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RESUMEN

Esta investigacion se desarroll6 para determinar la relacion que existe entre la gestion del
conocimiento con la planeacion estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco,
2016. Considerando que el tipo de investigacion es aplicada con el nivel de investigacion
— descriptivo — correlacional, utilizando el disefio no experimental de corte transversal,
se llevd a cabo un conjunto de actividades utilizando los conceptos tedricos basados en
la gestion del conocimiento y la planeacion estratégica, para que luego se eligio la
poblacién de estudio siendo de 81 funcionarios del Gobierno Regional de Pasco, los
cuales fueron sometidos a un calculo de muestra que ascendid a 67 funcionarios con los
cuales se pudo inferir los resultados obtenidos. Finalmente se aplicé dos cuestionarios
cada uno referente a la variables de estudio con un total de 30 items, habiéndose
procesado los datos y convertidos en informacidn siendo presentadas en tablas y graficos

para que luego se llegue a probar las hipétesis a nivel general como especificas.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, compromiso de la alta direccion, cultura

orientada a compartir, capacidad de gestion, tecnologia, planeamiento estratégico.
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ABSTRACT

This research was developed to determine the relationship between knowledge
management and strategic planning - Ceplan in the Pasco Regional Government, 2016.
Considering that the type of research is applied with the level of research - descriptive -
correlational, using the non-experimental cross-sectional design, a set of activities was
carried out using the theoretical concepts based on knowledge management and strategic
planning, so that the study population was chosen after being 81 officials of the Regional
Government of Pasco, the which were subjected to a sample calculation that amounted
to 67 officials with which the results obtained could be inferred. Finally, two
questionnaires were applied, each one referring to the study variables with a total of 30
items, the data having been processed and converted into information, being presented in

tables and graphs so that the hypotheses can then be tested at a general level as specific.

Keywords: Knowledge management, commitment of senior management, culture

oriented to share, management capacity, technology, strategic planning.
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INTRODUCCION

Para realizar este trabajo de investigacion intitulado la gestion del conocimiento y la
planeacion estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016, en la que
presentamos la contextualizacion de la siguiente manera, una organizacion, empresa,
compafiia o institucion estd conformada por personas que cumplen unas labores
especificas que al juntarlas crean una comunidad que le proporciona a un cliente un
servicio, un producto o un bien. El planeamiento estratégico es esa herramienta de
planeacion que tienen las organizaciones para que todas las labores que alli se realizan
trabajen a la par y en complemento las unas con las otras. La planificacidn estratégica es
importante entonces porque traza el plan operativo que permite el orden y el correcto
direccionamiento de los empleados hacia los mismos objetivos empresariales. El
planeamiento estratégico no se debe dejar a un lado dentro de una organizacién porque
permite definir muchas acciones en la misma, como: Determinar la direccién: gracias al
plan estratégico se define la direccion de la empresa y por consiguiente de cada
trabajador. Cuando el director tiene una vision y se la transmite a sus trabajadores, le da
un rumbo a una organizacion y por eso es importante definirlas para saber como se va a
llegar al objetivo, con qué valores y con qué conducta se va a trabajar. Determinacion de
la situacion actual: permite realizar un analisis sobre la situacién actual de la empresa
para conocer sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Formulacion de la
estrategia: se debe definir como llegar a las metas trazadas. Se comienza definiendo las
metas intermedias y a medida que se va avanzando, se amplia hasta llegar a la vision final
de los objetivos siempre y cuando se lleve un control por medio de los indicadores. Para
todas las organizaciones deben implementar el uso del planeamiento estratégico ya que
es el encargado de definir hacia dénde llevar la vida de las organizaciones. Cuando en

una empresa no se realiza esta planificacién, cada persona, trabajador e individuo va por



SuU propio camino Yy por su propia cuenta sin saber que existen unas metas, compromisos
y objetivos que se quieren alcanzar como organizacion. También se debe considerar que
el planeamiento estratégico ofrece a la organizacion ciertas ventajas: Cuando un grupo
de personas que hacen parte de una organizacion trabaja en pro de los mismos objetivos,
hacia la misma direccidn, en general las cosas salen bien y se obtienen mejores
resultados. El plan operativo o el plan estratégico ayuda a que los lideres de una
organizacion plasmen la direccion que le quieren dar a su organizacién, y cuando este
plan ya es transmitido hacia toda la organizacion se generaran sinergias en todo el
personal para la obtencion de sus objetivos. A esto debemos sumar la gestion de
conocimiento que se concibe como un elemento central para el desarrollo de la misién
institucional, buscando al aumento de la competitividad, la generacién de valor e
innovacion en sus procesos y servicios. Un ejemplo de ello, es el desarrollo de las
denominadas ‘redes de conocimiento, una iniciativa estratégica orientada a estructurar
I6gicamente la informacion de trabajo y fortalecer un sistema de aprendizaje que
posibilite la mejora continua tanto a nivel sectorial como institucional, a través de
procesos de gestion del conocimiento - GC soportados en las capacidades institucionales,
entre ellas la cultura organizacional, los procesos, la tecnologia, el talento humano y las
relaciones con los usuarios.

Pese a lo anterior, el sustento estratégico para avanzar en un plan de gestion del
conocimiento al interior del Gobierno Regional de Pasco, no estd siendo del todo
relevante para la institucion en razon a que se presentan dificultades en los componentes
de la red estratégica de gestion del conocimiento (personas, procesos organizativos y
plataforma tecnoldgica) para desarrollar y conservar un conjunto de habilidades y buenas
practicas que permitan mejorar el proceso de intermediacion laboral y la pertinencia

laboral a los usuarios que acceden a sus Servicios.

Vi



El objetivo de la investigacion es determinar la relacion que existe entre la gestion del
conocimiento con la planeacién estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco,
2016. Por lo tanto podemos explicar que el trabajo de investigacion tiene cuatro
capitulos, en los cuales se desarrollan temas relacionados con el contenido propio del
estudio como se aprecia a continuacion:

El primer capitulo, est4 destinado a la descripcion del problema, la definicion de los
objetivos, la justificacion y las limitaciones de la investigacion. En el segundo capitulo,
se desarrolla el marco tedrico, abarcando la informacion teérico conceptual que respaldan
el trabajo de investigacion, dando inicio con la conceptualizacion sobre la gestion del
conocimiento que contiene conceptos, caracteristicas, los que coadyuvan al a esclarecer
el tema. Igualmente se aborda la conceptualizacion sobre la planeacién estratégica que
constituye la segunda variable del estudio, en el que se describe los conceptos, la
importancia, los cuales contienen los fundamentos tedricos de la investigacion
necesarios para conocer las variables estudiadas y el marco conceptual necesario, la
formulacién de las hipotesis, la identificacion y operacionalizacion de las variables e
indicadores de la investigacion.

El tercer capitulo, define la metodologia y técnicas de investigacién que se emplearon.
En el cuarto capitulo, se presentan el andlisis e interpretacion de resultados, el aspecto
sustancial de trabajo de campo realizado a los objetos de estudio en mencidn. Finalizando
este capitulo con la contratacién de hip6tesis, analisis estadistico, habiéndose probado la
relacion que existe entre las variables en mencion. Al final presentamos las conclusiones
que como resultado de todo el trabajo de investigacion desplegado demuestran la
hipotesis y en base a ello se formulan las recomendaciones. Espero, que sus comentarios
y sugerencias amplien y enriquezcan este proceso investigativo.

La Investigadora.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. ldentificacion y determinacion del problema
La Planificacion Estratégica en el sector publico fue creada en el afio 1962 a traves
del decreto Ley N° 14220 (19-oct. 1962). Determinando los siguientes organismos:

. Concejo Nacional de Desarrollo Econémico — Social.

Instituto Nacional de planificacion — INP.

. Consejo Consultivo de planificacion.

. Oficinas Sectoriales.
El Sistema Nacional de Planificacion estuvo bajo el mando del Instituto Nacional
de Planificacion (INP), entidad que fue desactivada en 1992, se dispuso que las
funciones Instituto Nacional de planificacion pasara al Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), excepto las referentes a la preservacion del medio ambiente y de
los recursos naturales asumidas por el Ministerio de Agricultura y las relaciones
con la cooperacion técnica internacional encomendada a la presidencia del consejo

de ministros.



A través de la ley N° 28522, en el afio 2005 y posteriormente con el decreto
legislativo 1088 del afio 2008, se crea y ratifica el Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y en su ente rector el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN), quien asume las funciones relacionadas al plantiamente
estratégico y evolucion que venia cumpliendo la Direccion General de
Programacion multianual del sector publico del Ministerio de Economia y
Finanzas y las funciones de seguridad y Evaluacion Estratégica del estado, que
cumplia la Secretaria de Gestion Multisectorial de la Presidencia del Consejo de
Ministros.

El problema se encuentra que dentro del Gobierno Regional de Pasco se tiene los
bajos niveles de competitividad institucional. Siendo los sintomas: Falta de
eficiencia, economia, efectividad; deficiencia de los procedimientos operativos,
administrativos, contables y control interno que no facilitan el logro de las metas y
objetivos. Los hechos o situaciones producidas por la existencia de los sintomas
antes indicados son los siguientes: Aplicacion desarticulada de politicas,
estrategias, procesos y procedimientos que no facilitan la competitividad; No se
ejecuta eficientemente el diagndstico institucional dentro del marco de la
planeacion estratégica, que permita visualizar claramente cuales son las fortalezas
y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas que tiene la institucion; Falta
de un seguimiento continuado, preciso y eficiente de la informacion necesaria que
permita no dejar de lado nunca las perspectivas a mediano y largo plazo para saber
si se estan cumpliendo las metas, objetivos, mision y vision institucional; No se
dispone de informacion de la programacion multianual que permita identificar los
objetivos estratégicos generales, objetivos estratégicos especificos, acciones

permanentes o temporales, en el marco de la planeacion estratégica institucional;



No se dispone de informacion sobre indicadores de impacto, indicadores de
resultado e indicadores de producto, en el marco de la planeacion estratégica
institucional; Presentacion de informacion financiera, econémica y patrimonial en
forma incorrecta; lo que lleva a una toma de decisiones, que no facilita la
competitividad, Inadecuada planeacion de actividades, organizacion de los
recursos, toma de decisiones oportunas, descoordinacion entre los recursos,
actividades y dependencias; y, por ultimo carecer de un control interno eficiente
que facilite la gestion y se enlace con las metas y objetivos institucionales que se
persigue.

Por otro lado, las situaciones que podrian darse si se siguen presentando los
sintomas antes indicados son las siguientes: La entidad no aprovecharia las
fortalezas y oportunidades que le permitan cumplir sus metas, objetivos que son
elementos trascendentes en el marco de la planeacién estratégica; La entidad no
tendria un marco de referencia propicio sobre el cual pueda fundamentar el proceso
de toma de decisiones para el logro de metas y objetivos institucionales; La
situacion problematica no permitiria la existencia de un ambiente de mejora
continua, innovacion y creatividad institucional; La entidad no podria acreditarse a
todo nivel.

Las acciones por las cuales es posible anticiparse y controlar las situaciones
identificadas son las siguientes: Es necesario aplicar la planeacion estratégica,
como base para tener un diagnostico actualizado y poder realizar una programacion
multianual que permita formular y especialmente medir el logro de las metas,
objetivos institucionales; Es necesario contar con politicas institucionales,
estrategias para concretar las politicas, tacticas o acciones de corto plazo e

indicadores de impacto, resultados y producto que puedan ser medidos y faciliten



1.2.

informacion valida para lograr las metas y objetivos institucionales; Es necesario

contar con la planeacién estratégica como base para la adecuada gestion

institucional: planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control; Es

necesario evaluar las actividades, funciones y actividades institucionales, como

base para lograr las metas y objetivos institucionales; Es necesario que los

responsables de la gestion institucional ejecuten en forma efectiva la planeacion

estratégica para lograr las metas y objetivos..

Delimitacion de la investigacion

121

1.2.2

1.2.3

1.2.4

Delimitacion Espacial

Este trabajo de investigacion se desarrolld en la entidad publica del
Gobierno Regional de Pasco.

Delimitacion Temporal

La investigacion se realiz6 durante los meses de octubre, noviembre,
diciembre del 2016 y enero, febrero, marzo del 2017.

Delimitacion Social

Esta investigacion sirve para que los lideres de los gobiernos regionales del
Per puedan tomar como ejemplo y buscar un mejor desarrollo sobre su
region., casualmente puede servir también a los alcaldes de los diferentes
municipios de nuestra region y del Peru.

Delimitacion Conceptual

Gestion del Conocimiento. -  Ese concepto es definido como
“organizaciones en la que los empleados desarrollan su capacidad de crear
los resultados que realmente desean y en la que se propician nuevas formas
de pensar, entendiendo la empresa como un proyecto comdn y los

empleados estan continuamente aprendiendo a aprender.” Trata de sistemas



que piensan y la necesidad de mejorar la informacién y comunicacion.
(Peter Senge).

Planeacion Estratégica. - Segun Mintzberg Y Waters (1987): La
Planeacion Estratégica no es mas que el proceso de relacionar las metas de
una organizacion, determinar las politicas y programas necesarios para

alcanzar objetivos especificos en

camino hacia esas metas y establecer los métodos necesarios para asegurar
que las politicas y los programas sean ejecutados, 0 sea, s un proceso
formulado de planeacidn a largo plazo que se utiliza para definir y alcanzar

metas organizacionales.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1.

1.3.2.

Problema General
¢Como se relaciona la gestion del conocimiento con la planeacion

estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016?.

Problemas Especificos

¢Como el compromiso de alta direccion se relaciona con la planeacion
estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 20167

¢Como la cultura orientada a compartir se relaciona con la planeacion
estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016?.

¢ Como la capacidad de gestion se relaciona con la planeacion estratégica -
Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 20167

¢ Como la tecnologia se relaciona con la planeacion estratégica - Ceplan en

el Gobierno Regional de Pasco, 2016?

1.4. Formulacién de objetivos

1.4.1.

Objetivo General



Determinar la relacion que existe entre la gestion del conocimiento con la
planeacion estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016..
1.4.2. Obijetivos Especificos
Determinar la relacion que existe entre el compromiso de alta direccion con
la planeacion estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016.
Determinar la relacion que existe entre la cultura orientada a compartir con
la planeacion estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016.
Determinar la relacion que existe entre la capacidad de gestion y la
planeacion estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016.
Determinar la relacién que existe entre la tecnologia y la planeacion
estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016.
1.5. Justificacion de la investigacion
La mayor parte de las organizaciones reconocen la importancia de la planeacion
estratégica para el logro de sus metas y objetivos; para la economia, eficiencia y
efectividad; para el crecimiento y bienestar a mediano y largo plazo; v,
especialmente para la competitividad. Se ha demostrado que si los gerentes definen
el plan estratégico de su organizacion estardn en mejores condiciones de dar
direccion y orientacién a sus actividades. Las organizaciones funcionan mejor
gracias a ello y se tornan mas sensibles ante un ambiente de constante cambio.
La planeacion estratégica se ocupa de cuestiones fundamentales y da respuesta a
preguntas como las siguientes: ¢En qué nivel de servicios estamos y en queé nivel
de servicios deberiamos estar?; ¢Quiénes son nuestros usuarios y que nivel de
satisfaccion estan obteniendo? Ofrece un marco de referencia para una planeacion

mas detallada y para decisiones ordinarias.



La planeacion estratégica presenta las siguientes caracteristicas dentro de una
organizacion: Propicia el desarrollo al establecer métodos de utilizacion racional
de los recursos; Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el
futuro, mas no los elimina; Prepara a la institucién para hacer frente a las
contingencias que se presenten, con las mayores garantias de éxito; Mantiene una
mentalidad futurista teniendo més vision del porvenir y un afan de lograr y mejorar
las cosas; Condiciona a la entidad al ambiente que lo rodea; Establece un sistema
racional para la toma de decisiones, evitando las corazonadas o empirismo; Reduce
al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades; Las decisiones se
basan en hechos y no en emociones; Promueve la eficiencia al eliminar la
improvisacion; Proporciona los elementos para llevar a cabo el control; Al
establecer un esquema o modelo de trabajo (plan), suministra las bases a través de
las cuales operaré la institucion; Disminuye al minimo los problemas potenciales y
proporciona al administrador magnificos rendimientos de su tiempo y esfuerzo;
Permite al ejecutivo evaluar alternativas antes de tomar una decision.

Sin planes estratégicos, los administradores, gerentes, no pueden saber como
organizar a la gente y los recursos; puede que no tengan ni siquiera la idea clara de
qué es lo que necesitan organizar. Sin un plan, no pueden dirigir con confianza o
esperar que otros los sigan. Y sin un plan, los administradores y sus seguidores
tienen muy pocas probabilidades de lograr sus metas o de saber cuando y donde se
estan desviando de su camino. El control se convierte en un ejercicio futil.

La planeacion estratégica efectiva esta engarzada con lo que hace y desea lograr la
institucion; busca racionalizar recursos, lograr la mision, trabajar en equipo,

delegar autoridad, viabilizar todo el quehacer institucional, lograr la acreditacion



1.6.

institucional y encamina a la institucion hacia la competitividad, siendo este el nivel
donde la institucion se impone a otras instituciones por sus servicios de calidad.
Limitaciones de la investigacion

Debemos considerar que la mayor limitacion que se tiene es los escases de
bibliografia en nuestra Escuela de posgrado de la UNDAC.

Asi mismo hacemos notar que existe dificultad con respecto a la opinion de los
trabajadores en esta institucion en algunos casos por desconocimiento del tema y
en otros porque temen a brindar su opinién. Sin embargo, se hara todo lo posible

para sostener conversaciones y didlogo permanente para superar este impase.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

En el desarrollo de la investigacion se elabord los siguientes antecedentes,
comprendidos de la siguiente manera:

Hernandez M. M. C. (2010), Propuesta del modelo de gestion del conocimiento
para la gerencia de gestion documental y centro de servicios compartidos del grupo
Bancolombia en Medellin. (tesis de maestria). Universidad de Antioquia.
Colombia. Este trabajo de investigacién documenta; basado en antecedentes,
modelos y referencias, el estudio de factibilidad que se realiz6 en la Gerencia de
Gestion Documental del Grupo Bancolombia en Medellin, para implementar un
modelo de Gestion del Conocimiento que desarrollara, en el momento de su
aplicacion, de forma eficaz la captura y transformacion de informacion a nuevo
conocimiento e innovacion. Se presenta entonces, un modelo orientado a apoyar la
implementacion de la Gestion del Conocimiento que se soporta dentro de la cultura

organizacional con una vision centrada en los colaboradores del area y sus



procesos; ademas, deja ver la participacion activa de los lideres de procesos, jefe
de centro y gerente del area.

Nufiez J. J.; Luis F. M.; Pérez O. 1. (2006), La gestion del conocimiento, la ciencia,
latecnologia y la innovacion en la nueva universidad: una aproximacién conceptual
(tesis de maestria), Universidad de la Habana, Cuba. En este documento se
argumenta que el concepto de la “Nueva Universidad” constituye una idea fuerza
en pleno proceso de construccion, el cual puede beneficiarse de nuevos puntos de
vista en relacion al modo en que las Sedes Universitarias Municipales deben
incorporar las funciones de investigacion, postgrado, extension y superacion de
cuadros, a través de un enfoque integrado, centrado principalmente en la gestion
del conocimiento y la innovacion para el desarrollo social sostenible de los
territorios.

Huaillani, Ch., (2014). Gestion del conocimiento técito en el Instituto Nacional de
Salud (tesis de maestria). Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Perd.
El presente trabajo aborda la influencia de la cultura organizacional en la
transferencia de los conocimientos adquiridos en la institucion. En este sentido,
tiene como objetivo aplicar un modelo de gestion del conocimiento que permita
fortalecer la cultura organizacional y difundir el conocimiento tacito adquirido a
través de una plataforma de gestién del conocimiento, a fin de fomentar la
interaccion y comunicacion entre los miembros de la institucion. Este modelo de
gestion del conocimiento es aplicable a las instituciones de ciencias de la salud, en
particular al Instituto Nacional de Salud, considerando que tiene entre sus mandatos
desarrollar y difundir la investigacion cientifica-tecnolégica en salud. Los
resultados de la investigacion reflejan que la cultura organizacional es una fuente

imprescindible en la generacion de conocimiento, y que el disefio de una plataforma
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de gestién del conocimiento fomenta los flujos de creacion, colaboracion y
transferencia de conocimiento en la institucion.

Arceo G., (2009). El impacto de la gestion del Conocimiento y las tecnologias de
Informacion en la innovacion: un Estudio en las pyme del sector Agroalimentario
de Catalufia (tesis doctoral). Universitat Politécnica de Catalunya, Barcelona,
Espafia. El entorno econdmico actual esta caracterizado principalmente por una
competencia global, répidos desarrollos tecnolégicos, ciclos de vida del producto
cada vez mas cortos, consumidores cada dia mas exigentes y cambios en las
estructuras organizativas de las empresas. En este ambito, la capacidad innovadora
de la empresa se hace imprescindible. Son muchos los estudios que versan en la
busqueda de las causas reales de la presencia de la innovacién en las empresas,
aunque el nimero de investigaciones se ve disminuido cuando son enfocadas en el
ambito de las pequefias y medianas empresas (PYME). La literatura marca factores
y/o condiciones que se deben dar para que se propicie y fomente la innovacion,
entre los cuales se encuentran las précticas de gestion del conocimiento (GC) y las
tecnologias de informacién (TI), decidiéndose enfocar esta investigacidn en estos
dos factores. La teoria muestra una clara relacion entre la GC y la innovacion
(Nonaka y Takeuchi, 1995; Teece et al., 1997), asi como la relacion existente entre
las Tl y la innovacion (Hammel, 1996). La GC ha adquirido relevancia en los
altimos afos, cuando se ha observado que muchas empresas, sin tener abundancia
de recursos materiales, obtienen mayores ventajas competitivas que otras que los
poseen. Existen innumerables estudios que muestran que el conocimiento y su
adecuada gestion tienen mucho que ver con la obtencidn de estas ventajas, entre
las que se resalta, como se ha reiterado, la capacidad innovadora empresarial. En

este panorama, no se puede pasar por alto el rol que desempefian las tecnologias de

11



informacion (T1). Son muchos los investigadores que han estudiado las relaciones
entre estas tecnologias y la GC, en menor nimero las que estudian las relaciones
entre las Tl y la innovacion, y escasas aquellas que relacionan los tres conceptos.
Por lo que se plantea la necesidad de realizar una investigacion que relacione los
tres conceptos ya mencionados (GC, Tl e innovacion) en el &ambito de las PYME,
por lo que el primer punto que se aborda es, precisamente, la justificacion de la
investigacion, para continuar con los objetivos y terminar con la estructura que se
sigue a lo largo del estudio.

Puerto H., (2012). Gestion del conocimiento en los Municipios Colombianos.
Estudios de caso. (tesis de maestria). Universidad Nacional de Colombia, Bogota,
Colombia. Este documento se inscribe en el campo de las ciencias de la gestion.
Describe el estado de la Gestion del Conocimiento (GC) en algunas organizaciones
municipales colombianas basado en estudios de caso de tipo exploratorio, bajo la
metodologia de realismo critico. Para su evaluacion se utilizan variables extraidas
de los modelos de KM European Forum (European KM Forum, 2001), (Chen,
2008), Grundstein (2008) (como se cita en Sajeva, 2010) y del European
Committee For Standardization (CEN, 2004). Plantea inicialmente los referentes
tedricos relacionados con el conocimiento y la GC para determinar los conceptos
y las variables que van a ser utilizadas en la evaluacion de los estudios de caso. Se
estudian cuatro organizaciones municipales de Boyaca, de categorias 2 a 6, y se
concluye con la determinacion del nivel de implementacion de la GC en estas
entidades, el cual servird de base para nuevos estudios y proyectos que permitan
mejorar el desempefio organizacional de estas entidades en beneficio de toda la

comunidad.
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Baldovino A., Becerra W., & Condori E., (2016). Produccion de cartografia basica
para el desarrollo regional en el marco del Plan bicentenario Pert 2021 (tesis de
maestria). Universidad del Pacifico, Lima, PerQ. El diagnostico de la produccion
de cartografia basica en nuestro pais desde el Instituto Geografico Nacional, ayuda
igualmente a encontrar potencialidades y debilidades en la gestion de esta, las
mismas que asumidas y corregidas, respectivamente, pueden ayudar al Instituto a
capitalizar el apoyo econémico gubernamental, a partir del cumplimiento de los
objetivos establecidos en el Plan Bicentenario. Segun la literatura desarrollada en
el aspecto cartografico, es un consenso que la cartografia basica representa una
herramienta inicial para la gestion de los gobiernos nacionales, regionales o locales,
por lo que contribuye en aspectos que tienen relacion con el desarrollo. Es decir,
como se hizo mencién, en el ordenamiento territorial y en el disefio de proyectos
sectoriales de desarrollo, principalmente de infraestructura. Por lo tanto la
propuesta que se deduce como conclusion es que la potenciaciéon del IGN es un
factor clave de cual deben partir las estrategias para el ordenamiento y el desarrollo
del territorio, con el crecimiento de la inversion publica y privada. Y en esta tarea
es valiosa no solo la alianza con los gobiernos regionales, que generan la demanda
de cartografia, sino también del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), que al
final evalGa el impacto financiero que la propuesta tiene. En ese sentido, el
desarrollo de la cartografia en el Perl es un proceso lento e inacabado. La
produccion cartografica que se genera desde el IGN esta limitada principalmente
por cuestiones presupuestales, 1o que ha desacelerado el mejoramiento de su
capacidad operativa, si tomamos parametros del PNUD, y dejado espacios del
mercado para que sean tomadas por empresas que prestan servicios cartografico

especificos territorialmente y de caracter tematicos.
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2.2.

Rodriguez M., Garcia F., Pérez M. & Castillo J., (2009). La gestion del
conocimiento, factor estratégico para el desarrollo. (Revista de Investigacion de
Facultad de ciencias Administrativas). Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Lima, Per(. La gestion del conocimiento ha adquirido una importancia
significativa como factor de cambio y desarrollo en todo el quehacer de la sociedad.
Su principal mision es crear un ambiente en el que el conocimiento y la informacion
disponibles en una organizacion sean accesibles y puedan ser usados para estimular
la innovacion, provocar mejoras en la toma de decisiones y producir nuevos
conocimientos. La clave esta en crear una cultura donde la informacion y el
conocimiento se valoren, se compartan, se gestionen y se usen eficaz y
eficientemente. Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
han proporcionado herramientas de indudable valor para la generacion de bases de
conocimiento, y constituyen un nuevo d&mbito de investigacion y desarrollo en este
sentido.
Bases tedricas y cientificas
2.2.1. Gestion del Conocimiento.
La denominacion Gestidén del Conocimiento tiene dos componentes, por
una parte, el relativo a la gestion, el cual en el &mbito organizacional se
traduce en la adopcion de funciones, tales como: planificacion,
organizacion, direccién y control de procesos para la consecucion de los
objetivos propuestos, segun la mision y vision de éstas; y por otra parte, la
capacidad y el talento de los individuos y organizaciones de transformar
informacion en conocimiento, generando creatividad y poder de
innovacion, lo que ofrece seguridad y, por ende, incentiva la toma de

decisiones.
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Segn Weig (1999) la Gestion del Conocimiento debe ser analizada desde
tres perspectivas diferentes.

v' Perspectiva comercial: Procura analizar por qué, dénde y hasta qué
punto la organizacién debe invertir en o explotar el conocimiento.

v" Perspectiva gerencial: Procura determinar, organizar, dirigir y
vigilar las actividades relacionadas con el conocimiento que son
necesarias para lograr los objetivos y las estrategias deseadas por la
organizacion.

v’ Perspectiva operativa: Procura concentrarse en ampliar la
experiencia para conducir trabajo y tareas explicitamente
relacionadas con el conocimiento.

v’ Es, de cualquier manera, un concepto complejo por abarcar temas
relativos a los problemas del conocimiento individual y colectivo de
la organizacién. Se relaciona con los activos intangibles y la
capacidad de aprender para generar nuevos conocimientos.

v/ Existen muchas definiciones dispares de la Gestion del
Conocimiento. La misma se puede definir a partir de tres enfoques
fundamentales:

v Enfoque mecanicista o tecnoldgico: Se caracteriza por la aplicacion
de la tecnologia y los recursos. En este enfoque la gestion del
conocimiento se preocupa por la mejor accesibilidad de la
informacion, la tecnologia de Networking y el Groupware en
particular.

v Enfoque cultural o del comportamiento: Establece la gestion del

conocimiento como un problema de la gerencia. La tecnologia no es
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la solucion sino los procesos. Se preocupa por la innovacion y la
creatividad. Se hace necesario que la conducta y la cultura
organizacional sean cambiadas.

v Enfoque sistémico: Retiene el andlisis racional de los problemas del
conocimiento. Las soluciones se encuentran en una variedad de
disciplinas y tecnologias. La tecnologia y la cultura son importantes,
pero deben ser evaluados sisteméaticamente; los empleados pueden
ser 0 no reemplazados, aunque las practicas se deben cambiar. Se
mira la gestion del conocimiento desde un punto de vista holistico.

Al respecto, diversas son las denominaciones dadas por los expertos para la
comprension de la gestion del conocimiento.

Por su parte Macintosh (1997), expresa que: “La gerencia del conocimiento
envuelve la identificacion y analisis del conocimiento tanto disponible
como requerido, la planeacion y el control de acciones para desarrollar
activos de conocimiento, con el fin de alcanzar los objetivos
organizacionales.”

Brooking (1997) ofrece otro concepto de este enfoque, el que define como:
“el conjunto de procesos y sistemas que hacen que el capital intelectual de
la organizacion crezca y se preocupa ademas por las tacticas y estrategias
para gestionar los recursos humanos.”

Segin Wallace (1999) “la Gestiéon del Conocimiento es una nueva
disciplina para habilitar personas, equipos y organizaciones en la creacion,
comparticion y aplicacion del conocimiento colectiva y sistematicamente,

para mejorar la consecucion de los objetivos del negocio.”
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Para algunos autores la gestion del conocimiento pudiera resumirse en:
“informacion mas recursos humanos. Se trata de desarrollar un conjunto de
actuaciones y procedimientos que aporten valor afadido a las actividades
de las organizaciones y generalicen las mejores préacticas, en cada uno de
los procesos de su actividad.” Franco (2000).

Hay otros que ademas de relacionar este enfoque con los recursos humanos
lo hacen también con la tecnologia. Relacionado con esto, Gofii (2000)
enuncia: “la Gestion del Conocimiento es una corriente modeladora de la
transformacion de las empresas, introduciendo la consideracion de otro
recurso mas (el conocimiento), para dar respuesta a las nuevas demandas
de cambio y mejora, y para lograr mantener posiciones competitivas
empleando de manera intensiva las capacidades de las personas y de las
tecnologias de la informacion”. Los demads autores conceptualizan, de una
forma u otra, la gestion del conocimiento como un proceso social y
tecnolégico, dentro del enfoque sistémico donde recursos humanos
desempefian un rol fundamental.

La Gestion del Conocimiento es una herramienta para abordar los
problemas del conocimiento en los procesos organizacionales, y su correcta
utilizacion para generar habilidades con el propdésito de saber adaptarse a
las exigencias del entorno. Teniendo en cuenta diversos enfoques, se puede
definir como: “el proceso de identificacion y captura de la pericia colectiva
de una compaiiia cualquiera en el lugar donde resida (bases de datos, papel
0 cabeza de las personas) y su distribucion hacia cualquier lugar donde

ayude a producir mejores resultados. Tiene por finalidad capturar,
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administrar, clasificar y estudiar el conocimiento generado en la
organizacion.”

Vinculada con el Capital Intelectual, concepto que ya ha sido introducido,
podemos hacer una nueva denominacién de la Gestién del Conocimiento
de forma mas precisa: “Conjunto de procesos y sistemas que permiten que
el capital intelectual de una organizacion aumente de forma significativa,
mediante la gestion de sus capacidades de resolucion de problemas de
forma eficiente, dado una integraciéon e interaccion plena, que permita
generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.” Spender (1996).
La Gestion del Conocimiento crea valor con los activos intangibles de la
organizacion. La sabiduria individual se convierte en colectiva, se captura
y se distribuye hacia las areas de la organizacién donde se necesite, es decir,
persigue trasladar el conocimiento con un emisor que lo posee a un receptor
que lo requiere. Esta se proyecta al futuro mirando el pasado: los
conocimientos que una vez se utilizaron en los diferentes procesos
organizacionales pueden reutilizarse en el futuro, de manera que se
minimice el consumo de recursos materiales y humanos en su realizacion.
La tecnologia tiene un caracter dual dentro de este enfoque. Si bien es cierto
que no se debe concebir como la instalacion de un programa o la creacién
de una intranet, aunque se vendan diferentes aplicaciones relacionadas con
ella, tampoco se debe minimizar su importancia como soporte donde
confluyen las informaciones generadas diariamente en las organizaciones;
las que representan el conocimiento y, al mismo tiempo, permiten que los

miembros de la organizacion las transformen en nuevo conocimiento,
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convirtiéndose en sus productores, elemento mas importante de la gestion
del conocimiento.

La gestion del conocimiento es, ante todo, un proceso cultural. Las
organizaciones dentro de su cultura deben propiciar y recompensar el
intercambio de conocimientos porque de otra manera la tecnologia no puede
resolver los problemas cognoscitivos de la organizacion, la capacidad de
respuesta, la productividad y la competencia organizacional.

Este proceso tiene como elemento méas importante el recurso humano; debe
entenderse como la creacion de un ambiente que propicia el desarrollo de
una cultura organizacional como Unica manera de poder transmitir el
conocimiento a todos los miembros de la organizacion. Es la forma en que
las organizaciones expresan su nivel o intensidad de inteligencia
organizacional. La GC es el concepto bajo el cual la informacion se
convierte en conocimiento activo y se hace disponible facilmente, de modo
utilizable por las personas que pueden aplicarlo.

Podriamos concluir que, la GC es considerada como un proceso
organizacional basado en la combinacién sinérgica de: los Recursos
Humanos, las tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la
Cultura Organizacional. Es un fendmeno que depende de la formacion y
conocimiento del individuo que se hace imprescindible en el proceso de
creacion de conocimiento, y que permite su generacion, distribucion, acceso
y uso con el objetivo de formar organizaciones inteligentes, adaptables y,
por tanto, competentes. Se ha escrito mucho acerca de conocimiento
organizacional en general y de gestion del conocimiento en particular, en

un intento de posibilitar la concienciacion de la importancia del asunto para
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las empresas, ayudandolas en la implantacion de proyectos dirigidos al
conocimiento.
Para Méndes (2002), en esta nueva realidad, el factor humano impera en las
organizaciones, ya que es el Unico recurso disponible capaz de tener
perspicacia, presuponer o inferir. Por mayores y mejores que sean los
sistemas de informacion y los bancos de datos, por mas nuevas que sean las
investigaciones en el area de la inteligencia artificial, hasta hoy no se han
conseguido ordenadores que piensen como seres humanos, capaces de
tomar decisiones basadas en la sensibilidad.
Segln Stewart (1997), estamos viviendo una revolucién que, lejos de ser
una moda pasajera, es fruto de fuerzas incontrolables e irreversibles: la
globalizacion, la informatizacion, la desintermediacion economica y la
intangibilizacion.
Davenport y Prusack (1999), definen el mecanismo conocimiento dentro
de las organizaciones como un proceso de conocimiento, dividiéndolo en
tres etapas:

e  Generacion del Conocimiento.

e  Codificacion del Conocimiento.

e  Transferencia del Conocimiento.
Al igual que en el mercado de bienes tangibles, existen fuerzas que mueven
el conocimiento organizacional. La vision completa de esas fuerzas, la
manera en la que afectan al mercado y el reconocimiento de la existencia
de los referidos mercados fortalecen las iniciativas ligadas al conocimiento.
Las fuerzas son basicamente las existentes en el mercado de bienes y

servicios y, como en éste, los mercados del conocimiento poseen
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compradores, vendedores, corredores y empresarios como también formas
de pago.

Para Cope (2001), el “descubrimiento” del conocimiento es el proceso por
el cual ampliamos la cantidad y calidad de nuestro almacén de
conocimiento. Esto se puede llevar a cabo a través de una serie de procesos
que incluyen la lectura, escritura, conferencias, trabajo en equipo, suefios
diarios o trabajo en un equipo directivo.

El objetivo de la codificacion es colocar al conocimiento en alguna forma
legible, entendible y organizada, para que pueda ser utilizado por todas las
personas que necesiten de él.

Los conocimientos explicitos son codificados con mayor facilidad, no
siendo asi por el conocimiento tacito; por su complejidad y por residir en la
mente de las personas, habiendo sido desarrollados y asimilados
bésicamente por experiencias. Una forma de proveer un mayor acceso a este
tipo de conocimiento es la elaboracién de un mapa de conocimiento donde
se encuentre, dentro de la organizacion, el conocimiento que se precisa. Este
mapa apunta a las personas, documentos, bancos de datos, y puede ser
usado como indice de conocimiento o como herramienta para evaluar el
stock corporativo de conocimiento organizativo.

La difusién del conocimiento consiste en compartir esquemas mediante un
proceso de interacciones de colaboracion y retos. Es el proceso de compartir
conocimiento cuyo objetivo es ampliar o mejorar el valor y la calidad del
contenido y no permutar y comercializar su valor en el mercado abierto.

Cope (2001).
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2.2.2.

Los autores Davenport y Prusak (1998), evidencian que existen medios
formales e informales para la transferencia de conocimiento. Se considera
todavia que, los medios informales como el intercambio espontaneo y no
estructurado de conocimiento, son elementos esenciales en este proceso.
Para esto, surgen estrategias especificas:

* “M4quinas de café y conversaciones”: son oportunidades para encuentros
con potencial de generar nuevas ideas o resolver viejos problemas.

* Ferias y forums abiertos de conocimientos: la oportunidad para que las
personas circulen y conversen como quieran.

Medios mas formales también deben ser utilizados como tutorias,
instalacion de herramientas tecnologicas para transferencia de
conocimientos y elaboracion de mapas de conocimiento. En cualquier caso,
debemos tener en cuenta que hay muchos factores que no facilitan, retardan
o impiden la transferencia del conocimiento imponiendo barreras que
pueden ser culturales, falta de confianza, falta de tiempo, intolerancia con

los errores.

Planeacion Estratégica CEPLAN

2.2.2.1. Planeamiento estratégico en instituciones del estado.
El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN, nace
como un organismo especializado que ejerce la funcién de 6rgano
rector, orientador y de coordinacion del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico; y tiene entre sus funciones disefiar
procesos, definir metodologias y asesorar a las Entidades del
Estado en sus tres niveles de gobierno en la formulacion, el

seguimiento, y la evaluacion de politicas y planes estratégicos de
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desarrollo con la finalidad de lograr que se ajusten a los objetivos
estratégicos del Plan Bicentenario e informar en forma periddica
al Presidente de la Republica y al Presidente del Consejo de
Ministros sobre sus avances, obstaculos y oportunidades y el nivel
de cumplimiento de resultados esperados, funciones que le
competen a la Direccién Nacional de Seguimiento y Evaluacion
(DNSE) como oOrgano de linea, ademés se le encarga la
construccion de un sistema de informacion integrado SllI, que haga
posible que todos los actores del SINAPLAN en sus tres niveles
de gobierno puedan acceder a la informacién relevante para los
procesos de planificacion que se encuentra dispersa, no
estandarizada y en muchos casos poco accesible en las diversas
instituciones del estado; constituyéndose en el soporte de los
procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion de la gestion
estratégica del Estado, asi mismo el Sl permitira la publicidad de
la informacion estratégica del Estado en cumplimiento del
principio de transparencia.
Este sistema debe enmarcarse dentro de los principios que rigen la
construccion del SINAPLAN: En el Decreto Legislativo No. 1088
establece los objetivos del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico que a continuacion se mencionan:
a. Constituirse en el espacio institucionalizado para la definicion
concertada de una vision de futuro compartida y de los objetivos
y planes estratégicos para el desarrollo nacional armonico,

sustentable, sostenido y descentralizado del pais.
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b. Articular e integrar en forma coherente y concertada las
diferentes propuestas y opiniones para la elaboracion del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional y los planes nacionales,
sectoriales, institucionales y subnacionales, asi como las
orientaciones, los métodos, los procesos y los instrumentos para
el planeamiento estratégico.

c. Promover y articular los programas de fortalecimiento de
capacidades para el planeamiento estratégico.

d. Desarrollar los procesos y las acciones para el monitoreo de la
gestion para resultados de mediano y largo plazo, en
coordinacion con el Consejo Nacional de Competitividad,
basada en los diferentes instrumentos de planeamiento
estratégico y con orientacion hacia la promocion de la
modernizacion administrativa y el logro de estandares de
eficiencia al servicio del ciudadano, asi como de la mejora de
los indices de competitividad del pais para aprovechar las
oportunidades que la dindmica internacional ofrece en el marco
de los tratados internacionales de promocion, asociacion y
cooperacion econémica y comercial de los que el Peru es parte.

e. Promover la cooperacién y acuerdos entre los sectores publico
y privado en el proceso de formulacion de los planes
estratégicos  nacionales, sectoriales, institucionales y
subnacionales, asi como en la ejecucion de los programas y

proyectos priorizados en esos ambitos, para asegurar el
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desarrollo nacional y la mejora constante de la competitividad
del pais.

f. Promover la formulacion de planes estratégicos, programas y
proyectos con vision prospectiva de mediano y largo plazo, asi
como el desarrollo de los aspectos tedricos que los sustentan,
aplicando un enfoque nacional contextualizado en el dmbito
internacional, con prioridad en las relaciones y oportunidades
que tienen su origen en los acuerdos internacionales de los que
el Peru es parte.

El sistema nacional de planeamiento estratégico — SINAPLAN

tiene los siguientes principios (D.L. 1088):

v Unidad de planeamiento.- Todos y cada uno de los planes que sean
aprobados por las entidades de los tres niveles de gobierno deben guardar
plena armonia con los Planes Estratégicos de Desarrollo Nacional de
Largo y Mediano Plazo, permitiendo una vision conjunta y unitaria de
los objetivos estratégicos del Estado, sobre la base de una matriz
metodoldgica comun.

v Coordinacion.- Los integrantes del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico de los tres niveles de gobierno encargados de ejercer las
funciones de planeamiento, coordinan con el CEPLAN.

v’ Descentralizacion.- Los gobiernos regionales y locales ejercen sus
funciones de planeamiento de acuerdo a sus normas, en concordancia
con los Planes Estratégicos de Desarrollo Nacional de Largo y Mediano
Plazo.

v' Concertacion.- EI CEPLAN articula e integra en forma concertada las
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propuestas de los Planes Estratégicos de Desarrollo Nacional de Largo y
Mediano Plazo con los poderes del Estado, los organismos
constitucionales autonomos y los Gobiernos Regionales y Locales, con
los partidos politicos y las instituciones de la sociedad civil, utilizando
metodologias de participacion y de sondeo técnicamente validas.

v’ Participacion.- El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
promueve permanentemente la mayor participacion posible de parte de
la ciudadania en la formulacion y aprobacion de los planes regionales y
locales asi como en los Planes Estratégicos de Desarrollo Nacional de
Largo y Mediano Plazo.

La estructura de los planes del SINPLAN es:

POLITICAS
NAGIONAL NACIONALES DE
DESARROLLO
a2 A POLITICAS
REGIONAL 4 Planes \ REGIONALES DE | p | p
regionales \ DESARROLLO |

Planes provinciales

Planes distritales

Figura: 1 Estructura de Plaanes del SINAPLAN

Fuente: CEPLAN.
En la Figura 1. se visualizan los planes de desarrollo del SINAPLAN:
v’ Plan Estratégico de Desarrollo Nacional - PEDN

v" Plan sectorial multianual - PESEM
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v

v

v

v

v

Plan de Desarrollo Regional Concertado - PDRC
Plan de Desarrollo Provincial Concertado - PDPC
Plan de Desarrollo Distrital Concertado - PDDC
Plan Estratégico Institucional - PEI

Plan operativo institucional — POI

LARGO) PLAZO:
PLAN BICENTENARIO Pl Dfi=n iy
2010-2021 de politicas.
generales

PLAN ESTRATEGICO MEDIANO PLAZO:
NACIONAL MEDIANO PLAZO Plan de accion con
2012-2016 metas y programas

y proyectos

PLANES SECTORIALES, prioritarios.
REGIONALES Y LOCALES
2011-2015

PLANES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

CORTO PLAZO: Plan

operativq con EASAN =SS FEARN J VA 55
asignacion DIEFrrrucioy |l =25
presupuestal

Figura: 2 Tipos de Planes de Desarrollo

Fuente: CEPLAN.

2.2.2.2. ;Por qué el Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021?

El Plan Bicentenario: El Per( hacia el 2021 es un plan estratégico
de desarrollo nacional integral, que comprende un conjunto de
metas de crecimiento econémico; de erradicacion de la pobreza;
de resolucion de insuficiencias educativas, de salubridad y de
infraestructura; de modernizacion y mayor dinamizacion del
Estado y la gestion publica; de mejora de la calidad de vida y del
manejo del medio ambiente; de recuperacién y fortalecimiento de
valores éticos e identidades culturales; orientadas a que el Peru se

afiance como una sociedad de ciudadanos libres, competitiva
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frente al acontecer mundial y firmemente sustentada en el Estado

social de derecho.

¢ Qué institucion lo ha formulado?

El Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021 ha sido formulado por
el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN,
cumpliendo su misién de conducir y desarrollar la planificacion
concertada como instrumento técnico de gobierno y de gestion
publica, orientando y ordenando acciones dirigidas a lograr el

objetivo estratégico del desarrollo integrado del pais.

El Plan Bicentenario es el resultado de dos afios de intenso trabajo
en el que han participado autoridades y representantes de todos los
sectores del Estado junto con expertos profesionales y lideres
representativos de la sociedad civil.

¢Por qué ha sido adoptado como horizonte temporal el afio 20217
Se considera el 2021, afio del bicentenario de la independencia
nacional, como un hito fundamental para evaluar los resultados de
nuestro esfuerzo colectivo por alcanzar un determinado sitial como
republica soberana.

Al conmemorarse desde el afio 2010 el bicentenario de diversas
iniciativas conducentes a la construccién del Estado peruano como
republica unitaria basada en la soberania ciudadana, resulta
pertinente considerar el proceso que va entre los afios 2010 y 2021
como un periodo de compromiso para la obtencién de las metas

especificas que el Plan Bicentenario propone.
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¢ Cuales son los lineamientos que guian el Plan Bicentenario?
Los grandes lineamientos que orientan el Plan Bicentenario se
sustentan en:

* La Declaracion Universal de los Derechos Humanos aprobada por
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en 1948.

* El moderno concepto de desarrollo humano formulado por
Amartya Sen, Premio Nobel de Economia de 1998, concebido
como el resultado de la busqueda simultanea de mejor calidad de
vida y mejores condiciones de libertad y gobernabilidad.

* La Declaracion del Milenio y las Politicas del Milenio de las

Naciones Unidas.

» Las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional suscrito por las
fuerzas politicas y sociales peruanas el 2002, que proponen un
conjunto de orientaciones econdmicas, politicas, sociales,
culturales e institucionales, basadas en el concepto de justicia
social como gobernabilidad (la capacidad real de los ciudadanos
para influir con su opinidn y su decision en la marcha cotidiana del
poder politico) y desarrollo sostenible (lograr que los ciudadanos
tengan la capacidad real para gestionar su propia existencia en
condiciones dignas, con igualdad de oportunidades y Optimo

manejo ambiental).

¢ Cuéles son las politicas de Estado del Acuerdo Nacional?

El Acuerdo Nacional aprobé 31 Politicas de Estado que se agrupan

en cuatro ejes tematicos:
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1. Democracia y Estado de Derecho

2. Equidad vy justicia social

3. Competitividad del pais

4. Estado eficiente, transparente y descentralizado

Estas 31 Politicas de Estado del Acuerdo Nacional constituyen el
marco orientador de las politicas, las metas y las acciones

comprendidos en el Plan Bicentenario: El Per( hacia el 2021.

Vision De Futuro Y Seis Objetivos Estratégicos

¢ Cudl es la vision de futuro para el Per( del siglo XXI que sirve de

apoyo al Plan Bicentenario?

El Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021 avisora para el siglo
XXI un Peru con el siguiente perfil econémico, social, cultural e

institucional:

* Una sociedad democratica en la que prevalece el Estado de
Derecho en condiciones de alta calidad de vida e igualdad de

oportunidades.

» Un Estado moderno, descentralizado, ético, participativo y de

eficiente servicio a la ciudadania.

* Una economia dinamica, diversificada, de Optimo nivel
tecnoldgico, equilibrada regionalmente, que favorece la inversién
privada y la innovacion, con pleno empleo y alta productividad del
trabajo.
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Figura: 3 Politicas del Estado del Acuerdo Nacional

Fuente: Plan Bicentenario al 2021.

* Una sociedad donde la pobreza y la pobreza extrema han sido

erradicadas, que registra una renta media alta y un desarrollo

humano elevado, contandose con mecanismos redistributivos

para propiciar la equidad social y el manejo sostenible de los

recursos naturales.

» Una nacién orgullosa de su identidad y sus origenes, creativa y

abierta al progreso, optimista frente al futuro, donde los actores

sociales se organizan y movilizan para hacer realidad sus metas

colectivas.

31



¢Cual es la concepcion estratégica del Plan Bicentenario 20217

El Plan Bicentenario: ElI Perl hacia el 2021 considera seis objetivos

estratégicos nacionales:

1. Un Estado basado en la plena vigencia de los derechos fundamentales y

el respeto a la dignidad de las personas.

* Que considere la libertad, la justicia, la paz y la dignidad como derechos

intrinsecos e inalienables de toda la familia humana.

* Que considere el ejercicio universal de los derechos de las personas

como la finalidad esencial de toda sociedad humana.

* Que considere las diferentes libertades como el fin supremo del
desarrollo y al mismo tiempo como el medio indispensable para

alcanzarlo.

2. Una economia competitiva basada en la generacién masiva de empleos

con alta productividad.

* Que de un lugar prioritario a la iniciativa privada como fuente primordial

de la generacion de recursos sostenibles y de empleo calificado.

* Que considere los mercados internacionales como la principal fuente de
oportunidades para el desarrollo economico y los recursos naturales

como la principal fuente de riqueza.

3. Una economia que ofrezca igualdad de oportunidades y acceso irrestricto

a los servicios.
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* Que oriente las politicas de desarrollo hacia la erradicacion de la pobreza
y la pobreza extrema y todas las barreras sociales, de género, culturales
y de cualquier otro tipo que limiten las libertades y la libre realizacion

de su maximo potencial como seres humanos de todos los peruanos.

* Que asegure a los peruanos, sin excepcion, en todos los espacios
geograficos, iguales oportunidades para el acceso a los servicios basicos

y para el desarrollo de sus actividades econémicas, sociales y culturales.

4. Un crecimiento econdmico basado en el aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales. * Que garantice que las actividades extractivas se
realicen en las mejores condiciones ambientales que posibilite la

tecnologia moderna.

* Que priorice la recuperacion de la calidad ambiental de las ciudades.

* Que proteja la biodiversidad y asegure un manejo cuidadoso de los
recursos naturales, combinando medidas de proteccion con medidas
selectivas de promocion de actividades economicas rentables,

sostenibles y de alto valor agregado.

5. Desarrollo de una infraestructura adecuada y distribuida adecuadamente

entre las regiones.

* Que dé solucion a las desigualdades de infraestructura en el interior del

pais de manera ordenada y coordinada.

* Que canalice recursos tanto publicos como privados bajo la forma de

concesiones 0 asociaciones publico-privadas, mediante consideraciones

33



de aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y de buen

manejo ambiental.

6. Lograr desde el Estado una gestion puablica eficiente que facilite la
gobernabilidad y llegue a todos los sectores de la sociedad y rincones del

pais.

* Que facilite la gobernabilidad y haga respetar los derechos

fundamentales.

* Que coadyuve a la erradicacion de la pobreza y defienda la igualdad de

oportunidades ante la ley para toda la poblacion.

* Que asegure el acceso a los servicios basicos a toda la poblacién del pais.

* Que provea servicios de educacion y de salud de calidad.

* Que asegure el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y

la calidad del medio ambiente.

* Que promueva la inversion privada en infraestructura y tome la iniciativa

de invertir directamente cuando no se cuente con la oferta privada.

Los seis objetivos estratégicos nacionales mencionados guardan entre si una
relacion estructural, de forma tal que su consecucion simultanea e integrada

constituye un requisito para el éxito del Plan Bicentenario.

De acuerdo con esta concepcion es indispensable poner en practica un
enfoque coordinado e intersectorial de las politicas publicas que permita
integrar las acciones de toda la sociedad peruana hacia el logro de los

objetivos nacionales.
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Plena vigencia de los
derechos fundamentalesy 53
de dignidad de las personas

Estado eficiente y
descentralizado,

s
Economia Igualdad de Aprovechamiento : m 7

competitiva con oportunidades sostenible de los R
alto empleo y y acceso a los recursos naturales §

productividad ™ servicios B desamolio

y del

Desarrollo regional equilibrado e infraestructura adecuada

Figura: 4. Estrategia: Articulacion de los objetivos nacionales

¢ Cuales son las metas cuantitativas basicas del Plan Bicentenario?

Partimos de considerar que el Per( es un pais de desarrollo intermedio en
rdpido crecimiento econdémico. Sobre esta premisa, en términos
cuantitativos, el logro de los objetivos estratégicos nacionales del Plan

Bicentenario debera traducirse el 2021 en los siguientes indices:

* Una poblaciéon de 33 millones de peruanos sin pobreza extrema,

desempleo, desnutricion, analfabetismo ni mortalidad infantil.

* Un ingreso per capita entre US$ 8 000 y US$ 10 000.

¢ Un producto bruto interno duplicado entre 2010 y 2021.

» Un volumen de exportaciones cuadruplicado entre 2010 y 2021.

* Una tasa de crecimiento anual promedio cercana al 6% anual.

* Tasa de inversion anual promedio cercana al 25%.
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* Una tributacion promedio anual superior en 5 puntos respecto al PBI.

* Reduccion de la pobreza a menos del 10% de la poblacion total.

Desafio de las Megatendencias Mundiales

¢ Cudles son las megatendencias mundiales que debe considerar y enfrentar

el Plan Bicentenario?

Las perspectivas de desarrollo de la sociedad peruana hacia el 2021 estan
influidas por importantes megatendencias que se producen a escala mundial

en distintos ambitos de la actividad humana.

Las megatendencias mas influyentes que debemos considerar en el disefio

de nuestras politicas de desarrollo son:

1. La globalizacion: La moderna tecnologia de las comunicaciones ha sido

asimilada a las relaciones de negocios, permitiendo realizar en forma

directa, rapida e incluso masiva, una amplia gama de transacciones entre
instituciones oficiales, empresas e incluso individuos desde cualquier
lugar del mundo. Esta globalizacion econémica seguira dinamizando el
comercio mundial ofreciendo oportunidades ilimitadas de oferta,

demanda y libre asociacion de productores y vendedores. Toda

economia en desarrollo debe facilitar el acceso de sus actores

econdmicos a este mercado mundial en expansion.

2. La democracia global: La globalizacion de las relaciones econdmicas ha

implicado fortalecer la legislacion supranacional que permite

protegerlas. Como consecuencia, sectores cada vez mas amplios de la

poblacién mundial se convencen de la necesidad de globalizar la
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Declaracion Universal de los Derechos Humanos y paradigmas como
soberania popular, democracia representativa y libertad de empresa.

Nuestro desarrollo debe fortalecer esta tendencia.

3. La masificacion de la informatica y las telecomunicaciones: La difusion
mundial de la informatica y las tecnologias de comunicacién virtual, ha
ampliado en forma exponencial la transmision de noticias vy
conocimientos en forma masiva y simultanea desde cualquier lugar del
mundo. Mediante la Internet y las redes sociales, esta difusién depende
cada vez en mayor medida de la opinion, la inventiva y el
emprendimiento individuales. Nuestro proceso de desarrollo debe
ayudar a esta libre difusion del conocimiento y la iniciativa individual a

escala planetaria.

4. El surgimiento de nuevas potencias econdmicas: La antigua division
hemisférica entre paises desarrollados y paises en vias de desarrollo y el
antiguo monopolio de la tecnologia de punta han sido superados por una
mayor internacionalizacion de los mercados de capitales y cambios
radicales en el desarrollo de tecnologias y la posesion de patentes
productivas. El llamado Grupo BRIC, acrénimo de Brasil, Rusia, India
y China, agrupa a los paises mas representativos de este nuevo proceso
de surgimiento de nuevas superpotencias. Nuestro proceso de desarrollo

debe enmarcarse dentro de este nuevo curso.

5. Los nuevos desplazamientos del comercio internacional: La Cuenca del
Asia-Pacifico se convierte en la zona economica y comercial mas

importante del siglo XXI. Varias de las economias mas poderosas del
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planeta como los Estados Unidos, China, Japdn, India y Rusia orientan
su comercio mas importante hacia esa area y por la parte latinoamericana

se ubican de manera expectante Mexico, Chile, Colombia y el Perd.

6. El envejecimiento demogréafico y la migracion internacional: Los paises
desarrollados experimentan menor natalidad y siguen siendo el destino
de gran nimero de migrantes provenientes de paises con menor ingreso
per capita. Este es un problema que requiere soluciones realistas desde
cada pais y también de manera conjunta. Nuestro proceso de desarrollo
debe crear nuevas oportunidades para la recuperacion de ese capital

humano.

7. El crecimiento de megaciudades: Numerosas ciudades estan creciendo a
niveles sin precedentes, superando los 10 millones de habitantes. Esta
concentracion de recursos humanos crea nuevos desafios de gestion en
energia, productividad, seguridad y manejo de recursos. Impone también
politicas de prevision que favorezcan un crecimiento de la poblacion

rural.

8. El cambio climatico: El efecto invernadero causado por las emanaciones
de dioxido de carbono (CO2) de la quema de combustibles fosiles,
produce la elevacién de la temperatura media del planeta, la reduccion
de los glaciares y la modificacion del régimen de lluvias. Nuestro
proceso de desarrollo debe situarse dentro de las tendencias que

propician la disminucion de la contaminacién ambiental.

9. La preocupacion por el ambiente y la preferencia por los productos

naturales: La toma de conciencia sobre los problemas ambientales
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también se expresa en una preocupacién por la calidad de vida a nivel
individual y social. Debemos favorecer la tendencia al consumo de
productos naturales y organicos y la prevencion de la salud mediante

costumbres mas sanas.

10. El desarrollo biotecnolégico y la ingenieria genética: Con el fin de
lograr para el ciudadano promedio una esperanza de vida mas larga y
saludable, la biotecnologia y la ingenieria genética han desarrollado
procesos de modificacion genética de especies vegetales y animales e
incluso oOrganos humanos para obtener resultados mas eficientes.
Procesos como la fecundacion in vitro y la clonacion (ambas con
objeciones éticas) han abierto las puertas a nuevos desafios cientificos

que estan al alcance de toda la comunidad internacional.

11. El desarrollo de la nanotecnologia y la robdtica: La nanotecnologia
permite la manipulacion de la materia a escala atbmica para obtener
materiales y fibras mas versatiles y la robotica consiste en el disefio y
puesta en practica de herramientas y sistemas operativos automatizados
capaces de emular ciertas habilidades manuales ahorrando tiempo y
riesgo  humano. Nuestro proceso de desarrollo debe incorporar
iniciativas de experimentacion en estos campos con el fin de crear
sistemas motrices y productos menos costosos y con menor incidencia

contaminante en el medio ambiente.

Estas megatendencias representan no solo desafios sino también
oportunidades para el logro de determinadas metas economicas, sociales y

culturales. Intervenir y tomar posicion sobre estas megatendencias es parte
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2.3.

2.4.

fundamental de la competitividad que debe poner en accion cada sociedad

para lograr sus metas de desarrollo.

Definicion de términos bésicos

Autodiagnostico. - Lo que se pretende es identificar si la organizacion esta en
condiciones de aplicar con éxito iniciativas de gestion del conocimiento.

Gestion estratégica. - Que el equipo directivo disponga de una vision consensuada
sobre el futuro de la organizacion, el papel que juega la gestion del conocimiento
en esta vision, y su comunicacion activa al resto de la organizacion.

Definiciony aplicacién del modelo. - Cada organizacion necesita definir su propio
modelo de gestion del conocimiento. Esta propuesta debe ser realizada por un
equipo lo mas diverso posible con un responsable que reporte directamente al
equipo directivo. Este responsable debe preocuparse en definir, poner en marcha y
evaluar las diferentes iniciativas.

Indicadores. - Por ultimo, es necesario desarrollar indicadores que puedan
incorporarse al cuadro de mando habitual de la organizacion y que proporcionen
informacidn periodica sobre el funcionamiento de los procesos puestos en marcha.
Estos indicadores seran una fuente de informacion adicional al diagnostico
periddico del estado de la gestion del conocimiento en la organizacion.

Formulacién de hipdtesis

2.4.1. Hipdtesis General
Existe la relacion significativa entre la gestion del conocimiento vy la

planeacion estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016.

2.4.2. Hipotesis Especificos
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2.5.

2.7.

a. Existe la relacion significativa entre la gestion del conocimiento vy la
planeacion estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco,
2016.
b. Existe la relacion significativa entre la cultura orientada a compartir
con la planeacién estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de
Pasco, 2016.
c. Existe relacion significativa existe entre la capacidad de gestion y la
planeacion estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco,
2016.
d. Existe relacion significativa entre la tecnologia y la planeacion
estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016.
Identificacion de variables
Segun Hernandez S. (2014) las variables son términos que se puede modificar y
observar cuando tienen relacion con otras, son de gran valor para la investigacion,
recibiendo también el concepto de constructos o construcciones hipotéticas.
La identificacion de variables para el estudio a realizarse es de la manera siguiente:

Hipobtesis general

Variable 1: gestion del conocimiento
Variable 2: planeacion estratégica

Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 1 Definicion Operacional de Variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual operacional

Variable 1 Para las La técnica a ser Compromiso de alta Planificar:
organizaciones el utilizada es la direccién

Gestion del conocimiento Encuesta. Por lo Organizar:

Conocimiento representa un que se busca la Cultura orientada a

activo intangible y opinién de los compartir Dirigir:
estratégico que trabajadores
genera ventajas dentro de la Capacidad de gestion Controlar:
competitivas. Las
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organizaciones
orientadas hacia
los servicios como
es el caso de las
universidades, se
basan en el
conocimiento. Su
competitividad
estd determinada
por la inteligencia
colectiva, su
capital intelectual
se constituye en la
fuente clave para
su diferenciacién.
Darin, S. (2006).

muestra
representativa.

El instrumento es
el Cuestionario.

Tecnologia
Procesos organizativos

Indicadores de la gestién
de conocimiento

Variable 2
Planeamiento
Estratégico

Es un proceso por
el cual una
organizacién es
analizada desde su
interior para poder
encontrar el
camino creativo a
la Vision, al futuro
que se ha trazado,
y lo hace usando el
Pensamiento
Estratégico. Ese
proceso se va a
traducir en un Plan
Estratégico.

La técnica a ser
utilizada es la
Encuesta. Por lo
que se busca la
opinién de los
trabajadores
dentro de la
muestra
representativa.

El instrumento es
el Cuestionario.

Fase de Andlisis Compartir

Prospectivo. informacion
Contacto
permanente

Fase Estratégica Armonia
Confianza

Fase Institucional

Nuevos métodos
Desarrollo de nuevas
ideas

Aptos al cambio
Mejora en las tareas
Enfrentar problemas.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 11l

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Para este estudio se realizé una investigacion “Béasica”; porque Segun Vargas C.
(2008), docente de la maestria en Orientacién de la Universidad de Costa Rica, la
investigacion béasica es la investigacion pura “es el estudio de un problema,
destinado exclusivamente a la busqueda de conocimiento”. Por lo que se entiende
que su proposito es formular nuevos conocimientos o modificar los principios
tedricos ya existentes, incrementando los saberes cientificos, basados en
conocimiento previo.

Nivel de investigacion

Por otro lado, debemos indicar que el nivel de investigacion que desarrollamos es
relacional, porque demostraremos la asociacion entre las dos variables de estudios.
Meétodos de investigacion

El método utilizado para esta investigacion es el hipotético deductivo porque el

investigador propone una hipotesis como consecuencia de sus inferencias del
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conjunto de datos empiricos o de principios y leyes mas generales.

3.4. Disefio de investigacion
El disefio de investigacion se refiere a la manera practica y precisa que el
investigador adopta para cumplir con los objetivos de su estudio, ya que el disefio
de investigacion indica los pasos a seguir para alcanzar dichos objetivos. Es
necesario por tanto que previo a la seleccion del disefio de investigacion se tengan
claros los objetivos de la investigacion.
Por su disefio la investigacion este trabajo reunid las caracteristicas de una
investigacion no Experimental, de manera transversal correlacional ya que se
encarga de describir relaciones entre dos o mé&s variables en un momento
determinado.

De acuerdo al siguiente esquema:

M = oV.lI r oVv.ll

Donde:

M Muestra de estudio

o Observaciones obtenidas en cada una de las variables
V.l GESTION DEL CONOCIMIENTO

VAT PLANEACION ESTRATEGICA

r : Relacion o asociacion entre las variables de estudio

3.5. Poblacién y muestra

3.5.1. Descripcion del universo social
El universo estuvo conformado por todos los funcionarios de los Gobiernos

regionales del Perd.
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3.5.2. Descripcion de la poblacién del trabajo de investigacion
Esta poblacién estuvo constituida por 81 funcionarios del gobierno regional

de Pasco.

3.5.3. Unidad de analisis
La unidad de andlisis estuvo constituida por un funcionario perteneciente a

la poblacion de estudio.

3.5.4. Descripcion de la muestra
El tipo de muestreo utilizado fue el probabilistico porque se tiene
conocimiento de la poblacion y se selecciond a las empresas manufacturera
en forma aleatoria, segun el cual todos los elementos de la poblacion tenian

la misma probabilidad de ser elegidos en la muestra.

Tabla 2. Calculo de la muestra

Valores Datos
Poblacion 81
Valor de Exito 50
Valor de Fracaso 50
Nivel de confianza 95 % (Z) 1.96
Error Permisible 5
Valor de la Muestra 67

Elaboracion Propia

Para explicar la forma como se obtuvo la muestra apropiada y

representativa se utilizé la siguiente formula y pasamos a detallar:

n = zz*p*q*N
0 7 B2«(N-1)+(prqxz?)

Donde:

n = Tamafio de muestra

Z = Margen de confiabilidad (para el caso: 95% de confiabilidad, Z = (1.96)
E = Méaximo error permisible (E = 5%)

p = Proporcion de éxito 0.50 igual al 50%
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q = Proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica de nuestro

N

interés (1- 0.5 = 0.50) = 50%

= Tamafio de la poblacion (N = 81)

Entonces: no =67 funcionarios del Gobierno Regional de Pasco.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1. Técnicas

a)

Observacion. - La técnica de la observacion se utilizd para tener en
cuenta de la realidad por medio de la observacion de los hechos, de esa
manera poder elaborar conclusiones. En la investigacion social la
observacion de fendmenos sociales, sefiala Pardinas, (2005:90) son las
conductas humanas, conducta quiere decir una serie de acciones o de
actos que perceptiblemente son vistos u observados en una entidad o

grupos de entidades determinados.

b) Anélisis Documental. - Mediante esta técnica se realiz6 la revision o

lectura de la informacidn recopilada y su respectivo andlisis, para
posteriormente formular las conclusiones e hipétesis respectivas. como
afirma Desantes (1977), porque toda definicion comporta un alto grado
de delimitacion, cerrando o acotando el campo al que se refiere. Por su
parte, el concepto es ante todo creativo, fertilizando y abriendo al mismo
tiempo el campo que la definicion ha vallado. El concepto es siempre un
agente dinamizador, que profundiza, rectifica y progresivamente va
afianzando el objeto de una ciencia.

Encuesta.- Por medio de esta técnica se puede obtener datos de varias
fuentes. para poder resumir la informacion y poder tabularla. Para ello

se uso un listado de preguntas escritas que se entregan a los encuestados,
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con el objetivo de que las contesten igualmente por escrito, dicho listado
de preguntas se denomina cuestionario. Técnica que emplea un listado
de preguntas destinadas a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones personales interesan en la investigacion. Segun Stanton, Etzel
y Walker, una encuesta consiste en reunir datos entrevistando a la gente”.
3.6.2. Instrumentos
Los instrumentos que se utilizaron para la medicion de las variables estén
constituidos por la guia de observacién, la guia de analisis documental y el
cuestionario.

3.7. Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Técnica. - Para desarrollar el trabajo de investigacion utilizamos la técnica de la
encuesta, considerando que tomaremos la opinién de los colaboradores sobre el
problema en mencién.

Instrumento de Recoleccion de datos. - Se utilizo el instrumento 1 para la
variable gestion del conocimiento, y al cuestionario 2 es la variable Planeacion
Estratégicas.

Validez de instrumento. - Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefiala que la
validez del instrumento, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente
la variable que pretende medir.

Elaborados los instrumentos fueron consultados a juicio de 3 expertos:

1. Mg. Liborio Victorio Rojas

2. Mg. Jeaneth Karim Fuster Gomez

3. Mg. Juan Antonio Ricaldi Baldedn
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Confiabilidad del instrumento. — Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
sefialan que el instrumento de medicidn es confiable cuando su aplicacion repetida
al mismo individuo u objeto produce resultados iguales.

Para este resultado el cuestionario fue sometido a un proceso de confiabilidad, para
ello se aplic6 a un grupo piloto de 33 colaboradores, considerando que se tomo el
50% de la muestra. Utilizando el software SPSS version 25, se aplico el método de
consistencia interna a nivel de toda la variable, obteniéndose los siguientes

resultados:

Tabla 2. Variable Gestion del Conocimiento
Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 33 100,0
Excluido? 0 0
Total 33 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,864 20

Se utiliz6 el método estadistico alfa de Combranch con un nivel de confiabilidad
de 0.864 equivalente al 86,4%, siendo un nivel adecuado, que sustentan la

fiabilidad del instrumento.

Tabla 3 Variable Planeacion Estratégica

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 33 100,0
Excluido? 0 0
Total 33 100,0

a. Laeliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Alfa de Cronbach N de elementos
,850 10
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3.8.

3.9.

Se utilizo el método estadistico alfa de Combranch con un nivel de confiabilidad
de 0.850 equivalente al 85.0%, siendo un nivel aceptable, que sustentan la
fiabilidad del instrumento.

Para este resultado el cuestionario fue sometido a un proceso de confiabilidad, para
ello se aplico a un grupo piloto de 33 colaboradores, considerando que se tomo el
50% de la muestra.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El andlisis de los datos recopilados se realizd a través del Statistical Product
Package for Social Science (SPSS), version 25 para Windows 10.

Esta investigacion fue desarrollada con la participacion de los funcionarios del
Gobierno Regional de Pasco, que comprendieron en la muestra de estudio, a
quienes se solicitd la coordinacién respectivo para su colaboracion en el recojo de
informacion y de esta manera brinden la informacion necesaria para realizar este
trabajo.

Tratamiento estadistico

Los datos han sido procesados utilizando el programa de estadistica SPSS, versién
25 a fin de llegar a un buen resultado gréfico y el estadistico.

Se utilizo el andlisis inferencial estadistico con el fin de llegar a demostrar las

hipotesis planteadas.

3.10. Orientacidn ética filosofica y epistémica

En esta investigacion cumplimos con los valores de honestidad y transparencia,
pues los datos fueron procesados cuidando el origen de los mismos y evaluando
los resultados obtenidos, por otro lado respetamos en todo momento los derechos
de autor de las informaciones contenidas para el reforzamiento del marco teorico

y en la integridad de esta investigacion.

49



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion del trabajo de campo

La informacion fue obtenida de los funcionarios del Gobierno Regional de Pasco,
en el estudio se aplico un cuestionario con preguntas para cada una de las variables
de esta investigacion considerando 30 preguntas para las dos variables de estudio
cuyas respuestas estuvieron formuladas en la escala de licker. Los resultados de los
datos obtenidos se contabilizaron en frecuencias y porcentajes, presentados en
tablas y graficos usando las estadisticas descriptivas e inferencial, aplicando la
consistencia de los datos, los mismos que se analizaron a través de las dimensiones
considerando un nivel de significacion estadistica del 5% se aplicé el método de
correlacion utilizando el estadistico de Pearson para establecer el grado de relacion

entre las variables y demostrar la hipdtesis principal.
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4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

Variable gestion del conocimiento

Tabla 4 Gestion del Conocimiento

Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 4 6,0
A menudo 20 29,9
Algunas veces 36 53,7
Nunca 7 10,4
Total 67 100,0

FUENTE: Elaboracidn propia en base a la encuesta

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Porcentaje

Casi Siempre A menudo Algunas veces MNunca

Figura: 5 Gestion del Conocimiento

Interpretacion: Cuando se les pregunto a los encuestados sobre el concepto de la
variable gestion de conocimiento, el 100% de ellos respondieron; considerando que
conocen casi siempre el 6%, a menudo el 29.9%, algunas veces el 53,7%; y nunca
conocieron el 10.4%; por lo que se puede concluir que los funcionarios encuestados del
Gobierno Regional conocen la variable gestion del conocimiento entendiendo las
dimensiones que componen esta variable como son el compromiso de alta Direccion;

cultura orientada a compartir, capacidad de gestién, y tecnologia.
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Dimensiones de la variable gestion del conocimiento

Tabla 5 Compromiso de alta direccién

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi Siempre 12 17,9
A menudo 21 31,3
Algunas veces 28 41,8
Nunca 6 9,0
Total 67 100,0

FUENTE: Elaboracion propia en base a la encuesta
COMPROMISO DE ALTA DIRECCION

Porcentaje

Casi Siempre A menudo Algunas veces Nunca
Figura: 6 Compromiso de Alta Direccion

Interpretacion: Cuando se les pregunto a los encuestados sobre la dimension
Compromiso de la Alta Direccion, el 100% de ellos respondieron; considerando que
existe prioridad de la gestion del conocimiento, que es una estrategia la gestion de
conocimiento, los directivos tienen responsabilidad de impulsar programas, los directivos
tienen experiencias en el campo de la gestion del conocimiento, se previnieron las
partidas presupuestarias para el desarrollo de la gestion del conocimiento, estas
respondieron casi siempre el 17,9%, a menudo el 31,3%, algunas veces es el 41,8 ; y
nunca conocieron el 9%; por lo que se puede concluir que los funcionarios encuestados
del Gobierno Regional reconocen que el compromiso de alta direccion es necesario e

indispensable.
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Tabla 6 Cultura orientada a compartir

Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 3,0
Casi Siempre 9 13,4
A menudo 25 37,3
Algunas veces 20 29,9
Nunca 11 16,4
Total 67 100,0

FUENTE: Elaboracién propia en base a la encuesta

CULTURA ORIENTADA A COMPARTIR

Porcentaje

Siempre Casi Siempre A menudo Algunas veces Nunca
Figura: 7 Cultura Orientada a Compartir

Interpretacion: Cuando se les pregunto a los encuestados sobre la dimension Cultura
Orientada a Compartir, el 100% de ellos respondieron; considerando que se organiza
grupos de trabajos por proyectos, trabajadores tienen autonomia y participa en la toma
de decisiones, trabajadores responsables de sus propia formacion, reconocimiento de
creacion de valor para el cliente, la organizacion facilita el compartir conocimiento; estas
respondieron a menudo 37,31%, algunas veces el 29,85%, el 16,42% nunca, casi siempre
el 13,43%, siempre 2,99%; por lo que se puede concluir que los funcionarios encuestados
del Gobierno Regional consideran que la cultura orientada a compartir se encuentra en

términos medios.
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Tabla 7 Capacidad de gestion

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 1 1,5
Casi Siempre 12 17,9
A menudo 17 25,4
Algunas veces 28 41,8
Nunca 9 13,4
Total 67 100,0

FUENTE: Elaboracion propia en base a la encuesta

CAPACIDAD DE GESTION

Porcentaje

Siempre Casi Siempre A menudo Algunas veces MNunca

Figura: 8 Capacidad de Gestion

Interpretacion: Cuando se les pregunto a los encuestados sobre la dimensién Capacidad
de Gestion, el 100% de ellos respondieron; considerando que existe un equipo
responsable de impulsar la gestion de conocimiento, el equipo de gestion de
conocimiento se ha capacitado, grupo de facilitadores para impulsar la gestion del
conocimiento, los responsables de gestion del conocimiento participan con el equipo
directivo, el equipo de gestion de conocimiento participa en reuniones con el equipo
directivo; estas respondieron algunas veces con el 41.79%, a menudo el 25.37%, el
17.91% casi siempre, el 13.43% nunca, el 1.49% siempre; por lo que se puede concluir
que los funcionarios encuestados del Gobierno Regional consideran que la capacidad de

gestion se encuentra en términos medios.
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Tabla 8 Tecnologia

Frecuencia Porcentaje

Valido  Siempre 1 15
Casi Siempre 2 3,0
A menudo 14 20,9
Algunas veces 30 44,8
Nunca 20 29,9
Total 67 100,0

FUENTE: Elaboracidn propia en base a la encuesta

TECNOLOGIA

Porcentaje

Siempre Casi Siempre A menudo Algunas veces MNunca

Figura: 9 Tecnologia
INTERPRETACION: Cuando se les pregunto a los encuestados sobre la dimension
Tecnologia, el 100% de ellos respondieron considerando que la tecnologia une a todos
los miembros de la organizacién, la tecnologia crea una memoria organizativa,
empleados que trabajan con ordenadores o dispositivos, la organizacion anima par ale
uso de tecnologia, tecnologia que facilita le trabajo en equipo es rapidamente puesta a
disposicién de los empleado, algunas veces el 44.78%, nunca el 29.85%, el 20.90% a
menudo, el 2.99% casi siempre, el 1.49% siempre; por lo que se puede concluir que los
funcionarios encuestados del Gobierno Regional consideran que la tecnologia se

encuentra en términos medios.
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Variable Planeacion Estratégica

Tabla 9 Planeacion Estratégica

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 1 15
En desacuerdo 2 3,0
Indiferente 17 25,4
Deacuerdo 32 47,8
Totalmente de acuerdo 15 22,4
Total 67 100,0

FUENTE: Elaboracidn propia en base a la encuesta

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente deacuerco

Figura: 10 Planeamiento Estratégico

Interpretacion: Cuando se les pregunto a los encuestados sobre el concepto de la
variable planeamiento estratégico, el 100% de ellos respondieron; considerando que se
encuentran de acuerdo el 47.76%, indiferente el 25,37%, totalmente de acuerdo 22.39%,
en desacuerdo el 2.99%, totalmente en desacuerdo el 1.49%; por lo que se puede concluir
que los funcionarios encuestados del Gobierno Regional toman conocimiento sobre la

variable planeamiento estratégico y se encuentran de acuerdo con el mismo.
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4.3. Prueba de Hipdtesis
Para la comprobacion de las hipdtesis de investigacion se utilizo el estadistico

de Pearson de correlacion.

Tabla 10 Prueba de hipoétesis general

Se calcula el coeficiente de correlacion de Pearson

Correlaciones ) )
GESTION DEL  PLANEACION
CONOCIMIENTO ESTRATEGICA

GESTION DEL Correlacion de Pearson 1 ,780™
CONOCIMIENTO Sig. (unilateral) ,000
N 67 67
PLANEACION Correlacion de Pearson ,780™ 1
ESTRATEGICA Sig. (unilateral) ,000
N 67 67

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Hipdtesis General: Existe la relacion significativa entre la gestion del conocimiento y la planeacion

estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016.

Hi: p # 0: Existe la relacion significativa entre la gestion del conocimiento y la planeacion estratégica
- Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016.
Ho: p = 0: No existe la relacion significativa entre la gestion del conocimiento y la planeacidn estratégica

- Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016.

Valor Chi cuadrado Valor Chi cuadrado P Decision
Calculado tabular
52,154 26,296 0.05 Rechazo la Ho
Estadistico de prueba: Chi cuadrado tabular
Q. — 2
=% (0: - E)*
Ey = 26,296
RRHo
RAHo
X2 =52,154
Se acepta Hy

Se rechaza Hy

2 »
Iprm'ba X;u ueba

T 3 8§ 7 9 11 sl 23 .28 27 29

26,296

Por lo tanto, se concluye que el estadistico cae en la zona de rechazo (52,154 > 26,296), esto nos obliga
a rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna. En conclusién, diriamos que para un nivel de

significancia de 0.05, existe relacion significativa entre la gestion del conocimiento vy la planeacion

estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016.
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Tabla 11 Prueba de hipdtesis especifica 1

Se calcula el coeficiente de correlacion de Pearson

Correlaciones

COMPROMISO
PLANEACION DE ALTA
ESTRATEGICA DIRECCION
PLANEACION Correlacion de 1 855"
ESTRATEGICA Pearson
Sig. (unilateral) ,000
N 67 67
COMPROMISO DE Correlacion de ,855™ 1
ALTA DIRECCION Pearson
Sig. (unilateral) ,000
N 67 67

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Hipotesis Especifica 1: Existe la relacion significativa entre el compromiso de alta direccién
y la planeacion estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016.

Hi: p # 0: Existe relacion significativa entre el compromiso de alta direccion y la planeacion

estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016.

Ho: p = 0: No existe relacion significativa entre el compromiso de alta direccion

y la

planeacion estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016.

Valor Chi cuadrado | Valor Chi cuadrado P Decision
Calculado tabular
48,302 21,026 0.05 Rechazo la Ho
Estadistico de prueba: Chi cuadrado tabular
Q. — F. 2
xE — Zf:i { i l} )
E; =21,026
RAHo
X2 = 48,302
Se acepta Ho Se rechaza Ho
I::'nu'f-u Xrirm'hu

21,026

7 2

Por lo tanto, se concluye que el estadistico cae en la zona de rechazo (48,302 > 21,026), esto
nos obliga a rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna. En conclusién, diriamos que para
un nivel de significancia de 0.05, existe relacion significativa entre el compromiso de alta

direccion y la planeacion estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016.
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Tabla 12. Prueba de hipdtesis especifica 2

Se calcula el coeficiente de correlacion de Pearson

Correlaciones

CULTURA
ORIENTADA
PLANEACION A
ESTRATEGICA COMPARTIR
PLANEACION Correlacion de Pearson 1 8287
ESTRATEGICA Sig. (unilateral) ,00D
N 67 67
CULTURA ORIENTADA  Correlacion de Pearson ,828™ 1
A COMPARTIR Sig. (unilateral) ,000
N 67 67

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Hipdtesis Especifica 2: Existe la relacion significativa entre la cultura orientada a compartir
con la planeacién estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016.

Hi: p # 0: Existe la relacion significativa entre la cultura orientada a compartir con la
planeacion estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016.
Ho: p = 0: No existe la relacion significativa entre la cultura orientada a compartir con la

planeacion estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016.

Valor Chi cuadrado | Valor Chi cuadrado P Decision
Calculado tabular

73,720 26,296 0.05 Rechazo la Ho

Estadistico de prueba: Chi cuadrado tabular

Gi - E; 2
¥? = Zf:l g
E; = 26,296
RAHo
X2 = 73,720
Se acepta Hy

Se rechazaHy

2 N
Im ueba Xpr ueba

26,296

Por lo tanto, se concluye que el estadistico cae en la zona de rechazo (73,720 > 26,296), esto
nos obliga a rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna. En conclusion, diriamos que para
un nivel de significancia de 0.05, existe la relacion significativa entre la cultura orientada a

compartir con la planeacion estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016.
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Tabla 13. Prueba de hipdtesis especifica 3

Se calcula el coeficiente de correlacion de Pearson

Correlaciones )
PLANEACION CAPACIDAD
ESTRATEGICA DE GESTION

PLANEACION Correlacion de Pearson 1 ,845™
ESTRATEGICA Sig. (unilateral) ,000
N 67 67
CAPACIDAD DE Correlacion de Pearson ,845™ 1
GESTION Sig. (unilateral) ,000
N 67 67

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Hipotesis General: Existe la relacion significativa entre la gestion del conocimiento vy la
planeacion estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016.

Hi: p # 0: Existe relacion significativa existe entre la capacidad de gestion y la planeacion
estratégica - ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016.
Ho: p = 0: No existe relacion significativa existe entre la capacidad de gestion y la planeacion
estratégica - ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016.

Valor Chi cuadrado | Valor Chi cuadrado P Decision
Calculado tabular
95,545 26,296 0.05 Rechazo la Ho
Estadistico de prueba: Chi cuadrado tabular
Gi — E; 2
xﬂ = Zf:l { 3 } -
E; = 26,296
RAHo
X2 = 95,545
Se acepta Hy

Se rechaza Hy

2 -
Im ueba Xp: ueba

26,296

Por lo tanto, se concluye que el estadistico cae en la zona de rechazo (95,545 > 26,296), esto
nos obliga a rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna. En conclusidn, diriamos que para
un nivel de significancia de 0.05, existe relacién significativa existe entre la capacidad de

gestion y la planeacién estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016.
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Tabla 14. Prueba de hipdétesis especifica 4

Se calcula el coeficiente de correlacion de Pearson

Correlaciones

PLANEACION
ESTRATEGICA TECNOLOGIA
PLANEACION Correlacion de 1 778
ESTRATEGICA Pearson
Sig. (unilateral) ,264
N 67 67
TECNOLOGIA Correlacion de 778 1
Pearson
Sig. (unilateral) ,264
N 67 67

Hipdtesis General: Existe la relacion significativa entre la gestion del conocimiento vy la

planeacion estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016.

Hi: p # 0: Existe relacion significativa entre la tecnologia y la planeacién estratégica - ceplan
en el Gobierno Regional de Pasco, 2016.
Ho: p = 0: No existe relacion significativa entre la tecnologia y la planeacion estratégica -

ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016.

Valor Chi cuadrado | Valor Chi cuadrado P Decision
Calculado tabular
28,296 26,296 0.05 Rechazo la Ho
Estadistico de prueba: Chi cuadrado tabular
(O; — Ey)*
xg = Zk= ®
= E = 26,296
RAHo
X2 = 28,296
Se acepta Hy

Se rechaza Hy

Xr.'r ueba Xp:r ueba

26,296

Por lo tanto, se concluye que el estadistico cae en la zona de rechazo (28,296 > 26,296), esto
nos obliga a rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna. En conclusion, diriamos que para
un nivel de significancia de 0.05, existe relacion significativa entre la tecnologia y la

planeacion estratégica - ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016.
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4.4. Discusion de resultados
A partir de los resultados encontrados, aceptamos la hipdtesis general que establece
la relacion significativa entre la gestion de conocimiento y la planeacion estratégica
en el gobierno regional de Pasco.
Estos resultados guardan relacién con los que sostiene Herndndez (2010) por el
modelo orientado a apoyar la implementacion de la Gestion del conocimiento que
soporta dentro de la cultura organizacional. Asi mismo lo que sostiene Huaillani,
Ch., (2014), que es necesario aplicar un modelo de gestion del conocimiento que
permita fortalecer la cultural organizacional y difundir el conocimiento técito por
medio de una plataforma de gestion. Por todo ello, aceptamos que es acorde con el
estudio de desarrollamos.
Con respecto a la primera hipotesis especifica 1, podemos manifestar que
aceptamos los resultados obtenidos y comparamos con los de Puerto H., (2012),
quien describe en su trabajo de investigacion el estado de la Gestion de
Conocimientos, sobre algunas organizaciones municipales colombianas basado en
un estudio exploratorio, las cuales concluye con la determinacion del nivel de
implementacién de la gestion de conocimiento en esas organizaciones las que
servira para mejorar el desempefio organizacional de las entidades en beneficio
de toda la comunidad.
Con respecto a las hipétesis 2 y 3 de nuestro trabajo de investigacion podemos
hacer la comparacion con Rodriguez M., Garcia F., Pérez M. & Castillo J., (2009),
quienes demostraron que la gestion del conocimiento es un factor estratégico para
el desarrollo, por ello dicen que la gestion del conocimiento ha adquirido una
importancia significativa como factor de cambio y desarrollo en todo el quehacer

de la sociedad estas conclusiones se comparan con nuestros resultados el cual
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demuestra en las hipotesis sobre la cultura orientada a compartir y la capacidad de
gestion son importantes para el desarrollo organizacional y cultural.

Finalmente refiriéndonos a la cuarto hipotesis especifica de nuestro trabajo de
investigacion podemos aceptar nuestros resultados demostrados y compararlos con
Arceo G. (2009). Quien concluye que la empresa tiene una capacidad innovadora
y que se hace imprescindible la relacion que existe entre la gestion del
conocimiento y las tecnologias de la informacion, por ello afirmamos nuestros
resultados ya que guardan relacion los sus resultados encontrados en esta

investigacion.
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CONCLUSIONES

1. En esta tesis se determind la relacion que existe entre la gestion del
conocimiento con la planeacion estratégica - Ceplan en el Gobierno Regional
de Pasco, 2016, sustentamos esta decision con el valor del coeficiente de
Pearson r = 0.780, lo que se manifiesta que a una buena gestion del
conocimiento le corresponde una buena planeacion estratégico, por otro lado
si existe un deficiente nivel de gestion del conocimiento le corresponde un
deficiente nivel de planeacion estratégica.

2. En este trabajo de investigacion se determiné la relacién que existe entre el
compromiso de alta direccidén con la planeacion estratégica - Ceplan en el
Gobierno Regional de Pasco, 2016, basamos esta decision en el valor del
coeficiente de Pearson r = 0.855, lo que se manifiesta que a un buen
compromiso de alta direccién le corresponde una buena planeacién
estratégica, por otro lado si existe un deficiente nivel de compromiso de alta
direccion le corresponde un deficiente nivel de planeacién estratégico.

3. En este trabajo de investigacion se determiné la relacion que existe entre la
cultura orientada a compartir con la planeacion estratégica - Ceplan en el
Gobierno Regional de Pasco, 2016, basamos esta decision en el valor del
coeficiente de Pearson r = 0.828, lo que se manifiesta que a una buena cultura
orientada a compartir le corresponde una buena planeacion estratégica, por
otro lado si existe una deficiente cultura orientada a compartir le corresponde
un deficiente nivel de planeacion estratégico.

4. En esta tesis se determino la relacion que existe entre la capacidad de gestion
y la planeacidn estratégica - ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016,

basamos esta decision en el valor del coeficiente de Pearson r = 0.845, lo que



se manifiesta que a una buena capacidad de gestion le corresponde una buena
planeacion estratégica, por otro lado si existe una deficiente capacidad de
gestion le corresponde un deficiente nivel de planeacion estrategica.

En esta tesis se determind la relacion que existe entre la tecnologia y la
planeacion estratégica - ceplan en el Gobierno Regional de Pasco, 2016,
basamos esta decision en el valor del coeficiente de Pearson r =0.778, lo que
se manifiesta que a una buena disefio de tecnologia le corresponde una buena
planeacion estratégica, por otro lado si existe una deficiente disefio de

tecnologia le corresponde un deficiente nivel de planeacion estratégica.



RECOMENDACIONES

1. La gestion del conocimiento es un importante componente en estos momentos
para el desarrollo de las organizaciones, en ese sentido consideramos necesario
recomendar al Presidente Regional del Gobierno Regional de Pasco, para que
mejoren la implementacion del plan estratégico que cuenta la institucion.

2. Los aportes asociados a la gestion del conocimiento van més alla de la
contribucion al desempefio exitoso en el plano econdmico. La técnica y las
herramientas permiten a la direccion del Gobierno Regional de Pasco conocer
realmente los valores intelectuales bajo su mando y prepararse para el futuro, no
solo sobre la base de los valores materiales y financieros disponibles, sino
también sobre la base de los valores intelectuales que dirige por ello se
recomienda al area de recursos humanos del gobierno regional de Pasco
implementar politicas de desarrollo sobre la gestion de conocimientos y promover
a los que cuentan con ello.

3. La gestion del conocimiento identifica y explota el conocimiento creado en la
organizacion y el adquirido en el trabajo cotidiano; generaliza las mejores
practicas, propicia el incremento del capital intelectual de la organizacion y su
valor (de mercado o social), a la vez que facilita la generacion de nuevos
conocimientos y su materializacion en productos y servicios, por ello se
recomienda a los funcionarios del Gobierno Regional de Pasco que se capaciten
en temas de actualidad y que apliquen dichos conocimientos en el desarrollo
institucional del Gobierno Regional de Pasco.

4. Cualquiera que sea la estrategia a seguir existen diversas herramientas que

pueden ser el



medio para alcanzar una gestion de conocimiento acorde a los objetivos de la
organizacion. No existe una Unica herramienta que lo haga todo, es necesario conjugar

varias de ellas para obtener una mayor ventaja competitiva.
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ANEXOS



Anexo 1

INSTRUMENTO SOBRE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

INSTRUCCIONES:

Estimado Colaborador: A continuacién, se encuentran una serie de proposiciones, por
favor indique la respuesta que mejor describe su situacion. Las respuestas son
absolutamente confidenciales y el cuestionario es anonimo, por lo que se le solicita
sinceridad al contestar y recuerde que no hay respuestas correctas ni incorrectas, segln

las siguientes claves:

1 = Siempre. 2 = Casi siempre. 3= A menudo; 4 = Alguna vez. 5 = Nunca.

ITEMS

[1]2]3]4

COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

Existen declaraciones formales de la prioridad de la gestion del
conocimiento para la organizacion.

Gestionar el conocimiento es un aspecto central en la estrategia de
La organizacion.

Directivos/as tienen la responsabilidad explicita de impulsar
programas de gestion del conocimiento.

Directivos/as han realizado visitas y/o contactos con otras
organizaciones para estudiar experiencias concretas en el campo de
la gestion del conocimiento.

Se han previsto partidas presupuestarias para impulsar programas
de gestion del conocimiento.

CULTURA ORIENTADA A COMPARTIR

En muchas ocasiones se organizan grupos de trabajo
interdepartamentales o por proyectos.

Los trabajadores tienen una alta autonomia y participan en la toma
de decisiones.

Los trabajadores son responsables de su propia formacién. Existen
mecanismos de reconocimiento de la excelencia en el desempefio.

Se reconoce que la creacidn de valor para el cliente es el objetivo
fundamental de la gestion del conocimiento.

La organizacién anima y facilita el proceso de compartir
conocimiento.

CAPACIDAD DE GESTION

Existe una persona o un equipo responsable de impulsar la gestion
del conocimiento en la organizacion.

El equipo de gestion de conocimiento ha recibido formacion
especifica.

Existe un grupo de facilitadores para impulsar iniciativas de
gestion del conocimiento

Los responsables de gestion del conocimiento participan
normalmente en reuniones con el equipo directivo.




El equipo de gestion del conocimiento presenta informes

periddicos al equipo directivo de la organizacion.
TECNOLOGIA

La tecnologia une a todos los miembros de la organizacion y a

éstos con los ciudadanos, proveedores y colaboradores de forma

facil e inmediata.

La tecnologia crea una memoria organizativa que es accesible por

los miembros de la organizacion.

La mayor parte de los empleados trabajan normalmente delante de

un ordenador o con dispositivos inalambricos.

La organizacion anima el uso intensivo de la tecnologia por parte

de sus empleados mediante formacién, soporte, disponibilidad de

equipos, etc.

La tecnologia que facilita el trabajo en equipo es rapidamente

puesta a disposicion de los empleados.

Muchas gracias por su colaboracion.

Yanacancha, Marzo del 2017.




Anexo N° 02

INSTRUMENTO SOBRE LA PLANEACION ESTRATEGICA

INSTRUCCIONES:

Estimado Colaborador:

A continuacion, se encuentran una serie de proposiciones, por favor indique la respuesta
que mejor describe su situacion. Las respuestas son absolutamente confidenciales y el
cuestionario es anonimo, por lo que se le solicita sinceridad al contestar y recuerde que
no hay respuestas correctas ni incorrectas, segun las siguientes claves:

1. Totalmente en desacuerdo. 2. En desacuerdo. 3. Indiferente. 4. De acuerdo. 5.

Totalmente de acuerdo

ITEMS

[1][2[3]4

PLANEACION ESTRATEGICA

El Gobierno Regional de Pasco tiene una clara vision de lo que se
quiere lograr y existe consenso sobre ello.

Los asuntos importantes se discuten con frecuencia en el Gobierno
Regional de Pasco y hay acuerdo sobre la base de los valores de la
organizacion.

El informe de la mision actual del gobierno Regional de Pasco refleja
claramente que hace la organizacion, para quién y por qué es
importante.

El gobierno Regional de Pasco refleja normalmente sus puntos
fuertes y débiles y las oportunidades y riesgos existentes.

El Gobierno Regional de Pasco tiene unos objetivos claros —estas
metas son LASER (Limitado, Acordado, Susceptible de ser medido,
Especifico, Realista)

Al Gobierno Regional de Pasco le resulta facil dar prioridad, hacer
una distincion entre lo que se debe hacer y lo que se quiere hacer.

El Gobierno Regional de Pasco tiene claro los indicadores con los
que se mide el impacto de su trabajo.

La estructura interna del gobierno Regional de Pasco tiene eficacia y
efectividad

El trabajo realizado por el Gobierno Regional de Pasco encaja de
forma coherente las diferentes &reas de trabajo encajan
respectivamente.

Los contextos externos e internos con los que funciona el Gobierno
Regional de Pasco son relativamente estables y no se han producido
cambios importantes durante el pasado afio.




Anexo 03

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA PLANEACION ESTRATEGICA - CEPLAN EN EL GOBIERNO REGIONAL DE PASCO, 2016”

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES y DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢Como se relaciona la gestion del
conocimiento con la planeacion estratégica -
Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco,
20167.

Determinar la relacion que existe entre la
gestion del conocimiento con la planeacion
estratégica - Ceplan en el Gobierno
Regional de Pasco, 2016.

Existe la relacion significativa entre la
gestion del conocimiento y la
planeacion estratégica - Ceplan en el
Gobierno Regional de Pasco, 2016.

VARIABLE 1:
GESTION DEL
CONOCIMIENTO

TIPO DE INVESTIGACION:
Bésica

NIVEL DE INVESTIGACION:
Descriptivo - Relacional

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

DIMENSIONES

Compromiso de alta direccion
Cultura orientada a compartir
Capacidad de gestion
Tecnologia

METODO DE INVESTIGACION

Método Cientifico

Pel.

¢Como el compromiso de alta direccién se
relaciona con la planeacién estratégica -
Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco,
20162.

Oel

Determinar la relacion que existe entre el
compromiso de alta direccién con la
planeacion estratégica - Ceplan en el
Gobierno Regional de Pasco, 2016.

Hel

Existe la relacion significativa entre el
compromiso de alta direccion y la
planeacion estratégica - Ceplan en el
Gobierno Regional de Pasco, 2016.

VARIABLE 2
PLANEACION ESTRATEGICA

DISENO DE LA INVESTIGACION:
De acuerdo al tipo de investigacion
pertenece a la investigacion cuantitativa,
y se utilizara el disefio no experimental
de Corte Transversal y correlacional

Pe2.

¢Como la cultura orientada a compartir se
relaciona con la planeacion estratégica -
Ceplan en el Gobierno Regional de Pasco,
20162.

Oe2

Determinar la relacion que existe entre la
cultura orientada a compartir con la
planeacion estratégica - Ceplan en el
Gobierno Regional de Pasco, 2016.

He2

Existe la relacion significativa entre la
cultura orientada a compartir con la
planeacion estratégica - Ceplan en el
Gobierno Regional de Pasco, 2016

Pe3

¢C6mo la capacidad de gestion se relaciona
con la planeacion estratégica - ceplan en el
Gobierno Regional de Pasco, 2016?.

Oe3

Determinar la relacion que existe entre la
capacidad de gestion y la planeacion
estratégica - ceplan en el Gobierno
Regional de Pasco, 2016.

He3

Existe relacion significativa existe
entre la capacidad de gestion y la
planeacion estratégica - ceplan en el
Gobierno Regional de Pasco, 2016.

Pe4d

¢Como la tecnologia se relaciona con la
planeacion estratégica - ceplan en el Gobierno
Regional de Pasco, 2016?.

Oe4

Determinar la relacién que existe entre la
tecnologia y la planeacion estratégica -
ceplan en el Gobierno Regional de Pasco,
2016.

He4

Existe relacion significativa entre la
tecnologia y la planeacion estratégica -
ceplan en el Gobierno Regional de
Pasco, 2016.

DIMENSIONES
Fase de Anélisis Prospectivo
Fase Estratégica
Fase Institucional
Fase de Seguimiento

POBLACION

81 funcionarios del GOREPA
MUESTRA

67 funcionarios.

TECNICAS: Encuestas.
INSTRUMENTOS:
Cuestionario.




l. DATOS GENERALES

Anexo N° 04

MATRIZ DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres del Informante.

Cargo o Institucién donde labora.

Nombre del Instrumento de

Evaluacion.

Autor del instrumento.

Mg. Liborio Victorio Rojas

Docente de la Escuela de Administracién

Cuestionario

Lic. Adm. Katia Yosy CAMPOS

SANTIAGO

TITULO: “LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA PLANEACION ESTRATEGICA - CEPLAN EN EL GOBIERNO REGIONAL DE PASCO, 2016”

DIMENSION

VARIABLE

ITEMS DEL
INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION

Siempre.

1=

Casi siempre

2=

A menudo

3=

Alguna vez

4 =

Nunca.

5=

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y
LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION
Y EL
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
ITEMY LA
OPCION DE
RESPUESTA

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR
Y EL iITEM

SI NO

SI NO

SI NO SI NO

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

COMPROMISO
DELAALTA
DIRECCION

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Existen declaraciones
formales de la prioridad de la
gestion del conocimiento
para la organizacion.

Gestionar el conocimiento es
un aspecto central en la
estrategia de La organizacion.

Directivos/as  tienen  la
responsabilidad explicita de
impulsar  programas  de
gestion del conocimiento.

Directivos/as han realizado
visitas y/o contactos con otras
organizaciones para estudiar
experiencias concretas en el
campo de la gestion del
conocimiento.

Se han previsto partidas
presupuestarias para impulsar
programas de gestion del
conocimiento.

X

X

X X

CULTURA
ORIENTADA A
COMPARTIR

En muchas ocasiones se
organizan grupos de trabajo
interdepartamentales o por
proyectos.

Los trabajadores tienen una
alta autonomia y participan
en la toma de decisiones.




Los trabajadores son
responsables de su propia
formacion. Existen
mecanismos de
reconocimiento de la
excelencia en el desempefio.

Se reconoce que la creacion
de valor para el cliente es el
objetivo fundamental de la
gestion del conocimiento.

La organizacién anima y
facilita el proceso de
compartir conocimiento.

CAPACIDAD DE
GESTION

Existe una persona o un
equipo responsable de
impulsar la gestion del
conocimiento en la
organizacion.

El equipo de gestion de
conocimiento ha recibido
formacion especifica.

Existe un grupo de
facilitadores para impulsar
iniciativas de gestion del
conocimiento

Los responsables de gestion
del conocimiento participan
normalmente en reuniones
con el equipo directivo.

El equipo de gestion del
conocimiento presenta
informes periddicos al
equipo directivo de la
organizacion.

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

TECNOLOGIA

La tecnologia une a todos los
miembros de la organizacién
y a éstos con los ciudadanos,
proveedores y colaboradores
de forma facil e inmediata.

La tecnologia crea una
memoria organizativa que es
accesible por los miembros
de la organizacién.

La mayor parte de los
empleados trabajan
normalmente delante de un
ordenador o con dispositivos
inalambricos.




La organizacion anima el uso
intensivo de la tecnologia
por parte de sus empleados
mediante formacion, soporte,
disponibilidad de equipos,
etc.

La tecnologia que facilita el
trabajo en equipo es
rapidamente puesta a
disposicion de los
empleados.

1. OPINION DE APLICABILIDAD:

APLICABLE

11 PROMEDIO DE VALORACION:

86%

Cerro de Pasco, diciembre del 2019

04066655

v/

%K@%

928 762 189

Lugar y fecha

DNI N°

Firma del Evaluador

Teléfono N°




V. DATOS GENERALES

MATRIZ DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Anexo N° 04

Apellidos y Nombres del Informante.

Cargo o Institucién donde labora.

Nombre del
Evaluacion.

Instrumento de

Autor del instrumento.

Mg. Jeaneth Karim Fuster Gomez

Docente de la Escuela de Administracién

Cuestionario

Lic. Adm.
SANTIAGO

Katia Yosy CAMPOS

TITULO: “LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA PLANEACION ESTRATEGICA - CEPLAN EN EL GOBIERNO REGIONAL DE PASCO, 2016”

CRITERIOS DE EVALUACION

VARIABLE

DIMENSION

ITEMS DEL
INSTRUMENTO

Siempre.

1=

Casi siempre

2=

A menudo

3=

Alguna vez

4 =

Nunca.

5=

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y
LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION
Y EL
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
iITEMY LA

Y EL iITEM OPCION DE

RESPUESTA

SI NO

SI NO

SI NO SI NO

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

GESTION DEL CONOCIMIENTO

COMPROMISO
DE LAALTA
DIRECCION

Existen declaraciones
formales de la prioridad de la
gestion del conocimiento
para la organizacion.

Gestionar el conocimiento es
un aspecto central en la
estrategia de La organizacion.

Directivos/as  tienen  la
responsabilidad explicita de
impulsar ~ programas  de
gestion del conocimiento.

Directivos/as han realizado
visitas y/o contactos con otras
organizaciones para estudiar
experiencias concretas en el
campo de la gestion del
conocimiento.

Se han previsto partidas
presupuestarias para impulsar
programas de gestion del
conocimiento.

X

X

X X

En muchas ocasiones se
organizan grupos de trabajo
interdepartamentales o por
proyectos.




CULTURA
ORIENTADA A
COMPARTIR

Los trabajadores tienen una
alta autonomia y participan
en la toma de decisiones.

Los trabajadores son
responsables de su propia
formacién. Existen
mecanismos de
reconocimiento de la
excelencia en el desempefio.

Se reconoce que la creacion
de valor para el cliente es el
objetivo fundamental de la
gestion del conocimiento.

La organizacién anima y
facilita el proceso de
compartir conocimiento.

CAPACIDAD DE
GESTION

Existe una persona o un
equipo responsable de
impulsar la gestion del
conocimiento en la
organizacion.

El equipo de gestion de
conocimiento ha recibido
formacion especifica.

Existe un grupo de
facilitadores para impulsar
iniciativas de gestion del
conocimiento

Los responsables de gestion
del conocimiento participan
normalmente en reuniones
con el equipo directivo.

El equipo de gestion del
conocimiento presenta
informes periddicos al
equipo directivo de la
organizacion.

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

TECNOLOGIA

La tecnologia une a todos los
miembros de la organizacién
y a éstos con los ciudadanos,
proveedores y colaboradores
de forma facil e inmediata.

La tecnologia crea una
memoria organizativa que es
accesible por los miembros
de la organizacion.

La mayor parte de los
empleados trabajan




normalmente delante de un
ordenador o con dispositivos
inaldambricos.

La organizacion anima el uso
intensivo de la tecnologia
por parte de sus empleados
mediante formacion, soporte,
disponibilidad de equipos,
etc.

La tecnologia que facilita el
trabajo en equipo es
rapidamente puesta a
disposicion de los
empleados.

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

APLICABLE

VI PROMEDIO DE VALORACION:

90%

Cerro de Pasco, diciembre del 2019

04081618

WE
b4

943 460 238

Lugar y fecha

DNI N°

Firma del Evaluador

Teléfono N°




VIL DATOS GENERALES

MATRIZ DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Anexo N° 04

Apellidos y Nombres del Informante.

Cargo o Institucion donde labora.

Nombre del
Evaluacion.

Instrumento de

Autor del instrumento.

Mg. Juan Antonio Ricaldi Balde6n

Docente de la Escuela de Administracion

Cuestionario

Lic. Adm. Katia Yosy CAMPOS

SANTIAGO

TITULO: “LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA PLANEACION ESTRATEGICA - CEPLAN EN EL GOBIERNO REGIONAL DE PASCO, 2016”

VARIABLE

DIMENSION

ITEMS DEL
INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION

Siempre.

1=

Casi siempre

2=

A menudo

3=

Alguna vez

4 =

Nunca.

5=

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y
LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION
Y EL
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR
Y EL ITEM

RELACION
ENTRE EL
ITEMY LA
OPCION DE
RESPUESTA

SI NO

SI NO

SI NO

SI NO

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

GESTION DEL CONOCIMIENTO

COMPROMISO
DE LA ALTA
DIRECCION

Existen declaraciones
formales de la prioridad de la
gestion del conocimiento
para la organizacion.

Gestionar el conocimiento es
un aspecto central en la
estrategia de La organizacion.

Directivos/fas  tienen la
responsabilidad explicita de
impulsar ~ programas  de
gestion del conocimiento.

Directivos/as han realizado
visitas y/o contactos con otras
organizaciones para estudiar
experiencias concretas en el
campo de la gestion del
conocimiento.

Se han previsto partidas
presupuestarias para impulsar
programas de gestion del
conocimiento.

X

X

X

En muchas ocasiones se
organizan grupos de trabajo
interdepartamentales o por
proyectos.




CULTURA
ORIENTADA A
COMPARTIR

Los trabajadores tienen una
alta autonomia y participan
en la toma de decisiones.

Los trabajadores son
responsables de su propia
formacién. Existen
mecanismos de
reconocimiento de la
excelencia en el desempefio.

Se reconoce que la creacion
de valor para el cliente es el
objetivo fundamental de la
gestion del conocimiento.

La organizacién anima y
facilita el proceso de
compartir conocimiento.

CAPACIDAD DE
GESTION

Existe una persona o un
equipo responsable de
impulsar la gestion del
conocimiento en la
organizacion.

El equipo de gestion de
conocimiento ha recibido
formacion especifica.

Existe un grupo de
facilitadores para impulsar
iniciativas de gestion del
conocimiento

Los responsables de gestion
del conocimiento participan
normalmente en reuniones
con el equipo directivo.

El equipo de gestion del
conocimiento presenta
informes periddicos al
equipo directivo de la
organizacion.

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

TECNOLOGIA

La tecnologia une a todos los
miembros de la organizacién
y a éstos con los ciudadanos,
proveedores y colaboradores
de forma facil e inmediata.

La tecnologia crea una
memoria organizativa que es
accesible por los miembros
de la organizacion.

La mayor parte de los
empleados trabajan




normalmente delante de un
ordenador o con dispositivos
inaldambricos.

La organizacion anima el uso
intensivo de la tecnologia
por parte de sus empleados
mediante formacion, soporte,
disponibilidad de equipos,
etc.

La tecnologia que facilita el
trabajo en equipo es
rapidamente puesta a
disposicion de los
empleados.
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