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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar el nivel de satisfaccion de pacientes
rehabilitados con protesis parcial removible soportada sobre ataches, en una Clinica
Odontoldgica Privada — Lima 2021; fue un estudio prospectivo de tipo descriptivo,
utilizando el método cientifico, con un disefio no experimental de corte transversal. Para
el estudio se tomd una muestra no probabilistica intencional, se conto con 27 pacientes
rehabilitados con protesis parcial removible. Posteriormente se procedio a la recoleccion
de datos mediante la ficha de registro de datos y el cuestionario de nivel de satisfaccion.
Por ser una investigacion descriptiva se trabajoé con un nivel de confianza del 95%;
presenta las conclusiones: El grupo etario preponderante en el estudio es de 46 - 60 afios,
con 59.26% (20), en el estudio participaron mayormente pacientes del género femenino
con 55.56% (15). El tipo de protesis parcial removible mas utilizada es el de tipo acrilico
— metalico con 70.37% (19). El nivel de satisfaccion obtenido en los pacientes con
prétesis parcial removible soportada sobre ataches es satisfecho con 44.44% (12). De
acuerdo al género el 25.93% (7) corresponde al género femenino que se encuentra
satisfecha con la protesis parcial removible soportada sobre ataches. De acuerdo al grupo
etario el 25.93% (7) tiene entre 46 y 60 afios que se encuentra satisfecha con la protesis
parcial removible soportada sobre ataches. El nivel de satisfaccion se relaciona con el

tipo de protesis parcial removible. X%c=15.89

Palabras clave: Nivel de satisfaccion, protesis parcial removible.



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the level of satisfaction of patients
rehabilitated with removable partial dentures supported on attachments, in a Private
Dental Clinic - Lima 2021; It was a prospective descriptive study, using the scientific
method, with a non-experimental cross-sectional design. For the study, an intentional
non-probabilistic sample was taken, with 27 rehabilitated patients with removable partial
dentures. Subsequently, data collection was carried out using the data registration form
and the satisfaction level questionnaire. As it is a descriptive investigation, we worked
with a confidence level of 95%; presents the conclusions: The predominant age group in
the study is 46 - 60 years, with 59.26% (20), in the study, mostly female patients
participated with 55.56% (15). The most used type of removable partial prosthesis is the
acrylic-metal type with 70.37% (19). The level of satisfaction obtained in patients with
removable partial dentures supported on attachments is satisfied with 44.44% (12).
According to gender, 25.93% (7) corresponds to the female gender that is satisfied with
the removable partial prosthesis supported on attachments. According to the age group,
25.93% (7) are between 46 and 60 years old who are satisfied with the removable partial
denture supported on attachments. The level of satisfaction is related to the type of

removable partial denture. X2C = 15.89

Keywords: Level of satisfaction, removable partial denture.



INTRODUCCION

El uso de protesis parciales hoy en dia se ha convertido en alternativas que los
pacientes puedan utilizar este tipo de aditamentos, pues desde muchos afios fueron y
son una alternativa en el tratamiento de las personas que tienen ausencia de piezas
dentales.

El medir la satisfaccion de los pacientes que usan estos aditamentos nos dara

resultados de la aceptacion del uso de las protesis parciales, (1).

La relacion que se evidencia del uso de la prétesis parcial sobre ataches hoy en
dia es aceptada por pacientes que lo solicitan en los consultorios odontoldgicos
privados

La investigacion se presenta en cuatro capitulos; el Capitulo | se describe la
identificacion del problema de investigacion, los objetivos, la justificacion y la limitacion
del estudio de investigacion. En el Capitulo Il se describe el marco tedrico, los
antecedentes, las bases teoricas, la hipotesis, las variables y su operacionalizacion de
estas respectivamente; en el Capitulo 111 presentamos la metodologia de la investigacion;
finalmente en el Capitulo IV presentamos los resultados, la discusion y las conclusiones.

La autora



INDICE

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RESUMEN

ABSTRACT
INTRODUCCION
INDICE

INDICE DE TABLAS
INDICE DE GRAFICOS

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

2.1

2.2.
2.3.
2.4.

2.5.
2.6.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema..........ccccocoveviiiiinnnnne
Delimitacion de la investigacCion.............cccccvveeeeieiieveese e
Formulacion del problema ..o
1.3.1.Problema general ..........ccoviiiiieiiie e
1.3.2.Problemas eSpecifiCOS........ccurirriiiiiine e
Formulacion de ObJEtIVOS.........cccveiiiiiii e
1.4.1.0bjetivo general .........cccceiveiiiiecieece e
1.4.2.0Dbjetivos eSPECITICOS .......civiiiieiieieee e
Justificacion de la inVestigacion ...........c.coevrereneiiniiienec e

Limitaciones de la investigacion............c.ccccvvevveivieiee v

CAPITULO 1
MARCO TEORICO

. Antecedentes de eStUAIO........ccceveiiiiereier e
Bases te0ricas-CIentifiCas .........ccuerereieie e
Definicion de terminos DASICOS ........ccevviiiiiiiieieeee e
Formulacion de RIPOTESIS ........cvvieiiieiesese e
2.4. 1. HIPOLESIS gENEIAl ......oviiiiiiiiiiieeee e
2.4.2. HIpOtesis eSPECITICaS. ......cciveiieiieii e
Identificacion de variables ..o

Definicion operacional de variables e indicadores ............cccccvevveruenee.

Vi



CAPITULO 111
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1, Tip0 de iNVESLIGACION .....cueueiiiieieiisie ettt 14
3.2. NiVel de INVESTIGACION. ......coviiiiiiiie et 14
3.3, MEtod0os de INVESTIGACION.........cieeiieieiieeie et re e nnees 14
3.4. Disefio de INVESTIGACION .......c.cccveiieiieiieiiecie e nrees 14
3.5, PODIACION Y MUESIIA .....ecveeiieieie et 15
3.6. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos ............ccovvrereienenenisienesieeee, 16
3.7. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion........ 16
3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos ..........ccccecveveiievveve s, 17
3.9. Tratamiento eStadiStICO .....c.evveiverieiiiice e 17
3.10. Orientacion ética filosoficay epiStemiCa.......ccccoereriieieiniiiiiee e, 18
CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Descripcion del trabajo de CAMPO ......ccccvrerieiiiieee e 19
4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados ..........cccoccovvveiviveieciiciiennn, 20
4.3. Prueba de NIPOtESIS. .....ccuviiiiiececie st 31
4.4. DiscuSiONn de reSUItadOS. ........oieiiiiiieicie e 31
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS

Vii



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

INDICE DE TABLAS

Distribucion del grupo etario segin género de los pacientes con protesis
parcial removible soportada sobre ataches, en una clinica odontoldgica
privada — Lima 2021 ........cccviiiiiieieiieieee e 20
Distribucion del tipo de protesis parcial removible segun género de los
pacientes con protesis parcial removible soportada sobre ataches, en una
clinica odontoldgica privada — Lima 2021 ..........cccooeeiinnieneneisene e 23
Distribucion del nivel de satisfaccién segun género de los pacientes con
prétesis parcial removible soportada sobre ataches, en una clinica
odontologica privada — Lima 2021 .........cccceieiiiieinesieneesese e 25
Distribucion del nivel de satisfaccién de acuerdo a la estética segin grupo
etario de los pacientes con protesis parcial removible soportada sobre
ataches, en una clinica odontoldgica privada — Lima 2021...........c..cceu..e. 27
Distribucion del nivel de satisfaccién y la funcion masticatoria segun tipo de
prétesis parcial removible de los pacientes con protesis parcial removible

soportada sobre ataches, en una clinica odontolégica privada — Lima 2021

viii



Gréfico 1.

Gréfico 2.

Gréfico 3.

Gréfico 4.

Grafico 5.

INDICE DE GRAFICOS

Distribucion del grupo etario segun género de los pacientes con proétesis
parcial removible soportada sobre ataches, en una clinica odontolégica
privada — Lima 2021 ........ccooiiiiieieiee e 22
Distribucion del tipo de proétesis parcial removible segin género de los
pacientes con protesis parcial removible soportada sobre ataches, en una
clinica odontoldgica privada — Lima 2021 ..........cccooviiriiiniieneeneneeen, 24
Distribucion del nivel de satisfaccion segun género de los pacientes con
protesis parcial removible soportada sobre ataches, en una clinica
odontologica privada — Lima 2021 ..., 26
Distribucion del nivel de satisfaccion de acuerdo a la estética segin grupo
etario de los pacientes con protesis parcial removible soportada sobre
ataches, en una clinica odontoldgica privada — Lima 2021 ...................... 28
Distribucion del nivel de satisfaccion y la funcién masticatoria segun tipo
de protesis parcial removible de los pacientes con protesis parcial removible

soportada sobre ataches, en una clinica odontoldgica privada — Lima 2021



1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema

El uso de protesis parciales hoy en dia se ha convertido en alternativas que
los pacientes puedan utilizar este tipo de aditamentos, pues desde muchos afios
fueron y son una alternativa en el tratamiento de las personas que tienen ausencia
de piezas dentales.

El medir la satisfaccidon de los pacientes que usan estos aditamentos nos
dara resultados de la aceptacion del uso de las protesis parciales, (1).

Revisando los antecedentes de los trabajos de satisfaccion de utilizacion de
prétesis parcial sobre ataches, encontramos que la utilizacion y factores para
evaluar que determinan la satisfaccion de los usuarios y la aceptacion de la prétesis
por parte del paciente, (2)

La relacion que se evidencia del uso de la prétesis parcial sobre ataches hoy
en dia es aceptada por pacientes que lo solicitan en los consultorios odontoldgicos

privados.



1.2.

1.3.

Es muy importante realizar encuestas a los pacientes atendidos con protesis
parcial después de haber asistido al consultorio odontoldgico, la cual nos ayudara
a mejorar el servicio que se brinda y por ende la calidad de atencion.

En tanto, es transcendental plantear la interrogante del nivel de satisfaccion
de pacientes rehabilitados con protesis parcial removible soportada sobre ataches,
en una Clinica Odontoldgica Privada - Lima 2021, investigacion que tendra como
objetivo determinar el nivel de satisfaccion de pacientes rehabilitados con protesis
parcial removible soportada sobre ataches; investigaciébn que obtendrd mas
informacidn la cual servira para mas temas de investigacion.

Delimitacion de la investigacion

El debajo de investigacion se encuentra delimitado en los pacientes que son
portadores de protesis removible soportada sobre ataches, en la Clinica
Odontoldgica Privada de Lima.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Cual es el nivel de satisfaccion de pacientes rehabilitados con protesis
parcial removible soportada sobre ataches, en una Clinica Odontoldgica Privada -
Lima 2021?

1.3.2. Problemas especificos
1.  ¢Cuéantos son los pacientes rehabilitados con prétesis parcial removible
soportada sobre ataches, de acuerdo a la edad y al género de la Clinica

Odontoldgica Privada - Lima 2021?

2. ¢Cuél es el tipo de prétesis parcial de los pacientes rehabilitados con
prétesis parcial removible soportada sobre ataches, en una Clinica

Odontolégica Privada Lima?



1.4.

¢Cual es el nivel de satisfaccion de pacientes rehabilitados con protesis
parcial removible soportada sobre ataches, segun el género y edad?

¢Cual es el nivel de satisfaccion de pacientes rehabilitados con protesis
parcial removible soportada sobre ataches, segun la estética?

¢ Cudl el nivel de satisfaccion de pacientes rehabilitados con protesis parcial

removible soportada sobre ataches, segun la funcién masticatoria?

Formulacion de objetivos

1.4.1. Obijetivo general

Determinar el nivel de satisfaccion de pacientes rehabilitados con protesis

parcial removible soportada sobre ataches, en una Clinica Odontoldgica Privada -

Lima 2021.

1.4.2. Obijetivos especificos

1.

Caracterizar a los pacientes rehabilitados con prétesis parcial removible
soportada sobre ataches, de acuerdo a la edad y al género de la Clinica
Odontoldgica Privada - Lima 2021

Identificar el tipo de protesis parcial de los pacientes rehabilitados con
prétesis parcial removible soportada sobre ataches, en una Clinica
Odontoldgica Privada Lima.

Determinar el nivel de satisfaccion de pacientes rehabilitados con protesis
parcial removible soportada sobre ataches, segun el género

Determinar el nivel de satisfaccion de pacientes rehabilitados con protesis
parcial removible soportada sobre ataches, segun la estética y grupo etario.
Determinar el nivel de satisfaccion de pacientes rehabilitados con protesis

parcial removible soportada sobre ataches, segun la funcion masticatoria.



1.5. Justificacion de la investigacion

1.6.

Realizar un procedimiento de rehabilitacion oral con protesis removible
sobre ataches es muy frecuente en la poblacion, la satisfaccion del paciente es
mostrard la estética y quedar muy conforme con su aspecto facial con las
principales funciones del sistema estomatognatico; la adaptacion de la protesis
debera de cumplir con las funciones de retencion y de estabilidad.

Este proceso de tratamiento brindara una gran oportunidad de emplear los
conocimientos que puede demostrar el especialista en rehabilitacion oral; de una
Clinica Odontoldgica Privada; la cual servira como aporte en otras investigaciones,
ademas, dentro de nuestra investigacién cumpliremos con el objetivo plateado, en
tanto se justifica la investigacion por ser de relevancia clinica.

Ademas, el aporte con esta investigacion sera de justificacion social pues,
ayudara a la sociedad de quien es para el paciente a mostrarse muy satisfecho con
la rehabilitacion con la protesis parcial removible sobre ataches.

Limitaciones de la investigacion

La investigacion encontrd limitaciones en la participacion de los pacientes
portadores de protesis parcial sobre ataches, atendidos en la Clinica Odontoldgica
Privada — Lima; por estar restringido por el tema del distanciamiento social de la
pandemia Covid-19, en tanto no se alcance a cumplir con los objetivos planteados

en la investigacion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

Martinez et al. (3), en el articulo cientifico “Atencion Dental Durante la
Pandemia COVID-19”. los autores describen que, la atencion dental durante la
pandemia COCID-19 es una situacion de alto riesgo para el cirujano dentista, por
ello se debe conocer y caracterizar las principales vias de trasmision del virus
SARS-CoV-2, asi, se podra tomar las medidas y prevenir el contagio durante la
atencion dental; durante todos los procedimientos dentales siempre se producen las
gotitas y aerosoles; potencialmente contaminados, recomendando asi toda las
medidas maximas de proteccién en el profesional antes, durante y después de la
atencion dental.

Herrero et al. (4) Mencionan en su articulo respecto a las urgencias
estomatoldgicas atendidas en una clinica privada, fue un estudio descriptivo
transversal en 1350 pacientes, siendo las urgencias mas frecuentes el absceso
alveolar, seguido de hiperestesia dentaria, estomatitis aftosa. Ademas, mencionan

que se garantizo la proteccion de bioseguridad del profesional y del equipo auxiliar.



Pefia (5) informa en su tesis de las urgencias odontoldgicas y preventivas
para COVID-19; siendo su objetivo de orientar las medidas preventivas para la
pandemia en urgencias odontoldgicas, y arribando a resultados de conocerla
transmision, caracteristicas clinicas y las recomendaciones generales de los
protocolos de proteccion personal en la atencion odontologica; y asi, utilizando un
correcto protocolo de bioseguridad previo, durante y post tratamiento que va a
reducir el riesgo de transmision entre paciente y personal clinico.

Bermudez et al. (6) refieren en su articulo sobre el manejo del paciente en
atencion odontoldgica y bioseguridad del personal duran el brote de coronavirus
SARS-CoV-2, donde refieren que es vital disminuir el riesgo que presentan las
enfermedades crdnicas no transmisibles, ademas de los pacientes que puedan estar
asociadas con el COVID-19; sugieren las pautas que se debe tener en la atencién
odontol6gica manteniendo la bioseguridad del personal de salud. Y proponen la
guia de atencion basada en la evidencia cientifica para el conocimiento y el dominio
del profesional de salud bucal.

Flores et al. (7), menciona en el articulo “Odontologia en tiempos de
pandemia” que, la COVID-19 nos trajo grandes desafios para la odontologia, el
riesgo a una infeccion por SARS- CoV-2 es muy alto. Donde, es importante
considerar que actualmente no existe un protocolo de consenso para el manejo de
pacientes con Covid-19, lo que implica una actualizacion diaria. Siendo la
indumentaria, la planificacion de la atencién, la priorizaciéon de tratamiento y el
criterio del profesional sera un rol fundamental para velar tanto por el bien superior
que es el paciente, como por la proteccion del equipo de salud, considerando a las
ultimas actualizaciones de la Asociacion Dental Americana sobre las medidas de

bioseguridad.



2.2.

Bases tedricas-cientificas
Nivel de satisfaccion

Hoy en dia es sumamente importante enfocarnos en qué tan satisfecho esta
un paciente respecto a su tratamiento.

La calidad de trabajo entregada se vera reflejada en el grado de satisfaccion
que un paciente exprese.

Antiguamente, los estudios para medir la satisfaccion del usuario solamente
evaluaban a las caracteristicas que un producto tenia. Y asi es que se consideraba a
la satisfaccion como aquel resultado de un proceso cognitivo sobre la informacion
medida por la experiencia del usuario y el servicio brindado (8).

La satisfaccion de un usuario se vera reflejada en medida que sus
expectativas se vean alcanzadas. Y para ello, se cuenta con un grupo de medidores
0 escalas que permiten saber cuan satisfecho un paciente esta respecto al servicio
recibido.

El portal Conexion ESAN (9), proporciona datos respecto a cuales son los
indicadores que tangibilizan la calidad de servicios de la salud. Los cuales vienen
a ser:

- Pilares dictados por el Ministerio de Salud:

- Gestion eficiente del sistema sanitario

- Cobertura y calidad de servicios

- Revalorizacion del talento humano

- Infraestructura moderna demaés de interconectada
- Indicadores sanitarios:

- Indicadores de gestion



Dentro de lo que concierne al proceso de implementar calidad y
satisfaccion respecto a una prestacion de servicios sanitarios puede mencionarse
que, en los 14 dltimos afios, ha sido un desafio muy importante para los paises

poderla aplicar (10).

Una de las escalas mas empleadas para la medicion de la satisfaccion y
otros elementos importantes de la calidad de atencion en servicios de salud, viene

a ser la escala SERVQUAL.

Escala SERVQUAL

Viene a ser una herramienta multidimensional que permite la medicion de

la calidad en diversas disciplinas que se puedan prestar.

Esta escala permite medir y relacionar a la percepcion que el cliente tiene

y las expectativas para con el servicio o atencion que vaya a recibir (11).

Dimensiones de la escala SERVQUAL

La escala se compone de cinco dimensiones que son empleadas para

juzgar a la calidad de servicios prestados.

1. Confiabilidad - garantiza que el servicio se desarrolle como se ha
pactado u ofrecido.

2. Responsabilidad - representa la buena voluntad de brindar un buen
servicio a los pacientes.

3. Seguridad -> vista por el conocimiento que se tiene acerca de lo que se
va hacer para que el paciente sienta confianza.

4. Empatia - viene a ser la capacidad de prestar cuidado y atencion

distinguida a los pacientes.



5. Bienes materiales o tangibles - se relaciona con la infraestructura,
materiales y demas aspectos fisicos que el paciente percibira desde la
entrada a un consultorio o centro de servicios de salud.

Evaluacion de las expectativas

Aqui se usa un cuestionario que se compone de 21 preguntas, todas
redactadas de manera general para que pueda adaptarse al ambiente en el que se
aplicara. Sin embargo, sera necesario adaptar ciertas palabras para que se pueda
entender de mejor manera.

Evaluacion de la preponderancia respecto a las dimensiones de calidad

Se les solicita a los usuarios contestar un breve cuestionario donde se
expresa la importancia que para ellos tienen cada una de las 5 dimensiones escritas
lineas arriba.

Evaluacion de la percepcion sobre la calidad de servicios

Aqui se les solicita a los usuarios poder contestar un cuestionario donde se
indican las percepciones especificas para con el servicio brindado.
Protesis parcial removible

La protesis parcial removible, con sus siglas PPR, es aquella prostodoncia
que se enfoca a reemplazar los dientes que se encuentran ausentes en la arcada
dental (12).

La PPR va a permitir que aquellos dientes que todavia permanecen en boca
no sufran alteraciones de movimiento o migracion, al contrario, puedan continuar
con su funcion gracias al apoyo que la prostodoncia les dara (13).

Para disefiar una protesis parcial removible, se necesita tener un buen
disefio, que vaya enfocado al control de fuerzas y el buen funcionamiento de estas.

Es importante comprender la biomecanica en este aspecto.



Para lo que respecta el disefio de la protesis parcial removible, se tienen en
cuenta componentes como los apoyos, los conectores, los retenedores, las
retenciones para bases de acrilico, ademas, de unos sujetadores muy empleados en
el &mbito de rehabilitacion llamados ataches.

Tipo retenedores extracoronales (En ellas la parte retentiva de la corona se
encuentra fuera de la corona clinica del diente natural.)

Tipo retenedores intracoronales (retenedor con atache interno o de
precision).

Ataches

La Asociacion Dental Americana define a este término como aquel
dispositivo mecanico, del cual, una de sus partes se fijara en los pilares donde es el
anclaje y la otra parte en la protesis removible; de esta manera se lograra estabilizar
0 retener.

La palabra atache proviene del francés Attachement, que significa ligadura,
o0 aditamento para anclar.

El atache tiene dos partes que son tanto iguales como inversas; su parte
externa llamada Matrix viene a ser un aditamento que se incluye en la cofia o
corona; mientras que el Patrix, se ubica en la parte desmontable. Aunque hay otros
casos de ataches donde la situacién es inversa (14,15).

Algunas funciones de los ataches son:

- Proporcionar mayor retencion

- Féacil manera de repararlos o reemplazarlos en caso de pérdida retentiva o
accidente.

- Hay variedad de diametros para trabajar

- Laretencion biomecanica es favorable

10



2.3.

2.4.

- Integracion facil
- Pueden ser elaborados en aleaciones distintas

- Algunos se elaboran en fabricas para proporcionar mayor precision

Definicion de términos bésicos

Ataches

Retenedores que trabajan por friccion, tienen dos partes: macho o patrix y hembra
0 matrix.

Satisfaccion

Es aquel sentimiento de bienestar o placer respecto de determinada accion o cuando
se ha logrado colmar una expectativa.

Retencion

La retencion asegura que un dispositivo, en este caso, una protesis no tenga
movilidad ni inestabilidad.

Prostodoncia

Ciencia que ve la creacion de dispositivos que permitan continuar con la funcién
de aquellas piezas dentales que ya no se encuentran presentes en boca por causas

distintas.

Formulacion de hipoétesis
2.4.1. Hipotesis general

El nivel de satisfaccion de pacientes rehabilitados con protesis parcial
removible soportada sobre ataches, es satisfecho en una Clinica Odontoldgica

Privada - Lima 2021.

11



24.2.

1.

2.5.

Hipotesis especificas
Los pacientes rehabilitados con protesis parcial removible soportada sobre
ataches, son mayormente del genero femenino y en el rango de edad de 29

a 59 afos.

Las protesis parcial metal acrilica son las mas utilizadas por los pacientes
rehabilitados con protesis parcial removible soportada sobre ataches, en una

Clinica Odontoldgica Privada Lima.

Es satisfecho nivel de satisfaccién de pacientes rehabilitados con protesis

parcial removible soportada sobre ataches, segln el género y edad.

Es satisfecho el nivel de satisfaccion de pacientes rehabilitados con protesis

parcial removible soportada sobre ataches, segun la estética.

Es satisfecha el nivel de satisfaccion de pacientes rehabilitados con protesis

parcial removible soportada sobre ataches, segun la funcion masticatoria.

Identificacion de variables

VARIABLE DEPENDIENTE

Nivel de satisfaccion de pacientes rehabilitados

VARIABLE INDEPENDIENTE

Protesis parcial removible soportada sobre ataches

2.6.Definicién operacional de variables e indicadores

SUB ) ESCA
VARIABL DIMENSI INDICADO INDICAD INSTRUME | TECNI | LADE
ES ONES RES NTOS CAS MEDI
ORES
DA
Protesis
VARIABL parcial Observac
E removible ion Nomina
INDEPEN acrilica Ficha de |
DIENTE Prétesis Protesis recoleccion
parcial parcial de datos Evaluaci
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Protesis Tipo de | removible on Cuantitat
parcial protesis metélica docume | iva
removible parcial Protesis ntal
soportada parcial
sobre removible
ataches acrilico -
metalica
VARIABL Totalmente 4.01a
E satisfecho 5.00
DEPENDIE | Grado de Satisfecho 30la
NTE satisfaccion 4.00 Encuest | Ordinal
Nivel de Indiferente 2.0la Cuestionario | a
satisfaccion 3.00
de pacientes Insatisfecho | 1.01 a Evaluaci | Cualitat
rehabilitados 2.00 on iva
Totalmente | 0.00 a docume
insatisfecho | 1.00 ntal
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO 111

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo no experimental, (16), segun su naturaleza fue
cuantitativa, y finalmente de acuerdo a su medicion de las variables fue transversal

descriptiva (16).

Nivel de investigacion

La investigacion fue de nivel explicativo, descriptiva (17).

Meétodos de investigacién

Fue un método deductivo (17).

Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion fue no experimental (17).

Segun la medicion de la variable fue prospectivo

Segun la intervencion del investigador fue observacional

Segun su nimero de mediciones de las variables de estudio fue transversal
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3.5.

Segun el numero de las variables de nuestro interés fue descriptivo.

Poblacion y muestra

Poblacion

Estuvo constituida por todos los pacientes rehabilitados con protesis parcial
removible que acuden a una Clinica Odontoldgica Privada - Lima durante los

meses de junio a diciembre del 2021

Muestra

Lo constituyeron 27 pacientes rehabilitados con protesis parcial removible
soportada sobre ataches, en una Clinica Odontolégica Privada - Lima durante los
meses de junio a diciembre del 2021.

Muestreo

Se utiliz6 el muestreo no probabilistico por conveniencia, (18)

Criterios de inclusion:
- Pacientes que cuenten con su historia clinica
- Pacientes portadores de protesis parcial removible sobre ataches
- Pacientes que desean ser parte de la investigacion y autoricen su
consentimiento informado.
Criterios de exclusion:
- Pacientes que no cuenten con su historia clinica
- Pacientes portadores de protesis parcial removible sin ataches
- Pacientes que no desean ser parte de la investigacion y autoricen su

consentimiento informado.
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3.6. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Técnicas

Las técnicas empleadas en la investigacion fueron:

a) La observacion.

b) Le evaluacion clinica.
c) Entrevista.

d) Analisis documental

Instrumentos

Loa instrumentos empleados en la investigacion fueron:

a)  Historia clinica.
b)  Ficha de recoleccién de datos
c)  Cuestionario

d)  Consentimiento informado

3.7. Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
La seleccion y la validacion de los instrumentos de investigacion (19) , que
la validez de un instrumento es porque se mide con objetividad, autenticidad,
precision y veracidad para ver que se desea medir en las variables de investigacion.
La confiabilidad de la investigacion, (19) que el instrumento de recoleccion

de datos es confiable, cuando se aplica la recoleccion de datos sera confiable.
Seleccion:

La ficha de registr6 de datos se utilizé para recolectar los datos con la
finalidad de identificar las caracteristicas de la protesis removible en una clinica

odontoldgica privada Lima 2021

16



3.8.

3.9.

Validacion:

Se realizd a través de la técnica de juicio de expertos, para asi obtener el
valor del contenido, y los expertos observaran cada uno de los las dimensiones de
claridad, objetividad, consistencia, originalidad, entre otros, de cada uno de los

items, lo menciona (19)

Confiabilidad:

La confiabilidad o la fiabilidad el instrumento se aplicé de manera de piloto
a 6 pacientes donde los datos obtenidos fueron sometidos a la prueba estadistica de
confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, (20). donde, se obtuvo

como resultado 0.815 el cual nos indica una buena confiabilidad del instrumento.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Las técnicas empleadas fueron la evaluacion de los instrumentos de la
historia clinica, ficha de recoleccion de datos y del cuestionario. El andlisis de los
datos fue de tipo semi concreto, tabular y de representacion grafica de la estadistica,

(21).

Tratamiento estadistico

Se presentaron los resultados obtenidos en tablas o cuadros y graficos, se
analizaron los resultados con la estadistica aplicando el paquete estadistico SPSS.
(21)

Se aplicaron la estadistica inferencial para la prueba de hipotesis con la

prueba Chi2, del cual pudimos demostrar los objetivos de la investigacion. (21)
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3.10. Orientacion ética filosofica y epistémica
Toda investigacion referida en humanos tiene la orientacion ética y que la
presente investigacion se considera que la Asociacion Médica Mundial (AMM) ha

promulgado la Declaracion de Helsinki, (22).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de investigacion fue realizado desde el mes de junio a diciembre
de 2021, la adquisicion de datos fue en un solo momento transversal, luego del
muestreo no probabilistico donde se aplicd los criterios de inclusion para
determinar el nivel de satisfaccion de pacientes rehabilitados con prétesis parcial
removible soportada sobre ataches, posteriormente se procedié a compilar los
datos, mediante el cuestionario, donde se realizé el control de calidad de los
mismos, para finalmente iniciar la tabulacion y poder observar los resultados
estadisticamente.
Se cumplié con los siguientes procedimientos:
1.  Seinici6 con la presentacion del proyecto de investigacion la cual aprobado

y aceptado en la Facultad de Odontologia.

2. Se ubica la poblacion objeto del estudio.

19



4.2.

3. Se ubica los instrumentos que se aplicara a la muestra objetivo y
posteriormente se determino la validez y confiabilidad de los instrumentos
de investigacion.

4.  Se procedié a procesar los datos recopilados utilizando la estadistica
descriptiva.

5. Se analizaron los resultados haciendo uso de la estadistica descriptiva e
inferencial, con ayuda del paquete estadistico SPSS, concluyendo con la
discusion de los resultados y la determinacién de las conclusiones y
recomendaciones correspondientes.

6.  Finalmente se redacté el informe final de investigacion con la orientacion del
asesor para su presentacion, sustentacion y la defensa correspondiente en acto

publico.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
Tabla 1. Distribucion del grupo etario segun género de los pacientes con protesis

parcial removible soportada sobre ataches, en una clinica odontoldgica privada —

Lima 2021
Género
Total
Grupo Etario Masculino Femenino

N° % N° % N° %
30 — 45 Afos 3 11.11 2 741 5 18.52
46 — 60 Anos 7 25.93 9 33.33 16 59.26
>60 Afios 2 7.41 4 14.81 6 22.22

Total 12 44.44 15 55.56 27 100

Fuente: Historia Clinica
COMENTARIO 01: En la presente tabla estadistica de doble entrada por contener

a dos variables; se tiene a la variable grupo etario con sus intervalos de edad y
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también a la variable género con sus indicadores de sexo masculino y femenino; se
puede observar que el 59.26% (16) tiene entre 46 — 60 afios, de los cuales el 33.33%
(9) corresponde al género femenino y el 25.93% (7) al masculino; el 22.22% (6)
tiene mas de 60 afos, de los cuales el 14.81% (4) corresponde al género femenino
y el 7.41% (2) al masculino; por altimo el 18.52% (5) tiene entre 30 — 45 afios, de
los cuales el 11.11% (3) corresponde al género masculino y el 7.41% (2) al

femenino.
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Gréfico 1. Distribucion del grupo etario segun género de los pacientes con

prétesis parcial removible soportada sobre ataches, en una clinica odontoldgica

privada — Lima 2021
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Tabla 2. Distribucion del tipo de protesis parcial removible segun género de los

pacientes con protesis parcial removible soportada sobre ataches, en una clinica

odontoldgica privada — Lima 2021

Género
Total
Tipo de PPR Masculino Femenino
N° % N° % N° %
PPR Acrilico 1 3.70 2 7.41 3 11.11
PPR Metalico 2 7.41 3 11.11 5 18.52
PPRAcrilico- | g | 3333 | 99 | 3704 | 19 | 7037
Metalico
Total 12 44 44 15 55.56 27 100

Fuente: Ficha de Registro de Datos

COMENTARIO 02: En la presente tabla estadistica de doble entrada por contener

a dos variables; se tiene a la variable tipos de prétesis parcial removible con sus

indicadores PPR acrilico, PPR metélico, PPR acrilico-metalico y también a la

variable género con sus indicadores de sexo masculino y femenino; se puede

observar que el 70.37% (19) utiliza PPR acrilico — metéalico, de los cuales el

37.04% (10) corresponde al género femenino y el 33.33% (9) al masculino; el

18.52% (5) utiliza PPR metalico, de los cuales el 11.11% (3) corresponde al género

femenino y el 7.41% (2) al masculino; por ultimo el 11.11% (3) utiliza PPR

acrilico, de los cuales el 7.41% (2) corresponde al género femenino y el 3.70% (1)

al masculino.
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Tabla 3. Distribucion del nivel de satisfaccion segun género de los pacientes con
protesis parcial removible soportada sobre ataches, en una clinica odontologica

privada — Lima 2021

Género
Nivel de . : Total
. . Masculino Femenino
Satisfaccion
N° % N° % N° %
Totalmente 3 1111 | 2 7.41 5 18.52
satisfecho
Satisfecho 5 18.52 7 25.93 12 44.44
Indiferente 3 11.11 5 18.52 8 29.63
Insatisfecho 1 3.70 0 0 1 3.70
Totalmente 0 0 1 | 370 | 1 | 370
Insatisfecho
Total 12 44 44 15 55.56 27 100

Fuente: Cuestionario de nivel de satisfaccion

COMENTARIO 03: En la presente tabla estadistica de doble entrada por contener
a dos variables; se tiene a la variable nivel de satisfaccion con sus indicadores
totalmente satisfecho, satisfecho, indiferente, insatisfecho, totalmente insatisfecho
y también a la variable género con sus indicadores de sexo masculino y femenino;
podemos observar que el 44.44% (12) esta satisfecho, de los cuales el 25.93% (7)
corresponde al género femenino y el 18.52% (5) al masculino; el 29.63% (8) es
indiferente, de los cuales el 18.52% (5) corresponde al género femenino y el18.52%
(5) corresponde al 11.11% (3) al masculino; el 18.52% (5) esta totalmente
satisfecho, de los cuales el 11.11% (3) corresponde al género masculinoy el 7.41%
(2) al femenino; por ultimo el 3.70% (1) en igual porcentaje esta satisfecho y
totalmente insatisfecho, que corresponde al género masculino y al femenino

respectivamente.
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Tabla 4. Distribucion del nivel de satisfaccion de acuerdo a la estética segun grupo
etario de los pacientes con protesis parcial removible soportada sobre ataches, en

una clinica odontologica privada — Lima 2021

Grupo Etario

. ~ Total
Nivelde | 37 4o Afios| 4660 >60 Afios
Satisfaccion Anos

N° % N° % N° % N° %

Totalmente
satisfecho

Satisfecho 3 [1111] 7 | 25.93 2 741 12 | 44.44
Indiferente 0 0 5 | 18.52 3 11.11 8 29.63

2 741 2 741 1 3.70 5 18.52

Insatisfecho 0 0 1 3.70 0 0 1 3.70
Totalmente |5 | 5 | 4 | 350 | o 0 1 | 370
Insatisfecho

Total 5 1852 | 16 | 59.26 6 22.22 27 100

Fuente: Cuestionario de nivel de satisfaccion

COMENTARIO 04: En la presente tabla estadistica de doble entrada por contener
a dos variables; se tiene a la variable nivel de satisfaccion con sus indicadores
totalmente satisfecho, satisfecho, indiferente, insatisfecho, totalmente insatisfecho
y también a la variable grupo etario con sus intervalos de edad; se puede observar
que del 44.44% se encuentra satisfecho con la estética; donde (12) que esta
satisfecho, el 25.93% (7) tiene entre 46 y 60 afios, el 11.11% (3) entre 30 y 45 afios,
el 7.41% (2) més de 60 afios; del 29.63% (8) que es indiferente, el 18.52% (5) tiene
entre 46 y 60 afos, el 11.11% (3) tiene mas de 60 afos; del 18.52% (5) que esta
totalmente satisfecho, el 7.41% (2) en igual porcentaje tiene entre 30 y 45 afios, 46
y 60 afos, y el 3.70% mas de 60 afios; por ultimo del 3.70% (1) en igual porcentaje

estan insatisfechos y totalmente insatisfechos, los cuales tienen entre 46 y 60 afios.
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Gréfico 4. Distribucion del nivel de satisfaccion de acuerdo a la estética segln
grupo etario de los pacientes con protesis parcial removible soportada sobre

ataches, en una clinica odontologica privada — Lima 2021
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Tabla 5. Distribucion del nivel de satisfaccion y la funcion masticatoria segun
tipo de protesis parcial removible de los pacientes con protesis parcial removible

soportada sobre ataches, en una clinica odontoldgica privada — Lima 2021

Tipo de Protesis Parcial Removible

Nivel de PPR PPR PPR Acrilico - Total
Satisfaccién Acrilico Metalico Metalico
N° % N° % N° % N° | %
Totalmente 0 | 2|74 3 1111 | 5 |18.52
satisfecho

0
Satisfecho 0 0 1 | 370 | 11 50.74 12 | 44.44
Indiferente 1 3.70 2 7.41 5 18.52 8 | 29.63
Insatisfecho 1 370 | O 0 0 0 1| 3.70
Totalmente | 4| 3201 5 | o | 0 0 1] 370
Insatisfecho
Total 3 (1111 5 | 1852 | 19 70.37 27 | 100

Fuente: Ficha de registro de datos y Cuestionario de nivel de satisfaccion

ANALISIS ESTADISTICO DESICION ESTADISTICA
X?c=15.89 > X2 (0.05,5% & 8 g.l.) = 15.56=p Se Rechaza Ho
=P  Se Acepta Ha

COMENTARIO 05: En la presente tabla estadistica de doble entrada por contener
a dos variables; se tiene a la variable nivel de satisfaccion con sus indicadores
totalmente satisfecho, satisfecho, indiferente, insatisfecho, totalmente insatisfecho
y también a la variable tipo de prétesis parcial removible, con sus indicadores PPR
acrilico, PPR metélico, PPR acrilico - metalico; se puede observar que del 44.44%
se encuentran satisfechos con la funcion masticatoria; donde (12) que estd
satisfecho, el 50.74% (11) utiliza PPR acrilico -metalico, el 3.70% (1) PPR
metéalico; del 29.63% (8) que es indiferente; el 18.52% (5) utiliza PPR acrilico —
metalico; el 7.41% (2) PPR metalico, el 3.70% (1) PPR acrilico; del 18.52% (5)
que esta totalmente satisfecho, el 11.11% (3) utiliza PPR acrilico — metalico, el
7.41% (2) PPR metélico; por ultimo del 3.70% (1) en igual porcentaje que esta

insatisfecho y totalmente insatisfecho, utilizan PPR acrilico.
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Graéfico 5. Distribucidn del nivel de satisfaccion y la funcion masticatoria segun
tipo de protesis parcial removible de los pacientes con protesis parcial removible

soportada sobre ataches, en una clinica odontoldgica privada — Lima 2021
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4.3.

44.

Prueba de hipotesis

Comentario estadistico N° 01:
ANALISIS ESTADISTICO DESICION ESTADISTICA

X?c=15.89 > X2 (0.05,5% & 8 g.l.) = 15.56=9 Se Rechaza Ho
— Se Acepta Ha
Conclusion estadistica.
Ambas variables se relacionan significativamente, es decir el nivel de satisfaccion

de la funcion masticatoria se relaciona con el tipo de protesis parcial removible.

Discusion de resultados

Flores (23), determino el nivel de satisfaccion respecto a los pacientes que
fueron rehabilitados con protesis de tipo parcial y removible en una clinica docente
de una Universidad. El disefio de estudio siguié un modelo retrospectivo y se
empled a la medicion de CVRSO junto a la encuesta OHIP-49Sp. Asi es que se
logro obtener un registro de 68% de nivel de satisfaccion bajo la categorizacion de
“satisfecho”. El autor concluye que es necesario investigar con mayor profundidad
al medir cada cualidad y tener en cuenta los puntos donde las personas indican
menor nivel de satisfaccion. En el estudio se encontrd un 44.44% (12) satisfecho,
con el uso de protesis parcial removible soportada sobre ataches.

Huaman (24), determind el nivel de satisfaccion de un grupo de pacientes
portadores de protesis completa. Para la recoleccion de datos se optd por aplicar
una encuesta y se trabajo con una muestra de 60 individuos. Como resultados se
obtuvo que, el 42% de pacientes tuvieron un nivel de satisfaccion bajo, siendo este
el porcentaje mas predominante. De esta manera se concluyé el nivel bajo de

satisfaccion era el que mas predominaba en el grupo evaluado. El estudio solo
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analizo a los portadores de protesis parciales removibles soportada sobre ataches,
encontrd un nivel de satisfaccion de 44.44% (12).

Rodrigo (25), determiné cual vendria a ser la autopercepcion en el ambito
estético, asi como funcional por parte de un grupo de pacientes que portaban
proétesis parcial removible. Para lo cual, se opt6 por trabajar con una metodologia
observacional, prospectiva, transversal y bajo el enfoque cuantitativo. La poblacién
se compuso de 110 pacientes y la muestra de 71. Se aplicé el cuestionario OHIP
estético — funcional. Se obtuvo asi que, el 54% manifestaba una autopercepcion
estética. funcional buena y un 46% tenia una autopercepcion moderada. Asi se
concluy6 que, hay mas autopercepcion buena y el género méas consultado fue el
femenino. En el estudio se midio el nivel de satisfaccion a los pacientes portadores
de protesis parcial removible soportada sobre ataches, e indicaron un 44.44% (12)
de satisfaccion.

Sixto et al (26), evaluaron el nivel de satisfaccion que la poblacion que
acudia al servicio de estomatologia para su rehabilitacion oral tenia. Se opt6 por
realizar un estudio de corte longitudinal y de disefio prospectivo hacia un grupo de
pacientes que asistian al Policlinico Hermanos Cruz de Rio durante determinado
periodo. Se logré obtener que, el 93.5% de la muestra se encontraba muy satisfecha
respecto a su atencion y a las condiciones mecanicas de los equipos dentales;
ademas, el 99% se sentia muy satisfecho con la preparacion de los que los atendian.
Asi se logré concluir que, la gran mayoria de los pacientes atendidos sentian una
buena satisfaccion y esto dependia de factores influyentes como la experiencia
previa con la atencion que recibieron. En el estudio solo se midid el nivel de

satisfaccion y no los factores que influyen en ello.
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Valverde et al. (27), determinaron el nivel de satisfaccion de los pacientes
que eran rehabilitados con protesis removibles en un centro clinico. Se trabaj6 con
el instrumento OHIP-49, OHIP-19 EDENT y con los criterios dictados por la OMS
para encuestas respecto a salud bucodental. Para esto, se trabajo con 152 pacientes
como muestra y se obtuvo que, la satisfaccion, dentro de una escala del 1 al 10, fue
de 9,3; mientras que la satisfaccién medida en factores mas especificos tuvo un
promedio de 8,4. Ademas, se vio que, factores como la masticacion, y el uso diario
con ausencia de dolor fueron los items menos satisfactorios. Se concluy6 asi que,
el 85% de pacientes encuestados se encontraban satisfechos con el trabajo recibido.
En el estudio se considero el cuestiona SERQUAL, encontrando que el 44.44%

(12) esta satisfecho,
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CONCLUSIONES

El grupo etario preponderante en el estudio es de 46 - 60 afios, con 59.26% (20),
en el estudio participaron mayormente pacientes del género femenino con 55.56%

(15).

El tipo de protesis parcial removible més utilizada es el de tipo acrilico — metélico

con 70.37% (19).

El nivel de satisfaccion obtenido en los pacientes con protesis parcial removible
soportada sobre ataches es satisfecho con un 44.44% (12), De acuerdo al género el
25.93% (7) corresponde al género femenino que se encuentra satisfecha con la

prétesis parcial removible soportada sobre ataches;

El nivel de satisfaccion obtenido en los pacientes con protesis parcial removible
soportada sobre ataches es satisfecho con la estética con un 44.44% (12), De
acuerdo al grupo etario el 25.93% (7) tiene entre 46 y 60 afios que se encuentra

satisfecha con la protesis parcial removible soportada sobre ataches.

El nivel de satisfaccion se relaciona con el tipo de protesis parcial removible y la

funcion masticatoria X?c = 15.89



1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

A la Universidad proponer mas soporte a la investigacion en odontologia.

A los investigadores desarrollar mas investigaciones de aplicacion clinica.

Se recomienda a los centros de salud, hospitales y clinicas particulares, Ilevar un

registro especifico de los tipos de protesis que utilizan los pacientes.

Que se circunscriban investigaciones longitudinales para estudiar el nivel de
satisfaccion en el tiempo de uso de las prétesis parciales removibles soportada

sobre ataches.
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ANEXOS



PROCEDIMIENTO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Procedimiento:

Los instrumentos fueron aplicados por el investigador realizando el siguiente

procedimiento:

Solicito autorizacion a la clinica odontologia privada; se realizo la revision y anélisis de
las Historias clinicas, le procedio a evaluar al paciente con el cuestionario y la firma del
consentimiento informado de los pacientes.

Ficha de validacion de instrumento de investigacion:

I. Apellidos y Nombres del Informante: Mg. Ulises Pefia Carmelo
- Cargo e Institucion donde labora: UNDAC

- Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario.

- Titulo de la Investigacion:

- Nivel de satisfaccion de pacientes rehabilitados con protesis parcial removible
soportada sobre ataches, en una Clinica Odontol6gica Privada - Lima 2021

- Autor del Instrumento: Bach: Greslhy Dennisses CARDENAS BULLON

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
00-20%

Regular
21-40%

Buena
41-
60%

Muy
Buena
61-
80%

Excelente
81-100%

1.. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

X

2.. OBJETIVIDAD

Estd expresado
en  conductas
observables.

3.. ACTUALIDAD

Adecuado  al
avance de la
ciencia y la
tecnologia.

4.. ORGANIZACION

Existe una
organizacion
I6gica.

5.. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y
calidad

6..
INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar aspectos
de la
investigacion.

7. CONSISTENCIA

Basado en
aspectos
tedrico-
cientificos.




8.. COHERENCIA Entre las X
dimensiones,
indicadores e
indices.

9.. METODOLOGIA |La estrategia X
responde al
propdsito de la
investigacion.

10.. OPORTUNIDAD | El instrumento X
sera aplicado en
el momento

oportuno 0 mas
adecuado segln
sus

procedimientos.

PROMEDIO DE VALIDACION: 95 %

Adaptado de: (29)

[1l. PROMEDIO DE VALORACION: 95 %.
IV. OPINION DE APLICABILIDAD: (SI) | instrumento puede ser aplicado, tal como
esta elaborado.
Lugar y fecha: Cerro de Pasco junio del 2021

Firma

| Profesional Experto



Ficha de validacion de instrumento de investigacion:

I. Apellidos y Nombres del Informante: Mg. Hayde MEDINA ATENCIO
- Cargo e Institucién donde labora: UNDAC

- Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario.

- Titulo de la Investigacion:

- Nivel de satisfaccion de pacientes rehabilitados con protesis parcial removible
soportada sobre ataches, en una Clinica Odontolégica Privada - Lima 2021

- Autor del Instrumento: Bach: Greslhy Dennisse CARDENAS BULLON

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

- Buena Muy
CRITERIOS | Deficiente | Regular 41- Buena | Excelente
INDICADORES 00-20% |21-40% 60% 86010; 81-100%
0
1.. CLARIDAD Esta formulado X
con lenguaje
apropiado.
2.. OBJETIVIDAD Esta expresado X
en  conductas
observables.
3.. ACTUALIDAD Adecuado  al X
avance de la
ciencia. 'y la
tecnologia.
4.. ORGANIZACION | Existe una X
organizacion
l6gica.
5.. SUFICIENCIA Comprende los X
aspectos en
cantidad y
calidad
6.. Adecuado para X
INTENCIONALIDAD | valorar aspectos
de la
investigacion.
7. CONSISTENCIA |Basado en X
aspectos
teorico-
cientificos.
8.. COHERENCIA Entre las X
dimensiones,
indicadores e
indices.
9.. METODOLOGIA |La estrategia X
responde al
propdsito de la
investigacion.
10.. OPORTUNIDAD |EI instrumento X

serd aplicado en
el momento




oportuno 0 mas
adecuado segln
sus

procedimientos.

PROMEDIO DE VALIDACION: 90 %

Adaptado de: (29)

V. PROMEDIO DE VALORACION: 90%.
VI. OPINION DE APLICABILIDAD: (SI) | instrumento puede ser aplicado, tal como
esta elaborado.
Lugar y fecha: Cerro de Pasco junio del 2021



Ficha de validacion de instrumento de investigacion:
l. Apellldos y Nombres del Informante: Mg. RODRIGUEZ LUCEN Miryam

Cargo e Institucion donde labora: UNDAC

- Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario.

- Titulo de la Investigacion:

- Nivel de satisfaccion de pacientes rehabilitados con protesis parcial removible
soportada sobre ataches, en una Clinica Odontolégica Privada - Lima 2021

- Autor del Instrumento: Bach: Greslhy Dennisse CARDENAS BULLON

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

- Buena Muy
CRITERIOS | Deficiente | Regular 41- Buena | Excelente
INDICADORES 00-20% |21-40% 60% 86010; 81-100%
0
1.. CLARIDAD Esta formulado X
con lenguaje
apropiado.
2.. OBJETIVIDAD Esta expresado X
en  conductas
observables.
3.. ACTUALIDAD Adecuado  al X
avance de la
ciencia. 'y la
tecnologia.
4.. ORGANIZACION | Existe una X
organizacion
l6gica.
5.. SUFICIENCIA Comprende los X
aspectos en
cantidad y
calidad
6.. Adecuado para X
INTENCIONALIDAD | valorar aspectos
de la
investigacion.
7. CONSISTENCIA |Basado en X
aspectos
teorico-
cientificos.
8.. COHERENCIA Entre las X
dimensiones,
indicadores e
indices.
9.. METODOLOGIA |La estrategia X
responde al
propdsito de la
investigacion.
10.. OPORTUNIDAD |EI instrumento X

serd aplicado en
el momento




oportuno 0 mas
adecuado segln
sus

procedimientos.

PROMEDIO DE VALIDACION: 89 %

Adaptado de: (29)

VII.PROMEDIO DE VALORACION: 89%.
VIII. OPINION DE APLICABILIDAD: (SI) | instrumento puede ser
aplicado, tal como esté elaborado.
Lugar y fecha: Cerro de Pasco junio del 2021

va
el

Firma del Profesional Experto



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA
ANEXO N° 01

HISTORIA CLINICA

ANAMNESIS:
N° de paciente.............
Edad:.......ccovvvienenn. SEXO: i rieieennnn
ODONTOGRAMA INICIAL i
| e | -

1B 17 16 13 14 13 12 1 N 32 OB M IF

¥ M B R N &1 & 8 &4 6

5 B4 £ B2 B T T2 TR T4 TH

Observaciones:

Fuente: Direccién Ejecutiva de Salud Bucal-Direccion General de
Intervenciones Estratégicas en Salud Publica (28)



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA
ANEXO N° 02
FICHA DE REGISTRO DE DATOS

PACIENTES REHABILITADOS CON PROTESIS PARCIAL REMOVIBLE
SOPORTADA SOBRE ATACHES, EN UNA CLINICA ODONTOLOGICA
PRIVADA - LIMA 2021

I. ANAMNESIS

Tipo de Protesis parcial Evaluacion

Protesis parcial removible acrilica

Protesis parcial removible metélica

Protesis parcial removible acrilico - metélica




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA
ANEXO N° 03

CUESTIONARIO

NIVEL DE SATISFACCION DE PACIENTES REHABILITADOS CON
PROTESIS PARCIAL REMOVIBLE SOPORTADA SOBRE ATACHES, EN
UNA CLINICA ODONTOLOGICA PRIVADA - LIMA 2021

Dimensiones de la
escala SERVQUAL

ESCALA

Totalmente
satisfecho

Satisfecho

Indiferente

Insatisfecho

Totalmente
satisfecho

1. Confiabilidad

¢Usted esta satisfecho
con la condicién de su
cavidad bucal?

¢Estaba Usted cémodo
con el estado de su
prétesis anterior?

2.
Responsabilida
d

¢Considera Usted muy
facil adaptarse a la

protesis parcial
removible sobre
ataches?

¢Usted se encuentra
satisfecho con la forma
de higienizar  sus
protesis?

3. Seguridad

¢Le gusta a Ud. la
estética de su nueva
protesis parcial
removible?

¢ Usted esta comodo con
la estabilidad de su
prétesis?

¢ Usted se siente comodo
al momento de hablar




con su protesis parcial
removible?

¢ Usted esta satisfecho al

momento de masticar
sus alimentos con la
protesis?

4. Empatia

¢Usted esta satisfecho
con la calidad de
atencion en el Clinica
Odontoldgica?

¢Usted esta satisfecho
con la nueva protesis

parcial removible
sobre ataches instalada
en la Clinica

Odontoldgica
odontologico?

¢Usted como evaluaria
la capacidad de la
funcién masticatoria al
momento de ingerir sus
alimentos con su nueva
protesis removible
sobre ataches?

5. Bienes
materiales o tangibles

¢Usted esta satisfecho
con la atencion del
profesional odontélogo
de la Clinica
Odontolégica?

Valor numérico de las Indicadores utilizando la escala de Likert

Indicadores
Totalmente Satisfecho Indiferente Insatisfecho Totalmente
satisfecho satisfecho
5 3 2 1




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA

ANEXO N° 04

CONSENTIMIENTO DE LA PARTICIPACION

N° Paciente:

El que suscribe estd de acuerdo en
participar en el estudio para determinar el nivel de satisfaccidn de pacientes rehabilitados
con protesis parcial removible soportada sobre ataches, en una Clinica Odontolégica
Privada - Lima 2021. Asi mismo estoy de acuerdo con la participacion de las encuestas.
Para dar este consentimiento he recibido una amplia explicacion de la.

Dra. Quien me ha informado que:

Se pueda ser parte de la encuesta en la entrevista.

Mi consentimiento con participar en el estudio es absolutamente voluntario y el hecho de
no aceptar no tendria consecuencias en mis relaciones con los profesionales que realizan
la presente investigacion que me atienden en la Clinica Odontoldgica Privada, los que
me continuaran atendiendo segun las normas de conducta habituales en esta institucion
de salud de nuestra sociedad, donde tendré el mismo derecho a recibir el maximo de
posibilidades de atencion.

En cualquier Grado de satisfaccion Escala de medidas

momento Totalmente satisfecho 4.01a5.00 puedo
retirarme del | Satisfecho 3.01a4.00 estudio,
sin que sea | Indiferente 2.01a3.00

necesario Insatisfecho 1.01a2.00 explicar
las causas y | Totalmente insatisfecho 0.00 a 1.00 esto
tampoco afectara

mis relaciones con los profesionales que me estaran evaluando.



Y para que asi conste y por mi libre voluntad, firmo el presente consentimiento, junto
con la profesional de la Clinica Odontologica Privada que me ha dado las explicaciones

pertinentes, a los dias de mes de del

Nombre del Paciente: Firma:

Nombre del Profesional: Firma:




MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

(Cual es el nivel de satisfaccion de
pacientes rehabilitados con prétesis parcial
removible soportada sobre ataches, en una
Clinica Odontoldgica Privada - Lima 20217

Determinar el nivel

Clinica Odontoldgica Privada - Lima 2021

de satisfaccion de
pacientes rehabilitados con protesis parcial
removible soportada sobre ataches, en una

El nivel de satisfaccion de pacientes rehabilitados
con protesis parcial removible soportada sobre
ataches, es satisfecho en una Clinica
Odontoldgica Privada - Lima 2021

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

1. ¢Cuéntos son los pacientes rehabilitados
con protesis parcial removible soportada
sobre ataches, de acuerdo a la edad y al
género de la Clinica Odontoldgica
Privada - Lima 20217

2. ¢Cual es el tipo de protesis parcial de los
pacientes rehabilitados con protesis
parcial removible soportada sobre
ataches, en una Clinica Odontoldgica
Privada Lima?

3. ¢Cual es el nivel de satisfaccion de
pacientes rehabilitados con protesis
parcial removible soportada sobre
ataches, segun el género y edad?

4, ;Cudl es el nivel de satisfaccion de
pacientes rehabilitados con protesis
parcial removible soportada sobre
ataches, segun la estética?

5. ¢Cual el nivel de satisfaccion de
pacientes rehabilitados con protesis
parcial removible soportada sobre
ataches, segun la funcién masticatoria?

1 Caracterizar a los pacientes rehabilitados

con protesis parcial removible soportada
sobre ataches, de acuerdo a la edad y al
género de la Clinica Odontoldgica Privada
- Lima 2021

. ldentificar el tipo de protesis parcial de los

pacientes rehabilitados con protesis parcial
removible soportada sobre ataches, en una
Clinica Odontoldgica Privada Lima.

. Determinar el nivel de satisfaccién de

pacientes rehabilitados con protesis parcial
removible soportada sobre ataches, segun
el género

. Determinar el nivel de satisfaccion de

pacientes rehabilitados con protesis parcial
removible soportada sobre ataches, segun
la estética y grupo etario.

. Determinar el nivel de satisfaccion de

pacientes rehabilitados con protesis parcial
removible soportada sobre ataches, segun
la funcién masticatoria.

1. Los pacientes rehabilitados con protesis
parcial removible soportada sobre ataches, son
mayormente del género femenino y en el
rango de edad de 29 a 59 afos.

2. Las protesis parcial metal acrilica son las mas
utilizadas por los pacientes rehabilitados con
prétesis parcial removible soportada sobre
ataches, en una Clinica Odontoldgica Privada
Lima.

3. Es satisfecho nivel de satisfaccion de
pacientes rehabilitados con protesis parcial
removible soportada sobre ataches, segun el
género y edad.

4. Es satisfecho el nivel de satisfaccion de
pacientes rehabilitados con protesis parcial
removible soportada sobre ataches, segun la
estética.

5. Es satisfecha el nivel de satisfaccion de
pacientes rehabilitados con protesis parcial
removible soportada sobre ataches, segun la
funcion masticatoria.




Confiabilidad de instrumento

Se ejecuta con el programa de SPSS v26, con el estadistico de prueba Alfa de Cronbach,
donde, se realizo la prueba piloto en 6 pacientes de los 27 pacientes de la muestra total.
Donde se obtuvo un nivel de confiabilidad de Alfa de Cronbach 0,815 de fiabilidad de la

aplicacion del instrumento.

Prints de spss:

Escala: Nivel de satisfaccion de pacientes rehabilitados con prétesis parcial removible soportada sobre ataches, e
n una Clinica Odontolégica Privada - Lima 2021

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 16 100,0
Excluido® 0 0
Total 16 100,0

a.La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

815 6




