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RESUMEN

La problemédtica que viene aconteciendo en nuestras Entidades
Organizacionales de nuestra regién se enfoca basicamente en el clima organizacional;
por lo que a mérito de dicha problematica, en esta investigacion se estudio la influencia
entre la variable clima organizacional y la variable desempefio laboral, la investigacion
es intitulado "Clima organizacional y desempefio laboral del personal de la oficina
departamental de estadistica e informatica - Pasco”, por lo que el objetivo fue cédmo
influye el clima organizacional en el desemperio laboral del talento humano de la ODEI
- Pasco, nuestra hipoétesis es el clima organizacional influye significativamente en el
desempefio laboral del personal de la ODEI de Pasco.

La recoleccion de informacion se efectu6 mediante preguntas, para las dos
variables. Siendo el reflejo; tanto que el personal nombrado como contratado tuvo
diversas apreciaciones respecto a las dimensiones del clima organizacional,
categorizandolos como regular y una minoria del talento humano opino desfavorable
alguna de las dimensiones. La Oficina de Estadistica e Informética de Pasco presenté
un clima organizacional regular, del mismo modo respecto a las dimensiones del
desempenio laboral se encontré igualdad de resultados categorizandolos a todos ellos
como promedio, del cual se puede deducir que el desempefio laboral del personal de
la ODEI de Pasco fue promedio, del mismo modo se advirtié que la mayoria del talento
Humano que consideraron como regular el clima organizacional afirmaron un
desempenio laboral promedio. Llegando a la conclusién que el clima organizacional
influyé de manera significativa en el desempefio laboral del personal en la Oficina
Departamental - Pasco a través de las percepciones recogidas la que reflejan la

realidad y determinan su desempefio.

Palabras clave: Clima Organizacional, Desempefio Laboral.



ABSTRACT

The problem that has been occurring in our Organizational Entities in our region
is basically focused on the organizational climate; As a result of this problem, in this
research the influence between the organizational climate variable and the work
performance variable was studied, the research is entitled "Organizational climate and
work performance of the staff of the departmental statistics and informatics office -
Pasco" Therefore, the objective was how the organizational climate influences the work
performance of the human talent of the ODEI - Pasco, our hypothesis is that the
organizational climate significantly influences the work performance of the personnel of
the Pasco ODEI.

The information collection was carried out by means of questions, for the two
variables. Being the reflection; so much so that the personnel named as hired had
different views regarding the dimensions of the organizational climate, categorizing them
as regular, and a minority of human talent considered some of the dimensions
unfavorable. The Pasco Office of Statistics and Informatics presented a regular
organizational climate, in the same way, regarding the dimensions of job performance,
equal results were found, categorizing all of them as average, from which it can be
deduced that the job performance of ODEI staff of Pasco was average, in the same way
it was noted that most of the Human talent that they considered as regulating the
organizational climate affirmed an average job performance. Concluding that the
organizational climate significantly influenced the work performance of the staff in the
Departmental Office - Pasco through the collected perceptions which reflect reality and

determine their performance.

Keywords: Organizational Climate, Work Performance.



INTRODUCCION

El ambiente organizacional adecuado es de suma relevancia en la actualidad
para la mayoria de las instituciones, por lo cual buscan la mejora continua del ambiente
organizacional, de ese modo maximizar la productividad, sin dejar de prestar atencion al
talento humano. El ambiente organizacional adecuado se determina a la suma de
acciones medibles de un ambiente laboral, segun son apreciadas por quienes laboran
en él.

Para las Entidades resulta importante medir y conocer el ambiente organizacional
adecuado ya que ello puede implicar considerablemente consecuencias. Varios estudios
han mencionado que el ambiente organizacional adecuado puede marcar la
diferenciacion entre las instituciones publicas de adecuado desempefio y otra de
inadecuado desempefio.

Nuestra investigacion intitulada trata respecto al clima organizacional y su
influencia en el desempefio laboral para tal efecto nos hemos cefiido a la siguiente
estructura de la escuela de posgrado la Universidad Daniel Alcides Carrion.

En nuestro primer capitulo tratamos de caracterizar la problematica existente en
la ODEI Pasco al plantear el problema general de investigacion detallando las
dimensiones y los indicadores, describiendo y formulamos el problema general con la
siguiente interrogante: ¢Como se da el nivel de influencia en la variable clima
organizacional con la variable desempefio laboral del personal de la ODEI Pasco? y los
problemas especificos.

Respecto al objetivo o propdésito de la investigacion planteamos de la siguiente
manera Identificar en qué medida la variable clima organizacional influye en la variable
desempefio laboral en los colaboradores de la ODEI Pasco, a continuacion, detallamos
los objetivos especificos, entre los principales aspectos a tener en cuenta.

A continuacion, en el capitulo Il, se plantea la fundamentacion teorica es decir

el corpus tedrico de la investigacion fundamental para el desarrollo de la misma



estableciendo los antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y el marco
conceptual bases cientificos fundamentales para nuestra investigacion.

Respecto al capitulo Ill, nos centramos en la metodologia de la investigacion
gue es eminentemente la aplicacion del método cientifico a continuacién a modo de
“proposicion declaramos nuestra hipétesis que es la suposicion anticipada de nuestra
investigacion Existe influencia en la variable clima organizacional con la variable
desempefio laboral en los colaboradores de la ODEI Pasco, el tipo y disefio de
investigacion, las técnicas y métodos de andlisis de datos, la operacionalizacion de las
variables y la poblacion de estudio. De esta manera se ofrece una idea clara sobre la
forma en que se trabajo6 para llegar a los resultados finales.

Finalmente, en el capitulo 1V, presenta los resultados obtenidos a través de las
encuestas aplicadas a los colaboradores de la ODEI Pasco con la muestra obtenida de
47 participantes. Respecto a la discusion que ha sido realizado en funcion a los
objetivos.

Al concluir la investigacion ponemos a consideracién de los sefiores jurados
guienes con su alto conocimiento académico cientifico y experiencia académica pueden
discernir para aprobar este modesto trabajo de investigacién que mi persona a tratado
de presentar. Siento una inmensa satisfaccion por haber logrado cumplir mis suefios
personal y profesional, esperando un desenlace final satisfactorio. Mi eterno
agradecimiento a ustedes jurados y todo el docente de la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrion.

Vi
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

La ODEI Pasco, es una “institucion publica descentralizada que
depende del gobierno central, cuenta con personal de condicién
nombrado y contratado que realizan labores propias de la organizacion,
por lo cual se hace necesario conocer el desempefio de su personal
dentro de sus éareas de trabajo. En gran proporcion los empleados
publicos muestran una gran deficiencia en lo que respecta el servicio y
mas aun en contribuir en un buen clima organizacional puesto en
practica”. (ODEI Pasco)

Nuestra investigacion tiene como eje central estudiar el adecuado clima
institucional de la ODEI Pasco luego determinar su influencia en el desempefio
laboral es decir ver la causalidad de las mismas las razones son la siguientes

En la actualidad la institucién, refleja un clima organizacional de forma
deficiente y por ende presentando un rendimiento promedio bajo en el
cumplimiento de las tareas y obligaciones afectando de manera eficiente el logro

de los objetivos planteados.



1.2.

Respecto a la estructura organica hoy en dia presenta adecuaciones de
trabajo deficientes para crear un buen ambiente laboral amigable a los
colaboradores, factores que dafian un buen clima organizacional, lo que hace
limitado desenvolvimiento de los colaboradores detallamos a continuacion
algunos otros aspectos:

Referente a la comunicacion horizontal y vertical no es fluido por la
rigidez del organigrama existente. La existencia de proceso rigido genera
interferencias en la comunicacion sobre todo en las relaciones interpersonales.

No existe autonomia en la toma de decisiones en los colaboradores, las
decisiones son muy verticales, estos aspectos denigran el buen desempefio
laboral en los trabajadores.

Sobre la dimension motivacién no existe sistemas relacionados a la
motivacion de los colaboradores, encontrandose ambientes de disconformidad
y estrés todo ello representa reflejos negativos en el desempefio y la gestién
institucional por ende no llegan a cumplir los objetivos y metas institucionales.

Respecto al desempefio laboral los colaboradores del ODEI Pasco
respecto a la ejecuciéon presupuestal estan por debajo a los 40% demostrando
gue el colaborador en calidad de servidores publicos no tiene los medios vy
ambientes necesarios para cumplir dicho cometido. Es de suponer que la ODEI
se encuentra frente a los nuevos tiempos y exigencias.

Por todas estas consideraciones nuestra problematica se acota en la
siguiente pregunta ¢Cémo se da el nivel de influencia en la variable clima
organizacional con la variable desempeiio laboral del personal de la ODEI
Pasco?

Delimitacién de la investigacion
Nuestra investigacion tiene la delimitacion de acuerdo a las siguientes

consideraciones



1.3.

a) Delimitacion Espacial

Tiene un alcance espacial que cubre la ODEI - Pasco.
b) Delimitacion Temporal

Dentro del horizonte temporal la investigacion abarcd los meses de
enero y diciembre del 2019.
c) Delimitacion Social

Consideramos en la delimitacion social a los trabajadores de la ODEI
Pasco, como integrantes de unidad de andlisis.
d) Delimitacion conceptual

El corpus tedrico que se utilizd dentro del material estuvo comprendido
por las siguientes variables de investigacion: Clima Organizacional y
Desempefio Laboral cada una de estas variables se considera las dimensiones
y los indicadores respectivamente.

Formulacién del problema

1.3.1. Problema general
¢, Cémo se da el nivel de influencia en la variable clima organizacional

con la variable desempefio laboral del personal de la ODEI Pasco?

1.3.2. Problema especifico
a. ¢Cudl es el nivel de significancia en la dimensién desarrollo persona con la

variable desempefio laboral en los colaboradores de la ODEI Pasco?

b. ¢De qué manera se da el grado de significancia en la dimension
compromiso laboral con la variable desempefio laboral en los colaboradores

con la de la ODEI Pasco?

c. ¢Enqué medida se da el nivel de significancia de la dimension control frente

a la variable desempefio laboral de los colaboradores de la ODEI Pasco?



1.4.

1.5.

d. ¢Cudl es el nivel de significancia en la dimensién entorno del empleo con la

variable desempefio laboral en los colaboradores de la ODEI Pasco?

Formulacion de Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Identificar en qué medida la variable clima organizacional influye en la

variable desempefio laboral en los colaboradores de la ODEI Pasco.

1.4.2. Obijetivos especificos
a. lIdentificar el nivel de significancia en la dimension desarrollo persona con la

variable desempefio laboral en los colaboradores de la ODEI Pasco.

b. Determinar de qué manera se da el grado de significancia en la dimension
compromiso laboral con la variable desempefio laboral en los colaboradores

con la de la ODEI Pasco.

c. Establecer en qué medida se da el nivel de significancia de la dimension
control frente a la variable desempefio laboral de los colaboradores de la

ODEI Pasco.

d. Identificar el nivel de significancia en la dimension entorno del empleo con

la variable desempefio laboral en los colaboradores de la ODEI Pasco.

Justificacion de la investigacion

Cuando nos referimos a la justificacion de la investigacion debemos de
sefialar que la ODEI Pasco presenta una dificultad referente al clima
organizacional afectando de manera cualitativa y cuantitativamente al
desempefio laboral, la cual se convierte en un problema perteneciente al area
de recursos humanos afectando al buen desempefio organizacional y al servicio

publico que brinda.



1.6.

1.5.1. Justificacién tedrica

En la justificacion tedrica busca enriquecer los conceptos y definicionales
de las variables y dimensiones a saber: clima organizacional con las
dimensiones desarrollo personal, compromiso laboral, control, comunicacion,
entorno de empleo. Por otro lado, la variable desempefio laboral con las
dimensiones: motivacion laboral, incumbencia laboral, liderazgo de equipo y
crecimiento desarrollo individual. Todos estos aspectos contribuirdn al

enriguecimiento del acervo tedrico académico.

1.5.2. Justificacion practica

Estamos seguros que lograra contribuir a los colaboradores no
solamente de la ODEI Pasco sino a todos los servidores publicos, de tal manera
se mejore la atencién y la interrelacién, asi como la predisposicion y una actitud
positiva entre compafieros de trabajo. Sin duda conllevara a una buena salud

institucional y la comunidad.

1.5.3. Justificacion metodoldgica

Se justifica por cuanto utilizaremos el método cientifico en el desarrollo
de la presente investigacion. En esta investigacion aplicaremos la encuesta a
los colaboradores del ODElI Pasco a través de una guia de encuesta
estructurada donde afiadiremos las dimensiones y variables como son clima
organizacional y desempefio laboral para determinar la satisfaccién o la
insatisfaccion de los servidores publicos
Limitaciones de la investigacion

Como toda investigacion tiene sus limitaciones en la presente
investigacion también tendremos limitaciones y carencias referentes a la
fidelidad y sobre todo veracidad de los datos primarios al momento de realizar

la encuesta, este aspecto esta fuera de nuestro control. Otra limitacion es la



muestra que se tomara en los colaboradores de ODEI Pasco la cual puede
imposibilitar generalizar de manera adecuada los resultados que se obtendran.

El disefio a aplicarse es no experimental la cual limitara establecer la
relacion e influencia parcialmente. Estos son en general algunas limitaciones

gue se tendra en la presente investigacion.



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes nacionales

(Castro, 2018) tesis para obtener el grado de magister intitulado “Clima
organizacional y su influencia en el desempefio laboral de los docentes de la
facultad de ingenieria, arquitectura y urbanismo de la universidad sefior de
Sipan — Lambayeque — 2016” de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo”
maestria en administracion mencién en gerencia empresarial, la mencionada
autora arrib6 a las siguientes conclusiones:

“Se analizé la influencia del clima organizacional sobre el desempefio
laboral de los docentes de la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Urbanismo
de la Universidad Sefior de Sipan, puesto que, con un nivel de significancia del
95% encontramos que el coeficiente de Correlacion de Pearson es de 0,988 y
el p. valor es de 0,000 resultado que prueba la validez de la hipétesis general
de la investigacion. Asi mismo se puede afirmar que, mientras mejor sea la
percepcion del clima organizacional, mayor sera el desempefio de los docentes
de la facultad. Se determiné que la autonomia del clima organizacional influy6é
moderadamente en el desempeiio laboral de los docentes de la FIAU — USS,

7



puesto que, con un nivel de significancia del 95% encontramos que el coeficiente
de Correlacién de Pearson es de 0,446 y el p_valor es de 0,000 resultado que
prueba la validez de la primera hipétesis especifica de la investigacién. Asi
mismo se puede afirmar que, mientras mejor sea la percepcion de la autonomia,
mejor sera el clima organizacional de la facultad. Se determiné que la cohesion
del clima organizacional influyé en el desempefio laboral de los docentes de la
FIAU — USS, puesto que, con un nivel de significancia del 95% encontramos que
el coeficiente de Correlacion de Pearson es de 0,644 y el p_valor es de 0,000
resultado que prueba la validez de la segunda hipétesis especifica de la
investigacion. Asi mismo se puede afirmar que, mientras mejor sea la
percepcién de la cohesién, mejor sera el clima organizacional de la facultad”.

(Castillo, 2019) para obtener el grado de magister tesis intitulado “Clima
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
constructora Digucy E.I.LR.L — 2019” perteneciente a la Universidad autbnoma
del Peru, Facultad de ciencias de gestion escuela profesional de administracién
de empresas, quien llegé a las siguientes conclusiones:

“Existe relacion significativa entre el clima organizacional y el
desempefio laboral en los colaboradores de la empresa constructora Digucy
E.I.R.L, mediante un Rho de Spearman de 0,866 a un nivel de significancia de
0,000 menor a 0,05, es decir; en la medida que se mejore el clima organizacional
entonces se mejora el desempefio de los colaboradores. Existe relacion positiva
alta entre la estructura y el desempefio laboral en los colaboradores de la
empresa constructora Digucy E.I.R.L, mediante un Rho de Spearman de 0,790
a un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05, esto se debe a que no estan
totalmente satisfechos con el espacio, tamafio y condiciones de trabajo, también
no hay reglas, politicas, valores y funciones bien definidas para poder desarrollar

bien su desempefio laboral. Por lo tanto, en la medida que se mejore la



estructura entonces se mejorara el desempefio de los colaboradores. Existe
relacion positiva moderada entre la comunicacién y el desempefio laboral en los
colaboradores de la empresa constructora Digucy E.I.R.L, mediante un Rho de
Spearman de 0,682 a un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05, esto se
debe a que no se recibe la informacion en el tiempo adecuado tanto para
ejecutar su trabajo como para desarrollar correctamente el cronograma, también
la comunicacion con sus compafieros de trabajo no es tan fluida para expresas
sus inquietudes. Por lo tanto, en la medida que se mejore la comunicacion se
mejorara el desempefio de los colaboradores”.

(Guerra, 2020) para optar el titulo profesional de administracion tesis
titulado “Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa Consorcio Comercial Sudamericana, Huancayo 2019” perteneciente a
la Universidad Continental de Huancayo Facultad de ciencias de la empresa
escuela académica profesional de administracion, el mencionado autor llegé a
las siguientes conclusiones:

“Se demostr6 mediante el andlisis de la correlacion entre la variable
clima organizacional y la variable Desempefio laboral se obtuvo una correlacién
positiva de 0.664 y un valor (p=-0.042) del cual basado en los resultados, se
acepto la Hipétesis alternativa que confirmaba la correlacion entre estas dos
variables, por lo tanto, se demuestra que si hay relacion entre estas variables.
Se determindé la relacién existente entre la realizacion personal y el desempefio
laboral con un resultado donde mas del 80% esta de acuerdo en que dentro de
la empresa si obtienen realizacion personal. Se determind la relacién existente
entre el involucramiento laboral y el desempefio laboral con un resultado donde
mas del 84% esta de acuerdo en que dentro de la empresa si hay un buen indice
de involucramiento laboral. Se determind la relacion existente entre la

Supervision y el desempefio laboral con un resultado donde mas del 90% esta



de acuerdo con la supervision y de su repercusion en el desempefio laboral. Se
determind la relacién existente entre la comunicacion y el desempefio laboral
con un resultado donde mas del 86% esta de acuerdo en que dentro de la
empresa hay una buena comunicacion. Se determind la relacion existente entre
las condiciones laborales y el desempefio laboral con un resultado donde méas
del 95% esta de acuerdo en que dentro de la empresa si hay buenas condiciones

laborales”.

2.1.2. Antecedentes internacionales

(Palomino & Pefia, 2017) para obtener el grado de magister tesis titulado
“El clima organizacional y su relacién con el desempefio laboral de los
empleados de la empresa distribuidora y papeleria Veneplast Ltda” Universidad
de Cartagena, facultad de ciencias econémicas programa de administracion de
empresas, la cual resumimos las siguientes conclusiones:

“Se pudo concluir que con este estudio se dio cumplimiento a su objetivo
principal, correspondiente a analizar la relacién del clima organizacional y el
desempefio laboral de los empleados de la empresa Distribuidora y Papeleria
Veneplast Ltda., pues se aporté mayor informacién y conocimiento en torno a
esta situaciéon mediante una investigacion sistematica, detallada y seria. Por otro
lado, se logré establecer que los empleados en su mayoria fueron jovenes, tanto
masculinos como femeninos, solteros, de estratos tres, con formacion técnica
tecnolégica, y procedentes del medio local. Laboralmente se desempefian en
cargos de auxiliares, con ingresos relativamente bajos, contratados a término
indefinido, laborando en jornadas superiores a las 48 horas semanales, tuvieron
una vinculacién superior a un afio y en la totalidad de los casos reciben
beneficios y prestaciones laborales. Sobre el clima organizacional en la empresa
objeto de estudio se concluy6 que los empleados lo catalogaron como bueno,
en especial en términos de la motivacion que reciben y el control que tienen a la
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hora de desempefiar sus funciones. También se determiné que los puntos mas
débiles se hallaron en relacion con la capacidad para la toma de decisiones, y
las relaciones con los demas miembros del equipo de trabajo. Otra de las
conclusiones fue que el desemperio laboral se pudo clasificar como bueno. En
este caso los aspectos o dimensiones con mas fortaleza dentro de la empresa
correspondieron a las aptitudes y las habilidades, conjuntamente con la
motivacion que reciben para llevar a cabo sus tareas. En cambio, el
conocimiento existente sobre la existencia de algun estandar para medir el
desempeno dejé mucho que desear”.

(Zans, 2017) tesis para obtener el grado de master intitulado “Clima
Organizacional y su incidencia en el desempefo laboral de los trabajadores
administrativos y docentes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de
Matagalpa, UNAN — Managua en el periodo 2016” perteneciente a la
Universidad nacional autbnoma de Nicaragua, Managua de la facultad regional
Matagalpa multidisciplinaria el mencionado autor llego a la siguiente conclusion:
“El Clima Organizacional presente en la FAREM, es de optimismo en mayor
medida, por lo cual se considera entre Medianamente Favorable y Desfavorable,
siendo el liderazgo practicado poco participativo, sin disposiciébn en mantener un
buen clima organizacional en el equipo de trabajo. Se identifica que el
desempefio laboral, que se desarrolla en la Facultad, es bajo, aunque las tareas
se realizan y ejecutan en el tiempo requerido, donde la toma de decisiones, se
realiza en gran medida de manera individual, careciendo de un plan de
capacitacion. Los trabajadores docentes y administrativos de la facultad
consideran que el mejoramiento el Clima Organizacional Incidiria de manera
positiva en el Desempefio Laboral, y las relaciones interpersonales, les hacen

sentirse bien en el trabajo, por lo que consideran que se debe cultivar”

11



(Villadiego & Alzate, 2017) tesis para obtener el titulo profesional de
administracion titulado “Andlisis del clima organizacional y su relacién con el
desempefio laboral y las relaciones interpersonales en Petroleum & logistics
s.a.s. en la ciudad de Bogota, durante el primer semestre de 2016”7 de la
Universidad de Cartagena facultad de ciencias econdmicas, programa de
administracion de empresas Cartagena de indias D.T. Y C. los mencionados
investigadores llegaron a las siguientes conclusiones:

“Con el analisis realizado del clima organizacional se pudo determinar
gue a nivel general la organizacion se encuentra en el nivel de riesgo medio con
un 50%, sin dejar de lado que el nivel alto y muy alto poseen el 25% y 12,5%,
respectivamente, para lo que da un total de 87,5% en los niveles mas criticos
de riesgo lo cual indica que la intervencion debe ser inmediata. En cuanto a los
dominios predomina el inconformismo en el de recompensas en el nivel alto con
un 62,5% (26), lo cual indica que los colaboradores prefieren tener buenas
retribuciones y que sean reconocidos por su desempefio. En cuanto a las
dimensiones analizadas, se puede observar que en el nivel muy alto demandas
de la jornada del trabajo sobresale con un 87,5%, seguida de recompensas
derivadas de la pertenencia a la organizacion y al trabajo que se realiza e
influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral con un 75% cada una (ver
gréfica 28), lo cual indica que deben ser abordadas en primera medida. En
cuanto al riesgo alto se destacan las variables claridad de rol con un 62,5%,
relaciones sociales en el trabajo (variable de la investigacion), reconocimiento y
compensacion, oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos, control y autonomia en el trabajo y, capacitacién, cada una con
un 50%, sin dejar de lado las demandas cuantitativas con un porcentaje del

37,5%".
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2.2.

Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Conceptualizacion de la variable clima organizacional

(Quintero et al., 2018) Referente a la variable clima organizacional el
mencionado autor “El clima organizacional es un componente multidimensional
de elementos que pueden descomponerse en términos de estructuras
organizacionales, tamafio de la organizacion, modos de comunicacion, estilos
de liderazgo de la direccion, entre otros”. En realidad, son varios los elementos
gue conforman el ambiente organizacional adiciona la dimension de la
organizacion tipos de comunicacion y sobre todo la tipologia de liderazgo.

“Todos los elementos mencionados conforman un clima particular
donde prevalecen sus propias caracteristicas, que en cierto modo presenta, la
personalidad de una organizacién e influye en el comportamiento de los
individuos en el trabajo” (Caligiore y Diaz, 2003:645).

(Chiavenato, 2008) EI mencionado autor del libro introduccién a la
administracién conceptualiza de la siguiente manera “Es el comportamiento del
trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este constituye la estrategia
individual para lograr los objetivos” (p. 322). Para Chiavenato es el
comportamiento individual, grupal y organizacional que determina el nivel del
clima organizacional orientado a los propdsitos y metas organizacionales como
medio de estrategia.

(Milkovich y Boudrem 1994), asimismo el referido considera lo siguiente:
“consideran oftra serie de caracteristicas individuales, entre ellas: las
capacidades, habilidades, necesidades y cualidades que interactian con la
naturaleza del trabajo y de la organizacion para producir comportamientos que
pueden afectar resultados y los cambios sin precedentes que se estan dando

en las organizaciones”. (p.67)
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Tiene que ver con una serie de caracteristicas que presenta la persona
como individuo incluye sus destrezas habilidades sobre todo las cualidades
individuales para responder frente a las tareas propiamente del trabajo.

Respecto al clima organizacional refiere el autor la division del trabajo tal
como sefiala Adam Smith, también resalta el autor la comunicacién otro
elemento muy importante en ese sentido define “la estructura organizacional que
incluye division del trabajo, patrones de comunicacion y procedimientos,
ademas del estilo de liderazgo y recompensa tienen gran efecto sobre la manera
como los trabajadores visualizan el clima de la organizacion”. (Dessler 2015
p.188)

(Paco & Matas, 2017) concuerda con los demas autores cuando
enumera los indicadores del clima organizacional al decir “El clima
organizacional es un conjunto de caracteristicas permanentes que describen
una organizacion, la distinguen de otra e influye en el comportamiento de las
personas que la forman, tiene un componente multidimensional de elementos
gue pueden descomponerse en términos de estructuras organizacionales,
tamafo de la organizacion, modos de comunicacion, estilos de liderazgo de la
direccion, entre otros; también se explica que este comprende un espacio mas
amplio y flexible de la influencia ambiental sobre la motivacion” (p.15). Como
podemos apreciar sefiala el autor sobre los comportamientos individuales tipo y
tamafa de la organizacion, la comunicacion otra dimensiona tomar en cuenta el
liderazgo y sus tipologia vana a definir el nivel del clima organizacional.

(Paco & Matas, 2017) por otro lado tomamos en cuenta la definicion del
autor, donde podemos destacar la importancia que le da a la productividad en
funcién a la salud ocupacional al respecto nos dice:

“El clima organizacional es un tema de gran importancia hoy en dia para

casi todas las organizaciones, las cuales buscan un continuo mejoramiento del
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ambiente de su organizacibn para asi alcanzar un mejoramiento de la
productividad, sin perder de vista el recurso humano; estudios recomiendan en
toda empresa establecer programas de higiene laboral tomando en cuenta el
ambiente fisico de trabajo, la aplicacion de la ergonomia, salud ocupacional y
trabajo en equipo en el que se incluya la cooperacion, la asistencia, disciplina y
conflicto” (p.98)

El autor sefiala la relevancia del tema como elemento dinamizador al
mejoramiento continuo es decir un mejor clima organizacional conlleva a la
calidad organizacional empresarial. En ese sentido también incluye programa s
de higiene laboral con muy bien en su oportunidad lo sefialo Herbert todos
conducentes a una buena salud organizacional.

(Torres & Zegarra, 2017) en su articulo menciona a Alvarado (2003) “el
clima organizacional comprende la suma de las percepciones que describe el
grado de satisfaccion de las personas, de su medio laboral en que se desarrolla
el trabajo cotidiano. Corroborando lo mencionado se reafirma, que es una
percepcion que se tiene de la persona y del medio ambiente laboral y consiste
en el grado favorable o desfavorable del entorno laboral para las personas que
integran la organizacién”.

(Brow y Moberg 1990) tomemos en cuenta también lo que menciona el
autor respecto al tema en cuestion “El clima se refiere a una serie de
caracteristicas del medio ambiente interno organizacional tal y como lo perciben
los miembros de esta”. Aqui le da la importancia al medio ambiente
organizacional internamente y los miembros de la entidad, dicho entorno interno
determina la salud organizacional de las entidades publicas y privadas.

(Torres & Zegarra, 2017) también tomemos en cuenta también lo que
menciona el autor respecto al tema en cuestion “clima organizacional favorable,

es la existencia de un clima organizacional sélido, de confianza, de ética
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profesional y compafierismo en el trabajo. La comunidad magisterial debe
mantener éste nivel de relaciones de convivencia escolar” (p. 176)

(Segun Hall 1996) por otro lado tomamos en cuenta la definicién del autor
“El clima organizacional se define como un conjunto de propiedades del
ambiente laboral, percibidas directamente o indirectamente por los empleados
gue se supone son una fuerza que influye en la conducta del empleado”.

(Dessler 1993) por otro lado tomamos en cuenta la definicion del autor
“plantea que no hay un consenso en cuanto al significado del término, las
definiciones giran alrededor de factores organizacionales puramente objetivos
como estructuras, politicas y reglas, hasta atributos percibidos tan subjetivos
como la cordialidad y el apoyo”.

(Chiavenato, 2008) ElI mencionado autor del libro introduccién a la
administracion conceptualiza de la siguiente manera “El clima organizacional es
el ambiente existente entre los miembros de una organizacion; esta conectado
al grado de motivacion de los trabajadores mediante el cual indica de manera
puntual las propiedades motivacionales del ambiente organizacional, en otras
palabras, aquellos aspectos de la organizacién que desencadenan diversos
tipos de motivacion entre los miembros. El clima organizacional actualmente es
un tema prioritario para casi la mayoria de las empresas las cuales persiguen
un mejoramiento continuo del ambiente de su organizacion, con el proposito de
obtener un aumento en su productividad, sin descuidarnos del recurso humano,
gue sin duda es necesaria y vital”. El autor nos refiere al grado de motivacion de

los individuos.
2.2.1.1. Dimensiones del clima organizacional

a) Desarrollo personal
(Koontz et al, 2012) ElI mencionado autor del libro

administracién conceptualiza de la siguiente manera “Las personas a
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menudo se resisten a la planeacion de la carrera porque eso supone
tomar decisiones. Al elegir una meta, la persona cede oportunidades
para buscar otras: si un individuo estudia para convertirse en abogado,
no puede hacerlo al mismo tiempo para ser doctor. Los gerentes también
se resisten a establecer metas porque dadas las incertidumbres del
ambiente les preocupa comprometerse. Mas auln, esta el temor de no
cumplir las metas porque el fracaso es un golpe al ego”.
b) Compromiso laboral

(Chiavenato, 2007) El mencionado autor del libro introduccion a
la administracion conceptualiza de la siguiente manera “es un factor que
hace que los empleados se involucren tanto con su trabajo como con los
objetivos y los valores de la empresa. Un empleado comprometido es
alguien que siente pasion con su trabajo, y esto lo demostrara realizando
un esfuerzo mayor a la hora de realizar sus tareas”
C) Control

(Stoner et al., 1992) EI mencionado autor del libro
administracién conceptualiza de la siguiente manera “El control en el
proceso administrativo es la evaluacién y medicion de la ejecucion de los
planes, con el fin de detectar y prever desviaciones para establecer las
medidas correctivas necesarias. Las organizaciones deben tener control
administrativo para garantizar su correcto funcionamiento y eficiencia”
d) Comunicaciéon

(Koontz et al., 2012) “La comunicacion empresarial se define
como la manera de interactuar hablada o escrita que se realiza entre la
gente que forma la empresa y se clasifica en: comunicacion interna y
comunicacion externa de la organizacion”

e) Entorno de empleo
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(Stoner et al., 1992) Las personas tienen diferente capacidad
para crear. Si se pidiera a un grupo de personas que sugirieran usos
posibles para neumaticos de automéviles, las poco creativas dirian
"boyas" o0 "columpios para arboles". Las creativas podrian sugerir cosas
como "marcos de gafas para elefantes" o "halos para robots enormes".

Las personas creativas también suelen ser mas flexibles que las
poco creativas.

Pueden cambiar, y estan dispuestas a hacerlo, de un enfoque a
otro para enfrentar un problema. Prefieren lo complejo a lo sencillo y
suelen ser mas independientes que las poco creativas, defendiendo sus

puntos de vista tercamente cuando se cuestionan sus ideas.
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Figura 1 Modelo metodoldgico para ilustrar la relacion del Clima organizacional con el
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2.2.2. Conceptualizacién de la variable desempefio laboral

(Pérez, 2019) por otro lado tomamos en cuenta la definicién del autor “El
desempefio significa la accién de cumplir ejercer, ejecutar un compromiso, esto
es un cargo, una profesion. Analizado asi se refiere a la accion y efecto de
trabajar en una ocupacién, un cargo, una profesién, al tener en cuenta los
conocimientos que cada persona tienen de su labor”.

(Camejo, 2018) asimismo por otro lado tomamos en cuenta la definicién
del autor “se estudia a las personas gque mantienen un desempeno exitoso en el
trabajo y define al puesto de trabajo en funcién de las caracteristicas y conductas
de esas personas, a diferencia del enfoque tradicional que se centra en los
elementos del trabajo con el objeto de conocer el tiempo de dedicacion a su
tarea”.

(Chiavenato, 2008) El mencionado autor del libro introduccién a la
administracion conceptualiza de la siguiente manera “Se trata de una
apreciacion sistematica del desempefo de cada persona en el cargo o del
potencial de desarrollo futuro, toda evaluacion es un proceso para estimular o
juzgar el valor, la excelencia, las cualidades de alguna persona. La evaluacion
de los individuos puede llevarse a cabo utilizando varios enfoques, que reciben
denominaciones como Evaluacion del Desempeio” (Pag. 357)

(Quintero et al., 2018) “Las empresas de servicio para poder ofrecer una
buena atencién a sus clientes deben considerar aquellos factores que se
encuentran correlacionados e inciden de manera directa en el desempefio de
los trabajares, entre los cuales se consideran para esta investigacion: la
satisfaccion del trabajador, autoestima, trabajo en equipo y capacitacion para el
trabajador”

(Robbins & Judge, 2009) EI mencionado autor del libro comportamiento

organizacional, conceptualiza de la siguiente manera, el autor distingue 3
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tipologias que son principales sobre las conductas que fundamentan el
desemperfio laboral a saber:

“‘Desempefio de la tarea. Se refiere al cumplimiento de las obligaciones
y responsabilidades que contribuyen a la produccién de un bien o servicio, 0 a
la realizacion de las tareas administrativas. Aqui se incluyen la mayoria de las
tareas en una descripcion convencional de puestos.

Civismo. Se refiere a las acciones que contribuyen al ambiente
psicolégico de la organizacion, como brindar ayuda a los demas, aunque esta
no se solicite, respaldar los objetivos organizacionales, tratar a los compafneros
con respeto, hacer sugerencias constructivas y decir cosas positivas sobre el
lugar de trabajo.

Falta de productividad. Esto incluye las acciones que dafian de manera
activa a la organizacion. Tales conductas incluyen el robo, dafios a la propiedad
de la compafiia, comportarse de forma agresiva con los compafieros y
ausentarse con frecuencia. La mayoria de los gerentes consideran que un buen
desempefio implica obtener buenos resultados en las primeras dos dimensiones
y evitar la tercera. El individuo que realiza muy bien las tareas fundamentales
del puesto, pero que es grosero y agresivo con sus compafieros, no seria
considerado un buen trabajador en la mayoria de las organizaciones; por otro
lado, incluso el colaborador mas agradable y alegre que no logra cumplir con las

tareas basicas tampoco es un buen empleado”. (p. 555).
2.2.2.1. Dimensiones del desempefio laboral

(Camejo, 2018) La evaluacion del Desempefio ha constituido un
instrumento Gtil para la toma de decisiones sobre el personal tales como
aumentos salariales, despidos y definicion de criterios para validar

necesidades de entrenamiento.
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(Camejo, 2018) nos muestra de manera académica el efecto de
esta dimension “Los procedimientos de Evaluacion del Desempefio son
tan antiguos como la relacion laboral de dependencia y los mismos han
venido siendo actualizados progresivamente, por ejemplo en el siglo XVI,
San Ignacio de Loyola, utilizaba un sistema para evaluar a los Jesuitas a
través de informes de actividades y notas, en 1918, General Motors
disefid un sistema de evaluacion para sus ejecutivos que significé una
importante innovacién en la materia para la época”. (p.15)

(Koontz et al.,, 2012) El mencionado autor del libro de
administracién una nueva perspectiva dice al respecto “la evaluacion
gerencial como el talon de Aquiles de la integracion de personal
gerencial, pero es un factor importante de la administracion: es la base
para determinar a quién puede promoverse a un puesto mas alto,
también es importante para el desarrollo de personal gerencial. La
evaluacion es, o deberia ser, parte integral de un sistema de
administracion; saber lo bien que un gerente planea, organiza, asigna
personal, dirige y controla es, de hecho, la Unica forma de asegurar que
quienes ocupan los puestos gerenciales en realidad administran con
eficacia”. (p. 345)

a) Motivacién laboral

(Stoner et al., 1992) Por otro lado el autor del libro de
administracion moderna sefiala claramente lo que es la motivacion “La
motivacion es una caracteristica de la psicologia humana que contribuye
al grado de compromiso de la persona. Incluye factores que ocasionan,
canalizan y sustentan la conducta humana en un sentido particular y

comprometido. Motivar es el pro-ceso administrativo que consiste en
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influir en la conducta de las personas, basado en el conocimiento de "qué
hace que la gente funcione". P.234
b) Compromiso laboral

(Rivero, 2019) Asimismo el autor sefiala respecto a compromiso
laboral: “es un factor que hace que los empleados se involucren tanto
con su trabajo como con los objetivos y los valores de la empresa. Un
empleado comprometido es alguien que siente pasion con su trabajo, y
esto lo demostrard realizando un esfuerzo mayor a la hora de realizar
sus tareas”.

C) Liderazgo y equipo

(Stoner et al, 1992) Por otro lado el autor del libro
administraciéon moderna sefiala sobre el liderazgo y equipo “liderazgo
gerencial como el proceso de dirigir las actividades laborales de los
miembros de un grupo y de influir en ellas. Esta definicion tiene cuatro
implicaciones importantes.

En primer término, el liderazgo involucra a otras personas; a los
empleados o seguidores. Los miembros del grupo, dada su voluntad para
aceptar las 6rdenes del lider, ayudan a definir la posicién del lider y
permiten que transcurra el proceso del liderazgo; si no hubiera a quien
mandar, las cualidades de liderazgo del gerente serian irrelevantes.

(Pefia & Duran, 2016) El autor sefiala muy claramente sobre las
habilidades que tiene cada persona segin su naturaleza “Las
habilidades que posee una persona para dirigir, influenciar y tomar
decisiones constituyen sus caracteristicas de liderazgo. Estas la
distinguirdn en los entornos laborales y le permitiran motivar, inspirar y
coordinar a sus compafieros y colaboradores”. (p.78)

d) Crecimiento personal
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(Cuesta-Santos et al., 2018) a continuacion veamos conceptos
concerniente a crecimiento personal “Para esto tenemos que este
desarrollo personal y profesional es un proceso, que es el resultado que
se va dando a lo largo del tiempo que permite que vayamos
continuamente aumentando nuestros conocimientos, habilidades,
potencial, desarrollo emocional, biologico, espiritual y en todos nuestros
aspectos personales”. (p. 78)

Figura 2 Evaluacion de desempefio

»> Desempefioreal
A

Medirel desempefio contra
losestdndares

Insumos

Establecerobjetivos
cuantificables que se
convierten en estandares

1.- Revision formal amplia
2.- Revisionde avance o
pérdida.

3.- Monitoreo continuo

Acciones correctivaas
para las desviaciones
indeseables de los
estandares

Fuente: Libro de Administracion (Stoner et al., 1992)

(Chiavenato 2001), autor muy reconocido por el mundo de
la administracién refiere que "Cuando un programa de evaluacion
del desempefio estad bien planeado, coordinado y desarrollado,

normalmente trae beneficios a corto, mediano y largo plazo”.

2.3. Definicion de términos béasicos
Clima organizacional. — “El clima se refiere a una percepcion comun o

una reacciéon comun de individuos ante una situacion. Por eso puede
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haber un clima de satisfaccion, resistencia, participacién o salubridad”.
(Chagua, 2018)

Cultura organizacional. — “Es un conjunto de valores, creencias y
entendimientos importantes que comparten los integrantes de una organizacion
y que influyen en la toma de decisiones y de otras actividades. Ademas, crea el
ambiente humano en que los empleados realizan su trabajo. De esta forma, una
cultura puede existir en una organizacion entera o bien referirse al ambiente de
una division, filial, planta o departamento” (Koontz et al., 2012).

Desempefio. — “Comportamiento del evaluado en la busqueda de los
objetivos fijados. Aqui reside el aspecto principal del sistema. El desempefio
constituye la estrategia individual para lograr los objetivos deseados”. (Stoner et
al., 1992)

Desempefio laboral. — “Es el conjunto de actitudes, rendimientos y
comportamiento laboral del personal de salud en el desempefio de su cargo y
cumplimiento de sus funciones, en términos de oportunidad, cantidad y calidad
de los servicios prestados”. (Stoner et al., 1992)

Liderazgo y equipo

“Liderazgo gerencial como el proceso de dirigir las actividades laborales
de los miembros de un grupo y de influir en ellas. Esta definicion tiene cuatro
implicaciones importantes”. (Stoner et al., 1992)

Compromiso laboral

“Es un factor que hace que los empleados se involucren tanto con
su trabajo como con los objetivos y los valores de la empresa. Un
empleado comprometido es alguien que siente pasiéon con su trabajo, y
esto lo demostrard realizando un esfuerzo mayor a la hora de realizar sus

tareas”. (Rivero, 2019).
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2.4.

Motivacion laboral

“‘La motivacion es una caracteristica de la psicologia humana que
contribuye al grado de compromiso de la persona. Incluye factores que
ocasionan, canalizan y sustentan la conducta humana en un sentido particular
y comprometido. Motivar es el pro-ceso administrativo que consiste en influir en
la conducta de las personas, basado en el conocimiento de "qué hace que la
gente funcione". (Stoner et al., 1992)

Gestion.

“En términos generales, por el término de gestion se referird a la
accion y al efecto de administrar o gestionar un negocio. A través de una
gestion se llevaran a cabo diversas diligencias, tramites, las cuales,
conduciran al logro de un objetivo determinado, de un negocio o de un
deseo que lleva largo tiempo en carpeta, como se dice popularmente”.

(Chiavenato, 2008)

Formulacion de Hipotesis
2.4.1. Hipotesis General
Existe influencia en la variable clima organizacional con la variable

desempefio laboral en los colaboradores de la ODEI Pasco.

2.4.2. Hipotesis Especificas
a) Existe nivel de significancia en la dimension desarrollo persona con la

variable desempefio laboral en los colaboradores de la ODEI Pasco.

b. Existe grado de significancia en la dimensién compromiso laboral con la

variable desempefio laboral en los colaboradores con la de la ODEI Pasco.

c. Existe nivel de significancia de la dimension control frente a la variable

desempefio laboral de los colaboradores de la ODEI Pasco.
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d. Hay un nivel de significancia en la dimension entorno del empleo con la

variable desempefio laboral en los colaboradores de la ODEI Pasco.

Identificacion de Variables

A) Variable Independiente (X)

Clima Organizacional

Dimension

Desarrollo personal
Indicadores: (X)

Xi Creatividad individual

X2 Crecimiento profesional
Dimension

Compromiso laboral
Indicadores: (X)

X3 Involucramiento institucional
X4 ldentidad institucional
Dimension

Control

Indicadores: (X)

Xs Ayuda en la tarea

Xe Eficiente funcionamiento
Dimension

Comunicacion

Indicadores: (X)

X7 Claridad

Xg Elocuencia

Dimension

Entorno de empleo
Indicadores: (X)

Xg Instrumentos materiales
Xi0 Instrumentos psicolégicos
Xi11 Instrumentos monetarios
B) Variable Dependiente (Y)

Desempefio Laboral

Dimensidén
Motivacion laboral
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Indicadores: (Y)

Y1 Diagnéstico individual
Y. Diagnéstico social
Dimension
Incumbencia laboral
Indicadores: (Y)

Y3 Dar cuenta

Y4 Traslucidez
Dimension
Liderazgo de equipo
Indicadores: (Y)

Ys Autonomia laboral
Y Iniciativa laboral

Dimension

Crecimiento y desarrollo individual

Indicadores: (Y)

Y7 Capacitacion

Ys Especializacion

Yy Carrera profesional

2.6. Definicion Operacional de variables e indicadores
Definicion
Variable conceptual Dimension | Indicadores Escala
“Percepciones Crecimiento Ordinal:
individuales que Desarrollo individual Escala de
frecuentemente se personal Crecimiento Likert
definen como los profesional 1.
V1: Clima :
o patrones recurrentes Involucramien | Completa
organizacion . _ o
I de comportamiento, Compromiso | to institucional | mente
a .
actitudes y laboral Identidad verdadero
sentimientos institucional 2.
caracteristicos de la ayuda en la Verdadero
vida en la Control tarea 3.
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organizacion, se Eficiente Indiferente
refieren a las funcionamient | 4. Falso
situaciones actuales 0 5.
dentro de una Comunicaci6 | Elocuencia Completa
organizacion y los n Claridad mente
vinculos entre los Instrumentos | falso
grupos de trabajo, los materiales
empleados y el Instrumentos
- , | Entorno de
desempefio laboral psicolégicos
. empleo
(Dominguez; L
Ramirez; Garcia A., Instrumentos
2013) monetarios
"Desenvolvimiento de diagnostico
cada individuo que Motivacién individual _
_ : : Ordinal:
cumple su jornada de | laboral diagndstico
_ Escala de
trabajo dentro de una social )
L Likert
Organ|zaC|On, el Cual |ncumbencia Dar cuenta
] 1. Suma
debe estar ajustado a | |aporal traslucidez
| _ _ mente
as exigencias y 0 _

o Autonomia satisfecho
requerimientos de la Liderazgo de | laboral 5 Més
presa, al manera que : P )

v o ) equipo Iniciativa bien
: sea eficiente, eficaz y _
D ~ fect | laboral satisfecho
esempefio | efectivo, ene Y
P o Capacitacion | 3 ndiferent
laboral cumplimiento de las —
Especializacid | e 4. Mas
funciones que se le )
. n bien
asignen para el _ _
insatisfech
alcance de los
. 0] 5.
objetivos propuestos,
s Suma
consecuente al éxito
mente
de la . :
o o insatisfech
organizacion Crecimiento
0
(Palmar G. & Valero | y desarrollo | carrera
U., 2014) individual profesional
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacién

Nuestro trabajo estd enmarcado a una investigacion aplicada, como
consecuencia del estudio referente a las actividades del Clima organizacional y
desempefio en la oficina departamental de estadistica e Informatica Pasco.

“Tiene por objetivo resolver problemas practicos para satisfacer las
necesidades de la sociedad. Estudia hechos o fenbmenos de posible utilidad
practica. Esta utiliza conocimientos obtenidos en las investigaciones bésicas,
pero no se limita a utilizar estos conocimientos, sino busca nuevos
conocimientos especiales de posibles aplicaciones practicas. Estudia problemas
de interés social’. Gomero, G. y Moreno, J. (1997)
Nivel de Investigacion

El nivel bésico, correlacional.
Métodos de investigacion

En la presente investigacion es la aproximacion puramente analitica y
descriptiva de la misma, entre otros que conforme se desarrolle el trabajo se

daran indistintamente, en dicho trabajo.
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3.4.

Disefio de investigacion

El disefio que utilizamos en la investigacion ha sido no experimental, asi
como transaccional o transversal. Es no experimental por cuanto solamente se
observaron momentos existentes en el area materia de estudio de la ODEI
Pasco, debe informarse que estos no fueron provocados la recoleccion fue de

un solo momento y en unico tiempo. Graficamente podemos presentar el disefio

Ox
M r
Oy
Donde:
m:muestra
O: observacién
X: Clima organizacional
y: Desempeiio laboral

r:

relacion de variables

(Bernal, 2010) en su libro de Metodologia de la Investigacion nos indica
respecto al disefio de investigacion:

“Los disefios transeccionales correlacionales — causales; estos disefios
describen relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un
momento determinado. Se trata de descripciones, pero no de categorias,
conceptos, objetos, ni variables individuales, sino de sus relaciones, sean éstas
puramente correlacionales o relaciones causales. En estos disefios los que se
mide — analiza (enfoque cuantitativo) o evalta analiza (enfoque cualitativo) es la

asociacion entre categorias, conceptos, objetos o variables en un tiempo
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3.5.

3.6.

determinado. A veces Unicamente en términos correlacionales, otras en
términos de relacion causa — efecto (razones por la que se manifiesta una
categoria, una variable, un suceso o un concepto) (causales).

Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion

Nuestra poblacion estd conformada por los servidores publicos de la
ODEI Pasco. La investigacion cobertura tomando como referencia los 54
colaboradores que laboran en la Oficina Departamental de Estadistica e

Informética - Pasco.

3.5.2. Muestra

Nuestra muestra por la naturaleza de la investigacion fue no
probabilistico por conveniencia, ya que se tomé como referencia a los 47
empleados de la Oficina Departamental de Estadistica e Informatica - Pasco.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

En la investigacion para recolectar datos primarios se ha procedido a
utilizar algunas técnicas a saber:

Se utilizé la guia de encuesta para aplicar la encuesta a los 47
colaboradores con 30 items agrupados en las siguientes dimensiones: Variable
1: desarrollo personal, compromiso laboral, control, comunicacién y la dimension
entorno de empleo. Mientras que para la variable 2 se utilizé las siguientes
dimensiones: Motivacion laboral, incumbencia laboral liderazgo de equipo y la

dimensién crecimiento y desarrollo individual

3.6.2. Instrumentos.
Como instrumento se utilizé el cuestionario, asi como la observacién

como fuente de primera mano, también se tuvo que recurrir a los documentos
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3.7.

3.8.

existentes de la ODEI Pasco como el numero de trabajadores hombrados y de
CAS.
Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion

Para la validacion de los instrumentos, se utilizd el juicio de expertos,
donde, se distribuyé a tres profesionales (01) de la especialidad, (01)
Metoddlogo, (01) Estadista quienes emitieron su opinion respecto a la redaccion
y contenido del cuestionario, quienes indicaron que el instrumento es aplicable

a las unidades de estudio.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 47 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 47 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach? N de elementos
, 781 30

Fuente: Base de datos del investigador

Asimismo, debemos mencionar que se obtuvo la confiabilidad de la en el
cuestionario a través de estadistico de coeficiente alfa de Cronbach. Nuestro
resultado obtenido es de fiabilidad del instrumento segun Alfa de Cronbach, por
cuanto nos dio un valor de 0,781 la cual es bueno.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Una vez culminado el trabajo de investigacion se procedié a tubular los

datos luego a construir la base de datos en el SPSS asi como el en Excel a
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3.9.

3.10.

continuacién solicitamos al software del SPSS 26 nos entregue los resultados
de la estadistica descriptiva en cuadros y gréficos de cada item y cada
dimensién, Luego se procedié a solicitar la prueba del Chi cuadra para
determinar el nivel de significancia entre las variables y la dimensiones y la tabla
cuadrada.

Tratamiento Estadistico

Para el andlisis de los resultados del presente trabajo de investigacion,
se utilizo la estadistica descriptiva, ya que esta se dedica a analizar y representar
los datos por medio de tablas, graficos y/o medidas de resumen.

Para el procesamiento de nuestros datos a nivel descriptivos se utilizd
tablas y graficos propios de la estadistica descriptiva, los cuales fueron
procesados con el programa de Excel 2013 (tabla de frecuencias, gréaficos de
barras, coeficiente de Pearson) y su procesamiento se realizé en el programa
estadistico SPSS 24.

Orientacion ética filoséficay epistémica

Nos hemos orientado de manera estricta al cumplimiento de parametros
exigidos por la investigacion cientifica, asi como por los pardmetros de la
escuela de posgrado de la UNDAC, es necesario sefialar que también se cité a
los autores segun normas APA. Estamos seguros que la presente investigacion
es original la que debe contrastar y corroborar el software anti plagio de la
escuela de posgrado a la cual nos sometemos a manera de transparencia de la

investigacion.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV:
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcién del Trabajo de Campo

Dentro del desarrollo del trabajo hemos utilizado se utilizé la estadistica
descriptiva, ya que esta se dedica a analizar y representar los datos por medio
de tablas, gréaficos y/o medidas de resumen.

Para el procesamiento de nuestros datos a nivel descriptivos se utilizé
tablas y graficos propios de la estadistica descriptiva, los cuales fueron
procesados con el programa de Excel 2013 (tabla de frecuencias, graficos de
barras, coeficiente de Pearson) y su procesamiento se realizé en el programa
estadistico SPSS 24. A continuacién presentamos el analisis e interpretacion de
los resultados obtenidos.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Tabla 1 Genero

Frecuencia Porcentaje

Varén 32 68.1
Mujer 15 31.9
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
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Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a género se obtuvo los siguientes
resultados: 68.1% dijo ser masculino, mientras que el 31.9% manifesté ser
femenino de una muestra de 47 colaboradores de la investigacion “Clima
organizacional y desempefio laboral del personal de la oficina departamental de
estadistica e informéatica Pasco — 2019” que se realizd en la presente

investigacion.

M varon
M Mujer

Figura 3 Género

1.-Es propicialas oportunidades para desarrollarme en la institucion

Tabla 2 Oportunidades para desarrollarme en la institucion

Frecuencia  Porcentaje

Completamente verdadero 5 10.6
Verdadero 10 21.3
Indiferente 18 38.3
Falso 14 29.8
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a oportunidades para desarrollarme
en la institucion de la dimensién desarrollo personal se obtuvo los siguientes
resultados: 38.3% dijo estar indiferente, mientras que el 29.8% manifestd ser

falso, por otro lado, el 21.3% mencion6 verdadero y finalmente el 10.6% dijo es
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completamente verdadero de una muestra de 47 colaboradores de la
investigacion “Clima organizacional y desempefio laboral del personal de la
oficina departamental de estadistica e informatica Pasco — 2019” que se realizé

en la presente investigacion.

Porcentaje

Indiferente Falso Verdadero Completamente
verdadero

Figura 4 Oportunidades para desarrollarme en la institucion

2.-Mi jefe nos ayuda a superar deficiencias en el trabajo
Tabla 3 Superar deficiencias en el trabajo

Frecuencia  Porcentaje

Completamente verdadero 10 21.3
Verdadero 15 31.9
Indiferente 22 46.8
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto mi jefe nos ayuda a superar
deficiencias en el trabajo se obtuvo los siguientes resultados: 46.8% dijo estar
indiferente, mientras que el 311.9% manifesté verdadero, por otro lado, el 21.3%
mencion6 completamente verdadero de una muestra de 47 colaboradores de la

investigacion “Clima organizacional y desempefio laboral del personal de la
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oficina departamental de estadistica e informatica Pasco — 2019” que se realizd

en la presente investigacion.

Porcentaje

Indiferente \Verdadero Completamente
verdadero

Figura 5 Superar deficiencias en el trabajo
3.-Mi jefe estéa interesado en mi éxito

Tabla 4 Interesado en mi éxito

Frecuencia  Porcentaje

Completamente verdadero 10 21.3
Indiferente 29 61.7
Falso 8 17.0
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a mi jefe esta interesado en mi éxito |
se obtuvo los siguientes resultados: 61.7% dijo estar indiferente, mientras que
el 21.3% manifesté completamente verdadero, por otro lado, el 17% menciono
falso de una muestra de 47 colaboradores de la investigaciéon “Clima
organizacional y desempefio laboral del personal de la oficina departamental de
estadistica e informatica Pasco — 2019” que se realiz6 en la presente

investigacion.
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Porcentaje

Indiferente Completamente Falso
verdadero

Figura 6 Interesado en mi éxito
4.- Los procesos de trabajos se innovan en la institucion

Tabla 5 Procesos de trabajos se innovan en la institucion

Frecuencia  Porcentaje

Indiferente 15 31.9
Falso 22 46.8
Completamente falso 10 21.3
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a Los procesos de trabajos se innovan
en la institucion se obtuvo los siguientes resultados: 46.8% dijo falso, mientras
que el 31.9% manifestd indiferente, por otro lado, el 21.3% mencion6
completamente falso de una muestra de 47 colaboradores de la investigacién
“Clima organizacional y desempefo laboral del personal de la oficina
departamental de estadistica e informatica Pasco — 2019” que se realiz6 en la

presente investigacion.
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Porcentaje

Falso Indiferente Completamente falso

4.-Los proceso de trabajos se innovan en la institucion
Figura 7 Procesos de trabajos se innovan en la institucion

5.- Participo definiendo objetivos y propdésitos de la institucién

Tabla 6 Objetivos y propésitos de la institucion

Frecuencia  Porcentaje

Completamente verdadero 5 10.6
Verdadero 13 27.7
Falso 20 42.6
Completamente falso 9 19.1
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto Participo definiendo objetivos y
propositos de la institucion se obtuvo los siguientes resultados: 27.7% dijo
verdadero, mientras que el 42.6% manifestd ser falso, por otro lado, el 19.1%
menciond completamente falso y el 10.6% dijo es completamente verdadero de
una muestra de 47 colaboradores de la investigacion “Clima organizacional y
desempefio laboral del personal de la oficina departamental de estadistica e

informatica Pasco — 2019” que se realizd en la presente investigacion.
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Porcentaje

Falso Verdadero  Completamente Completamente
falso verdadero

Figura 8 Objetivos y propositos de la institucion

6.-Tengo el privilegio de tomar decisiones en la actividad diaria

Tabla 7 Privilegio de tomar decisiones en la actividad diaria

Frecuencia  Porcentaje

Verdadero 10 21.3
Indiferente 25 53.2
Falso 12 255
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a tengo el privilegio de tomar
decisiones en la actividad diaria se obtuvo los siguientes resultados: 43.2% dijo
estar indiferente, mientras que el 25.5% manifesté ser falso, por otro lado, el
21.3% mencion6 verdadero de una muestra de 47 colaboradores de la
investigacion “Clima organizacional y desempefio laboral del personal de la
oficina departamental de estadistica e informatica Pasco — 2019” que se realizd

en la presente investigacion.
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Porcentaje

Indiferente Falso Verdadero

Figura 9 Privilegio de tomar decisiones en la actividad diaria
7.- Me siento totalmente comprometido con la institucion

Tabla 8 Comprometido con la institucion

Frecuencia  Porcentaje

Completamente verdadero 13 27.7
Verdadero 25 53.2
Indiferente 9 19.1
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador

Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a me siento totalmente comprometido
con la institucion se obtuvo los siguientes resultados: 53.2% dijo verdadero,
mientras que el 27.7% manifesté completamente verdadero por otro lado, el
19.1% menciond indiferente de una muestra de 47 colaboradores de la
investigacion “Clima organizacional y desempefio laboral del personal de la
oficina departamental de estadistica e informatica Pasco — 2019” que se realizd

en la presente investigacion.
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Porcentaje

Verdadero Completamente Indiferente
verdadero

Figura 10 Comprometido con la institucién
8.- Mi nivel de desempefio es valorado por mis supervisores

Tabla 9 Desempefio es valorado por mis supervisores

Frecuencia  Porcentaje

Verdadero 10 21.3
Indiferente 25 53.2
Falso 12 25.5
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a Mi nivel de desempefio es valorado
por mis supervisores se obtuvo los siguientes resultados: 53.2% dijo estar
indiferente, mientras que el 25.5% manifesté ser falso, por otro lado, el 21.3%
menciond verdadero de una muestra de 47 colaboradores de la investigacion
“Clima organizacional y desempefo laboral del personal de la oficina
departamental de estadistica e informatica Pasco — 2019” que se realiz6 en la

presente investigacion.
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Porcentaje

Indiferente Falso Verdadero

Figura 11 Desempefio es valorado por mis supervisores
9.- Mi jefe reconoce mis logros alcanzados en el trabajo

Tabla 10 Logros alcanzados en el trabajo

Frecuencia  Porcentaje

Completamente verdadero 5 10.6
Verdadero 13 27.7
Falso 29 61.7
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a mi jefe reconoce mis logros
alcanzados en el trabajo se obtuvo los siguientes resultados:61.7% dijo
verdadero, mientras que el 27.7% manifest6 verdadero, por otro lado, el 10.6%
menciond completamente verdadero, de una muestra de 47 colaboradores de
la investigaciéon “Clima organizacional y desempeno laboral del personal de la
oficina departamental de estadistica e informatica Pasco — 2019” que se realizd

en la presente investigacion.
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Porcentaje

Falso Verdadero Completamente
verdadero

Figura 12 Logros alcanzados en el trabajo
10.- En mi centro de trabajo hay controles y sistemas de seguimiento

Tabla 11 Hay controles y sistemas de seguimiento

Frecuencia  Porcentaje

Verdadero 10 21.3
Falso 29 61.7
Completamente falso 8 17.0
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a En mi centro de trabajo hay controles
y sistemas de seguimiento se obtuvo los siguientes resultados: 61.7% dijo falso
mientras que el 21.3% manifestdé verdadero, por otro lado, el 17% menciono
completamente verdadero de una muestra de 47 colaboradores de la
investigacion “Clima organizacional y desempefio laboral del personal de la
oficina departamental de estadistica e informatica Pasco — 2019” que se realizd

en la presente investigacion.
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Porcentaje

Falso Verdadero Completamente falso

Figura 13 Hay controles y sistemas de seguimiento
11.- Las funciones estan claramente definidas en mi area

Tabla 12 Funciones estan claramente definidas en mi area

Frecuencia  Porcentaje

Completamente verdadero 12 25.5
Verdadero 25 53.2
Indiferente 10 21.3
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a Las funciones estan claramente
definidas en mi area se obtuvo los siguientes resultados: 53.2% dijo verdadero,
mientras que el 25.5% manifest6 completamente verdadero, por otro lado, el
21.3% mencion6 indiferente, de una muestra de 47 colaboradores de la
investigacion “Clima organizacional y desempefio laboral del personal de la
oficina departamental de estadistica e informatica Pasco — 2019” que se realizd

en la presente investigacion.
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Verdadero Completamente Indiferente
verdadero

Figura 14 Funciones estan claramente definidas en mi area
12.- En lainstitucién donde laboro se promueve la comunicacién

Tabla 13 Se promueve la comunicacion

Frecuencia  Porcentaje

Completamente verdadero 12 255
Verdadero 25 53.2
Falso 5 10.6
Completamente falso 5 10.6
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador

Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a En la institucion donde laboro se
promueve la comunicacion se obtuvo los siguientes resultados: 53.2% dijo
verdadero, mientras que el 25.5% manifesté completamente verdadero, por otro
lado, el 10.6% menciono falso y el otro 10.6% dijo es completamente falso de
una muestra de 47 colaboradores de la investigacion “Clima organizacional y
desempefio laboral del personal de la oficina departamental de estadistica e

informatica Pasco — 2019” que se realizd en la presente investigacion.
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Verdadero Completamente Completamente Falso
verdadero falso

Figura 15 se promueve la comunicacion
13.- En lainstitucién donde laboro existe suficiente canales y medio de

comunicacién

Tabla 14 Existe suficiente canales y medio de comunicacion

Frecuencia  Porcentaje

Completamente verdadero 5 10.6
Indiferente 17 36.2
Falso 25 53.2
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador

Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a En la institucion donde laboro existe
suficiente canales y medio de comunicacion se obtuvo los siguientes resultados:
53.2% dijo falso, mientras que el 36.2% manifest6 indiferente, por otro lado, el
10.6% mencion6é completamente, de una muestra de 47 colaboradores de la
investigacion “Clima organizacional y desempefio laboral del personal de la
oficina departamental de estadistica e informatica Pasco — 2019” que se realizd

en la presente investigacion.
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Falso Indiferente Completamente
verdadero

Figura 16 Existe suficiente canales y medio de comunicacion

14.- En lainstitucién donde laboro la informacién fluye de manera

eficiente

Tabla 15 La informacion fluye de manera eficiente

Frecuencia  Porcentaje

Verdadero 10 21.3
Indiferente 25 53.2
Falso 12 25.5
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a En la institucion donde laboro la
informacion fluye de manera eficiente se obtuvo los siguientes resultados: 53.2%
dijo estar indiferente, mientras que el 25.5% manifesto indiferente, por otro lado,
el 21.3% menciond verdadero, de una muestra de 47 colaboradores de la
investigacion “Clima organizacional y desempefio laboral del personal de la
oficina departamental de estadistica e informatica Pasco — 2019” que se realizd

en la presente investigacion.
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Indiferente Falso Verdadero

Figura 17 La informacion fluye de manera eficiente
15.- Mi remuneracién se adeclia a mi desempefio laboral

Tabla 16 La remuneracion se adecta a mi desempefio laboral

Frecuencia  Porcentaje

Verdadero 5 10.6
Falso 25 53.2
Completamente falso 17 36.2
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a mi remuneracion se adecta a mi
desempefio laboral se obtuvo los siguientes resultados: 53.2% dijo falso,
mientras que el 36.2% manifestd6 completamente falso, por otro lado, el 10.6%
menciono verdadero de una muestra de 47 colaboradores de la investigacion
“Clima organizacional y desempefo laboral del personal de la oficina
departamental de estadistica e informatica Pasco — 2019” que se realiz6 en la

presente investigacion.
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Falso Completamente falso Verdadero

Figura 18 La remuneracion se adecta a mi desempefio laboral
16.- Dispongo de equipos informaticos que faciliten mi trabajo

Tabla 17 Equipos informaticos que faciliten mi trabajo

Frecuencia  Porcentaje

Verdadero 9 19.1
Indiferente 5 10.6
Falso 15 31.9
Completamente falso 18 38.3
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a dispongo de equipos informaticos
que faciliten mi trabajo se obtuvo los siguientes resultados: 38.3% dijo falso,
mientras que el 31.9% manifestd ser falso, por otro lado, el 19.1% mencion6
verdadero y finalmente el 10.6% dijo indiferente de una muestra de 47
colaboradores de la investigacion “Clima organizacional y desempefio laboral
del personal de la oficina departamental de estadistica e informatica Pasco —

2019” que se realiz6 en la presente investigacion.
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Comp%leltamente Falso Verdadero Indiferente
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Figura 19 Equipos informaticos que faciliten mi trabajo

17.- Cuento con todo los medios y materiales para cumplir mis

actividades

Tabla 18 Medios y materiales para cumplir mis actividades

Frecuencia  Porcentaje

Verdadero 10 21.3
Indiferente 25 53.2
Falso 12 255
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a Cuento con todo los medios y
materiales para cumplir mis actividades | se obtuvo los siguientes resultados:
53.2% dijo estar indiferente, mientras que el 25.5% manifesté ser falso, por otro
lado, el 21.3% mencion6 verdadero de una muestra de 47 colaboradores de la
investigacion “Clima organizacional y desempefio laboral del personal de la
oficina departamental de estadistica e informatica Pasco — 2019” que se realizd

en la presente investigacion.
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Indiferente

Figura 20 Medios y materiales para cumplir mis actividades
18.- La Institucidn se esfuerza en promover la innovacion y creatividad

Tabla 19 La Institucion se esfuerza en promover la innovacioén y creatividad

Frecuencia  Porcentaje

Indiferente 10 213
En desacuerdo 27 57.4
Muy en desacuerdo 10 21.3
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a La institucion se esfuerza en
promover la innovacion y creatividad se obtuvo los siguientes resultados: 57.4%
dijo estar en desacuerdo, mientras que el 21.3% manifesté muy en desacuerdo,
por otro lado, el 21.3% menciond indiferente, de una muestra de 47
colaboradores de la investigacion “Clima organizacional y desempefio laboral
del personal de la oficina departamental de estadistica e informatica Pasco —

2019” que se realiz6 en la presente investigacion.

53



Porcentaje

En desacuerdo MWuy en desacuerdo Indiferente

Figura 21 La Institucion se esfuerza en promover la innovacién y creatividad

19.- Lainstitucion ha implementado mecanismos motivadores al buen

desempeifio laboral

Tabla 20 Mecanismos motivadores al buen desempefio laboral

Frecuencia  Porcentaje

Indiferente 10 21.3
Mas bien insatisfecho 25 53.2
Sumamente insatisfecho 12 255
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a La institucion ha implementado
mecanismos motivadores al buen desempefio laboral se obtuvo los siguientes
resultados: 53.2% dijo mas bien insatisfecho, mientras que el 25.5% manifesto
sumamente insatisfecho, por otro lado, el 21.3% mencionoé indiferente, de una
muestra de 47 colaboradores de la investigacion “Clima organizacional y
desempefio laboral del personal de la oficina departamental de estadistica e

informatica Pasco — 2019” que se realizé en la presente investigacion.
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Mas bien insatisfecho Sumamente Indiferente
insatisfecho

Figura 22 Mecanismos motivadores al buen desempefio laboral
20.- Me siento satisfecho con los resultados logrados en el trabajo

Tabla 21 Resultados logrados en el trabajo

Frecuencia  Porcentaje

Sumamente satisfecho 5 10.6
Mas bien satisfecho 25 53.2
Indiferente 17 36.2
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a me siento satisfecho con los
resultados logrados en el trabajo se obtuvo los siguientes resultados: 53.2% dijo
mas bien satisfecho, mientras que el 36.2% manifesto indiferente, por otro lado,
el 10.6% mencioné sumamente satisfecho, de una muestra de 47 colaboradores
de la investigacion “Clima organizacional y desempefio laboral del personal de
la oficina departamental de estadistica e informatica Pasco — 2019” que se

realizé en la presente investigacion.
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Mas bien satisfecho Indiferente Sumamente
satisfecho

Figura 23 Resultados logrados en el trabajo

21.- En lainstitucion las responsabilidades de cada puesto estan bien

definidas

Tabla 22 Responsabilidades de cada puesto estan bien definidas

Frecuencia  Porcentaje

Sumamente satisfecho 12 255
Mas bien satisfecho 25 53.2
Indiferente 10 21.3
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a en la institucién las
responsabilidades de cada puesto estan bien definidas se obtuvo los siguientes
resultados: 53.2% dijo mas bien satisfecho, mientras que el 25.5% manifesto
sumamente satisfecho, por otro lado, el 21.3% mencioné indiferente, de una
muestra de 47 colaboradores de la investigacion “Clima organizacional y
desempefio laboral del personal de la oficina departamental de estadistica e

informatica Pasco — 2019” que se realizd en la presente investigacion.
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Was bien satisfecho Sumamente
satisfecho

Indiferente

Figura 24 Responsabilidades de cada puesto estan bien definidas

22.- Realizo mis actividades de manera independiente

Tabla 23 Realizo mis actividades de manera independiente

Frecuencia  Porcentaje
Sumamente satisfecho 12 255
Mas bien satisfecho 25 53.2
Mas bien insatisfecho 10 21.3
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador

Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a realizo mis actividades de manera
independiente se obtuvo los siguientes resultados: 53.2% dijo mas bien
satisfecho, mientras que el 25.5% manifestdé sumamente satisfecho, por otro
lado, el 21.3% menciond6 mas bien insatisfecho, de una muestra de 47
colaboradores de la investigacion “Clima organizacional y desempefio laboral

del personal de la oficina departamental de estadistica e informatica Pasco —

2019” que se realiz6 en la presente investigacion.
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Mas bien satisfecho Sumamente Mas bien insatisfecho
satisfecho

Figura 25 Realizo mis actividades de manera independiente

23.- Estoy consciente en asumir mi responsabilidad y las consecuencias

de mis acciones

Tabla 24 Responsabilidad y las consecuencias de las acciones

Frecuencia  Porcentaje

Sumamente satisfecho 13 27.7
Mas bien satisfecho 29 61.7
Indiferente 5 10.6
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a estoy consciente en asumir mis
responsabilidad y las consecuencias de mis acciones se obtuvo los siguientes
resultados: 61.7% dijo estar mas bien satisfecho, mientras que el 27.7%
manifestd sumamente satisfecho, por otro lado, el 10.6% menciond indiferente,
de una muestra de 47 colaboradores de la investigacion “Clima organizacional
y desemperio laboral del personal de la oficina departamental de estadistica e

informatica Pasco — 2019” que se realizé en la presente investigacion.
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Mas bien satisfecho Sumamente Indiferente
satisfecho

Figura 26 Responsabilidad y las consecuencias de las acciones
24.- Soy ponderado al momento de enfrentar situaciones conflictivas

Tabla 25 Ponderado al momento de enfrentar situaciones conflictivas

Frecuencia  Porcentaje

Indiferente 25 53.2
Mas bien insatisfecho 12 255
Sumamente insatisfecho 10 21.3
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a soy ponderado al momento de
enfrentar situaciones conflictivas se obtuvo los siguientes resultados: 53.2% dijo
indiferente, mientras que el 25.5% manifesté méas bien satisfecho, por otro lado,
el 21.3% mencion6 sumamente insatisfecho, de una muestra de 47
colaboradores de la investigacion “Clima organizacional y desempefio laboral
del personal de la oficina departamental de estadistica e informatica Pasco —

2019” que se realiz6 en la presente investigacion.
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Indiferente Mas bien insatisfecho Sumamente
insatisfecho

Figura 27 Ponderado al momento de enfrentar situaciones conflictivas
25.- Tengo tolerancia frente a las opiniones de mis colegas

Tabla 26 Tolerancia frente a las opiniones de mis colegas

Frecuencia  Porcentaje

Mas bien satisfecho 8 17.0
Indiferente 15 31.9
Mas bien insatisfecho 24 51.1
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a: tengo tolerancia frente a las
opiniones de mis colegas se obtuvo los siguientes resultados: 51.1% dijo mas
bien insatisfecho, mientras que el 31-9% manifesté su indiferencia, por otro lado,
el 17% mencioné mas bien satisfecho, de una muestra de 47 colaboradores de
la investigacién “Clima organizacional y desempefio laboral del personal de la
oficina departamental de estadistica e informatica Pasco — 2019” que se realizd

en la presente investigacion.
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Mas bien insatisfecho Indiferente MWas bien satisfecho

Figura 28 Tolerancia frente a las opiniones de mis colegas
26.- Soy atento y me adapto alos cambios del entorno

Tabla 27 Me adapto a los cambios del entorno

Frecuencia  Porcentaje

Sumamente satisfecho 20 42.6
Mas bien satisfecho 22 46.8
Indiferente 5 10.6
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a soy atento y me adapto a los
cambios del entorno se obtuvo los siguientes resultados: el 46.8% dijo estar mas
bien satisfecho, mientras que el 42.6% manifestd sumamente satisfecho, por
otro lado, el 10.6% menciono indiferente, de una muestra de 47 colaboradores
de la investigacion “Clima organizacional y desempefio laboral del personal de
la oficina departamental de estadistica e informatica Pasco — 2019” que se

realizé en la presente investigacion.
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Sumamente Was bien satisfecho Indiferente
satisfecho

Figura 29 Me adapto a los cambios del entorno

27.- Respondo de manera oportuna a las dudas de mis comparfieros de

trabajo

Tabla 28 Respondo de manera oportuna a las dudas de mis compafieros de

trabajo
Frecuencia  Porcentaje
Mas bien satisfecho 14 29.8
Indiferente 8 17.0
Mas bien insatisfecho 25 53.2
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a: respondo de manera oportuna a las
dudas de mis compafieros de trabajo se obtuvo los siguientes resultados: 53.2%
dijo mas bien insatisfecho, mientras que el 29.8% manifest6 mas bien
satisfecho, por otro lado, el 17% menciondé indiferente, de una muestra de 47
colaboradores de la investigacion “Clima organizacional y desempefio laboral
del personal de la oficina departamental de estadistica e informatica Pasco —

2019” que se realiz6 en la presente investigacion.
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Mas bieninsatisfecho  Mas bien satisfecho Indiferente

Figura 30 Respondo de manera oportuna a las dudas de mis compafieros de
trabajo

28.- Mi jefe inmediato planifica capacitaciones

Tabla 29 Jefe inmediato planifica capacitaciones

Frecuencia  Porcentaje

Sumamente satisfecho 12 255
Mas bien satisfecho 25 53.2
Indiferente 10 21.3
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a mi jefe inmediato planifica
capacitaciones se obtuvo los siguientes resultados: 53.2% dijo estar mas bien
satisfecho, mientras que el 25.5% manifestdé estar sumamente satisfecho, por
otro lado, el 21.3% menciono indiferente, de una muestra de 47 colaboradores
de la investigacion “Clima organizacional y desempefio laboral del personal de
la oficina departamental de estadistica e informatica Pasco — 2019” que se

realizé en la presente investigacion.
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Was bien satisfecho Sumamente Indiferente
satisfecho

Figura 31 Jefe inmediato planifica capacitaciones
29.- Mi trabajo me permite mi desarrollo profesional

Tabla 30 Me permite mi desarrollo profesional

Frecuencia  Porcentaje

Sumamente satisfecho 25 53.2
Mas bien satisfecho 17 36.2
Mas bien insatisfecho 5 10.6
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador

Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a Mi trabajo me permite mi desarrollo
profesional se obtuvo los siguientes resultados: 53.2% dijo estar sumamente
satisfecho, mientras que el 36.2% manifestd6 méas bien satisfecho, por otro lado,
el 10.6% menciond més bien insatisfecho, de una muestra de 47 colaboradores
de la investigacion “Clima organizacional y desempefio laboral del personal de
la oficina departamental de estadistica e informéatica Pasco — 2019” que se

realiz6 en la presente investigacion.

64



Porcentaje

Sumamente as bien satisfecho  Mas bien insatisfecho
satisfecho

Figura 32 Me permite mi desarrollo profesional
30.- La institucion aporta con mi formacion personal

Tabla 31 Aporta con mi formacién personal

Frecuencia  Porcentaje

Sumamente satisfecho 15 31.9
Mas bien satisfecho 10 21.3
Indiferente 4 8.5

Sumamente insatisfecho 18 38.3
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador

Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a La institucion aporta con mi
formacion personal se obtuvo los siguientes resultados: 38.3% dijo estar
sumamente insatisfecho, mientras que el 31.9% manifesté estas sumamente
satisfecho, por otro lado, el 21.3% menciond mas bien satisfecho y finalmente
el 8.5% dijo estar indiferente de una muestra de 47 colaboradores de la
investigacion “Clima organizacional y desempefio laboral del personal de la
oficina departamental de estadistica e informatica Pasco — 2019” que se realizd

en la presente investigacion.
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Sumamente Sumamente Mas bien Indiferente
insatisfecho satisfecho satisfecho

Figura 33 Aporta con mi formacion personal

Variable clima organizacional

Frecuencia  Porcentaje

Completamente

verdadero > 106
Indiferente 10 21.3
Falso 18 38.3
Completamente falso 14 20.8
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a la variable clima organizacional se
obtuvo los siguientes resultados: 38.3% dijo falso, mientras que el 29.8%
manifestd completamente falso, por otro lado, el 21.3% dijo estar indiferente y
finalmente el 10.6% dijo completamente verdadero de una muestra de 47
colaboradores de la investigacion “Clima organizacional y desempefio laboral
del personal de la oficina departamental de estadistica e informética Pasco —

2019” que se realiz6 en la presente investigacion.
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Falso Completamente Indiferente Completamente
falso verdadero

Variable desempefio laboral

Frecuencia  Porcentaje

Indiferente 10 21.3
En desacuerdo 27 57.4
Muy en desacuerdo 10 21.3
Total 47 100.0

Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion:

En el cuadro precedente respecto a la variable desempefio laboral se
obtuvo los siguientes resultados: 57.4% dijo estar en desacuerdo, mientras que
el 21.3% manifestd estas indiferente, por otro lado, el 21.3% mencioné estar
muy en desacuerdo de 47 colaboradores de la investigaciéon “Clima
organizacional y desempefio laboral del personal de la oficina departamental de
estadistica e informéatica Pasco — 2019” que se realiz6 en la presente

investigacion.
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Porcentaje

4.3.

En desacuerdo Muy en desacuerdo Indiferente

Prueba de Hipoétesis

Hipotesis general

Primer paso: Plantearemos nuestra hipétesis estadistica: nula (Ho) y alterna
(Ha).

Ho: No existe influencia en la variable clima organizacional con la variable
desempeirio laboral en los colaboradores de la ODEI Pasco.

Ha: Existe influencia en la variable clima organizacional con la variable
desempefio laboral en los colaboradores de la ODEI Pasco.

Segundo paso: Utilizamos el estadigrafo en el presente trabajo la
distribucién del Chi o Ji Cuadrada por cuanto se utiliza la variable y

dimension ordinal, los resultados nos presente el siguiente cuadro.
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Tabla cruzada 1

Clima organizacional / Desempefio laboral

Recuento
Desemperio laboral
En Muy en
Indiferente  desacuerdo desacuerdo Total

Clima laboral Completamente 5 0 0 5

verdadero

Indiferente 0 10 0 10

Falso 5 8 5 18

Completamente falso 0 9 5 14
Total 10 27 10 47

Fuente: Base de datos del investigador

Asimismo, los resultados de la prueba del chi cuadrado se muestran en

el siguiente cuadro:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 31,6172 6 ,000
Razoén de verosimilitud 34,993 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,850 1 ,000
N de casos validos 47

a. 9 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1,06.

X?cal =31.617  X2crit = 9.49a = 0.05gl = 6

Tercer paso: Utilizando un nivel de significancia y nivel de confianza

El nivel de significancia es 0,05; gl=6. El valor critico de la prueba
x2tabla = 9.49

Cuarto paso: Vemos que los efectos de la prueba y estadistica es:

x%= Chi Cuadrado (medida de probabilidad de las diferencias entre las

frecuencias observadas y esperadas) la cual resolvio igual a 31.617
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Quinto paso: Toma de decision:

Xeare? > Xeapia es decir, 31.617 > 9.49 en consecuencia:
Como el valor critico de tabla es X?ap = 9.49 menor que el calculado X%.-31.617
Asimismo, el valor de p = 0.000 menor a 0.05 concluimos que si existe una
diferencia significativa entre los datos y la frecuencia esperada por tanto
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir “existe
influencia en la variable clima organizacional con la variable desempefio laboral

en los colaboradores de la ODEI Pasco”.

Hipotesis especifica 1:
Ho: No existe nivel de significancia en la dimension desarrollo personal con la

variable desempenio laboral en los colaboradores de la ODEI Pasco.

Ha: Existe nivel de significancia en la dimensién desarrollo personal con la
variable desemperio laboral en los colaboradores de la ODEI Pasco.
Primer paso: Plantearemos nuestra hipétesis estadistica: nula (Ho) y alterna
(Ha).
Nivel de significancia Estadistica:
Se desarrollé a un nivel de significancia estadistica de 0.05 (p<0.05)
Segundo paso: Utilizamos el estadigrafo en el presente trabajo la distribucion del
Chi o Ji Cuadrada por cuanto se utiliza la variable y dimensién ordinal, los

resultados nos presente el siguiente cuadro.
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Tabla cruzada
Dimension desarrollo personal / Desempefio laboral

Recuento
Dimensioén desarrollo personal
En Muy en
Indiferente  desacuerdo desacuerdo  Total
Desempefio laboral) Completamente 5 0 0 5
verdadero
Indiferente 0 10 0 10
Falso 5 8 5 18
Completamente 0 9 5 14
falso
Total 10 27 10 47

Fuente: Base de datos del investigador

Asimismo los resultados de la prueba del chi cuadrado se muestran en

el siguiente cuadro:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29,0172 6 ,000
Razoén de verosimilitud 34,993 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,850 1 ,000

N de casos validos 47

a. 9 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 1,06.
X%cal = 29.017 X%crit =9.49a =0.05 gl=6
Tercer paso: Utilizamos un nivel de significancia y nivel de confianza
El nivel de significancia es 0,05; gl=6. El valor critico de la prueba

x*tabla = 9.49

Cuarto paso: Vemos que los efectos de la prueba y estadistica es:
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x?=  Chi Cuadrado (medida de probabilidad de las diferencias entre las
frecuencias observadas y esperadas) la cual resolvié igual a 29.017
Quinto paso: Toma de decisién:

como Xoaic> > Xeabia es decir, 29.017 > 9.49
Como el valor critico de tabla es X%a = 9.49 menor que el calculado X% -
29.017. Asimismo, el valor de p = 0.000 menor a 0.05 concluimos que si existe
una diferencia significativa entre los datos y la frecuencia esperada por tanto
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir “existe
nivel de significancia en la dimension desarrollo personal con la variable
desempefio laboral en los colaboradores de la ODEI Pasco”.
Hipotesis especifica 2:
Ho: No existe alto grado de significancia en la dimensién compromiso laboral
con la variable desempefio laboral en los colaboradores con la de la ODEI

Pasco.

Ha: Existe alto grado de significancia en la dimension compromiso laboral con

la variable desempefio laboral en los colaboradores con la de la ODEI Pasco.

Primer paso: Plantearemos nuestra hipétesis estadistica: nula (Ho) y alterna
(Ha).

Segundo paso: Utilizamos el estadigrafo en el presente trabajo la distribucion
del Chi o Ji Cuadrada por cuanto se utiliza la variable y dimension ordinal, los

resultados nos presente el siguiente cuadro.
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Tabla cruzada
Dimensién compromiso laboral / Desempefio laboral

Recuento
Dimension compromiso laboral
En Muy en
Indiferente  desacuerdo desacuerdo  Total

Desempefio laboral ~ Completamente 0 0 5 5

verdadero

Verdadero 0 8 5 13

Falso 5 15 0 20

Completamente falso 5 4 0 9
Total 10 27 10 47

Fuente: Base de datos del investigador

Asimismo los resultados de la prueba del chi cuadrado se muestran en

el siguiente cuadro:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35,7172 6 ,000
Razoén de verosimilitud 39,653 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,581 1 ,000

N de casos validos 47

a. 9 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,06.

X%cal = 35.717 X%crit=9.49a=0.05 gl=6

Tercer paso: Utilizamos un nivel de significancia y nivel de confianza

El nivel de significancia es 0,05; gl =6. El valor critico de la prueba
x?tabla = 9.49

Cuarto paso: Vemos que los efectos de la prueba y estadistica es:

2=

x Chi Cuadrado (medida de probabilidad de las diferencias entre las

frecuencias observadas y esperadas) la cual resolvié igual a 35.717
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Quinto paso: Toma de decisién:

Xearc? > Xeabia es decir, 35.717 > 9.49
Como el valor critico de tabla es X%a = 9.49 menor que el calculado X% -
35.717. Asimismo, el valor de p = 0.000 menor a 0.05 concluimos que si existe
una diferencia significativa entre los datos y la frecuencia esperada por tanto
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir “existe
alto grado de significancia en la dimension compromiso laboral con la variable
desempeiio laboral en los colaboradores con la de la ODEI Pasco”.
Hipotesis especifica 3:
Ho: No existe nivel de significancia de la dimension control frente a la variable

desempeiio laboral de los colaboradores de la ODEI Pasco.

Ho: Existe nivel de significancia de la dimensién control frente a la variable

desempeiio laboral de los colaboradores de la ODEI Pasco.

Primer paso: Plantearemos nuestra hipétesis estadistica: nula (Ho) y alterna
(Ha).

Segundo paso: Utilizamos el estadigrafo en el presente trabajo la distribucion
del Chi o Ji Cuadrada por cuanto se utiliza la variable y dimension ordinal, los

resultados nos presente el siguiente cuadro.
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Tabla cruzada
Dimensién control / Desempefio laboral

Recuento
Dimension control
En Muy en
Indiferente desacuerdo desacuerdo Total
Desempefio laboral Completamente 0 0 5 5
verdadero
Verdadero 0 8 5 13
Falso 5 15 0 20
Completamente 5 4 0 9
falso
Total 10 27 10 47

Fuente: Base de datos del investigador
Asimismo, los resultados de la prueba del chi cuadrado se muestran en

el siguiente cuadro:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,9172 6 ,000
Razoén de verosimilitud 39,653 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,581 1 ,000

N de casos validos 47

a. 9 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,06.
X%cal = 25.917 X%crit=9.49a=0.05 gl=6
Tercer paso: Utilizamos un nivel de significancia y nivel de confianza
El nivel de significancia es 0,05; gl =6. El valor critico de la prueba

x%tabla = 9.49

Cuarto paso: Vemos que los efectos de la prueba y estadistica es:
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x?=  Chi Cuadrado (medida de probabilidad de las diferencias entre las
frecuencias observadas y esperadas) la cual resolvié igual a 25.917
Quinto paso: Toma de decisién:

como  Xeqic” > Xeabia es decir, 25.917 > 9.49
Como el valor critico de tabla es X?%a = 9.49 menor que el calculado X% -
25.917. Asimismo, el valor de p = 0.000 menor a 0.05 concluimos que si existe
una diferencia significativa entre los datos y la frecuencia esperada por tanto
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir “existe
nivel de significancia de la dimensién control frente a la variable desempefio
laboral de los colaboradores de la ODEI Pasco”.
Hipotesis especifica 4
Ho: No hay nivel de significancia en la dimensién entorno del empleo con la

variable desemperio laboral en los colaboradores de la ODEI Pasco.

Ha: Hay nivel de significancia en la dimensién entorno del empleo con la variable

desemperio laboral en los colaboradores de la ODEI Pasco.

Primer paso: Plantearemos nuestra hipétesis estadistica: nula (Ho) y alterna
(Ha).

Segundo paso: Utilizamos el estadigrafo en el presente trabajo la distribucién
del Chi o Ji Cuadrada por cuanto se utiliza la variable y dimensién ordinal, los

resultados nos presente el siguiente cuadro.
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Tabla cruzada
Dimension entorno del empleo / Desempefio laboral

Recuento
Dimensién entorno del empleo
En Muy en
Indiferente desacuerdo desacuerdo  Total

Desempefio laboral Verdadero 0 0 5 5

Falso 10 15 0 25

Completamente 0 12 5 17

falso
Total 10 27 10 47

Fuente: Base de datos del investigador

Asimismo los resultados de la prueba del chi cuadrado se muestran en

el siguiente cuadro:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32,6242 4 ,000
Razon de verosimilitud 37,588 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 1,599 1 ,206

N de casos validos 47

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,06.

X%cal = 32.624 XZcrit=9.49a=0.05 gl=4
Tercer paso: Utilizamos un nivel de significancia y nivel de confianza
El nivel de significancia es 0,05; gl =4. El valor critico de la prueba
x?tabla = 9.49
Cuarto paso: Vemos que los efectos de la prueba y estadistica es:
x?=  Chi Cuadrado (medida de probabilidad de las diferencias entre las
frecuencias observadas y esperadas) la cual resolvié igual a 32.624
Quinto paso: Toma de decision:
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4.4.

Xeare? > Xeapia es decir, 32.624 > 9.49 en consecuencia:
Como el valor critico de tabla es X%a = 9.49 menor que el calculado X% -
32.624. Asimismo, el valor de p = 0.000 menor a 0.05 concluimos que si existe
una diferencia significativa entre los datos y la frecuencia esperada por tanto
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir “hay
nivel de significancia en la dimension entorno del empleo con la variable
desempenio laboral en los colaboradores de la ODEI Pasco”.

Discusion de resultados

En nuestra investigacion titulada "Clima organizacional y desempefio
laboral del personal de la oficina departamental de estadistica e informética -
Pasco”. Debemos precisar “que el clima Organizacional influye
significativamente en el desempefio laboral” asi mismo a nivel de la institucién
en estudio podemos sefalar que existe un clima inestable dado el cambio
permanente de los funcionarios y colaboradores generando un clima de poca
confianza recelo entre sus miembros a ello se suma los contratos temporales
del personal generando poca identificacién con la institucion.

Respecto a la variable clima organizacional (Castro, 2018) tesis para
obtener el grado de magister intitulado “Clima organizacional y su influencia en
el desempefio laboral de los docentes de la facultad de ingenieria, arquitectura
y urbanismo de la universidad sefior de Sipan — Lambayeque - 2016” de la
Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” maestria en administracion mencion
en gerencia empresarial, la mencionada autora arrib6 a las siguientes
conclusiones: “Se analizé la influencia del clima organizacional sobre el
desempenio laboral de los docentes de la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y

Urbanismo de la Universidad Sefior de Sipan, puesto que, con un nivel de

significancia del 95% encontramos que el coeficiente de Correlacion de Pearson
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es de 0,988 y el p_valor es de 0,000 resultado que prueba la validez de la
hipétesis general de la investigacion”.

En cambio nosotros llegamos a la conclusién: respecto a la variable
clima organizacional se obtuvo los siguientes resultados: 38.3% dijo falso,
mientras que el 29.8% manifestd completamente falso, por otro lado, el 21.3%
dijo estar indiferente y finalmente el 10.6% dijo completamente verdadero de
una muestra de 47 colaboradores de la investigacion que se realizo en la
presente investigacion.

Por otro lado concerniente al desempeiio laboral el autor (Castillo, 2019)
para obtener el grado de magister tesis intitulado “Clima organizacional y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa constructora Digucy
E.ILR.L — 2019” perteneciente a la Universidad autonoma del Peru, Facultad de
ciencias de gestién escuela profesional de administracién de empresas, quien
lleg6 a las siguientes conclusiones: “Existe relacion significativa entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en los colaboradores de la empresa
constructora Digucy E.I.R.L, mediante un Rho de Spearman de 0,866 a un nivel
de significancia de 0,000 menor a 0,05, es decir; en la medida que se mejore el
clima organizacional entonces se mejora el desempefo de los colaboradores.
En nuestra investigacion concluimos que: La institucion aporta con mi formacion
personal se obtuvo los siguientes resultados: 57.4% dijo estar en desacuerdo,
mientras que el 21.3% manifesté estas indiferente, por otro lado, el 21.3%
menciond estar muy en desacuerdo de 47 colaboradores de la investigacion que
se realizé en la presente investigacion.

Respecto a las dimensiones (Palomino & Pefia, 2017) para obtener el
grado de magister tesis titulado “El clima organizacional y su relacion con el
desempefio laboral de los empleados de la empresa distribuidora y papeleria

Veneplast Ltda” Universidad de Cartagena, facultad de ciencias econémicas
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programa de administracion de empresas, la cual resumimos las siguientes
conclusiones:

“Se pudo concluir que con este estudio se dio cumplimiento a su objetivo
principal, correspondiente a analizar la relacién del clima organizacional y el
desempefio laboral de los empleados de la empresa Distribuidora y Papeleria
Veneplast Ltda., pues se aporté mayor informacién y conocimiento en torno a
esta situacion mediante una investigacion sistematica, detallada y seria. Por otro
lado, se logré establecer que los empleados en su mayoria fueron jovenes, tanto
masculinos como femeninos, solteros, de estratos tres, con formacion técnica
tecnoldgica, y procedentes del medio local.

Nuestra investigacion tuvo el siguiente resultado: Como el valor critico
de tabla es X%a, = 9.49 menor que el calculado X% =29.017. Asimismo, el valor
de p = 0.000 menor a 0.05 concluimos que si existe una diferencia significativa
entre los datos y la frecuencia esperada por tanto rechazamos la hipétesis nula
y aceptamos la hipdtesis alterna, es decir “existe nivel de significancia en la
dimensién desarrollo personal con la variable desempefio laboral en los
colaboradores de la ODEI| Pasco”.

Asimismo (Zans, 2017) tesis para obtener el grado de master intitulado
“Clima Organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos y docentes de la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN — Managua en el periodo 2016”
perteneciente a la Universidad nacional autbnoma de Nicaragua, Managua de
la facultad regional Matagalpa multidisciplinaria el mencionado autor llegé a la
siguiente conclusién:

“El Clima Organizacional presente en la FAREM, es de optimismo en
mayor medida, por lo cual se considera entre Medianamente Favorable y

Desfavorable, siendo el liderazgo practicado poco participativo, sin disposicion
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en mantener un buen clima organizacional en el equipo de trabajo. Se identifica
gue el desempefio laboral, que se desarrolla en la Facultad, es bajo, aunque las
tareas se realizan y ejecutan en el tiempo requerido, donde la toma de
decisiones, se realiza en gran medida de manera individual, careciendo de un
plan de capacitacion.

En cambio, en nuestra investigacién tuvimos como resultado: Como el
valor critico de tabla es X% = 9.49 menor que el calculado X2 - 35.717.
Asimismo, el valor de p = 0.000 menor a 0.05 concluimos que si existe una
diferencia significativa entre los datos y la frecuencia esperada por tanto
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir “existe
alto grado de significancia en la dimension compromiso laboral con la variable

desempefio laboral en los colaboradores con la de la ODEI Pasco”.
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CONCLUSIONES

En nuestra investigacién después de aplicar la metodologia cientifica y luego de
realizar los calculos estadisticos tanto descriptivo como inferencial utilizando el
estadistico Ji cuadrado llegamos a la siguiente conclusion
1.- El clima organizacional que actualmente se tiene en la ODEI Pasco, no permite una

gestion 6ptima institucional, esto se ve reflejado en las relaciones laborales de sus
integrantes fraccionadas en intereses individuales y de grupo, por lo que hablar de
cooperacion, trabajo en equipo, visibon compartida, entre otras tendencias de la
moderna gestién empresarial y organizacional, aln en este caso seria prematuro.

2.- No existe identificacion con la instituciéon solo el compromiso de cumplir con sus
funciones enmarcadas dentro de sus funciones, ya que la mayoria de sus integrantes
realizan tareas de manera individual o personalista, lo que conlleva a resultados poco
trascendentes sin mejorar en buena medida la imagen institucional.

3.- Respecto a la variable clima organizacional se obtuvo los siguientes resultados:
38.3% dijo falso, mientras que el 29.8% manifesté completamente falso, por otro
lado, el 21.3% dijo estar indiferente y finalmente el 10.6% dijo completamente
verdadero de una muestra de 47 colaboradores de la investigacion.

4.- Respecto Al desempefio laboral se obtuvo los siguientes resultados: 57.4% dijo estar
en desacuerdo, mientras que el 21.3% manifestd estas indiferente, por otro lado, el
21.3% menciond estar muy en desacuerdo de 47 colaboradores de la investigacion
gue se realiz6 en la presente investigacion.

5.- Como el valor critico de tabla es X%a, = 9.49 menor que el calculado X% - 29.017.
Asimismo, el valor de p = 0.000 menor a 0.05 concluimos que si existe una diferencia
significativa entre los datos y la frecuencia esperada por tanto rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir “existe nivel de significancia
en la dimensién desarrollo personal con la variable desempefio laboral en los

colaboradores de la ODEI Pasco”.



6.- Como el valor critico de tabla es X2ap = 9.49 menor que el calculado X% = 35.717.
Asimismo, el valor de p = 0.000 menor a 0.05 concluimos que si existe una diferencia
significativa entre los datos y la frecuencia esperada por tanto rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir “existe alto grado de
significancia en la dimension compromiso laboral con la variable desempefio laboral
en los colaboradores con la de la ODEI Pasco”.

7.- Como el valor critico de tabla es X%a, = 9.49 menor que el calculado X% - 25.917.
Asimismo, el valor de p = 0.000 menor a 0.05 concluimos que si existe una diferencia
significativa entre los datos y la frecuencia esperada por tanto rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir “existe nivel de significancia
de la dimensién control frente a la variable desempefio laboral de los colaboradores
de la ODEI Pasco’.

8.- Como el valor critico de tabla es X?ap = 9.49 menor que el calculado X% =31.617.
Asimismo, el valor de p = 0.000 menor a 0.05 concluimos que si existe una diferencia
significativa entre los datos y la frecuencia esperada por tanto rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir “hay nivel de significancia
en la dimensién entorno del empleo con la variable desempefio laboral en los

colaboradores de la ODEI Pasco”.



RECOMENDACIONES.

Recomendamos a la ODEI Pasco las siguientes consideraciones;

1.

En vista que se obtuvo los siguientes resultados en la variable clima
organizacional: 38.3% dijo falso, mientras que el 29.8% manifesté completamente
falso, por otro lado, el 21.3% dijo estar indiferente y finalmente el 10.6% dijo
completamente verdadero de una muestra de 47 colaboradores de la
investigacion se recomienda mejorar sustancialmente el clima laboral en la ODEI
Pasco a través de programas Y talleres.

En el cuadro precedente respecto al desemperio laboral se obtuvo los siguientes
resultados: 57.4% dijo estar en desacuerdo, mientras que el 21.3% manifestd
estas indiferente, por otro lado, el 21.3% menciond estar muy en desacuerdo de
47 colaboradores de la investigacion. Se recomienda mejorar el clima
organizacional para elevar el desempefio laboral generando cambio
organizacional en la ODEI Pasco.

Toda vez que existe nivel de significancia en la dimensién desarrollo personal con
la variable desempefio laboral en los colaboradores de la ODEI Pasco se
recomienda mejorar la salud laboral a través de un clima organizacional sana y
proactiva para tener buenos resultas en los objetivos y metas institucionales a
través de un alto desempefio laboral por parte de los colaboradores del ODEI
Pasco.

En vista que existe nivel de significancia de la dimension control frente a la
variable desempefio laboral de los colaboradores de la ODEI Pasco y en la
dimensién entorno del empleo con la variable desempefio laboral en los
colaboradores de la ODEI Pasco, se recomienda mejorar el ambiente del empleo
y el control enviando a capacitar a los jefes de areas y con constantes charlas y

talleres.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Clima organizacional y desemperio laboral del personal de la oficina departamental de estadistica e informatica Pasco -

2019’

Responsable: Angel Wilmer Huaynate Gonzales

(PBIE(RIEIIE,E\I\IZIA (C);E‘IilIIEETRIXI(_) gIIEPNoE—II—QE/fll_S VARIABLES (D):\IMENSI INDICADORES | METODOLOGIA
¢,Como se da el nivel | Identificar en qué Existe influencia Desarrollo X; Crecimiento “Se utilizard el método
de influencia en la | medida la variable en la variable clima | V1: Clima personal individual cientifico por  cuanto
variable clima | clima organizacional organizacional con | organizacional X, Crecimiento utilizaremos una serie de
organizacional con la | influye en la variable la variable profesional procedimientos de tipo
variable desempefio | desempefio laboral en desempefio laboral légico y no experimental de
laboral del personal de | los colaboradores de en los Compromi X3 modo tal que nos permitan
la ODEI Pasco? la ODEI Pasco. colaboradores de la so laboral Involucramiento comprobar las hipétesis
ODEI Pasco. institucional asimismo se utilizard el
OBJETIVOS X4 Identidad método cuantitativo para lo
PROBLEMAS ESPECIFICOS institucional cual utilizaremos la
ESPECIFICOS: Control encuesta para la
aldentificar el nivel | HIPOTESIS Xs Ayuda de recoleccion de datos a
a. Cuél es el de significancia en la ESPECIFICOS: tareas través de cuestionarios
nivel de significancia dimensién desarrollo X Eficiente estadistico y de analisis -
en la dimension persona con la a) Existe nivel de Comunica funcionamiento sintesis, entre otros. En el
desarrollo  persona variable desempefio significancia en la cién estadistico inferencial
con la variable dimension X7 Elocuencia utilizaremos la correlacion




desempefio laboral
en los colaboradores
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grado de
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compromiso laboral
con la  variable
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ODEI Pasco.
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grado de
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dimension
compromiso laboral
con la  variable
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Establecer en
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nivel de significancia
de la dimensién
control frente a la
variable desempefio
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desarrollo persona
con la variable
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b. Existe grado
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DIMENSION
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laboral
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Crecimiento y
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individual

Xg Claridad

X Instrumentos
materiales
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Y Diagnostico
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social

Y3 Dar cuenta

Y, Traslucidez

Ys Autonomia
laboral
Y5 Iniciativa

laboral

de Sperman asi como la
estadistica descriptiva
cuadros y figuras

estadisticos”.




d. ¢Cualeselnivel
de significancia en la
dimension entorno del
empleo con la variable
desempefio laboral en
los colaboradores de
la ODEI Pasco?

d. Identificar el nivel
de significancia en la
dimension  entorno
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dimension entorno
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Y7 Capacitacién

Ys
Especializacion
Yg Carrera
profesional

Yy Comprobante

de pago




INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

6\,?SIDAD \N‘“‘O\‘v Cu eStlonarlo

Estamos agradecidos de manera anticipada por su valioso aporte dar su opinion sobre el
trabajo de investigacion titulado: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL DE LA ODEI - 2019”, por favor no escriba su nombre, es anénimo y confidencial.

Indicaciones: Marque con un aspa (x) segln corresponda.

Variable 1: Clima organizacional

Escala

Dimension: Desarrollo personal

112 |3 |4]5

1.- Es propicia las oportunidades para desarrollarme en la
institucion.

2.-Mi jefe nos ayuda a superar deficiencias en el trabajo

3.- Mi jefe estd interesado en mi éxito

4.- Los proceso de trabajos se innovan en la instituciéon

Dimension: Compromiso laboral

5.- Participo definiendo objetivos y propdsitos de la institucidon

6.-Tengo el privilegio de tomar decisiones en la actividad diaria

7.- Me siento totalmente comprometido con la institucidn

8.-Mi nivel de desempeno es valorado por mis supervisores

Dimension: Control

9.- Mi jefe reconoce mis logros alcanzados en el trabajo

10.- En mi centro de trabajo hay controles y sistemas de
seguimiento

11.- Las funciones estan claramente definidas en mi area

Dimension: Comunicacion

12.- En la institucién donde laboro se promueve la comunicacién

13.- En la institucién donde laboro existe suficiente canales y
medio de comunicacion

14.- En la institucién donde laboro la informacidn fluye de manera
eficiente

Dimension: Entorno de empleo

15.- Mi remuneracion se adecta a mi desempefio laboral

16.- Dispongo de equipos informaticos que faciliten mi trabajo

17.- Cuento con todo los medios y materiales para cumplir mis
actividades

Variable 2: Desempeiio laboral

Escala

Dimension: Motivacion laboral

1]2]3]a]s




18.- La Institucién se esfuerza en promover la innovacién y
creatividad

19.- La institucién ha implementado mecanismos motivadores al
buen desempeiio laboral

20.- Me siento satisfecho con los resultados logrados en el trabajo

Dimension: Incumbencia laboral

21.- En la institucién las responsabilidad de cada puesto estan bien
definidas

22.- Realizo mis actividades de manera independiente

23.- Estoy consciente en asumir mis responsabilidad vy las
consecuencias de mis acciones

Dimension: Liderazgo de equipo

24.- Soy ponderado al momento de enfrentar situaciones
conflictivas

25.- Tengo tolerancia frente a las opiniones de mis colegas

26.- Soy atento y me adapto a los cambios del entorno

27.- Respondo de manera oportuna a las dudas de mis
companieros de trabajo

Dimension: Crecimiento y desarrollo individual

28.- Mi jefe inmediato planifica capacitaciones

29.- Mi trabajo me permite mi desarrollo profesional

30.- La institucién aporta con mi formacion personal.
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Estadisticos

1.- Es propicia las = 18.- La Institucion

oportunidades se esfuerza en
para promover la
desarrollarme en innovacion y
la institucion. creatividad
(Agrupada) (Agrupada)
N Valido 47 47
Perdidos 0 0

Tabla de frecuencia

1. Variable Clima organizacional (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélido Completamente verdadero 5 10,6 10,6 10,6
Indiferente 10 21,3 21,3 31,9
Falso 18 38,3 38,3 70,2
Completamente falso 14 29,8 29,8 100,0
Total 47 100,0 100,0
18.- Variable Clima organizacional (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 10 21,3 21,3 21,3
En desacuerdo 27 57,4 57,4 78,7
Muy en desacuerdo 10 21,3 21,3 100,0

Total 47 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=VI.Clima.Organizacional VD.Desempefio.Laboral
/BARCHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.



Frecuencias

Notas

Salida creada

Comentarios
Entrada Datos
Conjunto de datos activo
Filtro
Ponderacién
Segmentar archivo
N de filas en el archivo de datos
de trabajo
Manejo de valores perdidos Definicién de perdidos
Casos utilizados
Sintaxis
Recursos Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

08-NOV-2021 14:13:51

D:\material_didactico9.09.21 Ed
gar_Condon\INVEST\posgrado\A
ngel_Huaynate\Tesis
2021\2021.Nov.Angel\Base.dato
s\Base.datos.Angel.sav
ConjuntoDatos1

<ninguno>

<ninguno>

<ninguno>

47

Los valores perdidos definidos
por el usuario se tratan como
perdidos.
Las estadisticas se basan en
todos los casos con datos
vélidos.
FREQUENCIES
VARIABLES=VI.Clima.Organizac
ional VD.Desempefio.Laboral
/BARCHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.
00:00:05.33
00:00:05.80

Estadisticos

1.- Es propicia las = 18.- La Institucion

oportunidades se esfuerza en
para promover la
desarrollarme en innovacion y
la institucion. creatividad

(Agrupada) (Agrupada)




N Valido 47
Perdidos 0

47

Tabla de frecuencia

2.- Desempefio laboral. (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Completamente verdadero 5 10,6 10,6 10,6
Indiferente 10 21,3 21,3 31,9
Falso 18 38,3 38,3 70,2
Completamente falso 14 29,8 29,8 100,0
Total 47 100,0 100,0
2.- Desempeifio laboral (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 10 21,3 21,3 21,3
En desacuerdo 27 57,4 57,4 78,7
Muy en desacuerdo 10 21,3 21,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

Grafico de barras
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PROCEDIMIENTO DE VALIDACION Y CONFIABILIDAD

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO DE LA INVESTIGACION:

CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
DE LA OFICINA DEPARTAMENTAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA
PASCO - 2019

INVESTIGADOR:

Angel Wilmer HUAYNATE GONZALES

TOTAL

V,EA?_%AI\?ITAACIIDOEN O=Deficiente 1=Regular 2=Buena
PREGUNTAS/ITEMS
ASPECTOS INDICADORES
2134 |5]|6]|7 9 |10
1.CLARIDAD Esta formulado con
lenguaje apropiado
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en 2
conductas observables
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de 2
la ciencia y la tecnologia
4.0RGANIZACION Existe una organizacion 2
l6gica.
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos 2
en cantidad y calidad
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar 2
aspectos de las
estrategias
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos 2
tedrico cientificos
8.COHERENCIA Entre  los indices,
indicadores y las
dimensiones
9.METODOLOGIA La estrategia responde al 1
propdsito del diagnostico
El instrumento ha sido
10. OPORTUNIDAD aplicado en el momento 2
oportuno 0 mas
adecuado
TOTALES PARCIALES 2 2 2 2 2 2 1 2
Muy Bueno 18




APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR:

Mg. Anali Celia SUAREZ RIVERA

TITULO PROFESIONAL/ GRADO ACADEMICO Y/O SEGUNDA

ESPECIALIZACION:

Estudios de posgrado:

Maestro en Gestion Pablica Universidad Privada Cesar Vallejo.

CARGO U OCUPACION:

Contadora en el Proyecto SALDO PARCIAL COMPONENTE 01 — SNIP 74176,
LINEA DE CONDUCCION DE LA OBRA “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE
LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
INTEGRAL DE EMAPA PASCO PROVINCIA DE PASCO - PASCO” MODALIDAD

DE EJECUCION ADMINISTRACION DIRECTA. GOBIERNO REGIONAL DE
PASCO.

Pasco, 15 de febrero del 2021

Mg. Anali Celia SUAREZ RIVERA
DNI 73346321

Puntaje total = 18/20

LEYENDA: 00 - 05
06 - 10
11 15

16 - 20

DEFICIENTE ( )
REGULAR ()
BUENO )
MUY BUENO (x)




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO DE LA INVESTIGACION:

CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL

DE LA OFICINA DEPARTAMENTAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA

INVESTIGADOR:

PASCO - 2019

Angel Wilmer HUAYNATE GONZALES

VEA?_%ARIZ,_\ACIIDOEN O=Deficiente 1=Regular = 2=Buena
PREGUNTAS/ITEMS
ASPECTOS INDICADORES
2|34 |5|6|7|8]]9]10
1.CLARIDAD Estd formulado con
lenguaje apropiado
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en 2
conductas observables
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de 2
la ciencia y la tecnologia
4.0RGANIZACION Existe una organizacion 2
l6gica.
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos 2
en cantidad y calidad
Adecuado para valorar
6.INTENCIONALIDAD aspectos de las 2
estrategias
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos 2
tedrico cientificos
8.COHERENCIA Entre  los indices, 1
indicadores y las
dimensiones
9.METODOLOGIA La estrategia responde al 1
propdsito del diagnostico
El instrumento ha sido
10. OPORTUNIDAD aplicado en el momento 2
oportuno 0 mas
adecuado
TOTALES PARCIALES 212121221211 11)2
TOTAL Muy Bueno 18

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR:

Mg. Miguel Angel CARHUAMACA CUELLAR




TITULO PROFESIONAL/ GRADO ACADEMICO Y/O SEGUNDA
ESPECIALIZACION:

Estudios de posgrado:
Maestro en Ciencias de la Administracion Mencion Gestion Pablica y Desarrollo

Local Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién

CARGO U OCUPACION:

Director de Recursos Humanos Gobierno Regional de Pasco.

Pasco, 17 de febrero del 2021
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/’/’!////,,/// = ;—,,,./ - —

Mg, MigeieiZ® /c ARHUAMACA CUELLAR

_—" DN] 04083058
aje total = 18/20

/

LEYENDA: 00 - 05 DEFICIENTE ( )
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UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO DE LA INVESTIGACION:

CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL DE LA OFICINA DEPARTAMENTAL DE ESTADISTICAE
INFORMATICA PASCO - 2019

INVESTIGADOR:

Angel Wilmer HUAYNATE GONZALES

V,EA?_%AI\?ITAACIIDOEN O=Deficiente 1=Regular 2=Buena
PREGUNTAS/ITEMS
ASPECTOS INDICADORES
2|13|4|5]|6]|7 9 |10
1.CLARIDAD Estd formulado con
lenguaje apropiado
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en 2
conductas observables
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de 2
la ciencia y la tecnologia
4.0RGANIZACION Existe una organizacién 2
I6gica.
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos 2
en cantidad y calidad
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar 2
aspectos de las
estrategias
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos 2
tedrico cientificos
8.COHERENCIA Entre ~ los indices,
indicadores y las
Dimensiones
9.METODOLOGIA La estrategia responde al 2
propdsito del diagnostico
El instrumento ha sido
10. OPORTUNIDAD aplicado en el momento 2
oportuno o mas
Adecuado
TOTALES PARCIALES 2 2 2 2 2 2 2 2
TOTAL Muy Bueno 19




APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR:

Mg. Rolando Florentino CARBAJAL MAYHUA
TITULO PROFESIONAL/ GRADO ACADEMICO Y/O SEGUNDA
ESPECIALIZACION:

Estudios de posgrado:

Maestro en Ciencias Contables Mencién Auditoria Integral Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion

CARGO U OCUPACION:

Servidor Publico del Gobierno Regional de Pasco

Pasco, 19 de febrero del 2021

%/f /
Mg/ Rola;/o Florentino

CARBAJAL/MAYHUA
DN{ 04062731

LEYENDA: 00 - 05 DEFICIENTE ( )
06 - 10 REGULAR ()
11 - 15 BUENO )
16 - 20 MUY BUENO (x)

Puntaje total = 19/20



