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RESUMEN
El estudio titulado: “Planeamiento Tributario y su Relacion con la Gestion
Administrativa de las Farmacias y Boticas en la Ciudad de Oxapampa, Pasco, 2022, se
desarrollé para determinar como el planeamiento tributario se relaciona con la gestion
administrativa de las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, con el fin de mejorar
la planificacion tributaria y la gestién administrativa de los pequefios comerciantes que
expenden medicina para la salud.
Segun los resultados de la prueba de hipétesis general y el cumplimiento del objetivo
general del estudio se llego a la conclusion: existe suficiente evidencia estadistica para
demostrar que, el planeamiento tributario se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.
Segln los resultados de las hipdtesis especificas y objetivos especificos se llego a la
siguiente conclusién: a) Existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el
conocimiento de normas tributarias se relaciona significativamente con el planeamiento
en las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022. b) existe suficiente
evidencia estadistica para demostrar que, los beneficios tributarios se relacionan
significativamente con la organizacion en las farmacias o boticas en la ciudad de
Oxapampa, Pasco 2022, c) existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la
eficiencia tributaria no se relaciona significativamente con la direccion en las farmacias
0 boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022 y d) existe suficiente evidencia
estadistica para demostrar que la contingencia tributaria se relaciona significativamente
con el control y evaluacion en las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco
2022.
Palabras Claves: Planeamiento tributario, gestion administrativa, eficiencia

tributaria, beneficio tributario y contingencia tributaria.



ABSTRACT
The study entitled: "Tax Planning and its Relationship with the Administrative
Management of Pharmacies and Pharmacies in the City of Oxapampa, Pasco, 2022", was
developed to determine how tax planning is related to the administrative management of
pharmacies or drugstores in the city of Oxapampa, in order to improve tax planning and

administrative management of small businesses that sell medicine for health.

According to the results of the general hypothesis test and the fulfillment of the general
objective of the study, the conclusion was reached: there is sufficient statistical evidence
to demonstrate that tax planning is significantly related to the administrative management

of pharmacies or drugstores in the city of Oxapampa, Pasco 2022.

According to the results of the specific hypotheses and specific objectives, the following
conclusion was reached: a) There is sufficient statistical evidence to demonstrate that
knowledge of tax regulations is significantly related to planning in pharmacies or
drugstores in the city of Oxapampa, Pasco 2022. b) there is sufficient statistical evidence
to demonstrate that tax benefits are significantly related to the organization in pharmacies
or drugstores in the city of Oxapampa, Pasco 2022, c) there is sufficient statistical
evidence to demonstrate that tax efficiency is not is significantly related to the direction
in the pharmacies or drugstores in the city of Oxapampa, Pasco 2022 and d) there is
sufficient statistical evidence to demonstrate that the tax contingency is significantly
related to the control and evaluation in the pharmacies or drugstores in the city of

Oxapampa, Pasco 2022.

Keywords: Tax planning, administrative management, tax efficiency, tax benefit

and tax contingency.



INTRODUCCION
Tenemos el honor de poner a vuestra consideracion la tesis titulada: “Planeamiento
Tributario y su Relacion con la Gestion Administrativa de las Farmacias y Boticas
en la Ciudad de Oxapampa, Pasco, 2022, estudio que fue desarrollado con los pasos
de la metodologia de investigacion cientifica, el mismo que se inici6 con el Problema de
Investigacion, luego se describié el Marco Tedrico, la Metodologia y Técnicas de
Investigacion, Resultados y Discusidn, Conclusiones y Recomendaciones, finalmente se
considero las referencias bibliograficas.
En el Capitulo I: consideramos el problema de investigacién que abarca la identificacion
y planteamiento del problema, delimitacién de la investigacion, formulacién del
problema, formulacién de objetivos, justificacion y limitaciones de la investigacion,
donde aqui se hace un analisis de los comerciantes farmacéuticas tienen problema de la
carga tributaria o la presion tributaria, tampoco cuentan con un buena gestion empresarial
0 gestion administrativa, esto hace que sus resultados econdémicos y financieros sean
desfavorables para las farmacias y boticas en la ciudad de Oxapampa.
En el Capitulo I1, consideramos el Marco Teérico, donde se desarrolla los antecedentes
del estudio, las bases teoricas cientificas, la definicion de términos, formulacion de
hipotesis, identificacion de variables y operacionalizacion de variables referente a las
variables de estudio.
En el Capitulo Il1, consideramos la Metodologia y Técnicas de Investigacion, el tipo,
nivel, método, disefio de investigacién, poblacion y muestra, técnicas de recoleccion,
procesamiento, tratamiento estadistico, seleccion y validacion de instrumentos y la
orientacion ética.
En el Capitulo IV, consideramos los Resultados y discusion, analisis e interpretacion de

resultados obtenidos, descripcion del trabajo de campo, presentacion de resultados



obtenidos y la prueba de hipotesis para el cual se aplico el test del Chi Cuadrado para
determinar la relacion de variables.

Finalmente, la investigacion culmind en las conclusiones y recomendaciones, las mismas
que fueron obtenidas como resultado de la contrastacion de hipotesis, una de las
conclusiones a que llegamos es que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar
que, el planeamiento tributario se relaciona significativamente con la gestion

administrativa de las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

A nivel global, especificamente en Latinoamérica hay pocas empresas de
bienes y servicios que realizan planeamiento tributario en sus organizaciones,
aunque muchos de ellos si tienen conocimiento de las normas tributarias, asi
tambien conocen los beneficios tributarios, la eficiencia tributaria y la contingencia
tributaria; pero a pesar de ello existe un gran porcentaje de evasion fiscal por parte
de las empresas.
A nivel nacional
En el pais desde que aparecio la reforma tributaria tiempo atras, la mayor parte de
los empresarios se han dado un tiempo de forma personal y con asesoramiento para
estudiar las normas tributarias, con la finalidad de no tener ningn problema con la
SUNAT, el mismo que les ha permitido sobrellevar la carga tributaria, la otra
finalidad es gozar de algun beneficio tributario que las normas lo permiten asi.
El objetivo de todo comerciante en el pais ha sido de proteger y mantener su

patrimonio, sus rentas, ganancias y utilidades, los mismos que estan gravados con



los impuestos, esta es la razdn para contribuir en lo posible de la menor manera al
fisco, de ahi que siempre estan disefiando estrategias en su planeamiento tributario
para lograr sus objetivos.

Segun (Goémez & Moran, 2016), “La evasion fiscal es uno de las primordiales
dificultades que perturban a las economias publicas de los paises de
Latinoamérica”, y tiene mucha razon la evasion mediante un planeamiento
tributario desleal creo afecta al pais, necesitamos no solo conocer la administracion
tributaria sino incorporar en todos los comerciantes empresarios una cultura
tributaria justa y honesta para mejorar nuestra economia nacional.

Mayormente en el Pert existe un problema para los empresarios en todos los
niveles, porque tienen que enfrentar a las multiples y complejas normas tributarias
creo en mas de 20, esto debido a un sistema tributario rigido, el pais es uno de los
paises que tiene regimenes tributarios mas complejos en comparacion que otros
paises en America Latina al menos, tasas efectivas altisimas, los que administran
los la carga tributaria son muy formales y rigidos y contintan siempre adelante, y
casi nunca cumplen con los supuestos beneficios tributarios a los empresarios que
en la realidad casi nadie es beneficiado en todo caso es letra muerta, 1o que en
resumen la administracidn tributaria en el pais es deficiente e ineficaz.

En nuestra region Pasco sigue la misma tradicion tributaria, el planeamiento
tributario es temporal pocas empresas lo desarrollan, mayormente ocurre en los
medianos contribuyentes, en los micro y pequefios empresarios, que son también
los principales contribuyentes muchas veces no se aprecia el uso de esta
herramienta de la planificacion tributaria, por otro lado tampoco estan al dia con el

planeamiento estratégico, la organizacién, direccion, el control y evaluacion



muchas veces lo desarrollan empiricamente toda la gestion empresarial, esto
seguramente por la mucha carga tributaria a veces no es considerable.

Las comerciantes farmacéuticas también tienen este problema de la carga tributaria
o la presion tributaria, tampoco cuentan con un buena gestion empresarial o gestion
administrativa, esto hace que sus resultados econémicos y financieros sean
desfavorables para las farmacias y boticas en este caso en la ciudad de Oxapampa,
la contabilidad y el sistema tributario de estas pequefias empresas
comercializadoras de medicina se nota que son empiricas. En cuanto al
conocimiento de las normas tributarias también son bajas, esto hace en nuestra
region que las tendencias de crecimiento y el pago de impuesto a la renta en los
afios 2017, 2018 y 2019 fueron elevados, se puede verificar las altas contingencias
tributarias, las utilidades obtenidas por estas pequefias empresas comercializadoras
de medicina en estos periodos no han sido favorables como lo planeado de acuerdo
a sus objetivos y metas. Por otro lado, una de las causas a todos estos problemas es
el desconocimiento de las normas tributarias, el planeamiento de los ingresos y
gastos sin medios de pago o comprobantes o en todo caso la bancarizacion u otros
documentos como fuente de verificacion.

Las empresas farmacéuticas de continuar con este problema, estan predestinadas a
pagar elevados tributos, auditorias o fiscalizaciones continuas por la SUNAT, el
mismo que tendra dificultad de pagar las omisiones del tributo, intereses moratorios
y multas altisimas, que le llevara posteriormente a cierre o pagos de multas altas
del negocio y no solo eso sino la perdida del capital, utilidades y la reputacion con
otras empresas de su entorno. En resumen, el estudio de investigacion de las
variables planeamiento tributario y gestién administrativa sera muy favorable e

interés para todos los contribuyentes.



1.2.

1.3.

Delimitacion de la investigacion
La presente investigacion nos llevo a estudiar las variables planeamiento
tributario y gestion administrativa.
Delimitacion espacial, El estudio se desarroll6 en la ciudad de Oxapampa en la
region Pasco.
Delimitacion temporal, El periodo estudiado fue al 2022.
Delimitacion Social, Se tomd en cuenta para la investigacion a todas las farmacias
y boticas de la zona que se encuentran en actividad y en los registros de la SUNAT.
Delimitacion conceptual o tematica, Los aspectos que se estudio y analiz6 son
las variables planeamiento tributario y gestion administrativa de las farmacias y
boticas en la ciudad de Oxapampa.
Formulacién del problema
1.3.1. Problema general
¢De qué manera el planeamiento tributario se relaciona con la
gestion administrativa de las farmacias o boticas en la ciudad de
Oxapampa, Pasco 2022?
1.3.2.  Problemas especificos
¢ Como el conocimiento de normas tributarias se relaciona con
el planeamiento en las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa,
Pasco 2022?
¢Como los beneficios tributarios se relacionan con la organizacion en las
farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022?
.Como la eficiencia tributaria se relaciona con la direccion en las

farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022?



14.

1.5.

¢Como la contingencia tributaria se relaciona con el control y evaluacion
en las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022?
Formulacién de Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar como el planeamiento tributario se relaciona con la gestién
administrativa de las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.
1.4.2. Objetivos especificos
Determinar como el conocimiento de normas tributarias se relaciona con
el planeamiento en las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.
Determinar como los beneficios tributarios se relacionan con la organizacién en
las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.
Determinar como la eficiencia tributaria se relaciona con la direccion en las
farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.
Determinar como la contingencia tributaria se relaciona con el control y
evaluacion en las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.
Justificacion de la investigacion
Teorica, la investigacion tuvo por finalidad de conocer y estudiar el conocimiento
de las normas tributarias, el mismo que servira a los empresarios la importancia
que es el cumplimiento de sus obligaciones tributarias como contribuyente, bajo
las reglas de juego fijados por la SUNAT, los pagos de las deudas tributarias que
les corresponde. Por otro lado, estudiar a las empresas comercializadoras de
medicina en la ciudad de Oxapampa fue muy importante ya que se conoce un poco
mejor las normas tributarias, el cual optimizara la carga tributaria, y por ende se

llegard a un ahorro y uso correcto de sus recursos econémicos, financieros, y el



1.6.

cuidado de su patrimonio, sus utilidades y rentas al término del ejercicio reflejados
en el balance y estados de resultados de ganancias y pérdidas.
Préactica, la investigacion se realizd porque existia necesidad de mejorar el
cumplimiento de las normas tributarias y que los empresarios no tengan problema
con el fisco, tampoco con el pago indebido de los tributos, el planeamiento
tributario y la gestion administrativa son dos herramientas que facilitara al
empresario en hacer mejor la gestion empresarial y su responsabilidad frente a la
SUNAT de forma eficiente, eficaz y efectiva.
Metodoldgica, La presente investigacion conto con el disefio de los instrumentos
para recopilar informacion y analisis de datos, desde luego con la ayuda del método
cientifico que se encamino todas las actividades programadas en nuestra
investigacion, el mismo que servira para otros trabajos de investigacion similares
y como también servird como material para el aprendizaje en el nivel superior
universitario.
Limitaciones de la investigacién

La presente investigacion tuvo limitaciones en la recoleccion de datos,
como la administracion del tiempo y la planificacion econémica para movilizarse

a la zona de estudios.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio

Campos, (2017) en su tesis concluye:

Se determiné que existe una relacion fuerte entre Planeamiento tributario y gestion
empresarial, tal como muestra el calculo del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de rs= 0.630. y la prueba de hipotesis donde se rechaza la hipétesis nula
con la evidencia de que rs calculada es mayor que la rs critica (0.630 > 0.350)
condicion necesaria para aceptar la hipotesis alterna, se concluye que el coeficiente
hallado es significativo, por tanto, se afirma que existe una relacion fuerte entre las
variables Planeamiento tributario y gestion empresarial. Al mismo tiempo se pudo
evidenciar de los resultados expuestos, que en un 62.51% de los encuestados
respondieron que no realizan el planeamiento tributario, y la gestion empresarial
no es buena o favorable en las empresas en estudio. e De acuerdo los resultados
obtenidos, se afirma que existe una relacion moderada entre conocimiento y
analisis de normas tributarias y gestion empresarial, tal como muestra el calculo

del coeficiente de correlacion Rho de Spearman de rs= 0.464. y la prueba de



hipdtesis donde se rechaza la hipotesis nula con la evidencia de que rs calculada es
mayor que la rs critica (0.464 > 0.350) condicion suficiente para aceptar la hipotesis
alterna, se concluye que el coeficiente hallado es significativo, por tanto, se afirma
que existe una relacion moderada entre la dimension y variable conocimiento y
analisis de normas tributarias y gestion empresarial. También se ha podido
constatar que el 81.26% encuestados respondié que desconocen la aplicacion del
conocimiento y andlisis de normas tributarias.

Se determina que existe una relacién moderada entre Planeamiento de ingresos y
gestion empresarial, tal como evidencia el calculo del coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de rs= 0.455. Y la prueba de hipotesis donde se rechaza la
hipdtesis nula con la evidencia de que rs calculada es mayor que la rs critica (0.455
> 0.350) condicion suficiente para aceptar la hipotesis alterna, se concluye que el
coeficiente hallado es significativo, por tanto, se afirma que existe una relacion
moderada entre la dimension y variable Planeamiento de ingresos y gestion
empresarial. De igual manera al observar los resultados expuestos se puede
evidenciar que el 68.75% de los encuestados respondieron que no realizan
planeamiento de ingresos. e Se prescribe que existe una relacion fuerte entre
Planeamiento de costos y gastos y gestion empresarial, tal como muestra el calculo
del coeficiente de correlacion Rho de Spearman de rs= 0.777. y la prueba de
hipdtesis donde se rechaza la hipétesis nula con la evidencia de que rs calculada es
mayor que lars critica (0.777 > 0.350) condicion necesaria para aceptar la hipotesis
alterna, se concluye que el coeficiente hallado es significativo, por tanto, se afirma
que existe una relacion fuerte entre la dimension y variable Planeamiento de costos

y gastos y gestion empresarial. Asimismo, de los resultados obtenidos se concluye



que el 78.13% de los encuestados no realizan Planeamiento de costos y gastos.
(p.143-144).

Camacho & Garcia, (2021), en su tesis concluyen:

Respecto al objetivo general determinar si la Gestion empresarial tiene relacion en
el planeamiento tributario en las empresas de la ciudad de Tarapoto, concluimos
que se obtuvo un coeficiente de correlacién Rho Pearson positiva muy fuerte de
0,988, este resultado nos permite aceptar la hipotesis alterna, es decir existe
relacion significativa entre la Gestion empresarial y el planeamiento tributario en
las empresas de la ciudad de Tarapoto y rechazar la hipétesis nula. Por lo tanto la
Gestion empresarial es importante para los encuestados. Ante una mejora en la
gestion empresarial mejora también el planeamiento tributario en las empresas del
sector construccion en la ciudad de Tarapoto. Respecto al objetivo especifico
Determinar si la direccion y control tiene relacién en la carga fiscal en empresas de
la ciudad de Tarapoto, concluimos que se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho
Pearson positiva muy fuerte de 0,989, este resultado nos permite aceptar la
hipdtesis alterna, es decir existe relacion significativa entre la direccion y control y
la carga fiscal en empresas de la ciudad de Tarapoto y rechazar la hipotesis nula.
Los resultados muestran que la direccién y control son importantes para los
encuestados. A mayor comprension de la direccion y control aumentara también la
carga fiscal en las empresas del sector construccion en la ciudad de Tarapoto.
Respecto al objetivo especifico determinar si los recursos econémicos tienen
relacion en la utilizacion de beneficios tributarios en empresas de la ciudad de
Tarapoto, concluimos que se obtuvo un coeficiente de correlacién Rho Pearson 17
positiva muy fuerte de 0,953, este resultado nos permite aceptar la hipdtesis alterna,

es decir existe relacion significativa entre los recursos econémicos y la utilizacion



de beneficios tributarios en empresas de la ciudad de Tarapoto y rechazar la
hipdtesis nula. Los resultados muestran que los recursos econdmicos son
importantes para los encuestados. A mayores indices financieros aumentara
también los beneficios tributarios en las empresas del sector construccion en la
ciudad de Tarapoto. (p.16-17).

(Camayo, 2019), en su tesis concluye:

En el presente estudio de investigacion se ha determinado que el planeamiento
tributario influye en optimizar la gestion administrativa de las pequefias empresas
textiles en Lima Metropolitana. Los datos obtenidos como producto del estudio
permitieron establecer que actualmente tienen una carga fiscal excesiva que incide
negativamente en la direccion y control de las pequefias empresas textiles y
desincentiva la creacion como también el desarrollo de las mismas. En el analisis
de los datos obtenidos permitieron determinar que los beneficios tributarios
influyen relevantemente en la utilizacion de recursos econémicos de las pequefias
empresas textiles en Lima Metropolitana. Los datos obtenidos permitieron
establecer a través de la prueba de hipotesis respectiva, que la eficiencia tributaria
incide en el crecimiento y desarrollo de las pequefias empresas textiles en Lima
Metropolitana. Por los datos obtenidos se ha determinado que la contingencia
tributaria influye necesariamente en la planificacion y organizacién de las pequenas
empresas textiles en Lima Metropolitana. (p.87-88).

Zacarias, (2020), en su tesis concluye:

“Segun el objetivo general: Se logré comprobar que existe relacion moderada entre
las variables planeamiento tributario y rentabilidad, tal como se demuestra en el
célculo del coeficiente del tau-b Kendall hallado es 1=0.625 y en la prucba de

hipotesis se rechaza la hipdtesis nula, con la evidencia que la Z calculada es mayor
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que Z critica (7.06 >1.96) permitiendo aceptar la hipotesis alterna; se concluye que
existe relacidn positiva entre la planeamiento tributario y rentabilidad; de los
resultados obtenidos, la mayoria de las empresas no aplican el planeamiento
tributario, debido a que desconocen los beneficios que proporciona esta
herramienta, como es el cumplimiento oportuno de la obligacidn tributaria, buscar
dar un menor impacto tributario, minimiza los riesgos tributarios, determina el pago
justo del tributo, entre otros”. 2. “De acuerdo los resultados obtenidos, el cual
corresponde al objetivo especifico N° 1, se afirma que existe una relacion moderada
entre la dimension riguroso aplicacion de las normas tributarias y la rentabilidad
econdmica, tal como muestra el calculo del coeficiente Tau b de Kendall es 1=-
0.475 donde la prueba de hipdtesis rechaza a la hipotesis nula con el proposito de
que Z calculada sea mayor que Z critica (5.36 >1.96) condicion suficiente para
aceptar la hipotesis alterna, se concluye entonces que el coeficiente hallado es
moderado; en tal sentido, es oportuno sefialar que el riguroso analisis de las normas
tributarias ayuda a las empresas a determinar correctamente el importe a pagar;
asimismo, mediante este analisis las empresas cumplen con los requisitos formales
y sustanciales reduciendo las contingencias tributarias, determina el tipo de
régimen mas conveniente para la empresa, entre otros”. 3. “Segun el objetivo
especifico N° 2, de acuerdo a los resultados hallados entre las dimensiones
obligaciones tributarias y rentabilidad financiera, tal como sefiala el calculo del
coeficiente Tau b de Kendall es 1=-0.621 y donde la prueba de hipotesis rechaza
la hipotesis nula con la evidencia de que la Z calculada sea mayor a Z critica (7.01
> 1.96) resultado suficiente para aceptar la hipétesis alterna, se concluye que el
coeficiente hallado es moderado; por consiguiente, con un planeamiento tributario

permite el cumplimiento de las obligaciones tributarias, reduce las contingencias
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2.2.

tributarias ante una posible fiscalizacion”. 4. “De acuerdo al objetivo especifico N°
3, segun los resultados obtenidos entre las dimensiones control tributario y
eficiencia, segiin muestra el calculo del coeficiente de correlacion Tau_b de
Kendall hallado es 7=-0.852 y en donde se rechaza la prueba de hipotesis nula con
el proposito de que la Z calculada sea mayor a Z critica (9.62 >1.96)
permitiéndonos aceptar la hipotesis alterna, entonces se concluye que la el
coeficiente hallado es elevado; por lo tanto, el control tributario contribuye a que
los gastos efectuados por las empresas estén sustentados, con los respectivos
comprobantes de pago, con contratos de fecha cierta, proformas, guias de remisién
remitente, guias de remision transportista, entre otros”. (p.119-120).

Bases tedricas-cientificas

Planeamiento Tributario

Segun Arce, (2016), el planeamiento tributario: “El planeamiento tributario
consiste en identificar y analizar las operaciones de la empresa, los escenarios
posibles y la incidencia tributaria de cada uno de ellos, para ello se revisan la
informacién, cuentas, documentos de una empresa, asi como las circunstancias que
los rodean tanto a ella como a sus socios, para determinar elegir las alterativas que
permitan lograr dos objetivos principales: 1. Lograr una disminucion en el pago de
impuestos. 2. Minimizar las contingencias tributarias, disminuyendo el riesgo de
reparos por parte de la Administracion Tributaria, que pueden ocurrir por un
desconocimiento de la norma o por falta o insuficiente sustento de los costos o

gastos” (p.1).

Segun Parra, (2019), el planecamiento tributario: “se define como una serie de
comportamientos totalmente coordinados, los cuales estan destinados a optimizar
la carga impositiva bien sea para reducirla o eliminarla, o a su vez para disfrutar de
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un beneficio tributario. Basicamente, es una herramienta que utilizan las empresas
en la toma de decisiones en el presente con consecuencias tributarias a futuro”
(p-1).

Segun Parra, (2019), el objetivo del planeamiento tributario: “es eliminar
contingencias tributarias, perfeccionar las utilidades de la empresa, disminuir los
gastos y reducir el pago de impuestos mediante el uso de mecanismos y figuras
legales, las cuales no impliquen simulacién o fraude a las normas tributarias. Se
materializa en la facultad que tienen las personas de realizar transacciones legales
de la mejor forma, de la manera mas eficiente y que genere las menores
consecuencias tributarias de ser posible. Es importante destacar que un
planeamiento tributario agresivo es también llamado elusion tributaria” (p.1).
Segun Alva, (2018), define el planecamiento tributario como: “aquella herramienta
gerencial utilizada por profesionales ligados a la tributacion, cuyo objetivo
primordial es estudiar las vias pertinentes para el ahorro en el pago de impuestos.
Se le conoce también con el término tax planner, el factor comun en ellas es el
ahorro fiscal por parte del contribuyente, el cual determina o bien una menor carga
impositiva o la eliminacion total de la misma, aunque esta Gltima se presenta en
menor medida” (p.2).

Para Pérez, (2019), comenta respecto al planeamiento tributario: “es poco aplicado
a las empresas pequefias, esto se debe que los empresarios no tienen informacion
concretas de los beneficios que se pierden al no utilizar en su organizacion, en su
mayoria las grandes organizaciones utilizan esta herramienta, ya que las empresas
que tienen un buen planeamiento tributario reducen la carga fiscal legalmente, eso
quiere decir en otras palabras que pagan menos impuestos, y ademas que si tienen

algunas multas saben aplicar los regimenes de gradualidades que existe en Perd.
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Pero también tenemos que tener cuidado que un planeamiento tributario en exceso
podria ser llamado elusion tributaria” (p.1-2)

Segun, Santos & Narvéez, (2019), La planificacion tributaria es un instrumento
financiero, que faculta a la alta gerencia a medir los riesgos, minimizando el nivel
de incertidumbre que pudiera presentarse en el futuro y aprovechando al maximo
las oportunidades. Para entender el significado de planificacion tributaria, es
necesario visualizar este proceso desde diferentes enfoques: a) como un proceso en
forma de motivacién para los empresarios y contribuyentes con la planificacién de
sus obligaciones tributarias. b) como una herramienta para reducir la carga
impositiva con la adecuada aplicacion de la normativa. ¢) como un medio por el
cual se logra obtener un ahorro fiscal e incentivar la inversion” (p.1-2).

Segun, Santos & Narvéez, (2019), las ventajas de la planificacion tributaria:
Estimular el crecimiento de la entidad, estableciendo los mejores métodos para el
uso del capital de manera razonable. Disminuir el grado de riesgo que pueden darse
a lo largo de la planificacion. Proyectar a la entidad para enfrentar a las
contingencias que puedan darse en el proceso con los mejores resultados posibles.
Brindar una vision a futuro mucho mas clara con la finalidad de cumplir con los
objetivos planteados por la entidad. Minimizar los gastos y aprovechar al maximo
las oportunidades. Favorecer la eficiencia y eficacia. Minimizar el trabajo
improductivo e identificar posibles problemas, asi como oportunidades de la
empresa. Ayudar a la toma de decisiones estratégicas de la organizacion. Reducir
la carga fiscal soportada sobre rendimientos obtenidos en la inversion. (p.3-4).
Segun, Santos & Narvaez, (2019), los prinicipios de la planificacion tributaria:
Necesariedad: para realizar una planificacién tributaria en una entidad debe existir

una necesidad, un objetivo o meta como: obtener eficiencia en sus actividades,
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aumentar liquidez en la empresa, incrementar utilidades, la cual incentiva la
realizacion de la misma.

Legalidad: provienen de la palabra ley, por lo que los administradores deben
revisar las leyes vigentes, para no tener problemas a lo largo de todo el proceso.
Oportunidad: una planificacion debe ser programada con un afio como minimo,
debido a que si se lo hace dentro del afio actual perderia la esencia de una
planificacion y se convertiria simplemente en un control mas, con los que
normalmente ya cuenta la entidad.

Globalidad: una planificacion tributaria debe tener en cuenta todos y cada uno de
los diferentes tipos de impuestos que afecten o puedan afectar en algin momento
al contribuyente. De forma que no quede pendiente ninguna obligacion tributaria,
ya que esto puede influir en los resultados de la planificacion, que son la base en la
que los administradores toman decisiones de suma importancia para el futuro de la
entidad.

Utilidad: en una planificacion tributaria la utilidad es el beneficio que obtiene la
empresa, es decir el cumplimiento del objetivo general de la planificacion.
Realidad: una planificacion siempre debe hacerse en un negocio o empresa real,
para lo cual los procesos que se elijan siempre servirdn como referencia en el
mundo empresarial.

Materialidad: para que una planificacidn sea beneficiosa para la entidad, debe
existir un ahorro econémico representativo, es decir el beneficio debe superar al
costo de manera importante.

Singularidad: una planificacion debe contar con caracteristicas, procesos y

principios acorde a las necesidades de cada empresa, no se debe adquirir un mismo
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modelo para varias empresas. Segun las necesidades de cada empresa se debera
realizar la planificacion.

Seguridad: siempre que realizamos una planificacién existen riesgos inherentes,
por lo que tenemos que proceder de manera cuidadosa, para no caer en evasion o
elusidn segun el fisco.

Integridad: hace referencia a que los diferentes impuestos que intervienen en una
entidad, se los debe tomar en cuenta de manera conjunta y no cada uno por
diferentes partes, ya que el resultado final serd uno solo para la entidad.
Temporalidad: una planificacion tributaria se debe desarrollar y practicar en un
horizonte temporal en el que se desarrolla la entidad, el desarrollo del mismo puede
ser a corto o0 a largo plazo esto dependera de la complejidad de la entidad.
Interdisciplinariedad: en el mundo de los negocios es importante realizar un
analisis a las diferentes variables como la tributaria, la contable y financiera, las
cuales desarrollan instrumentos muy valiosos para la planificacion tributaria.(p.5-
6).

TPCGroup, (2021), define en su pagina web: “El planeamiento tributario se puede
definir como un conjunto de actos o comportamientos que se encuentran orientados
o0 enfocados a optimizar la carga fiscal o impositiva, de manera que este pueda ser
utilizado para reducirla o eliminarla, asi como para obtener diferentes beneficios
tributarios” (p.1).

Segun el TPCGroup, (2021), el objetivo del planeamiento tributario:

Busca la eliminacion de contingencias tributarias, aumentar las utilidades de una
empresa o reducir el pago de impuestos, todo ello mediante la utilizacion de los
respectivos mecanismos legales permitidos, sin convertirse en una simulacién o

fraude a las leyes tributarias. ¢Por qué es importante un planeamiento tributario?
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Las estrategias de planificacion fiscal suelen emplearse para ayudar a las empresas
a alcanzar sus objetivos financieros y empresariales. Es ahi donde radica la
importancia de estas, al reducirse los niveles impositivos, permitir un mayor
control de estos, reducir posibles multas y maximizar las desgravaciones y/o
créditos fiscales; la comparfiia lograra tener un mayor flujo de caja, lo cual le
permitira soportar otras obligaciones o poder invertir este ahorro fiscal
nuevamente. (p.2).

Gestion Administrativa

Segun Taylor, (1916) en su libro “Principios de la Administracion Cientifica define
a la administraciéon como: “El objeto principal de la Administracion ha de ser:
asegurar la méxima prosperidad para el patron junto con la maxima prosperidad
para cada uno de los empleados” (p.133).

Para, Fayol, (1917), menciona: “el paradigma del proceso administrativo y las
areas funcionales desde una perspectiva funcionalista afirma que la funcion basica
de la administracion como un proceso que requiere de la ejecucion de una serie de
funciones, esta funcion de reparte o distribuye proporcionalmente en las otras
funciones esenciales entre la cabeza y los miembros del cuerpo social de la
empresa” (p.112).

Segun, Chiavenato, (2011), en su libro menciona: “La organizacion constituye un
conjunto de elementos cuya finalidad es cumplir un objetivo de acuerdo con un
plan. En esta definicién hay tres puntos basicos. Primero, hay un propdsito u
objetivo para el que se proyecta el sistema; segundo, hay un proyecto o conjunto
establecido de elementos; tercero, las entradas de informacién, energia y materiales
se emplean para que el sistema funcione. La gestién administrativa es la realizacion

de acciones, con el objeto de obtener ciertos resultados” (p.19).
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Marcé & Loguzzo, (2016), menciona en su libro: “Las pequenas y medianas
empresas constituyen un importante motor de las economias nacionales, debido no
solo a su capacidad para generar empleo sino también para incorporar tecnologia y
adaptarse a los movimientos del entorno” (p.16).

Marco6 & Loguzzo, (2016), también nos dice: “La vision organizacional representa
las aspiraciones a largo plazo que posee la organizacion, la forma en que ella espera
trascender en su contexto. La vision constituye una imagen futura y deseable a la
que la organizacion aspira en un horizonte temporal lejano, por eso actia como
guia del accionar organizacional. En este sentido, es necesario que esta imagen sea
motivadora, que impulse a la accion” (p.23).

Marcdé & Loguzzo, (2016), menciona a su vez: “La eficacia y la eficiencia
representan dos dimensiones del desempefio de una organizacion. La eficacia con
la que se realizan las acciones de la organizacion representa una medida del logro
de los objetivos propuestos. La eficiencia hace referencia a la forma en la cual se
emplean los recursos en el accionar organizacional. Es decir, en qué medida el
accionar de la organizacion cumple con la persecucion de las finalidades
establecidas hace referencia a la eficacia de la organizacion” (p.24).

Rodrigo, (2011), en su libro nos dice:

La empresa es una organizacion compleja formada por personas. Los objetivos
de la empresa no pueden ser alcanzados por una sola persona y esto obliga a
realizar una division y especializacion del trabajo que origina la estructura interna
de la empresa, que queda plasmada en el organigrama. La estructura organizativa
establece unas relaciones de autoridad con un propdésito concreto: coordinar todas
y cada una de las actividades de la empresa para alcanzar los objetivos. La

estructura de la empresa distribuye las funciones y responsabilidades entre
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los diferentes departamentos. Es basico determinar una estructura jerarquica para
definir los niveles de autoridad y la divisidn del trabajo, sin embargo, no es facil
encontrar una estructura adecuada a cada tipo de negocio. (p.26).

Caldas & Heras, (2017), en su libro menciona: “La gestion administrativa es un
proceso importante en toda entidad pues “toda empresa necesita su funcionamiento
diario, ya sea por exigencias legales o por propia organizacion interna, mediante
una serie de procesos que se reflejan en la documentacidén administrativa, y que se
haga de la manera mas eficaz y eficiente posible” (p.36)

Casco & Moran, (2017), en su articulo menciona respecto a la planificacion: “Una
accion de constituir un puente entre la situacion presente y un futuro deseado, es
una funcion administrativa que conduce a la fijacion de misiones, objetivos, metas
y a la determinacion de estrategias, medios y recursos para lograrlos en un
determinado tiempo y espacio. Hoy en dia la planificacion no es simplemente
desarrollar actividades; sino, la planificacion debe ser estratégica e interactiva; ya
que su proceso, permite orientar el trabajo integral de una organizacion en base al
analisis y estudio sistematico” (p.15).

Hernandez, (2019), hace referencia de la administracion: “Un cuerpo de
conocimientos que se construye a lo largo del tiempo, y bien se podria afirmar que
esto data desde que el hombre aparecié sobre la faz de la tierra, pues siempre tiene
la necesidad de vivir mejor; sin embargo, se dice que la administracion es un area
de conocimientos joven, con apenas 110 afios de haberse empezado a sistematizar”
(p-11)

Segun, Chiavenato, (2016), la gestion “es llevar a cabo diligencias que hacen

posible la realizacion de una operacién comercial o de un objetivo en especifico”

(p.57).
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Casco & Moran, (2017), en su articulo menciona respecto al control: “El control
es la medicion y correccion del desempefio a fin de asegurarse de que cumple con
los objetivos de la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos. El control es
una funcion que evalia las actividades periédicamente para comparar el
desempefio de las distintas areas de la empresa en relacion con las metas y normas
planificadas previamente y de esta manera establecer una retroalimentacion que
permita modificar y corregir los rumbos de las acciones, siempre teniendo como
norte el logro de los objetivos econdmicos que necesita la organizacion” (p.16).
Stoner, (1996), en su libro nos explica referente a la organizacion:

Una organizacion es un patron de relaciones -muchas relaciones simultaneas,
entrelazadas-, por medio de las cuales las personas, bajo el mando de los gerentes,
persiguen metas comunes. Estas metas son producto de los procesos para tomar
decisiones que le presentamos a usted con el nombre de planificacion (parte 3). Las
metas que los administradores desarrollan en razon de la planificacion suelen ser
ambiciosas, de largo alcance y sin final fijo.

Organizar es un proceso gerencial permanente. Las estrategias se pueden
modificar, el entorno organizacional puede cambiar y la eficacia y eficiencia de las
actividades de la organizacion no estan siempre al nivel que los gerentes querrian.
Sea que constituyen una organizacion nueva, que juegan con una organizacion
existente o que cambian radicalmente el patrén de las relaciones de una
organizacion, los gerentes dan cuatro pasos basicos cuando empiezan a tomar
decisiones para organizar. El disefio organizacional es un proceso en el cual los
gerentes toman decisiones para elegir la estructura organizacional adecuada para la
estrategia de la organizacion y el entorno en el cual los miembros de la

organizacion ponen en practica dicha estrategia. (p.345-346, 355).
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2.3. Definicion de términos basicos
Beneficios tributarios, estan constituidos por aquellas exoneraciones,
deducciones y tratamientos tributarios especiales que implican una reduccion en
las obligaciones tributarias para ciertos contribuyentes. Estas herramientas
significan una reduccion en los recaudos del Estado. (Defensoria del
Contribuyente, 2021)
Contingencia tributaria, se da por no cumplir con los deberes tributarios y por
una pésima interpretacion de las normas legales generando constantes riesgos en la
operatividad de la empresa (Pariona, 2018, p.65).
Control, Funcién de direccion que se encarga del seguimiento de las actividades
con el objetivo de garantizar que se cumplan de acuerdo con el plan. (Alama, 2021,
p-2)
Direccidn, Funcion que se encarga de motivar, guiar, establecer la comunicacion
mas eficaz, asi como resolver conflictos. (Alama, 2021, p.1)
Eficiencia tributaria, una administracion tributaria eficiente y eficaz es la que
alcanza a cumplir con su objetivo mayor: promover la evasion cero; y realizar esta
funcion con el menor «costo de transaccion», entendidos como el costo del
cumplimiento y de la administracidn tributaria. (Defensoria del Contribuyente,
2021).
Eficacia. Es el grado y el plazo en que se logran los efectos y los resultados
previstos.
Estrategia. Es la manera en como enfoca una organizacion o institucion su mision
y objetivos, buscando maximizar sus ventajas y minimizar sus desventajas

competitivas.
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2.4.

Gestion administrativa, Es el proceso mediante el cual se obtiene, despliega o
utiliza una variedad de recursos basicos para apoyar los objetivos de la
organizacion. (Alama, 2021, p.3)

Objetivo. Enunciado intencional sobre los resultados que se pretende alcanzar con
la realizacién de determinadas acciones y que incluye: (a) los resultados esperados,
(b) quién (es) hara posible su realizacion, (c) bajo qué condiciones se verificaran
dichos resultados, y (d) qué criterios se usaran para verificar el logro de los
resultados.

Planeacion. En un sentido amplio, es algo que hacemos antes de efectuar una
accion; es decir, es una toma de decisiones anticipada. Es un proceso de decidir lo
que se va a hacer y cOmo se va a realizar antes de que se ejecuten las acciones.
Planeamiento tributario, consiste en el conjunto de alternativas legales a las que
puede recurrir un contribuyente o responsable durante uno o varios
periodos tributarios con la finalidad de calcular y pagar el impuesto que
estrictamente debe pagarse a favor del Estado. (Defensoria del Contribuyente,
2021).

Organizacién, Funcion que se encarga de determinar qué actividades se realizan,
quiénes las hacen, como se agrupan las personas para hacerlas y donde se toman
las decisiones. (Alama, 2021, p.2)

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

El planeamiento tributario se relaciona significativamente con la gestion

administrativa de las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.
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2.5.

2.6.

Tabla 1

2.4.2. Hipotesis especificas

El conocimiento de normas tributarias se relaciona significativamente con

el planeamiento en las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.

Los beneficios tributarios se relacionan significativamente con la organizacion en

las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.

La eficiencia tributaria se relaciona significativamente con la direccion en las

farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.

La contingencia tributaria se relaciona significativamente con el control y

evaluacion en las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.

Identificacion de variables
V. 1.

Planeamiento Tributario

V. D.

Gestion Administrativa

Definicion operacional de variables e indicadores

Operacionalizacion de variables e indicadores

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
- Conocimiento de | - Normas tributarias vigentes _ _
. Actualizacién de cambios en las normas tributarias
normas N . .
. . . Capacitacién en normas tributarias
tributarias . . ;
. Asesoramiento tributario Escala
. Medidas tributarias para reducir la carga tributaria o
- 1 ! Dicotomica
- Beneficios . Créditos y exoneraciones .
. . ’ : Si
V.1 tributarios . Inafectaciones y reducciones de tasas )
Planeamiento . Deducciones y devoluciones
Tributario - Eficiencia . Eficiencia tributaria
. . LT . No
tributaria . Eficacia tributaria @)
. Plan tributario
. . . Libros y registros contables
- Contingencia b d
tributaria ' Co”!pro. antes de pago
. Auditoria tributaria interna
. Fiscalizacion tributaria
V.D. - Planeamiento . Visién y mision
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Gestion
Administrativa

. Objetivos y metas
. Estrategias y planes de acciones

Organizacion

. Estructura organica
. Organizacion de tareas

Direccion . Liderazgo

. Direccién empresarial

. Responsabilidad de sus funciones
Control y . Cumplimiento de objetivos y metas
evaluacién . Evaluacion de estrategias

. Medicidn de impactos de las acciones planificadas

Escala
Dicotomica
Si
@)

No
@)
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3.1.

3.2.

CAPITULO 111
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizado en la investigacion es el descriptivo,
Segun, (Arnao & Rojas, 1996), “El tipo de investigacion descriptivo tiene como
objetivo determinar las caracteristicas de un fendmeno, asi como establecer
relaciones entre algunas variables, en un determinado lugar o momento. Permite
tener un conocimiento actualizado del fendmeno tal como se presente” (p.70).
Nivel de investigacion

Segun Moreno, (2016), El nivel de investigacion que se utilizo en el
estudio es el correlacional: “Tiene el propdsito de medir el grado de relacion que
exista entre 2 a mas conceptos o variables. La correlacion puede ser positiva o
negativa. Los estudios correlacionales se distinguen de los descriptivos
principalmente en que, mientras éstos se centran en medir con precision las
variables individuales, los estudios correlacionales evaltan el grado de relacion

entre dos variables.” (p.1).
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3.3.

3.4.

Métodos de investigacion

El método utilizado en la investigacion es la dialéctica materialista, segun
(Tecla & Garza, 1974), "EI método universal de conocimiento es la dialéctica
materialista, sus principios son comunes a todos los métodos particulares. La
concepcidn de la realidad, no como algo acabado e inmutable sino como algo en
proceso, en constante cambio y desarrollo, es un principio valido a todas las esferas
de la realidad.”(....) "La teoria y el método cientifico en estrecha unidad tienden a
la elaboracidn de hipotesis y modelos que expliquen los fenédmenos no so6lo en el
sentido de hacerlos comprensibles sino ademés con el criterio de la prediccion”
(p.23-24).
El Meéetodo Deductivo. Para descubrir, analizar, explicar y sistematizar los
resultados que se obtendran, para hacer generalizaciones del problema, para la
interpretacion de resultados, conclusiones y recomendaciones.
El Método Estadistico. Para su agrupacion y tabulacion de datos, para resumir la
informacién a través de tablas, graficos y en forma escrita, con lo cual se
estructuraran las conclusiones y sugerencias.
Disefio de investigacion

Segun (Pino, 2007), EI disefio utilizado es el transversal correlacional
donde menciona: “este tipo de diseflo consiste en medir y describir relaciones entre
dos o mas variables en un momento determinado” (p.358).
Esquema Disefio Transversal Correlacional
Yi «— X;
Yi «——> X2
Donde:

Y1, X1= Son las variables de estudio
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<+—> = Es el conector que significa correlacion entre dos variables

Y1 = Observacion VI Planeamiento Tributario

X1 = Observacion VD Gestion Administrativa

Poblacién y muestra

Poblacion

Para la investigacion la poblacidn esta constituida por 54 personas que laboran en
17 farmacias y boticas identificadas en la ciudad de Oxapampa, entre ellos técnicos

y profesionales farmacéuticos el mismo que se muestra la siguiente Tabla:

Tabla 2

Farmacias y Boticas en la ciudad de Oxapampa

Boticas y Farmacias en
Oxapampa Personal

w

Botica Gutiérrez
Farmacia El Pueblo
Botica Mi Salud

Botica 24 horas

Botica Leguia

Botica Hidalgo

Botica Multiservicios San
Sebastian

Medifarma

Paulitafarma

Botica Nifio Jesus
Servicios Médicos Oxapampa
Botica Miraflores

Botica Cristo Rey
Farmacia Oxapampa
Botica Calderdn

Botica Sefior de Luren
Botica Belén

N WwWwhk~>

WWNWWWWPrwWwwo

Total

(€3]
SN
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Muestra

La muestra fue de tipo probabilistica estimada de la poblacion mediante la formula
matematica que abajo presentamos, el mismo que corresponde a 47 personas,
donde se aplicara el instrumento de la encuesta para el presente estudio.

Segun (Pino, 2007), denota el tamafio de muestra fue calculado con un margen o
probabilidad de error E del 5%, la distribucion estandar Z es de 1.95, la tasa de
acierto en la distribucion normal p es 0.5 y probabilidad de error en dicha
distribucion q es de 0.5 (teniendo en cuenta que g=1-p) (p.374); para el cual se
utilizara la siguiente formula:

n= NZ2pq
NE?+Z%pq

Donde:

N = Poblacion

n = Muestra

Z = Distribucién Estandar

E = Margen o probabilidad de error

p = Tasa de acierto en la distribucion normal
g = Probabilidad de error en la distribucion
Reemplazando valores tendriamos:

n=_54(1.96)2(0.5) (0.5)
54 (0.05)2 + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n=51.8616
1.0954

n = 47 muestras

Para la estratificacion de la muestra se ha considerado los 17 establecimientos
comerciales de farmacias y boticas en la ciudad de Oxapampa, de los cuales 54 son
el personal que elaboran en todas estas empresas; de acuerdo a la metodologia para
encontrar las muestras estratificadas se ha tomado el factor de estimacién de
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acuerdo a la propuesta de Hernandez S. (2019) quien propone n/N (la muestra entre
la poblacion) (p.208), haciendo las estimaciones encontramos la tabla 2 donde nos
indica cuantos trabajadores vamos encuestar de acuerdo a cada empresa

farmacéutica, ver la siguiente tabla:

Tabla 3

Muestra Estratificada de Farmacias y Boticas en Oxapampa

Farmacias y Boticas Personal  Muestra

Botica Gutiérrez 3 3
Farmacia El Pueblo 4 4
Botica Mi Salud 4 4
Botica 24 horas 3 3
Botica Leguia 3 3
Botica Hidalgo 2 2
Botica Multiservicios San Sebastian 5 4
Medifarma 3 3
Paulitafarma 3 3
Botica Nifio Jesus 4 4
Servicios Médicos Oxapampa 3 3
Botica Miraflores 3 3
Botica Cristo Rey 3 3
Farmacia Oxapampa 3 3
Botica Calderdn 2 2
Botica Sefior de Luren 3 3
Botica Belén 3 3
Total 54 47

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Para la presente investigacion se aplicaréa:

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Para ello usaremos el tipo de escala dicotomica con dos alternativas:

Si No
1 0
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3.7. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Para el estudio se ha seleccionado el instrumento de cuestionario de escala
de Likert el mismo que se valido con el alfa de Cronbach y obteniendo el siguiente

resultado:

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en N de
Alfa de Cronbach elementos estandarizados elementos
878 877 26

Nota. Elaboracion Propia de acuerdo a las 26 preguntas, con el uso del programa SPSS.

Estos resultados indican que el instrumento es homogeneo, fiable y confiable en un
87.8% y 87.7% muy cercano a 1 0 100%, segun la prueba de analisis de varianza y
de correlacion el alfa de Cronbach.
3.8. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Concluida la recoleccion de datos se procedio a ordenar la informacion
obtenida como corresponde para cada variable de estudio, de la misma manera para
las dimensiones mediante tabulacion de datos en el programa Microsoft Excel,
donde se estim6 la suma de los datos de cada variable de estudio y de las
dimensiones de cada variable, para luego exportar al programa del SPSS donde
realizamos las estimaciones estadisticas.
Asi mismo se utilizé la estadistica descriptiva, las tablas de frecuencia y figuras
con las estimaciones de cada variable y dimensiones de todos los items de las
encuestas de la variable planeamiento tributario y gestion administrativa.
Luego verificamos mediante las estimaciones las pruebas de hipotesis general

como especificas mediante el método de la estadistica inferencial con el test
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3.9.

3.10.

estadistico del Chi Cuadrado para datos ordinales a un nivel del 5% de
significancia.
Tratamiento estadistico

Se utilizé la metodologia de la estadistica descriptiva, donde se estimo las
tablas de frecuencia y figuras, seguido de las interpretaciones de los resultados de
cada item, luego se aplic+o el método de la estadistica inferencial para la prueba
de hipotesis en este caso para datos categoéricos cualitativos con el test estadistico
del Chi Cuadrado que se ajustan a los datos de la investigacion.
Orientacidn ética filoséfica y epistémica

En el desarrollo del proyecto de investigacion se aplico el estilo APA de
acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad, asi mismo se
practico el codigo de ética y la practica de los valores, de igual manera se realizo
las citas y referencias bibliograficas de los autores segun las exigencias de las

normas de redaccion.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo
El trabajo de campo se desarrollo en la ciudad de Oxapampa con la
busqueda de informacion segun las encuestas como fuente primaria, aplicando los
instrumentos de cuestionario a los 47 empleados de los pequefios comerciantes de

las farmacias y boticas.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Después de recolectar los datos en las encuestas, se procedié a organizar
tabular y procesar la informacion de forma ordenada, en los programas del Excel y
SPSS donde se hizo las estimaciones estadisticas, tanto descriptivas como el
inferencial, el mismo que nos dio como resultado las tablas de frecuencia, figuras
y la interpretacidn respectiva de cada items, seguidamente se presenta las pruebas
de hipotesis general y especificos estimados con la estadistica inferencial, donde se
utilizo el test estadistico del Chi Cuadrado, dando cumplimiento a los objetivos

planteados en la tesis tanto el general como el especifico, cada una de ellas con sus
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tablas cruzadas o tablas de contingencia y los resultados de significancia asintotica

y el p valor de relacion de variables, cada una con sus respectivas interpretaciones.
A continuacion, presentamos los resultados del estudio:

Tabla 5

Conoce usted las normas tributarias vigentes que aplica en la
operacion comercial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 22 46,8 46,8 46,8
Si 25 53,2 53,2 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 1

Conoce usted las normas tributarias vigentes que aplica en la operacion comercial
Eno
Esi

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 47 personas encuestadas,
el 53.19% afirman que si conocen las normas tributarias vigentes que aplican en la
operacion comercial; por otro lado, el 46.81% de los encuestados afirman que no

conocen estas normas. Asi, se puede concluir que en su mayoria se tiene un
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conocimiento de normas tributarias relacionadas con transacciones u operaciones

comerciales.

Tabla 6

Usted se actualiza con las normas tributarias continuamente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 25 53,2 53,2 53,2
Si 22 46,8 46,8 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 2

Usted se actualiza con las normas tributarias continuamente
OnNe
M si

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacién estadistica de las 47 personas encuestadas,
el 53.19% afirman que no se actualizan con las normas tributarias continuamente;
por otro lado, el 46.81% de los encuestados afirman que si realizan esta préactica.
Asi, se puede concluir que los encuestados en su mayoria no buscan actualizarse

con respecto a las normas tributarias.
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Tabla 7

Usted se capacita en normas tributarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 18 38,3 38,3 38,3
Si 29 61,7 61,7 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 3

Usted se capacita en normas tributarias
CINo
Esi

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacién estadistica de las 47 personas encuestadas,
el 61.70% afirman que si se capacitan en las normas tributarias continuamente; por
otro lado, el 38.30% de los encuestados afirman que no realizan esta practica. Asi,

se puede concluir que los encuestados en su mayoria buscan capacitarse en respecto

a las normas tributarias.
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Tabla 8

La farmacia o botica cuenta con asesoramiento con profesional
especializado en tributacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 26 55,3 55,3 55,3
Si 21 4477 4477 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 4

La farmacia o botica cuenta con asesoramiento con profesional especializado en tributacion
EHno
W si

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 47 personas encuestadas,
el 55.32% afirman que la farmacia o botica no cuenta con asesoramiento
profesional especializado en tributacién; por otro lado, el 44.68% de los
encuestados afirman que la empresa si cuenta con un asesoramiento especializado.
Asi, se puede concluir que en su mayoria las empresas no cuentan con un servicio

de asesoramiento especializado en tributos.
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Tabla 9

La farmacia o botica es una empresa formalizada y contribuye al
fisco

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 12 25,5 25,5 25,5
Si 35 74,5 74,5 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 5

La farmacia o botica es una empresa formalizada y contribuye al fisco

Eno
M si

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 47 personas encuestadas,

el 75.47% afirman que la farmacia o botica si es una empresa formalizada y

contribuye al fisco; por otro lado, el 24.53% de los encuestados afirman que la

empresa no esta formalizada ni contribuyente. Asi, se puede concluir que en su

mayoria la empresa si esta debidamente formalizada y contribuyente.
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Tabla 10

La farmacia o botica cuenta con creditos financieros y
exoneraciones de pagos de tributos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 10 21,3 21,3 21,3
Si 37 78,7 78,7 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 6

La farmacia o botica cuenta con créditos financieros y exoneraciones de pagos de tributos
Eno
Osi

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 47 personas encuestadas,
el 78.72% afirman que la farmacia o botica si cuenta con créditos financieros y
exoneraciones de pagos de tributos, el 21.28% de los encuestados afirman que la
empresa no cuentas con estas facilidades de pago de tributos. Asi, se puede concluir
que la empresa si cuenta con facilidades de pago para su respectiva tributacion o la

exoneracion de estos.
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Tabla 11

La farmacia o botica ha tenido inafectaciones y reducciones de tasas
tributarias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 19 40,4 40,4 40,4
Si 28 59,6 59,6 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura7

La farmacia o botica ha tenido inafectaciones y reducciones de tasas tributarias

Eno
M si

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 47 personas encuestadas,
el 59.57% afirman que la farmacia o botica si ha tenido inafectaciones y
reducciones de tasas tributarias; por otro lado, el 40.43% de los encuestados
afirman que la empresa no ha recibido estos beneficios. Asi, se puede concluir que

la empresa si cuenta con beneficios tributarios.
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Tabla 12

La farmacia o botica ha tenido deducciones y devoluciones

tributarias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 21 447 447 447
Si 26 55,3 55,3 100,0
Total 47 100,0 100,0
Figura 8

La farmacia o botica ha tenido deducciones y devoluciones tributarias

Cne
Esi

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 47 personas encuestadas,
el 55.32% afirman que la farmacia o botica si ha tenido deducciones y devoluciones
tributarias; por otro lado, el 44.68% de los encuestados afirman que la empresa no
ha recibido estos beneficios. Asi, se puede concluir que la empresa si cuenta con

beneficios tributarios como las deducciones o devoluciones.
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Tabla 13

La farmacia o botica como centro comercial de medicina en general
tiene la capacidad de cumplir eficientemente con sus obligaciones
tributarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 20 42,6 42,6 42,6
Si 27 57,4 57,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 9

La farmacia o botica como centro comercial de medicina en general tiene la capacidad de cumplir
eficientemente con sus obligaciones tributarias

Ona
W si

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 47 personas encuestadas,
el 57.45% afirman que la farmacia o botica como centro comercial de medicina en
general si tiene la capacidad de cumplir eficientemente con sus obligaciones
tributarias, mientras que el 42.55% de los encuestados afirman que la empresa no
tiene la capacidad de cumplir con sus obligaciones tributarias. Asi, se puede
concluir que la empresa, en general, si cuenta con la capacidad de cumplir

eficazmente sus obligaciones tributarias.
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Tabla 14

La farmacia o botica ha logrado sus objetivos y metas con respecto a
sus obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 14 29,8 29,8 29,8
Si 33 70,2 70,2 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 10

La farmacia o botica ha logrado sus objetivos y metas con respecto a sus obligaciones tributarias
CINo
W si

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 47 personas encuestadas,
el 70.21% afirman que la farmacia o botica si ha logrado sus objetivos y metas con
respecto a sus obligaciones tributarias, mientras que el 29.79% de los encuestados
afirman que la empresa no ha cumplido con sus objetivos de obligacion tributaria.
Asi, se puede concluir que la empresa, en general, si cumple con sus objetivos

trazados con respecto a sus obligaciones tributarias.
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Tabla 15

La farmacia o botica cuenta con un plan tributario para la
administracion de contingencias tributarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 10 21,3 21,3 21,3
Si 37 78,7 78,7 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 11

La farmacia o botica cuenta con un plan tributario para la administracién de contingencias tributarias

Mo
Osi

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 47 personas encuestadas,
el 78.72% afirman que la farmacia o botica si cuenta con un plan tributario para la
administracién de contingencias tributarias, mientras que el 21.28% de los
encuestados afirman que la empresa no cuenta con un plan para cumplir con sus
obligaciones tributaria. Asi, se puede concluir que la empresa, en general, si
establece y aplica un plan tributario para administrar adecuadamente las

contingencias tributarias.
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Tabla 16

La empresa conoce los libros y registros contables que registra las
actividades economicas que exige la norma tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 21 447 447 447
Si 26 55,3 55,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 12

La empresa conoce los libros y registros contables que registra las actividades economicas que exige la
norma tributaria

[ I
Osi

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 47 personas encuestadas,
el 55.32% afirman que la empresa si conoce los libros y registros contables que
registran las actividades econémicas que exige la norma tributaria, mientras que el
44.68% de los encuestados afirman que la empresa no tiene el conocimiento de los
libros y registros contables ligados con la norma tributaria. Asi, se puede concluir
que la empresa conoce la manera adecuada de registras las actividades econémicas

en los libros y registros contables.
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Tabla 17

La empresa emite y recibe comprobantes de pagos al realizar una
compra o venta de un producto o servicio que exige la norma

tributaria
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 25 53,2 53,2 53,2
Si 22 46,8 46,8 100,0
Total 47 100,0 100,0
Figura 13

La empresa emite y recibe comprobantes de pagos al realizar una compra o venta de un producto o servicio
que exige la norma tributaria

O na
M si

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 47 personas encuestadas,
el 53.19% afirman que la empresa no emite y recibe comprobantes de pagos al
realizar una compra o venta de un producto o servicio que exige la norma tributaria,
mientras que el 46.81% de los encuestados afirman que la empresa si emite
comprobantes de pago al realizar transacciones comerciales. Asi, se puede concluir
que la empresa no cumple con la norma tributaria al emitir comprobantes de pago

por su mercancia o0 por sus Servicios.
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Tabla 18

La empresa realiza auditorias tributarias con la finalidad de poder
determinar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones
tributarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 21 447 447 447
Si 26 55,3 55,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 14

La empresa realiza auditorias tributarias con la finalidad de poder determinar el correcto y oportuno
cumplimiento de las obligaciones tributarias
[ No

W si

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 47 personas encuestadas,
el 55.32% afirman que la empresa si realiza auditorias tributarias con la finalidad
de poder determinar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones
tributarias, mientras que el 44.68% de los encuestados afirman que la empresa no
realiza auditorias tributarias. Asi, se puede concluir que la empresa implementa

auditorias a fin de cumplir oportunamente con sus obligaciones tributarias.
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Tabla 19

La empresa ha tenido fiscalizacion tributaria por parte de la SUNAT

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 24 51,1 51,1 51,1
Si 23 48,9 48,9 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 15

La empresa ha tenido fiscalizacion tributaria por parte de la SUNAT

One
Osi

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacién estadistica de las 47 personas encuestadas,
el 51.06% afirman que la empresa no ha tenido fiscalizacion tributaria por parte de
la SUNAT; por otro lado, el 48.94% de los encuestados afirman que la empresa si
recibié una debida fiscalizacion por parte del ente encargado. Asi, se puede
concluir que la empresa en su mayoria no recibe las debidas fiscalizaciones

tributarias por parte del organismo encargado.
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Tabla 20

La farmacia o botica cuenta con un plan estratégico donde incluye
la vision y mision de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 10 21,3 21,3 21,3
Si 37 78,7 78,7 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 16

La farmacia o botica cuenta con un plan estratégico donde incluye la vision y mision de la empresa

Eno
M si

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 47 personas encuestadas,
el 78.72% afirman que la farmacia o botica si cuenta con un plan estratégico donde
incluye la vision y mision de la empresa; por otro lado, el 21.28% de los
encuestados afirman que la empresa no cuenta con este tipo de plan. Asi, se puede

concluir que en su mayoria la empresa si tiene un plan estratégico.
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Tabla 21

La farmacia o botica cuenta con objetivos y metas en su plan
estratégico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 20 42,6 42,6 42,6
Si 27 57,4 57,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 17

La farmacia o botica cuenta con objetivos y metas en su plan estratégico

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 47 personas encuestadas,
el 57.45% afirman que la farmacia o botica si cuenta con objetivos y metas en su
plan estratégico; por otro lado, el 42.55% de los encuestados afirman que la
empresa no cuenta con estos apartados dentro de su plan estratégico. Asi, se puede

concluir que en la empresa cuenta con un plan estratégico debidamente

estructurado.
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Tabla 22

La farmacia o botica cuenta con estrategias y plan de acciones que
van ayudar a dar cumplimiento al plan estratégico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 32 68,1 68,1 68,1
Si 15 31,9 31,9 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 18

Lafarmacia o botica cuenta con estrategias y plan de acciones que van ayudar a dar cumplimiento al plan
estratégico

M o
Wsi

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 47 personas encuestadas,
el 68.09% afirman que la farmacia o botica no cuenta con estrategias y plan de
acciones que van a ayudar a dar cumplimiento al plan estratégico; por otro lado, el
31.91% de los encuestados afirman que la empresa si cuenta con estos apartados
para el debido cumplimiento de su plan estratégico. Asi, se puede concluir que la
empresa no cuenta con una buena planificacién para que pueda cumplir lo

establecido en su plan estratégico.
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Tabla 23

La farmacia o botica cuenta con una estructura organica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido No 13 27,7 27,7 27,7
Si 34 72,3 72,3 100,0
Total 47 100,0 100,0
Figura 19
La farmacia o botica cuenta con una estructura organica
EHnNo
W si

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacién estadistica de las 47 personas encuestadas,
el 72.34% afirman que la farmacia o botica si cuenta con una estructura organica;
por otro lado, el 27.66% de los encuestados afirman que la empresa no cuenta con

este tipo de estructura. Asi, se puede concluir que la empresa ha elaborado y

establecido una estructura organica dentro de la misma.
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Tabla 24

El gerente de la farmacia o botica organiza las actividades y designa
tareas al personal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 30 63,8 63,8 63,8
Si 17 36,2 36,2 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 20

El gerente de la farmacia o botica organiza las actividades y designa tareas al personal

Mo
Hsi

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 47 personas encuestadas,

el 63.83% afirman que el gerente de la farmacia o botica no organiza las actividades

y designa tareas al personal; por otro lado, el 36.17% de los encuestados afirman

que la empresa si cuenta con este tipo de actividades. Asi, se puede concluir que la

empresa no realiza actividades y no establece una buena designacién de roles o

tareas dentro de la misma.
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Tabla 25

El gerente de la farmacia o botica lidera de forma integral la
empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido No 20 42,6 42,6 42,6
Si 27 57,4 57,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 21

El gerente de la farmacia o botica lidera de forma integral la empresa

Hno
M si

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 47 personas encuestadas,

el 57.45% afirman que el gerente de la farmacia o botica si lidera de forma integral

la empresa; por otro lado, el 42.55% de los encuestados afirman que el gerente no

lidera la empresa de una manera optima. Asi, se puede concluir que la empresa es

liderada de manera integral por parte del gerente.
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Tabla 26

El gerente de la farmacia o botica direcciona los procesos para
gestionar recursos y alcanzar los objetivos y metas de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 28 59,6 59,6 59,6
Si 19 40,4 40,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 22

El gerente de la farmacia o botica direcciona los procesos para gestionar recursos y alcanzar los objetivos y
metas de la empresa

Eno
Csi

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 47 personas encuestadas,
el 59.57% afirman que el gerente de la farmacia o botica no direcciona los procesos
para gestionar recursos y alcanzar los objetivos y metas de la empresa; por otro
lado, el 40.43% de los encuestados afirman que el gerente si direcciona los procesos
de la empresa. Asi, se puede concluir que el gerente de la empresa no gestiona los
procesos a fin de que estén alineados para alcanzar y gestionar las metas de la

empresa.
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Tabla 27

El gerente de la farmacia o botica dirige con responsabilidad sus
funciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 28 59,6 59,6 59,6
Si 19 40,4 40,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 23

El gerente de la farmacia o botica dirige con responsabilidad sus funciones

EnNo
[Csi

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 47 personas encuestadas,

el 59.57% afirman que el gerente de la farmacia o botica no dirige con

responsabilidad sus funciones; por otro lado, el 40.43% de los encuestados afirman

que el gerente si direcciona la empresa con responsabilidad. Asi, se puede concluir

que el gerente de la empresa no dirige con una debida responsabilidad y con

eficacia.
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Tabla 28

La farmacia o botica controla y evalta el cumplimiento de los
objetivos y metas de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 10 21,3 21,3 21,3
Si 37 78,7 78,7 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 24

La farmacia o botica controla y evalua el cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa
Mo
Osi

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacién estadistica de las 47 personas encuestadas,
el 78.72% afirman que la farmacia o botica si controla y evalta el cumplimiento de
los objetivos y metas de la empresa; por otro lado, el 21.28% de los encuestados
afirman que la empresa no implementa estas actividades. Asi, se puede concluir

que la empresa si tiene un ambiente dptimo para el cumplimiento de sus objetivos.
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Tabla 29

La farmacia o botica evalUa las estrategias de la empresa para
buscar la diferencia de los otros competidores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 20 42,6 42,6 42,6
Si 27 57,4 57,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 25

La farmacia o botica evalua las estrategias de la empresa para buscar la diferencia de los otros competidores

Eno
M si

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 47 personas encuestadas,
el 57.45% afirman que la farmacia o botica si evalla las estrategias de la empresa
para buscar la diferencia de los otros competidores; por otro lado, el 42.55% de los
encuestados afirman que la empresa no realiza esta evaluacion. Asi, se puede

concluir que la empresa si realiza el control de las estrategias a implementar.
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Tabla 30

La farmacia o botica mide el impacto de las acciones planificadas y
su grado de cumplimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 29 61,7 61,7 61,7
Si 18 38,3 38,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 26

La farmacia o botica mide el impacto de las acciones planificadas y su grado de cumplimiento

CINe
W si

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 47 personas encuestadas,
el 61.70% afirman que la farmacia o botica no mide el impacto de las acciones
planificadas y su grado de cumplimiento; por otro lado, el 38.30% de los
encuestados afirman que la empresa si realiza este tipo de control. Asi, se puede
concluir que la empresa no controla el funcionamiento de sus acciones y

estrategias.
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4.3. Prueba de hipdtesis

Tabla 31

Ho: El planeamiento tributario no se relaciona significativamente con la gestién
administrativa de las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.
Ha: El planeamiento tributario se relaciona significativamente con la gestion

administrativa de las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.

Tabla cruzada PLANEAMIENTO TRIBUTARIO*GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA Total
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

PLANEAMIENTO 2 Recuento 0 0 1 1 1 2 1 1 1 1 0 1 1,0
TRIBUTARIO esperado

%deltotal 21% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 2,1%

3 Recuento 0 0 2 2 3 3 2 1 2 1 0 3 2,0
esperado

%deltotal 00% 21% 21% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 4,3%

4 Recuento 0 0 2 2 3 3 2 1 2 1 0 3 2,0
esperado

%deltotal 00% 00% 43% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 4,3%

6 Recuento 1 1 3 3 6 7 3 3 A 3 1 5 4,0
esperado

%deltotal 00% 00% 21% 21% 21% 21% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 8,5%

7 Recuento 3 3 11 11 19 2,2 11 8 14 8 3 17 13,0
esperado

%deltotal 00% 00% 00% 64% 64% 128% 00% 00% 21% 00% 00% 0,0% 27,71%

8 Recuento 1 1 4 A4 7 9 A4 3 5 3 1 6 50
esperado

%deltotal 00% 00% 00% 00% 64% 21% 00% 00% 00% 00% 00% 21% 10,6%

9 Recuento 0 0 2 2 3 3 2 1 2 1 0 3 2,0
esperado

%deltotal 00% 00% 00% 00% 00% 00% 21% 21% 00% 00% 00% 0,0% 4,3%

1 Recuento 1 1 3 3 4 5 3 2 3 2 1 4 3,0
0 esperado

%deltotal 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 21% 21% 21% 00% 6,4%

1 Recuento 1 1 3 3 4 5 3 2 3 2 1 4 3,0
1 esperado

%deltotal 00% 00% 00% 00% 00% 00% 43% 00% 00% 21% 00% 0,0% 6,4%

1 Recuento 0 0 1 1 1 2 1 1 1 1 0 1 1,0
2 esperado

%deltotal 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 21% 00% 00% 0,0% 2,1%

1 Recuento 1 1 4 A4 7 9 4 3 5 3 1 6 50
3 esperado

%deltotal 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 21% 21% 21% 00% 43% 10,6%

1 Recuento 0 0 2 2 3 3 2 1 2 1 0 3 2,0
4 esperado

%deltotal  00% 00% 00% 00% 00% 00% 21% 21% 00% 00% 00% 0,0% 4,3%

1 Recuento 1 1 3 3 6 7 3 3 A4 3 1 5 4,0
5 esperado

%deltotal  00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 21% 00% 00% 64% 8,5%

Total Recuento 1,0 1,0 4,0 4,0 7,0 8,0 4,0 30 5,0 3,0 1,0 6,0 47,0
esperado

%deltotal 21% 21% 85% 85% 149% 170% 85% 64% 106% 64% 21% 12,8% 100,0%

Nota. Elaboracion propia segun datos de encuesta
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Tabla 32

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 222,616 132 ,000
Razon de verosimilitud 128,204 132 577
Asociacion lineal por lineal 31,376 1 ,000
N de casos validos 47

Nota. Elaboracién propia segun datos de encuesta

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados estadisticos, como el nivel de significancia asintotica
bilateral es 0.000 < 0.05 el grado de significancia del error, rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipdtesis alterna, luego concluimos que a un nivel de
significancia de 0.05, existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que el
planeamiento tributario se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.
Hipdtesis Especifico 1

Ho: EIl conocimiento de normas tributarias no se relaciona significativamente con
el planeamiento en las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.
Ha: El conocimiento de normas tributarias se relaciona significativamente con el

planeamiento en las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.
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Tabla 33

Tabla cruzada Conocimiento de Normas Tributarias*Planeamiento

Planeamiento Total
0 1 2 3

Conocimiento 0 Recuento esperado 6 34 3,3 1,7 9,0
de Normas % del total 43% 149% 00% 0,0% 19,1%
Tributarias 1 Recuento esperado 8 4,6 43 2,3 12,0
% del total 21% 85% 149% 0,0% 255%

2 Recuento esperado 4 2,3 2,2 1,1 6,0

% del total 00% 85% 21% 21% 12,8%

3 Recuento esperado 4 2,7 2,5 1,3 7,0

% del total 00% 43% 85% 21% 14,9%

4 Recuento esperado 8 50 47 2,5 13,0

% del total 00% 2,1% 10,6% 149% 27,7%

Total Recuento esperado 3,0 18,0 17,0 9,0 47,0
% del total 6,4% 38,3% 36,2% 19,1% 100,0%

Nota. Elaboracion propia segun datos de encuesta

Tabla 34

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 32,308 12 ,001
Pearson
Razon de verosimilitud 37,408 12 ,000
Asociacion lineal por 20,098 1 ,000
lineal
N de casos validos 47

Nota. Elaboracion propia segun datos de encuesta

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados estadisticos, como el nivel de significancia asintotica
bilateral es 0.001 < 0.05 el grado de significancia del error, rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipdtesis alterna, luego concluimos que a un nivel de

significancia de 0.05, existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que El
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conocimiento de normas tributarias se relaciona significativamente con el
planeamiento en las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.
Hipdtesis Especifico 2

Ho: Los beneficios tributarios no se relacionan significativamente con la
organizacion en las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.
Ha: Los beneficios tributarios se relacionan significativamente con la organizacién

en las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.

Tabla 35

Tabla cruzada Beneficios Tributarios*Organizacion

Organizacion

0 1 2 Total
Beneficios 0 Recuento esperado 2 4 3 1,0
Tributarios % del total 2,1% 0,0% 0,0% 2,1%
1 Recuento esperado 1,2 2,2 1,6 5,0
% del total 2,1% 8,5% 0,0% 10,6%
2 Recuento esperado 4,0 7,6 54 17,0
% del total 17,0  10,6% 8,5% 36,2%
3 Recuento esperado 2,1 4,0 2,9 9,0
% del total 2,1%  12,8% 4,3% 19,1%
4 Recuento esperado 3,5 6,7 4,8 15,0
% del total 00% 128%  19,1% 31,9%
Total Recuento esperado 11,0 21,0 15,0 47,0
% del total 234%  447%  31,9%  100,0%
Nota. Elaboracion propia segun datos de encuesta
Tabla 36
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,726 8 ,008
Razon de verosimilitud 23,705 8 ,003
Asociacion lineal por lineal 11,850 1 ,001
N de casos validos 47

Nota. Elaboracion propia segun datos de encuesta
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados estadisticos, como el nivel de significancia asintética
bilateral es 0.008 < 0.05 el grado de significancia del error, rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipdtesis alterna, luego concluimos que a un nivel de
significancia de 0.05, existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que,
Los beneficios tributarios se relacionan significativamente con la organizacion en
las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.

Hipdtesis Especifico 3

Ho: La eficiencia tributaria no se relaciona significativamente con la direccion en
las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.

Ha: La eficiencia tributaria se relaciona significativamente con la direccién en las

farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.

Tabla 37

Tabla cruzada Eficiencia Tributaria*Direccion

Direccion Total
0 1 2 3
Eficienciay 0 Recuento esperado 9 15 9 8 4,0

Eficacia % del total 43% 21% 21% 00% 85%

Tributaria 1 Recuento esperado 55 10,0 55 5,0 26,0
% del total 128% 255% 106% 6,4% 553%

2 Recuento esperado 3,6 6,5 3,6 3,3 17,0
% del total 43% 106% 85% 128% 36,2%

Total Recuento esperado 10,0 18,0 10,0 9,0 47,0
% del total 21,3% 38,3% 21,3% 19,1% 100,0%

Nota. Elaboracion propia segun datos de encuesta

63



Tabla 38

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,252 6 ,298
Razon de verosimilitud 7,422 6 ,284
Asociacion lineal por lineal 5,405 1 ,020
N de casos validos 47

Nota. Elaboracién propia segun datos de encuesta

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados estadisticos, como el nivel de significancia asintética
bilateral es 0.298 > 0.05 el grado de significancia del error, aceptamos la hipétesis
nula y rechazamos la hipotesis alterna, luego concluimos que a un nivel de
significancia de 0.05, existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, La
eficiencia tributaria no se relaciona significativamente con la direccion en las
farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.

Hipdtesis Especifico 4

Ho: La contingencia tributaria no se relaciona significativamente con el control y
evaluacion en las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.

Ha: La contingencia tributaria se relaciona significativamente con el control y

evaluacion en las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.

Tabla 39

Tabla cruzada Contingencia Tributaria*Control y Evaluacion

Control y Evaluacion Total
0 1 2 3
Contingencia 1 Recuento esperado 5 1,4 1,9 1,2 5,0
Tributaria % del total 6,4% 43% 00% 00% 10,6%
2 Recuento esperado 1,6 41 5,7 3,5 15,0
% del total 43% 128% 10,6% 4,3% 31,9%
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3 Recuento esperado 1,7 44 6,1 3,7 16,0

% del total 0,0% 10,6% 12,8% 10,6% 34,0%
4 Recuento esperado 4 1,1 15 9 4,0
% del total 00% 00% 64% 21% 85%
5 Recuento esperado T 19 2,7 1,6 7,0
% del total 00% 00% 85% 64% 14,9%
Total Recuento esperado 50 13,0 18,0 11,0 47,0
% del total 10,6% 27,7% 38,3% 23,4% 100,0%

Nota. Elaboracion propia segun datos de encuesta

Tabla 40

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,092 12 ,010
Razén de verosimilitud 28,400 12 ,005
Asociacion lineal por lineal 14,539 1 ,000

N de casos validos 47
Nota. Elaboracion propia segun datos de encuesta

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados estadisticos, como el nivel de significancia asintotica
bilateral es 0.010 < 0.05 el grado de significancia del error, rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipétesis alterna, luego concluimos que a un nivel de
significancia de 0.05, existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, La
contingencia tributaria se relaciona significativamente con el control y evaluacién
en las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.
4.4. Discusion de resultados

Segun Campos, (2017) quien determind que existe una relacion fuerte
entre planeamiento tributario y gestion empresarial, tal como muestra el calculo del
coeficiente de correlacién Rho de Spearman de rs= 0.630. y la prueba de hipotesis

donde se rechaza la hipdétesis nula con la evidencia de que rs calculada es mayor
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que la rs critica (0.630 > 0.350) condicion necesaria para aceptar la hipotesis
alterna, se concluye que el coeficiente hallado es significativo, por tanto, se afirma
que existe una relacidn fuerte entre las variables planeamiento tributario y gestién
empresarial.

De acuerdo a sus resultados de Campos con el Rho de Spearman aplicado a una
microempresa, igual con nuestros resultados mediante el test estadistico del Chi
Cuadrado, podemos comprobar de acuerdo a los resultados estadisticos, como el
nivel de significancia asintética bilateral es 0.000 < 0.05 el grado de significancia
del error, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, luego
concluimos que a un nivel de significancia de 0.05, existe suficiente evidencia
estadistica para demostrar que el planeamiento tributario se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de las farmacias o boticas en la
ciudad de Oxapampa, con un Chi Cuadrado de 222.616 a un grado de libertad de
132.

Ambos resultados nos quieren dar a conocer que la gestién administrativa es muy
importante para los microempresarios de farmacias y boticas, el mismo que nos
lleva a resumir que ante un plan de mejora en la gestion administrativa, mejorara
también el planeamiento tributario en las microempresas del sector farmacias y
boticas en la ciudad de Oxapampa 0 en otros sectores y no tendra problema de

sanciones tributarias.
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CONCLUSIONES

. De acuerdo a los resultados estadisticos de las encuestas el 53.2% de los empleados
de farmacias y boticas afirman conocer las normas tributarias vigentes que aplica en
la operacion comercial, el 61.7% de los empleados de estos pequefios comerciantes
mencionan que si se capacitan en las normas tributarias.

. Segln los resultados estadisticos de las encuestas el 55.3% de los empleados
confirman que no cuentan con asesoramiento profesional especializado en tributacion,
asi mismo el 74.5% de los empleados dicen que las pequefias empresas donde laboran
es una empresa formalizada y contribuye normalmente al fisco.

. Observando los resultados estadisticos de las encuestas el 59.6% de los empleados de
las farmacias afirman que los negocios han tenido inafectaciones y reducciones de
tasas tributarias, el 55.3% menciona que han tenido deducciones y devoluciones
tributarias por cumplir sus obligaciones y declaraciones en el tiempo establecido y el
70.2% afirma que las farmacias donde laboran han logrado sus objetivos y metas con
respecto a sus obligaciones.

. Segun los resultados obtenidos de la prueba de hipotesis general y el cumplimiento
del objetivo general del estudio se ha llegado a la siguiente conclusion: existe
suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el planeamiento tributario se
relaciona significativamente con la gestion administrativa de las farmacias o boticas
en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.

. Segun los resultados de la hipotesis especifica 1 y objetivo especifico 1 se llegé a la
siguiente conclusion: Existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el
conocimiento de normas tributarias se relaciona significativamente con el

planeamiento en las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.



6. Segun los resultados de la hipotesis especifica 2 y objetivo especifico 2 se llego a la
siguiente conclusion: existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, los
beneficios tributarios se relacionan significativamente con la organizacion en las
farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022,

7. Segun los resultados de la hip6tesis especifica 3 y objetivo especifico 3 se lleg6 a la
siguiente conclusién: existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la
eficiencia tributaria no se relaciona significativamente con la direccion en las

farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.

8. Segun los resultados de la hipdtesis especifica 4 y objetivo especifico 4 se llego a la
siguiente conclusion: existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que la
contingencia tributaria se relaciona significativamente con el control y evaluacion en

las farmacias o boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco 2022.



RECOMENDACIONES

Las microempresas como las farmacias y boticas en la ciudad de Oxapampa, deben
capacitar a su personal en temas de planeamiento tributario y gestion
administrativa, son dos temas claves para mejorar la cultura tributaria en toda la
region y el pais.

Las micro empresas deben solicitar a la SUNAT continuas capacitaciones y
charlas de cultura tributaria y como gestioén administrativa para mejorar y seguir
cumplimiento con sus obligaciones tributarias y la planificacién interna de la
empresa.

Las microempresas de farmacias y boticas en la ciudad de Oxapampa deben
priorizar en la gestion el planeamiento tributario desde la direccion, ya que en esta
area hay debilidades y no esté relacionado con la eficiencia y eficacia en estas
organizaciones.

Las farmacias y boticas de la ciudad de Oxapampa deben mantener su

planificacion tributaria para no tener fiscalizaciones y sanciones tributarias.
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ANEXOS
Instrumentos de recoleccion de datos

Procedimiento de validacion y confiabilidad.



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y CONTABLES

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Anexo ENCUESTA

INSTRUCCIONES: El cuestionario que le hacemos llegar presenta un conjunto de datos
gue se desea conocer, cada una de ellas va acompafiada de dos alternativas de

respuestas Sl o NO, responda la alternativa que estime conveniente o correcta.
Escala Dicotomica:

Si No

1 0

Escala Dicotémica

Si

No

V.I. PLANEAMIENTO TRIBUTARIO

Items

Conocimiento de Normas Tributarias

Conoce usted las normas tributarias vigentes que aplica en la operacion
comercial

2 Usted se actualiza con las normas tributarias continuamente

3 Usted se capacita en normas tributarias

4 La farmacia o botica cuenta con asesoramiento con profesional especializado en
tributacion

Beneficios Tributarios

5 La farmacia o botica es una empresa formalizada y contribuye al fisco

6 La farmacia o botica cuenta con créditos financieros y exoneraciones de pagos
de tributos

7 La farmacia o botica ha tenido inafectaciones y reducciones de tasas tributarias

8 La farmacia o botica ha tenido deducciones y devoluciones tributarias

Eficiencia y Eficacia Tributaria

9 La farmacia o botica como centro comercial de medicina en general tiene la
capacidad de cumplir eficientemente con sus obligaciones tributarias

10 La farmacia o botica ha logrado sus objetivos y metas con respecto a sus
obligaciones tributarias

Contingencia Tributaria

11 | La farmacia o botica cuenta con un plan tributario para la administracion de
contingencias tributarias

12 | La empresa conoce los libros y registros contables que registra las actividades
econdmicas que exige la norma tributaria

13 | La empresa emite y recibe comprobantes de pagos al realizar una compra o
venta de un producto o servicio que exige la norma tributaria

14 | Laempresa realiza auditorias tributarias con la finalidad de poder determinar el
correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones tributarias

15 | Laempresa ha tenido fiscalizacion tributaria por parte de la SUNAT




Escala Dicotomica

Si

No

V.2. GESTION ADMINISTRATIVA

items

Planeamiento

La farmacia o botica cuenta con un plan estratégico donde incluye la
vision y mision de la empresa

2 La farmacia o botica cuenta con objetivos y metas en su plan estratégico

3 La farmacia o botica cuenta con estrategias y plan de acciones que van
ayudar a dar cumplimiento al plan estratégico

Organizacién

4 La farmacia o botica cuenta con una estructura organica

5 El gerente de la farmacia o botica organiza las actividades y designa
tareas al personal

Direccion

6 El gerente de la farmacia o botica lidera de forma integral la empresa

7 El gerente de la farmacia o botica direcciona los procesos para gestionar
recursos y alcanzar los objetivos y metas de la empresa

8 El gerente de la farmacia o botica dirige con responsabilidad sus
funciones

Control y Evaluacion

9 La farmacia o botica controla y evalta el cumplimiento de los objetivos
y metas de la empresa

10 | La farmacia o botica evalla las estrategias de la empresa para buscar la
diferencia de los otros competidores

11 | La farmacia o botica mide el impacto de las acciones planificadas y su

grado de cumplimiento




Anexo Procesamiento de Prueba de Confiabilidad y Fiabilidad del Instrumento de

Escala de Likert por el Alfa de Cronbach

B3 ALFA CRONBACH spv {DOCumento25] - IBM SPSS Statistics Viser
Achivo  Edtar  Yer  Dabos  Transformar  jneedw  Formglo  Ansliew  Grificos  Utlidades  AmpEscionss  Vertama  Ayuds

SEER NI e w G E =» Ee]

& [§ Resottado m %

Casos Valido 47 1000
Excluido® 0 0
Total 47 1000

o La eliminacion por ksta se

basa en todas las variables del
procedimeento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elemantos
Alfa de estandanz Nde
Cronbach ados alemeantos

B78 817 26

Estagisticas de elamanto

Desv
Desviacio
Media n N

Conoce usted as 53 504 47
normas tnbutanas

vigertes que aplica

an la operacion

comercial

Usted se actualiza 47 504 47
con ias normas

fributarias




Matriz de Correlacion del Alfa de Cronbach

(5]
fwrmacio o Lo
tobca Lot
como ia it ¢
nte nprasa neobe
comarial conces los - conpeoba
ow In n ooy L L]
L U 0 Mersoe o £ s ¥ ©
Mgeess  Dotcatw totos cortaimy oot
L in Heow logada  Cuerts Lo am 2 s
ired lss tokce fwrrrmcio o fsmacno  fwmmono  tooeodsd ws wpln  mywole  corpmo  detd
nermes Usted sn (uwtacon  bokcs ot totcetm  Dofcata  decumgsr ! y W dode  vertade  elc
oo ocobon o wa tervdo nnoo ehoiertam  matis o paolo s w vep
-0y <00 lax 0o con L ot] Y rafecinoo  dedecoan ente con L] o an
Quapkce  namas  Uskdse ten sy sy un un oom %0 s que tordcio o
o TR0 COpOLEN  wspecal: ay A0 rediOone  Onihcion  OAQUCON  CREQECIDO  COMNPENT  ENQeE QU udge  obd
OpWSntn  (OMILAM  WINGIMES B340 CONDDWe  PAgES O & 06 lesas “ " " - o 1 o
Cemercnl it Deurasas  Wbdeaon Wi Pitadon el
Cerots usied Wy 1000 s x L i) o wl we . 3 u33 100 0
AT Uity
Vigertes (ue agtcs
o la operacion
comerciel
Usingd se sctustin s 10 s A0 5 in EE b 3m i am ) e
<on lars normas
nbtaies
commuaments
‘Mfod ta capacen % ¥ 1000 » L) e wwa et
0 nermas
mtutaes
umin ﬁ ﬁ ﬁ Iﬁ ﬁ ﬁ 21 208
\g.—.*
Matriz de Covarianza
18 2004 OWNSO- p ThocwmantalS] M P51 Jatates Vs - 8 x
e s yw — : wrtw

Mz 00 COVaNEnIEs e slemensns

La
Autrecin o Lo
b Lo ol ]
om0 Ls wiiviny
tonto L o] fente
comemis conccefos  compeoba
de Lu La feros y s o Ll
: La farmacia o o o g ¥
(&) fatinacin o gy botcate betce contibme [T S
i Cencw Aurtniscin 0 I bdicw In In L DA Cuwes con an ] de
Lo Iy hutcn twmaxcine  commacon b o 6 L s Wil pita i conprac
namas  Usted e caedston  Ditaws  oédws tuttots tetcahs de cumphe oy dade  vertatde o
ToAwies  achasca osevcam wa famcions  fenido wndo sicietem  metescon  paraln s wm ¥
waerios ton s g con smpresa ¥ infeciace  dedicoon  ante con a [ S
Que s PO Ustetse o nesy sy sus T oo de 5 Que sarM0C o
wnla SIS  CApAchE  espenals uy TRSO08 oo Savokinin o 9 wipela  queege
COWROGN  COMNET  WANOIMAS  NOOEN  COMIRuM  PAYSS 36§ O e " " " s g o roma
commiid e Mt ESdRcon W Ao POty bt lred
Contce wwd ey 254 02 0% I 052 o201 et 04y ore a 00r 0% 00%
norrass iittanioy
wignrtes Qoo aphcn
o0 ln operncen
comanial
Usind 3 nouskze 202 54 06t "2 s ns 0as 08 5 ns ns oY ns
COn Bk Do
Dodaas
Lo
Usted 58 casacits 058 00s 24 ooe 3 nat m o o <030 o) e o
o nomes
bt
Lo twrmacs o 1 m 0os 2 on o 0o o052 b b5 nm 00 {0

R0 W T




<
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DATOS GENERALES

Nombre del Instrumento:

TABLA DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

Nombres y Apellidos del Juez (experto): Dr. Daniel Joel PARIONA CERVANTES

Cargo e Institucion donde labora: Director de la Unidad de Investigacion FACEC

Docente tematico docente metodologo |:|

Responsable de la investigacion: Bach. Pilar Milagros NAVARRO COSME y

Titulo de la tesis:

Bach. Ely Emerson CARLOS SILVESTRE

“Planeamiento tributario y su relacion con la gestién

administrativa de las farmacias y boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco, 2022".

Se recomienda su aplicacion (X) No recomienda su aplicacion ( )

DATOS COMPLEMENTARIOS PARA EL JUEZ (EXPERTO)

CRITERIOS iTEMS VALORACION OBSERVACIONES
SI NO
Claridad 1. ;Las preguntas son claras,
concretas y precisas? X
Objetividad | 2. ;Serelacionan a las variables,
dimensiones e indicadores? X
Actualidad | 3. ;Se relaciona con los
objetivos y las necesidades X
reales de la investigacién?
Organizacion | 4. ;Preserva su correlacién
l6gicaentre sus elementos? X
Suficiencia | 5. ;Es suficiente para satisfacer las
exigencias que se propone enla X
investigacion?
Intencionalid | 6. ;Se ajustan a los propdsitos de X
ad la medicién de las dimensiones?
Consistencia | 7. ;Se respalda en fundamentos
técnicos - cientificos? X
Coherencia | 8. ;Mantiene coherencia entre las
dimensiones e indicadores? X




Metodologia

;Su estructura responde a los

procesos metodolégicos para

lograr los resultados cientificos

Valoracion | 10. ;El contenido semdntico
de las preguntas esta
orientado a la escala
propuesta?

Ortografia | 11. ;Se respeta los criterios

ortograficos indispensables
en la estructura de las
preguntas?

DATOS PERSONALES DEL JUEZ

DIRECCION
DOMICILIARIO

Jr. San Martin N2 189 - San Juan

DNI

04083092

GRADO
ACADEMICO

Doctor en Economia

NUMERO DE
CELULAR

CORREO
ELECTRONICO

dparionac@undac.edu.pe

FECHA: 15/ 07 /2022

FIRMADEL EXPERTO INFORMANTE




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y CONTABLES

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Anexo ENCUESTA

INSTRUCCIONES: El cuestionario que le hacemos llegar presenta un conjunto de datos
gue se desea conocer, cada una de ellas va acompafiada de dos alternativas de

respuestas Sl o NO, responda la alternativa que estime conveniente o correcta.
Escala Dicotomica:

Si No

1 0

Escala Dicotémica

Si

No

V.I. PLANEAMIENTO TRIBUTARIO

Items

Conocimiento de Normas Tributarias

Conoce usted las normas tributarias vigentes que aplica en la operacion
comercial

2 Usted se actualiza con las normas tributarias continuamente

3 Usted se capacita en normas tributarias

4 La farmacia o botica cuenta con asesoramiento con profesional especializado en
tributacion

Beneficios Tributarios

5 La farmacia o botica es una empresa formalizada y contribuye al fisco

6 La farmacia o botica cuenta con créditos financieros y exoneraciones de pagos
de tributos

7 La farmacia o botica ha tenido inafectaciones y reducciones de tasas tributarias

8 La farmacia o botica ha tenido deducciones y devoluciones tributarias

Eficiencia y Eficacia Tributaria

9 La farmacia o botica como centro comercial de medicina en general tiene la
capacidad de cumplir eficientemente con sus obligaciones tributarias

10 La farmacia o botica ha logrado sus objetivos y metas con respecto a sus
obligaciones tributarias

Contingencia Tributaria

11 | La farmacia o botica cuenta con un plan tributario para la administracién de
contingencias tributarias

12 La empresa conoce los libros y registros contables que registra las actividades
econdmicas que exige la norma tributaria

13 | La empresa emite y recibe comprobantes de pagos al realizar una compra o
venta de un producto o servicio que exige la norma tributaria

14 | Laempresa realiza auditorias tributarias con la finalidad de poder determinar el

correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones tributarias




‘ 15 ‘ La empresa ha tenido fiscalizacion tributaria por parte de la SUNAT

Escala Dicotomica Si | No
V.2. GESTION ADMINISTRATIVA 1 0
Items Planeamiento

1 La farmacia o botica cuenta con un plan estratégico donde incluye la
vision y mision de la empresa

2 La farmacia o botica cuenta con objetivos y metas en su plan estratégico

3 La farmacia o botica cuenta con estrategias y plan de acciones que van
ayudar a dar cumplimiento al plan estratégico

Organizacién

4 La farmacia o botica cuenta con una estructura organica

5 El gerente de la farmacia o botica organiza las actividades y designa
tareas al personal

Direccién

6 El gerente de la farmacia o botica lidera de forma integral la empresa

7 El gerente de la farmacia o botica direcciona los procesos para gestionar
recursos y alcanzar los objetivos y metas de la empresa

8 El gerente de la farmacia o botica dirige con responsabilidad sus
funciones

Control y Evaluacion

9 La farmacia o botica controla y evalta el cumplimiento de los objetivos
y metas de la empresa

10 | La farmacia o botica evalla las estrategias de la empresa para buscar la
diferencia de los otros competidores

11 | La farmacia o botica mide el impacto de las acciones planificadas y su
grado de cumplimiento




DATOS GENERALES

Nombre del Instrumento:

TABLA DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

Nombres y Apellidos del Juez (experto): Nicéforo VENTURA GONZALES

Cargo e Institucion donde labora: Docente FACEC—UNDAC.

Docente tematico

docente metoddlogo

X

Responsable de la investigacion: Bach. Pilar Milagros NAVARRO COSME y

Titulo de la tesis:

Bach. Ely Emerson CARLOS SILVESTRE

“Planeamiento tributario y su relacién con la gestion

administrativa de las farmacias y boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco, 2022".

Se recomienda su aplicacion (X) No recomienda su aplicacion ( )

DATOS COMPLEMENTARIOS PARA EL JUEZ (EXPERTO)

CRITERIOS iTEMS VALORACION OBSERVACIONES
SI NO
Claridad 1. ;Las preguntas son claras,
concretas y precisas? X
Objetividad | 2. ;Serelacionan a las variables,
dimensiones e indicadores? X
Actualidad | 3. ;Se relaciona con los
objetivos y las necesidades X
reales de la investigacion?
Organizacion | 4. ;Preserva su correlacion
l6gicaentre sus elementos? X
Suficiencia | 5. ;Es suficiente para satisfacer las
exigencias que se propone en la X
investigacion?
Intencionalid | 6. ;Se ajustan a los propdsitos de X
ad la medicidn de las dimensiones?
Consistencia | 7. ;Serespalda en fundamentos
técnicos - cientificos? X
Coherencia | 8. ;Mantiene coherencia entre las
dimensiones e indicadores? X




Metodologia | 9. ;Su estructura responde a los
procesos metodolégicos para X
lograr los resultados cientificos

Valoracion | 10. ;El contenido semdntico

de las preguntas esta X
orientado a la escala
propuesta?

Ortografia | 11. ;Se respeta los criterios
ortograficos indispensables
en la estructura de las
preguntas?

DATOS PERSONALES DEL JUEZ

DIRECCION
DOMICILIARIO AV. SAN MARTIN N° 59 YANACANCHA
DNI 22406520
GRADO
ACADEMICO Doctor en Contabilidad
NUMERO DE 990220248
CELULAR
CORREO
ELECTRONICO niceforo.vg2@gmail.com

FECHA: 15/ 07 /2022

=

FIRMADEL EXPERTO INFORMANTE




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y CONTABLES

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Anexo ENCUESTA

INSTRUCCIONES: El cuestionario que le hacemos llegar presenta un conjunto de datos
gue se desea conocer, cada una de ellas va acompafiada de dos alternativas de

respuestas Sl o NO, responda la alternativa que estime conveniente o correcta.
Escala Dicotomica:

Si No

1 0

Escala Dicotémica

Si

No

V.I. PLANEAMIENTO TRIBUTARIO

Items

Conocimiento de Normas Tributarias

Conoce usted las normas tributarias vigentes que aplica en la operacion
comercial

2 Usted se actualiza con las normas tributarias continuamente

3 Usted se capacita en normas tributarias

4 La farmacia o botica cuenta con asesoramiento con profesional especializado en
tributacion

Beneficios Tributarios

5 La farmacia o botica es una empresa formalizada y contribuye al fisco

6 La farmacia o botica cuenta con créditos financieros y exoneraciones de pagos
de tributos

7 La farmacia o botica ha tenido inafectaciones y reducciones de tasas tributarias

8 La farmacia o botica ha tenido deducciones y devoluciones tributarias

Eficiencia y Eficacia Tributaria

9 La farmacia o botica como centro comercial de medicina en general tiene la
capacidad de cumplir eficientemente con sus obligaciones tributarias

10 La farmacia o botica ha logrado sus objetivos y metas con respecto a sus
obligaciones tributarias

Contingencia Tributaria

11 | La farmacia o botica cuenta con un plan tributario para la administracién de
contingencias tributarias

12 La empresa conoce los libros y registros contables que registra las actividades
econdmicas que exige la norma tributaria

13 | La empresa emite y recibe comprobantes de pagos al realizar una compra o
venta de un producto o servicio que exige la norma tributaria

14 | Laempresa realiza auditorias tributarias con la finalidad de poder determinar el

correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones tributarias




‘ 15 ‘ La empresa ha tenido fiscalizacion tributaria por parte de la SUNAT

Escala Dicotomica Si | No
V.2. GESTION ADMINISTRATIVA 1 0
Items Planeamiento

1 La farmacia o botica cuenta con un plan estratégico donde incluye la
vision y mision de la empresa

2 La farmacia o botica cuenta con objetivos y metas en su plan estratégico

3 La farmacia o botica cuenta con estrategias y plan de acciones que van
ayudar a dar cumplimiento al plan estratégico

Organizacién

4 La farmacia o botica cuenta con una estructura organica

5 El gerente de la farmacia o botica organiza las actividades y designa
tareas al personal

Direccién

6 El gerente de la farmacia o botica lidera de forma integral la empresa

7 El gerente de la farmacia o botica direcciona los procesos para gestionar
recursos y alcanzar los objetivos y metas de la empresa

8 El gerente de la farmacia o botica dirige con responsabilidad sus
funciones

Control y Evaluacion

9 La farmacia o botica controla y evalta el cumplimiento de los objetivos
y metas de la empresa

10 | La farmacia o botica evalla las estrategias de la empresa para buscar la
diferencia de los otros competidores

11 | La farmacia o botica mide el impacto de las acciones planificadas y su
grado de cumplimiento




DATOS GENERALES

Nombre del Instrumento:

TABLA DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

Nombres y Apellidos del Juez (experto): Dr. Leén Alcantara Navarro

Cargo e Institucion donde labora: Docente FACEC—UNDAC.

Docente tematico

docente metoddlogo

X

Responsable de la investigacion: Bach. Pilar Milagros NAVARRO COSME y

Titulo de la tesis:

Bach. Ely Emerson CARLOS SILVESTRE

“Planeamiento tributario y su relacién con la gestion

administrativa de las farmacias y boticas en la ciudad de Oxapampa, Pasco, 2022".

Se recomienda su aplicaciéon (X) No recomienda su aplicacion ( )

DATOS COMPLEMENTARIOS PARA EL JUEZ (EXPERTO)

CRITERIOS iTEMS VALORACION OBSERVACIONES
SI NO
Claridad 1. ;Las preguntas son claras,
concretas y precisas? X
Objetividad | 2. ;Serelacionan a las variables,
dimensiones e indicadores? X
Actualidad | 3. ;Se relaciona con los
objetivos y las necesidades X
reales de la investigacion?
Organizacion | 4. ;Preserva su correlacion
l6gicaentre sus elementos? X
Suficiencia | 5. ;Es suficiente para satisfacer las
exigencias que se propone en la X
investigacion?
Intencionalid | 6. ;Se ajustan a los propésitos de X
ad la medicién de las dimensiones?
Consistencia | 7. ;Serespalda en fundamentos
técnicos - cientificos? X
Coherencia | 8. ;Mantiene coherencia entre las
dimensiones e indicadores? X




Metodologia | 9. ;Su estructura responde a los
procesos metodolégicos para X
lograr los resultados cientificos
Valoracion | 10. ;El contenido semdntico
de las preguntas esta X
orientado a la escala
propuesta?
Ortografia , iteri
BRf8s pidsoRASBER iy <o |
OITOZT ensables
en la estructura de las
preguntas?
DIRECCION N o _
DOMICILIARIO Av. 6 de Diciembre Sector III N° 1 Uliachin - Chaupimarca - Pasco
DNI 06565027
GRADO
ACADEMICO Doctor en Contabilidad
NUMERO DE 945444856
CELULAR
CORREO
ELECTRONICO lalcantaran@undac.edu.pe

FECHA: 15/ 07 /2022

FIRMADEL EXPERTO INFORMANTE




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y CONTABLES

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Anexo ENCUESTA

INSTRUCCIONES: El cuestionario que le hacemos llegar presenta un conjunto de datos
gue se desea conocer, cada una de ellas va acompafiada de dos alternativas de

respuestas Sl o NO, responda la alternativa que estime conveniente o correcta.
Escala Dicotomica:

Si No

1 0

Escala Dicotémica

Si

No

V.I. PLANEAMIENTO TRIBUTARIO

Items

Conocimiento de Normas Tributarias

Conoce usted las normas tributarias vigentes que aplica en la operacion
comercial

2 Usted se actualiza con las normas tributarias continuamente

3 Usted se capacita en normas tributarias

4 La farmacia o botica cuenta con asesoramiento con profesional especializado en
tributacion

Beneficios Tributarios

5 La farmacia o botica es una empresa formalizada y contribuye al fisco

6 La farmacia o botica cuenta con créditos financieros y exoneraciones de pagos
de tributos

7 La farmacia o botica ha tenido inafectaciones y reducciones de tasas tributarias

8 La farmacia o botica ha tenido deducciones y devoluciones tributarias

Eficiencia y Eficacia Tributaria

9 La farmacia o botica como centro comercial de medicina en general tiene la
capacidad de cumplir eficientemente con sus obligaciones tributarias

10 La farmacia o botica ha logrado sus objetivos y metas con respecto a sus
obligaciones tributarias

Contingencia Tributaria

11 | La farmacia o botica cuenta con un plan tributario para la administracién de
contingencias tributarias

12 La empresa conoce los libros y registros contables que registra las actividades
econdmicas que exige la norma tributaria

13 | La empresa emite y recibe comprobantes de pagos al realizar una compra o
venta de un producto o servicio que exige la norma tributaria

14 | Laempresa realiza auditorias tributarias con la finalidad de poder determinar el

correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones tributarias




‘ 15 ‘ La empresa ha tenido fiscalizacion tributaria por parte de la SUNAT

Escala Dicotomica Si | No
V.2. GESTION ADMINISTRATIVA 1 0
Items Planeamiento

1 La farmacia o botica cuenta con un plan estratégico donde incluye la
vision y mision de la empresa

2 La farmacia o botica cuenta con objetivos y metas en su plan estratégico

3 La farmacia o botica cuenta con estrategias y plan de acciones que van
ayudar a dar cumplimiento al plan estratégico

Organizacién

4 La farmacia o botica cuenta con una estructura organica

5 El gerente de la farmacia o botica organiza las actividades y designa
tareas al personal

Direccién

6 El gerente de la farmacia o botica lidera de forma integral la empresa

7 El gerente de la farmacia o botica direcciona los procesos para gestionar
recursos y alcanzar los objetivos y metas de la empresa

8 El gerente de la farmacia o botica dirige con responsabilidad sus
funciones

Control y Evaluacion

9 La farmacia o botica controla y evalta el cumplimiento de los objetivos
y metas de la empresa

10 | La farmacia o botica evalla las estrategias de la empresa para buscar la
diferencia de los otros competidores

11 | La farmacia o botica mide el impacto de las acciones planificadas y su
grado de cumplimiento




