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RESUMEN

El presente estudio, se ha efectuado con el objetivo de conocer los niveles de relacion
que existe entre la politica de incentivos y el desempefio de los docentes en las universidades
publicas y privadas de la provincia de Andahuaylas. La metodologia del estudio es de tipo
relacional, con disefio no experimental y transversal. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 60 estudiantes y 71 docentes de las cuatro universidades, la técnica utilizada
ha sido la encuesta y el instrumento debidamente validado, y sometido al estadistico de
prueba de confiabilidad del alfa de Cronbach. Las conclusiones arribadas son las siguientes:
No existe politica de incentivos en los planes estratégicos de las universidades en forma
declarada que procure el desempefio de los docentes. Asi los incentivos en las universidades
publicas son los pecuniarios y en las universidades privadas destacan los no pecuniarios y la
percepcion de los estudiantes sobre el desempefio laboral de sus docentes en las
universidades pablicas es menor en relacion a las universidades privadas, que consideran
mejor su desempefio en relacion a la politica de incentivos en el afio 2017.

Palabras clave: Politica de incentivos, desempefio docente



ABSTRACT

The present study has been carried out with the objective of knowing the levels of
relationship between the incentive policy and the performance of teachers in public and
private universities in the province of Andahuaylas. The methodology of the study is
relational, with a non-experimental and transversal design. The study population was made
up of 60 students and 71 teachers from the four universities, the technique used has been the
survey and the validated instrument, and once the reliability test statistic of Cronbach's alpha.
The conclusions reached are the following: There is no incentive policy in the strategic plans
of the universities in a declared way that seeks the performance of teachers. Thus the
incentives in public universities are the pecuniary and in private universities they exclude
non-pecuniary and the perception of students about the work performance of their teachers
in public universities is lower in relation to private universities, which they consider better

their performance in relation to the incentive policy in 2017.

Keywords: Incentive Policy, teacher performance



RESUMO

O presente estudo foi realizado com o objetivo de conhecer os niveis de relacdo que
existem entre a politica de incentivos e o desempenho dos professores nas universidades
publicas e privadas da provincia de Andahuaylas. A metodologia do estudo € relacional, com
desenho ndo experimental e transversal. A populacéo do estudo foi composta por 60 alunos
e 71 professores das quatro universidades, a técnica utilizada foi a survey e o instrumento
devidamente validado, e submetido a estatistica do teste de confiabilidade alfa de Cronbach.
As conclusbes alcancadas sdo as seguintes: N&o ha politica de incentivo nos planos
estratégicos das universidades de forma declarada que busque a atuacdo dos docentes.
Assim, os incentivos nas universidades publicas sdo pecuniarios e nas universidades
privadas os ndo pecuniarios se destacam e a percepcdo dos alunos sobre o desempenho
laboral de seus professores nas universidades publicas € menor em relacéo as universidades
privadas, que consideram seu desempenho melhor . em relacdo a politica de incentivo em
2017.

Palavras-chave: Politica de incentivo, desempenho docente



INTRODUCCION

Aplicar incentivos en las universidades tanto publicas como privadas es generar
condiciones para lograr el mejor desempefio laboral de los docentes. No deben limitarse al
salario como reconocimiento por la labor desarrollada, sino debe instituirse como politica de
gestion para motivar, atraer y retener profesionales que garanticen la calidad de servicio
educativo en la formacion profesional.

Por lo mismo, el particular interés de esta investigacion nace de la inquietud de todo
docente universitario por analizar, comprender las dimensiones e indicadores de los
incentivos pecuniarios y no pecuniarios que promuevan el desempefio 6ptimo entre docentes
nombrados y contratados en las universidades publicas y/o privadas.

Las autoridades universitarias a la falta de una clara politica de incentivos y/o
motivacion del docente, bosgquejan una serie de justificaciones al momento de encaminar la
actividad académica (Garcia, 2005), apelando directa o indirectamente a la vocacion y deseo
de superacion del docente, que resulta siempre insuficientes, cuando los incentivos
pecuniarios (homologacion del docente universitario®) sigan siendo una utopia.

En la educacién superior la distincién entre lo publico y lo privado, estatal y
particular no solo es de larga data; sino que se presta a confusiones y ambigledades, dado
que las diferencias entre uno y otro muchas veces son apenas perceptibles (Marginson y
Sawir, 2005). Por ello en nuestro estudio se enfoca las diferencias entre uno y otro, puesto

gue en nuestro pais coexisten ambas, muchas veces en la misma region o departamento, aun

L Art. 96 de la Ley Universitaria 30220 “Las remuneraciones de los docentes de las universidades piblicas se
homologan con las correspondientes a las de los Magistrados Judiciales”.
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cuando es pequefia como el caso de nuestra poblacion de estudio, donde coexisten con una
rivalidad manifiesta, procurando ambos posicionarse en el mercado educativo.

Las diferentes estrategias de politicas de incentivos que las autoridades implementan
con la finalidad de lograr el mejor desempefio de sus docentes, no estan referidos Unicamente
al aspecto pecuniario 0 econdmico, sino a otras de caracter personal, como los incentivos,
las felicitaciones, promociones, que superan las expectativas de la labor encomendada hasta
lograr la fidelizacion y liderazgo de la autoridad.

El estudio enfoca los niveles de relacion que existen entre los sistemas de aplicacion
de politicas de incentivos y el desempefio de los docentes desde la perspectiva de los
estudiantes de cada una de las universidades publicas; Unajma, Universidad Nacional José
Maria Arguedas y Unsaac, Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (filial))
y las universidades privadas; UTEA, Universidad Tecnoldgica de los Andes y Universidad
ALAS PERUANAS.

El cual permitié identificar las deficiencias principales de los indicadores de la
calidad de servicio educativo, para la adecuada toma de decisiones gerenciales y sus politicas
de incentivos y motivacion que plantean y ejecutan para lograr la eficiencia y eficacia del
servicio educativo hasta lograr el adecuado posicionamiento en el inevitable mercado
educativo.

En ese sentido, este trabajo estd estructurado en cinco capitulos; el primero
denominado planteamiento del problema, en el que se presenta la identificacion y
determinacion del problema, tanto como la formulacion del problema y sus respectivos

objetivos.
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En el segundo capitulo, se desarrolla el marco filosofico en el que se explica el contexto
filosofico que enmarca el trabajo de investigacion.

En el tercer capitulo, el marco tedrico estd estructurado desde la revision de la
literatura, (que fundamenta la teoria respecto a las variables de estudio, tanto referidos a la
politica de incentivos como al desempefio docente, hasta los antecedentes de estudio y el
marco conceptual.

En el tercer capitulo se plantea el marco metodologico que permite conocer el tipo, nivel y
disefio de la investigacion, haciendo hincapié en la poblacion y la muestra, tanto como las
técnicas de recoleccion de datos y el plan de analisis de los datos.

En el cuarto capitulo se presenta la metodologia de la investigacion, donde se
fundamenta la naturaleza de los métodos, disefio, técnicas de procesamiento y analisis de los
datos, poblacion y muestra del estudio.

En el quinto capitulo se presenta los resultados a traves de tablas y graficos con sus
respectivas interpretaciones, tanto como la discusion correspondiente en el que se contrasta
los resultados con los antecedentes del estudio. Completando el estudio con las conclusiones,

referencias bibliograficas y anexos correspondientes
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacidn y determinacién del problema.

La universidad es una de las mas antiguas instituciones. “Tiene mas de 700
afios de creada y es una de las pocas entidades que conserva los fines para la que fue
concebida. Ella ha sido testigo y protagonista de numerosas acciones culturales,
cientificas, sociales, y politicas” (Lazo 2006, p. 31). Sin embargo, actualmente la
ciencia y la tecnologia han replanteado sus procesos y caracteristicas gerenciales.

De modo que, en el Perl como en cualquier parte del mundo las universidades
se ven comprometidas con los procesos de construccion del conocimiento en la
nueva dinamica que plantea la sociedad global; se ocupan de la produccién,
reproduccion y recreacion del conocimiento tan igual que las organizaciones que
producen bienes y servicios en busca de rentabilidad, también éstas, participan
activamente en el mercado competitivo por lograr su posicionamiento y mantener el

liderazgo para su supervivencia y sostenibilidad. (Valdele6n y Manosalva, 2013).
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Por lo mismo, las universidades de nuestro pais buscan priorizar los ejes
fundamentales que dinamizan su actividad principal: la formacion profesional, a
través de la ensefianza académica considerado como catalizador del progreso de una
region y el pais, que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ratifica al
puntualizar que “La educacion es percibida cada vez mas, y con razoén, como un
elemento vital para el desarrollo econdmico, la reduccién de la pobreza y la
disminucion de las desigualdades en el ingreso” (Barriga y Espinosa, 2001).

Sin embargo, siendo la universidad una institucion por excelencia, donde
confluyen intelectuales, académicos y fil6sofos para analizar comprender y difundir
conocimientos cientificos humanisticos y tecnoldgicos, donde se observa algunas
incongruencias en su propia dindmica, que son cada vez mas de dominio publico;
como que las universidades publicas vienen cayendo en el descrédito masivo en
cuanto respecta a la demanda social; pues como lo sefiala Rama (2006), por la
supuesta excesiva politizacion que se manifiesta desde los afios 80 dificultando el
normal desarrollo de sus actividades.

Igualmente, Centeno (2013) afirma que la falta de compromiso del Estado en
la inversién en los requerimientos béasicos como infraestructura académica,
implementacion de gabinetes, laboratorios y fundamentalmente en remuneraciones y
politica claras de incentivos que, afectan directamente la calidad de servicio.

Asimismo, para el postulante resulta dificil y engorroso ingresar una
universidad puablica por la rigidez de sus procesos y la escasa provision de vacantes.

Sin contar con la oferta de carreras profesionales poco expectantes. Todo esto, viene



condicionando una tendencia masiva de preferencia y auge de la universidad privada.
(De Arregui, Mabres, y Siederer, 1994).

Aun cuando los salarios constituyen el incentivo por antonomasia. Se asume
que, son los Unicos medios con los que se cuenta, para generar conductas apropiadas
a favor de la productividad, y lograr esfuerzos de manera voluntaria; en algunas
universidades publicas son insuficientes como incentivadores del desempefio
docente, en comparacion con las universidades privadas, que en afan de superar a las
universidades privadas vienen implementando un conjunto de politicas de incentivos
para atraer a los mejores docentes. (Diaz y Saavedra, 2000, p. 08).

Limitantes que abarca incluso a las escuelas de posgrado, como afirma Prado
(2002) “(...) Las universidades publicas incluidas sus Escuelas de Postgrado, hasta
ahora no pueden utilizar el integro de sus recursos generados, para mejorar las
condiciones de estudio (material, didactico y mejores recursos para la investigacion)
porque se destina para la alta direccion burocratica” (p.44).

Por consiguiente, los incentivos constituyen en la actualidad en un factor
determinante para lograr la produccion del trabajador, mas cuando se trata del
docente universitario que cumple en tres funciones sustantivas; la investigacion, la
docencia y la proyeccion social para alcanzar en forma directa el servicio educativo
a los usuarios finales de la empresa educativa, los estudiantes. (Diaz y Saavedra 2000,
p.07).

En tanto, en las universidades tanto publicas como privadas de la provincia
de Andahuaylas, como en aquellas comprometidas con la calidad de formacion de

sus futuros profesionales, traducen su valoracion del desempefio docente a través de



diferentes actividades programadas en los principales instrumentos de gestion, (PDI,
MOF, RIT) tendientes a estimular el quehacer académico del docente universitario,
considerado como eje fundamental para lograr la calidad del servicio educativo.

Aun cuando la teoria refiere que los “incentivos docentes” abarca muchos
aspectos diferentes relacionados con la atraccion, retencién, motivacion y
perfeccionamiento de los docentes. Asi Murduchowicz (2011), refiere Los
incentivos tienen modalidades y niveles, como la remuneracion por mérito a quienes
despliegan actividades independientes a su carga lectiva, destacando su vocacion e
identificacion institucional con puntualidad y responsabilidad deben ser estimulados
con incentivos debidamente estructurados.

Sin embargo, tanto en las universidades publicas como privadas en la
provincia de Andahuaylas, no existe un programa especifico orientado al
reconocimiento, motivacion de la tarea educativa debido a la excesiva oferta de
docentes que se presentan en cada concurso docente, quienes no solo disposicién
para el trabajo sino para adaptarse a las circunstancias que ella condicione, es decir,
estan dispuestos a someterse a las condiciones que la entidad estime.

De modo que, las autoridades responsables de establecer o aplicar las
politicas de incentivos en las universidades de la provincia de Andahuaylas, debido
a su formacion, experiencia profesional, desechan la aplicacion de incentivos, para
centrarse en la ejecucion de politicas tradicionales de gestién y administracion del
servicio educativo; es decir, que la tangibilizacidén de incentivos pecuniarios y no
pecuniarios depende simplemente de la voluntad politica de las eventuales

autoridades.



1.2.

Entendiendo que, los docentes responden a los incentivos con especial
interés, las politicas de gestion, se disefian y ejecutan en funcion a sus intereses
politicos que difieren entre una institucion puablica y privada que redunda en la
calidad de servicio educativo, que perciben los estudiantes, dado que la aplicacion
correcta, oportuna y sistematica de los incentivos promueve el desempefio eficaz de
los docentes.

Dado que, de continuar con este desfase de indiferencia a los planes de
incentivos docentes al desempefio de la labor docente, se corre el riesgo de contener
el avance cualitativo del desarrollo de las universidades.

En ese sentido la presente investigacion pretende responder las siguientes
interrogantes, que se plantean del modo siguiente:

Delimitacion de la investigacion
Delimitacion espacial

El trabajo de investigacion se desarroll6 en la provincia de Andahuaylas del
departamento de Apurimac- Peru
Delimitacion temporal

La investigacion se realiz6 entre los afios 2014-2017
Delimitacion del universo

El universo de estudio estd constituido por docentes y estudiantes de las

universidades publicas y privadas.

Delimitacion de Contenido



1.3.

Los contenidos que se desarrollan estan enmarcados en la politica de
incentivos a docentes universitarios que mejoran el desempefio laboral de los
docentes que se enmarcan en la calidad del servicio educativo
Formulacién del problema
1.3.1. Problema general
¢De qué manera la aplicacion de politica de incentivos se relaciona con el
desempefio laboral de los docentes en las universidades publicas y privadas de la
provincia de Andahuaylas en el afio 20177
1.3.2. Problemas especificos
= ;Cuales son las diferencias que existen entre la aplicacion de politica de
incentivos de las universidades publicas respecto a las universidades privadas en
la provincia de Andahuaylas en el afio 2017?

= /Como perciben los estudiantes el desempefio laboral de sus docentes en las
universidades publicas y privadas en el afio 2017?

= ;Cuales son las caracteristicas de la aplicacion de politicas de incentivos en las
universidades publicas y privadas de la provincia de Andahuaylas en el afio
20177

= Como se relacionan la aplicacion de incentivos pecuniarios con el desempefio
de los docentes en las universidades publicas y privadas de la provincia de
Andahuaylas en el afio 20177?

= /Como se relacionan la aplicacion de incentivos NO pecuniarios con el
desempefio de los docentes en las universidades publicas y privadas de la

provincia de Andahuaylas en el afio 2017?



14.

Formulacion de objetivos

1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la aplicacion de politica de incentivos

con el desempefio laboral de los docentes en las universidades publicas y privadas de

la provincia de Andahuaylas en el afio 2017

1.4.2. Obijetivos especificos

Identificar la existencia de diferencias que existen en la aplicacion de politica de
incentivos en las universidades publicas y privadas de la provincia de
Andahuaylas en el afio 2017.

Conocer la percepcion de los estudiantes sobre el desempefio laboral de sus
docentes en las universidades publicas y privadas en el afio 2017

Describir las caracteristicas de la aplicacion de politica de incentivos en las
universidades publicas y privadas de la provincia de Andahuaylas en el afio
2017.

Establecer la relacién gque existe entre la aplicacién de incentivos pecuniarios
con el desempefio de los docentes en las universidades publicas y privadas de la
provincia de Andahuaylas en el afio 2017

Establecer la relacion que existe entre la aplicacion de incentivos NO pecuniarios
con el desempefio de los docentes en las universidades publicas y privadas de la

provincia de Andahuaylas en el afio 2017



1.5.

Justificacion de la investigacion

El estudio pretende indagar la relacion que existen entre las variables;
aplicacion de politica de incentivos y desempefio laboral en las universidades
publicas y privadas de provincia de Andahuaylas desde la percepcion de los
estudiantes en el marco de las diferentes politicas de incentivos gerenciales que
estiman sus autoridades.

En ese sentido, el estudio se justifica porque se asume que las politicas
publicas tendientes a la mejora de la calidad de la educacion ha adquirido creciente
importancia en nuestra sociedad, porque se reconoce al sistema educativo como pilar
fundamental del desarrollo de una sociedad, un pais, y eficientizar la labor docente a
través de mecanismos gerenciales, es mejorar los niveles de produccion e
investigacion, que muy bien han tomado en cuenta los paises que se encuentran a la
vanguardia de la produccién cientifica y tecnolégica. Por lo tanto, el manejo de las
categorias conceptos y leyes de las variables e indicadores adquiere singular
importancia.

En ese sentido, el trabajo coadyuvara en la ubicacion, recopilacion y analisis
de la teoria administrativa actualizada. Es decir, la utilidad teorica estriba en el
tratamiento cientifico de los procesos gerenciales que conllevan en tiempos de
competitividad a la calidad del servicio educativo a nivel de universidades, tras el
analisis de los aportes de otros investigadores que se sintetizan a manera de
conclusiones.

Del mismo modo, permitira la elaboracion de un instrumento validado que

permita evaluar objetivamente el desempefio docente en relacion a los diferentes



1.6.

tipos de incentivos que se aplican en las universidades, que pueden ser utilizados para
la toma de decisiones en instituciones similares.

Al no encontrarse estudios relacionados con las variables de estudio, respecto
al nivel de relacion que existe entre las variables de estudio; la repercusion directa
del estudio en la calidad del servicio que se ofertan actualmente las universidades, se
justifica con caracter de inédito, al constituir referente principal de otros estudios
similares.

En consecuencia, a mejor aplicaciéon de politica de incentivos mayor es su
desempefio laboral de los docentes en las universidades, esto es calidad del servicio.
Limitaciones de la investigacion

Tamario de la muestra. Se ha determinado el tamafio de la muestra en forma
proporcional aun cuando las poblaciones que corresponde a cada unidad de estudio
tienen cantidades disimiles en su poblacion de estudio, tanto sedes y como subsedes
a nivel nacional. Asi la universidad pubica Unsaac tiene una poblacién de 30 mil
estudiantes en relacién a la Unajma de 1500 estudiantes. Igual la universidad Alas
Peruanas tiene cerca de 90 mil estudiantes frente a la UTEA con 6 500.

Falta de datos confiables. Se puede prever el efecto Hawthorne al momento
de recoger la informacion de los estudiantes y docentes de las universidades publicas

y privadas de la provincia de Andahuaylas.



2.1.

CAPITULO 1I
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
A nivel internacional

Macario (2007), en su estudio sobre el “Programa de Incentivos a los
Docentes Investigadores®” con la finalidad de obtener la licenciatura en Sociologia,
se plantean como objetivo general: “Conocer el proceso de implementacion del
programa de incentivos en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién
entre los primeros dos afios, 1993 a 1995, desde el punto de vista de las autoridades
de la facultad, donde; intentan mostrar el papel jugado por el Programa de Incentivos
- sobre la investigacion universitaria - en dos niveles: el Primero. En el nivel de las
relaciones entre actores relevantes para la actividad cientifica y Segundo. Impacto
sobre algunos aspectos de la vida académica y de las universidades. Desde esta
perspectiva analizan las consecuencias que un Programa de Incentivos generé en las

distintas esferas de la actividad universitaria. Haciendo en particular énfasis en “la
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cantidad y calidad del esfuerzo de investigacién”; y como estos influyen en la
formacion profesional académica en las universidades y su estrecha relacion con los
cambios en la concepcion de la esfera politica, y como se gestiona la ciencia y
tecnologia en la universidad.

La investigacion se baso sobre una muestra de siete universidades nacionales®
y los datos han sido revelados a traves de entrevistas a principales autoridades
encargados de la gestion y administracion investigativa y como no, de gestion de
desarrollo dichas universidades.

Como conclusion del estudio los autores sefialan que el Programa de
Incentivos constituye un hito en el desarrollo de la investigacion cientifica en las
universidades, pues constituye un momento historico significativo que ha
revolucionado el rol y significacion de la investigacion en la universidad; y que ha
sido producto de una iniciativa estatal. Pero sefialan que, si bien ha desarrollado la
investigacion en las universidades, el hecho de no estar acompafiada de otras politicas

cientificas hace que el Programa corra el riesgo de quedar instalado como un

% Universidades nacionales seleccionadas: Centro de la Provincia de Buenos Aires, La Plata, Lujan,
Mar del Plata, Quilmes, San Juan y Sur. A partir de caracteristicas similares y diferentes, los autores
construyeron una tipologia que clasifica, a efectos del analisis del impacto, a las universidades 1)
Universidades de investigacion: Con oferta educativa restringida y una fuerte tradicién en | + D
establecida que abarca la mayor parte de la institucion: Universidad del

Sur; 2) universidades cosmopolitas: Universidades que poseen oferta académica mas amplia y
diferenciada. La tradicion en | + D fuertemente establecida, pero en forma diferenciada, segun el area
de universidad considerada: La Plata y Mar del Plata; 3) universidades regionales: Con tradicién en |
+ D poco establecida: Universidad del Centro y San Juan; y 4) universidades de creacidn reciente: sin

tradicién en | + D: Lujan y Quilmes.
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mecanismo de compensacion salarial. Es decir, que ha sido una politica necesaria
pero no suficiente para el desarrollo y reforzamiento de una profesionalidad
académica con alta dedicacion a la produccion de conocimientos y orientaciones
tematicas y funcionales legitimadas socialmente.

Araujo, (2003) en su tesis “Efectos sistémicos de la evaluacion de la
investigacion basada en incentivos: el caso argentino” con el proposito de exponer
las caracteristicas del Programa de Incentivos aplicado en Argentina mediante
Decreto 2427-1993, asi como presentar algunos datos sistematizados que dan cuenta
del logro de determinados efectos en la direccion de los cambios esperados se plantea
los objetivos de: 1. Promover el desarrollo integrado de la carrera académica, esto es,
el desarrollo de la docencia e investigacion por parte de los docentes universitarios.
2. Aumentar la participacion del profesorado universitario en actividades de
investigacion cientifica y tecnologia (de alrededor de 100,000 docentes del sistema
de universidades nacionales solo participaba el 15% de ellos). 3. Recuperar el papel
de la universidad en la investigacion cientifica y en el desarrollo de nuevas
tecnologias de productos y procesos. 4. Utilizar el incentivo como un medio para
aumentar las tareas de investigacion y desarrollo a nivel nacional. 5. Fomentar la
reconversion de la planta docente motivando una mayor dedicacién a la actividad
universitaria y la creacion de grupos de investigacién incentivando la constitucion de
estos Ultimos en universidades jovenes con la participacion de docentes de otras
universidades nacionales. 6. Utilizar el incentivo como una asignacion de
presupuesto en funcidn de programas especificos basados en criterios que favorecen

el rendimiento del trabajo académico.
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El estudio arriba a las siguientes conclusiones: en el caso argentino, la
modernizacion de las instituciones universitarias encaminada a promover la actividad
investigadora de los académicos a través de la utilizacion de estimulos especificos,
permitié aumentar la actividad de investigacion, tal como lo demuestran los datos
expuestos. Sin embargo, el programa tuvo un impacto diferencial en el sistema
universitario en su conjunto, puesto que se asentd sobre un conjunto de instituciones
universitarias caracterizadas por su heterogeneidad en términos de origen, historia, y
tradicion cientifica y académica. Ante una situacion de congelamiento de los salarios
docentes, a través de incentivos economicos adicionales, el programa incentivé la
presentacion de proyectos de investigacion en docentes y grupos sin tradicion en esta
actividad.

Asi, la constitucion de una estructura de investigacion que favorecia la
formacion de recursos humanos, no tuvo los mismos efectos esperados en grupos con
una trayectoria de investigacion consolidada y reconocida, que en grupos
conformados en el momento de la incorporacion al programa. Los datos también
sefialan que optimizd el desarrollo de los estudios de posgrado en un sistema
caracterizado por la débil oferta de programas de formacion.

A nivel nacional

En la universidad Nacional Nacional de la Amazonia Peruana de lquitos,
Chéavez-Angeles (2015) en la tesis “Los circuitos politicos: incentivos para la
actividad politica de los estudiantes universitarios. El caso de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana - Iquitos, 2002-2012”. con un enfoque cualitativo,

a través de la metodologia: Estudio de casos, donde centra el estudio en las
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organizaciones estudiantiles fundamentalmente de estudiantes universitarios con
fines politicos en la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana de Iquitos.
Estudio desde la perspectiva de la compresidn de los incentivos que impulsa la accion
de los sujetos en la construccion de colectivos, que permite la comprension de las
estructuras institucionales que moldean los incentivos, arribando a las conclusiones
siguientes.

El intercambio de incentivos entre lideres politicos que patrocinan externamente la
universidad de Iquitos, permite explicar los fundamentos que contribuyen el
dinamismo y vigencia de la politica universitaria en la UNAP lquitos.

Incentivos que se aceptan e intercambian segun algunas orientaciones del grupo y sus
respectivas motivaciones, por el que en ocasiones se opta por elevar los incentivos y
minimizar los particulares.

Senalan asimismo que “el comportamiento de los individuos y sus grupos y
organizaciones deben estar moldeados por procesos institucionales mayores”.

Otro trabajo de investigacion es la publicacion de Huisa (2016), sobre
“Politica de incentivo y la produccion cientifica en la Facultad de Letras y Ciencias
Humanas de la UNMSM entre los afios 2000 y 2014, donde la investigadora aborda
“la politica de incentivo y su relacion con la produccion cientifica medida a través de
los articulos, libros y tesis de posgrado realizado por los investigadores de la Facultad
de Letras de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”. A través de
cuestionario como instrumento, asi como la entrevista semiestructurada y la revision

documental, y el bibliométrico en el que se arribé a las siguientes conclusiones:
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Existe relacion entre la politica de incentivo y la produccidn cientifica de la
Facultad de Letras y CC. HH de la UNMSM durante el periodo 2000 al 2014
relacion de tipo moderada.

Los indices asociados a la politica de incentivo son la meritocracia (pero en
sentido inverso). Y los incentivos académicos — administrativo, sobre todo la
ratificacion, la dedicacion exclusiva y la carga no lectiva. Respecto a los indices
mas asociados a la produccion cientifica son la publicacion de libros y la
publicacién de tesis de posgrado (pero en sentido inverso).

Existe asociacion moderada e inversa entre la meritocracia y la produccién
cientifica. A mas logros académicos (Magister y Doctor) se incrementa la
produccién (cantidad) pero no la calidad de los mismos. Con el estudio, se
encontrd que existe relacion baja pero directa entre la publicacion de libros y la
politica de incentivo.

Existe relacion baja pero inversa entre la politica de incentivo y la publicacion
de tesis de posgrado sustentadas.

Existe baja relacion entre la politica de incentivo y la publicacion de libros
presentados.

No existe relacion entre la politica de incentivo y la publicacion de articulos en
revistas cientifica.

El estudio bibliométrico realizado sobre los indicadores: indice h para revista y
autor, posicion cuartil, factor impacto y colaboracién basado en Scopus revela

que existe una deficiente productividad en relacion con la calidad. Las revistas
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donde publican los articulos se encuentran en los ultimos cuartiles, El indice de
colaboracion total fue de 1.77 cuya variacion de los valores no es muy notoria.

- El perfil del investigador de Letras, se resume que méas de la mitad de los
investigadores tiene entre 51 a 70 afios con prevalencia del género masculino, de
categoria asociado a tiempo completo, quienes publican en revistas
institucionales con énfasis en Literatura, las cuales no estan registradas en el
RAIS?

Por otro lado, Espinoza, Vilca y Pariona (2014) desarrollaron el trabajo de
investigacion “El desempefio docente y el rendimiento académico en el curso de
aritmética: conjuntos, l6gica proposicional del cuarto grado de secundaria de la
Institucién Educativa Pamer de Zarate- San Juan de Lurigancho- Lima- 2014” con la
finalidad de obtener el ttitulo profesional de Licenciado en la Especialidad de
Matematicas, en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, en
el cual orientan su propésito de estudio con la hipétesis principal que “existe relacion
significativa entre el desempefio docente y el rendimiento académico en el curso de
aritmética: conjuntos, légica proposicional del cuarto grado de educacién secundaria
de la Institucion Educativa Pamer de Zarate- San Juan de Lurigancho-Lma-2014".
Con una poblacion de 140 estudiantes, en el que se comprobd que el desempefio
docente se relaciona directamente y significativamente con el rendimiento

académico, a través de las siguientes conclusiones:

* Vicerrectorado de Investigacion UNMSM (Oficina de Registro de Actividades de Investigacién en San

Marcos)
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2.2.

“Existe niveles de correlacion positiva entre el desempefio docente y el
rendimiento académico en la asignatura de Aritmética: ‘“conjuntos, logica
proposicional del cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa
Pamer de Zarate - San Juan de Lurigancho - Lima — 2014. Al obtener un (p < 0.05
con el estadistico Rho de Sperman = 0.673, cuya correlacién es positiva”

“Existe relacion significativa entre las capacidades pedagogicas y el
rendimiento académico en el curso de aritmética: conjuntos, I6gica proposicional del
cuarto grado de educacion secundaria de la Institucién Educativa Pamer de Zarate-
San Juan de Lurigancho- Lima- 2014. (p < 0.05 y Rho de Sperman = 0.662,
correlacion positiva media entre las variables con un 44% de varianza compartida)”.

“Existe relacién significativa entre la responsabilidad profesional y el
rendimiento académico en el curso de aritmética: conjuntos, Iégica proposicional del
cuarto grado de educacion secundaria de la Institucién Educativa Pamer de Zarate-
San Juan de Lurigancho- Lima- 2014. (p < 0.05 y Rho de Sperman = 0.554,
correlacion positiva media entre las variables con un 31% de varianza compartida)”.

“Existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y el
rendimiento académico en el curso de aritmética: conjuntos, I6gica proposicional del
cuarto grado de educacion secundaria de la Institucién Educativa Pamer de Zarate-
San Juan de Lurigancho- Lima- 2014. (p < 0.05 y Rho de Sperman = 0.648,

correlacion positiva media entre las variables con un 42% de varianza compartida)”.

Bases tedricas - cientificas

Definicion de Desempefio docente
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La Real Academia Espafiola, conceptualiza el desempefio como “el ejercicio
cabal del cumplimiento de las obligaciones del cargo, oficio de las obligaciones
cumplir las obligaciones que son inherentes a un cargo u oficio y ejercerlo”; entonces
podemos conceptualizar desempefio docente, como el cumplimiento de funciones y
responsabilidades que son asignadas a la profesion del maestro y que ademas estas
son sujetas a ser evaluadas a fin de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

En esa direccidn, Pérez (2012) sostiene que el desempefio docente esta
asociado al cumplimiento de funciones especificas del profesional que ejerce la
docencia, su importancia no solo esta asociado a su propia formacion profesional,
sino a su capacidad para formar otros profesionales en su entorno, por el que
interactta con alumnos y otros docentes. En ese sentido el buen desempefio depende
en la forma como ejecuta los procesos de ensefianza -aprendizaje, y su actuacion
frente a ellos.

Por su parte Valdez (2004) hace referencia a las actividades inherentes al
quehacer educativo del docente, la forma como este, se desenvuelve tras los
conocimientos adquiridos durante su formacion profesional, cuyas competencias
tedrico-préacticas respecto al aprendizaje, estan relacionadas con métodos y técnicas
que orienta hacia las capacidades de la conducta humana, tanto con actitudes que
favorecen el aprendizaje y las relaciones humanas, desde la especialidad y
conocimientos que favorecen el aprendizaje.

En la misma linea Diaz (2007) fundamenta el desempefio en base a las
funciones que realiza el maestro, sefialando que existen dos &mbitos, el primero el

aula donde produce aprendizajes, en el que despliega procesos y técnicas que alterna
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con los estudiantes, padres de familia y la misma organizacién, generando un
adecuado clima en el aula, atendiendo la diversidad. El segundo es su consagracion
a la institucion educativa que comprende: “coordinacion docente, participacion en
actividades extracurriculares planificadas por el colegio, participacion en el
desarrollo de los programas de planificacion”.

Definicion de incentivos

Sherman y Chruden (1999) fundamentan sobre el origen de los incentivos
desde la concepcion de la administracion cientifica que suministra estandares
objetivos del desempefio, que permiten cuantificar el nivel de productividad del
trabajador. De manera que, los sistemas de incentivos se aplican segun el nivel de
desempefio, méas no del tiempo de permanencia del trabajador dentro de la empresa.
Pueden ser aplicados sefiala, en forma individual como grupal haciendo que se
reduzcan los costos de la mano de obra favoreciendo el mejor desempefio del
trabajador.

En esa linea Bohlander, Sherman, y Snell (2001) proponen que los incentivos
tienen el objetivo de motivar al trabajador de una determinada empresa para su
desempefio sea mejor que las actividades realizadas, sin desconocer los sistemas de
indemnizacion, el reconocimiento de jornadas extra, antigiiedad entre otros, que no
pueden ser suficientes.

Siguiendo el planteamiento anterior, Alonso (2004) puntualiza en el objetivo
de laaplicacion de los planes de incentivos en las empresas pretenden es lograr mejor
nivel de desempefio de los empleados, para lo cual propone algunas caracteristicas

que deben reunir estos planes, entre ellos destaca:
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o Los incentivos deben beneficiar a ambas partes, al trabajo y a la empresa.
o Deben ser de facil comprensién y entendimiento para los trabajadores

o Deben permitir controlar el nivel de produccion de la empresa.

Origen de los Incentivos.

Los incentivos tienen su origen en el marco de la gestion cientifica, al
proporcionar estandares objetivos de desempefio que permitieron evaluar y
recompensar los niveles de produccion de los trabajadores. Asi Frederick W. Taylor
sostuvo la tesis de que la aplicacion de incentivos financieros en base a la cantidad
de produccién, mejora el rendimiento de los trabajadores. Vale decir que, si a los
trabajadores se les reconoce econdmicamente el nivel de productividad, ellos,
mejoran su nivel de produccion, traducido en rendimiento y esfuerzo.

Otros investigadores del campo de la administracion desarrollaron esta teoria
tomando como base los planteamientos de Taylor entre ellos “Gantt, Emerson,
Halsey, Rowan y Bedaux”.

Como se puede observar, habia una intencién de relacionar los salarios con
el nivel de productividad, aunque con algunas variaciones en cuanto al calculo de
dichos pagos.

En el sistema universitario actual, se aplica a través una bonificacion especial
a los docentes investigadores, en el marco de lo establecido por el articulo 86 de la
Ley N°30220. (El Peruano, 2020)

Furnham, (2002) refiere la importancia de los descubrimientos de los estudios
Hawthorne respecto a las diferencias individuales, tales diferencias pueden tener un
efecto sustancial en el comportamiento administrativo. De modo que, el programa de
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entrevistas demostré la complejidad de las actitudes y la forma en que el
comportamiento abierto puede diferir de las actitudes. Por tanto, tal vez una nueva
politica de incentivos o de vacaciones sea perfectamente aceptable para una persona
y totalmente rechazada por otra. Las diferencias individuales son sistematicas,
abiertas a investigacion y susceptibles de clasificarse en categorias discretas o por
caracteristicas permanentes.

Esto permite asegurar que una politica de incentivos no solo debe referirse al
aspecto pecuniario sino a otros no pecuniarios.

Clasificacion de los incentivos.

Los incentivos se clasifican segun autores como Sherman y Chruden, (1999),
Werther y Davis, (1995), Gomez, Balkin, y Cardy, (2001), William (1988), entro
otros, clasifican los incentivos en dos grupos: incentivos financieros y no financieros.
Incentivos: Financieros.

Estan relacionados con los incentivos pecuniarios, cuya finalidad es mejorar
los niveles de productividad y calidad.

Werther y Davis, (1995), aclaran que “Los empleados que trabajan bajo un
sistema de incentivos financieros advierten que su desempefio determina el ingreso
que obtiene, uno de los objetivos de este tipo de incentivos consiste en que se premie
el mejor desempefio de manera regular y periodica”, asimismo sostienen que: “La
organizacion se beneficia porque estas compensaciones se otorgan en relacion directa
con la productividad y no a través del método indirecto del nimero de horas que se

haya trabajado.
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Si el sistema motiva a los empleados a incrementar su productividad, los
gastos de la administracion del sistema se compensan con creces” Sin embargo,
Sherman y Chruden (1999), remarcan que no necesariamente el incremento de los
incentivos pecuniarios puede resultar mayor productividad y satisfaccion en el
trabajo. “Aun cuando, los sistemas de incentivos financieros que relacionan de modo
directo los salarios con la produccion son especialmente efectivos para estimular a
este, si se formulan estandares adecuados y el sistema es administrado con eficacia”
(p. 268).

No obstante, a la reflexion anterior, Gomez, Balkin, y Cardy (2001) precisan
que las empresas u organizaciones no solo deben limitarse a ofrecer Gnicamente este
tipo de incentivos, sino que paralelo a este, deben ofrecer incentivos no monetarios,
aun cuando no son necesariamente tangibles, favorecen el desarrollo propio del
trabajador para lograr la mayor productividad. Como observamos, Gomez, et, al.
(2001) nos muestra la importancia de acompafar los incentivos no monetarios como
soporte a los incentivos econémicos sin desconocer la importancia de los incentivos
pecuniarios.

En tanto, en lo que respecta a los incentivos financieros existe una gama de
programas utilizadas por las empresas para motivar el desempefio de sus
trabajadores, alguno de estos es:

a) Incentivos sobre unidades de produccién o destajo: “son aquellos incentivos
que se otorgan al trabajador por aquel nimero o cantidad de unidades extras que

estos realizan en sus actividades, a cambio de esto la empresa incentiva el
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b)

desempefio, ya que esto determina su compensacion”, Werther y Davis, (1995)
y Sherman y Chruden (1999).

Es preciso aclarar, que esta l6gica, plantea que, aun cuando los empleados tienen
la obligacién de cumplir con ciertas tareas, otros, la realizan mas alla de las
exigidas. Es decir, que superan las obligaciones minimas exigidas. En el caso de
nuestra muestra de estudio, los docentes contratados superar las obligaciones
exigidas. .

Es importante mencionar que no siempre la aplicacion de este tipo de incentivos
trae beneficios al trabajador, ya que como Werther y Davis (1995), menciona
“El pago de un incentivo por unidades de producciéon no conduce
automaticamente a niveles mas altos de productividad, debido al efecto que
tienen las presiones del grupo sobre las personas que exceden los niveles
procedié de desempefio” (p. 319), esto se debe a que el grupo puede rechazar al
trabajador con un desempefio mayor al de ellos ya que pueden generar algun tipo
de desconfianza ante ellos.

Entendiendo que, en los hoteles este tipo de incentivos es muy poco medible en
la productividad ya que en muchos de sus departamentos no se producen
unidades sino servicios, tal es el caso de recepcion, conserje, bares, restaurantes,
entre otros.

Bonos sobre produccion: Estos bonos son aquellos que se le otorgan al
trabajador por haber sobrepasado el nimero de unidades de produccién que la

empresa le demanda y las cuales tiene la obligacion de efectuar. Los trabajadores
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d)

ademas de recibir un salario fijo, éstos reciben un bono adicional, (Bohlander,
Sherman, y Snell, 2001).

Un ejemplo muy claro dentro del hoteleria se encuentra en el departamento de
ama de llaves ya que las camaristas tienen un tiempo establecido para hacer las
habitaciones del hotel, tomando en cuenta que dicho tiempo sea de treinta
minutos y una de ellas la termine en veinte minutos, tiene una diferencia de diez
minutos los mismos que puede emplearlos en hacer las otras habitaciones,
obteniendo mayores resultados que sus comparfieros de trabajo.

Compensacién por conocimiento especializados: Juarez, (2006) define a la
compensacion “las contraprestaciones en dinero y las adicionales en especie
evaluables en dinero que debe percibir el trabajador del empleador por causa del
contrato de trabajo, en el &mbito laboral, seria algo asi como la retribucion por
el trabajo realizado a través de no solo un salario, sino también beneficios y otras
prestaciones que el empleador puede entregar libremente a sus trabajadores”
(Parr.4).

Werther y Davis (1995) lo definen como “los sistemas que constituyen un
estimulo al empleado para reconocer el esfuerzo que ha llevado a cabo para
adquirir destrezas o conocimientos relacionados con el puesto que desempefian
o el ramo de la empresa” (p. 322).

Comisiones: Es un pago otorgado a un agente por proveer un servicio,
especialmente un porcentaje de la cantidad total de la transaccion del negocio,
este tipo de incentivo va mas relacionado con los departamentos de ventas, ya

que dependiendo de lo que cada trabajador venda, es el porcentaje extra que la
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f)

9)

empresa le otorga Werther y Davis (1995). En el hoteleria podemos encontrar un
claro ejemplo en el departamento de banquetes, ya que por cada evento que el
agente de ventas realice se otorga una cantidad monetaria proporcional al costo
total del evento.

Plan de estdndares por hora: Sherman y Chruden (1999), lo definen
“Establece tasas de incentivos con base en un tiempo estandar, para realizar un
trabajo, si los empleados lo terminan en menos tiempo su pago se basa de todas
maneras en el tiempo establecido para ese trabajo, multiplicado por el importe
por hora” (p. 400).

Bonos individuales: en este tipo de plan se le otorga al trabajador un ingreso
extra cuando éste realiza un nivel de productividad mayor, es decir, cuando el
trabajador demuestra que estd dando su mayor esfuerzo para desempefiar la
actividad correspondiente se le brinda una remuneracién econdémica aparte de su
salario base (Sherman y Chruden, 1999).

Aumentos por mérito: son aquellos incentivos que se le otorgan a los
empleados por haber alcanzado los niveles de productividad y desempefio
establecidos por la empresa.

Este incentivo es dado a los trabajadores por medio de una evaluacion de

desempefio que los jefes de cada departamento realizan en base a su propio

criterio, (Chiavenato, 2002).

Curvas de madurez: Este tipo de incentivo va ligado directamente con aquellos

trabajadores de niveles profesionales y/o cientificos, ya que estos no buscan una

remuneracién completamente econdmica, sino que lo que buscan es ascender
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dentro de la empresa para progresar profesionalmente. Esto evita que exista un
alto nivel de rotacion del personal dentro de la empresa, ya que los trabajadores
se sienten motivados a escalar puestos. (Sherman y Chruden, 1999).

Incentivos: No financieros.

Como sugiere el nombre, este tipo de incentivos no consiste en recompensa
monetaria, y son utilizadas por las empresas para reconocer el trabajo y el esfuerzo
extraordinario que han realizado los empleados, por lo general se traduce en un
reconocimiento al mérito, felicitaciones, verbal o escrito, una placa recordatoria,
certificaciones y, en ocasiones, unas vacaciones pagadas. (Werther y Davis, 1995).
En el caso particular de los docentes de la muestra de estudio, se reconocen como
incentivos; las resoluciones, certificaciones y diplomas que constituyen parte del
curriculo que reconoce el mérito del docente.

Concordando con este planteamiento, Werther y Davis (1995), precisan que
“entre otros incentivos no financieros se considera también el incremento del nivel
de responsabilidad, la autonomia y varias mejoras mas en la calidad de la vida laboral
del empleado” (p. 323). Esdecir, la confianza de la autoridad, para encargar mayores
responsabilidades, también constituye un incentivo no monetario. En el caso de
nuestro estudio, se encuentran las jefaturas, decanaturas, direcciones y otras
responsabilidades.

Con ello, pretendemos evidenciar, la importancia de programas necesarios
en las empresas u organizaciones, puesto que ademas de mejorar la estabilidad
laboral, proporciona condiciones de un agradable ambiente laboral. De modo, que

por extensién su aplicacion en las universidades es importante para generar mayor
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productividad y desempefio en los docentes, haciendo que los estudiantes encuentren

satisfaccion.

También merece destacar la categorias que Sherman y Chruden (1999),

precisan respecto a los incentivos no econdémicos, estos son; “la seguridad,

afiliacion, estima y autorrealizacion”, los mismos que seguidamente definimos :

a.

Seguridad. Elemento muy importante que incentiva al trabajador el mejor
desempefio, aunque para algunos puede significar estabilidad laboral que motiva
a continuar laborando en la empresa para lograr niveles de realizacion personal
y profesional. Mientras que para otros comprende un sentimiento de libertad
donde puede explorar sus potencialidades a favor de la empresa y no hacia su
seguridad personal.

Afiliacion. “La necesidad de pertenecer a un grupo donde las relaciones de los
empleados conlleven a una mayor satisfaccion y productividad entre ellos”.
Estima. “La satisfaccion puede cumplirse mediante incentivos que impliguen
prestigio y poder”.

Autorrealizacion. “Los incentivos para satisfacer estas necesidades incluyen la
oportunidad para adquirir una sensacion de competencia ocupacional y logro™.

Del mismo modo, los incentivos No-econémicos, deben promover el

compromiso del docente con su desempefio profesional, durante las horas lectivas y

no lectivas.

La Politica de Incentivos

Toda produccion cientifica es movida por beneficios econémicos, no

econémicos, académicos, administrativos y el estatus que promueve la universidad.
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Es por ello que la politica de incentivo es un factor motivacional que impulsa a la
comunidad cientifica a participar e invertir personal e institucionalmente en este
proceso. Pérez, (2010) citado por Huisa, (2016).

En Ameérica Latina, existen algunos paises como Argentina, Brasil y México
que han adoptado como politica de estado el sistema de incentivo publico como
privado que impulse la produccion cientifica de los investigadores en la universidad
y organizacion privada. Macario (2007), su punto de anclaje esta en el profesor
universitario.

En el Perd, no se aprecia dicha politica de incentivo impulsada por el estado
hacia la produccion cientifica, dada las disposiciones de la autonomia universitaria,
en la cual cada universidad vela por su propio interés. Sin embargo, existe algunas
normativas como la actual “Ley Universitaria 30220 que promueve la investigacion
sobre todo en universidades estatales y la Ley 28303 “Ley del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica” (SINACYT) presentada en el 2004,
la cual no contempla la carrera del investigador cientifico ni tampoco una politica de
incentivo a las instituciones educativas superior. A pesar de este contexto, en la
UNMSM existe un Reglamento de las Actividades de Investigacion con Resolucién
Rectoral N° 05680-R-08 (03-12-2008), que se aproxima a una politica de incentivo,
elaborado por el Vicerrectorado de Investigacién y los integrantes del Comité
Directivo del Consejo Superior de Investigaciones (CSI), quienes son directores de
investigacion de sus respectivas Facultades y representan al conjunto de Directores
de Investigacién de cada una de las areas académicas de la universidad. Los

incentivos que se desprenden del reglamento de las actividades de investigacion en
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la UNMSM son de 4 tipos: 1.-) Estudios: Con asignacion a la investigacion y Con
incentivo al investigador (CON CON), financiado por el Vicerrectorado de
Investigacion a través del Consejo Superior de Investigacion CSI. Sin asignacion a
la investigacion y Con incentivo al investigador, financiado por otras institucionales
nacionales o extranjeras (SIN-CON) y Sin Asignacion a la investigacion y Sin
incentivo al investigador, financiados por los profesores investigadores o por otras
instituciones (SIN-SIN). 2.-) Eventos cientificos: talleres de investigacion. 3.-)
Publicaciones: revistas cientificas de las facultades. 4.-) Tesis con financiamiento del
Vicerrectorado de Investigacién. La politica de incentivo de mayor importancia para
el investigador, consiste en la bonificacion econdémica temporal de S/4000 (cuatro
mil soles desde el 2000 al 2014) o el equivalente a un poco mas de US$1340 (tipo de
cambio a diciembre del 2014), que no forma parte de las remuneraciones ordinarias
del docente. Esta bonificacion se da por un periodo de duracion de la investigacion,
la cual es aprobada durante el afio y que posteriormente tiene que brindarse un
informe detallado de los gastos incurridos en la investigacion.

Es asi como el CSI contribuye al cumplimiento de los objetivos del Plan
Estratégico 2012-2016 del VRI y el Plan Estratégico 2012-2021 de la UNMSM, en
demanda de la participacion efectiva de todos los investigadores involucrados en
estudios, programas y otras actividades de investigacion. Entre sus principales
objetivos es mejorar el ranking de San Marcos en el plano nacional e internacional.
Por ello, requiere que la produccién cientifica sea publicada en las mejores revistas
nacionales e internacionales y que a su vez los trabajos sean citados por otros

investigadores. De este modo tendra una mayor visibilidad internacional.
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Generalidades del desempefio
Definicion de desempefio

Muchinsky (2002), citado por Espinoza, Vilca, y Pariona (2014), Puntualizan
en la distincidn entre desempefio y afectividad. Entendiendo por desempefio a toda
conducta observable, es lo que se observa al momento de su realizacion. Vale decir,
que el desempefio involucra acciones concretas a favor de las metas de la
organizacion y son susceptibles de medicion. Mientras que la efectividad, esta cefiido
a la valoracion de los resultados de ese desempefio y se encuentran fuera de la
voluntad y control del trabajador. Comprendemos que esta definicion valora el
producto y el proceso del trabajador durante su trabajo, que a su vez se asume como
toda conducta que despliega el trabajador en su organizacion.

Siguiendo el planteamiento anterior, Montenegro (2007) refiere que el
desempefio al ser tomado del inglés performance o de perform. “admite la traduccién

como rendimiento, sera importante conocer que su alcance original tiene que ver
directamente con el logro de objetivos (o tareas asignadas” (p. 09), del cual se desprende la
idea de trabajo, y efectividad. En el caso del presente estudio, podria adaptarse facilmente a
la capacidad del docente para ser calificado, aprobado, contratado, nombrado, ratificado y
promovido a otra categoria.

De modo que, el desemperfio docente implica la respuesta eficaz del trabajador
ante las tareas asignadas en la empresa. Del mismo modo, De la Cruz citado en
Montalvo (2008), fundamenta: Que, “el desempefio docente, califica la calidad
profesional con la que se espera que haga el profesor de educacién, mide variadas

cualidades (...) conductas en el trabajo, puntualidad, comportamiento, disposicion
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para el trabajo, disciplina, compromiso institucional, desarrollo pedagdgico,
innovacion” (p.81). Es decir, se hace hincapié en las demés cualidades del servicio,
que van mas alla del simple cumplimiento del deber o las obligaciones inherentes al
cargo. En lo que respecta al caso de docentes universitarios, esta referido a la imagen
que logra a través del tiempo, la reputacion, el prestigio ganado.

Corrobora estos argumentos, Enriquez (2006), citado por Montalvo (2008),
al sefialar que el docente es “(...) un profesional que posee dominio de un saber
especifico y complejo, (pedagdgico), a su vez comprende sus procesos, decide sobre
contenidos, métodos y técnicas. Elabora estrategias de ensefianza, organizando
contextos de aprendizaje, desde las necesidades de sus estudiantes” (p.81). De aqui
se desprende que, el docente ademas de poseer una especialidad, debe elaborar sus
silabos, disefia elabora sus materiales de trabajo, en base a las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes.

En tanto, Loureiro, Miguez, y Otegui (2016) declaran sobre el desempefio del
docente lo siguiente:

En la evaluacion docente, el objeto de estudio es el desempefio docente en la
ensefianza y debe caracterizarse por ser: integral, evaluando diversos aspectos de la
funcién docente; permanente, ya que la evaluacion podra identificar fortalezas y
dificultades s6lo cuando es continua; participativa, involucrando a los diversos
actores de la institucion, y contextual, en el sentido de que sea acorde a la realidad
de la institucion, sistematizando y extendiendo aquellas experiencias que ya se han
desarrollado. Se considera que la evaluacion docente debe permitir una

retroalimentacion, ya que debe dar informacion a los docentes sobre sus logros y sus
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dificultades y al resto de la institucion sobre la ensefianza; la toma de decisiones, los
resultados de la evaluacion docente deben ser un insumo para tomar decisiones
orientadas a mejorar el proceso de ensefianza y la identificacion de necesidades de
formacion, desarrollando las estrategias mas adecuadas para satisfacerlas. (p. 56)

Para ilustrar de manera mas clara sobre el desempefio Chiavenato (2000), plantea
en forma analoga el desempefio aquellas conductas observables en la organizacién
en funcion de las metas de la organizacion. En efecto, Chiavenato asegura que “el
buen desemperfio laboral es la fortaleza méas relevante con la que cuenta una
organizacion” (p.122). De este modo, puntualiza en las acciones que conlleva al logro
de objetivos institucionales. En el caso de los docentes universitarios la conducta en
el aula y durante los procesos no académicos.

Destaca también Bittel (2000), al sostener que el desempefio “Se ve afectado
en gran parte por las experiencias obtenidas durante su periodo laboral, sus actitudes
positivas y deseos de superacion” (p.58). Por tanto, el desempefio se va afianzando
con la experiencias y refuerzos que recibe del entorno.

Avrias (2001), afirma que:

la persona debe poseer los aspectos conceptuales practicos para poder
efectuar un trabajo. Esto permite poseer pericias para el control de equipos, para la
interpretacion de los procedimientos y para asimilar la innovacion tecnoldgica que
acompana el desarrollo de nuevas oportunidades. En general se refiere a la
administracion del alto desempefio en la aplicacién de los procesos administrativos
totales para lograr el pleno florecimiento de las potencialidades humanas dentro de

las empresas u organizaciones.
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Desempefio laboral del docente
Rizo (2005), distingue el desempefio laboral del docente como, “El proceso
de movilizacion de las capacidades profesionales del docente, su disposicion
personal y su responsabilidad social para: articular relaciones significativas entre los
componentes que impactan la formacion de los educandos”, vale decir que alude a
todas las funciones y su disposicion a enfrentar los aspectos concomitantes a ella.
Agrega a su vez, que también implica “participar en la gestion educativa;
fortalecer una cultura institucional democrética e intervenir en el disefio,
implementacion y evaluacion de politicas educativas locales y nacionales, para
promover en los estudiantes aprendizajes y desarrollo de competencias y habilidades
para la vida” (Rizo, 2005). Reconocemos que hace un andlisis de las funciones que
van mas alla de la funcion del docente en el aula, deben gestionarse, desde la
planificacién hasta los procesos de evaluacion del docente y los estudiantes.
Dimensiones del desempefio docente
a. Dominio Técnico pedagogico. Es el conjunto de criterios que poseen los
docentes para ubicar y selecciones las estrategias necesarias para intervenir en el
proceso de aprendizaje como actor principal para promover los aprendizajes
deseados. Esta dimension es el nucleo del profesional docente. Esta referido a un
saber especifico, el saber pedagdgico, que se desarrolla tras la reflexion teorico-
practica, para asumir con propiedad su rol (Braslavsky, 1999).
b. Dominio Cientifico. EI dominio cientifico del area permite que el docente
propicie aprendizajes desde su experiencia discente. Al ser un experto en el area,

o conocer bien lo que va impartir, facilita la presentacién de los temas y utiliza
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adecuadamente las estrategias para el aprendizaje efectivo en un ambiente
dinamico y motivador para los estudiantes. (Braslavsky, 1999).

c. Responsabilidad en el Desempefio de sus funciones. Esta referida al despliegue
de actividades diversas para el cumplimiento de su ejercicio profesional dentro
de una organizacion. Debe interactuar con propiedad, responsabilidad otros
docentes y directivos para coordinar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos
inherentes a su funcién, que va mas alla de la interaccion con los estudiantes.
(Braslavsky, 1999)

d. Relaciones interpersonales. Esta dimension estd referida a la relacion que
establece el docente con quienes concurren en el proceso de aprendizaje. Esta
relacién permite la construccion de vinculos cognitivos afectivos y sociales
haciendo de la docencia una actividad eminentemente subjetiva ética y cultural.
(Braslavsky, 1999)

Evaluacion del docente universitario

Respecto a la evaluacion del docente universitario Vain (2004), precisa lo
siguiente:

La evaluacion del docente universitario se ejerce desde una compleja red en
la que coexisten multiples entrecruzamientos y diversas tensiones, se asume la
evaluacion del docente universitario desde una perspectiva institucional en el
entendido de que a partir de sus definiciones se establece el escenario desde el cual
todo profesor puede construir su identidad profesional y su proyecto de vida

académica.
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Es decir, es una tarea compleja y multidimensional, que la actual ley
universitaria 30220 preve 30220 en su Articulo 8°, no solo al reconocer su autonomia
normativa, administrativa y econémica, sino de gobierno, los mismo que estan
orientados a cumplir los fines y principios de la universidad.

En ese sentido, se puede colegir que los procesos de evaluacion del docente
universitario son diversos, desde los procesos de seleccion, para las contrataciones,
hasta los procesos de ratificacion y promocion de régimen del docente.

Por su parte, lvancevich (2005), precisa que la evaluacion del desempefio esta
relacionado a las funciones especificas el area de trabajo y los estandares que evallan
el rendimiento. Por lo que sugiere que tanto el evaluador como el trabajador
coincidan en los criterios sobre lo que se debe hacer. La identificacidon consiste en
responder a esta pregunta. ¢ Qué espero que haga esta persona? Y esto es fundamental
porque a pesar de la existencia de analisis de puestos, las descripciones de puestos
no suelen ser suficientes para comprender con precision las expectativas
individuales. En esa linea, la actividad académica, se emplea el acompafiamiento y
monitoreo, no solo para garantizar el buen desempefio sino para optimizarla.
(Aguirre, 2000) citado por (Mejia-Chan, 2012) a evaluacion docente como:

Un conjunto de acciones debidamente organizados en forma sistematica para

medir, evaluar e influir en los trabajadores, actuaciones y resultados

esperados en el trabajo, tanto como, el grado de ausentismo laboral, y permitir
ubicar los niveles de laboral de los empleados, y procurar su mejor
desenvolvimiento en el futuro. Asimismo, implica que a través de su analisis

se puede conocer el nivel de desempefio del empleado y sus razones. De esta
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definicion se puede concluir que la evaluacion del desempefio debe ser un

procedimiento con las caracteristicas siguientes:

. Continuo. No debe limitarse a la programacion anual, sino en periodos
constante durante la evaluacion.

. Sistematico. Por la necesidad de objetividad debe plantearse con
antelacion y previo consenso de los trabajadores que seran observados.

. Organico. Por su aplicacion general a los miembros de la organizacion.

. En cascada. Para permitir que el personal que observa también sea
observado por otro superior, por directivos de la propia organizacion.

. De expresion de juicios. Orientado a sefialar las fortalezas que deben
reforzarse y las debilidades para plantear soluciones.

. En relacion con el trabajo habitual. Para destacar el desempefio del
trabajador a la organizacién, desde su puesto actual.

. Historico. Debe considerarse las actuaciones del trabajador durante
toda su trayectoria. Se estima el periodo de un afio para observar
mejorar en el desempefio a través del reconocimiento y rectificacion de
errores

. Prospectivo. Se determina las potencialidades del trabajador que
puedan ser empleadas en un futuro en la organizacion y como favorecer
la mejor productividad.

. Integrador. Estd relacionado a reconocer las potencialidades y
debilidades del evaluado, con la finalidad de estimular los aspectos

positivos, asi como apoyarlos en sus dificultades para mejorar su
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2.3.

desempefio, con la finalidad de integrarlo cada vez méas a la
organizacion.

Respecto a la evaluacién del desempefio Chiavenato (2000), precisa que esta
permite la implementacion de nuevas politicas de incentivos, para mejorar el
desempefio, ayuda a tomar decisiones de ascensos o de ubicacidn, también permite
evaluar si existe la necesidad de volver a capacitar, detectar errores en el disefio del
puesto y ayuda a observar si existen problemas personales que afecten a la persona
en el desempefio del cargo.

Definicion de términos bésicos

Actitud: “Posicion que se adopta frente a una situacion o a un problema determinado
Es la expresion de los valores en el comportamiento del individuo. Es la forma de
predisposicion relativamente estable del comportamiento humano, que nos hace
reaccionar ante determinados objetos, situaciones o conocimientos de una forma
concreta”.

Administracion educativa: “Alude al conjunto de O6rganos y organismos,
reglamentos, procedimientos y técnicas responsables de funcionamiento del sistema
educativo con vista a lograr una eficiencia del gasto y eficacia del servicio
educativo”.

Alumnos: “Es el beneficiario del servicio educativo. Constituye el producto
educativo mas importante de la funcién docencia”.

Aptitud: “Es la capacidad que tiene cada persona para estar "apto™ para una accién

determinada ya sea intelectual como fisica”.
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Capacitacion: “Proceso formativo aplicado de manera sistematica y organizada, con
el fin de ampliar conocimientos, desarrollar destrezas y habilidades, y modificar
actitudes”.

Comportamiento: “La palabra comportamiento generalmente se refiere a acciones
de un objeto u organismo, usualmente en relacion con su entorno o0 mundo de
estimulos. ElI comportamiento puede ser consciente o inconsciente, publico u oculto,
voluntario o involuntario”.

Conflicto: “Es aquella situacidn en que una parte de los miembros de un grupo adopta
una postura significativamente distinta del resto de los miembros disminuyendo o
anulando la cohesion”

Desempefio. “Cumplimiento efectivo de las actividades y funciones inherentes a un
cargo, un trabajo”.

Comunidad: “Esta representada por los gobiernos locales y por las fuerzas vivas de
la localidad y constituye agentes que mayor colaboracion prestan a la educacion”.
Calidad: “Conjunto de caracteristicas y propiedades que tiene un producto o servicio
que le confieren la capacidad de satisfacer necesidades, tanto del usuario como del
consumidor”.

Calidad Total: “Es un enfoque gerencial de una organizacién centrada en la calidad,
basado en la participacion de todos los miembros y apunta a una rentabilidad de largo
plazo por medio de la satisfaccion del cliente e incluyendo beneficios a miembros de
la organizacion y la sociedad”.

Calidad educativa: La calidad es el valor que se le atribuye a un proceso o producto

educativo.
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Creatividad: Aptitud para generar ideas o soluciones nuevas.

Creatividad gerencial: El termino creatividad se refiere a la aptitud para generar o
producir ideas o soluciones o0 que no existan sin utiliza un proceso logico.
Direccién: “Proceso de gestion administrativa que consiste en dirigir la institucion
emitiendo directivas y normativas para el desenvolvimiento reglamentado, de la
institucion diferenciandole de la ejecucion que es accion practica, siendo ésta en
cambio, de caracter prescriptivo”.

Incentivos. El estudio de las estructuras de incentivos es central al estudio de todas
las actividades economicas, tanto en términos de toma de decisiones individual como
en términos de cooperacion y competicion en una estructura institucional mas grande
(como, por ejemplo, el Estado).

Motivacion: “Conjunto de factores que impulsan a una persona a querer hacer algo
0 alcanzar una meta. En el proceso motivacional la tension producida por la
percepcion de una carencia mueve a la persona a un comportamiento de bldsqueda y
esfuerzo por logros concretos que satisfagan tal necesidad y reduzcan la tension”.
Liderazgo: Hoy se sabe que el liderazgo no se puede ensefiar con discursos de un
proceso de tiza y pizarra. Se requiere generar un entorno donde el estudiante
aprenda haciendo, experimentando y viviendo en los conceptos”.

Personalidad: “Repertorio habitual de conductas psicosociales que expresan en cada
individuo la integracién singular de sus caracteristicas, cognoscitivas, afectivas y
cognitivas, que son reconocidas por él mismo y por los demads como una

individualidad autbnoma y constantes”.
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Productividad: “Indicativo del uso y aprovechamiento que se obtiene de cada factor
de produccién. Resultado cuantificado de dividir los logros de una actividad entre los
recursos utilizados para tal actividad”.

Rendimiento: Beneficios obtenidos de acciones de una compafiia.

Organizacion: “Las organizaciones son sistemas disefiados para lograr metas y
objetivos por medio de los recursos humanos y de otro tipo. Estan compuestas por
subsistemas interrelacionados que cumplen funciones especializadas”.

Eficiencia: “Se define "como la virtud y facultad para lograr un efecto determinado™.
Eficiente: “Es quien logra una alta productividad con relacion a los recursos que
dispone.

Las instituciones educativas no solo deben ser eficaces, sino que deben buscar y
alcanzar la eficiencia.

La eficacia es la obtencion de los resultados deseados, y la eficiencia se logra cuando

se obtiene un resultado deseado con el minimo de insumos.

Formulacién de Hipotesis
2.4.1. Hipotesis General

A mayor aplicacion de politica de incentivos a los docentes de las
universidades puablicas y privadas en la provincia de Andahuaylas, mayor es su
desemperio laboral de los docentes en el afio 2017
2.4.1. Hipotesis especificas

Existen diferencias en la aplicacion de politicas de incentivos en las

universidades publicas y privadas de la provincia de Andahuaylas en el afio 2017.
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2.5.

Los estudiantes de las universidades privadas, perciben mayor desempefio en
sus docentes que los estudiantes de las universidades publicas en el afio 2017

Las caracteristicas de la aplicacion de politicas de incentivos en las
universidades publicas y privadas son diferentes entre si en la provincia de
Andahuaylas en el afio 2017

A mayor aplicacion de incentivos pecuniarios mejor desempefio de los
docentes en las universidades publicas y privadas en la provincia de Andahuaylas en
el afio 2017

A mayor aplicacion de incentivos NO pecuniarios mejor desempefio de los
docentes en las universidades publicas y privadas en la provincia de Andahuaylas en
el afio 2017.
Identificacion de variables

Por la naturaleza del estudio, las variables no tienen ninguna relacion de
dependencia, o independencia. De manera que se reconocen como:
a. Politica de Incentivos

b. Desempefio Laboral de los docentes
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2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores
Tabla 1
Operacionalizacién de variables
DEFINICION
DIMENSIONES
VARIABLES CONCEPTUAL INDICADORES
e Salario
“Consiste  en  la  Incentivos e Pago por labor extraordinaria
adoptar un sistema de  Pecuniarios e Movilidad
incentivos como e Vidticos
recompensa por el e \/acaciones
logro de una meta e Promociones
-, fini n icitaci
Politicade G€finida co  Felicitaciones
! . anterioridad, supone e Beneficios sociales
incentivos - : ; g
la evaluacion del  Incentivos No e Seguro social (médico)
trabajador, y puede ser  pecuniarios e Oportunidades de progreso
monetario 0  no e Estabilidad en el cargo
monetario”  (Cueto, e Supervision abierta
Alcdzar  ySaavedra, e Clima laboral
2003). e Capacitaciones
¢ Aguinaldos
“Es la percepcion que e Cumple con los instrumentos de
. - estion curricular
se tiene de las Dominio .g lea métod terial
: Técnico- mplea métodos, materiales y
capacidades Ja06ai recursos educativos
profesionales del  pedagogico « Desarrolla el pensamiento del
dpcent_e,_ ] su aprendiz
disposicion perso_n_al y e Formacion continua.
_osu requnsab!lldad Dominio . Don_1inio de la especialidad
Desempefi soma_l para: articular  qiantifico curricular
o laboral relaciones e Control y evaluacion
I ignificativas entre | e - -
de signiticativas entre los Responsabilida e Evaluacion del perfil
docente componentes que i "
impactan la formacion denel  Mejora el desempefio laboral
desempefio de e Rol del docente
de los educandos;

participar en la gestion

educativa, fortalecer
una cultura
institucional  (Rizo,
2005).

sus funciones

Relaciones
interpersonales

e Relacion socio-afectiva
e Accion tutorial
e Funcidn social del docente
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3.1.

CAPITULO I

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

Segln Carrasco (2019) El tipo de investigacion es basica, “Tipo de
investigacion orientada a la busqueda de nuevos conocimientos sin una finalidad
practica especifica e inmediata. Busca principios y leyes cientificas, pudiendo
organizar una teoria cientifica. Es llamada también investigacion cientifica basica”
(p.43). Aborda el fundamento teérico de los problemas reales, al explicar, predice y
explica los fendmenos de la realidad investigada.

Por su parte Hernandez, et.al (2014) sostiene que la investigacion se
circunscribe en el enfoque cuantitativo porque usa datos, recolecta datos para probar
hipétesis a través de los procesos estadistico, que posibilita establecer patrones de

comportamiento respecto a las variables de estudio.
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3.2.

3.3.

Nivel de investigacion

Siguiendo Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) la presente investigacion
se encuentra en el nivel relacional, puesto que asocia variables mediante un patrén
predecible para un grupo o poblacion de estudio. Este tipo de estudio tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos.
Meétodos de investigacion
3.3.1. Método de investigacion general
Método cientifico

El estudio asume el método cientifico porque concibe como “el conjunto de
procedimientos para verificar o refutar hipdtesis o proposiciones sobre hechos o
estructuras de la naturaleza” (Sanz, 1987, pdg. 34). sus caracteristicas son: “se
fundamenta en la teoria cientifica, es empirico, tiene como fundamento la duda
cientifica, es inferencial, es problematico-hipotético, es autocritico, es circular, es
analitico-sintético, es preciso” (Carrasco, Metodologia de la investigacion cientifica,
2008, pag. 270).
3.3.2. Especifico
Método dialéctico

Es el método que se utiliza para conocer los fenomenos, hechos de la
naturaleza, sociedad y pensamiento que requiere nuestro estudio, pues como sostiene
Torres Bardales, “es una via para ver, conocer, comprender y concebir

cientificamente la realidad del mundo objetivo, es decir, es un método de
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3.4.

investigacion cientifica una teoria acerca de la naturaleza, la sociedad y el
pensamiento” (Torres, 1995).
Disefio de la investigacion

Por cuanto se basa en estudios descriptivos donde no existe manipulacion
deliberada de ninguna variable como en el caso de los disefios explicativos. “Las
categorias, conceptos, variables, sucesos, fendmenos o contextos que ya ocurrieron
0 se dieron sin la intervencion del investigador, también se le conoce como
investigacion expost-facto”. (Hernandez, et. al. 2014, p.165).

Es decir, no es experimental porque este disefio observa el comportamiento
de las variables para analizarlos y no hay manipulaciéon deliberada de ninguna
variable. A su vez, es de tipo transeccional o transversal puesto que se recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado. (Hernandez, et. al, 2014,

p.165).
M x <0 vy
M X <o > Y
Donde:
M1 : Muestras 1, universidades publicas (UNSAAC, UNAJMA)
M2 : Muestra 2, Universidades privadas (UTEA, Alas Peruanas)
Xi : Variables 1 (aplicacion de incentivos)
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3.5.

01, 02 : Observaciones (nivel de correlaciéon)

Y : Variable 2 (Desempefio laboral docente)

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion
Para Hernandez et al. (2014) “Poblacion o universo Conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones.” (p.174).
En la presenta investigacion se han considerado dos tipos de poblaciones:
a. Poblacion de Estudiantes (Universidades Publicas y Privadas)
b. Poblacién de Docentes (Universidades Publicas y Privadas)
La siguiente tabla refleja el tamafio de la poblacién segln los registros de
matricula y unidad de Recursos humanos
Tabla 2

Tamafio de la poblacion

POBLACION POBLACION
UNIVERSIDAD ESTUDIANTES DOCENTES

N % N %
UNSAAC 500 12% 45 14%
UNAIMA 1200 30% 90 42%
UAP 1100 30% 110 29%
UTEA 1150 30% 105 15%
TOTAL 3950 100% 350 100%

Fuente: Registro de matriculas
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3.5.2. Muestra

Hernandez et al. (2014) “Para el proceso cuantitativo, la muestra es un
subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene
que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser
representativo de la poblacion”.(p.173)

La muestra es de tipo probabilistica y para tal efecto se utilizé la siguiente formula:

Zz*p*q*N
T E2(N—-1)+ z2*p=*q

n

Determinacion de la muestra para los estudiantes

Donde z es el nivel de confianza, y para un nivel de 95 % el valor de z = 1,96;
el valor E es el error que en este caso es de 5 % y los valoresde p=0.05y q=0.95y
para un tamafio de poblacion de estudiantes igual a 2700 se tiene la siguiente

ecuacion

~ 1,962 % 0,05 * 0,95 * 3950
"= 0,052(3,950 — 1) + 1,962 * 0,05 * 0,95

Reemplazando valores se tiene:

720,7802
10,054976
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En consecuencia, el tamafio de muestra n es igual a 71.0 lo que hace un
tamafio de muestra de 71 estudiantes. Los cuales distribuidos por afijacion

proporcional resultan de la siguiente manera:

Tabla 3

Poblacion de estudio

POBLACION MUESTRA
UNIVERSIDAD ESTUDIANTES ESTUDIANTES

N % N %
UNSAAC 500 13% 9 13%
UNAJMA 1200 30% 21 30%
UAP 1100 28% 20 28%
UTEA 1150 29% 21 29%
TOTAL 3950 100% 71 100%

Fuente: Procesamiento de datos

Determinacién de la muestra para los docentes
Donde z es el nivel de confianza, y para un nivel de 95 % el valor de z = 1,96;
el valor E es el error que en este caso es de 5 % y los valoresde p=0.05y q=0.95y

para un tamafio de poblacién de docentes igual a 105 se tiene la siguiente ecuacion:

_ 1,962 % 0,05 * 0,95 * 350
~0,052(350 — 1) + 1,962 % 0,05 * 0,95

n
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Reemplazando valores se tiene:

~19,15998
"= 0442476

En consecuencia, el tamafio de muestra n es igual a 60 lo que hace un tamario
de muestra de 60 docentes. Los cuales distribuidos por afijacién proporcional

resultan de la siguiente manera:

Tabla 4

Tamarno de la muestra

POBLACION MUESTRA
UNIVERSIDAD DOCENTES DOCENTES

N % N %
UNSAAC 45 13% 8 13%
UNAIJMA 90 26% 16 26%
UAP 110 31% 18 31%
UTEA 105 30% 18 30%
TOTAL 350 100% 60 100%

Fuente: Procesamiento de datos

3.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Los datos han sido recogidos mediante la técnica de la encuesta y para cuyo
efecto se formulo el instrumento de recoleccion de datos denominado cuestionario.
El instrumento antes de ser aplicado ha merecido los procesos de validez y

confiabilidad respectivamente.
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Las técnicas de procesamiento de datos, estuvo conformado por las diferentes
operaciones a la que fueron sometidos los datos obtenidos mediante los instrumentos
y técnicas de investigacion, estos son:

a.  Recoleccion de datos o respuestas. Se ha desarrollado un plan detallado de
procedimientos para reunir datos. Desde la codificacion de los items o
preguntas., para su respectiva tabulacion.

b.  Procesamiento de la informacion. Mediante el cual, los datos obtenidos
individualmente se agruparon y estructuraron con el propdsito de responder a
el problema de investigacion, los objetivos, las hipotesis de estudio. Mediante
la tabulacion de resultados, Organizadores visuales convirtiéndose los datos en
informacion significativa

C. Presentacion y publicacién de resultados Los resultados se presentan
mediante graficos tablas para su respectiva interpretacion

Seleccion y validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Seleccion. El instrumento de investigacion se ha seleccionado en base a la
revision de la literatura o teoria existente, dado que el concepto de cada una de las
variables de estudio estd plenamente definido, de manera que, se ha tomado como
referencia instrumentos ya validados. Es decir, que ya fue sujeto a una revision que
determind su validez y confiabilidad. EI mismo que se procur6 su adaptacion, para
lograr su congruencia con la teoria

Validacion Con la finalidad de conocer el nivel de exactitud del instrumento
de recoleccion de datos de cada una de nuestras variables, o sea la eficacia de una

prueba para representar, describir o pronosticar tanto la aplicacion de politicas de
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incentivos como del desempefio docente se ha sometido a validacion de juicio de

expertos, para precisar su validez de contenido, constructo y criterio.

Segln Hernandez et. al (2014) “La confiabilidad de un instrumento de medicion, se

refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce

resultados iguales” (p.200).

3.8.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Por la naturaleza del estudio, se utilizaron las siguientes técnicas para el
procesamiento y analisis de los datos:

e Tablas de frecuencias. La distribucion de frecuencias, nos muestra el nimero
de veces que presenta el valor en un estudio estadistico; en él se representa los
resultados recogidos sobre el nivel de aplicacion de politica de incentivo que los
docentes refieren y el nivel de desempefio de los docentes desde la dptica de los
estudiantes, los cuales se traducen en tablas de frecuencia absoluta y relativa,
que muestra la distribucion o niveles de aplicacion de las variables de estudio.

e Gréficos estadisticos. Se presenta por cada item, para representar visualmente
los resultados que permitan el analisis y la interpretacion de los resultados. Se ha
empleado el grafico de barras utilizando el programa estadistico SPSS y el

programa Excel.

3.9. Tratamiento estadistico
Por la naturaliza del estudio, el tipo de variables y el comportamiento de los

datos, los estadisticos utilizados en la presente investigacion son:
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Alfa de Cronbach. Para evaluar el nivel de confiabilidad de los instrumentos de
investigacion de cada una de las variables |,
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova. En nuestro estudio, es preciso
determinar el comportamiento de los datos para determinar el tipo de estadistico
paramétrico o no paramétrico que se empleara y establecer el nivel de relacion que
existe entres las variables de estudio. Segun el nimero de datos de nuestras variables
superiores a 50 se empleara el Kolmogorov-Smirnov, y no el Shapiro Wilk.
Chi cuadrado de homogeneidad. Este procedimiento estadistico, que permite
contrastar las hipdtesis especificas con las hipétesis nulas en relacion al nivel de
significancia mayor o menor a 0,05, cuya significacién asintética bilateral nos
permitira aceptar o rechazar la hipétesis nula de cada una de las hipotesis especificas.
Rho de Spearman. Es el estadistico No paramétrico empleado para probar la
hipdtesis de investigacion y determinar el nivel de relacion entre las variables de
estudio debido a que la distribucion de los datos de cada una de las variables no
presenta normalidad, es decir, es diferente de la normal (segun la prueba de
normaldiad de Kolmogorov-Smirnov.
Orientacion ética filosofica y epistémica.
Marco filosofico

El trabajo de investigacion se enmarca en el contexto filoséfico del
neopositivismo, positivismo légico y el pragmatismo por cuanto las variables de
estudio desde su concepcion como idea de investigacion hasta el respectivo
procesamiento estadistico de los indicadores de las variables han sido sometidos a la

verificacion empirica de procedimientos y métodos vigentes de la ciencia.
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En tal sentido, Haller (1993) refiere que los fildsofos pertenecientes al Circulo
de Viena, desarrollaron la tesis nuclear acerca de la significatividad del lenguaje, se
aplica en cada uno de los procedimientos metodologicos que se han instituido como
parte de la metodologia de la investigacion cientifica. Es decir, para el positivismo,
“los unicos que nos garantizan en alguna medida razonable la verdad de los
conocimientos obtenidos son la demostracion formal y contrastacion empirica. Dicho
de otro modo, el analisis riguroso e intersubjetivo de nuestros conceptos y de nuestras
experiencias” (Zamora, 2003).

Concordando con esta definicién, el Neopositivismo, fundamenta el método
cientifico al conocimiento logrado con evidencias empiricas, solo tiene valor el
enunciado analitico que puede constatarse empiricamente, estos son las matematicas
y la l6gica, por lo mismo que sugieren que la filosofia debe ser un método logico de
analisis de enunciados. (Abbagnano, Historia de la filosofia, 1994)

No obstante, es preciso mencionar, a los miembros del Circulo de Viena, por
sus aportes al conocimiento, tomando como fundamento los avances de la fisica
moderna, desde Planck, Einstein y Bohr, “Como tal, pretendian sustituir la estéril
disputa entre las escuelas filoséficas por un método riguroso que permitiera una
fundamentacion cientifica de los saberes”, (Nubiola, 1999). Los cuales trascienden
como parte de la filosofia contemporanea, entre los cuales destacan, Popper, Kuhn,
Lakatos y Feyerabend, que han pulverizado los fundamentos de la filosofia
positivista, dando paso a la filosofia hermenéutica.

Significacion etimoldgica del neopositivismo logico
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Desde el punto de vista etimoldgico, del neopositivismo, el prefijo “neo”
sugiere la continuidad del positivismo del positivismo del siglo XIX; en tanto, que el
adjetivo “logico” hace mencion a la caracteristica fundamental de los miembros del
Circulo de Viena que pretendian superar las concepciones filoséficas a través de la
clarificacion ldgica del lenguaje para orientarlo a lo cientifico. “En Italia, quiza por
influencia del libro de Francesco Barone Il neopositivismo légico se difundio esa
denominacion sintética todavia mas compleja”, (Barone, 1953).

Es decir, que a través de la clarificacion del lenguaje procuraron el
encaminamiento cientifico de la filosofia.

Representantes del Neopositivismo

En neopositivismo o positivismo légico, se define como aquel movimiento
filoso6fico que se desarrolla a partir de los postulados del positivismo de Augusto
comte, precisamente en la época contemporanea cuyo sustento, considera que la
filosofia tiene que tener como otros de sus pilares fundamentales la metodologia
cientifica y el analisis del lenguaje (Feigl, 1979), cuyos representantes mas
destacados son: Ludwig Wittgenstein, Bertrand Russell Rudolph Carnap, Alfred
Jules Ayer, Karl Popper, Willard Van Orman Quine; quienes sostienen fundamentos
sobre la filosofia y la ciencia que enmarcan nuestro estudio. De manera que:
Ludwig. Wittgenstein. Elabord su teoria del lenguaje, por lo que se Ilamo el giro linguistico
de la filosofia, bajo los preceptos de la l6gica, en su libro Tractatus Logico Philosophicus,
Plantea uno de los fundamentos clave, que versa sobre la posibilidad de reducir todos los
conceptos a su base empirica y fenomenalista, a través de la teoria verificacionista. El cual

se concibe como la demarcacion entre la ciencia y la metafisica (Pontificia Universidad de

la Santa Croce, 2019).
54



Bertrand Russell. Filosofia del atomismo l6gico. Nuestro conocimiento del mundo externo.
El atomismo l6gico pretende ser una filosofia que surja de la interaccién entre el empirismo
y la légica. La logica brinda las formas estandarizadas del correcto razonamiento y el
empirismo aporta premisas consistentes en proposiciones atdbmicas o complejas, estas
construidas a partir de ellas. La proposicion atomica describe un hecho. EI mundo esta
constituido de hechos. Estos hechos son cierto estado del mundo, son unidades discretas e
independientes de la voluntad humana. Los hechos admiten también un andlisis. Los hechos
atébmicos corresponden a las proposiciones atomicas. Y los hechos mas complejos
corresponden a las proposiciones complejas (las proposiciones moleculares) (Pontificia
Universidad de la Santa Croce, 2019).

Rudolph Carnap. La rigidez del principio de verificacién suponia no solo la exclusion de
las proposiciones metafisicas, sino que también sefialaba como sinsentidos enunciados o
proposiciones cientificas. Carnap no fue estricto con las exigencias del verificacionismo sin
dejar de lado el principio los preceptos que delimitan entre lo que es ciencia y lo que no lo
es, del mismo modo, sustituye el concepto de verificabilidad por el de contrastabilidad. De
lo sefialado, es suficiente que un enunciado se pueda verificar empiricamente a través de
recursos légicos tanto como su relacion con un particular lenguaje (Euskadi.eus, 2019).
Alfred Jules Ayer. Por su parte Ayer, enfatizo sobre principio de verificacion, en que
determina que existe niveles de verificacion, uno sentido fuerte y otro débil de verificacion.
Llamando fuerte a la proposicion que se verifica siempre y cuando la experiencia conduce a
conocer la verdad. “Esta acepcion pone en evidencia las leyes generales de la ciencia, pues
ningun namero finito de casos observables puede establecer de forma definitiva ley alguna”.
En cambio, el sentido débil, se refiere a la verificacion sin la experiencia (Pontificia

Universidad de la Santa Croce, 2019).
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Moritz Schlick: sustentdé respecto al principio de verificacion sefialando que: “una
proposicion solo tendra sentido si se pueden enunciar las condiciones bajo las cuales dicha
proposicion seria verdadera y aquellas bajo las cuales seria falsa”. Es decir que, si una
proposicion no es capaz de verificarse, entonces esta proposicion no tiene significado
(Euskadi.eus, 2019).

Karl Popper. Fil6sofo perteneciente al Circulo de Viena, no se reconocia como positivista.
Sin embargo, su pensamiento tenia afinidad con el Circulo. Sostuvo sobre el problema de la
induccion; que “la ciencia no avanza confirmando teorias observacionalmente, sino
demostrando que no contradicen la experiencia”. Vale decir, postula el falsacionista
(Euskadi.eus, 2019).

Willard Van Orman Quine, Calificé de dogmatico al verificacionismo, sustentando desde la
diferencia que existe entre enunciados analiticos y sintéticos; asi como el reductivsmo
radical. Concluyendo que lo analitico es una acepcidon que no se puede especificar con
propiedad y no se puede aislar en el proceso de verificacion, porque es un sistema global de
creencias y teorias (Euskadi.eus, 2019).

Planteamientos que respaldan el estudio cuantitativo que se funda en la
verificacion, el andlisis de datos, asi como en el anélisis e interpretacion de los datos
de la realidad como premisas de nuestro estudio.

Relacion con el Pragmatismo

Por otro lado, cuando hacemos referencia a la variable politica de incentivos
también se puede afirmar, sin mayor analisis que este trabajo también tiene
orientacion pragmatica porque se entiende que es practico todo lo que funciona, y los
resultados de este trabajo marcan la pauta de la optimizacion de la variable:

Desempefio Docente, al aplicar adecuadamente las politicas de incentivos en las
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universidades, es decir, al aplicar con propiedad todo resultado practico que percibe
el individuo. Sus principales representantes son Dewey, James, Sanders, quienes
concluyen que lo que funciona en la actual realidad es lo practico que supera lo
abstracto:

Pragmatismo Se Ilama pragmatismo a la corriente filosofica iniciada a finales del siglo XIX
a raiz de la denominada “maxima pragmatica”, propuesta por el légico y cientifico
norteamericano Charles S. Peirce. Lejos de acepciones coloquiales y de interpretaciones
erroneas, gque ponen el énfasis en lo til o en lo practico, el pragmatismo original propugna
que la validez de cualquier concepto debe basarse en los efectos experimentales del mismo,
en sus consecuencias para la conducta.

La méxima pragmatica es un método filosofico para clarificar conceptos a través de sus
consecuencias. No busca tampoco un beneficio inmediato e individual, sino un acercamiento
progresivo a una representacién exacta y verdadera de la realidad. (Barrena, 2014)
Representantes del pragmatismo.

El pragmatismo como filosofia dominante en América tuvo como
representantes mas destacados de a William James, John Dewey, y el britanico
Ferdinand C.S Schiller.

William James. Para James, la verdad se define como la adecuacion entre el pensamiento
y la cosa, aunque la significacién de adecuacién se reformule en términos pragmatistas.
Asegura también la valoracién de la dimensién practica del conocimiento. Para el
pragmatista no existe el “conocer por el conocer mismo” sino que siempre se conoce con
vistas a la accion y el logro de ciertas finalidades (relacionadas con intereses humanos). De

aqui, pues, se establece para el pragmatista una continuidad entre pensamiento y accion. De
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modo que para un pragmatista la verdad es siempre a posteriori, es decir cuando es util y
para la vida. (Peres, 2015)

John Dewey. Se centré en la teoria del conocimiento, la politica y la educacion, y que hizo
del pragmatismo algo asi como una concepcion americana de la vida. Fundamentadas en no
admitir verdad alguna y por consiguiente tampoco verdades filosoficas, que no puedan ser
comprobadas empiricamente, con lo que toda verdad es pura provisionalidad El “método
experimental” de la pedagogia de Dewey se basa en la educacion de la destreza individual,
de la iniciativa y del espiritu de empresa en detrimento de la adquisicion de conocimientos

cientificos. (De la Torre)
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

Previo a la aplicacion de los instrumentos de investigacion se realizo los
procedimientos de validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion:
con el coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad, tanto como mediante
El juicio de Expertos para la validacion, con docentes doctores con experiencia en
docencia universitaria, cuya trayectoria académica cientifica permitié los niveles de
validacion de constructos, validacion de criterio y validacién de contenido
respectivamente, para proceder a la aplicacion del cuestionario en las unidades de
analisis desde la perspectiva de estudiantes y docentes que experimentan el
desempefio docente y la politica de incentivos.

Seguidamente, se aplicd la prueba de normalidad para tomar decision

respecto a la aplicacion de prueba, segun el tamafio de muestra aplica del estadistico
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Kolmogorov- Smirnov o Shapiro Wilk para determinar la aplicacion de un estadistico

de prueba paramétrico o no paramétrico.

Prueba de confiabilidad de los instrumentos de investigacion
4.1.1 Para lavariable la Politica de Incentivos.
Para evaluar la confiabilidad del instrumento de medicion, se ha recurrido a
la prueba de alfa de Cronbach, donde:
Tabla 5

Fiabilidad Aplicacién de Politica de incentivos

Alfa de Cronbach N de elementos

, 764 60

Fuente: Procesamiento de datos en SPSS.

La base de datos de la encuesta relacionada a los instrumentos de
investigacién para la variable Politica de Incentivos pecuniaria y no pecuniaria el
andlisis de fiabilidad que es 0.764 (77 % de confiabilidad) lo que permite determinar
que el instrumento de medicion es confiable, y su aplicacion es viable por su
consistencia interna con tendencia a ser muy alta.

4.1.2. Para lavariable Desempefio docente

Igualmente, para medir el nivel de viabilidad y confiabilidad del instrumento

de medicidn, se ha recurrido a la prueba de alfa de Cronbach cuyo resultado fue:

Tabla 6
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Alfa de cronbach: Desempefio docente

Alfa de Cronbach N de elementos

,740 60

La encuesta relacionada al instrumento de investigacion para la variable
Desempefio Docente, es viable dado que el alfa de Cronbach es 074 (74% de
confiabilidad) lo que permite determinar la confiabilidad del instrumento de

medicion por su consistencia interna de tendencia a ser muy alta (buena).

4.1.3. Prueba de normalidad de las variables.

Para el respectivo procesamiento de datos, se precisa previamente el
desarrollo de la prueba de normalidad, el cual debe referirnos si aplicamos
estadisticos paramétricos o no paramétricos de acuerdo al comportamiento de los
datos. Por el tamafio de la muestra de la poblacidn se desarrolla con el Shapiro-Wilk,
a través del ritual de la significancia. (Supo, 2013)

a. Planteamiento de hipotesis
Hipotesis nula Ho:
La distribucidon de las variables en estudio Aplicacién de Politica de Incentivos
y Desempefio Docente no difiere de la distribucion normal.
Hipotesis Alternativa H1:
La distribucidon de las variables en estudio la Aplicacion de Politica de

Incentivos y Desempefio docente, difiere de la distribucion normal.
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b. Nivel de significancia a = 5% = 0,05
c. Prueba estadistica. Kolmogorov-Smirnova
Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.

APLICACION DE
POLITICA DE 427 26 ,000 ,622 26 ,000
INCENTIVOS
DESEMPENO

,365 25 ,000 ,707 25 ,000
DOCENTE

a. Correccion de significacion de Lilliefors

d. Valor de p =0,00456 =0,4%

e. Toma de decisiones
Con una probabilidad de error de 0,4% la variable Aplicacion de Politica de
Incentivos y Desempefio docente ES DIFERENTE de la distribucién normal
Interpretacion.
Se observa que ninguna de las variables tiene un p valor superior a 0,05 por lo
que ninguna tiene distribucion normal segun la prueba de Kolmogorov-
Smirnov . El nivel de significancia (alfa) co = -valor es menor que 0,05 es decir
menor que el 5%.
Valor de P = Con una probabilidad de la variable politica de incentivos
economicos en la poblacion NO tiene distribucién normal.

Decisién
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4.2.

Aceptamos la hipdtesis del investigador, donde: La variable de politica
de incentivos NO tiene distribucion normal.
En ese sentido, la aplicacién del estadistico de prueba sera el Rho de

Spearman, y no el r de Pearson.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Los hallazgos obtenidos, permiten la interpretacidn siguiente:
4.2.1. Andlisis de Datos

Los resultados de la investigacion, se presentan en tablas y gréaficos, tras el
procesamiento estadistico de las encuestas realizadas a profesores y alumnos de la
poblacién de estudio (universidades publicas y privadas de la provincia de
Andahuaylas).
Tipos de incentivos que mas se aplican en las universidades publicas y
privadas de la provincia de Andahuaylas en el afio 2017

Los tipos de incentivos que méas se aplican en las universidades publicas y
privadas de la poblacion de estudio, se presentan en tablas y graficos mediante la
distribucion de frecuencias.

Y. Incentivos pecuniarios
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Tabla 8

Distribucion de la muestra en funcion a los incentivos frecuentes

UNIVERSIDADES UNIVERSIDADES
PUBLICAS PRIVADAS TOTAL
PECUNIARIOS
UNSAAC UNAJMA _ UTEA UAP
F % F % F % F % F %
Salario 3 375 8 500 1 56 0 00 12 200
‘Pagoporlabor 5 a5 7 438 1 55 5 g7 16 267
extraordinaria
. Movilidad 2 250 1 63 6 333 9 500 18 300
. Vidticos 0 00 0 00 10 556 4 222 14 233
TOTAL 8§ 1000 16 100,0 18 1000 18 1000 60 100,0

Fuente: Procesamiento de datos

Gréafico 1

Incentivos pecuniarios mas frecuentes

Incentivos Pecuniarios

Frecuencia %

UNSAAC UNAJMA UTEA UAP

M- Salario M- Pago por labor extraordinaria = - Movilidad B - Viaticos

Fuente: Procesamiento de datos
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Interpretacion:

El gréfico muestra que los incentivos pecuniarios qué mas aplican en las
universidades publicas son de caracter pecuniario, donde se percibe que el salario y
pago por labor extraordinaria son los mas aplicados, tanto en la UNSAAC como en
la UNAJMA, del mismo modo se puede apreciar que en las universidades privadas
destacan mas los viaticos y la movilidad como principal incentivo pecuniario. Del
mismo modo se advierte los incentivos pecuniarios como movilidad y viaticos en las
universidades privadas.

B. Incentivos No pecuniarios
Tabla 9

Muestra en funcion de los incentivos pecuniarios

UNIVERSIDADES UNIVERSIDADES

PUBLICAS PRIVADAS
NO PECUNIARIOS

UNSAAC UNAJMA UTEA UAP

F % F % F % F %
Vacaciones 60 31 13 67 10 05 0.0 00
Promociones 60 31 13 67 10 05 1.0 0.5
Felicitaciones 30 15 9 46 50 26 120 6.2
Beneficios sociales 50 26 13 6.7 10 05 20 10
Seguro social (médico) 60 31 16 82 80 41 80 41
Oportunidades de progreso 50 26 14 72 00 00 20 10
Estabilidad en el cargo 60 31 14 72 10 05 00 00
Clima laboral 00 00 O 00 70 36 70 36
-Capacitaciones 30 15 6 31 10 05 0.0 0.0

Fuente: Procesamiento de datos
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Gréfico 2

Incentivos no pecuniarios

Incentivos No pecuniarios
10

08

06

04

Frecuencia %

02 -

00 -

UNSAAC % UNAJMA % UTEA % ALAS %
Vacaciones pagadas B Oportunidades de promocién y ascenso
Reconocen su asistencia y puntualidad M Recibe bono alimentario

H Tiene Seguro Social B Oportunidades de Superacién profesional
M Estabilidad laboral H Clima laboral

Fuente: Procesamiento de datos

Interpretacion:

En el grafico se puede apreciar que los incentivos no pecuniarios que mas
destacan en las universidades publicas son: el seguro social, las vacaciones pagadas,
el bono alimentario, las oportunidades de promocion y ascenso, tanto en la
UNAJMA, como en la UNSAAC; mientras que, en las universidades privadas,
destacan el clima laboral, el seguro social, y el reconocimiento de asistencia y
puntualidad, como politicas de incentivos. Destacando un aspecto importante el

Clima Laboral favorable para el trabajo.
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Percepcion de los estudiantes sobre el desemperio laboral de sus docentes en las
universidades publicas y privadas en el afio 2017
Tabla 10

Desempefio laboral de los docentes

UNIVERSIDADES UNIVERSIDADES
DESEMPENO PUBLICAS PRIVADAS
LABORAL UNSAAC UNAJMA UAP UTEA

F % F % F % F %

Excelente 8 89 10 48 7 35 18 86

Bueno 1 11 11 52 10 50 3 14

Regular 0 00 0 00 0 00 0 00

Malo 0 00 0 00 3 15 0 00

Deficiente 0 00 0 00 0 00 0 00
Total 9 100% 21 100% 20 100% 21 100%

Fuente: Procesamiento de datos
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Grafico 3

Percepcion de los estudiantes sobre el desempefio docente

Desempeiio Docente
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0
UNSAAC UNAJMA UTEA ALAS

M Excelente M Bueno Regular M Malo M Deficiente

Fuente: Procesamiento de datos

Interpretacion:

El grafico muestra que la percepcion de los estudiantes sobre el Desempefio
de sus docentes en las universidades, son diversos, asi se tiene que los docentes de
la UNSAAC son calificados como excelentes en un 89%, seguido de los estudiantes
de la UNAJMA en un 48%; mientras que para los estudiantes de la UTEA, solamente
en un 18% son excelentes, y un 07 % para los estudiantes de Alas Peruanas, asimismo
califican como Bueno a los docentes de las universidades publicas, y solamente como
malo en la Universidad privada.

AA. Aplicacién de politicas de incentivos en las universidades publicas de la

provincia de Andahuaylas en el afio 2017.

Distribucion de la muestra en funcién de los incentivos mas ejecutados desde
la percepcion de los docentes
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Tabla 11

Tipos de incentivos més ejecutados

NO
TIPO DE INCENTIVO PECUNIARIO TOTAL
PECUNIARIO
F 5 1 6
UNSAAC
UNIVERSIDADES % 83 17 100%
PUBLICAS F 12 6 18
UNAJMA
% 67 37 100%
F 3 9 12
UAP
UNIVERSIDADES % 25 75 100%
PRIVADAS F 4 3 7
UTEA
% 43 57 100%
F 24 19 43
TOTAL
% 56 44 100%

Fuente: Procesamiento de datos

Grafico 4

Incentivos mas ejecutados en las universidades publicas y privadas

Incentivos mas ejecutados en las
universidades publicas y privadas

pecuniario M no pecuniario
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S 60 7
o
g 40 /
()
= 20 /

0
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Fuente: Procesamiento de datos
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Interpretacion:

El presente grafico muestra la percepcion de los docentes de las universidades
publicas y privadas de la provincia de Andahuaylas respecto a la aplicacion de
incentivos para el mejor desempefio docente, donde, en las universidades publicas
como la UNAJMA vy la UNSAAC, se aplican los incentivos economicos para lograr
el mejor desempefio de los docentes, como parte de la politica de incentivos
implementada, es asi que en la UNSAAC el 83% de los docentes refiere que los
incentivos mas ejecutados son los pecuniarios, al igual que el 67% de los docentes
de la UNAJMA. Mientras que los docentes de las universidades privadas refieren
que los incentivos mas utilizados son los NO pecuniarios, asi afirman los docentes
de la UAP refieren en un 75% y los docentes de la UTEA en un 57%. Es decir, que
para los docentes de las universidades publicas el incentivo econdémico es el mas
utilizado y para los docentes de las universidades privadas el incentivo es no

econdmico.
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AA. Criterios que las universidades publicas y privadas consideran para la

aplicacion de incentivos en el desempefio docente en el afio 2017

Tabla 12

Criterios de aplicacion de incentivos

UNIVERSIDADES UNIVERSIDADES
PUBLICAS PRIVADAS
CRITERIOS UNSAAC UNAJMA UTEA UAP

% F % F % F %

Categoria 87,5 15 93,8 10 55,6 7 38,9

12,5 6 37,5 13 72,2 14 77,8
Investigacion 7 87,5 13 81,3 3 16,7 3 16,7

F

Condicion 6 75 13 81,3 10 55,6 5 27,8
7
1

Productividad

Fuente: Procesamiento de datos

Grafico 5

Criterios de aplicacion de incentivos en el desempefio docente

Criterios para la aplicacion de incentivos en
el desempeno docente
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Fuente: Procesamiento de datos
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4.3.

Interpretacion:

En el gréafico se puede apreciar que las universidades publicas, tanto en la
Unsaac como en la Unajma se prioriza como politica de incentivo; la categoria,
seguido por la investigacion, y la condicion, en tanto, el minimo porcentaje es para
el nivel de productividad. Mientras que en las universidades privadas UTEA y UAP,
la prioridad es el nivel de productividad, seguido por la categoria y la condicion del
profesor universitario. En conclusion, las universidades privadas incentivan el nivel
de produccion de los docentes.

Prueba de hipotesis
4.3.1 Relacién que existe entre la aplicacion de incentivos con el esempefio
laboral de los docentes en las universidades publicas y privadas de la

provincia de Andahuaylas en el afio 2017.
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Tabla 13

Relacion entre aplicacion de incentivos y desempefio laboral

. . %
) Incentivos Predominantes
RELACION
Pecuniarios No Pecuniarios
Excelente Salario Seguro Social 38
Pago por labor -
Desempefio Bueno extraordinaria Estabilidad Laboral 27
laboral - Oportunidades de
Universidad Regular Movilidad superacion 17
Pablica Malo Viaticos Promocidn y ascenso 13
Deficiente Viaticos Bono Alimentario 5
Excelente Viaticos AS|sten_C|a y 35
puntualidad
~ Bueno Movilidad Clima laboral 25
Desempefio
laboral Pago por labor )
Universidad Regular extraordinaria Seguro Social 15
privada Malo Salario Oportunidades de 15
superacion
Deficiente Salario Oportunidad de 10

promocion y ascenso

Fuente: Procesamiento de datos

Interpretacion:

Se observa que en la aplicacion de incentivos las universidades publicas y
privadas tienen diferentes criterios donde; en las universidades publicas, destacan los
incentivos pecuniarios como el salario en un 38%, el pago por labor extraordinaria
en un 27% y la movilidad en 17%, mientras en las universidades privadas se aplican
mas los viaticos 35% y movilidad 25%, tanto como el pago por labor extraordinaria

15%; en tanto, los pagos no pecuniarios destacan en las universidades publicas.
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4.3.1. Contraste de las primeras hipdtesis especificas
“En las universidades publicas se aplican mas los incentivos no pecuniarios
mientras que en las universidades privadas se aplican mas los incentivos pecuniarios”
a) Prueba de hipotesis
Hi: En las universidades publicas se aplican mas los incentivos no pecuniarios
mientras que en las universidades privadas se aplican mas los incentivos
pecuniarios
Ho: En las universidades puablicas se aplican mas los incentivos pecuniarios
mientras que en las universidades privadas se aplican mas los incentivos no
pecuniarios
b) Nivel de significancia:
El nivel de significancia (alfa) co = -valor es menor que 0,05 es decir menor que
5%.
c) Estadistico de prueba

Chi cuadrado de homogeneidad

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 41, 171a 8 ,000
Razoén de verosimilitud 54,123 8 ,000
Asociacion lineal por lineal 32,632 1 ,000
N de casos validos 60

a. 12 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 1,00.

d) Valorde P=
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Con una probabilidad de 0,000002 En las universidades publicas se aplican mas
los incentivos no pecuniarios mientras que en las universidades privadas se
aplican mas los incentivos pecuniarios

Decision

Dado que el nivel de p valor es menor que 0,05% rechazamos la hipétesis nula
y aceptamos la hipétesis del investigador, donde: En las universidades pablicas
se aplican mas los incentivos no pecuniarios mientras que en las universidades

privadas se aplican mas los incentivos pecuniarios.
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Gréfico 6
Diferencias entre aplicacion de incentivos entre universidades publicas y privadas

Diferencia de aplicacion de incentivos entre
universidades publicas y privada
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10.0% 6.7%
5.0% I I I I3.3% 3.398.3%
0.0% B 0.0% 0.0% o.o%. |
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Pablica Privada
UNIVERSIDAD

B INCENTIVOS ECONOMICOS Salario

B INCENTIVOS ECONOMICOS Pago por labor extraordinaria
® INCENTIVOS ECONOMICOS Movilidad

® INCENTIVOS ECONOMICOS Viaticos

B INCENTIVOS NO PECUNIARIOS Vacaciones

M INCENTIVOS NO PECUNIARIOS Promociones

B INCENTIVOS NO PECUNIARIOS Felicitaciones

W INCENTIVOS NO PECUNIARIOS Beneficios sociales

B INCENTIVOS NO PECUNIARIOS Seguro Social

W INCENTIVOS NO PECUNIARIOS Oportunidades de progreso
B INCENTIVOS NO PECUNIARIOS Estabilidad en el cargo

B INCENTIVOS NO PECUNIARIOS Clima laboral

B INCENTIVOS NO PECUNIARIOS Capacitaciones

Fuente: Procesamiento de encuestas
Interpretacion.
El contraste de hipdtesis sobre diferencia de aplicacion de politica de
incentivos entre las universidades pablicas y privadas en la provincia de Andahuaylas

al afio 2017, prueba que en las universidades publicas aplican més los incentivos no
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pecuniarios, esto es los beneficios sociales y el clima laboral como politica de
incentivos para favorecer el desempefio de los profesores, mientras que en las
universidades privadas se observa que mayor los incentivos econémicos como la
movilidad que se les asigna asi como los viaticos y pago por labor extraordinaria.
4.3.2. Contraste de la segunda hipotesis especifica
“Los estudiantes de las universidades privadas, perciben mayor desempeiio en sus
docentes que los estudiantes de las universidades pablicas en el afio 20177,
a) Prueba de hipdtesis
Hi: Los estudiantes de las universidades privadas, perciben mayor desempefio
en sus docentes que los estudiantes de las universidades publicas en el afio
2017
Ho: Los estudiantes de las universidades privadas, perciben menor desempefio
en sus docentes que los estudiantes de las universidades publicas en el afio
2017
b) Nivel de significancia:
El nivel de significancia (alfa) co = es menor que 0,05 es decir menor que el 5%.
c) Estadistico de prueba

Chi cuadrado de homogeneidad

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,2172 4 ,183
Razén de verosimilitud 7,034 4 ,134
Asociacién lineal por lineal 418 1 ,518
N de casos validos 71
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a. 3 casillas (30,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,85.

Se observa que el nivel de significancia es 18,3% mayor al p valor 5%, lo que permite
aceptar la hipétesis nula de la investigacion
d) Valor de P=>que 0,05
e) Decision
Dado que el valor de p es mayor que el nivel de significancia se acepta la
hipbtesis nula que sefiala: que los estudiantes de las universidades privadas,
perciben menor desempefio en sus docentes que los estudiantes de las
universidades puablicas en el afio 2017
Gréfico 7

Desempefio docente segun tipo de universidad

Desempefo docente segun tipo de universidad
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Fuente: Procesamiento de encuestas
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Interpretacion.

Se aprecia que los estudiantes de las universidades privadas perciben mejor
el desempefio de los docentes mientras que los estudiantes de las universidades
publicas UNAJMA y San Antonio, perciben que menor desempefio de sus docentes

en relacion a la politica de incentivos. Es decir, menor motivados.

Tabla 14

Tabla cruzada entre tipo de universidad y desempefio docente

Desempefio docente

excelente bueno regular malo Deficiente Total

tipo de publica Recuento 4 12 8 6 0 30

universidad % dentro de
. 25,0% 545% 38,1% 60,0% 0,0% 42,3%
Desempefio docente

privada Recuento 12 10 13 4 2 41
% dentro de

. 75,0% 455% 61,9% 40,0% 100,0% 57,7%
Desemperio docente

Total Recuento 16 22 21 10 2 71

% dentro de
. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Desempefio docente

4.3.3. Contraste de la tercera hipotesis especifica precisa que

“Existen diferencias sustantivas en la aplicacion de politicas de
incentivos en las universidades publicas y privadas de la provincia de
Andahuaylas en el afio 2017”.
Prueba de hipdtesis
Hi: Existen diferencias sustantivas en la aplicacion de politicas de incentivos en las

universidades publicas y privadas de la provincia de Andahuaylas en el afio 2017
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Ho: No existen diferencias sustantivas en la aplicacion de politicas de incentivos en

las universidades publicas y privadas de la provincia de Andahuaylas en el afio

2017

Nivel de significancia:

El nivel de significancia (alfa) co = -valor es menor que 0,05 es decir 5%.

Estadistico de prueba:

Chi cuadrado de homogeneidad

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,1542 ,000
Razén de verosimilitud 43,530 ,000
Asociacién lineal por lineal 32,107 ,000
N de casos validos 60

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 6,50.

Valor de P=

Con una probabilidad de 0,00%, se afirma que existen diferencias sustantivas en la

aplicacion de politicas de incentivos en las universidades publicas y privadas de la

provincia de Andahuaylas en el afio 2017

Gréafico 8

Diferencias en las politicas de incentivos
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Diferencias en las politicas de incentivos
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Fuente: Procesamiento de encuestas

Interpretacion.
Las universidades publicas y privadas de la provincia de Andahuaylas al afio
2017 presentan diferencias significativas en la aplicacion de politicas de incentivos,
mientras que en las universidades publicas es mayor en las universidades privadas es
considerado mala, la aplicacion de politicas de incentivos.
4.3.4. Contraste de la hipétesis general
La hipotesis general precisa que:
“A mayor aplicacion de incentivos a los docentes de las universidades publicas y
privadas en la provincia de Andahuaylas, mayor es su desempefio laboral en el afio
2017”.
Prueba de hipétesis
Hi: A mayor aplicacion de incentivos a los docentes de las universidades publicas y
privadas en la provincia de Andahuaylas, mayor es su desempefio laboral en el

afno 2017
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Ho: A mayor aplicacion de incentivos a los docentes de las universidades publicas y
privadas en la provincia de Andahuaylas, menor es su desempefio laboral en el
afo 2017

Nivel de significancia:

El nivel de significancia (alfa) co = -valor es menor que 0,05 es decir menor que el

5%.

Estadistico de prueba

Rho de Spearman

Tabla 15

Correlacion entre Politica de Incentivos y Desempefio Docente

Correlaciones

Politica de Desempefio
Incentivos docente
Rho de Spearman  Politica de Incentivos  Coeficiente de correlacion 1,000 -,438™
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Desemperio docente Coeficiente de correlacion -,438™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 71

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con una probabilidad de 0,000465 a mayor aplicacion de incentivos a los
docentes de las universidades publicas y privadas en la provincia de Andahuaylas,
mayor es su desempefio laboral en el afio 2017
Decision

Dado que el nivel de p valor es menor que 0,05% rechazamos la hipétesis

nula y aceptamos la hipétesis del investigador, donde:
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44.

Interpretacion.

Existe relacion significativa entre la politica de incentivos y el
desempefio docente en las universidades publicas y privadas de la provincia de
Andahuaylas en el afio 2017, de modo que cuanto mayor es el incentivo sea
econémico o no econdémico el desempefio percibido por los estudiantes es mejor.
Discusion de resultados

En el entendido que el proposito fundamental de este estudio fue conocer los
niveles de correlacion que existen entre las variables de estudio “aplicacién de
politicas de incentivos y el desempefio de los docentes en las universidades pablicas
y privadas en la provincia de Andahuaylas 2017, cuya particularidad es que en la
misma participan diversas universidades publicas, entre las universidades publicas
tenemos, a la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, con su sede de
obstetricia e Ingenieria industrial, y la Universidad Nacional José Maria Arguedas
con sus tres carreras profesionales; asi como entre las universidades privadas se ha
considerado a la Universidad Tecnoldgica de los Andes y la Universidad Alas
Peruanas, donde se ha considerado a la poblacion de estudio, tanto a sus docentes
como a los estudiantes.

El estudio muestra resultados que corroboran el planteamiento primigenio de
las hipotesis en cada una de las variables asociadas que existe correlacion
significativa entre las variables de estudio a pesar de encontrar elementos
homogéneos en cada una de las universidades estudiadas, tanto como ubicar a cada

uno de los estudiantes que conforman la muestra para la evaluacion del desempefio
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docente, que el limitado tiempo y acceso restringido no ha permitido obtener mayores
resultados. Es decir, que las conclusiones obtenidas solo pueden aludir a estudiantes
que tienen compromiso con la participacion de este tipo de trabajos, tanto en las
universidades nacional como privadas en la provincia de Andahuaylas.

En consecuencia, aun cuando se ha desplegado esfuerzos para ubicar a cada
uno de los docentes y estudiantes de la muestra de estudio, no se ha logrado consultar
a todos, no obstante, los resultados logrados son de bastante utilidad por cuanto
muestran el estado de la investigacion. Se ha complementado estudios de revistas de
articulos cientificos producidos en otros periodos, que sefialan que tanto la
motivacion como las politicas de incentivos favorecen el desempefio de cualquier
trabajador en la institucion. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que también
dan cuenta de diferencias significativas entre las universidades publicas y privadas,
en los cuales se ha implementado politicas de incentivos con la finalidad de lograr el
posicionamiento o la rentabilidad en la empresa. Lo que en nuestro estudio se observa
que ocurre en forma inversa, dado que las universidades publicas de la muestra de
estudio aplican mejor las politicas de incentivos que las universidades privadas.

En ese sentido, en la muestra de estudio se corrobora lo sefialado, que tanto
las universidades publicas y privadas si bien aplican politicas de incentivos estas
difieren en su aplicacidn de pecuniarios como no pecuniarios.

El estudio evidencia que existe necesidad de promover mejor el desempefio
docente a través de los incentivos econdmicos y otras politicas cientificas como
sefiala (Macario, 2007), que el Programa de Incentivos constituye un hito en el

desarrollo de la investigacion cientifica en las universidades
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Nuestro estudio aporta la evidencia de que la docencia universitaria en
provincia de Andahuaylas, adolece de una declarada politica de incentivos, tanto en
su Proyecto Educativo Institucional (vision y mision), puesto que hasta el momento
se viene implementando solo responde a mero cumplimiento de asignaciones como
parte de pago.

Cuando (Araujo, 2003) destaca que en el caso argentino, esta se implementa
mediante Decreto, para promover el desarrollo integrado de la carrera académica y
aumentar la participacion del profesorado universitario en actividades de
investigacion cientifica y tecnoldgica, corrobora lo evidenciado en nuestra
investigacion, tanto a nivel nacional como en la muestra de la investigacidn hace falta
la implementacién de una politica de incentivos que tenga rango de ley y que se
asigne con la finalidad de promover la investigacion y el mejor desempefio docente

No obstante, es necesario puntualizar lo que ocurre en la universidad
Nacional de la Amazonia Peruana de lquitos, segin (Chavez-Angeles, 2015), esta se
ha complementado a través de cogobierno universitario con el objetivo de que los
estudiantes fiscalicen a las autoridades sin embargo remarca que esta lucha por los
derechos y bienestar deben enfocar también la actividad principal de la investigacion.
Maés cuando la UNMSM que (Huisa V. E., 2016) se prueba que existe relacion entre
la politica de incentivos y la produccion cientifica en la facultad de Letras y CCHHH

de la UNMSM.

85



CONCLUSIONES

No se aplican politica de incentivos en los planes estratégicos de las universidades,
en forma declarada que procure el desempefio de los docentes, los tipos de incentivos
que se aplican en las universidades publicas son los que la ley establece. Asi los
incentivos pecuniarios mas frecuentes en las universidades publicas, el salario, el
pago por labor extraordinaria; y en las universidades privadas la movilidad y el pago
por viaticos; mientras que como incentivos no pecuniarios mas frecuentes en las
universidades publicas son: Seguro Social, la estabilidad laboral, oportunidades de
superacion profesional, vacaciones pagadas, y oportunidades de promocion y
ascenso. En tanto en las universidades privadas destacan mas el reconocimiento de
asistencia y puntualidad, el seguro social, y el clima laboral.
La percepcidn de los estudiantes sobre el desempefio laboral de sus docentes en las
universidades publicas es menor en relacion a las universidades privadas, que
consideran mejor su desempefio en relacién a la politica de incentivos en el afio 2017.
Las politicas de incentivos pecuniarios son mas utilizadas por las universidades
publicas de la provincia de Andahuaylas en el afio 2017, asi en la UNSAAC, destaca
el 83 % y en la Unajma el 67%, y en las universidades privadas destaca el No
pecuniario, con 75% en la UAP, y 57% en la UTEA.

Los principales criterios que las universidades publicas y privadas consideran para la

aplicacién de incentivos en el desempefio docente en el afio 2017 son: la condicion

laboral, la categoria, en la UNSAAC y la UNAJMA, mientras que en las universidades

“privadas destacan el nivel de productividad y la investigacion



La relacion que existe entre la aplicacion de incentivos con el desempefio laboral es
directa, donde con una probabilidad de error de 0,000465, se prueba que; a mayor
aplicacion de incentivos a los docentes de las universidades publicas y privadas en la

provincia de Andahuaylas, mayor es su desempefio laboral en el afio 2017.



RECOMENDACIONES
Se debe establecer politicas de incentivos en los planes estratégicos de cada una de
las universidades publicas y privadas que fomenten el mejor desempefio de los
docentes, para superar las expectativas de los docentes. Asi mejorar los incentivos
no pecuniarios en las universidades puablicas tanto como los pecuniarios en las
universidades privadas.
Se debe promover espacios de participacion académica entre las universidades
publicas y privadas, que promuevan la competencia, para conocer objetivamente el
nivel de desempefio de los docentes, que en muchos casos son los mismos que
laboran en ambas universidades.
Las universidades publicas y privadas deben promover el mejor desempefio de los
docentes, aplicando politicas de incentivos efectivas, que superen las expectativas de
los docentes al ingresar a laborar en alguna de ellas, desde la estabilidad laboral, la
productividad y la investigacion, tanto como el clima laboral y la promocion y
ascensos.
La aplicacion de politica de incentivos debe ser permanente, en cada una de las
universidades, para lograr el mejor desempefio de los docentes en cuanto a
productividad y percepcion de los estudiantes.
Se debe fomentar la cultura de evaluacion permanente para conocer el nivel de

satisfaccion de los docentes.
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ANEXOS

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
ENCUESTA SOBRE POLITICA DE INCENTIVOS

Estimado colega: el presente es un cuestionario de caracter andnimo, sobre Politica de Incentivos que se
aplican en la universidad que usted labora, tenga la amabilidad de responder con precision cada uno de los
reactivos. La calificacion que le otorgue a la misma, permitira conocer de manera objetiva los indicadores
favorables del trabajo de investigacion que estamos desarrollando.

Instrucciones: Marque con una equis (X) en el recuadro lo que estime conveniente, en relacion con su
percepcion.

. DATOS GENERALES

NombredelaUniversidad. ............ooiiiiniii e e
CondiciOn .........oeveviniiiiiiiieneeieeii e Categoria o
Tiempode Servicios ...............ccecvevee.e.. Sexo: () Masculino. () Femenino

I & (01 (5 10 N

1.2.Tipo de universidad en la que labora:
(A) Pablica ;Cual?
(B) Privada ¢Cual?

I RESPECTO A LOS INCENTIVOS PECUNIARIOS

2.1 SegUn su criterio el Salario que usted percibe es:
(A)Muybueno (B) Bueno (C) Regular (D) Malo (E) MuyMalo
2.2. En la universidad en la que usted labora esta considerado el pago por labor extraordinaria

incentivo a la investigacion, participacion en elaboracion de examen de admision:
(A) Siempre  (B) Aveces (C) Nunca

23. ¢ Le asignan un pago por movilidad, para el cumplimiento de sus labores académicas y no
académicas?
(A) Siempre  (B) Aveces (C) Nunca

24. Cuando le asignan comisiones de trabajo fuera de la universidad, le consideran sus viaticos

por la labor que realiza
(A) Siempre  (B) Aveces (C) Nunca
25. Segun usted, los criterios que su universidad considera en su desempefio para la aplicacion

de incentivos es:

(A) Antigliedad (B) Categoria  (C) Condicién (D) Productividad E (Otros)



3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

38.

3.9.

ESpecifique: .....cooniniiiee e

RESPECTO A LOS INCENTIVOS NO PECUNIARIOS

La universidad en la que usted labora le asignan vacaciones pagadas

(A) Siempre  (B) Aveces (C) Nunca

La universidad le proporciona oportunidades de Promocion y/o Ascenso
(A) Siempre  (B) Aveces (C) Nunca

Reconocen con felicitaciones su asistencia y puntualidad

(A) Siempre  (B) Aveces (C) Nunca

Recibe usted bono alimentario, en forma periddica

(A) Siempre  (B) Aveces (C) Nunca

Como parte de sus prestaciones profesionales usted tiene Seguro Social
Si() No()

La universidad de brinda oportunidades de superacion profesional

St () No()

Considera usted que la universidad de garantiza Estabilidad laboral

St () No()

SegUin su percepcion, el Clima Organizacional en la universidad donde labora es:
(A) Muybueno (B) Bueno (C) Regular (D) Malo (E)Muy Malo

Otros (incentivos que considera importantes en la universidad en la que labora)

La Capacitacion
Prestigio
Disfrute de trabajar en equipo
Libertad en el trabajo
Respeto
Compafierismo.
Horario flexibles
Ambiente fisico
Aguinaldo

—T@ o o0 o



ENCUESTA SOBRE DESEMPENO DOCENTE

RECOMENDACIONES:

Estimado estudiante universitario, a continuacion le presentamos un conjunto de reactivos
sobre el desempefio docente de los docentes de su carrera profesional. Tenga la amabilidad
de responder con sinceridad, ya que de ello permitira identificar objetivamente las fortalezas
y debilidades de sus docentes para permitir el mejoramiento continuo de los mismos.

Desempefio docente

17. El docente segun su concepto durante el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje es:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

|Siemnre |A veces [Nunca |

Tiene suficiente conocimiento del Tema - - I:I I:I
Su cultura general, permite ampliar los temas -------------
Demuestra seguridad y aplomo ---------==-====mmnmmmmmenev
Propicia el desarrollo de capacidades ------------------------ |:|
Fomenta la practica de valores morales - -

Asiste puntualmente y cumple con lo ofrecido -------------- I:l
Es responsable con su tarea lectiva  ---------------=--------- g
Emplea estrategias de motivacion ---------- --==-mmcmmmmeuen
Aplica estrategias variadas para generar aprendizajes -----
Se preocupa por la consolidacién de aprendizajes ---------
Siente que sus docentes viven hogadamente ...................

17. A manera de conclusién, su concepto y recomendacion para sus docentes seria:

a) Felicitarle por su desempefio

b) Capacitarle en aspectos Didactico - metodol6gicos

c) Capacitarle en conocimientos cientificos

d) Capacitarle en manejo de instrumentos de evaluacion

e) Derivarle a otra area porque no reune las cualidades de docente

Andahuaylas 22 octubre 2017



PROCEDIMIENTO DE VALIDACION Y CONFIABLIDAD

>N P4

UNIVERSIDAD NACIONAL
DANIEL ALCIDES CARRION

T8 UNNAISIIA0 MAS Alla G4l Mndo CON N Y v

(224l Ag
EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado Profesional Experto:

Con ef pleno convencimiento de que su vahoso aporte cptimizard la construccion de nuestro instrumento de
investigacion sobre variabiles de investigacidn: “Aplicacidn de Politicas de Incentivos y desempeno docente” en la
linea de investigacidn Calidad del servicio Educativo. Nos permilimos alcanzar o instrumento motivo de
evaluacidn, para merecer su valoracidn investgativa. Agradecemos su aporte, recomendaciones yv/o sugerencias
que validen Nuestro Mstrumento para aicaniar 1a informacion objetiva que nos conlieve a lograr nuestro propdsito
de estudio,

A continuackdn tras responder el item o reactive, marcando con una equis (X) puede hacernos Regar su apreciacidn
u obszervaciones.

CRITERIOS No OBSERVACIONES

JEl instramento  de  recoleccion  de  datos  esta
refacionado con €l problema de investigacsdn?

JEn el instrumento de recoleccitn de datos se aprecia la
vaniable de la investigaciim?

JE1 imsrrumento de recoleccion de datos facihsara ¢l
de los ebjetivos de la mmvestipacida?

JED instrumesto de recoleccion de daos se relaciona
con la vanable de estudso?

LED instrumento de recoleccion (ficha) de datos presenta
Is cammidad de items apropiados’

iLa redaccion del instrumento de recoleccida de datos
¢s coherenne”

JEl discdo del imstrumento de recoleccion (Gcha) de
datos facilizard ¢l andlisis v procesamiento de Jos daws?

JEn el instrumento de recolecoxdm de datos Ud
Elminaria alpdn ftem?

AN s SR AV

“49 ‘-f’pm. ’,a-"") N

JEn el instrumento de recoleccidn de dmos Ud /
| Agregaria slgin iiem?

+El mstrumento de recoleccion de dasos serd accesible
a 1s podlacion sujeto de estudio? (

L redaccida del instrumento de recoleccidn de datos e
es clara, sencilla v precisa para b imvestipacida?

Sugerencios: e & g\ca m-k . ™ 5*‘1 i o
Apellidos y nombres del juez evaluador: givve  Esoips Ed J..,.,j

owm: 2+ 5 S49Q¢ 9
Especisidad dol avatuador: Voceale . D¢ oy Edvcacwa

*Portinencia:El e comesgonds f concepio lednco foemutads
TRelevancia: £ Sem o5 20r0piado para represantar 3l COTPOnente 0 Amensn e5pecica del consnucto
IClaridad: S0 eniande sn OACuad J0Una ¢f eNUNCIZC0 08l BeM. 04 COACHES. K0 y Grecly

Nota Suficiercia, se Sice sufCencis Cuands los dems plarieados son salcenies par meds @ darwesds / Fema y sefo
Abeil def 2017.
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UNNERSIDAD NACIONAL
DANIEL ALCIDES CARRION

“Lik wenndiidEd MdE B Od) WUR D0 GO0 8 CRHSD B0 dd ieEE v IRIDGN S bilined

12— 18

EVALUACKIN DE EXPERTOS

Estimado Profenicnsd Expert:

Comn &l pleno coRvEnEmERlo B Gul tu valicho agore Dplimizasa la construccion de nuesing  indlrameno de
invesTipacion sobde valiablgs o investigacion: “Apkcacion o Polflicas de mceniivos v desempetso dogente”™ en la
g de imeEdligation Cabcad ool seracc Edwcalivo. Mod permfimded lanzer & ssirumsenio moiivo de
Evalubtits, para meneoer v valorackon ireedligatva. Agradecemes Su Bpore, recomencacions vi'o sugerencias
fue sahden reesro instromento Gark alcindhr b islormdidn objethva Gue fdd tonldee b KGR BT fpdibng propddns

i e s,

& rontinuacide trd responses &l e O FEACHvD, Martandn (0N Und eous (5] pukde Raoennos BEEeT §u ApreCiacion

W obsErFacionEs

CRITERICS

OREERVACKHOMEL

JEB mmmumenie de orecoiecoin de daies esla
|_melacnongedn ¢on el problema de investigacion?

+En el mrarumenio de recoleoodn die datos w8 aproiia la
! varakle de s mvestipacidn®

Bl mmramensn de recckeiaa de ko aishlara o |
Ropre da b ohjeves de la investigscsin?

| LBl mernumenie de recolecowim de dates o refaciima
| con ls vanuble de esmadio?

SIS ST

| { Bl sareseenio de recoleccion iTichial de datos prosita |
| la cantidsd] g esim apronindos? |

| La sedacciom del mrmaments de reeolecerm doe dales |
i falergine!

B disehio del insirumemso de recodeoodin dfichal de
| dwtos Ticibnas gl snibric v procecmeemio de bos daios? |

‘Ill'
¢
i

CJER #l meerumemen de teroleocidm de daos U |
| Elinisscrs algun iens’ |

JEn ¢ msrumenis de recobecosim de daios Ud.
Agregaris alpon isgm

| El insiremnenatn de recoleccion de dasos =0 accesible
| a la poblacion sugets de estudio?

[ ;L& fedaccsim del insiramemnn de recoleorion de datos
|_es clara. sensilla y prociss pars iy mvestigntsi’

S N —

E'I'.

LAV L W e ad GATE

Sugerencios: ek AT L Ty

REIND o 98 pERNGL TN sy e

Owinkdn ce aplicabdiidad: Apbchtie [ ] Aplicabile despods oo comepr | ]

Apalidos ynombres dal juss sviluadar: vYEW
oN: 2HELSGFE

o

Especislidad dal avalusdeor: _JANESTISADE B

" Prpflidwicia: E1 e COPMSDONE 8 CONCEDTD BONCD Yermaiadc

Rebrvancis: [ dem ef Spnoisn [l MQRIEMLan & COTEOTANN O dumensdn eReciloa ool Lnsineng
WClaridnd: S prvbaroe s Ofbculag sgund el Bruncuia el i 8 CofiThd, arick 7 BECN

W aphcabie [ ]

Rard a2 D O

y
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UNIVERSIDAD NACIONAL
DANIEL ALCIDES CARRION

LS UNeIsiaad MmAS Alla Gl MuUnde CON Ercuiencia BCAJAMICa v responsabiidad

sacky
EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado Profesional Experto:

Con el pleno comvencimiento de que su vakoso aporte optimizard La construccidn de nuestrd instrumento de
investigacion sobre varables de mvestigacidn: “Apkcacion de Politicas de incemtivos y desempeio docente” en la
lnea de inventigacicn Calidad del servicio Educativo, Nos permitimos alcanzar ef ingtrumento motivo de
Caluacion, para merecer su valoracidn investigativa, Agradecemos su aporte, recomendaciones y/o sugerencias
que validen ruestro instrumento para akcanzar 1ainformacion objetiva que ros conlleve a lograr nuestro propdsito
de estucho.

A continuacion tras responder el Rem o reactive, marcando con una ogquis (X) poede hacer mnos llegar su apeeciacidin
v observaciones.

CRITERIOS Si No OBSERVACIONES

(Bl imstrumento de recolecaidn de  datos  esta
_telacicundo con el problema de smveszigne wm’!

+En el matrumento de recoleccion de datos se aprecsa la
| varishle de la mvestigacisa?

LEl instrumento de recolecciin de datos facilitara e

| Jogro de los objetives de la imvestigacion?
LEl mestrumento de recolecciion de datos se relaciona
con la vanabde de estudio?

+Elmstramento de recolecciim (ficha) de dnos presenta
la cantidod de frems apropiados?

NS

+La redacorée del mstrumento de recolecciton de datos
es coberente”

JE1 diseno del instrumento de recoleccica (ficha) de /
datos faciditard el andlisis v procesamiento de Jos dates?

JEn ¢ mstrememto de recoleccidn de dasos Ud /
Eliménaria algin feen

JEn ol metrumento d¢ recoleccion de dasos Ud. /

_Agregaris algin fem?

<El instrumento de recolecoion de datos serd accesible Ve
a la poblacion sujeto de estadio”

+La redacciim del mstrumento de recolecesdm de danas
es clarm, sencilla y peecisa pam la investigacion? AL

-

Sugerencios: oL ACN £ o

Opinidn de aplicabllidad: Aplicable [ ]  Agiicatie despuds de coregk [ ] No aphcable [ |

Apellidos y nombres del juez evaluador: \\
DNE /\L

™\ - -~ M { I/ ‘,
Especialidad del evaluador: 1"« Caveacon AR,

A 2 (’,‘@‘!’\ ,!’Fdl(

TPertingaciac ) em COMEIPOncR M LONCEpIo Mo formulaco DE TOUCADIO
Relevancia: 1 tem ¢ 20000000 pird representar of COmpOnenie 0 demensidn e37ocilcs ol constuch INSAN
0larided: Se entende sn ALCUNLT BIguNa of S1UNCAZ0 Tl ee, 64 LONCE0 exacio y drecks
Nota: Sifcercia, se dce sAGENCa N0 108 Nems planieados 00 RACENNES [ard Med & dmenaitn Fura y selio

Abril del 2017.



UNIVERSIDAD NACIONAL
DANIEL ALCIDES CARRION

TLe cmoveisicec mis alls del Mundo CON ECEANCa SCR0HTICS § MEDONELLGAS
socisl™

EVALUACION DE EXPERTOS

Enimaco Profesioral Drperto:

Con ¢! plend CONVENOMENI0 06 cue U valiolo aporte optimizard 1 tomsiructidn de nuestro instrumento de
INVEIt@aoan sobre variabies ge Investigadidn. “ARACacan de POATIZas O¢ INCenines y detempedio docente™ en 1y
linea ¢ wmvestigatitn C3hdad oel servicic fducattve. Nos permitsmos lganzar ol insirumentic mativo de
EvRALON, PAra Merece? 10 WICIAGION INVESIIEATVE. ARTIJeCemas U 2D0MNE, 1eComMendationes v/ Sugerencias
Qe VDA NUESITC NSITUMEnto Dara altaniar b informacicn cojetive cue nos conlieve 3 IDRAr NUESLIO DropeInNg

ce estudio.
A CONUNUICION 1£AL FEIDONGEr &f Herm O redliivg, MArtancs con uni eSuls (X pudde hpternct Fegar su aprecacian

U obAervaciones

I CRITERICS No OSSERVACIONES

| JEl instrumemto  de  recoievcion  de  datos ol
relacionado con ¢l de mvestigacyn”

+En el instrumemno de recolescion de dasos w¢ aprecia s
| vasiable de Ja investizacsia’

JEL imaumento de recolesoon d¢ datos faailitara ol
_logro de kow olmetivos de la imestipacion?

JE} mstrumemno de recoleccion d¢ dazos se relaciona
con la vanable de estudio’!

_El mstrumemio de recolecosim (fickia | d¢ ditos prescrsa
fa canndad de iems apropaados”

—y—

JLa redaccadm del instrumemo & recolecoiim ¢ datos
e coderemic”

- —l

e P C Sl R

LEl dasciio el mstrunsento O¢ recolocside {fichs) &
datos facalitard ¢l andlisys v procesammiento de Jos datoa”

' JEm el mstrumemn d¢ revoleccion de datos Ud
_Elimsraris algdn fiem?

~<

CiEn o metrememso de recoleccion de Gatos Ud l

r;\muuomm’.' :
El instrumemto de recolecawa de datos sera aceesible | ]
4 la poblaciée ssicso de estudic? v

L2 redoccion del mstrumento de recolescidn de datos
cs clars, sencilla y precisa para la mveaigaciin” J

Sugerencios: Apglies” as e ‘]r: a

Opinidn de aplicabilidad: Apicable | |  Apicable despues de comegr | ] No apicadie [ )
’
Apellidos y nombres del juez evaluador: frtom vy geriw (2 lodesmrg

DNI: leggsw

Especialidad del evaluador: ¥ CX/ CILR/ CiAS DL L Kdocd €od #

' Pertinencia:El em comesponde § CONCODI0 deco formuiady
IRelevancia: £ Bem 5 2propacc §Ira Neprosentar 3l componente 0 dmeradn espec¥ica del consincio
CIaridad: S6 enienos Sn OACLAD APUN2 ¢ INUNGICO O)f FEM €3 CONDSO ENaCio § INecio

Nota Scfoenca se coe SAAcencd cuando Ios derms placieados 1on sulcerdes para mede I dmenson Fara vy salo
Abrl del 2017,



MATRIZ DE CONSISTENCIA
Aplicacion de politica de incentivos y desempefio laboral de los docentes en las universidades publicas y privadas de la provincia de Andahuaylas en el afio 2017

< VARIABLES E POBLACION Y METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS INDICADORES MUESTRA
General General General V.1. Aplicacion de politica de | Poblacion: Docentes y | Tipo de investigacion:

¢De qué manera la aplicacion de
politica de incentivos se
relaciona con el desempefio
laboral de los docentes en las
universidades publicas vy
privadas de la provincia de
Andahuaylas en el afio 2017?

Determinar la relacién que existe
entre la aplicacion de politica de
incentivos con el desempefio
laboral de los docentes en las
universidades publicas y privadas
de la provincia de Andahuaylas en
el afio 2017

A mayor aplicacion de politica
de incentivos a los docentes de
las universidades publicas y
privadas en la provincia de
Andahuaylas, mayor es su
desempefio laboral de los
docentes en el afio 2017

Especificos

¢Cudles son las diferencias que
existen entre la aplicacion de
politica de incentivos de las
universidades publicas respecto a
las universidades privadas en la
provincia de Andahuaylas en el
afio 20172

¢Como perciben los estudiantes el
desempefio  laboral de sus
docentes en las universidades
publicas y privadas en el afio
2017?

¢ Cuéles son las caracteristicas de
la aplicacion de politicas de
incentivos en las universidades
publicas y privadas de la
provincia de Andahuaylas en el
afio 2017?

¢Como se relacionan la aplicacion
de incentivos pecuniarios con el
desempefio de los docentes en las
universidades publicas y privadas
de la provincia de Andahuaylas en
el afio 2017?

¢Como se relacionan la aplicacion
de incentivos NO pecuniarios con
el desempefio de los docentes en
las universidades publicas y
privadas de la provincia de
Andahuaylas en el afio 2017?

Especificos

Identificar la existencia de
diferencias que existen en la
aplicacion de  politica de
incentivos en las universidades
publicas y privadas de la provincia
de Andahuaylas en el afio 2017
Conocer la percepcion de los
estudiantes sobre el desempefio
laboral de sus docentes en las
universidades publicas y privadas
en el afio 2017

Describir las caracteristicas de la
aplicacion de politica de
incentivos en las universidades
publicas y privadas de la
provincia de Andahuaylas en el
afio 2017.

Establecer la relacién que existe
entre la aplicacion de incentivos
pecuniarios con el desempefio de
los docentes en las universidades
publicas y privadas de la provincia
de Andahuaylas en el afio 2017
Establecer la relacién que existe
entre la aplicacion de incentivos
NO pecuniarios con el desempefio
de los docentes en las
universidades publicas y privadas
de la provincia de Andahuaylas en
el afio 2017

Especificas

Existen diferencias en la
aplicacion de politicas de
incentivos en las universidades
publicas y privadas de la
provincia de Andahuaylas en el
afio 2017.

Los estudiantes de las
universidades privadas, perciben
mayor desempefio en  sus
docentes que los estudiantes de
las universidades publicas en el
afio 2017

las caracteristicas de la
aplicacion de politicas de
incentivos en las universidades
publicas y privadas son
diferentes entre si en la
provincia de Andahuaylas en el
afio 2017

A mayor aplicacion  de
incentivos pecuniarios mejor
desempefio de los docentes en
las universidades publicas y
privadas en la provincia de
Andahuaylas en el afio 2017

A mayor aplicacion de
incentivos NO  pecuniarios
mejor desempefio de los

docentes en las universidades
publicas y privadas en la
provincia de Andahuaylas en el
afio 2017

incentivos

- |. pecuniarios

Salario

Pago por labor extraordinaria
Movilidad

Viaticos

- |. no pecuniarios

o Vacaciones

o Promociones

o Felicitaciones

o Beneficios sociales

o Seguro social

o Oportunidades de progreso
o Estabilidad en el cargo

o Supervision abierta

o Clima laboral

o Capacitaciones

o Aguinaldos
V.2.Desempefio laboral

O O 0 O

- Dominio técnico-
pedagdgico

o Cumple con los Instrumentos de
gestion curricular

o Emplea Métodos, materiales y
recursos educativos

o Desarrolla el pensamiento

- Dominio cientifico

o Formacion continua

o Dominio de su especialidad
curricular

o Control y evaluacién

- Responsabilidad/desempefio

o Evaluacion del perfil

o Mejora desempefio laboral

o Rol del docente

- Relaciones interpersonales.
o Relacion socio-afectiva

o Accion tutorial

o Funcion social

estudiantes de la provincia de
Andahuaylas al afio 2017:

Universid

Poblacién

Est.

Doc.

UNSAAC

500

UNAJIMA

1200

UAP

1100

UTEA

1150

TOTAL

3950

Muestra
Férmula:

Zz*p*q*N

n

= E2(N—-1)+ z?2xp=xq

Universid

Muestra

Est.

Doc.

UNSAAC

9

8

UNAIMA

21

16

UAP

20

18

UTEA

21

18

TOTAL

71

60

Muestreo:

No probabilistico

Por cuotas

Cuantitativo- basica

Disefio de la
investigacion:
No experimental,
transeccional

M X1 (—0-—) Y

I
M: X €5 v
2

Nivel de investigacion:
Relacional

Meétodo:

- General

Cientifico: inferencial,

problematico-

hipotético, autocritico,

circular, analitico-

sintético, preciso

- Especifico
Dialéctico

Técnicas de

procesamiento de

datos

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario







