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RESUMEN

El estudio titulado: “Cultura Tributaria y su relacion con la Evasion tributaria en
los Comerciantes del Mercado Huamachuco en la Ciudad de Cerro de Pasco, 2022,
se desarrollé con el objetivo de determinar el grado de relacion entre la cultura tributaria
y la evasion tributaria en las micro y pequefias empresas comerciales en el mercado de
Huamachuco.

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.671, podemos afirmar que existe una
correlacién positiva moderada, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a 0.000
menor que 0.05 el grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipdétesis alterna, entonces concluimos que existe suficiente evidencia
estadistica para demostrar que, la cultura tributaria se relaciona significativamente con la
evasion tributaria en los comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de
Chaupimarca, Pasco — 2022.

conclusion: a) Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.656, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva moderada, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.000 menor que 0.05 el grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos que existe
suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la cultura tributaria se relaciona
significativamente con las formas de evasion tributaria en los comerciantes del mercado
Huamachuco en el distrito de Chaupimarca, Pasco — 2022. b) Como el coeficiente Rho
de Spearman es 0.602, podemos afirmar que existe una correlacion positiva moderada, a
su vez el nivel de significancia bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05 el grado de
significancia bilateral.

Palabras Claves: Cultura tributaria, evasion tributaria, formas de evasion tributaria,

administracién tributaria y presion tributaria.



ABSTRACT

The study entitled: "Tax culture and its relationship with tax evasion in merchants of the
Huamachuco market in the city of Cerro de Pasco, 2022", developed with the objective
of determining the degree of relationship between tax culture and tax evasion in micro
and small commercial companies in the Huamachuco market.

As Spearman's Rho coefficient is 0.671, we can affirm that there is a moderate positive
correlation, in turn the bilateral level of significance is equal to 0.000 less than 0.05 the
degree of bilateral significance, therefore, the null hypothesis is rejected and Accept the
alternate hypothesis, then we conclude that there is sufficient statistical evidence to
demonstrate that, the tax culture is significantly related to tax evasion in merchants of the
Huamachuco market in the district of Chaupimarca, Pasco - 2022.

Conclusion: a) As the Rho de Spearman coefficient is 0.656, we can affirm that there is
a moderate positive correlation, in turn the bilateral level of significance is equal to 0.000
less than 0.05 the degree of bilateral significance, therefore, the null hypothesis and the
alternate hypothesis is accepted, then we conclude that there is sufficient statistical
evidence to demonstrate that, the tax culture is significantly related to the forms of tax
evasion in the merchants of the Huamachuco market in the district of Chaupimarca, Pasco
-2022. b) As Spearman's Rho coefficient is 0.602, we can affirm that there is a moderate
positive correlation, in turn the bilateral level of significance is equal to 0.000 less than
0.05 The degree of bilateral significance.

Keywords: Tax culture, tax evasion, forms of tax evasion, tax administration and tax

pressure.



INTRODUCCION

Es un honor poner a vuestra consideracion la tesis titulado: “Cultura Tributaria y su
relacion con la Evasion tributaria en los Comerciantes del Mercado Huamachuco
en la Ciudad de Cerro de Pasco, 2022”, estudio que fue elaborado siguiendo la
metodologia de la investigacion cientifica, donde se inicid con el Problema de
Investigacion, luego se describié el Marco Tedrico, la Metodologia y Técnicas de
Investigacion, Resultados y Discusion, Conclusiones y Recomendaciones, con el apoyo

de las fuentes bibliograficas.

En el Capitulo I: consideramos el Problema de investigacién que abarca la identificacion
y planteamiento del problema, delimitacion de la investigacion, formulacion del
problema, formulacidn de objetivos, justificacion y limitaciones de la investigacion,
donde aqui se hace un anélisis de la tasa de evasion tributaria y de recaudacion tributaria
de los paises de Latinoamérica y El Caribe, de nuestro pais y nuestra region, donde no se
ha mejorado en mas del 50% la recaudacion tributaria a nivel nacional, hay una brecha

que cerrar y eso es la evasion tributaria en todos sus niveles en el pais.

En el Capitulo 11, consideramos el Marco Tedrico, donde se desarrolla los antecedentes
del estudio, las bases teoricas cientificas, la definicion de términos, formulacion de
hipdtesis, identificacion de variables y operacionalizacion de variables referente a las

variables de estudio.

En el Capitulo 11, consideramos la Metodologia y Técnicas de Investigacion, el tipo,

nivel, método, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas de recoleccion,



procesamiento, tratamiento estadistico, seleccion y validacion de instrumentos y la

orientacion ética.

En el Capitulo IV, consideramos los Resultados y discusion, analisis e interpretacion de
resultados obtenidos, descripcion del trabajo de campo, presentacion de resultados
obtenidos y la prueba de hipdtesis para el cual se aplicé el test de Rho de Spearman para

ver el grado de relacion de las variables.

Finalmente, la investigacion culmino en las conclusiones y recomendaciones, las mismas
que fueron obtenidas como resultado de la contrastacion de la hipétesis general, como
conclusion: la cultura tributaria se relaciona significativamente con la evasion tributaria
en los comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de Chaupimarca, Pasco —

2022.
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

A nivel de América Latina y el Caribe la administracion tributaria ha
tenido problemas de evasion fiscal en toda la regidn, tal es asi que existe una brecha
o0 pérdida tributaria con respecto al porcentaje del PBI (Producto Bruto Interno),
por otro lado se observa que la tasa de evasién con respecto al IGV (Impuesto
General a las Ventas) que grava las ventas de bienes y servicios, siendo asumido el
pago por el consumidor final, muy parecido al IVA (Impuesto al VValor Agregado)
en otros paises que es un impuesto que grava las fases comerciales de los productos
y servicios, que es asumido por el consumidor final, esto podemos analizar en las

siguientes tablas y figuras.



Tabla 1
Pérdida o Brecha Tributaria del IGV, al 2017 En

América Latina y El Caribe, (En % PBI)

Tasa Evasion  Recaudacién

Paises IGV IGV
Bolivia 3.8 7.8
Argentina 3.7 7.2
Republica Dominicana 3.6 4.7
Perl 3.4 59
El Salvador 3.1 7.7
Guatemala 2.8 4.7
Honduras 2.7 7.3
Jamaica 2.4 8.9
Paraguay 2.3 24
Ecuador 2.2 6.5
Panama 2.2 2.4
Chile 2.0 8.4
Costa Rica 1.9 4.4
Colombia 1.7 55
Uruguay 1.7 7.6
México 0.9 3.7

Nota. Elaboracién Propia segin fuente CEPAL, Serie Macroeconémica del

Desarrollo. (p.69).



En la tabla podemos observar que Bolivia lidera la pérdida tributaria con una tasa
de 3.8% con respecto al PBI, le sigue Argentina con una tasa de evasion de 3.7%
con respecto a su PBI de su pais, seguido de Replblica Dominicana con 3.6%,
seguido de Pert con 3.4% de tasa de evasion tributaria con respecto al PBI, a
continuacion, estan los demas paises como podemos ver la siguiente figura.

Figural

Pérdida o Brecha Tributaria Estimada por Incumplimiento del
IGV, al 2017 ultimo afio disponible en América Latinay El
Caribe
(En % del PBI)

0.0 0.5 1.0 15 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0

Bolivia I 3.8
Argentina I 3.7
Republica Dominicana I 3.6
Peri I S 2
El Salvador I 3.1
Guatemala NI 2.8
Honduras I 2.7
Jamaica I 2 4
Paraguay I 23
Ecuador I 2.2
Panamd I 2.2
Chile NN 2.0
Costa Rica I 1.9
Colombia NN 1.7
Uruguay I 1.7
México I 0.9

Nota. Elaboracion Propia segin fuente CEPAL, Serie Macroeconémica del Desarrollo. (p.69).

De la misma manera podemos apreciar y analizar la recaudacion por cada pais con
respecto al IGV o IVA en el caso de Jamaica fue el pais con mejor recaudacion que
tuvo una tasa de 8.9% en relacion al % del PBI, si bien es cierto ha tenido una
menor tasa de evasion tributaria y mayor tasa de recaudacion tributaria, seguido de
Chile quien tuvo una tasa de recaudacion de 8.4% y una tasa de evasion tributaria
del orden del 2%, aqui podemos afirmar que estos paises tienen seguramente una

cultura tributaria mayor que el resto de paises, en el caso de Bolivia tuvo una tasa
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de recaudacion de 7.8% y una tasa de evasion tributaria de 3.8% en relacion a su
PBI y Per( el 2017 tuvo una tasa de recaudacion del 5.9% y una tasa de evasién
tributaria de 3.4% en relacién al PBI, lo cual nos indica que hay una fuerte tasa de
evasion de tributaria y una tasa media de recaudacion tributaria en comparacion
con los demas paises en mencion. Esto podemos visualizar en la figura 2.

Figura 2

Recaudacién Tributaria IGV, al 2017 ultimo afio disponible en

Bolivia
Argentina
Republica Dominicana
Peru

El Salvador
Guatemala
Honduras
Jamaica
Paraguay
Ecuador
Panama
Chile
Costa Rica
Colombia
Uruguay
México

América Latinay El Caribe
(En % del PBI)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

I, 7.8
7.2
I 4.7
I S ©
I, 7.7
I 4.7
[,y 7.3
. JEK
I 24
W
I 24
.y
I A4
I 5.5
.6
I 3.7

Nota. Elaboracion Propia segun fuente CEPAL, Serie Macroeconémica del Desarrollo. (p.69).

Respecto a la tasa de evasion en porcentajes tedrica sin relacionar al PBI podemos
observar la tabla 2 que el pais de Panama lidera este grupo con 45.3% de tasa de
evasion tributaria, le sigue Republica Dominicana con 43.8%, seguido de
Guatemala con 38%, luego vendria Pert con 36.3% de tasa de evasion tributaria y

después vendrian los demas paises; pero cabe resaltar que los paises que han tenido




bajas tasas de evasion han sido Uruguay con 14.8% y México con 16.4%. Esto
podemos verificar en la figura 3.
Tabla 2

Datos de Tasa de Evasién y Recaudacién, 2017.

Tasa Evasioén Recaudacién

Paises

IGV IGV
Panamé 45.3 16.1
Republica Dominicana 43.8 33.9
Guatemala 38.0 38.0
Peru 36.3 38.4
Argentina 33.6 23.9
Bolivia 321 32.6
Ecuador 31.8 32.8
Costa Rica 311 18.4
Paraguay 30.9 36.8
El Salvador 29.3 37.7
Honduras 27.7 31.8
Colombia 23.6 29.1
Jamaica 23.0 325
Chile 21.4 41.7
México 16.4 23.3
Uruguay 14.8 24.7

Nota. Elaboracion Propia segun fuente CEPAL, Serie Macroeconémica del Desarrollo.

(p.69).



Por otro lado podemos observar la tasa de recaudacion del IGV o VA de los paises
Latinoamericanos y El Caribe, aqui el pais que mas recaudo fue Chile con 41.7%,
seguido de Per con 38.4%, luego vendria Guatemala con 38%, El Salvador con
37.7%, luego vendria Paraguay, seguidamente Republica Dominicana con 33.9%,
luego Jamaica con 32.5% y asi sucesivamente como nos muestra la tabla 2, como
podemos ver que ningun pais ha sobrepasado el 50% de recaudacion de impuestos,
todos los paises estdn por debajo del 50%, eso significa que en todos los paises
tienen problema de evasidn tributaria unos mas que otros, y esto refleja cada pais
en sus regiones, en sus distritos y en todo su territorio hay problema de evasion
tributaria y cual puede ser la causa de este problema, algunos analistas mencionan
que a nuestra gente de Ameérica Latina y El Caribe nos falta la cultura y educacion
tributaria, valores y creencias con respecto al pago de impuestos. Ver figura 3.

Figura 3

Datos de Recaudacién Porcentual al 2017 en América
Latinay El Caribe

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

N 161
. 339
. 3s.0
I .
N 239

Bolivia [N 526
Ecuador [N k28
N 154
. 36.8
. 377
Honduras [ 318
Colombia |G 201
N 325
e 417
México [N 2:3

Uruguay [N 247

Panama

Republica Dominicana
Guatemala

Peru

Argentina

Costa Rica
Paraguay

El Salvador

Jamaica
Chile

Nota. Elaboracion Propia segln fuente CEPAL, Serie Macroecondmica del Desarrollo. (p.69).
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La administracion tributaria en el Per( a octubre de 2021, se analizo que el pais
pasa por las tasas de recaudacion tributaria las mas bajas de Latinoamérica debido
a la evasion tributaria, cultura tributaria y educacion tributaria. El pais necesita de
alguna manera mejorar la recaudacion y por ende incrementar los ingresos, ya que
para este afio solo se estima que la evasion tributaria alcanzé el 50% en el impuesto
alarentay el 35% en el IGV, ahora este 50% de la evasion y elusion es debido a
las operaciones que realizan las grandes empresas; pero algunas de estas empresas
tienen grandes privilegios y algunos con deudas de afios y la SUNAT como el
gobierno central no exige el cumplimiento de sus pagos, donde se pierden grandes
cantidades de ingreso al fisco.

Por otro lado, los ingresos tributarios del gobierno central a febrero del 2022
ascendieron a S/. 10,643.000.00 millones de soles, cifra que da a conocer un
incremento del 5.1% referente a febrero del afio 2021, el mayor tributo corresponde
a la recaudacion de tributos aduaneros por el concepto del IGV, esto por el
desempefio favorable de las importaciones que se vio crecer en un 16.2% en febrero
de este afo.

(SUNAT, Sunat Operaciones en Linea, 2022), Segun la Superintendencia Nacional

de Administracion Tributaria (SUNAT), indica que:

A nivel de componentes, los tributos internos se incrementaron 6,1% y los tributos
aduaneros se incrementaron 17,3%. Por otro lado, las devoluciones de impuestos

aumentaron 40,4%.

El Impuesto a la Renta recaudado en febrero creci6 8,8%, explicado principalmente
por la mayor recaudacion de los pagos a cuenta del Régimen General (17,0%) y
también del Régimen MYPE Tributario (40,3%). En febrero también crecieron las

Rentas de Segunda Categoria (46,2%), el Régimen Especial de Renta (27,1%), los
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pagos de las Rentas de la Primera Categoria (18,9%), los pagos de No Domiciliados
(18,0%), las Rentas de Cuarta Categoria (13,8%), y las Rentas de Quinta Categoria
(8,7%). Por su parte, los pagos por Regularizacién registraron una disminucién (-

72,2%).

El Impuesto General a las Ventas de febrero, aumenté 8,8% tanto por efecto de los
mayores pagos del IGV Importaciones (15,1%) como de IGV Interno (4,2%)
asociados al desempefio favorable de la Demanda Interna y las mayores
importaciones que crecieron 16,2%. Por su parte, los pagos por Impuesto Selectivo
al Consumo crecieron 8,6%, debido principalmente al crecimiento del ISC

Importado (22,6%), atenuado por la disminucion del ISC Interno (-0,1%). (p.1).

Por otro lado, los ingresos fueron aumentando de forma lenta afio en afio, el 2020
tuvo una caida considerable y recuperandose para los afios siguientes, esto

podemos observar la figura 4

Figura 4

Ingreso Tributario de Gobierno Central 2016-2022
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Nota. Tomado de la SUNAT, 2022 los Ingresos Tributarios del Gobierno Central se expresan en términos
reales y se comparan respecto a similar mes del afio anterior.



Se debe tener en cuenta que el pais la evasion tributaria alcanzo a mas de 2 mil
millones de soles en todas las regiones y teniendo 9,580,902 deudores registrados

en el RCC (Registro Crediticio Consolidado)

Asi mismo la SUNAT y el BCRP informa que la region Pasco cuenta con 9889
informales en el sistema financiero y 43,429 formales en el sistema financiero
haciendo un total de 53,318 clientes del banco que sacan préstamos y luego no se
sabe donde termina esos préstamos, esto llega a una tasa de informalidad de 18.5%,
en el afio 2014 existian 1,8 millones de informales con una evasion tributaria
aproximadamente del 0.7% del PBI nominal y el 4.2% de los ingresos tributarios

del gobierno central.

La ciudad de Pasco, no estd eximida de estos mismos problemas, tanto de
Latinoamérica, como del mismo pais, problemas de evasion tributaria, tanto por el
comercio informal como el formal, y siempre estan en la mira por la SUNAT y los
gobiernos locales; ya que no estan cumpliendo con sus obligaciones tributarias y
los tributos municipales, estas acciones u omisiones por parte del comercio en la
ciudad nos lleva a proponer la investigacion para conocer, analizar y verificar la
evasion tributaria, es decir conocer de cerca el no pago del tributo en forma total o
parcial por el contribuyente y cdmo esté su cultura tributaria o educacion tributaria
en esta parte del pais, ya que el PBI o los ingresos en nuestra region es uno de los

mas bajos a nivel de regiones del Peru.



1.2.

1.3.

Delimitacion de la Investigacion

Dimensidn espacial, la investigacidn se desarroll6 en el Mercado Huamachuco en
la ciudad de Cerro de Pasco Distrito Chaupimarca, provincia y regién Pasco.
Dimension temporal, El periodo que se estudio es el presente afio 2022.
Dimensidn Social, El recojo de informacidon mediante el cuestionario, comprendid
a doscientos sesenta y dos (262) comerciantes registrados en el mercado de
Huamachuco.

Dimensién conceptual, la investigacion considera pertinente analizar y determinar
la evasion tributaria y su relaciona con la cultura tributaria, para ello se realizo el
trabajo de campo con la técnica e instrumento para recopilar la informacion

necesaria y luego procesarla para llegar a las conclusiones y recomendaciones.

Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General

¢ Como se relaciona la cultura tributaria con la evasion tributaria en los
comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de Chaupimarca, Pasco -
2022?
1.3.2  Problemas Especificos

¢Como se relaciona la cultura tributaria con las formas de evasion
tributaria en los comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de
Chaupimarca, Pasco - 2022?
¢Como se relaciona la cultura tributaria con la administracion tributaria en los
comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de Chaupimarca, Pasco -

20227
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1.4.

1.5.

¢Como se relaciona la cultura tributaria con la presion tributaria en los
comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de Chaupimarca, Pasco -

20227

Formulacién de Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Determinar el grado de relacion de la cultura tributaria con la evasién
tributaria en los comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de

Chaupimarca, Pasco - 2022.

1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar el grado de relacion de la cultura tributaria con las formas de
evasion tributaria en los comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de
Chaupimarca, Pasco — 2022.
Determinar el grado de relacion de la cultura tributaria con la administracion
tributaria en los comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de
Chaupimarca, Pasco — 2022.
Determinar el grado de relacion de la cultura tributaria con la presion tributaria en
los comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de Chaupimarca, Pasco —

2022.

Justificacion de la Investigacion
Teorica, el estudio se realizd con el propdsito de contribuir al conocimiento
existente referente a evasion tributaria y la cultura tributaria, el mismo que nos

llevd a generar nuevas tomas de decisiones referente a la politica fiscal en esta parte
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1.6.

del pais, ya con los resultados obtenidos de esta investigacion podra sistematizarse
como una propuesta para ser incorporado al conocimiento en las ciencias contables,
ya que se determing el grado de relacién entre las variables de estudio.

Préactica, el estudio se realizé porque habia la necesidad de mejorar el ingreso
fiscal al tesoro publico para mejorar los servicios publicos en todo el pais, pero
basicamente en nuestra ciudad de Cerro de Pasco, y contribuir con una mejor
educacion tributaria en nuestra poblacién emprendedora.

Metodologica, el estudio, se desarroll6 mediante el método cientifico, los
resultados fueron verificados por las hipétesis con el test de Spearman, los mismos
que podran ser utilizadas en otros trabajos de investigacion similares para proponer
alternativas de solucion a la problematica planteada en la zona de estudio el mismo

que pueda expandirse a nivel del pais.

Social, La investigacion del andlisis de evasion de impuesto y cultura
tributaria en el mercado de Huamachuco, tendra un impacto positivo en los
ingresos del fisco, mejorard la cultura tributaria y valores en la forma de
contribuir en los comerciantes y todos los microempresarios, como en los
consumidores, ya que ellos son los beneficiados al contar con una boleta de
venta o factura, ademas mejorara la calidad de vida en la poblacion porque el
estado mejorara los servicios publicos en esta parte del pais. Ademas, servira
para nuestro proposito de sustentar nuestra tesis y optar el titulo de Contador
Publico.
Limitaciones de la Investigacion

La presente investigacion tuvo limitaciones en cuanto a la recoleccion de
datos fidedignos por parte de los encuestados, asi mismo de tiempo y el aspecto

econdmico.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

Aguilar, (2021), en su tesis concluye: “Se logra observar una evasion
tributaria en el mercado Santa Celia, en particular a comerciantes de abarrotes,
teniendo como puntos criticos: una escaza cultura de impuestos, escases de
seminarios por parte de SUNAT, manifestacion de comerciantes mencionando que
los impuestos son excesivos. Asi como, la afirmacion de esta informalidad por la
disminucién de ganancias, los cuales de 32 comerciantes mencionaron que un 36%
son formales, mientras que el restante no se ha formalizado; del mismo modo, un
66% cuentan con mas de doce meses informales y un 9% esta en inicios en la
actividad comercial. Demostrando asi que gran parte de los comerciantes evaden
impuestos, generando una pérdida de gran magnitud en la recaudacion de
impuestos” (p.68).
Cabanillas & Hoyos, (2020), en su tesis llega a las conclusiones: “Segun los
resultados obtenidos en la presente investigacion, se puede concluir que la cultura

tributaria de los comerciantes del mercado de abastos del distrito de San Juan, tiene
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relacion directa con la evasion tributaria, debido a que, cuentan con un nivel bajo
de conocimientos sobre cultura tributaria y esto genera que no paguen sus
impuestos. El nivel de conciencia tributaria de los comerciantes del mercado de
abastos del distrito de San Juan se relaciona con la evasion tributaria, ya que un
alto porcentaje de los encuestados desconocen que el Estado finanza la
construccién de carreteras, mercados y municipalidades y otros espacios publicos
como los tributos como, el Impuesto a la Renta y el impuesto general a las ventas
(IGV)” (p.56).

Cabanillas & Hoyos, (2020), en su tesis llega a las conclusiones: “La falta de
volares tributarios de los comerciantes del mercado de abastos del distrito de San
Juan es muy bajo ya que se puede evidenciar que el 81% de los entrevistados de
los comerciantes ambulantes del mercado de abastos del distrito de San Juan, no
conoce que el pago de los tributos ayuda a los ciudadanos a tener mejores bienes y
servicios publicos, a diferencia de 19% que si lo sabe. El nivel de educacion
tributaria de los comerciantes del mercado de abastos del distrito de San Juan es
bajo, debido a que un total de 48 personas que representan un 100% de los
encuestados afirman que no han recibido alguna capacitacion en temas tributarios
por parte de la SUNAT” (p.56).

Esteba, (2018), en su tesis llega a las siguientes conclusiones: “PRIMERA: La baja
cultura tributaria es una de las principales causas de la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado Laycakota, pues la mayoria de ellos tiene un
conocimiento tributario muy bajo, y a su vez no saben a que se destinan los tributos
en un 56%. El desconocimiento de normas tributarias, obligaciones tributarias
hacen que el nivel de evasion sea en gran medida esto debido a que en un 51% de

comerciantes aduce que solo los empresarios deberian de pagar impuestos y un
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32% los que tienen capacidad de pago, y en un 68% no tiene conciencia de evasion
tributaria, haciendo que aun sea mas dificil la recaudacion de tributos por la
SUNAT. SEGUNDA: El nivel muy alto de evasion tributaria de los comerciantes
del Mercado Laycakota repercute en la entidad de recaudacion ya que los
comerciantes no cumplen con pagar impuestos, no emiten comprobantes de pago,
no declaran sus ventas y no estan dispuestos a formalizarse; pues solo un 21%
cumple con sus obligaciones tributarias y un 79% no cumple con sus obligaciones
tributarias, asimismo segun la tabla N° 12 se pudo determinar que la evasién
tributaria anual equivale a untotal de S/. 338,040.00, con estos resultados obtenidos
podemos afirmar que el nivel de evasion tributaria es alto y esto afecta
negativamente a la recaudacion fiscal” (p.123).

Herrera, (2020), en su tesis llega a las siguientes conclusiones: “1. La cultura
tributaria tiene incidencia en la evasion tributaria en las Mypes dedicadas al rubro
de ferreterias en Ventanilla, en él se puede percibir la carencia de informacion,
interés y el desconocimiento tributario en los contribuyentes ya que esto contribuye
a la evasion tributaria. Por otro lado, los contribuyentes desconocen la finalidad de
los impuestos, que son recaudados por la entidad tributaria y las utilidades que
deberian de obtener por los mismos. Por ello es fundamental la difusion y
orientacién de la cultura tributaria y asi poder disminuir la evasion tributaria en las
Mypes. 2. Segun los resultados alcanzados en el objetivo especifico 1, se logrd
constatar con la realidad. Asimismo, poder determinar la incidencia de la cultura
tributaria con la obligacion tributaria en las Mypes dedicadas al rubro de ferreterias
en ventanilla - 2019, por ultimo se puede deducir que la cultura tributaria tiene
incidencia con la obligacion tributaria en las Mypes dedicadas al rubro de

ferreterias en Ventanilla, donde se puede observar que el contribuyente al no poseer
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2.2.

cultura tributaria y encima desconoce sus deberes que contrae como deudor, esto
hace que no cumpla con sus obligaciones y caiga en sanciones tributarias. En ello
se verd expuesto la irresponsabilidad y el incumplimiento, por parte del
contribuyente afectando notoriamente en la percepcion de impuestos ya que estos
son destinados para solventar las necesidades de la sociedad y el crecimiento
economico del pais” (pp.40-41)

Ruiz, (2020), En su tesis llega a la conclusion: “Existe una fuerte influencia y una
relacion significativa entre la cultura fiscal y la evasion fiscal de los comerciantes
del mercado tres de Tarapoto; puesto que, los resultados del Chi cuadrado de
Pearson son 93,563, fue mas alto que el Chi cuadrado en forma de mesa que le da
4 grados de libertad (9.488). La cultura tributaria de los comerciantes del mercado
tres de Tarapoto, el 51% manifestd que se encuentran en el nivel de cultura “mala”.
La evasion tributaria de los comerciantes del mercado tres de Tarapoto, es alto, ya

que, el 48% de los encuestados mencion6 no pagar sus impuestos” (p.34).

Bases tedricas-cientificas

Cultura Tributaria

La cultura es un conjunto total de conocimientos y actos humanos dentro de la
comunidad, ya sean practicas econdémicas, sociales, culturas, artisticas, cientificas,
creencias o cualquier otra. La cultura tributaria es saber respecto al financiamiento
publico, conocer el presupuesto publico, los ingresos, los gastos publicos, conocer
el sistema nacional de control, el sistema tributario, las politicas tributarias, conocer
la estructura del sistema tributario peruano, los tributos tanto recaudados por la
SUNAT como por las municipalidades, las obligaciones de los contribuyentes sea

sin negocio o con negocio, los derechos de los contribuyentes, la lucha contra la
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evasion tributaria y sobre todo tener conciencia y cumplimiento fiscal. Asi mismo
conocer la historia de la tributacion en el Per( en la época Prehispanico, colonial,
republicana y la reforma tributaria, todos estos temas dota a la persona su
aprendizaje y hace que actue con cultura tributaria dentro de la sociedad.

Segun Bonilla, (2014), en el texto titulado: “La cultura tributaria como herramienta
de la politica fiscal: la experiencia en Bogota”, La cultura tributaria es: “...La
cultura puede definirse como “el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o un grupo
social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las
creencias. En este proceso complejo de consolidacion de la cultura, la politica
publica juega un papel fundamental. Las decisiones impositivas y sus expresiones
en el gasto (educacidn, salud, etc.) inciden en la forma como la sociedad construye
su escala de valores. La percepcion que se tenga sobre la tributacion se expresa en
el grado de aversion hacia los impuestos. Si los ciudadanos observan que los
ingresos que el Estado obtiene a través de impuestos se expresan en una mejor
calidad de vida, la aversion hacia la tributacion es menor”.

(Armas & Colmenares, 2009), en su articulo menciona: “la cultura tributaria se
entiende como un conjunto de valores conocimientos y actitudes compartidos por
los miembros de una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes
que las rigen esto se traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios con base en la razon la confianza y la
afirmacion de los valores de ética personal respecto a la ley responsabilidad
ciudadana y solidaridad social tanto de los contribuyentes como de los funcionarios

de las diferentes administraciones tributarias” (p.148).
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Vergara, (2010), menciona que: “cultura tributaria es un tema de gran interés ya
que de ella se desglosan todos los impuestos que son de beneficio para nuestro pais
y cada uno de los integrantes que lo conforman. Para que el Estado pueda cumplir
con su obligacion constitucional de velar por el bien comin y proporcionar a la
poblacién los servicios basicos que ésta requiere, necesita de recursos que
provienen principalmente de los tributos pagados por los contribuyentes. El pago
de los impuestos puede llevarse a cabo utilizando la coercion o apelando a la razon.
La fuerza se manifiesta en las leyes y en su cumplimiento obligatorio, mientras que
la razon solo puede estar dada por una Cultura Tributaria con bases solidas. No
puede obviarse que un estimulo (o desestimulo) importante para la tributacion lo
constituye el manejo y destino de los fondos publicos, aparte de que, para muchos
ciudadanos, tributar es un acto discrecional”.

Rodriguez, (2011), en su escrito referente a la cultura tributaria menciona: “un
problema social, que consiste en conseguir que la ciudadania se convenza de la
posibilidad, la necesidad y la conveniencia de una fiscalidad justa. De eso depende
que tenga lugar la representacion social de una imagen exitosa y la aceptacion
social de la persona ordenada e integra, con una cultura de cumplimiento oportuno
de sus tareas, que requiera factura, archive y prepare sus rendiciones” (p.11).
Cortazar, (2000), menciona: “es necesario desarrollar una cultura tributaria, que
permita a los ciudadanos concebir las obligaciones tributarias como un deber
sustantivo, acorde con los valores democraticos. Un mayor nivel de conciencia
civica respecto al cumplimiento tributario, junto a una percepcion de riesgo
efectivo por el incumplimiento, permitira a los paises de la region disminuir los
elevados indices de evasion y contrabando existente” (p.1).

SAT, (2022), en el sitio web define la cultura tributaria:
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Cultura tributaria es una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de
los deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacion de los
valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad
social detodos. La importancia de recaudar impuestos para satisfacer las exigencias
de la colectividad ha estado presente en el progreso en todas las formas en el pais.
Desde el punto de vista de la conciencia, no es idéneo recaudar sin una direccion
clara, desde la perspectiva legal, es indispensable recaudar los impuestos con una
aprobacidn voluntaria por parte de los contribuyentes. (p.1).

SAT, (2022), en el sitio web define la cultura tributaria:

La cultura tributaria es un mecanismo importante que ayuda a fortalecer el sistema
tributario, surge con la necesidad de recaudar es un sistema equitativo de justicia y
progresivo. Y el propoésito fundamental es establecer una politica de recaudacion
para el gasto publico y suministro de bienes colectivos, buscando satisfacer las
necesidades sociales, estabilizar la economia y desarrollo del pais contribuyendo a
las politicas que reducen la inflacion de la economia de mercado.

Cultura tributaria nace con la idea de disefiar un sistema tributario para orientar al
ciudadanoy que lo invite a cumplir sus obligaciones de una forma ordenada, el reto
como pilar fundamental es fortalecer la atencion al contribuyente mediante la
informacion, servicios y la educacion. Esta cultura es promovida mediante el
cumplimiento de obligaciones voluntarias y asi fortalecer el desarrollo de la
sociedad. (p.2).

Valdenebro & Delgado, (2010), sefiala que: “No se puede llevar a cabo una
politica fiscal verdaderamente eficaz sin contar con el elemento humano que la
disefia, que la aplica y aquel a quien se dirige. Todas las leyes tributarias y las

planificaciones financieras concebidas en la mesa de despacho son estériles si no
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se presta la debida atencion a las ideas, actitudes, motivaciones y formas de
comportamiento de los poderes publicos y de los ciudadanos, a su moral personal
y colectiva, a su grado de cohesion o de antagonismo, y a sus ideas mas 0 menos
compartidas sobre el modo de organizarla convivencia civica” (p.3)

Valdenebro & Delgado, (2010), seiala que: “La conciencia civica no es algo
natural; es un producto social y, por tanto, resultado de la educacién. Los valores
éticos de justicia, solidaridad y cooperacion son producto de procesos sociales
donde, por ensayo y error, se ha llegado al convencimiento de que es mas util y
eficiente integrarlos en la conducta” (p.4).

Giarrizzo, (2015), en su libro afirma que: Las sociedades modernas comprenden
la importancia de los impuestos. Posiblemente ain queden resabios de esa vieja
concepcion del impuesto como imposicion derivada de acciones caprichosas,
arbitrarias y confiscatorias que rodearon histéricamente al cobro de impuestos, y
eso genere alguna resistencia a pagar. Por eso los controles y sanciones son
necesarios. Pero sin olvidar que el buen comportamiento fiscal no es una habilidad.
Es un valor que los gobiernos deben alimentar. No se construye sélo con controles
y sanciones. Se edifica educando, incentivando, incorporando el pago fiscal como
una accion voluntaria. Ideando un sistema tributario justo y equitativo” (p.68).
Evasion Tributaria

Reategui, (2022), en su articulo menciona: “la evasion es la infraccion fiscal, por
accion u omision” (p.87).

Yarez, (1982), en su libro menciona: “La evasion tributaria es un esfuerzo
intencionado del contribuyente para escapar en forma permanente a sus
obligaciones tributarias establecidas legalmente. Es decir, es una accion ilegal, que

implica dolo y violacion del espiritu y la letra de la ley sobre tributacion. Esta
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evasion puede reducir la obligacion tributaria parcialmente e inclusive totalmente”
(p46).

Yarfiez, (1982), en su libro menciona: “la evasion tributaria tiene, a lo menos, dos
puntos de vista distintos que son de gran interés para el analisis economico. El
primero, el punto de vista del contribuyente, quien debe decidir sobre si evade 0 no
("Vade el impuesto; el segundo, el punto de vista del Gobierno, el cual debe
procurar que los contribuyentes no evadan los impuestos, y tomar las medidas de
politica apropiadas para evitar que este hecho ocurra” (p.49).

Evasion Tributaria.

(SUNAT, Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria, 2018) dice:
La tributacion es la primera fuente de los recursos que tiene el Estado para cumplir
con sus funciones y, por lo tanto, constituye un factor fundamental para las finanzas
publicas, asimismo, debe comprenderse que la evasion, reduce significativamente
las posibilidades reales de desarrollo de un pais y obliga al Estado a tomar medidas
que a veces, resultan mas perjudiciales para los contribuyentes que si aportan, como
por ejemplo, la creacién de tributos o el incremento de las tasas ya existentes,
creando malestar y propiciando mayor evasion. Cuando el contribuyente declara
y/o paga menos tributos por errores materiales y/o desconocimiento,
transgrediendo la Ley. Entendemos por evasion tributaria a todos aquellos actos
que impliquen el no pago del tributo en forma total o parcial que le hubiere
correspondido abonar a un determinado contribuyente. En toda sociedad moderna,
los ciudadanos entregan recursos al estado para que este los asigne eficientemente
de acuerdo a las necesidades de la comunidad. A través de tributos. La evasion
tributaria crea una bonanza irreal, pasajera y peligrosa. Es Irreal porque no es

consecuencia del éxito de la actividad econémica realizada sino de acciones
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2.3.

penadas por ley. El evasor sustenta su espejismo econémico en la disminucion de
recursos del estado en abierto atentado contra el bien comin y eso es delito. Es
pasajero porque no pueden durar eternamente; mas temprano que tarde sera
detectado por la SUNAT. El avance tecnoldgico, los sistemas informaticos, los
programas implementados acttan en contra del evasor. Y por Gltimo es peligrosa
porque tipifica como delito tributario y es sancionado de acuerdo a la ley penal
tributaria.

Villegas, (2001), en su libro menciona: “La evasion tributaria constituye uno de los
factores que méas ha limitado el mejoramiento de la recaudacion tributaria del
estado, puesto que, los contribuyentes siguen inmersos en el escenario del
incumplimiento de las obligaciones tributarias y accesorias de estas. La evasion es
toda eliminacién o disminucion de un monto tributario producido dentro del &ambito
de un pais por parte de quienes estan juridicamente obligados a abonarlo y que
logran tal resultado mediante conductas violatorias de disposiciones legales”

(p.382).

Definicion de términos basicos

Acreedor Tributario. — “Es aquél en favor del cual debe realizarse la prestacion
tributaria. EI Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales,
son acreedores de la obligacién tributaria, asi como las entidades de derecho
publico con personeria juridica propia, cuando la ley les asigne esa calidad
expresamente. (Articulo 4° del Codigo Tributario)” (MEF, 2022, p.3).

Crédito Fiscal. - “Monto del Impuesto General a las Ventas consignado
separadamente en los comprobantes de pago, estos respaldan la adquisicion de

bienes, servicios y contratos de construccién, o el pago en la importacion del bien
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0 con motivo de la utilizacion en el pais de servicios prestados por no domiciliados.
Base legal: Art. 18° del TUO de la Ley del IGV e ISC. D.S. N° 056-99-EF,
publicado el 15-04-99” (SUNAT, Cultura Tributaria Libro de Consulta, 2012,
p.244)

Contribucién. — “Tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios
derivados de la realizacidn de obras publicas o de actividades estatales. (Norma |1
del Titulo Preliminar del Codigo Tributario)” (MEF, 2022, p.6).

Contribuyente. — “Es aquél que realiza, o respecto del cual se produce el hecho
generador de la obligacion tributaria. (Articulo 8° del Codigo Tributario)” (MEF,
2022, p.6).

Cultura Tributaria. — “Nivel de conocimiento que tienen los individuos de una
sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones” (MEF, 2022, p.6).
Declaracion Tributaria. — “Es la manifestacion de hechos comunicados a la
Administracion Tributaria en la forma y lugar establecidos por Ley, Reglamento,
Resolucion de Superintendencia o norma de rango similar, la cual podra constituir
la base para la determinacidn de la obligacion tributaria. (Articulo 88° del Codigo
Tributario)” (MEF, 2022, p.7).

Delito Tributario. — “Acto por el cual una persona valiéndose de cualquier
artificio, engafio, astucia o de otra forma fraudulenta, en provecho propio o de un
tercero, deja de pagar en todo o en parte un tributo pre establecido por la ley” (MEF,
2022, p.7).

Deuda Tributario. — “Es aquella constituida por el tributo, las multas y/o los

intereses. (Articulo 28° del Codigo Tributario)” (MEF, 2022, p.7).
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Deudor Tributario. — “Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion
tributaria como contribuyente o responsable. (Articulo 7° del Codigo Tributario)”
(MEF, 2022, p.7).

Evasion Tributaria. — “Omisién parcial o total del impuesto, asi como la
presentacion de una declaracion falsa o inexacta, voluntaria o involuntariamente,
que produce una disminucidn ilegitima de los ingresos tributarios, el otorgamiento
indebido de exenciones o un perjuicio a la Administracion Tributaria” (Glosario
Tributario, 2022, p.4)

Fiscalizacion. - En un sentido amplio incluye el conjunto de acciones tendientes a
verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, a través de la inspeccion,
control o verificacion de todas las operaciones econdmicas y actos administrativos
del sujeto obligado o de algunas de sus actividades, a fin de comprobar la exactitud,
la procedencia y la adecuacion de sus declaraciones, a las leyes y reglamentos
vigentes.

Fisco. — “Es el drgano del estado que se encarga de recaudar y exigir a los
contribuyentes el pago de sus tributos, asi como la administracion de dichos
tributos” (Glosario Tributario, 2022, p.5)

Impuestos. — “Es una clase de tributo (obligaciones generalmente pecuniarias en
favor del acreedor tributario) regido por derecho publico. Se caracteriza por no
requerir una contraprestacion directa o determinada por parte de la administracion
hacendaria (acreedor tributario)” (Glosario Tributario, 2022, p.5)

Impuesto General a las Ventas (IGV). “Impuesto que se paga con la tasa del 19%
(incluido el 2% del Impuesto de Promocion Municipal) como producto de las
operaciones de venta del negocio. Al determinar el impuesto mensual se puede

deducir (como creédito fiscal), todo el impuesto (IGV) pagado y registrado en el
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mes, como producto de las compras y adquisiciones de bienes y servicios
vinculados con la actividad econdmica. Se pagara ante la SUNAT solo la diferencia
del impuesto. Base legal: Arts. 11°y 17° del TUO de la Ley del IGV e ISC. D.S.
N° 055-99-EF, publicado el 15-04-99” (SUNAT, Cultura Tributaria Libro de
Consulta, 2012, p.244)

Informalidad. — “Es el conjunto de unidades econémicas que no cumplen con
todas sus obligaciones tributarias” (Glosario Tributario, 2022, p.7)

Obligaciones Tributarias. — “Es el vinculo que se establece por ley entre el
acreedor (el Estado) y el deudor tributario (las personas fisicas o juridicas) y cuyo
objetivo es el cumplimiento de la prestacion tributaria. Por tratarse de una
obligacion, puede ser exigida de manera coactiva” (Glosario Tributario, 2022, p.9)
Tasa. - “Impuesto o tributo exigido por determinados servicios” (Glosario
Tributario, 2022, p.5)

Tributacion. — “Tributacion significa tanto el tributar, o pagar Impuestos, como el
sistema o régimen tributario existente en una nacion. La tributacion tiene por objeto
recaudar los fondos que el Estado necesita para su funcionamiento, pero, segun la
orientacion ideologica que se siga, puede dirigirse también hacia otros objetivos:
desarrollar ciertas ramas productivas, redistribuir la Riqueza, etc.” (Glosario
Tributario, 2022, p.11)

Tributo. — “La etimologia de palabra tributo deviene de latin tributum, que
significa aquello que se tributa. Esta Gltima palabra deviene del verbo tributar, que
segun dicho diccionario significa entregar el vasallo al sefior en reconocimiento del

sefiorio una cantidad en dinero o en especie” (Glosario Tributario, 2022, p.11)
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2.4.

2.5.

2.6.

Formulacién de Hipotesis
2.4.1. HipOtesis General

La cultura tributaria se relaciona significativamente con la evasion
tributaria en los comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de

Chaupimarca, Pasco — 2022.

2.4.2. Hipotesis Especificos

La cultura tributaria se relaciona significativamente con las formas de
evasion tributaria en los comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de
Chaupimarca, Pasco — 2022.
La cultura tributaria se relaciona significativamente con la administracion tributaria
en los comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de Chaupimarca, Pasco
—2022.
La cultura tributaria se relaciona significativamente con la presion tributaria en los
comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de Chaupimarca, Pasco —

2022.

Identificacion de Variables

V.I.

Cultura Tributaria

V. D.

Evasion Tributaria

Definicion Operacional de Variables e Indicadores
Tabla 3

Definicion Operacional de Variables e Indicadores
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Variables Indicadores Dimensiones Medicion
Capacitacion y
orientacion tributaria
. Regimenes tributarios
Educacién Procesos y
Tributaria procedimientos de
tributacion
. Educacion tributaria
. Normas tributarias Escala de Likert
. Responsable, puntual 1. Nunca
V.1.1.
y honesto 2. Casi nunca
Cultura
Uso de bienes y 3. Aveces
Tributaria | Valores
servicios publicos 4. Casi siempre
Tributarios
. Deber ciudadano 5. Siempre
. Evasion tributaria es
un delito
. Informalidad de los
comerciantes
Creencias
Reduccion de
Tributarias
impuestos
. Tributos recaudados
. Registro del negocio | Escala de Likert
V.D.2. Formas de
Declaraciones de 1. Nunca
Evasion Evasion
actividades 2. Casi nunca
tributaria | tributaria
econdmicas 3. Aveces
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. Pago de impuestos
Declaracion
incorrecta

. Comprobante de pago

Administracion

Administracion  y

control

Tributaria . Medios tecnolégicos
. Reforma tributaria
. Excesivos impuestos
Presion . Multas e infracciones
Tributaria . Cierre de negocio

. Cobranza coactiva

4. Casi siempre

5. Siempre

28




3.1.

3.2.

CAPITULO Il
METODOLOGIAY TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion
El tipo de investigacién para el presente estudio es la descriptiva de
relacién, ya que describira y verificara los hechos y fendmenos de la cultura

tributaria y la evasion tributaria, su relacion entre estas variables.

Nivel de investigacion

Segin Moreno, (2016), el nivel correlacional: “Tiene el propdsito de
medir el grado de relacion que exista entre 2 a mas conceptos o variables. La
correlacion puede ser positiva 0 negativa. Los estudios correlacionales se
distinguen de los descriptivos principalmente en que, mientras éstos se centran en
medir con precision las variables individuales, los estudios correlacionales evalian

el grado de relacion entre dos variables” (p.1).
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3.3. Métodos de investigacién

El Método Observacién. Para describir lainformacién observada y luego explicar
con el método analitico las causas y efectos del fenémeno en estudio.

El Método Deductivo. Para descubrir, analizar, sistematizar los resultados que se
obtendran, para hacer generalizaciones del problema, para la interpretacion de
resultados, conclusiones y recomendaciones.

El Método Estadistico. Para su agrupacién y tabulacién de datos, para resumir la
informacién a través de tablas, graficos y en forma escrita, con lo cual se

estructuraran las conclusiones y sugerencias.

3.4. Disefio de investigacion

Corresponde al disefio correlacional.

7 ow

Donde:

M = Es la muestra

O = Observacion

r = Relacion entre las variables
V1 = Cultura Tributaria

V2 = Evasion Tributaria

3.5. Poblacion y muestra

Poblacién
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Para el presente estudio abarco todos los comerciantes del mercado Huamachuco
y su entorno 825 comerciantes registrados (Segin Area de Renta Municipalidad
Provincial de Pasco, 2021)

Muestra

Las muestras seran de tipo probabilisticas para poblacién finita, representada por
262 comerciantes registrados en el mercado de Huamachuco. El tamafio de muestra
fue calculado a partir de la poblacion finita con un margen de error de 5%, la
distribucion estandar de 1.96, la tasa de acierto y fracaso sera de 0.5; para el cual
se utilizé la siguiente formula:

n= Z?pqgN

E>(N-1)+Z%pq
Donde:
N = Poblacion
n = Muestra
Z = Distribucion Estandar
E = Margen o probabilidad de error
p = Tasa de acierto o éxito
q = Tasa de fracaso o error
Reemplazando valores tendremos:

n= 1.962 (0.5) (0.5)825

0.052 (825-1) + 1.962 (0.5) (0.5)
n=792.33
3.0229

n =262 muestras
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3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
Técnicas de Recoleccién de Datos

La técnica que se uso para recolectar los datos fue la encuesta

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para el presente estudio fue el cuestionario de tipo de escala de Likert.

Segun la escala siguiente:

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

El proceso de recoleccion de datos, respecto a la investigacion primero se

encuestara a los 262 comerciantes con el apoyo del encuestador.

3.7. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
La seleccién del instrumento fue de acuerdo al tipo y nivel de
investigacion, en este caso la escala de Likert con cinco alternativas el mismo que
se ajusta a las variables de estudio, respecto a la validacion y confiabilidad de los
instrumentos de investigacion, se hizo la validacién con el alfa de Cronbach de
corte correlacional y analisis de varianza, los resultados presentamos a

continuacion:

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad
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3.8.

3.9.

Alfa de Cronbach N de

Alfa de basada en elementos elemen
Cronbach estandarizados tos
930 931 25

Estos resultados nos indica que los instrumentos son homogéneos y el resultado
esta muy cercano a uno, lo que nos quiere decir que el instrumento es confiable de

acuerdo a la validacion del alfa de Cronbach.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Primero seleccionaremos los datos, seguidamente tabularemos
incorporando en el Ms. Excel segun las variables de estudio y las dimensiones,
seguido de sacar el promedio de las variables y las dimensiones, para luego
exportar al SPSS donde se estimara con la estadistica descriptiva y el inferencial
para sus analisis de cada uno de ellos. Seguidamente se presenta los resultados de
la estadistica descriptiva de forma: figura, tablas de frecuencia de acuerdo a las
variables de estudio y luego se realizara las pruebas de hipdtesis con el test

estadistico de Rho de Spearman.

Tratamiento Estadistico

Primero ordenamos los datos en Ms. Excel segun resultados de cada
variable y las dimensiones, realizamos el conteo y las sumatorias o puntajes de cada
uno de ellos, luego exportamos al SPSS para sus respectivas estimaciones, como
tablas de frecuencias, figuras e interpretaciones. Para estimar la prueba de hipotesis
general utilizaremos el test de Rho de Spearman dado que los datos son ordinales
del estudio, igual para las hipétesis especificas se seguird el mismo procedimiento

y cada uno de ellos con sus respectivas interpretaciones.
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3.10. Orientacion ética filosofica y epistemica
En el desarrollo del estudio se practicd la ética y los valores en todas las
fases de la investigacion, se respeto el Reglamento de Grados y Titulos de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Contables de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién, se tomo en cuenta la responsabilidad, honestidad y transparencia

al citar a los autores de las bibliografias durante el trabajo de campo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Descripcién del Trabajo de Campo

4.2.

El trabajo de campo se desarrolld6 primeramente con la bldsqueda de
informacién de fuentes primarias mediante el método de recoleccion de datos sobre
personas, siendo la muestra de 262 micro y pequefios empresarios del mercado
Huamachuco y su entorno, a quienes mediante la técnica de encuesta y el
instrumento cuestionario de escala de Likert se les encuesto para obtener los datos
primarios, el mismo que nos servira observar y contrastar con las teorias cientificas
su interaccion con la vida real en este caso de los empresarios en los temas que se

esta tratando.

Presentacidn, Analisis e Interpretacion de Resultados
Los resultados que se obtuvo mediante las encuestas, se han organizado,
tabulado y procesado de forma ordenada, en el programa del Excel y SPSS donde

se hizo las estimaciones de la estadistica descriptiva, para ello en primer orden
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presentaremos las tablas de resultados, las figuras en poligono de frecuencia, cada
uno de ellos con la debida interpretacion, luego les presentamos los objetivos
logrados tanto general y especifico mediante la verificacion estadistica de las
hipotesis a nivel general y especifica utilizando el método estadistico inferencial
con el test estadistico del Rho de Spearman, presentando mediante las tablas de

correlacion y cada una de ellas con sus interpretaciones.

A continuacion, presentamos los resultados del estudio:

Tabla 5

Usted ha recibido capacitacion y orientacion tributaria por la SUNAT

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 97 37,0 37,0 37,0
Casi nunca 61 23,3 23,3 60,3
A veces 65 24,8 24,8 85,1
Casi siempre 29 111 11,1 96,2
Siempre 10 3,8 3,8 100,0
Total 262 100,0 100,0

Figura 5

Usted ha recibido capacitacion y orientacion tributaria por la SUNAT

40

A0

MNunca Casi nunca A vaces Casi siempre Siampre
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Interpretacion:

Los resultados de la informacidén estadistica nos muestran que el 37.02% de los
encuestados indican que nunca han tenido capacitacion y orientacion tributaria por
la SUNAT, el 24.81% afirma que a veces han tenido capacitacion y orientacion
tributaria por la SUNAT, el 23.28% menciona que casi nunca han tenido
capacitacion y orientacion, el 11.07% dice que casi siempre tuvo capacitacion y
orientacion y el 3.82% dijeron que siempre han tenido capacitacion y orientacion
por la SUNAT.

Tabla 6

Usted conoce los regimenes tributarios vigentes por la SUNAT

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 44 16,8 16,8 16,8
Casi nunca 72 27,5 27,5 44,3
A veces 99 37,8 37,8 82,1
Casi siempre 38 14,5 14,5 96,6
Siempre 9 3,4 3,4 100,0
Total 262 100,0 100,0
Figura 6
Usted conoce los regimenes tributarios vigentes por la SUNAT
& 37,79%
g
& if;‘7'9°7:/. -
[1a 50%]
: Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Interpretacion:

Los resultados de la informacidon estadistica nos muestran que el 37.79% de los
encuestados indican que a veces conocen los regimenes tributarios vigentes por la
SUNAT, el 27.48% afirman que casi nunca conocen los regimenes tributarios
vigentes por la SUNAT, el 16.79% mencionan que nunca conocen los regimenes
tributarios, el 14.50% dicen que casi siempre tiene conocimiento de estos
regimenes y el 3.44% dijeron que siempre tienen conocimiento de los regimenes
tributarios.

Tabla 7

Le gustaria decidir donde deberian invertirse los impuestos que usted paga

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 33 12,6 12,6 12,6
Casi nunca 47 17,9 17,9 30,5
A veces 118 45,0 45,0 75,6
Casi siempre 43 16,4 16,4 92,0
Siempre 21 8,0 8,0 100,0
Total 262 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 7

Le gustaria decidir donde deberian invertirse los impuestos que usted paga

S0

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
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Interpretacion:

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran que el 45.04% de los
encuestados indican que a veces les gustaria decidir donde deberian invertirse los
impuestos que pagan, el 17.94% afirman que casi nunca les gustaria decidir donde
se invierten sus impuestos, el 16.41% mencionan que casi siempre les gustaria
decidir, el 12.60% dicen que nunca les gustaria decidir donde deberian invertirse

los impuestos que pagan y el 8.02% dijeron que siempre les gustaria decidir.

Tabla 8

Considera Ud. Que deberia impartir educacion tributaria en los colegios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 45 17,2 17,2 17,2
Casi nunca 57 21,8 21,8 38,9
A veces 109 41,6 41,6 80,5
Casi siempre 41 15,6 15,6 96,2
Siempre 10 3,8 3,8 100,0
Total 262 100,0 100,0

Figura 8

Considera Ud. Que deberia impartir educacion tributaria en los colegios

a0

40

30

Porcentaje

20

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Interpretacion:

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran que el 41.60% de los

encuestados a veces consideran que se deberia impartir educacion tributaria en los

colegios, el 21.76% afirman que casi nunca se deberia impartir este tipo de

educacion, el 17.18% mencionan que nunca se deberia impartir educacion

tributaria en los colegios, el 15.65% dicen que casi siempre se deberia impartir este

tipo de educacion y el 3.82% dijeron que siempre se deberia impartir educacion

tributaria en los colegios.

Tabla 9

Usted conoce las normas tributarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 82 31,3 31,3 31,3
Casi nunca 68 26,0 26,0 57,3
A veces 61 23,3 23,3 80,5
Casi siempre 40 15,3 15,3 95,8
Siempre 11 4,2 4,2 100,0
Total 262 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 9

Usted conoce las normas tributarias

40

Munca Casi nunca

Interpretacion:

40
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Los resultados de la informacion estadistica nos muestran que el 31.30% de los

encuestados afirman que nunca conocen las normas tributarias, el 25.95% afirman

que casi nunca conocen estas normas, el 23.28% mencionan que a veces tienen este

conocimiento, el 15.27% dicen que casi siempre conocen las normas tributarias y

el 4.20% dijeron que siempre conocen este tipo de normas.
Tabla 10

Usted es responsable, puntual y honesto en pagar sus atributos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 46 17,6 17,6 17,6
Casi nunca 75 28,6 28,6 46,2
A veces 80 30,5 30,5 76,7
Casi siempre 49 18,7 18,7 95,4
Siempre 12 4,6 4,6 100,0
Total 262 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 10
Usted es responsable, puntual y honesto an pagar sus atributos
40
a0 — 20 53%
- ‘...‘H"--\,_
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20 7 e
18, 70%
“
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o
Iunca asl nunca A vaces Casl slempre

Interpretacion:

Slempre

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran que el 30.53% de los

encuestados afirman que a veces son responsables, puntuales y honestos en pagar
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sus atributos, el 28.63% afirman que casi nunca pagan sus tributos de manera
responsable y puntual, el 18.70% mencionan que casi siempre cumplen de esta
manera el pago de sus tributos, el 17.56% dicen que nunca son responsables,
puntuales y honestos al pagar sus atributos y el 4.58% dijeron que siempre son
pagan sus tributos de manera responsable, puntual y honesta.

Tabla 11

Considera Ud. que si pagamos impuesto mejorara el uso de los bienes y servicios

publicos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 27 10,3 10,3 10,3
Casi nunca 76 29,0 29,0 39,3
A veces 108 41,2 41,2 80,5
Casi siempre 41 15,6 15,6 96,2
Siempre 10 3,8 3,8 100,0
Total 262 100,0 100,0
Figura 11

Porcentaje

Considera Ud. que si pagamos impuesto mejorara el uso de los bienes vy servicios publicos

40
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Iunca Casi nunca A vaces Casi siampre Siampra

Interpretacion:
Los resultados de la informacion estadistica nos muestran que el 41.22% de los

encuestados afirman que a veces consideran que el pago de impuestos mejorara el
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uso de los bienes y servicios publicos, el 29.01% afirman que casi nunca el pago
de impuestos y una mejora en el uso de bienes y servicios publicos son
consecuentes, el 15.65% mencionan que casi siempre se cumple esta relacion, el
10.31% dicen que nunca el pago de impuestos mejora los productos publicos y el
3.82% dijeron que siempre existe una mejora en bienes y servicios publicos por
medio del pago de impuestos.

Tabla 12

Considera Ud. Que el pagar tributos es un deber ciudadano

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 27 10,3 10,3 10,3
Casi nunca 66 25,2 25,2 35,5
A veces 109 41,6 41,6 77,1
Casi siempre 44 16,8 16,8 93,9
Siempre 16 6,1 6,1 100,0
Total 262 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 12

Considera Ud. Que el pagar tributos es un deber ciudadano

S0

Munca Casi nunca Aveces Casli siempre Siempre
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Interpretacion:

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran que el 41.60% de los

encuestados consideran a veces que pagar tributos es un deber ciudadano, el

25.19% afirman que casi nunca es un deber ciudadano, el 16.79% mencionan que

casi siempre se cumple esta relacion, el 10.31% dicen que nunca el pago de

impuestos se contempla como deber ciudadano y el 6.11% dijeron que siempre se

cumple el deber ciudadano al pagar los impuestos.

Tabla 13

Considera Ud. Que la evasion tributaria es un delito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 23 8,8 8,8 8,8
Casi nunca 47 17,9 17,9 26,7
A veces 106 40,5 40,5 67,2
Casi siempre 56 21,4 21,4 88,5
Siempre 30 11,5 11,5 100,0
Total 262 100,0 100,0
Figura 13

Porcentaje

Considera Ud. Que la evasion tributaria es un delito

S0

Munca Casi nunca Aveces
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Interpretacion:
Los resultados de la informacién estadistica nos muestran que el 40.46% de los
encuestados consideran a veces que la evasion tributaria es un delito, el 21.37%
afirman que casi siempre es un delito, el 17.94% mencionan que casi nunca se
cumple esta relacion, el 11.45% dicen que siempre la evasion de impuestos es un
delito y el 8.78% dijeron que nunca la evasion tributaria es un delito.

Tabla 14

Cree usted que la informalidad de los comerciantes es debido a las elevadas tasas

de impuestos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 24 9,2 9,2 9,2
Casi nunca 37 14,1 14,1 23,3
A veces 62 23,7 23,7 46,9
Casi siempre 91 34,7 34,7 81,7
Siempre 48 18,3 18,3 100,0
Total 262 100,0 100,0

Figura 14

Cree usted que |la infermalidad de los comerciantes es debido a las elevadas tasas de impuestos
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Munca Casi nunca A vacas Casl siempre Siempre

Interpretacion:
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Los resultados de la informacion estadistica nos muestran que el 34.73% de los
encuestados consideran casi siempre que la informalidad de los comerciantes es
debido a las elevadas tasas de impuestos, el 23.66% afirman que a veces la
informalidad y las elevadas tasas impositivas guardan relacion, el 18.32%
mencionan que siempre se cumple esta relacion, el 14.12% dicen que casi nunca la
informalidad se debe a las elevadas tasas de impuestos y el 9.16% dijeron que
nunca la informalidad de los comerciantes es debido a las elevadas tasas de
impuestos.

Tabla 15

Cree usted que la reduccién de los impuestos permitira a los comerciantes

regularizar sus pagos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 33 12,6 12,6 12,6
Casi nunca 66 25,2 25,2 37,8
A veces 111 42,4 42,4 80,2
Casi siempre 39 14,9 14,9 95,0
Siempre 13 50 5,0 100,0
Total 262 100,0 100,0

Figura 15

Cree usted que la reduccion de los impuestos permitira a los comerciantes regularizar sus pagos
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Interpretacion:
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Los resultados de la informacion estadistica nos muestran que el 42.37% de los
encuestados consideran que a veces la reduccion de los impuestos permite a los
comerciantes regularizar sus pagos, el 25.19% afirman que casi nunca la reduccion
de impuestos y el pago regular de impuestos guardan relacion, el 14.89%
mencionan que casi siempre se cumple esta relacidn, el 12.60% dicen que nunca el
pago regular de impuestos se debe a la reduccion de tasas impositivas y el 4.96%
dijeron que siempre la reduccion de los impuestos permite a los comerciantes
regularizar sus pagos.

Tabla 16

Cree usted que los tributos recaudados por la municipalidad son bien

administrados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 45 17,2 17,2 17,2
Casi nunca 113 43,1 43,1 60,3
A veces 58 22,1 22,1 82,4
Casi siempre 37 14,1 14,1 96,6
Siempre 9 3,4 34 100,0
Total 262 100,0 100,0

Figura 16
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Cree usted que los tributos recaudados por la municipalidad son bien administrados

a0

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces

Interpretacion:

Casi siempre

Siempre

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran que el 43.13% de los

encuestados consideran que casi nunca los tributos recaudados por la

municipalidad son bien administrados, el 22.14% afirman que a veces los tributos

recaudados tienen una buena administracion, el 17.18 % mencionan que nunca se

administran bien, el 14.12% dicen que casi siempre los tributos recaudados son

bien administrados y el 3.44% dijeron que siempre los tributos recaudados por la

municipalidad son bien administrados.
Tabla 17

Usted ha registrado su negocio ante la SUNAT

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 26 9,9 9,9 9,9
Casi nunca 79 30,2 30,2 40,1
A veces 105 40,1 40,1 80,2
Casi siempre 42 16,0 16,0 96,2
Siempre 10 3,8 3,8 100,0
Total 262 100,0 100,0
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Figura 17

Usted ha registrado su negocio ante la SUNAT
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Interpretacion:

Siempre

Aveces Casi siempre

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran que el 40.08% de los

encuestados mencionan que a veces han registrado su negocio ante la SUNAT, el

30.15% afirman que casi nunca realizan este registro, el 16.03% mencionan que

casi siempre registran su negocio ante SUNAT, el 9.92% dicen que nunca han

realizado este registro y el 3.82% dijeron que siempre han registrado su negocio

ante la SUNAT.

Tabla 18

Usted ha presentado declaraciones de las actividades econdmicas a la SUNAT

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 23 8,8 8,8 8,8
Casi nunca 70 26,7 26,7 35,5
A veces 101 38,5 38,5 74,0
Casi siempre 51 19,5 19,5 93,5
Siempre 17 6,5 6,5 100,0
Total 262 100,0 100,0
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Figura 18

Usted ha presentado declaraciones de las actividades economicas ala SUNAT
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Interpretacion:

Casi siempre

A veces Siempre

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran que el 38.55% de los

encuestados afirman que a veces han presentado declaraciones de las actividades

econémicas a la SUNAT, el 26.72% afirman que casi nunca presentan este tipo de

declaraciones, el 19.47% mencionan que casi siempre declaran sus actividades

econdémicas ante SUNAT, el 8.78% dicen que nunca han presentado estas declaraciones

y el 6.49% dijeron que siempre han presentado declaraciones de las actividades

econémicas a la SUNAT.

Tabla 19

Usted ha omitido alguna vez el pago de sus impuestos ante la SUNAT

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 21 8,0 8,0 8,0
Casi nunca 146 55,7 55,7 63,7
A veces 43 16,4 16,4 80,2
Casi siempre 36 13,7 13,7 93,9
Siempre 16 6,1 6,1 100,0
Total 262 100,0 100,0
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Figura 19

Usted ha omitido alguna vez el pago de sus impuestos ante la SUNAT
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Interpretacion:
Los resultados de la informacion estadistica nos muestran que el 55.73% de los
encuestados afirman que casi nunca han omitido el pago de sus impuestos ante la
SUNAT, el 16.41% afirman que a veces han omitido el pago de sus tributos, el
13.74% mencionan que casi siempre omiten el pago de sus impuestos ante la
entidad reguladora, el 8.02% dicen que nunca han omitido el pago de este tipo de
impuestos y el 6.11% dijeron que siempre han omitido el pago de sus impuestos
ante la SUNAT.
Tabla 20
Usted alguna vez ha declarado de forma incorrecta a la SUNAT
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 17 6,5 6,5 6,5
Casi nunca 94 35,9 35,9 42,4
A veces 57 21,8 21,8 64,1
Casi siempre 65 24,8 24,8 88,9
Siempre 29 11,1 11,1 100,0
Total 262 100,0 100,0
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Figura 20

Usted alguna vez ha declarado de forma incorrecta a la SUNAT
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Interpretacion:
Los resultados de la informacién estadistica nos muestran que el 35.88% de los
encuestados afirman que casi nunca han declarado de forma incorrecta a la
SUNAT, el 24.81% afirman que casi siempre han declarado de forma incorrecta,
el 21.76% mencionan que a veces realizan esta accion, el 11.07% dicen que
siempre han declarado algunas veces ante SUNAT y el 6.49% dijeron que nunca
han declarado de forma incorrecta a la SUNAT.
Tabla 21
Usted emite comprobante de pago al cliente como boleta de venta o factura
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 59 22,5 22,5 22,5
Casi nunca 57 21,8 21,8 44,3
A veces 94 35,9 35,9 80,2
Casi siempre 37 14,1 14,1 94,3
Siempre 15 5,7 5,7 100,0
Total 262 100,0 100,0
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Figura 21
Usted emite comprobante de pago al cliente como boleta de venta o factura
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Interpretacion:
Los resultados de la informacion estadistica nos muestran que el 35.88% de los
encuestados afirman que a veces emiten comprobante de pago al cliente como boleta de
venta o factura, el 22.52% afirman que nunca emiten este tipo de comprobantes de pago
a sus clientes, el 21.76% mencionan que casi siempre realizan esta accion, el 14.12%
dicen que casi siempre emiten estos comprobantes y el 5.73% dijeron que siempre emiten
comprobante de pago al cliente como boleta de venta o factura.

Tabla 22

Considera Ud. Que la SUNAT no tiene una buena administracion y control

sobre la informalidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 12 4,6 4,6 4,6
Casi nunca 36 13,7 13,7 18,3
A veces 60 22,9 22,9 41,2
Casi siempre 98 37,4 37,4 78,6
Siempre 56 21,4 21,4 100,0
Total 262 100,0 100,0
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Porcentaje

Figura 22

Considera Ud. Que la SUNAT no tiene una buena administracion vy control sobre la informalidad
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Interpretacion:

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran que el 37.40% de los
encuestados casi siempre consideran que la SUNAT no tiene una buena
administracion y control sobre la informalidad, el 22.90% afirman que a veces este
organismo no tiene buena administracion y control, el 21.37% mencionan que
siempre la SUNAT carece de estas caracteristicas, el 13.74% dicen que casi nunca
el organismo antes mencionado carece de buena administracion y el 4.58% dijeron
que nunca consideran que la SUNAT no tiene una buena administracion y control
sobre la informalidad.
Tabla 23

Usted ingresa con facilidad en los medios tecnoldgicos que administra la SUNAT

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 18 6,9 6,9 6,9
Casi nunca 37 14,1 141 21,0
A veces 129 49,2 49,2 70,2
Casi siempre 56 21,4 21,4 91,6
Siempre 22 8,4 8,4 100,0
Total 262 100,0 100,0
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Figura 23

Usted ingresa con facilidad en los medios tecnologicos que administra la SUMNAT
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran que el 49.24% de los
encuestados a veces ingresan con facilidad en los medios tecnoldgicos que
administra la SUNAT, el 21.37% afirman que casi siempre usan estos medios con
facilidad, el 14.12% mencionan que casi hunca pueden ingresar a las plataformas
de la SUNAT de manera sencilla, el 8.40% dicen que siempre ingresan con
facilidad y el 6.87% dijeron que nunca ingresan con facilidad en los medios
tecnoldgicos que administra la SUNAT.

Tabla 24

Cree usted que al Gobierno debe proponer una reforma tributaria que beneficie

a los empresarios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 23 8,8 8,8 8,8
Casi nunca 78 29,8 29,8 38,5
A veces 113 43,1 43,1 81,7
Casi siempre 39 14,9 14,9 96,6
Siempre 9 3,4 34 100,0
Total 262 100,0 100,0
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Figura 24

Cree usted que al Gobierno debe proponer una reforma tributaria gue beneficie a los empresarios
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Interpretacion:
Los resultados de la informacién estadistica nos muestran que el 43.13% de los
encuestados a veces consideran que al Gobierno debe proponer una reforma
tributaria que beneficie a los empresarios, el 29.77% afirman que casi nunca el ente
encargado debe proponer reformas tributarias, el 14.89% mencionan que casi
siempre se deben proponer reformas tributarias que contribuyan a los empresarios,
el 8.78% dicen que nunca se debe tomar tal accién y el 3.44% dijeron que siempre
consideran que al Gobierno debe proponer una reforma tributaria que beneficie a
los empresarios.
Tabla 25
Usted tiene todos sus documentos de su negocio en regla
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 24 9,2 9,2 9,2
Casi nunca 44 16,8 16,8 26,0
A veces 58 221 22,1 48,1
Casi siempre 87 33,2 33,2 81,3
Siempre 49 18,7 18,7 100,0
Total 262 100,0 100,0
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Figura 25

Usted tiene todos sus documentos de su negocio en regla
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Interpretacion:

Siempre

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran que el 33.21% de los

encuestados casi siempre tienen todos los documentos de su negocio en regla, el 22.14%

afirman que a veces cuentan con sus documentos en estas condiciones, el 18.70% dicen

que siempre cuentan con sus documentos en orden, el 16.79% mencionan que casi hunca

se encuentran sus documentos en regla y el 9.16% dijeron que nunca tienen todos los

documentos de su negocio en regla.

Tabla 26

Considera Ud. Excesivos impuestos por el Estado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 22 8.4 8,4 8,4
Casi nunca 47 17,9 17,9 26,3
A veces 119 45,4 45,4 71,8
Casi siempre 53 20,2 20,2 92,0
Siempre 21 8,0 8,0 100,0
Total 262 100,0 100,0
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Figura 26

Considera Ud. Excesivos impuestos por el Estado

a0

40

30

Porcentaje

20

Munca Casi nunca

Interpretacion:

Siempre

A wveces Casi siempre

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran que el 45.42% de los

encuestados a veces consideran excesivos impuestos por el Estado, el 20.23%

afirman que casi siempre consideran los tributos como desmesurados, el 17.94%

dicen que casi nunca consideran los tributos con estas caracteristicas, el 8.40%

mencionan gque nunca consideran los tributos excesivos y el 8.02% dijeron que

siempre consideran excesivos impuestos por el Estado.

Tabla 27

Considera Ud. Que las multas por infracciones cometidas son muy elevadas de

pagar para los pequefios negocios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 12 4,6 4,6 4,6
Casi nunca 49 18,7 18,7 23,3
A veces 59 22,5 22,5 45,8
Casi siempre 93 35,5 35,5 81,3
Siempre 49 18,7 18,7 100,0
Total 262 100,0 100,0
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Figura 27

Considera Ud. Que las multas por infracciones cumatltldu son muy elevadas de pagar para los pequerfios
negocios
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran que el 35.50% de
los encuestados consideran casi siempre que las multas por infracciones
cometidas son muy elevadas de pagar para los pequeiios negocios, el 22.52%
afirman que a veces consideran las multas como desmesuradas para los
negocios, el 18.70% dicen que casi nunca las multas con estas caracteristicas,
el 18.70% mencionan que siempre consideran las multas excesivasy el 4.58%
dijeron que nunca consideran que las multas por infracciones cometidas son
muy elevadas de pagar para los pequefios negocios.

Tabla 28

Usted alguna vez experimento el cierre de su negocio por la SUNAT

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 79 30,2 30,2 30,2
Casi nunca 53 20,2 20,2 50,4
A veces 73 27,9 27,9 78,2
Casi siempre 44 16,8 16,8 95,0
Siempre 13 5,0 5,0 100,0
Total 262 100,0 100,0
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Figura 28

Usted alguna vez experimento el cierre de su negocio por la SUNAT
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Interpretacion:

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran que el 30.15% de los
encuestados nunca ha experimentado el cierre de su negocio por la SUNAT, el
27.86% afirman que a veces ha tenido esta experiencia, el 20.23% dicen que casi
nunca ha tenido la experiencia de cierre por la organizacién encargada, el 16.79%
mencionan que casi siempre ha pasado por esta experiencia y el 4.96% dijeron que

siempre ha experimentado el cierre de su negocio por la SUNAT.

Tabla 29

Usted ha tenido experiencia de cobranza coactiva por la SUNAT

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 19 7,3 7,3 7,3
Casi nunca 100 38,2 38,2 454
A veces 72 27,5 27,5 72,9
Casi siempre 26 9,9 9,9 82,8
Siempre 45 17,2 17,2 100,0
Total 262 100,0 100,0
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Porcentaje

4.3.

Figura 29

Usted ha tenido experiencia de cobranza coactiva por la SUNAT
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran que el
38.17% de los encuestados casi nunca ha tenido experiencia de
cobranza coactiva por la SUNAT, el 27.48% afirman que a veces ha
tenido esta experiencia, el 17.18% dicen que siempre ha tenido la
experiencia de cobranza coactiva por la organizacion encargada, el
9.92% mencionan que casi siempre ha pasado por esta experiencia y el
7.25% dijeron que nunca ha tenido experiencia de cobranza coactiva por la

SUNAT.

Prueba de Hipotesis
La prueba de hipotesis se verifico con el test estadistico Rho de Spearman,

para saber la asociacion y correlacion lineal entre dos variables dicho de otra
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manera mide el grado de correlacion entre las variables y dimensiones de estudio,
para ello se utiliz6 la formula siguiente:

6Y d?
T nm?z-1)

s =1
Donde:
di =r xi—ry;es la diferencia entre los rangos x e y.
n = es el nimero de datos.
Reglas de Decision para interpretacion de resultados Rho Spearman
Segin Sampiere & Mendoza, (2018), Los coeficientes pueden variar de —1.00 a
1.00, donde:
—1.00 = correlacién negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de manera
proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre
una cantidad constante). Esto también se aplica “a menor X, mayor Y.
—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacion negativa considerable.
—0.50 = Correlacion negativa media.
—0.25 = Correlacion negativa débil.
—0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacién alguna entre las variables.
0.10 = Correlacion positiva muy debil.
0.25 = Correlacion positiva débil.
0.50 = Correlacion positiva media.
0.75 = Correlacion positiva considerable.
0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
1.00 = Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y o “a menor X, menor

Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una
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cantidad constante, igual cuando X disminuye). Estas interpretaciones son
relativas, pero resultan consistentes con diversos autores (Sampiere & Mendoza,

2018; p.346).

Hipdtesis General

Ha: La cultura tributaria se relaciona significativamente con la evasion tributaria
en los comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de Chaupimarca, Pasco
—2022.

Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con la evasion
tributaria en los comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de

Chaupimarca, Pasco — 2022.

Tabla 30

Correlaciones

CULTURA  EVASION
TRIBUTARI TRIBUTARI

A A
Rho de CULTURA Coeficiente de 1,000 671"
Spearman TRIBUTARIA correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 262 262
EVASION Coeficiente de 671" 1,000
TRIBUTARIA correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 262 262

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.671, podemos afirmar que existe una
correlacion positiva moderada, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual

a 0.000 menor que 0.05 el grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza
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la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos que existe
suficiente evidencia estadistica para demostrar que, La cultura tributaria se
relaciona significativamente con la evasién tributaria en los comerciantes del

mercado Huamachuco en el distrito de Chaupimarca, Pasco — 2022.

Hipdtesis Especifica 1

Ha: La cultura tributaria se relaciona significativamente con las formas de evasion
tributaria en los comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de

Chaupimarca, Pasco — 2022.

Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con las formas de
evasion tributaria en los comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de

Chaupimarca, Pasco — 2022.

Tabla 31

Correlaciones

CULTURA Formas de
TRIBUTARI Evasion

A Tributaria
Rho de CULTURA Coeficiente de 1,000 ,656™"
Spearman TRIBUTARIA correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 262 262
Formas de Evasion Coeficiente de 656" 1,000
Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 262 262

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:
Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.656, podemos afirmar que existe una
correlacion positiva moderada, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual
a 0.000 menor que 0.05 el grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, entonces concluimos que existe
suficiente evidencia estadistica para demostrar que, La cultura tributaria se
relaciona significativamente con las formas de evasion tributaria en los
comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de Chaupimarca, Pasco —
2022.
Hipotesis Especifica 2
Ha: La cultura tributaria se relaciona significativamente con la administracion
tributaria en los comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de
Chaupimarca, Pasco — 2022.
Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con la administracion
tributaria en los comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de
Chaupimarca, Pasco — 2022.

Tabla 32

Correlaciones

CULTURA
TRIBUTARI  Administracién
A Tributaria
Rho de CULTURA Coeficiente de 1,000 ,602™
Spearman TRIBUTARIA  correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 262 262
Administracion  Coeficiente de ,602™ 1,000
Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 262 262

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.602, podemos afirmar que existe una
correlacion positiva moderada, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual
a 0.000 menor que 0.05 el grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, entonces concluimos que existe
suficiente evidencia estadistica para demostrar que, La cultura tributaria se
relaciona significativamente con la administracion tributaria en los comerciantes

del mercado Huamachuco en el distrito de Chaupimarca, Pasco — 2022.

Hipdtesis Especifica 3

Ha: La cultura tributaria se relaciona significativamente con la presion tributaria
en los comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de Chaupimarca, Pasco
—2022.

Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con la presion tributaria
en los comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de Chaupimarca, Pasco
—2022.

Tabla 33

Correlaciones

CULTURA Presion
TRIBUTARIA Tributaria
Rho de CULTURA  Coeficiente de 1,000 589"
Spearman  TRIBUTARI correlacion
A Sig. (bilateral) : ,000
N 262 262
Presion Coeficiente de 589" 1,000
Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 262 262

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

66



4.4.

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.589, podemos afirmar que existe una
correlacion positiva moderada, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual
a 0.000 menor que 0.05 el grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, entonces concluimos que existe
suficiente evidencia estadistica para demostrar que, La cultura tributaria se
relaciona significativamente con la presion tributaria en los comerciantes del

mercado Huamachuco en el distrito de Chaupimarca, Pasco — 2022.

Discusion de resultados

Segun Ruiz, (2020), afirma de acuerdo a sus resultados: “Existe una fuerte
influencia y una relacion significativa entre la cultura fiscal y la evasion fiscal de
los comerciantes del mercado tres de Tarapoto; puesto que, los resultados del Chi
cuadrado de Pearson son 93,563, fue mas alto que el Chi cuadrado en forma de
mesa que le da 4 grados de libertad (9.488), el 51% manifestd que se encuentran
en el nivel de cultura “mala”. La evasion tributaria de los comerciantes del mercado
tres de Tarapoto, es alto, ya que, el 48% de los encuestados mencion6 no pagar sus

impuestos.

De acuerdo a nuestros resultados podemos contrastar con Ruiz, mediante el test de
Rho de Spearman se demostro que como el coeficiente Rho de Spearman es 0.671,
podemos afirmar que existe una correlacion positiva moderada, a su vez el nivel de
significancia bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05 el grado de significancia
bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
entonces concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar
que, la cultura tributaria se relaciona significativamente con la evasion tributaria
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en los comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de Chaupimarca,
Pasco — 2022.

De acuerdo a los resultados estadisticos descriptivos el 30.5% de los comerciantes
del mercado Huamachuco dicen a veces son responsables, puntuales y honestos en
pagar sus tributos y el 40.5% menciona que la evasion tributaria es un delito a
veces, esto nos muestra que todavia mas del 50% de micro y pequefios
comerciantes estan dispuestos a evadir su responsabilidad de contribuir con el pais,
de la misma manera el 34.7% afirman que la informalidad es debido a las elevadas
tasas de impuestos por la SUNAT. Este ultimo resultado segun la teoria y las
normas tributarias mencionan que “...obliga al Estado a tomar medidas que a
veces, resultan mas perjudiciales para los contribuyentes que si aportan, como por
ejemplo, la creacion de tributos o el incremento de las tasas ya existentes, creando
malestar y propiciando mayor evasion...”, esto podemos comprobar en estos
resultados de nuestra investigacion, a mayor presion tributaria mayor sera la

evasion tributaria.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la informacion estadistica el 37.02% de los encuestados indican que
nunca han tenido capacitacion y orientacion tributaria por la SUNAT, mas del
50% de encuestados desconocen los regimenes tributarios vigentes por la
SUNAT.

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran que el 50% de los
encuestados consideran que se deberia impartir educacion tributaria desde los
colegios, mas del 50% de los comerciantes del mercado Huamachuco no conocen
las normas tributarias.

Segun el objetivo general planteado y mediante la prueba de hipotesis general del
estudio se ha llegado a la siguiente conclusién: como el coeficiente Rho de
Spearman es 0.671, podemos afirmar que existe una correlacion positiva moderada,
a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05 el grado
de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, entonces concluimos que existe suficiente evidencia estadistica
para demostrar que, la cultura tributaria se relaciona significativamente con la
evasion tributaria en los comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de
Chaupimarca, Pasco — 2022.

Segun los resultados de las hipétesis especificas 1 y objetivos especificos 1 se llegd
a la siguiente conclusién: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.656, podemos
afirmar que existe una correlacion positiva moderada, a su vez el nivel de
significancia bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05 el grado de significancia
bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
entonces concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que,

la cultura tributaria se relaciona significativamente con las formas de evasion



tributaria en los comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de
Chaupimarca, Pasco — 2022.

Segun los resultados de las hipétesis especificas 2 y objetivos especificos 2 se llegd
a la siguiente conclusion: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.602, podemos
afirmar que existe una correlacion positiva moderada, a su vez el nivel de
significancia bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05 el grado de significancia
bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
entonces concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que,
la cultura tributaria se relaciona significativamente con la administracion tributaria
en los comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de Chaupimarca, Pasco
—2022.

Segun los resultados de las hipdtesis especificas 3 y objetivos especificos 3 se llegd
a la siguiente conclusién: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.589, podemos
afirmar que existe una correlacion positiva moderada, a su vez el nivel de
significancia bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05 el grado de significancia
bilateral, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
entonces concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que,
la cultura tributaria se relaciona significativamente con la presion tributaria en los
comerciantes del mercado Huamachuco en el distrito de Chaupimarca, Pasco —

2022.



RECOMENDACIONES

La SUNAT o el Estado debe coordinar con el Ministerio de Educacion a fin de
incluir en el plan curricular del nivel secundario una asignatura de educacion
tributaria para formar peruanos responsables en cuanto a contribuir con el pais.

La SUNAT antes de mejorar la presion tributaria debe brindar capacitaciones,
charlas de cultura tributaria y las normas tributarias.

Las Municipalidades deben brindar charlas y capacitaciones en cultura tributaria y
normas de tributos y el fin de la recaudacion.

Los micro y pequefios comerciantes deben organizarse y realizar circulos de
calidad y alianza estratégica con la Camara de Comercio a fin de mejorar la tasa de

desconocimientos las normas tributarias.
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ANEXOS

Instrumentos de Recoleccién de datos

Procedimiento de validacion y confiabilidad



CUESTIONARIO

Cultura Tributaria y su relacion con la Evasion tributaria en los Comerciantes del

Mercado Huamachuco en la Ciudad de Cerro de Pasco, 2022

INSTRUCCIONES:

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y margue con

una X la respuesta que Ud. Cree conveniente.
Gracias.

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

S| ®
S5/ 8|58
- c | Z2| 2| ©| &
Items ITEMS 0 PREGUNTAS 3 |z :: O &
© (92]
O
1 1234|565
Educacién Tributaria
1 Usted ha recibido capacitacion y orientacion tributaria por la SUNAT
2 Usted conoce los regimenes tributarios vigentes por la SUNAT
3 Le gustaria decidir donde deberian invertirse los impuestos que usted
paga
4 Considera Ud. Que deberia impartir educacién tributaria en los
colegios
5 Usted conoce las normas tributarias
Valores Tributarios
6 Usted es responsable, puntual y honesto en pagar sus atributos
7 Considera Ud. que si pagamos impuesto mejorara el uso de los bienes
y servicios publicos
8 Considera Ud. Que el pagar tributos es un deber ciudadano
9 Considera Ud. Que la evasion tributaria es un delito
Creencias Tributarias
10 Cree usted que la informalidad de los comerciantes es debido a las
elevadas tasas de impuestos
11 Cree usted que la reduccion de los impuestos permitira a los
comerciantes regularizar sus pagos
12 Cree usted que los tributos recaudados por la municipalidad son bien

administrados




VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA

Items

ITEMS 0 PREGUNTAS

S

wn (b
51518518
s 25|81 E
18| <| (&
@)
112 | 3] 4|5

Formas de Evasién tributaria

13 | Usted ha registrado su negocio ante la SUNAT

14 Usted ha presentado declaraciones de las actividades economicas
a la SUNAT

15 Usted ha omitido alguna vez el pago de sus impuestos ante la
SUNAT

16 | Usted alguna vez ha declarado de forma incorrecta a la SUNAT

17 Usted emite comprobante de pago al cliente como boleta de venta
o factura
Administracion Tributaria

18 Considera Ud. Que la SUNAT no tiene una buena administracién
y control sobre la informalidad

19 Usted ingresa con facilidad en los medios tecnoldgicos que
administra la SUNAT

20 Cree usted que al Gobierno debe proponer una reforma tributaria
que beneficie a los empresarios

21 | Usted tiene todos sus documentos de su negocio en regla
Presion Tributaria

22 | CUL

23 Considera Ud. Que las multas por infracciones cometidas son muy
elevadas de pagar para los pequefios negocios

24 Usted alguna vez experimento el cierre de su negocio por la
SUNAT

25 | Usted ha tenido experiencia de cobranza coactiva por la SUNAT




PROCEDIMIENTO DEL ALFA DE CRONBACH

Gmummluocumn 18M $PSS Statistics Visor
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Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos

N %
Casos Valido 262 1000
Excluido® 0 0
Total 262 1000
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Estadisticas de Elemento
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SUNAT
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Matriz de Covarianza
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Pasco, 28 de junio de 2022

Sefior(a)

Dr. Daniel Joel PARIONA CERVANTES

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional,
molestamos su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido
del instrumento que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el titulo profesional
de Contador Publico, de la Escuela de Formacion Profesional de Contabilidad -
UNDAC

El instrumento  tiene como  objetivo medir la  variable
CULTURA TRIBUTARIA y EVASION TRIBUTARIA, por lo que, con lafinalidad
de determinar la validez de su contenido, solicitamos marcar con una X el grado de
evaluacion a los indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia
experiencia y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de
operacionalizacion de la variable considerando dimensiones, indicadores, categorias
y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su
opinion y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

3 ] J
sJ {
! J Al \/ |
[Lpiaany/ Dbiiag ¢
- - A v

NAJERA CHACA, Clinton Meyer QUISPE RODRIGUEZ, Sandra Erika



CUESTIONARIO

Cultura Tributaria y su relacion con la Evasion tributaria en los Comerciantes del

Mercado Huamachuco en la Ciudad de Cerro de Pasco, 2022

INSTRUCCIONES:

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y margue con

una X la respuesta que Ud. Cree conveniente.
Gracias.

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

S| ®
S5/ 8|58
- c | Z2| 2| ©| &
Items ITEMS 0 PREGUNTAS 3 |z :: O &
© (92]
O
1 1234|565
Educacién Tributaria
1 Usted ha recibido capacitacion y orientacion tributaria por la SUNAT
2 Usted conoce los regimenes tributarios vigentes por la SUNAT
3 Le gustaria decidir donde deberian invertirse los impuestos que usted
paga
4 Considera Ud. Que deberia impartir educacién tributaria en los
colegios
5 Usted conoce las normas tributarias
Valores Tributarios
6 Usted es responsable, puntual y honesto en pagar sus atributos
7 Considera Ud. que si pagamos impuesto mejorara el uso de los bienes
y servicios publicos
8 Considera Ud. Que el pagar tributos es un deber ciudadano
9 Considera Ud. Que la evasion tributaria es un delito
Creencias Tributarias
10 Cree usted que la informalidad de los comerciantes es debido a las
elevadas tasas de impuestos
11 Cree usted que la reduccion de los impuestos permitira a los
comerciantes regularizar sus pagos
12 Cree usted que los tributos recaudados por la municipalidad son bien

administrados




VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA

S| . °
S5 8 58
. c | 2| 2| «f €
Items ITEMS 0 PREGUNTAS 2|5 :: Ol &
3] (92]
o
112 ]3]4]5
Formas de Evasion tributaria
13 | Usted ha registrado su negocio ante la SUNAT
14 Usted ha presentado declaraciones de las actividades econémicas
a la SUNAT
15 Usted ha omitido alguna vez el pago de sus impuestos ante la
SUNAT
16 | Usted alguna vez ha declarado de forma incorrecta a la SUNAT
17 Usted emite comprobante de pago al cliente como boleta de venta
o factura
Administracion Tributaria
18 Considera Ud. Que la SUNAT no tiene una buena administracion
y control sobre la informalidad
19 Usted ingresa con facilidad en los medios tecnoldgicos que
administra la SUNAT
20 Cree usted que al Gobierno debe proponer una reforma tributaria
que beneficie a los empresarios
21 | Usted tiene todos sus documentos de su negocio en regla
Presion Tributaria
22 | CUL
23 Considera Ud. Que las multas por infracciones cometidas son muy
elevadas de pagar para los pequefios negocios
24 Usted alguna vez experimento el cierre de su negocio por la
SUNAT
25 | Usted ha tenido experiencia de cobranza coactiva por la SUNAT




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ): PARIONA CERVANTES

Daniel Joel

1.2. Grado Académico.. Doctor en Economia.
1.3 Profesion: Economista
1.4. Institucién donde labora: UNDAC

1.5. Cargo que desempefia.... Director de la Unidad de Investigacion FACEC
1.6 Denominacion del Instrumento: Escala de Likert..

1.7. Autor del instrumento: Bach. NAJERA CHACA, Clinton Meyer y
Bach. QUISPE RODRIGUEZ, Sandra Erika

1.8 Programa de pregrado: Contabilidad

VALIDACION
1S
INDICADORES CRITERIOS ._|e |3 |8 |8
ST S 2 | g S g
DE ) . == = v4 [oa) =m
EVALUACION Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
DEL
INSTRUMENTO
1. CLARIDAD Estan  formulados con X
lenguajeapropiado que
facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD | Estan expresados en X
conductasobservables,
medibles
3. CONSISTENCIA| Existe una organizacion logica en X
loscontenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA | Existe relacion de los contenidos con X
losindicadores de la variable
5. PERTINENCIA | Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA | Son suficientes la cantidad y calidad X
deitems presentados en el instrumento
SUMATORIA 12 15
PARCIAL
SUMATORIA 27

TOTAL




3.1.
3.2.

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracién total cuantitativa: 27

Opinion: FAVORABLE X

DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

Observaciones: Ninguna

Pasco, 01 de julio 2022

Dr. Daniel Joel PARIONA CERVANTES

Firma



Pasco, 28 de junio de 2022

Sefior(a)

Dr. Carlos David BERNALDO FAUSTINO

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional,
molestamos su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido
del instrumento que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el titulo profesional
de Contador Publico, de la Escuela de Formacion Profesional de Contabilidad -
UNDAC

El instrumento tiene como  objetivo medir la  variable
CULTURA TRIBUTARIA y EVASION TRIBUTARIA, por lo que, con lafinalidad
de determinar la validez de su contenido, solicitamos marcar con una X el grado de
evaluacion a los indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia
experiencia y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de
operacionalizacion de la variable considerando dimensiones, indicadores, categorias
y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su
opinidn y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

/ J
J { / ) N A
Lasa v

- Ty

NAJERA CHACA, Clinton Meyer QUISPE RODRIGUEZ, Sandra Erika



CUESTIONARIO

Cultura Tributaria y su relacion con la Evasion tributaria en los Comerciantes del

Mercado Huamachuco en la Ciudad de Cerro de Pasco, 2022

INSTRUCCIONES:

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y margue con
una X la respuesta que Ud. Cree conveniente.
Gracias.

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

items

ITEMS 0o PREGUNTAS

S

(7%
§§§'5E
S 212 3815
181 <] (&
O

1123|465

Educacion Tributaria

1 Usted ha recibido capacitacion y orientacion tributaria por la SUNAT

2 Usted conoce los regimenes tributarios vigentes por la SUNAT

3 Le gustaria decidir donde deberian invertirse los impuestos que usted
paga

4 Considera Ud. Que deberia impartir educacién tributaria en los
colegios

5 Usted conoce las normas tributarias
Valores Tributarios

6 Usted es responsable, puntual y honesto en pagar sus atributos

7 Considera Ud. que si pagamos impuesto mejorara el uso de los bienes
y servicios publicos

8 Considera Ud. Que el pagar tributos es un deber ciudadano

9 Considera Ud. Que la evasion tributaria es un delito
Creencias Tributarias

10 Cree usted que la informalidad de los comerciantes es debido a las
elevadas tasas de impuestos

11 Cree usted que la reduccion de los impuestos permitira a los
comerciantes regularizar sus pagos

12 Cree usted que los tributos recaudados por la municipalidad son bien

administrados




VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA

S| . °
S5 8 58
. c | 2| 2| «f €
Items ITEMS 0 PREGUNTAS 2|5 :: Ol &
3] (92]
o
112 ]3]4]5
Formas de Evasion tributaria
13 | Usted ha registrado su negocio ante la SUNAT
14 Usted ha presentado declaraciones de las actividades econémicas
a la SUNAT
15 Usted ha omitido alguna vez el pago de sus impuestos ante la
SUNAT
16 | Usted alguna vez ha declarado de forma incorrecta a la SUNAT
17 Usted emite comprobante de pago al cliente como boleta de venta
o factura
Administracion Tributaria
18 Considera Ud. Que la SUNAT no tiene una buena administracion
y control sobre la informalidad
19 Usted ingresa con facilidad en los medios tecnolégicos que
administra la SUNAT
20 Cree usted que al Gobierno debe proponer una reforma tributaria
que beneficie a los empresarios
21 | Usted tiene todos sus documentos de su negocio en regla
Presion Tributaria
22 | CUL
23 Considera Ud. Que las multas por infracciones cometidas son muy
elevadas de pagar para los pequefios negocios
24 Usted alguna vez experimento el cierre de su negocio por la
SUNAT
25 | Usted ha tenido experiencia de cobranza coactiva por la SUNAT




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): BERNALDO FAUSTINO, Carlo

David

1.2. Grado Académico: Doctor en Contabilidad

1.3 Profesion: Contador

1.4. Institucion donde labora: UNDAC

1.5. Cargo que desempefia:Docente FACEC

1.6 Denominacidn del Instrumento: Escala de Likert.

1.7. Autor del instrumento: Bach. NAJERA CHACA, Clinton Meyer y
Bach. QUISPE RODRIGUEZ, Sandra Erika

1.8 Programa de pregrado: Contabilidad

VALIDACION
|-
INDICADORES CRITERIOS ~_|e |3 |8 | .8
ST < =2 o =
DE . . == = X o > m
EVALUACION Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
DEL
INSTRUMENTO
1. CLARIDAD Estan  formulados con X
lenguajeapropiado que
facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD | Estdn  expresados en X
conductasobservables,
medibles
3. CONSISTENCIA| Existe una organizacion logica en X
loscontenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA | Existe relacion de los contenidos con X
losindicadores de la variable
5. PERTINENCIA | Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA | Son suficientes la cantidad y calidad X
deitems presentados en el instrumento
SUMATORIA 20
PARCIAL
SUMATORIA 28

TOTAL




RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.4. Valoracion total cuantitativa: 28
3.5. Opinién: FAVORABLE X DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.6.  Observaciones: Ninguna

Pasco, 01 de julio 2022

Dr. Carlos D. BERNALbO FAUSTINO
Firma



Pasco, 28 de junio de 2022

Sefior(a)

Dr. Ladislao ESPINOZA GUADALUPE
Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la
vez manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional,
molestamos su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el
contenido del instrumento que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el
titulo profesional de Contador Publico, de la Escuela de Formacion Profesional
de Contabilidad - UNDAC

El instrumento tiene como  objetivo medir la  variable
CULTURA TRIBUTARIA y EVASION TRIBUTARIA, por lo que, con lafinalidad
de determinar la validez de su contenido, solicitamos marcar con una X el grado de
evaluacion a los indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia
experiencia y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de
operacionalizacion de la variable considerando dimensiones, indicadores, categorias
y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su
opiniodn y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

} / ) N A
[TTTTY AJ TTRERY o | Lo j<0d
. e J

NAJERA CHACA, Clinton Meyer QUISPE RODRIGUEZ, Sandra Erika



CUESTIONARIO

Cultura Tributaria y su relacion con la Evasion tributaria en los Comerciantes del

Mercado Huamachuco en la Ciudad de Cerro de Pasco, 2022

INSTRUCCIONES:

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y margue con
una X la respuesta que Ud. Cree conveniente.
Gracias.

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

items

ITEMS 0 PREGUNTAS

S

(7%
§§§'5E
S 212 3815
181 <] (&
O

1123|465

Educacion Tributaria

1 Usted ha recibido capacitacion y orientacion tributaria por la SUNAT

2 Usted conoce los regimenes tributarios vigentes por la SUNAT

3 Le gustaria decidir donde deberian invertirse los impuestos que usted
paga

4 Considera Ud. Que deberia impartir educacién tributaria en los
colegios

5 Usted conoce las normas tributarias
Valores Tributarios

6 Usted es responsable, puntual y honesto en pagar sus atributos

7 Considera Ud. que si pagamos impuesto mejorara el uso de los bienes
y servicios publicos

8 Considera Ud. Que el pagar tributos es un deber ciudadano

9 Considera Ud. Que la evasion tributaria es un delito
Creencias Tributarias

10 Cree usted que la informalidad de los comerciantes es debido a las
elevadas tasas de impuestos

11 Cree usted que la reduccion de los impuestos permitira a los
comerciantes regularizar sus pagos

12 Cree usted que los tributos recaudados por la municipalidad son bien

administrados




VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA

S| . °
S5 8 58
. c | 2| 2| «f €
Items ITEMS 0 PREGUNTAS 2|5 :: Ol &
3] (92]
o
112 ]3]4]5
Formas de Evasion tributaria
13 | Usted ha registrado su negocio ante la SUNAT
14 Usted ha presentado declaraciones de las actividades econémicas
a la SUNAT
15 Usted ha omitido alguna vez el pago de sus impuestos ante la
SUNAT
16 | Usted alguna vez ha declarado de forma incorrecta a la SUNAT
17 Usted emite comprobante de pago al cliente como boleta de venta
o factura
Administracion Tributaria
18 Considera Ud. Que la SUNAT no tiene una buena administracion
y control sobre la informalidad
19 Usted ingresa con facilidad en los medios tecnoldgicos que
administra la SUNAT
20 Cree usted que al Gobierno debe proponer una reforma tributaria
que beneficie a los empresarios
21 | Usted tiene todos sus documentos de su negocio en regla
Presion Tributaria
22 | CUL
23 Considera Ud. Que las multas por infracciones cometidas son muy
elevadas de pagar para los pequefios negocios
24 Usted alguna vez experimento el cierre de su negocio por la
SUNAT
25 | Usted ha tenido experiencia de cobranza coactiva por la SUNAT




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Dr. Ladislao ESPINOZA
GUADALUPE

1.2. Grado Académico: Doctor en Contabilidad

1.3 Profesion: Contador

1.4. Institucion donde labora: UNDAC

1.5. Cargo que desempefia....Docente universitario

1.6 Denominacion del Instrumento: Escala de Likert..

1.7. Autor del instrumento: ... Bach. NAJERA CHACA, Clinton Meyer
y Bach. QUISPE RODRIGUEZ, Sandra Erika

1.8 Programa de pregrado:...Contabilidad.......................

VALIDACION
1S
S o o
INDICADORES CRITERIOS >— TOU 2 S >5
) > >
DE ] . - i~ x o =m
EVALUACION | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
DEL
INSTRUMENTO
1. CLARIDAD Estan  formulados con X
lenguajeapropiado que
facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD | Estan expresados en X
conductasobservables,
medibles
3. CONSISTENCIA| Existe una organizacion logica en X
loscontenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA | Existe relacion de los contenidos con X
losindicadores de la variable
5. PERTINENCIA | Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA | Son suficientes la cantidad y calidad X
deitems presentados en el instrumento
SUMATORIA 12 15
PARCIAL
SUMATORIA 27
TOTAL




RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.7.  Valoracion total cuantitativa: 27
3.8.  Opinion: FAVORABLE X
DEBE MEJORAR __

NO FAVORABLE

3.9.  Observaciones: Ninguna

Pasco, 01 de julio 2022

Dr. Ladislao ESPINOZA GUADALUPE

Experto informante



