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RESUMEN

La siguiente investigacion acerca de “ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD
BASADO EN EL TRABAJO SEGURO EN VOLCAN COMPAN{A MINERA. S.A.A.”
tuvo como objetivo principal, plantear estrategias de seguridad para poder realizar un
trabajo seguro y evitar accidentes, asi como también Aplicar los protocolos sobre peligros
mortales y determinar el comportamiento de los indices de seguridad al aplicar las
estrategias basados en un trabajo seguro.

Nuestra investigacion es de nivel aplicativo, bajo un disefio descriptivo,
explicativo y un método de analisis y sintesis.

La poblacion comprende a los trabajadores tanto de superficie y como de mina,
en las diferentes unidades de la “Empresa Minera Volcan S.A.C.” Asi mismo, la muestra
esta constituida por los trabajadores de las unidades: Animon, Andaychagua, Alpamarca,
Carahuacra, Cerro de Pasco, San Cristébal y Ticlio.

En cuanto a las técnicas empleadas tenemos: Analisis Documental, Observacién
y Toma de datos. Entre los instrumentos se cuenta con las guias de: Observacion, Analisis
Documental y las Técnicas de procesamiento de datos.

Como consecuencia del diagndstico se encuentran los siguientes resultados:

. La estrategia que se plantea es asegurar la continuidad de la gestién de seguridad
con base en el principio de trabajo seguro y el comportamiento que salva vidas.

Cuya implementacion supone nueve normas y 12 protocolos sobre peligros

mortales que ayuden a reducir los accidentes mortales y catastrofico.

o los protocolos planteados por la Empresa Minera Volcan fueron 12 protocolos
sobre peligros mortales los cuales fueron evaluados para poder ver su grado de

cumplimiento los cuales fueron bastante favorables.



En relacion al cumplimiento promedio de los protocolos en las seis unidades
mineras evaluadas tenemos los siguientes resultados: Los protocolos que tienen
mayores porcentajes de cumplimiento son el Protocolo 8 sobre elevacion/izaje y
el protocolo referido a los trabajos con grdas con un 100 % y el més bajo es el
protocolo 12 inundaciones y desbordes con un 54.6 %.

Referente a los indices de seguridad durante el afio 2018 en promedio de las
unidades mineras fueron: Ratio de frecuencia 1.04, Ratio de severidad 497, Ratio
de accidentabilidad 3.68, Horas hombre trabajadas 26°078,652, Dias
perdidos/accidente 12,955.

Si se hace una evaluacién comparativa del promedio de los indices de seguridad
entre los afios 2017 y 2018 vemos que los indices tienden a bajar en el afio 2018
en casi todas las unidades a excepcion de la unidad minera Carahuacra que
tienden a subir, en la unidad minera Animon sube el indice de frecuencia y de
severidad.

Palabras clave: Estrategias, Seguridad, Trabajo Seguro, Protocolos, Volcan.



ABSTRACT

This research is entitled "SAFETY STRATEGIES BASED ON SAFE WORK
IN VOLCAN COMPANIA MINERA. S.A.A. " carried out in the Empresa Minera
Volcan S.A.A. Its main objective was to propose safety strategies to be able to carry out
a safe work and avoid accidents, as well as Apply the protocols on mortal hazards and
determine the behavior of the safety indexes when applying the strategies based on safe
work.

Our research is of an applicative level, under a descriptive and explanatory
design and a method of analysis and synthesis.

The population is made up of all surface and mine workers from the different
units of the Minera Volcan S.A.C. the sample is | determined to take as samples the
workers of the mine area, of the Cerro de Pasco unit, Animon, Alpamarca, Andaychagua,
Ticlio, San Cristobal and Carahuacra.

As for the technigues used we have, Documentary Analysis, Observation, Data
collection; The instruments were the Document Analysis Guide, Observation Guide,
Data processing and analysis techniques. As results we have:

. The strategy that arises in terms of safety is to follow the safety management
based on the principle of safe work, behavior that saves lives, which consists of
nine standards and 12 protocols on fatal hazards that help reduce fatal and
catastrophic accidents.

. The protocols proposed by the Volcan Mining Company were 12 protocols on
mortal hazards which were evaluated to see their degree of compliance, which
were quite favorable

. Regarding the average% of compliance with the safe work protocols in the six

mining units evaluated, we see that the protocol that has The highest% of



compliance is Protocol 8 lifting / lifting and works with cranes with 100% and
the lowest is protocol 12 floods and overflows with 54.6%.

Regarding the safety indices during 2018, the average mining units were:
Frequency ratio 1.04, Severity ratio 497, Accident ratio 3.68, Man-hours worked
26'078,652, Days lost / accident 12,955.

If we make a comparison of the average safety indices of the years 2017 and 2018,
we see that the indices tend to fall in 2018 in almost all the units except for the
Carahuacra mining unit, which tend to rise, in the mining unit Animon raises the
rate of frequency and severity.

Keywords: Strategies, Safety, Safe Work, Protocols, Volcan.
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PRESENTACION

El valor mas importante en la actividad minera es la seguridad de sus trabajadores,
muchas organizaciones implementan programas, acciones en sus operaciones con el
objeto de reducir los accidentes, ejecutando las mejores practicas que puedan generar
condiciones y comportamiento que aseguran los procesos de produccion sin interrupcion
y mantener el bienestar de sus trabajadores.

De igual manera en América todas las empresas dedicas al rubro minero ponen
en primer lugar la seguridad, asi en Estados Unidos, Chile, Canada, Colombia lo
primordial es la seguridad.

En el Peru de igual manera todas las minas ven a la produccion y a la seguridad
como una prioridad. Para ello buscan enfocar sus proyectos y operaciones enfocados en
la seguridad. En el compromiso por la eliminacion de los accidentes mortales y las
lesiones, donde deben participar desde la gerencia, los empleados hasta los contratistas.
Este plan que prioriza la gestion en seguridad es el aplicado en las empresas mas
importantes como Antamina, Cerro verde, Toquepala, Grupo Milpo, grupo
Buenaventura.

En nuestro trabajo de investigacién nos planteamos realizar la tesis en la
“Empresa Minera Volcan S.A.A.” en sus diferentes unidades, toda vez que la gestion en
el afio 2017 fue critica ya que los indicadores de seguridad como el de severidad y los
indices de frecuencia que fueron impactados por los riesgos en la actividad de produccién
y mantenimiento.

Creemos gque podemos desarrollar estrategias en seguridad para un trabajo seguro,
que tiene como objetivo consolidar a la empresa en los estandares de gestion de clase

mundial, que aseguran el desempefio y la vida de sus trabajadores.

Vil
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CAPITULO |

INTRODUCCION
Sin duda la seguridad es un factor determinate en las operaciones mineras, para
estas empresas sus trabajadores son el activo mas valioso, y su seguridad es la mejor
garantia que de su optimo desempefio. Por ese motivo, muchas organizaciones
implementan programas y distintas acciones en sus operaciones con el objeto de reducir
los accidentes. Con el fin de generar las condiciones adecuadas se implementan
programas de seguridad en el trabajo y la consecuente optimizacidn de sus procesos de

produccién.

En esta tesis nos planteamos realizar una investigacion en las diferentes unidades
de la “Empresa Minera Volcan S.A.A.” Toda vez que la gestion en el aiio 2017 fue critica,
pues los indicadores de seguridad como el de severidad y los indices de frecuencia fueron
impactados por los riesgos en la actividad de produccion y mantenimiento en relacion al

afo anterior.

El capitulo | aborda la problematica de nuestra investigacion. Para ello se

identifica el problema relacionado a las estrategias de seguridad para la realizacion



adecuada de las labores. Asi mismo, esta investigacion esta circunscrita al ambito de la
“Empresa Minera Volcan S.A.A.” Dentro de ese marco se aborda el problema a

investigar, y los objetivos a alcanzar, asi como también su justificacion y limitacion.

El capitulo Il, analiza los antecedentes relacionados a nuestro problema, para
poder orientar nuestra investigacion, también se hace la busqueda del sustento teérico
sobre seguridad, trabajo seguro, protocolos, estrategias de trabajo seguro, ademas se

plantea la hipotesis, concluyendo con la terminologia en seguridad relacionado al tema.

El capitulo 111 aborda la metodologia, técnicas, el tipo y nivel de investigacion a
realizar. Asi mismo la poblacién, la muestra e instrumentos a emplear también son

expuestas en este capitulo. EI procesamiento de datos es el cierre de esta parte.

El capitulo IV presenta los resultados. Para ello se realiz6 un analisis previo y
presentamos los datos en base al trabajo de campo, al diagnostico y las evaluaciones

realizadas y mostrar finalmente las conclusiones y recomendaciones.



2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Los estudios previos para el desarrollo de esta investigacion en lo referente
a seguridad y trabajo seguro fueron:

En la tesis “sistema de control integrado para la gestion de seguridad y
salud ocupacional en proyectos mineros de Codelco” (SANDOVAL HANS,
2018). manifiesta que la empresa CODELCO empresa chilena lleva a cabo sus
operaciones con altos estdndares de seguridad, por lo cual estd en constante
revision de sus procedimientos y aplica planes de mejora en todo su proceso.

Pero se necesita que todo esto esté integrado, relacionado para poder
tomar decisiones inmediatas y oportunas. Esto hace que el autor proponga la
unificacion de todo el proceso de seguridad y asi poder actuar oportunamente y
poder verse reflejado en el bienestar del trabajador, evitando accidentes y la
generacion de riesgos.

En latesis: “Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional en el corredor de Madre de Dios Huepetuhe” (VARGAS, 2014) se



plantea un “sistema de gestion de la seguridad en base a norma OHSAS 18001,
para cumplir con la normativa peruana y conservar la seguridad y salud de sus
trabajadores”. En ese sentido lo primero que realizo fue un diagnoéstico de la
seguridad en Madre de Dios, luego la aplicacion del sistema IPER-C, para
posteriormente formular un plan de accion para contar con el sistema de
seguridad; como resultado obtuvo un plan de gestion, el manual de
procedimientos y de registro, para su posterior aplicacion, vemos que el autor se
cifie al desarrollo de su tesis estrictamente a lo que plantea la norma quedando su
aplicacion para que lo realice la empresa.

En la tesis: “Influencia de la cultura de seguridad en la incidencia de
accidentes con maquinaria pesada en las concesiones mineras de la region junin”
(DELZO, 2013) se investiga sobre “la relacion que hay entre la cultura de
seguridad y la incidencia de accidentes con maquinaria pesada en las concesiones
mineras de la region Junin”.

Los resultados de la sintesis de la mencionada investigacion son: niveles:
corporativo, directivo y operativo la cultura de seguridad implantada en las
concesiones en la Region Junin es relativamente alta”.

A nivel estadistico: se puede mostrar que en cuanto a las tasas de
accidentes tenemos lo siguiente: “la frecuencia de accidentes en promedio es de
8,98%, la gravedad de accidentes en promedio es 0, 01, la severidad de accidentes
en promedio es 9,22% y la incidencia de accidentes en promedio es 19,03%”.

Vemos que a lo largo de su tesis logra evidenciar “la relacion estrecha que
existe entre una alta cultura de seguridad y una baja incidencia de accidentes con

maquinaria pesada”.



2.2.

Bases tedricas cientificas
Las bases tedricas estaran relacionado a seguridad, trabajo seguro,
estrategias, para materializarlo haremos uso de los siguientes términos:

2.2.1. Compafiia Minera Volcan
Ubicacion

La “EMPRESA MINERA VOLCAN S.A.C.” es el ambito de ubicacion
de esta investigacion. Especificamente, en sus unidades operativas ubicadas en

las regiones de Pasco y Junin, entre ellas tenemos: Animon, Andaychagua,

Alpamarca, Cerro de Pasco y Ticlio.

Figura 1.

Ubicacion de las Unidades Mineras

LEGEND

R Oter Moo

Nota. Memoria Anual de Compafriia minera Volcan S.A.A.2019



Vemos también que la Empresa en su memoria anual 2019 indica que “las

operaciones mineras de volcan estan ubicadas en la sierra central del Per0. esta

zona es especialmente beneficiosa para la mineria por sus caracteristicas

geologicas, cercania a Lima y facil acceso a las principales vias de comunicacion”

(COMPARIA MINERA VOLCAN S.A.A., 2019, pag. 49).

Tabla 1.

Unidades mineras de C.M. Volcan

N
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HparnQ lapshedo  xiha
ONIDOSDE  Sockpdes  sockpdes ira Ondos licrrandion 1 01
PASCO
Eplotacionss greenfield 629 263
Total concesiones M3 354

Nota. Memoria anual 2019, Compafiia Minera VVolcan S.A.A.

Politica

“La empresa cuenta con su politica de SEGURIDAD, SALUS

OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD, cuyo objetivo es el de



velar por la salud de sus trabajadores y el cuidado del medio ambiente”

(EMPRESA ADMINISTRADORA CERRO S.A.C., 2019, p.7).

Figura 2.

Politica SSOMAC
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Nota. Empresa Administradora Cerro S.A.C. 2019

Mision
“Compaiia Minera Volcén se propone dar un alto valor a sus accionistas
mediante una alta calidad en sus operaciones, eficiencia en la seguridad y medio

ambiente para el desarrollo de sus trabajadores y de su entorno” (COMPANIA

MINERA VOLCAN S.A A, 2019, p.7).



Vision

“La empresa minera apuesta a ser una de las empresas mas importantes en
la produccion de minerales basicos y preciosos, con un desarrollo sostenido y
teniendo presente la responsabilidad social y el compromiso de sus trabajadores”

(COMPANIA MINERA VOLCAN S.A.A., 2019, p.7).

Valores

La empresa estd comprometida con la seguridad, integridad, excelencia,
compromiso, respeto.

2.2.2. Sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional

Para la empresa el compromiso mas importante es implementar su
“Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional”. Este compromiso la
obliga a una bdsqueda de mejora constante, asi como el continuo mantenimiento
del sistema. A continuacion, se muestra un esquema del sistema.

Figura 3.

Sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional

1. Gestion de Riesgos
/ Disciplina Operativa

9. Capacitacion /
Comunicacion /
Motivacion

2. Auditorias de
Comportamiento

8. Riesgos 3. Gestion de

Criticos Incidentes y
Ambientales Accidentes

4. Gestion de
2. Condiciones

Poder

RRCC
Nota. Programa de Seguridad y Salud Ocupacional Volcan, 2018.

Estrategia dl PARE



“El trabajador no laborara (parar sus actividades) cuando las condiciones
de inseguridad atentan contra su salud y su vida. Solo se levantara el PARE
cuando se haya corregido las condiciones subestandar de la labor y/o ambiente de
trabajo” (EMPRESA ADMINISTRADORA CERRO S.A.C., 2019).

Figura 4.

Estrategia PARE

EJECUTE

FONVYNY

REALICE

Nota. Programa de Seguridad y Salud Ocupacional Volcan, 2018.

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE
RIESGOS (IPERC)

Vemos que en (EMPRESA ADMINISTRADORA CERRO S.A.C., 2019)
“La identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos como una
herramienta utilizada para identificar, analizar, evaluar, tratar los riesgos y
peligros que hay en las operaciones, lograndose a través de Investigacion de
accidentes mediante la metodologia ICAM., Estadisticas de accidentes,
Inspecciones, Discusiones / entrevistas, Analisis de trabajos seguros, Auditorias,
Lista de verificacion “Check List”, Observacion de tareas. Existen tres tipos de
IPER, IPER de linea de base, Muestra el nivel que se encuentra la empresa al
evaluar los riesgos, IPER especifico, Cuando se realiza las modificaciones,

cambios necesarios a la modificacion de un determinado riesgo, IPER continto,

9



Es el trabajo continuo que se realiza sobre la identificacion de los peligros y
evaluacion de los riesgos” (EMPRESA ADMINISTRADORA CERRO S.A.C.,
2019, pag. 21).

CONTROL DE PROTOCOLOS PARA PELIGROS MORTALES Y
RIESGOS CRITICOS

“El programa de seguridad y salud ocupacional de la empresa Volcan ha

establecido 12 protocolos para peligros mortales y 4 riesgos criticos”

(EMPRESA ADMINISTRADORA CERRO S.A.C. 2019).

Figura 5.

Protocolos peligros mortales

PROTOCOLOS PELIGROS
MORTALES

Nota. Programa de Seguridad y Salud Ocupacional Volcan, 2018.

Los Controles

Son herramientas de gestion preventiva para corregir desviaciones, asi
tenemos:
o Politica de SSOMAC, Estandares operacionales y generales, PETS,

Instrucciones de trabajo, PETAR, Inspecciones de pre uso, Inspecciones,

10



Mantenimiento preventivo, Monitoreo médico, Equipo electronico de
monitoreo, IPERC, Reporte de actos y condicion sub estandar, reporte de
incidentes” (EMPRESA ADMINISTRADORA CERRO S.A.C., 2019).

o Analisis de trabajo seguro (ATS): Son herramientas de gestion de
seguridad para determinar el procedimiento de trabajo seguro, mediante
la determinacion del riesgo potencial y la forma de controlarlo”
(EMPRESA ADMINISTRADORA CERRO S.A.C. 2019).

. PERMISO ESCRITO DE TRABAJO DE ALTO RIESGO “PETAR”:
Herramientas de gestion preventiva para la ejecucion de un trabajo de alto

riesgo” (EMPRESA ADMINISTRADORA CERRO S.A.C. 2019).

2.2.3. Trabajo seguro

Un concepto bien entendible nos proporciona la empresa, donde
manifiesta que “Trabajo Seguro significa identificar los peligros mortales,
mejorar como operamos, cambiar nuestro comportamiento, protegernos y
proteger a nuestros colegas cada dia; sin excepcion y sin excusas” (GLENCORE,
2013, pag. 1). concepto integral de como debemos enfocar peligros y riegos.

Al hablar de “seguridad y salud ocupacional en mineria vemos que hay
enfoques, programas, sistemas para realizar la gestion todas ellas bien definidos
en su aplicacion asi tenemos ISO 18001, IS1 45000, SOMA, etc, La multinacional
Glencore nos plantea un plan de trabajo seguro en su libro de compromiso de
trabajo seguro” (GLENCORE, 2013). por la experiencia acumulado a través de
los afios crea el programa trabajo seguro y que viene aplicando en las unidades
de volcan y nos plantea como objetivo principal la gestion de peligros mas criticos

lo cual nos permitira evitar accidentes.
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El contenido de este programa esté basado en los protocolos de control de
los peligros. Trabajo seguro ayudara a consolidar la gestion de “la seguridad y
salud ocupacional” en cada una de las unidades de Compafia Minera Volcan y
hacer posible que las operaciones se realicen sin contratiempos garantizando la
seguridad y salud de su personal y de sus familiares.

Comportamiento que salvan vidas

Son un conjunto de 9 normas que nos relacionan con los riesgos y peligros
que pueden existir en las labores y nos muestran el comportamiento que podemos
tener antes que ocurra un accidente, debemos conocerlos y ser conscientes de cada
uno de ellos.

Nos protegen de los peligros y evitan accidentes mortales, la violacién de
estas normas es investigado y sancionado.

Estas normas son:

o Acudir al trabajo sin estar bajo los efectos de alcohol o drogas

o Uso obligatorio de equipos de seguridad

o Uso obligatorio de equipos para prevenir caidas en labores sobre dos
metros.

o Uso de equipos solo bajo capacitacion y autorizacién necesaria en labores

con carga eléctrica siempre se debe aislar, desconectar y comprobar la
fuente de energia.
o No se puede modificar, intervenir o invalidar equipos de operacidn critica

sin ser aprobado.

o Esta prohibido ingresar a zonas consideradas peligrosas.
o Es obligatorio reportar incidente o accidentes que presente riesgo en
potencia.
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Responsabilidades del cumplimiento

Todos los trabajadores de la empresa son responsables de su cumplimiento
de estas normas. Los trabajadores, gerentes, supervisores

Para lo cual tendremos en cuenta lo siguiente: contar con un plan de
emergencia, evaluar los riesgos, realizar la induccion (5 minutos), eliminar o
mitigar los peligros, usar equipo de proteccion personal, capacitar al personal,
detener el trabajo no seguro, ser conscientes del incumplimiento de estas normas
Protocolos para peligros mortales

Se ha establecido 12 protocolos de peligros mortales y estos son

(GLENCORE, 2013, pag. 8):

o Aislamiento de Energia,

o Trabajo en Altura,

o Espacios Confinados y Atmdsferas Irrespirables /Nocivas,
o Equipos Moviles,

o Fallas de Terreno / Estrato,

o Seguridad Eléctrica,

. Respuesta a Emergencias,

o Elevacion de cargas y trabajos con gruas,
o Incendios y Explosion

o Explosivos y Voladuras,

o Manejo de Llantas y Aros,

. Inundaciones y Desbordes”

Etapas de aplicacion
Las etapas de aplicacién son tres que se deben cumplir sucesivamente y

estas son:
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ETAPA 1 CUMPLIMIENTO

“Se debe desarrollar un conocimiento basico de los riesgos relevantes y
los controles; Los requerimientos legales deben ser identificados y se debe
elaborar un plan de accidén para lograr su cumplimiento; Se deben identificar y
controlar los riesgos altos; y Se aplica un estricto control de la supervision para
manejar estos riesgos altos” (GLENCORE, 2013, pag. 9).

ETAPA 2 APLICACION MADURA

“Se debe desarrollar un conocimiento de una amplia gama de riesgos
relevantes y sus controles; Se logra el cumplimiento de todos los requerimientos
legales; Se introducen requerimientos criticos relacionados a estandares
internacionales reconocidos; Se cumplen todos los Protocolos de Peligros
Mortales; Se logra un mayor nivel de responsabilidad personal y la dependencia
en el supervisor disminuye significativamente; Se introducen sistemas de
capacitacion y de manejo de competencias integrales; Los riesgos son
identificados de manera proactiva y son manejados por todos los empleados y
contratistas” (GLENCORE, 2013, pag. 9).

ETAPA 3 APLICACION AVANZADA

“Se logran altos niveles de competencia en el manejo de riesgos; Se
identifican y aplican soluciones de alta tecnologia y otras; Se aplica un enfoque
proactivo en base a riesgos; Todos los empleados y contratistas han logrado un
alto nivel de competencia en la evaluacion de riesgos y la aplicacion de controles;
Se cumplen estandares internacionales relevantes; Se aplican y mantienen
procesos de mejora continua” (GLENCORE, 2013, pag. 9).

Protocolos
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Protocolo 01: Aislamiento de energia

En este protocolo se debe contar con un procedimiento de aislamiento de

la fuente de energia, teniendo en cuenta lo siguiente:

o Identificar y disipar la fuente de energia

o Aislar y asegurar

o Verificar el aislamiento

o Contar con permiso de trabajo para energia de alta tension.
Figura 6.

Aislamiento de energia

COMPORTAMIENTOS QUE
SALVAN VIDAS

AS Siempre aisle y ‘verfique que se
encuentra sin energia’ sntes de
trabajar en fuentes de energis

A6 Nunca modifigue o invahde equipos
criticos de segunidad sin aprobacion

A4 Opere equipos Unicamente si esta
capacitado y tiene autonzacion

A9 Siempre reporte accidentes e
incidentes de alto riesgo
potencial (HPRIs)

Nota. Libro de compromiso de trabajo seguro, Glencore, 2013, p.10

Protocolo 2: Trabajo en altura

o El trabajador no debe trabajar por encima de los 2 metros sin el arnés
o Es trabajo no se debe realizar por una sola persona
o El operario debe ubicar los puntos de anclaje sobre su cabeza, en ningln

caso debe estar por debajo de la cintura.

15



Figura 7.

Trabajo en altura

COMPORTAMIENTOS QUE
SALVAN VIDAS

A3 Siempre use equIPOs anti-caidas
cuando trabaje por encima de dos
(2) metros.

A2 Siempre use equipos criticos
g proteccion

A9 Siempre reports acodentes @
incidentes do aito resgo
potencisi (HPRis)

Nota. Libro de compromiso de trabajo seguro, Glencore, 2013, p.11

Protocolo 3: Espacios confinados y atmdsferas irrespirables / nocivas

o Deben ser sefializados

o Se debe evaluar el riesgo previo al ingreso
o Usar equipo de monitoreo atmosférico

o Se debe inspeccionar continuamente

o Tener un plan de manejo de rescate
Figura 8.

Espacios confinados y atmosferas irrespirables / nocivas

COMPORTAMIENTOS QUE
SALVAN VIDAS

ABNunca ingresa a 7o0nas de pefigro

A2 Siempre use equIPos Criticos
Ode segundad

A9 Siempre reporte accidentes e
ncidentes de alto nesgo potencial
(HPRIs)

Nota. Libro de compromiso de trabajo seguro, Glencore, 2013, p.12
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Protocolo 4: Equipos moviles

o Tener un plan de gestion de trafico

o Contar con reglas de manejo seguro y distanciamiento de aparcamiento
o Tener bermas y bordes de seguridad

o Realizar una evaluacion de riesgo

Figura 9.

Equipos mdviles
COMPORTAMIENTOS QUE
SALVAN VIDAS

A Unicamente opere equipos si osth
capacitado y autonzado

A7 Siempre busque y obtenga una clara

aprobacion antes de ingresar a dreas
de operacyon de equipos moviles

A8 Nunca ingrese a zonas de peligro
A9 Siempre reporte acodentes ¢

incidentes de alto riesgo potencial
(HPRis)

Nota. Libro de compromiso de trabajo seguro, Glencore, 2013, p.13

Protocolo 5: Fallas de terreno / estrato

o Realizar una evaluacion de riesgo del terreno o estrato.

o Estabilizar el terreno o estrato con un plan previo.

o No ingresar a zonas peligrosas de estabilidad del terreno o estrato.
Figura 10.

Fallas de terreno / estrato
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COMPORTAMIENTOS QUE
SALVAN VIDAS

AB Nunca ingrese a zonas de pebgro

AS Ssempre repocte scodentes e
inCidentes de alto nesgo

potencisl (HPRIs)

Nota. Libro de compromiso de trabajo seguro, Glencore, 2013, p.14

Protocolo 06 Seguridad eléctrica

o El trabajo lo debe llevar a cabo personal capacitado y autorizado.
o Realizar procedimiento seguro de aislamiento.

o Contar con lineas de puesta a tierra o sobrecarga.

o Evaluar los cables de energia.

o Contar con permiso para proyectos de alto voltaje.

Figura 11.

Seguridad eléctrica

COMPORTAMIENTOS QUE
SALVAN VIDAS

Al Unscamante 0pere equpos si estd
ADSCASOO y ULONIAAO

AS Sampre sive y varfigue Gue w
SNCUTEr 8 4N CArga Antes Oe
trabajar on fuentes de energle

A2 SmMpre uhe sPUPOs Critacon de
segnded

&6 NUCa MO AL O (vakde eQUET
CICOs S Seguridad an aprodenon

A9 Sempre reporis scodees o
nodentes e sito nesge
potencal PR

Nota. Libro de compromiso de trabajo seguro, Glencore, 2013, p.15

Protocolo 7 Respuesta a emergencias

o Realizar una evaluacion de riesgo.
o Responder a las emergencias mediante la disposicién de un plan.
o Contar con equipos Yy aparatos de emergencia.
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o Contar con procedimientos de comunicacion efectivo.

o Establecer las responsabilidades y funciones del personal

Figura 12.
Respuestas a emergencias

COMPORTAMMINTOS QUE
SALVAN VIDAS

AT SMMOre reports scodentes o
Ocidentes de SO Nesgo
potancist (HPRIs)

Nota. Libro de compromiso de trabajo seguro, Glencore, 2013, p.16

Protocolo 08: Elevacion de cargas y trabajos con gruas

o No ingresar al area de carga suspendida

o Disponer de veinte metros entre el equipo y los cables de energia
o Los equipos de arrastre no deben usarse para elevaciones

o Contar con enganches de seguridad

Figura 13.

Elevacion de cargas y trabajos con gruas

COMPORTAMIENTOS QUE
SALVAN VIDAS

A8 Nunca ingrese a ronas de peligro

Al Unicamente Opere eQuipos si estd
Capacitado y autonizado

AS Nunca modifigue o mvakde equipos
criticos de segundad sin aprobacion

A9 Siempre reportes accdentes o
incidentes deo alto nesgo
potencial (HPRIs)

Nota. Libro de compromiso de trabajo seguro, Glencore, 2013, p.17

Protocolo 09: Incendio y explosion

o Contar con un sistema de deteccion, monitoreo de incendios y explosiones

o Los equipos de monitoreo, deteccidn, rescate deben ser registrados
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. Contar con permiso para su uso
o Los trabajos en caliente deben ser monitoreados entre 2 a 4 horas posterior

a su calentamiento.

Figura 14.

Incendio y explosién

COMPORTAMIENTOS QUE
SALVANVIDAS

M Unicamente opere equpos S ests
capacitado y sutorzado

A6 Nunca modifigue o invalide
SQUIPOS Criticos de segurnidad
SN AProbACION previa

A9 Siempre reporte acodentes
incidentes de alto riesgo
potencial (HPRls)

Nota. Libro de compromiso de trabajo seguro, Glencore, 2013, p.18

Protocolo 10: Explosivos y voladuras

o Se debe contar con polvorines ara el almacenamiento de los explosivos.

o Contar con medidas de control para almacenamiento, transporte,
perforacion, carga, voladura.

o Contar con procedimiento para cargar explosivos en terrenos calientes o
reactivos.

Figura 15.

Explosivos y voladuras

COMPORTAMIENTOS QUE
SALVAN VIDAS

A4Unicamente opere equipos siesta

capacitado y autorizado.
A8Nuncaingrese azonas de peligro.

A2 Siempre use equipos criticos
de seguridad.
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Nota. Libro de compromiso de trabajo seguro, Glencore, 2013, p.19

Protocolo 11: Manejo de llantas y aros

o Contar con procedimiento para el manejo de llantas o aros

o Las llantas deben estar desinflados para su retiro

o Contar con areas de trabajo para el cambio de llantas y aros

o No se debe soldar, cortar aros de llantas que estan ensambladas

o Tener procedimientos para el mantenimiento, cambio de llantas y aros
Figura 16.

Manejo de llantas y aros

COMPORTAMIENTOS QUE
SALVAN VIDAS

AS Siempre aisle y ‘'verifique que se
encuentre sin carga’ antes de
trabajor en fuentes de energia

A8 Nuncaingrese a zonas de peligro.

A2 Siempre use equipos criticos
de segundad

A9 Siempre reporte accidentes ¢
incidentes de alto nesgo
potencial (HPRIs)

Nota: Libro de compromiso de trabajo seguro, Glencore, 2013, p.20

Protocolo 12 Inundaciones y desbordes

El riesgo por inundaciones debe ser avaluado, teniendo en cuenta:

o Sefialar los lugares potenciales y contar con un plan de gestion
o Tener zonas de control de las inundaciones
o Contar con una evaluacion geotecnia.
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2.3.

Figura 17.

Inundaciones y desbordes

COMPORTAMIENTOS QUE
SALVAN VIDAS

A6 Nunca modifique oinvalide equipos
de seguridad sin aprobacion previa.

A8 Nuncaingrese azonas de peligro.

A9 Siemprereporte accidentes e
incidentes dealtoriesgo
potencial (HPRIs).

Nota. Libro de compromiso de trabajo seguro, Glencore, 2013, p.21

Definicidn de términos conceptuales.

A continuacion, se presentan las definiciones que se aplicaran a todo el
documento. Los cuales fueron tomadas del “reglamento de seguridad y salud
ocupacional minera” (MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS, 2017-2018).

Accidente de Trabajo (AT)

Se definen como accidentes de trabajo a las acciones, circunstancias o
sucesos que ocurran durante el desarrollo y a causa de su propia realizacion y que
ademas afecten o lesione la integridad de la persona que realiza el trabajo, del tipo
afeccion en su organismo, perturben sus funciones, provoque su invalidez o
causen su muerte.

Asi mismo, un accidente laboral se produce bajo o como consecuencia de
llevar a cabo la ordenes de un superior, cuya realizacion se encuentre fuera del

centro de labores o fuera del horario de trabajo.
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Analisis de Trabajo Seguro (ATS)

Se trata de un instrumento para gestionar la Seguridad y Salud
Ocupacionales que busca establecer procedimentalmente lo que se considerara un
trabajo seguro.

Para ello se tendrdn que determinar un riesgo en potencia, asi como la
definicién de los mecanismos de control para llevar a cabo determinada labor.

Control de riesgos

Se trata de procedimiento para tomar decisiones, se basa es la recopilacion
de informacion relevante como consecuencia de la evaluacion de riesgos. Su
finalidad es minimizar la incidencia de factores de riesgo mediante la propuesta
y la habilitacién de acciones que controlen o corrijan dichos factores, asi como
exigir el cumplir y evaluar periodicamente fu normal funcionamiento,

Enfermedad Ocupacional

Se trata de una afeccidn organica o una limitacion en las funciones que es
ocasionada como producto de exponer a los factores o circunstancias riesgosa de
tipo quimico, bioldgico fisico o psicologico.

Estandares de Trabajo

Se trata de los esquemas pre establecido por los titulares en cuanto a las
actividades mineras, dichos esquemas establecen los pardmetros minimos que se
pueden acetar y que fueron validados a nivel experimental o en investigaciones
especializadas, cuyas medidas las recoge las leyes vigentes, ademas los avances
tecnoldgicos. Por medio de estos estandares se hace posible medir el trabajo en

cuanto a su desempefio en la industria.
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Especificamente, son usados como garantia de que la actividad de
desarrolle bajo criterios y seguros. Para que un estdndar sea aceptado debe
satisfacer las siguientes demandas: ¢De que manera realizar la actividad? ¢ Quién
debe realizar la actividad? ¢ Cudl es el momento adecuado para realizarla? ;sobre
quién recaera la responsabilidad de la realizacion e la actividad?

Evaluacién de riesgos

Se trata de la etapa siguiente, luego de haber identificado los factores de
peligro. En esta etapa se estima el posible nivel o grado que pudiera alcanzar el
peligro identificado. Para ellos se recaba toda la informacién posible para que los
responsables de llevar a cabo la actividad catalogada como de riesgo, empresas,
empleados, operarios, persona de visita puedan decidir oportunamente en caso
ocurriera un hecho de peligro. Y de esta manera se pueda establecer acciones de
prevencion que puedan reducir, mitigar o eliminar el peligro previsto.

Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional

Se trata de establecer bases y principios ciertos y confiables en la gestion
de la seguridad y salud dentro de la actividad minera. Para ello este proceso
deberia ser integrado a la produccién y a la gestion de calidad y a la evaluacion
de costos.

Se trata de englobar en un sistema procedimental orientado a la
identificacion del peligro en las operaciones y labores, ademas de la evaluacion
de posibles riesgos y la consecuente propuesta de medidas preventivas, todos los
factores dentro de la organizacion con la finalidad de estandarizar procedimientos
y reducir el nivel de riesgo potencial por operaciones a valores estipulados en la

legislacion en vigencia.
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Peligro

Se trata de la circunstancia que implica intrinsecamente la posibilidad de
provocar dafios en la integridad de las personas, el equipamiento los
procedimientos y el ambiente de trabajo.

Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo (PETAR)

Se trata de la autorizacion documentaria que faculta al trabajador a realizar
una labor en un &rea u ubicacion catalogada como zona de peligro o riesgo. Este
documento es refrendado por el ingeniero que supervisa y por el jefe de area
donde se llevara a cabo las labores.

Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS)

Se trata de la elaboracién un documento que describe de forma especifica
el desarrollo de una actividad, el procedimiento sefialado en este documento se
asume como el adecuado y correcto, y en el recae la garantia de un buen
desempefio de la actividad dentro de los estandares de riesgo aceptables. Su
alcance es desde el inicio de la actividad hasta su término, y ademas divide la
actividad en acciones consecutivas todo bajo un esquema sistematico, organico y
I6gico. Un correcto Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro debe responde a la
pregunta ¢ De que manera se lleva a cabo de forma correcta y segura una actividad
asignada?

Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional

Se trata de la programacién anual de las distintas actividades que se planea
desarrollar, como producto del estudio y analisis de los objetivos y el
complimiento del Sistema de Gestion Ambiental y Salud Ocupacional que

presenta el Reglamento. Su finalidad es actualizar las medidas y el diagnostico de
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la situacion de riesgo, ademas de prevenir la ocurrencia factores de riesgo que
provoquen dafios al parte o al conjunto de la organizacion.

Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional

Se trata del conjunto de normas y reglas que establece el titular y
responsable de las actividades, dicho reglamento debe sujetarse y estar en
concordancia con la legislacion vigente. Para debe adecuar sus estdndares
particulares y su Sistema de Gestion de Seguridad Ocupacional, asi como sus
procedimientos interinos. Su finalidad es reducir la incidencia o evitar se
produzcan hechos que ocasionen o pongan en peligro a la personas e
infraestructura del titular la accion.

Salud Ocupacional

Area derivada de la Salubridad Publica que busca la promocion vy el
mantenimiento las condiciones méas optimas del bienestar fisico mental y social
del grupo laboral en la totalidad de actividades que realicen. Su finalidad es la
prevencion de todo riesgo y dafio a la salud por causa de las propias condiciones
de las actividades laborales, ademas de minimizar los factores que implique
peligro, buscando siempre la adecuacion entre los requerimientos del puesto del
trabajo y las capacidades del trabajador.

Zonas de Alto Riesgo

Se trata de zonas dentro del area de labores en las que las circunstancias o
las condiciones pueden implicar un grado alto de peligro que puede causar un

dafo de gravedad a la integridad y salud del trabajador hasta causarle a muerte.
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2.4.

Enfoque filosofico - epistémico

El enfoque filoséfico — epistémico de esta investigacion de nivel
aplicativo, bajo un disefio descriptivo, explicativo y un método de analisis y
sintesis. Esta orientado a la aplicacion y supervision de politicas y lineamientos
que conducen las actividades en la empresa, para prevenir los accidentes y
desarrollar debidamente las diferentes actividades. Velando por el adecuado
desarrollo de una gestion de seguridad total, donde la aplicacion de los programas
de seguridad, velan por la integridad de todos los trabajadores en la ejecucion de

sus actividades.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO III
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El alcance de este trabajo es APLICATIVO y DESCRIPTIVO. Por ese
motivo su caracter guarda relacion con sus propositos y naturaleza.
Nivel de investigacion

Este estudio se encuentra determinado por un nivel descriptivo, de
correlacion y explicativo, por su naturaleza.
Caracteristica de la investigacion

Esta investigacion se caracteriza por ser flexible, analitico y de sintesis

por la naturaleza de las circunstancias del estudio.

Meétodo de investigacion
Con la finalidad de evaluar todos los factores que implica el problema
planteado se propone el empled de los siguientes métodos: “inductivo, deductivo,

analisis y sintesis”.
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3.5.

3.6.

3.7.

Disefio de investigacion

Esta investigacion propondra un disefio que responda a la realidad de lo
que ocurre en cuanto a la seguridad de la mina se ha desarrollado la investigacion,
remarcando que “La investigacion aplicada, por su parte, concentra su atencién
en las posibilidades concretas de llevar a la practica las teorias generales, y
destinan sus esfuerzos a resolver las necesidades que se plantean la sociedad y los
hombres” (BAENA, 2014, p.11), remarca que los conocimientos tedricos deben

ser aplicados a la solucion de problemas practicos.

Procedimiento del muestreo

3.6.1. Poblacion

Se entiende como “poblacion” a los trabajadores tanto de superficie, como

de mina, en las diferentes unidades de la “Empresa Minera Volcan S.A.C.”

3.6.2. Muestra

El grupo muestral esta constituido por el personal que trabaja en las
siguientes unidades operativas: Animon, Andaychagua, Alpamarca, Carahuacra,

Cerro de Pasco, San Cristébal y Ticlio.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.7.1. Técnicas

El analisis documental, la observacion y la toma de datos fueron las
principales técnicas de investigacion que sirvieron para el desarrollo de esta

investigacion.
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3.8.

3.7.2. Instrumentos

Entre los instrumentos mas importantes que sirvieron para la elaboracion
de este trabajo estan el analisis documental y de observacion; Fichas de recojo de

datos, ademas de las técnicas de procesamiento y analisis.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En nuestro proyecto nos valdremos de la observacion, recojo de
informacion de campo, andlisis documental para procesar y analizar la
informacion, para lo cual realizaremos el siguiente procedimiento: un diagndéstico
de la seguridad en la empresa, para recojo de informacion en la mina haremos las
coordinaciones entre la guardia entrante y la saliente donde obtendremos datos de
estado de las labores, condiciones de minado, de seguridad, deficiencias
operativas relevantes.

Realizacion de reuniones matinales donde se analiza, planos de las
labores, las ordenes de trabajo entregadas, el IPERC continuo, check list de
equipos, entrega de PETAR.

En las supervisiones de campo se verificara: condiciones de riesgo y aplica
PARE de ser necesario, revision de la calidad de IPERC, Revisa check list, Revisa
disponibilidad de PETS / verifica cumplimiento del PETAR, Ejecuta OPT / ACS
/ Auditoria IPERC Continuo, Verifica el cumplimiento del PETS / Estandares
Operativos / Plan diario.

En cuanto al andlisis de datos procederemos depurando datos
innecesarios, clasificaremos la informacion y obtencion de resultados mediante

un analisis simple de datos.
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3.9.  Orientacion ética
La responsabilidad ética es asumida considerando los valores, principios,
criterios, que una investigacion debe tener.
El trabajo es de mi autoria se desarrollé respetando todos los principios

éticos; todo esto en beneficio de la empresa y la sociedad.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

4.1.1. Presentacion

4.1.1.1. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional VVolcan
Aplicar un sistema como este es un compromiso primordial de la
empresa, asi como Su mantenimiento constante. A continuacion. Se

muestra un esquema ilustrativo de este sistema.

Figura 18.

Esquema de gestion de seguridad y salud ocupacional

1. Gestion de Riesgos
/ Discipling Operativa
2

2. Condiciones
Poder

6. Resgos Critscos 5. Condiciones
de Segundad Sub Estandar
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Tabla 2.

Nota. Programa de Seguridad y Salud Ocupacional Volcan, 2017
4.1.1.2. Politica pare

Las caracteristicas de esta politica se caracterizan por la
autorizacion que tiene el personal para no realizar sus actividades
laborales mientras no se garanticen las condiciones para su seguridad. En
cuanto dichas condiciones cambien, y sean una garantia de seguridad para
la vida y salud, el personal puede continuar sus actividades, con
normalidad.
4.1.1.3. ldentificacion de peligros, evaluaciéon y control de riesgos

(IPERC)

La gestion del riesgo y su implementacién es un método que
implica su analisis e identificacion, ademas de un proceso de continua
observacion y seguimiento de todos los factores implicados.

En ese sentido, EI IPERC se presenta como un instrumento util
que ofrece un diagndstico certero de la totalidad de factores de riesgo que
pudieran presentarse.

A continuacién, un esquema del espectro que logra cubrir EL

IPERC:

Componentes de un IPERC

Investigacion de accidentes mediante la metodologia ICAM

Estadisticas de accidentes

Inspecciones

Discusiones / entrevistas

Analisis de trabajos seguros

Auditorias

Lista de verificacion “Check List”

Observacion de tareas
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Nota. Elaboracion propia

El IPER se presenta en tres modalidades:

La primera modalidad es de Linea de base. Se trata de una
evaluacion profunda de la organizacion para determinar en qué nivel
operativo se encuentra la gestion de riesgos. A partir de ese analisis se
puede diagnosticar si todos los focos de posible riesgo se encuentran bajo
monitoreo.

La segunda modalidad es de criterio Especifico. Se trata de una
modalidad de IPER desarrollada basicamente para los procesos de cambio
en las diversas areas de la organizacion. Este procedimiento tiene la
capacidad de alcanzar aspecto relativos al personal o lo equipos instalados,
entre otros.

La dltima modalidad es denominada Continuo. Se trata de una
propuesta de operacion y monitoreo permanentes. Se centra en la continua
observacion y evaluacion de posibles focos de peligro. Su campo de
accion y alcance operativo se vincula a las labores diarias.
4.1.1.4. Control de protocolos para peligros mortales y riesgos

criticos

Se determin6 dos criterios diferenciadores para elaborar los
protocolos en cuanto a peligros y riesgos. Por lado, se identifico peligros
mortales, que implica la elaboracién de doce protocolos. Por otro lado, se
identificd riesgos criticos, que implica la elaboracion de cuatro protocolos.
Ambos criterios y respectivos protocolos suponen estandares vy

procedimientos propios.
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El responsable de gestionar los “Protocolos de Peligros
Mortales” es el Guardian Lider de protocolo en la unidad.

Se debe sefialar que la naturaleza de estos controles no es
sancionadora. Se tratan de instrumentos preventivos para la gestion de
riesgo. Solo en caso se verifique una falta fehaciente se procedera a un
procedimiento sancionador.

En cuanto a los instrumentos de control preventivo se cuenta con

los siguientes:

Tabla 3.

Instrumentos de control en seguridad

Politica de SSOMAC

Estandares operacionales y generales.

PETS

Instrucciones de trabajo

PETAR

Inspecciones de pre uso

Inspecciones

Mantenimiento preventivo.

o A 4 2 0 0O

Monitoreo médico.

-

Equipo electrénico de monitoreo.

IPERC.

Reporte de actos y condicion sub estandar, reporte de incidentes

Realizacion de BOW TIE

Nota. Elaboracién propia
4.1.1.5. Anadlisis de trabajo seguro
Se trata de un procedimiento que busca establecer, de manera
adecuada, los parametros para la realizacion de un trabajo en condiciones

de seguridad y salud.
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Tabla 4.

Para este fin de determinan posibles peligros y sus respectivas
herramientas de control.
4.1.1.6. Estandares, procedimientos e instrucciones de trabajos

El “Sistema de Gestion de seguridad VOLCAN” cuenta con un
sistema de distintos estandares. Entre estos procedimientos se encuentran

los siguientes:

Procedimientos de trabajo

o Generales

o Operativos

o Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS)

o Instrucciones de Trabajo

Nota. Elaboracién propia

Esto estandares deberan garantizar la ejecucion del trabajo bajo las
necesarias condiciones de seguridad. Ademas, su revision, adecuacion o
relaboracion anual o en el momento que sea necesario es responsabilidad
del jefe de area o superintendente.

Permiso escrito de trabajo de alto riesgo “petar”

Esta empresa cuenta con un conjunto de acciones especialmente
disefiadas para labores que impliquen un elevado riesgo.

En cuanto a la firma, autorizacién y formato de los permisos de
trabajo estos criterios responderan como corresponda a los procedimientos
adecuados en cada caso especifico.

El PETAR, se trata de un instrumento para gestionar
preventivamente la ejecucion de trabajos de alto riesgo. Ello implica la

elaboracion de formatos adecuados y correspondientes. El detalle de la
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elaboracion de dichos formatos de la siguiente manera. Los trabajadores

implicados en la tarea de alto riesgo, junto con el supervisor de seguridad

y el responsable del area deberan describir el detalle y secuencia de la

labor a realizar. Ademas, tendran que sefialar de qué manera se supervisara

directamente dicha labor.

4.1.1.7. Inspecciones de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente

Para poder prevenir posibles escenarios de riesgo son necesarias
las inspecciones constantes. Dichas inspecciones deben llevarse a cabo
justo cuando se realizan las actividades de trabajo.

La finalidad de estas inspecciones es identificar posibles factores
de riesgo en la realizacion del trabajo. En tanto su naturaleza es
preventiva, las inspecciones podran ser anticipadas, sin anticipacion o
inopinadas.

Estas inspecciones estan basadas en los “12 Protocolos de
Peligros Mortales” anteriormente establecidos. Por ello, conforman el
“Paquete de Seguridad” correspondiente a un superintendente especifico.
Y obligacién de los supervisores cumplirlos.

Especificamente, los operadores tienen que realizar una
inspeccion diaria de equipos antes del uso y al inicio de sus labores. Por
su parte, el guardia lider debera revisar sus protocolos. Asi mismo, al
comité de seguridad le corresponde una inspeccidn al azar cada mes. Por
su parte, la gerencia deberda cumplir con sus inspecciones conforme lo
planificado., los guardias lideres.

4.1.2. Diagnostico situacional de la gestion de seguridad y salud ocupacional
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La base estadistica del ‘“Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional 2019” fueron los resultados del periodo 2018. Entre los

principales criterios podemos encontrar:

Tabla 5.

Criterios para el diagnostico

Frecuencia

Severidad

Accidentabilidad

Estadistica de Incidentes

Estadistica de Conductas Peligrosas

IPER

Linea base referencial

Analisis de los 12 Protocolos Para Peligros Mortales

Implementacion y de los 4 Riesgos Criticos

Estadistica de auditorias comportamentales

Estadisticas de enfermedades ocupacionales

Nota. Elaboracién propia
4.1.2.1. Indicadores estadisticos de seguridad 2018

a) Incidencia de Accidentes

Se debe resaltar que en el periodo 2018 disminuyé a cero el
namero de accidentes incapacitantes y a tres el nimero de accidentes

leves.

Tabla 6.

Tipos de accidentes
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TIPO DE
2017 2018 DIFERENCIA (%)
ACCIDENTES
Total 7 3 (-42.85%
Leves 2 3 (+)150%
Incapacitantes 5 0 (-)100%
Mortal 0 0 0%
Nota. Elaboracion propia
b) Indicadores de Gestidn (Resultados 2018):
Tabla 7.
Indicadores de gestion
INDICADOR 2017 2018 DIFERENCIA (%)
Frecuencia 216 | 073 (-)33.79%
Sevendad 100 57 (-)30%
Accidentabilidad 0.41 0.04 (-)9.75%
Nota. Elaboracién propia
c) Tipos de Accidentes

Para el periodo 2018 se reportaron entre accidentes incapacitantes

y leves las siguientes cifras.

CLASIFICACION DE ACC. T
SEGUN EL TIPO OTAL

Golpe por objeto 3

Total 3
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En el periodo 2019 se implementaran las medidas preventivas
necesarias como producto de un analisis bajo el criterio de Pareto del
periodo 2018. Este analisis arrojé que el 20% de los accidentes esta
asociado a caidas y el restante el 80% a golpes.

4.1.2.2. Estadistica de incidentes (actos-condiciones)

El registro comparativo de incidentes durante cinco periodos

consecutivos muestra los siguientes resultados.

Tabla 8.

Incidentes totales

INCIDENTES TOTALES 2014 | 2015 2016 2017 2018
Incidentes Netos 240 33 13 11 8
Actos Sub Estandar 1912 | 249 1402 472 88
Condiciones Sub Estandar 8435 700 3612 4002 2490
Total Reportado 8587 | 1072 5117 5476 345

Nota. Elaboracién propia

5. Estadistica de control de conductas peligrosas:

Se muestra el reporte desde 2014 hasta 2018 comparativamente a

continuacion.

Tabla 9.

Conductas peligrosas

CONDUCTAS
PELIGROSAS 2014 | 2015 | 2016 2017 2018
Total Reportado 55 5 18 8 8

Nota. Elaboracion propia
Este reporte muestra la continua reduccion en la incidencia de

conductas peligrosas durante cinco periodos consecutivos. Un diagnostico
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exhaustivo de esta tendencia permitira enfocar los esfuerzos y recursos en
las acciones necesarias que permitan no solo continuar con esta tendencia,
si no también reducirla a su minima expresion posible. De esta manera se
podra asegurar una gestion exitosa en cuanto al “Plan de seguridad y salud
ocupacional”.

6. Estadistica de auditorias de comportamiento seguro (ACS)

En el registro entre enero y noviembre de 2018 se puede observar

los siguientes datos:

Tabla 10.

Auditorias de compartimiento seguro

AUDITORES ACS COACHING CALIDAD COMPORTAMIENTOS
ENTRENADOS | REALIZADAS | REALIZADOS ACs INCAPACES
RESUELTOS
REAL 27 1205 118 92% 41

Nota. Elaboracién propia

4.1.3. Estrategia de seguridad basado en el trabajo seguro

4.1.3.1. Estrategias de seguridad 2018

Figura 19.

Estrategias de seguridad
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Estrategia de Seguridad 2018

= CERO ACCIDENTES MORTALES
CERQO INCAPACIDADES PERMANENTES

. S e
= a
SISTEMA DE GES%N SSOMAC

PRODUCCION SEGURA

Mejores Practicas de Diseno y Planeamiento

Nota. Programa de Seguridad y Salud Ocupacional Volcan, 2017

Figura 20.

Evolucion de la cultura de seguridad

Curva de Bradley

Evolucién de la Cultura de Seguridad

Accidentabilidad

FUNDAMENTAL

R Reactivo Dependiente Independients lmpmopendsente

"Mcn'mm AN Wtods Ge andan Os GRS Be Sodertes
The MomGoogid w36 08 1eSQ08 POND PGPS (IDMDFEOE  HPRY S Inocertas 0un Se4ge Ov 200 poteneal
.CC Capr il Binals on 4 SO S T EOriarents

Nota. Programa de Seguridad y Salud Ocupacional Volcan,2017

Figura 21.
Sistema SSOMAC 2018
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Sistema SSOMAC 2018

1. Gestion de Riesgos
/ Disciplina Operativa

9. Capacitacion /

Comunicacion / 2. Auditorias de

Comportamiento
Seguro

Motivacion

3. Gestion de
Incidentes y
Accidentes

4. Gestion de
Contratistas

8. Riesgos

Criticos
Ambientales

7. Salud

Ocupacional r—
2. Condiciones

Poder

5. Condiciones
Sub Estandar y
RRCC

6. TR B J
SEGUR

ce

Nota. Programa de Seguridad y Salud Ocupacional Volcan, 2017

Figura 22.

Gestion de riesgos — BowTie

Gestion de Riesgos - BowTie

IDENTIFICACION DE EVALUACION DE
PELIGROS Y AMENAZAS MITIGACIS CONSECUENCIAS

ENERGIA SERCERAS

EVENTO TOP AMBIENTE
de energia) PATRIMONIO

. OPERACIONES
Reducir la

probabilidad GESTION DE RIESGOS

ANO 2018 ANO 2019
RIESGOS CATASTROFICOS RIESGOS MORTALES
CATEGORIA V CATEGORIA IV

Nota. Programa de Seguridad y Salud Ocupacional Volcan, 2017

Figura 23.

Gestién de cambios
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Gestién de cambios

PERSONA

EVALUACION

PROCESO
AMBIENTE

DE RIESGOS

20T O I M= >
LU MmO =200

EQUIPO

Nota. Fuente: Programa de Seguridad y Salud Ocupacional Volcan, 2017

Figura 24.

Gestion de incidentes y accidentes

Gestion de Incidentes y Accidentes
Metodologia ICAM

Fact Condiciones Acciones Defensas
T de tareas / individuales ausentes |
e = entorno i fallidas

ESTRATEGIA DE MEJORA DEL DESEMPENO
EN SEGURIDAD

» Accidentes mortales

+ Accidentes
incapacitantes

+ Accidentes leves

» Accidentes dafio al
patrimonio

+ HPRI

* Incidentes

PREVENCION DE
ERRORES

1

1

I

1

1

| '

1

i 1
» I
ERROR oRGANIZAGONALES [}
1

1

1

1

I

1

1

I

1

1

1

.

CERO DANO

______ VERIFICACION DE EFICACIA | _ _ o e
DE ACCIONES CORRECTIVAS

Feeeecccccccccccccaaaa

Nota. Programa de Seguridad y Salud Ocupacional Volcan, 2017

Figura 25.

Gestién de contratistas
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Gestion de Contratistas

ETAPA 01

USUARIO, SSO

Y LOGISTICA

Definicion del
alcance del
servicio
* Participa SSO de la
Unidad y
Corporativo

* Logistica recibe el
TOR firmado por
el usuario y SSO

*Solo participan de
la licitacion
empresas
homologadas

Preparacion del
contrato

o Estandarizar
aplicacion de
penalidades.

* Se establecen KPIs
en contratos

* Se establece
frecuencia de
evaluacion
SSOMAC

Seleccion del
ganador

o Se evaltan todas
las propuestas de
empresas
homologadas, el
cumplimiento de
los requisitos de
SSO define la
eleccion de la
empresa
ganadora.

Contratacion de

los Servicios

 Estandarizar

control de ingreso
de contratistas.

Introducir a la

contratista en el
Sistema de
Gestion SSOMAC
de Volcan

* Reuniones de

feedback con los
contratistas que
tienen desvios

ETAPA 05

USUARIO, SSO

Evolucidn final
del contratista

* Gestion SSOMAC
~ Trabajo Seguro
* Cumplimiento del
contrato

* Andlisis de
rotacion de
personal
contratista

Nota. Programa de Seguridad y Salud Ocupacional Volcan, 2017

Figura 26.

Riesgos criticos de seguridad

Riesgos Criticos de Seguridad

ETAPA 06

USUARIO, S50
Y LOGISTICA

Continuidad de
la contratista

sEnbaseala
evaluacion de SSO
se determinaré la
continuidad,
acciones a seguir
o retiro de la
empresa
contratista

FOCO 2018
EN ADELANTE

OBJETIVO

REDUCIR LOS ACCIDENTES
INCAPACITANTES Y LEVES

Nota. Fuente: Programa de Seguridad y Salud Ocupacional VVolcan, 2017

4.1.3.2. Comportamiento que salvan vidas, trabajo seguro

Figura 27.

Comportamiento que salvan vidas
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Comportamientos que Salvan Vidas

A1 YO siempre voy a trabajar sin haber consumido alcohol
ni drogas.
YO siempre utilizo / aplico los controles / equipos de

A2  seguridad necesarios para mi actividad y Ia de otros
YO siempre uso equipos apropiados para prevenir

A3 caidas cuando trabajo por encima de 1.8 metros de
altura.

A4 YO opero equipos Unicamente si estoy capacitado y
autorizado.

A5 YO siempre aislo, bloqueo y compruebo la ausencia
de carga, antes de trabajar con fuentes de energia.

A6 YO nunca modifico o invalido equipos / controles /
instalaciones de seguridad, sin autorizacion.

A7 YO nunca ingreso sin autorizacion a zonas de
operacion sobre todo cuando exista equipos moviles.

A8 YO nunca ingreso a Zonas de Alto Riesgo, sin
controles preventivos implementados

A9 YO siempre reporto accidentes y cuasi accidentes,

COMPORTAMIENTOS QUE SALVAN VIDAS (CSV)

Las consecuencias por los incumplimientos

a los Comportamientos que Salvan Vidas

deben ser aplicadas en base a que se

hayan cumplido los siguientes criterios:

1. La(s) personas(s) sabia(n) y
comprendia(n) el comportamiento

2. Las consecuencias por los
incumplimientos siempre se aplican de
forma consistente

3. La(s) persona(s) que violo (violaron) el
comportamiento a sabiendas e
intencionalmente; y

4. ;Existen circunstancias atenuantes?

con potencial de alto riesgo (HPRIs).
Al0 YO siempre digo NO al trabajo inseguro.

TRABAJOSEGUR®

Nota. Fuente:Programa de Seguridad y Salud Ocupacional Volcan, 2017

Figura 28.

Trabajo seguro

PLAN DE ACOON
ACCIOENTE MORTAL

PLAN DE ACOON
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1 Geologa (Recursos LRoiogla wnapeo
estructurai)
2. Planeamuento Largo Plazo (LOM
Reservas)
3. Planeamiento Corto Plazo (Ejecucion
LOM)
4 Geomecinicy (MOSeio Geomecanico /
Estancan)
S Operaciones Mina
« Decping Operatva en B secucin o
Pane amento
« Control de Bes y egreso de personal 2
nienor mna
« ASOQUEN ComunCacOn en la M
EXENSena0 CoDEMEa 08 1ato
« D el Ot Supervesor

HERRAMIENTAS DE
SEGURIDAD

« FERC Contrno exdwdusl (por colaboradon y Supevinor ) terd O

caledad y fema 2l 1007 por superasor

« Bows Te - mplementar Controles Categora 5

+ Bow Te - 0emcaoon y andines - Categoria 4

« PPM - Inglemwrts Etaps 8 50%

» Asegurs chechadad VPRI s

» Rgerosdad o0 b Docgplng Operatica (Estindaes y PETS)

« Optena U Orden o= Traboo

« Assgur cobectiura de OFT y ACS 2 %00s los colaboradones

« Epcutin Ceshion 08 Cambnos Ca0S w2 QU OOUTA Und Feeandn

PrOCESOn EPADos O pesnad

© Relaraamento o Programa Supeeaaconem - acomgatanwnto
« Epcty ertveranverto en PPM 3 Egugo Segundad y Lideres Oe
o

+ Gestén de Cortratistas - Duefio de &rea e supervacr S cortralo
+ Flegractn y segdicacon de formatos de harramserdian de SeQurdad
« lnplemerta Pan SBCC [Segundad Basads en b Cenco 08

Compotyreedo |

Nota. Fuente: Programa de Seguridad y Salud Ocupacional Volcan,2017

Figura 29.

Protocolos de peligros mortales
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TRABAJO SEGURO

OBJETIVO
REDUCIR LOS ACCIDENTES
MORTALES Y CATASTROFICOS

A

ALLA I | A
UG I LA

EANOBRUDE Y AP OF LLANTAD
VOLADJRAS ¥ ARCS

Nota. Fuente:Programa de Seguridad y Salud Ocupacional VVolcan,2017

AUDITORIAS

N OACUOM €
CESBORDES

CERTIFICACIONE

Protocolos de peligros mortales

a. Etapas de implementacion

Figura 30.

Etapas de los protocolos de peligros mortales
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Protocolos de Peligros Mortales

Etapas de implementacion

ETAPAS

Etapa 1 - CUMPLIMIENTO: Identificacion y control de
riesgos criticos (altos) / Identificacién y plan de accién para
cumplimiento de requisitos legales nacionales. 2018

Etapa 2 - APLICACION MADURA: Identificacion integral y
control de todos los riesgos. Cumplimiento de los requisitos

legales — benchmark internacional. 2019 - 2020

Etapa 3 - APLICACION AVANZADA: Liderazgo y mejora
de los controles — ENFOQUE PROACTIVO Y CONTROLES
DE INGENIERIA. 2021 - 2022

Nota. Fuente Programa de Seguridad y Salud Ocupacional Volcan,2017

4.1.3.3. Protocolos

“Tomado del libro de compromiso de trabajo seguro de la Empresa
Glencore para poder clarificar los 12 lineamientos de seguridad con lo que
la Empresa Volcan trabaja en el area de seguridad, son protocolos
aplicados a nivel mundial en las minas” (Glencore, 2013).

Protocolo 1. de aislamiento/ bloqueo de energia

Figura 31.

Protocolo 1, de aislamiento y bloqueo de energia

48



ETAPA 1

CUMPLIMIENTO - ACCIONES CLAVE VRREON

1. Una evaluacion de riesgo se lleva a cabo para identificar altos riesgos relacionados
al Aislamiento de Energia.

2. Un plan de accion / tratamiento es aplicado para controlar aitos riesgos

identificados.

AISLAMIENTO / . Se lieva a cabo una auditoria para identificar brechas contra los requerimientos

BLOQUEO DE

ENERGIA legles. = . -
. Se desarrolla y aplica un plan de accion para cumplir con los requerimientos legales.

. Se desarrollany aplican procedimientos basicos de aislamiento de energia - los
procedimientos deben incluir especficamente el uso del Proceso de Aislamiento de
12 Pasos, incluyendo el uso de identificadores o seguros de peligro personales

. Los puntos de aislamiento son identificados y se desarrollan métodos para tipos
especificos de plantas y equipos.

. Cuando sea practico, el aislamiento y los identificadores / seguros se deben aplicar
en el punto primario de aislamiento (ejemplo: aislador de |a bateria, no Ia llave del
vehiculo o el boton de parada de emergencia).

8. Se proporciona capacitacion basica en procesos de aislamiento de energia,
incluyendo Ia identificacion de fuentes de energia, identificadores / seguros, con
énfasis en pruebas de verificacion de que ‘se encuentra sin corriente’ (no hay
presencia de energia viva).

9. Se requiere una estrecha participacion de supervision y control de las actividades

de aislamiento de energia - el supervisor podra tener que asistir en el proceso de

aislamiento.

B R AR KR A

Nota. Fuente: Libro de compromiso de trabajo seguro, Glencore, 2013, p.18

ETAPA 2
APLICACION MADURA

1. Trabajar sobre la base de la Evaluacion de Riesgos de la Etapa 1, se lieva a cabo una

evaluacion de riesgos integral para identificar y evaluar todos los riesgos

relacionados al aislamiento de energia.

Se aplica un plan de accion/tratamiento integral.

Todos los puntos de aislamiento son identificados, y pueden ser asegurados.

El aislamiento siempre ocurre en el punto primario de aislamiento.

Se utilizan seguros para aislamiento de energia.

Se elaboran y aplican sistemas de permisos para aislamiento grupal y de alto

voltaje.

7. Se desarrollany aplican procedimientos integrales de aislamiento.

8. Se llevan a cabo andlisis de brechas contra estandares internacionales relevantesy
se aplica un plan de accion para requerimientos Criticos.

9. Se llevan a cabo evaluaciones integrales y evaluaciones de competencias —
normalmente todas los empleados y contratistas son capaces de lievar a cabo
aislamientos sin asistencia.

ETAPA 3
APLICACION AVANZADA

VOLCAN

AISLAMIENTO /
BLOQUEO DE
ENERGIA

o v oew

b & S SEC NN

<

1. Se usan analisis y soluciones técnicas avanzadas para minimizar la necesidad de
aislamiento o para facilitar y/o simplificar el aislamiento
2. Uso de videos. realidad virtual o fotoerafias en los orocedimientos v canacitacion

Nota. Fuente: Libro de compromiso de trabajo seguro, Glencore, 2013, p.19

Protocolo 2. de trabajo en altura
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Figura 32.

Protocolo trabajo en altura

ETAPA 1
VOLCAN
CUMPLIMIENTO - ACCIONES CLAVE
1. Selleva a cabo una evaluacion de riesgo para identificar los altos /
riesgos asociados a los Trabajos en Altura.

2. Se aplica un plan de accion / tratamiento para controlar los altos x

TRABAJO EN riesgos identificados. 42
ALTURA . 2 X7 ]
3. Seidentifican y documentan las actividades y tareas que involucran /

trabajo por encima de 1.8 metros.

4. Se desarrollan y aplican los procedimientos basicos para trabajo en
altura.

5. Se lleva a cabo una auditoria para identificar las brechas contra los
requerimientos legales pertinentes.

6. Se desarrolla y aplica un plan de accion para cumplir los
requerimientos legales.

7. Se proporciona capacitacion basica para procedimientos de trabajo en
altura.

8. Se requiere una estrecha participacion de supervision y monitoreo
de actividades y tareas de Trabajo en Altura.

/
<

N W

&

ElArRn2 VOLCAN
APLICACION MADURA
1. Trabajando sobre la evaluacion de riesgos de la Etapa 1 se lleva a cabo una \2
evaluacion integral para identificar y evaluar todos los riesgos relacionados a x
trabajo en altura. X2
TRABAJO EN 2. Seelaboray aplica un plan de accion / tratamiento integral. x

ALTURA 3. Todas las actividades/ tareas que involucran trabajo por encima de 1.8
metros de altura han sido identificadas y documentadas.

4. Se elabora y aplica un procedimiento integral para trabajo en altura.

S. Se elaboray aplica un sistema de permisos para actividades/riesgos de
trabajo en altura.

g N
N <

6. Selleva a cabo un andlisis de la brecha contra los esténdares internacionales N2
relevantes y se aplica un plan de accion para los requerimientos criticos. {4 V
7. Se llevan a cabo capacitaciones y evaluaciones de competencia integrales —
todos los empleados son capaces de aplicar procedimientos de trabajo en ¢ \ p
altura / sistema de permisos. Ko
ETAPA 3
APLICACION AVANZADA

1. Se usan analisis y soluciones técnicas avanzadas para minimizar Ia necesidad de
aislamiento o para facilitar y/o simplificar el aislamiento
2. Uso de videos, realidad virtual o fotografias en los procedimientos y capacitacion

Nota. Fuente: Libro de compromiso de trabajo seguro, Glencore, 2013, pp. 25,26

a. Protocolo 3. de espacios confinados atmosferas irrespirables
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Figura 33.

Protocolo espacios confinados, atmosferas irrespirables

ESPACIOS CONFINADOS

ETAPA1
CUMPLIMIENTO

ACCIONES CLAVE

ATMOSFERAS 1
IRRESPIRABLES/
NOCIVA

Selleva a cabo una evaluacion de riesgo para
ldentificar altos rlesgos en Espacios
Confirados e irrespirables / Ambientes
Necivos

Se aplica un plan de accion / tratamiento

pora controlar los altos rlesgos ldentihcados

Uso de personas extemas compelentes
para trabaio on espacios confinados, donde
a3 capacidades 0 0quipos NO s encuentren

Jlspanibles intermamente

Seldentifican y documentan on un registro
los espacion ¢ ugares de

trabajo co 1 potencial de ser amblentes

nhinados y dreas /

irrespirables / nocivos

ESPACIOS CONFINADOS,
ATMOSFERAS

ETAPA 2
APLICACION MADURA

ACCIONES CLAVE

IRRESPIRABLES/
NOCIVA

S

7

o

Se elaboran y aplican Sistemas de Permisos
para Espacios Confinados y Ambientes
Irrespirables / Nocivos

Se lleva a cabo una auditoria para identificar
brechas contra los requerimientos leqales
relevantes

Se elabora y aplica un plan de acclon para

L)

Se proporciona capacitacion basica a todos
los empleados y contratistas respecto alos
procedimiontos relovantos

Proporclonar una estrecha suporvision alas
actividades/tareas que o llevan a cabo en
espacios confinados con potencial de ser

ll”'llN"'h ‘ Hl"'»[\l’J" 0%/ NOCIVOS

ETAPA3
APLICACION AVANZADA

ACCIONES CLAVE

Nota. Fuente: Libro de compromiso de trabajo seguro, Glencore, 2013, pp. 31,32

b. Protocolo

Figura 34.

Equipos moviles

4. Equipos moviles
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ETAPAL
CUMPLIMIENTOQ LICACION MADURA

ACCIONES CLAVE ACCIONES CLAVE

1. Se aa cabo una evaluacion do riosge
para kdentificar altos rdesgos relacionadaos 4

EQUIPOS

MOVILES ' — — —

ETAPA3
APLICACION AVANZADA

ACCIONES CLAVE

saly
educ

Nota. Fuente: Libro de compromiso de trabajo seguro, Glencore, 2013, p. 37

c. Protocolo 5. Falla del macizo rocoso

Figura 35.

Falla del macizo rocoso

ETAPA 1 .
CUMPLIMIENTO AF

ACCIONES CLAVE

ONMADURA

FALLA DEL MACIZO

ROCOSO (ROCA SUELTA)

ETAPAS
APLICACION AVANZADA

ACCIONES CLAVE

Nota. Fuente: Libro de compromiso de trabajo seguro, Glencore, 2013, p. 43

f. Protocolo 6. Seguridad eléctrica
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Figura 36.

Protocolo seguridad eléctrica

ETAPA1 ETAPA 2
CUMPLIMIENTO APLICACION MADURA
ACCIONES CLAVE ] ACCIONES CLAVE

1

Se designa a personal comp

SEGURIDAD
ELECTRICA

I , nlvrc;l r los altos r v.s os identificados ETAPA3
it ot gyl mie i APLICACION AVANZADA

4. Seflevaa cabo una auditoria para identificor
s ACCIONES CLAVE

las brechas contra los requenmie

legales.

5. Seclabora y aplica un plan de accion para

cumplir los requerimientos legales

Nota. Fuente: Libro de compromiso de trabajo seguro, Glencore, 2013, p. 47

g. Protocolo 7. Respuesta a emergencia

Figura 37.

Protocolo respuesta a emergencia

ETAPAL ETAPA2
CUMPLIMIENTO APLICACION MADURA
ACCIONES CLAVE ACCIONES CLAVE

RESPUESTA A
EMERGENCIAS

ETAPAS
APLICACION AVANZADA

ACCIONES CLAVE

Nota. Fuente: Libro de compromiso de trabajo seguro, Glencore, 2013, p.51

h. Protocolo 8. Elevacidn/izaje y trabajos con grias
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Figura 38.

Elevacion/izaje y trabajos con grlas

ETAPA2

ETAPA1 ) 5, 10 ax

CUMPLIMIENTO APLICACION MADURA

ACCIONES CLAVE AC :,'A“'WE"J CL AVE i
. Elaborar y aplicar procedimientos para

reducir y/o eliminar rigsqos relacionados a

hoa contra los requerimiento

ELEVACION | 1IZAJE 3, Elaboror y aplicar un plan de accion para —
DE CARGAS Y TRABAJOS cumplir 105 requerimientos legales o
CON GRUAS R ST . =
4. Proporcionar capacitacion basca ala fuerza
de trabajo sobre el uso de equipos de
Elevaciin de cargas y procedimientos

lacionados

La competencia de los operadores es
verficads y sus responsabdidades son

jefinidas

Nota. Fuente: Libro de compromiso de trabajo seguro, Glencore, 2013, p. 55

i. Protocolo 9. Incendio y explosion

Figura 39.

Protocolo incendio y explosién

ETAPA 1 . -
CUMPLIMIENTO
INCENDIO Y ACCIONES CLAVE <
EXPLOSION
DA 3 L
i TS -
SRS b ‘
e iien:
. —ows <t
g TP ETAPA 3
APLICACION AVANZADA
- - ACCIONLS CLAVL
‘ e .t

INCENDIO Y
EXPLOSION

Nota. Fuente: Libro de compromiso de trabajo seguro, Glencore, 2013, pp. 61,62

j.  Protocolo 10. Explosivos y voladura
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Figura 40.
Protocolo explosivos y voladura

ETAPA 1
CUMPLIMIENTO

ACCIONES CLAVE

O una ovaiuac on basica de

2. Seelabora un Plan de Manejo de Explosivos y
Voladuras

ue Incluya los procedimientos

EXPLOSIVOS Y
VOLADURAS

unNa aud a pora identificar
ntralos requerimientos legales

o un plan
rimiento

ETAPAZ
APLICACION MADURA

ACCIONES CLAVE

S COMpets
wsabididades

k. Protocolo 11. Manejo de llantas y aros

Figura 41.

Protocolo manejo de llantas y aros

ETAPA1
CUMPLIMIENTO

ACCIONES CLAVE
1. LosProcedimientos y '?‘Z“.].Jx‘frf"‘-"éf‘-;.‘?'. para
Liantasy Aros deben ser elaborados y
apbcados para manejar los riesgos

é Se debe pro porcionar Capacitacion basicaen
el mangjo de llantas y aros a 1oda la fuerze
trabiaio, Donde no se nga disponible la
capacidad imterna, considore ol uso de
serviclos de contratistas espechlizados en
¢l manejo de Hantas

MANEJO DE LLANTAS
Y AROS

3. Utilice una estrecha supervision para las
Lareas que involucren en manejo fo lantasy
aros, reparacion y mantenimiento

ETAPA3
APLICACION AVANZADA

ACCIONES CLAVE

ealldad virtual o fotografias en

y capacitacion

ETAPA 2
APLICACION MADURA

ACCIONES CLAVE

ETAPA3
APLICACION AVANZADA

ACCIONES CLAVE

Uso de soluciones tecnicas y de ingenieria

avanzadas para reducir 0 eliminar los peligros

relacionados a Llantas v Aros

50 de videos, realidad virtual o fotogratias er

procedimientos y capacitacion

Nota. Fuente: Libro de compromiso de trabajo seguro, Glencore, p. 73

i. Protocolo 12. Inundaciones y desbordes
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Figura 42.

Protocolo inundaciones y deshordes

ETAPA1 ETAPA 2
CUMPLIMIENTO APLICACION MADURA

ACCIONES CLAVE ACCIONES CLAVE
Se \]ﬁ..'c a ‘.ilr’u‘:r.ru*.\7-':‘.7('.1-.1:1:";\“‘ :1;‘ l=-‘“‘:_“.-‘;r.; ra

enciales Inundaciones y

INUNDACIONES Y
DESBORDES 2. Seelabora, yaplica un Plan de acclon /
tratamionto para controlar los altos rlesgos
Identifhcados
Se lleva a cabo una auditoria, Inspeccion y/o

evaluacion para identincar las brechas

contra los requatimientos le ) 1

ETAPA3
4. Seelaboray aplica un plan de accién para APLICACION AVANZADA
s, st it mbossinntn,_acio ACCIONES CLAVE
S0 elaboran y aplican procedimientos y 3. LAde wAbarand e s 7-1 e
POrMISOS PArd Manejor riesgos de N
Inundaciones y Desbordes Aiv { -

Nota. Fuente: Libro de compromiso de trabajo seguro, Glencore, 2013, p.77

4.1.3.4. Resultados de la aplicacion de los protocolos trabajo seguro

Mostramos los resultados obtenidos cuando se realizd la
evaluacion y la auditoria de la seguridad en los diferentes campamentos

mineros de la empresa, como son:

. Ticlio,
. San Cristobal,
. Carahuacra,

o Andaychagua,

o Chungar,
o Cerro,
o Alpamarca

. Unidad Ticlio
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Figura 43.

Protocolo trabajo seguro unidad Ticlio

nmyaumum sm. umv L 6sgads ofiads 11 Maceiode 4 Koyipos Mesibes S FolidelMacze 6, Soguidad Béctica ummy 1 impustan
Latas y fres u-m o e ey
debage
HAUDITORIA CORPORATIVA & AUTOEVALUACION UNIDAD
Octubre 2018 Julo 2018

Nota. Fuente, Elaboracion propia

a. Unidad San Cristobal, Carahuacra

Figura 44.

Protocolo trabajo seguro unidad San Cristdbal — Carahuacra

9 % %
B "
744 5%
= 6%
1% % ST
" "
s o ol
0 w -
o %

LTnbjoes Akua 10 Eiploshesy 8, Elevacién/iraje de 3 Espace Confinado 7, Respuestaa 5, Faka 6ol Macio L 4 gupos Mafles 6. Sequridad Eléctria 1L bndackonesy 1L Manefode 9. Incendioy
Voladeas

Carps Emergencia Rocow  Wslamienta/Blequeo Deshordes Lanks y fecs Exploside
deEnerge
BAUDITORIA CORPORATIVA ¥ AUTOEVALUACION UNIDAD
Octube 2018 Julio2018

Nota. Elaboracion propia

b. Unidad Andaychagua
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Figura 45.

Protocolo trabajo seguro unidad Andaychagua

»
1%
0% 5% =

llu.hkli-nhl )haan L twmsunu | towc (arfuate ’uhv um' Ulpaiads Olghwny LWk
Voubun Lt g

uu-p
BAUDITORIA CORPORATIVA % AUTOEVALLACION UNIDAD
Octutes 2018 Mo 2018

Nota. Elaboracién propia

c. Unidad Chungar

Figura 46.

Protocolo trabajo seguro unidad Chungar

L] 9%
i
W o o
5% i
9%
e
8 = e 8
% % i
4

%
%

I A

1L Wanejode 8 levacibnfiajede  S.locendioy 5ol dd Naciy L 3. Espaco (oofiado 6. Suid Ektrica L EquiposMinles  7Respuestas 10, Ephshosy 2. Trabwjoen s 12 leundacionesy

leotsyhos  Cargs fgsin focce  AshmientyBoueo fregene Vol Desbores
defoerga
N AUDITORIA CORPORATIVA ¥ AUTOEVALUACION UNIDAD
Octubre 2018 Juio 2018

Nota. Elaboracién propia

d. Unidad Cerro
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Figura 47.

Protocolo trabajo seguro unidad Cerro
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bebners

BAUDITORIA CORPORATIVA 1 AUTOEVALUACION UNIDAD
Octubre 2018 Juio 2018

Nota. Elaboracién propia

e. Unidad Alpamarca

Figura 48.

Protocolo trabajo seguro unidad Alpamarca

R
&%
ds 6%
| | m | I| |

3 Falla gl Macizo l?.lmimy 4 Fuipos Mévils IllEnkMt 6. Sequricad Eléctrica & flevacida/lusjede  7.Respussta |1 Musejode 3 Espaca Confinado 9m; Lmhlpeum
Rotono Carges [menpencia Lantas y vos
duhm

NAUDITORIA CORPORATIVA W AUTOEVALUACION UNIDAD
Octubre 2018 Julio 2018

Nota. Elaboracion propia

4.1.3.5. Resultados de los indicadores de seguridad
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a.

Tabla 11.

Indicadores de seguridad — Volcan consolidado

Consolidado de los Indicadores de todas las unidades de VVolcan

CONSOLIDADO TOTAL 010 2016 2017 . . Oct48  Nov18  Dic-
Accidentes Mortales 1 3 4 1 0 0 1 0 0
Accidentes Incapacttantes 56 i} P 26 2 3 4 2 2
Accidentes Leves 123 87 88 69 3 10 1 1 2
Accidentes a la Propiedad 104 80 5 H 1 4 0 1 1
HPRI i 1 2 0 3 0
LTIFR-Lost Time Injury Frecuency Rate 235 154 | 118 1.04 6.97 1.05 1.06 1.03 1.04
DISR-Disabling Injury Severity Rate 384 893 a4 407 554 549 500 500 497
TRIFR-Total Recordable Injury Frequency |  7.41 545 | 4R 3.68 340 365 368 3718 368
Horas Hombre Trabajadas 24,284,754 24,068,511 |28,013,896| 26,078,652 |17,264,150| 19,422,662 21,647 610] 23,847, 181{26,078 652
Dias perdidos por acidentes 9320 | 21,488 | 27,200 | 12965 | 1602 | 1666 | 12633 | 12805 | 12955
Nota. Elaboracidn propia
Tabla 12.
indices de seguridad — Volcéan consolidado
- LTIFR VOLCAN
2017 2018 % o | 235
MR | 118 | 104 |12% | Oy BT
DISR | 974 | 497 |49% | - LB 14 o9 105 106 103104
TR | 432 | 368 |15% | el
. W5 016 007 M8 Al8 Set1d 018 Novis Dicls
= DISR VOLCAN o TRIFR VOLCAN
) 2|7
o M
432

bl
%0
o
w

N

005 W6 A1

497 554 549 500 500 497

META: 105

018 Ago18 Setd8 Oct18 Nowl8 Dicl8

Nota. Elaboracién propia

015

1w
60
i
— L0

016

340

365 368

318 168

META: 3.6

017 018 Agol8  Set18 Oct-18  Nov18 Dic18

b. Consolidado Ratio de frecuencias de todas las unidades de VVolcan
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Figura 49.

Ratio de frecuencias de todas las unidades de Volcan

LTIFR (Lost Time Incident Frecuency Rate)

072 gg3

Carahuacra San Cristdbal  Islay Animon  Andaychagua  Cerro Tidio  Alpamarca  CCHH

Nota. Fuente Elaboracion propia

c. Consolidado Ratio de Severidad de todas las unidades de Volcan

Figura 50.

Ratio de Severidad de todas las unidades de Volcan

DISR - Disabling Injury Severity Rates
3094

Volcan

497

I R 13 6 0,00

Carahuacra  Alpamarca San Cristobal  Animon Cerro  Andaychagua  Ticlio Islay (CHH

Nota. Fuente Elaboracion propia

d. Consolidado Ratio de Accidentabilidad de todas las unidades de Volcan
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Figura 51.

Ratio de Accidentabilidad de todas las unidades de Volcan

TRIFR - Total Recordable Injury Frequency Rates

9.18
I 6.93 6,80
(CHH Tidio Isiay

6.50
4.0 ” 368
e VR g [
[ ) EAI O-W l« i
(arabuacra Andaychagua  Cerro  San(ristobal  Animon  Alpamarca  Volcan
Nota. Elaboracion propia
e. Indicadores de seguridad unidad Ticlio
Tabla 13.
Indicadores de seguridad — Ticlio
Ticlio M 06 W07 AW Aw S Ot Nw  Die
Accidentis Mortalos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acdentss Incanootontis { 1 | ! 0 0 0 ] 0
ACOENLeS Linws § § i 10 ! | 2 0 0
Actientes 3 10 Propledad b § 1 b 0 0 0 | 0
HR ' 0 | 0 0 0
Indices 000 N6 007 N8 Ag  Sep Ot Nv Dk
LTIFR-LoSt Time Inyury Frocusncy Rote | 007 | 180 | 93 | 08 | 119 | O | 060 | 06 | 00
DISR-Drsabling Injury Sensnty Rate 0 [ no| w6 | 10 f | % | % |2 13
TRIFR-Total Rocordoble byury Froquanc 681 | 899 | 620 | 69 | 61 | ST | 6% | 612 | 6W0
Horass Peenbie trabayadas J.000826 | 1.221,269| 1,760,007 | 1,547,209 | 1,142,087 | 1 255,831 | 1 365,067 | 1,409,068 | 1,587 280
Digs pardids por acodentes W [ & [ W [ A il . il o ¢ R B Y

Nota. Elaboracién propia

Tabla 14.
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indices de seguridad — Ticlio

2017 2018 %

MR | 113 | 063 | 4% |

DISR | 106 | 13 |87 |

TRIRR | 621 | 6935 |[12% |4
DISR TICLIO

100
n 76
S—
l I 13 -
—

"

n

——

n

1N JOE 2MY IR Age iR SR ONEIE Nev iR

Nota. Elaboracion propia
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LR L)

164

113

ms s o0

LU U L]

69
3] I 6w

007 2R AR IR MR ONT IR New AN DR

f. Indicadores de seguridad unidad Andaychagua

Tabla 15.

Indicadores de seguridad — Andaychagua

TIFR TICLIO

1

037

090 ag =

0.63

MOIN Agn R Setaf ONEIA Newid Dics
TRIFR TICLIO

633

672 &9

_—
"

—

Andaychagua M5 W6 M MB Agodd Sets Ot Novis  Dictd
Acoidentes Mortales 0 (1 0000|000
Acoidentes Incapactantes 6 (M| 6 3000 |0
Acoidentes Leves /.S T | O N A (O I 1
Accidentes ala Propiedad g6 30t 000
HPR! 6 [ 0 | 1 [ 0] 2]0
Indices M W6 M MB Agodd Sets Ot Novi8  Dictd
LTIFR-Lost Tme Ijur FrecuencyRate | 155 | 259 | 138 | 076 | 127 | 126 | 076 | 076 | 076
DISRDiscbling Ijury SevertyRale | 63 | 80 | 8 | R | M [ N [ R | R | ¥
TRIFR-Tota Recordable jury Frequency 774 | 830 | 392 | 406 | 4% | 506 | 430 | 431 | 406
Horas hombre trabajadas 874679 4635,589 4398963 | 3,945,653 | 2581383 | 2,936 298] 3,280 044 | 3612.981 | 346,663
Dlas perdidos por acodentes uy | 662 | N9 | 8 | B | 1B | 1B | 1B | 1B

Nota. Elaboracién propia

Tabla 16.
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indices de seguridad — Andaychagua

LTIFR ANDAYCHAGUA
007 2018 % "
MR | 138 | 076 |45% |
™ 121 126
DISR | 78 | 32 [58% |
100 0.76 076 0.76 0.76
TRIFR | 392 | 406 | 3% |4 o I S
DISR ANDAYCHAGUA 005 2016 207 2018 Ago18 Set18 Oct18 Nowls Dic1s
160 1480 TRIFR ANDAYCHAGUA
1400 ?0'
K00
e 70
1000 600
%0 500 392 406 46 30 431405
o Meta:3d %
2 ": Meta: 3.49
w | 63 8 @
4| s 3_2. H N »n 8 2 n;: I I
N5 2006 200 208 Aols Setd8 Oct18 Nowls Dici8 005 016 2017 2018 Ago-18 Set18 Oct18 Nov18 Dic-1

Nota. Elaboracion propia

g. Indicadores de seguridad unidad San Cristébal

Tabla 17.

Indicadores de seguridad — San Cristobal

San Cristobal M5 06 M7

Accidentes Mortales 0 f 2 0 0 0 0 0 0
Accidentes Incapaciantes 16 13 | 6 | 2 0 I 0
Accidentes Leves i 3 /i 1 0 0 f 0 0
Accidentes a la Propiedad 2 i 12 4 0 0 0 0 0
HPRI 3 0 0 0 0 0

LTIFR-Lost Time Inury Frecuency Rate 2 269 i
DISR-Disabing Inury Severty Rate 18 | W | u%
TRIFR-TotalRecordabe by requeney | 063 [ 549 [ 570
Horas hombre trabajadas 5,501,014 | 5,204,320 | 5,261,434

Dias perdidos por accidentes 650 | 7.660 [ 12932

Nota. Elaboracién propia

Tabla 18.
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indices de seguridad — San Cristébal

2007 2018 % st g
MR | 170 | 125 |27% 171 204
200 125 161 144 145125

Meta: 1.33

¥
DISR | 2458 | 149 |94% | 10
¥

TRIFR | 570 | 270 |[53%

2015 2016 2017 2018 Ago-18 Set-18 Oct-18 Now-18 Dic-18

DISR - TRIFR
e 2458 2528 2564 o | 35
2500 y
2000 8.00
570

= 1472 s 19
1 x z.
% | 118 149 M yaaqpe 149 20 Meta: 36

0.00

015 2016 007 2018 Ageis Set18 Otds Nowls Di-1 2015 2016 2017 2018  Ago-18  Set-18  Oct-18  Nov-18  Dic-18

Nota. Elaboracion propia

h. Indicadores de seguridad unidad Carahuacra

Tabla 19.

Indicadores de seguridad — Carahuacra

Carahuacra M5 2016 2007 2018  Aug  Sep Oct Nov Dic
Accidentes Mortales 0 1 1 1 0 0 1 0 0
Accidentes Incapacitantes 4 2 4 1 0 0 3 1 0
Accidentes Leves 13 13 18 15 1 3 1 2 0
Accidentes ala Propiedad 1 ) 1 9 0 1 0 0 0
HPRI 2 0 0 0 0 0

LTIFR-Lost Time Injury Frecuency Rate | 1.44 ! 111 .
DISR-Disabling Injury Severity Rate 16 | 2128 | 1482 | 30%4
TRIFR-Total Recordable Injury Frequency 6,11 [ 56 [ 500 6.50
Horas hombre trabajadas 2,782,088 | 2,928909 | 4,507,719 3,533,557
Dias perdidos por accidentes 5 | 6204 | 6679 [ 10950

Nota. Elaboracion propia

Tabla 20.

indices de seguridad — Carahuacra
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2017 2018 % 250
MFR | 111 | 226 | 206% |4 200
150
DISR | 1482 | 3094 | 208% | 4 10
TRIFRR | 510 | 650 | 27% |4 050
0.00
DISR
4000
3094 3030 3094 o
3000 2940 -
2128

2000 1482 400
1000 Meta: 130 200

116 150 139
0 000 -

015 2016 2007 2018 Ago-18 Set-18 Oct-18 Now-18 Dic-18

100 L1

LTIFR

“is 214 221226

100 1.03

Meta: 0.89

2015 2016 2017 2018 Ago-18 Set-18 Oct-18 Nov-18 Dic-18

TRIFR
650 cay 6625

545 510
451 2
I Meta: 3.6 a

2015 2016 2007 2006 Ago-18 Set18 Oct-16 Nov-lE Di-18

Nota. Elaboracidn propia

i. Indicadores de seguridad unidad Chungart

Tabla 21.

Indicadores de seguridad — Chungart

A 18

Set1d  Oct18  Nov18  Dic8

Accidentes Mortales

Accidentes Leves

HPRI

Accidentes ncapactantes

Accidentes ala Propiedad

M5 M6 A7
f 0 f
|3 §
5| W | U
K I I

0
0
0
0

0 0 0 0
0 f 0 2
1 3 2 1
1 0 0 0
0 0 0 0

LTIFR-Lost Time Injury Frecuency Rate
DISR-Disablng Injury Severity Rate
TRIFR-Total Recordable Injury Frequency
Horas hombre trabajadas
Dias perdidos por accidentes

30 | 046 | 067
o no
133 | 566 | 39

070
10
209
5,108,470 6,932,025 7,409,966 7125 419 (4734 949
160 | M9 | 6664

o m o]
W || am | o

Set18  Oct18  Novi8  Dic18
070 | 084 | 084 [ 09%

6319997 (5939965 | 6,549.323 | 7126479
o | mo[m|

Nota. Elaboracién propia

Tabla 22.
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indices de seguridad — Chungart

w350 LTIFR
2017 2018 %
10
MFR | 067 | 098 | 46% | #
20 Meta:0.58
87% 0.98
" 8 | ¥ 1 045 067 070 070 084 084 0-9?
TRIFR 391 | 281 | 28% "'
000
015 2016 017 1018 Ago-18  Setd8  Oct-18  Movld  Dic-ll
DISR TRIFR
o 1289 w153
e 5.66
- 899 w0
” 500 301 Meta: 3.6
400
§00 Meta:86 . 2.81 , W‘
. 7 1omw g 13w oy I
e ] o
¢ 015 2018 e 018 Al Serlf  Oadf Newlf  Dicld

W5 W6 007 W08 Ap-ld Serl§ Ocld Nowlf Dweld
Nota. Elaboracion propia

J. Indicadores de seguridad unidad Animont

Tabla 23.

Indicadores de seguridad — Animot

A OlCad0 { A ; 0
Accidentes Mortales 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Accidentes Incapacitantes 16 3 b 0 0 1 0 1
Accidentes Leves 2 U 19 8 0 0 2 0 1
Accidentes a fa Propiedad U 13 1 0 0 0 0 0
HPRI 4 1 4 5 1 0 0 0 0
fice | 016 | 18 Al P | 0 )
LTIFR-Lost Time Injury Frecuency Rate 343 | 053 | 061 | 09 | 078 | 079 | 095 [ 0% | 0%
DISR-Disabling Injry Severity Rate 1460 | 92 101 | 126 | 124 | 111 | 182 | 138 126
TRIFR-Total Recordable Injury Frequency 146 | 476 | 349 | 224 | 219 | 206 | 223 | 208 | 22X
Horas hombre trabajadas 4.962,873| 5,671,157 (6,599,560 { 6,243,658 (4,132,617 |4 647 357 5,195,978 (5,732,804 | 6,243,658
Dias perdidos por accidentes T4 | M9 | 664 | 780 | 42 | 2 | TR | TR 789

Nota. Elaboracion propia

Tabla 24.

indices de seguridad — Animot
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LTIFR

w0 W % o 343
mR | 06t | 0% | 57 |4 0
DSR | 101 | 16 | 2% |4 20
miR | 349 | 220 | 3% [ o | ] 053 08t 0 07 o7 1% 036 05
0.00

005 2016 2007 2018 Ago-18 Set-18 Oct-18 Mow-18 Dic-13

DISR 246 TRIFR

000 300

1460
1500 50 4.76

349

100 400
204219 206 593 208 22

“‘“ Q10016 10 111 152 1384

0 ooo |
W15 016 2007 2018 Ago-18 Set18 Oct-18 Nov-18 Dic-18 N5 016 2007 2018 Ago-ls Ser18 Octlf Nowls Dic18

Nota. Elaboracidn propia

k. Indicadores de seguridad unidad Islayt

Tabla 25.

Indicadores de seguridad — Islayt

Islay - Consolidado 05 016 007 A8 A Sep Ot Nov  Dic
Accidentes Mortales 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Accidentes Incapactantes J 0 0 1 0 0 0 0 i
Accidentes Leves J 10 5 5 0 | 1 2 0
Accidentes a la Propledad 9 12 2 1 0 0 0 0 0
HRI 1 1 2 1 0 0 0 0 0
dice | 16 | 016 AL P | 0 )
LTIFR-Lost Time Injury Frecuency Rate 402 | 000 | 124 | 143 | 000 | 000 | 000 | 000 | 113
DISR-Disabling Inury Severtty Rate 148 0 [ 749 | 567 | 000 | 000 | 000 | 000 [ 567
TRIFR-Total Recordable Injury Frequency | 805 | 1162 | 745 | 680 | 124 | 23 | 33 | 561 | 680
Horas hombre trabajadas 746,507 | 860,869 | 805,426 | 881,821 | 602,332 | 672640 | 743,967 | 816,429 | 881,821
Dias perdidos por accidentes 10 0 | 6000 | 5 0 0 0 0 §

Nota. Elaboracion propia

Tabla 26.
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indices de seguridad — Islayt

6.00 LTIFR
2007 22018 % 0
mRR | 124 | 13 | 9% | ¥ 40
DISR | 7449 | 567 |100% | 20 124 113 s
R | 745 | 680 | 8% | ¥ 0.00 000 000 000 000°
om 2015 2016 2017 2018 Ago-18 Set-18 Oct-18 vam
o Ja9  DISR s TRIFR
8000 10.00
4000 14 530 561 68
0 500 ) 339
L8 0 B S o 000 000000 ST I
2015 2016 2017 2018 Ago-18 Set-18 Oct-18 MNov-18 Dic-18 2015 2016 2017 2018 Ago-18 Set-18 Oct-18 Nov-18 Dic-18

Nota. Elaboracidn propia

I. Indicadores de seguridad unidad Alpamarca

Tabla 27.

Indicadores de seguridad — Alpamarca

Apdd  Setdd  Octd8  Nowld  Dicdd
0

Acoidentes Moraes 01 0] 0] 0 0 (0 | 0 [0
Acodentes Incapaotantes (L A O |
Acoidentes Lees b 1 0 0 0 0 0 0
Acoidentes ala Propedad 301 | 0 (0 | 0 [0
HPR 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 |0
Mb Mgl Setdd  Octtd  Novtd  Dicdd

LTIFR-Lost Tme Inury FrecuencyRate | 167 | 000 | 032 | 000 00
DISR-Disabling Injry Severty Rae B0 [ & ] 18 162
TRIR T Recorcate by Fequeney | 1960 [ 370 [ 184 | o 00
Horas hombre rabaadas 1,606,992 1,081,930, 1,085,444 1, 1028327 1,144 763
Dlas perdidos por acdentes N [ 0 [ M 185 165

Nota. Elaboracién propia

Tabla 28.
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indices de seguridad — Alpamarca

LTIFR
007 018 % w187
1%
meR | 092 | 0 |100%| ¥ 2 09 A
DIR | 47 | 162 |340% | § - I
000 B 000
R | 18 | 0 |100%] ¥ -
2015 2016 2017 2018 Ago-18 Set-18 Oct-18 Nov-18 Dic-18
Dlsgz26 ol TRIFR
%0 21 '
216 194 1500
zw 162
% 1000
” . " " 370 META:36
» 0 2 L 000 0% 0% 0%
0 A L MEIALDQ0 000 : : <%0,
2015 2016 2017 2018 Ago-18 Set-18 Oct-18 Nov-18 Dic-18 2015 2016 2017 2018 Ago-18 Set-18 Oct-18 Nov-18 Dic-18

Nota. Elaboracidn propia

m. Indicadores de seguridad unidad Cerro de Pasco

Tabla 29.

Indicadores de seguridad — Cerro de Pasco

Ago-18 Oct48  Nov18  Dic18
0

Accidentes Mortales 0 0 0 0 0 0 0 0
Accidentes Incapactantes I 3 § . 0 | 0 0 0
Accdentes Leves 11 ! 2 b 0 I 0 I 0
Accidentes ala Propiedad 0| 4 f . 0 | 0 0 0
HPRI } 0 0 0 0 0

Apft Setfd  Octfh
LTIFRos e Iy FrecuencyRae | 235 | 190 | 216 | 022 | 0% [ 07 [ 0% [ 0B | 02

DISR Disabng Iy Sevety e /7 A - O O A A (A
TRIFR-Total Recordale iy Frequeney | 605 [ 449 [ 303 | 289 [ 227 [ 299 [ 257 [ 291 [ 28
Horas hombre rabaadas 276,608 1,557,569 | 2,309,598 | 2,771,694 [ 175,859 [ 1,994 751 {22831 [ 2519017 [ 2771 64
Dias percidos por accidentes I O A A O A

Nota. Elaboracion propia

Tabla 30.
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indices de seguridad — Cerro de Pasco

2007 2018 %
LTIFR % |
DISR % |
TRIFR % | ¥
i joy  DISRCERRO
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w | 127
100 80 85
7 P ooy oy
50

W) 3 16 LTIFR CERRO
193 &
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10 0.72 075 073 073 o7
038
0
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06,05
6.00
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Nota. Elaboracidn propia

n.

Tabla 31.

15 2016 2017 2018 Ago-18 Set-18 Oct-18 Nov-18 Dic-18

Indicadores de seguridad unidad Centrales Hidroeléctricas

Indicadores de seguridad — Centrales Hidroeléctricas

Centrales Hidroeléctricas M5 06 200
Actidentes Morales 0 0 0
Accidentes Incapactantes 0 0 0
Accidentes Leves 2 1 l
Accidentes ala Propiedad § } 12
HPRI

018 Agof8  Setd8  Oct48  Nov8  Dic18
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
5 0 2 0 1 0
1 0 0 0 0 1
3 0 0 0 1 0

LTIFR-Lost Time Injury FrecuencyRate | 0.00 | 0.00 | 000 !
DISR-Disabling Injury Severity Rate 0 0 0 0
TRIFR-Total Recordable Injury Frequency | 550 | 298 | 338 018
Horas hombre trabajadas 363,407 | 335,926 | 591,560 544,903
Dias perdidos por accidentes 0 0 0 0

2018 Set48  Oct48  Nov-i8

Ago-18

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 32.

indices de seguridad — Centrales Hidroeléctricas
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Nota. Elaboracién propia

Discusion de resultados

0

LTIFR CCHH
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1000 000 000 000 5o 45 00 000
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1200 |
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9.18 95q45

00 726 130
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META: 3.

- 00 -
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Realizar la sintesis de este trabajo implica elaborar algunos trabajos

previos.

En ese sentido, sera de utilidad procesar la informacion sobre “La gestion

de seguridad”. Partiendo de esta informacion se tiene que realizar un diagnostico

de la seguridad que implementa la empresa Glencore en las unidades de Volcan.

Esta gestion esta basada en el principio de trabajo seguro, comportamiento

que salvan vidas, el cual consta de nueve normas y 12 protocolos sobre peligros

mortales que ayuden a reducir los accidentes mortales y catastrofico.

A continuacion, se presentan los protocolos evaluados:
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Tabla 33.

Protocolos evaluados

Estos protocolos son los siguientes:

Protocolo de aislamiento/ blogueo de energia

Protocolo de trabajo en altura

Protocolo de espacios confinados, atmosferas irrespirables

Protocolo equipos maviles

Protocolo falla del macizo rocoso

Protocolo seguridad eléctrica

Portocolo respuesta a emergencias

Protocolo elevacion/izaje y trabajos con gruas

Protocolo incendio y explosién

Protocolo explosivos y voladura

Protocolo manejo de llantas y aros

Protocolo inundaciones y desbordes

Nota. Elaboracion propia

Mostramos los resultados obtenidos después de realizar la evaluacién en

las unidades tomadas en cuenta.

Grado de cumplimiento de los protocolos basado en trabajo seguro

Tabla 34.

Grado de cumplimiento de los protocolos

Grado de cumplimiento de los protocolos

Promedio - S.C
PROTOCOLOS (%) Ticlio Carahuacra Andaychagua | Chungar | Cerro | Alpamarca
1 Protocolo de alsla}mlento/ 65 50 61 77 81 79 22
bloqueo de energia
2 Protocolo de trabajo en 725 86 95 80 53 76 45
altura
Protocolo de espacios
3 [confinados, atmosferas 73.2 68 81 66 81 82 61
irrespirables
4 |Protocolo equipos méviles 65 52 54 60 77 69 78
5 Protocolo falla del macizo 74.9 47 74 70 84 83 87
rocoso
g [Frotocolo seguridad 635 42 46 7 79 68 75
eléctrica
7 Protocolo'respuestaa 66.5 37 80 80 77 57 68
lemergencias
Protocolo elevacion/izaje
8 trabajos con griias 91.8 100 96 93 95 97 70
g [Protocolo incendio y 56.3 78 17 62 87 48 46
lexplosion
10 Protocolo explosivos y 69 76 97 50 65 50 76
oladura
11 [ rotocolo manejo de 50.8 58 38 42 96 63 62
Ilantas y aros
Protocolo inundaciones y
12 desbordes 54.6 42 41 62 50 54 79

Nota. Elaboracion propia
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Resumen de indice de seguridad de todas las unidades Volcan consolidado

Tabla 35.

Resumen de seguridad de todas las unidades

Resumen de indice de seguridad de todas las unidades

Indicadores de

) A B C D E F G H | J K
seguridad
Accidentes
1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
mortales
Accidentes

_ _ 26 | 1 3 6 7 7 6 | 1| 0 2 | 0
mcapamtantes

Accidentes

leves

Accidentes a la
4 ) 34 6 3 4 9 8 7 1 1 2 1
propiedad

5 HPRI 27 4 6 3 2 6 5 1 0 3 3

indice

Ratio de
) 1.04 | 0.63 | 0.76 | 1.25 | 2.26 | 0.98 | 0.96 |1.13| 0.00 | 0.72 {0.00
frecuencia

Ratio de
) 497 13 32 149 | 3094 | 111 126 |5.67| 162 57 0
severidad
Ratio de
accidentabilida| 3.68 | 6.93 | 4.06 | 270 | 650 | 2.81 | 2.24 |6.80| 0.00 | 2.89 |9.18
d

) Horas hombre |26,078,/1,587,2|3,945,6|4,817,1|3,538,5|7,125,4|6,243,6/881,8|1,144,7|27716|5449

trabajadas 652 89 53 83 77 79 58 21 63 94 | 03

[3%)

Dias
perdidos/accide|12,955| 21 128 720 |10950| 794 789 5 185 | 157 [0.00

nte

[$x]

Nota. Elaboracion propia; A = Resumen B = Ticlio C = Andaychagua D = San Cristocal
E = Carahuacra F = Chungar G = Animon H = Islay I= Alpamarca J = Cerro K = Central

Hidroelectrica
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Indices de seguridad 2017 — 2018 consolidado

Tabla 36.

indices de seguridad 2017 - 2012

ndices de seguridad 2017 — 2018

Res Ticli and San
u 0
201/201 % estad 2017 201 % estad 2017 201 % estad|201|201 % esta
71 8 0 8 0 8 0 71 8 do
Ratiode 1.1 4l15| paja|1.1310.63%| baja |1.38(0.76|%| baja |1.71]1.25] 27 |baja
frecuencia 8 4 5
Ratio de . 8|, . 5|, . [245 )
severidad 974/497|49| baja | 106 | 13 7 baja| 78 | 32 3 baja 3 149194 |baja
Ratio de 43 1
accidentabilida 2 3.68/12| baja |6.216.93 5 sube [3.9214.06| 3 | sube |5.70(2.70| 53 |baja
d
Car Chun Ani Isla
a m y
201|201 % estad 2017 201 % estad 2017 201 % estad|201|201 % esta
718 0 8 0 8 0 71 8 do
Ratiode 1.1, 561201 ¢ 101 0.670.98| 4| sube 0.61/0.91] 2| sube [1.241.13] 9 |baja
frecuencia 1 6 6 7
Ratio de  |148/309|20 8|, . 2 744 )
severidad > 4|8 sube | 899 (111 7 baja | 101 {126 5 sube 9 5.67|100|baja
Ratio de 51 9 3
accidentabilida 0 6.50(27|sube|3.91|2.81 3 baja [3.49(2.24 5 baja [7.45(6.60| 8 |baja
d
Alp Cerr cent
a 0
201/201 % estad 2017 201 % estad 2017 201 % estad
71 8 0 8 0 8 0
Ratio de 0.9 10], . .
frecuencia 2 0 0 baja |2.16]0.72| |bajo
sato d‘i& 47 [162|3* | sube | 190 57 | | bajo
Ratio de 18 10
accidentabilida 4 0 0 baja |3.03]2.89| | bajo
d

Nota. Elaboracion propia
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Al evaluar los resultados de nuestro trabajo se puede establecer que el
grado de cumplimiento de los protocolos referidos trabajo seguro en las diferentes
unidades de la Empresa Minera Volcan son las siguientes;

o Al respecto vemos protocolo 1: Protocolo de aislamiento/ bloqueo de
energia el porcentaje de cumplimiento més alto lo obtuvo la unidad minera
Chungar con un 81 % y el méas bajo la unidad minera Alpamarca con un
42 % de cumplimiento.

o Respecto al protocolo 2: Protocolo de trabajo en altura el porcentaje mas
alto de eficiencia fue el de la unidad minera Ticlio con un 86 %, y el mas
bajo fue el de la unidad minera Alpamarca con un 45 %.

o Respecto al protocolo 3: Protocolo de espacios confinados, atmosferas
irrespirables el porcentaje més alto de eficiencia fue el de la unidad minera
Cerro con un 82 %, y el méas bajo fue el de la unidad minera Alpamarca
con un 61 %.

o Respecto al protocolo 4: Protocolo equipos moviles el porcentaje mas alto
de eficiencia fue el de la unidad minera Alpamarca con un 78 %, y el mas
bajo fue el de la unidad minera Ticlio con un 52 %.

o Respecto al protocolo 5: Protocolo falla del macizo rocoso el porcentaje
mas alto de eficiencia fue el de la unidad minera Alpamarca con un 87 %,
y el mas bajo fue el de la unidad minera Ticlio con un 47 %.

o Respecto al protocolo 6: Protocolo seguridad eléctrica el porcentaje mas
alto de eficiencia fue el de la unidad minera Chungar con un 74 %, y el
mas bajo fue el de la unidad minera Ticlio con un 42 %.

o Respecto al protocolo 7: Protocolo respuesta a emergencias el porcentaje

mas alto de eficiencia fue el de la unidad minera San Cristobal y
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Andaychagua con un 80 %, y el mas bajo fue el de la unidad minera Ticlio
con un 37 %.

Respecto al protocolo 8: Protocolo elevacion/izaje y trabajos con gruas el
porcentaje més alto de eficiencia fue el de la unidad minera Ticlio con un
100 %, y el méas bajo fue el de la unidad minera Alpamarca con un 70 %.
Respecto al protocolo 9: Protocolo incendio y explosién el porcentaje méas
alto de eficiencia fue el de la unidad minera Chungar con un 87 %, y el
mas bajo fue el de la unidad minera San Cristobal con un 17 %.

Respecto al protocolo 10: Protocolo explosivos y voladura el porcentaje
mas alto de eficiencia fue el de la unidad minera San Cristdbal con un 97
%, y el méas bajo fue el de la unidad minera Andaychagua y Cerro con un
50 %.

Respecto al protocolo 11: Protocolo manejo de Ilantas y aerosol porcentaje
mas alto de eficiencia fue el de la unidad minera Chungar con un 96 %, y
el mas bajo fue el de la unidad minera San Cristobal con un 38 %.
Respecto al protocolo 12: Protocolo inundaciones y desbordes el
porcentaje mas alto de eficiencia fue el de la unidad minera Alpamarca
con un 79 %, y el méas bajo fue el de la unidad minera San Cristobal con
un 41 %.

De todos los resultados podemos concluir que el cumplimiento o el grado
de eficiencia de los protocolos es bastante diferente en cada una de las
unidades mineras, debe ser a muchos factores que debe de investigarse
Referente al % promedio en las seis unidades mineras evaluadas vemos

que el protocolo que tiene mayor % de cumplimiento es el Protocolo 8
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elevacion/izaje y trabajos con gruas con un 100 % y el méas bajo es el
protocolo 12 inundaciones y desbordes con un 54.6 %.
o Referente al cumplimiento mas alto y mas bajo de los protocolos de

trabajo seguro en las 6 unidades fue lo siguiente

1. Unidad Ticlio cumplimiento més alto protocolo 8 con un 100%,
cumplimientomas bajo protocolo 42 con un 17 %

2. Unidad San Cristobal/Carahuacra el cumplimiento mas alto protocolo
8 con un96%, cumplimiento mas bajo protocolo 11 con un 17 %

3. Unidad Andaychagua cumplimiento mas alto protocolo 8 con un

93%,cumplimiento mas bajo protocolo 11 con un 42 %

4. Unidad Chungar cumplimiento mas alto protocolo 8 con un 95%,
cumplimientomas bajo protocolo 12 con un 50 %

5. Unidad Cerro cumplimiento mas alto protocolo 8 con un 97%,
cumplimientomas bajo protocolo 9 con un 48 %

6. Unidad Alpamarca cumplimiento més alto protocolo 5 con un 87%,
cumplimiento mas bajo protocolo 1 con un 42 %

En cuanto a los indicadores de “Plan de Gestion de Seguridad” en la

empresa vemos en resumen de sus distintas unidades mineras durante el 2018

fueron:

o Accidentes mortales 1.

o Accidentes incapacitantes 26.
o Accidentes leves 69.

o Accidentes a la propiedad 34.

o HPRI (incidentes con riesgo de alto potencial) 27.
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o Referente a los Indices de seguridad durante el afio 2018 en promedio de
las unidades mineras fueron:

o Ratio de frecuencia 1.04.

. Ratio de severidad 497.

J Ratio de accidentabilidad 3.68.

o Horas hombre trabajadas 26°078,652.

o Dias perdidos/accidente 12,955.

Si contrastamos promedio de los indices de seguridad entre los afios 2017
y 2018 vemos que los indices tienden a bajar en el afio 2018 en casi todas las
unidades a excepcion de la unidad minera Carahuacra que tienden a subir, en la

unidad minera Animon sube el indice de frecuencia y de severidad.

79



CONCLUSIONES

La estrategia que se plantea en cuanto a la gestion de seguridad se debe basar en
el principio de trabajo seguro, comportamiento que salvan vidas, el cual consta de nueve
normas y 12 protocolos sobre peligros mortales que ayuden a reducir los accidentes
mortales y catastroficos.

los protocolos planteados por la Empresa Minera Volcan fueron 12 protocolos
sobre peligros mortales los cuales fueron evaluados para poder ver su grado de
cumplimiento los cuales fueron bastante favorables

Referente al cumplimiento promedio de los protocolos en las seis unidades
mineras evaluadas vemos que el protocolo que tiene mayor % de cumplimiento es el
Protocolo 8 elevacion/izaje y trabajos con grias con un 100 % y el mas bajo es el
protocolo 12 inundaciones y desbordes con un 54.6 %.

Referente al cumplimiento mas alto y més bajo de los protocolos de trabajo
seguro en las 6 unidades fue lo siguiente:

. Unidad Ticlio cumplimiento mas alto protocolo 8 con un 100%, cumplimiento
mas bajo protocolo 42 con un 17 %

o Unidad San Cristébal/Carahuacra el cumplimiento mas alto protocolo 8 con un
96%, cumplimiento més bajo protocolo 11 con un 17 %

. Unidad Andaychagua cumplimiento mas alto protocolo 8 con un 93%,
cumplimiento mas bajo protocolo 11 con un 42 %.

o Unidad Chungar cumplimiento mas alto protocolo 8 con un 95%, cumplimiento
mas bajo protocolo 12 con un 50 %.

o Unidad Cerro cumplimiento mas alto protocolo 8 con un 97%, cumplimiento mas

bajo protocolo 9 con un 48 %.



o Unidad Alpamarca cumplimiento mas alto protocolo 5 con un 87%, cumplimiento
mas bajo protocolo 1 con un 42 %
La empresa minera VVolcan vemos en resumen de sus distintas unidades presenta
durante el 2018 los siguientes indicadores d seguridad:

° Accidentes mortales 1.

Accidentes incapacitantes 26.

Accidentes leves 69.

Accidentes a la propiedad 34.

HPRI 27.

Referente a los Indices de seguridad durante el afio 2018 en promedio de las
unidades mineras fueron:
. Ratio de frecuencia 1.04
o Ratio de severidad 497.
o Ratio de accidentabilidad 3.68.
. Horas hombre trabajadas 26°078,652.
o Dias perdidos/accidente 12,955.

Si contrastamos promedio de los indices de seguridad entre los afios 2017 y 2018
vemos que los indices tienden a bajar en el afio 2018 en casi todas las unidades a
excepcion de la unidad minera Carahuacra que tienden a subir, en la unidad minera

Animon sube el indicador de frecuencia y de severidad.



RECOMENDACIONES

Se debe practicar la “tolerancia cero” a la realizacion de trabajos de sostenimiento
0 con sostenimiento parcial en los frentes de laboreo minero cumpliendo el

principio de “Metro avanzado -Metro sostenido”

Segun la caracterizacion del macizo rocoso, seleccionar y utilizar los explosivos

adecuados para evitar dafios o perturbaciones, en las labores.

Se debe dar cumplimiento y aplicar los principios de la Disciplina Operativa
establecidos en el Sistema de Gestion SSOMAC. Asi mismo, se debe concientizar
acerca de “Los comportamientos que salvan vidas” y “Los protocolos para

peligros mortales”.

Desarrollar un programa de inspeccion exhaustiva en toda la mina para verificar

las condiciones del macizo rocoso especialmente de las labores antiguas

Se debe asegurar de manera continua un plan de rehabilitacion y resane de

sostenimiento, dedicando los recursos necesarios para la calidad del proceso.
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Anexo A

Instrumento de Grado de cumplimiento de protocolos

Grado de cumplimiento de los protocolos

PROTOCOLOS

Promedio
(%)

Tilico

S.C
Carahuacra

AndaychagualChungar

Cerro

Alpamarca

Protocolo de
aislamiento/
bloqueo de
Energia

Protocolo de
trabajo en altura

Protocolo de

espacios
3| confinados,
atmosferas
irrespirables
4 Protocolo

equipos moviles

Protocolo falla
del macizo
rocoso

Protocolo
seguridad
eléctrica

Protocolo
respuesta a
emergencias

Protocolo
elevacion/izaje y
trabajos con
grlas

Protocolo
incendio y
explosién

10

Protocolo
explosivos y
voladura

1

=

Protocolo manejo
de llantas y aros

12

Protocolo
inundaciones y
desbordes




Instrumento de Resumen de indice de seguridad de todas las unidades

Anexo B

Resumen de indice de seguridad de todas las unidades

Indicadores de seguridad

A

B

C

D

E

F

G

Accidentes mortales

Accidentes
incapacitantes

Accidentes leves

Accidentes a la propiedad

(6]

HPRI

indice

Ratio de frecuencia

Ratio de severidad

Ratio de accidentabilidad

1
2
3
4

Horas hombre trabajadas

5

Dias perdidos/accidente

Nota. A = Resumen B = Ticlio C = Andaychagua D = San Cristocal E = Carahuacra F =

Chungar G = Animon H = Islay 1= Alpamarca J = Cerro K = Central Hidroelectrica




Anexo C

Instrumento de comparacion de Indices de seguridad 2017 - 2018

indices de seguridad 2017 — 2018
Resrl]Jme Tlocll and San
2017 201 %estad 2017 201 %estad 017 201 %estad 201|201 %estad
8 0 8 0 8 o |78 0
Ratio de
frecuencia
Ratio de
severidad
Ratio de
accidentabilid
ad
Chu Ani Isla
Cara
n m y
2017 201 %estad 2017 201 %estad 017 201 %estad 201|201 %estad
8 0 8 0 8 o |78 0
Ratio de
frecuencia
Ratio de
severidad
Ratio de
accidentabilid
ad
Alpa Cgrr cent
2017 201 %estad 2017 201 %estad 017 201 %estad
8 0 8 0 8 0
Ratio de
frecuencia
Ratio de
severidad
Ratio de
accidentabilid
ad

Nota. and = Andaychagua San= San Cristobal Cara = Carahuacra Chun =

Chungar Anim = Animon Alpa = Alpamarca



Anexo D
Formato de Validacion de Instrumento
Validacion de Instrumento
Nombre del EXPerto: ......o.ovuiiiiiiiiiiii e
ProfesiON: ..o

Teniendo como base los criterios mencionados en la ficha de recoleccién de

informacidn, se solicita su opinion sobre el instrumento que se adjunta,

Marcando con una X (aspa) en SI o NO en cada criterio seguin su opinion. Marque

SI, cuando el item cumple con el criterio sefialado 0 NO cuando no cumpla con el criterio.

OPINION

CRITERIOS Sl | NO | Observacion

1.El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacién
2. El instrumento propuesto responde a los objetivos
del estudio

3. La estructura del instrumento es adecuado

4. Los items del instrumento responden a la
operacionalizacion de variables
5. La secuencia presentada facilita el desarrollo del
instrumento

6. Los items son claros y entendibles

7. El nimero de items es adecuado para su aplicacion

Aportes o sugerencias para mejorar el instrumento:

Firma



Anexo E

Validacion por Ing. Elmer Aylas Jara

Validacién de Instrumento

Nombre del Experto: ELMER JESUS AYLAS JARA.

Profesion : INGENIERO DE MINAS.

Teniendo como base los criterios mencionados en la ficha de recoleccion de

informacion, se solicita su opinién sobre el instrumento que se adjunta.

Marcando con una X (aspa) en Sl o NO en cada criterio segun su opinién.

Marque SI, cuando el tem cumple con el criterio sefialado 0 NO cuando no

cumpla con el criterio.

OPINION
CRITERIOS Sl | NO | Observacién
1.El instrumento recoge informacién que permite dar | X
respuesta al problema de investigacién
2. El instrumento propuesto responde a los objetivos | X
del estudio
3. La estructura del instrumento es adecuado X
4. Los items del instrumento responden a la X
operacionalizacién de variables
5. La secuencia presentada facilita el desarrollo del | X
instrumento
6. Los items son claros y entendibles X
7. El nimero de items es adecuado para su X

aplicacion

Aportes o sugerencias para mejorar el instrumento:

1) Definir la revision del instrumento periédicamente, para adicionar

mejoras en el proceso.

2) Participacién de todos los expertos para la revisié

del instrumento.




Anexo F

Validacion por Ing. Israel Avila Rivera

Validacién de Instrumento

Nombre del Experto: .. 4R 4 6. Amans. Lvisd. Rivean
Profeslén: “TNG'E,A”{'QOJQ&MHWM

Tenlendo como base los criterios mencionados en la ficha de recolaccion de
informacion, se solicita su opinién sobre el instrumento gue se adjunta.
Marcando con una X (aspa) en Sl o NO en cada criterio segln su opinién.
Marque SI, cuando al item eumple con el criterio sefialade 6 NO cuando ho

cumpla con el criterio,

OPINION

CRITERIOS

NO

Observacién

1.El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacién

2. Elinstrumento propuesto rasponde a los objetives
del estudio

3. La estructura del instrumento es adecuado

4. Los ltems del instrumento responden a la
operacionalizacion de variables

5. La secuencia presentada facilita el desarrolio del
Instrumento

6. Los items son claros y entendibles

“A”xxXxx

7. El nimero de items es adecuado para su
aplicacion

S

2

Aportes o sugerencias para mejorar el instrumento:

Firma




Anexo G

Validacion por el Ing. Adan Puente Rodriguez




Anexo H

Validacion del instrumento

VALIDEZ DE CONTENIDO: JUICIO DE EXPERTOS

Luego de solicitar la evaluacion mediante la ficha de expertos, a 3 Ingenieros
Expertos en el tema, se procedié a calcular el grado de concordancia entre las

respuestas de los expertos de cada item.

iftem | Expertol | Experto2 | Experto3 | Puntaje

1 1 1 1 3

2 1 1 1 3

3 1 1 1 3

4 1 1 1 3

5 1 1 1 3

6 1 1 1 3

7 1 1 1 3
Total 7 7 7 21

Total, de acuerdo: 21 Total en desacuerdo: O Total de respuestas: 21

Se observa un grado de concordancia en general del 100% (21/21), por lo que se
considera pertinentes los items actuales, de tal manera el instrumento tiene valides de

contenido y queda como tal para su aplicacion.



Anexo |

MATRIZ IPERC BASE

Matriz IPERC base
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Anexo J

DISENO DE PROTOCOLOS DE PELIGROS MORTALES AISLAMIENTO

BLOQUEO DE ENERGIA

Diseio de implementacion de protocolos de peligros mortales

PROTOCOLO DE PELIGNO MORTAL 1. ASLAMIENTO BLOOUED DE ENENGIA
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Anexo K

DISENO DE PROTOCOLOS DE PELIGROS MORTALES TRABAJOS EN

ALTURA

PROTOCOLO DE PELIGRO MORTAL 2. TRABAJOS EN ALTURA
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