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RESUMEN

La presente investigacion titulado: “Planificacién Estrategica y su influencia en los
Indicadores Financieros del Grifo Primax de la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Rancas, Pasco 2020-2021”, se desarroll6 con el propdsito de determinar la
influencia de la planificacion estratégica en los indicadores financieros, a fin de mejorar
la gestion empresarial y bienestar en la comunidad de Rancas.

De acuerdo a los resultados de la prueba de hipotesis general y cumpliendo con el
objetivo general se concluye que: existe suficiente evidencia estadistica para demostrar
que, existe influencia significativa entre la planificacion estrategica y los indicadores
financieros del grifo Primax de la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Rancas,
Pasco, 2020-2021.

De acuerdo a las hipotesis especificas y el objetivo especifico de estudio se concluye: a)
existe influencia significativa entre la planificacién estratégica con la liquidez
financiera del grifo Primax en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas,
Pasco, 2020-2021. b) Existe influencia significativa entre la planificacion estratégica
con la rentabilidad financiera del grifo Primax en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Rancas, Pasco, 2020-2021. c) existe influencia significativa entre la
planificacion estratégica con la solvencia financiera del grifo Primax en la Empresa
Comunal de Servicios Mudltiples Rancas, Pasco, 2020-2021. d) existe influencia
significativa entre la planificacion estratégica con la gestion financiera del grifo Primax

en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, Pasco, 2020-2021.

Palabras Claves: Planificacion estratégica, indicadores financieros.



ABSTRACT

The present investigation entitled: "Strategic Planning and its influence on the Financial
Indicators of the Primax Tap of the Rancas Multiple Services Communal Company,
Pasco 2020-2021", was developed with the purpose of determining the influence of
strategic planning on financial indicators , in order to improve business management
and well-being in the Rancas community.

According to the results of the general hypothesis test and fulfilling the general
objective, it is concluded that: there is sufficient statistical evidence to demonstrate that
there is a significant influence between the strategic planning and the financial
indicators of the Primax faucet of the Multiple Services Communal Company Rancas,
Pasco, 2020-2021.

According to the specific hypotheses and the specific objective of the study, it is
concluded: a) there is a significant influence between strategic planning with the
financial liquidity of the Primax faucet in the Rancas Multiple Services Communal
Company, Pasco, 2020-2021. b) There is a significant influence between strategic
planning and the financial profitability of the Primax faucet in the Rancas Multiple
Services Communal Company, Pasco, 2020-2021. c) there is a significant influence
between strategic planning and the financial solvency of the Primax faucet in the
Rancas Multiple Services Communal Company, Pasco, 2020-2021. d) there is
significant influence between the strategic planning with the financial management of
the Primax faucet in the Rancas Multiple Services Communal Company, Pasco, 2020-
2021.

Keywords: Strategic planning, financial indicators.



INTRODUCCION

Tenemos el honor de poner a vuestra consideracion la tesis titulado: “Planificacion
Estrategica y su influencia en los Indicadores Financieros del Grifo Primax de la
Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, Pasco 2020-2021”, estudio que
fue desarrollado siguiendo la metodologia de la investigacion cientifica, que inicié con
la identificacion y planteamiento del Problema de Investigacion, seguido del Marco
Teodrico, la Metodologia y Técnicas de Investigacion, los Resultados y Discusion, para
terminar con las Conclusiones y Recomendaciones, utilizando como apoyo las fuentes

bibliografica.

En el Capitulo I: se considera el Problema de investigacion, abarcando la identificacion
y determinacion del problema, donde principalmente, se analiza que los gerentes de las
empresas y demas organizaciones no siguen el proceso de la planificacion estratégica
en su operatividad del mismo, es decir no dirigen y controlan el futuro de su empresa, 0
sera que sus gerentes desconocen que la planificacion estratégico es el proceso por el
cual los que dirigen las empresas ordenan los objetivos estratégicos, metas y acciones

mediante estrategias en el tiempo, segun la evaluacion a través de los indicadores..

En el Capitulo 11, consideramos el Marco Teorico, donde se vio los antecedentes del
estudio, las bases teoricas cientificas referente a las variables de estudio, donde se
puede analizar que la planificacion estratégica es un conjunto de compromisos,
decisiones y acciones que se requieren para que una empresa logre ser competitiva y

obtenga rendimientos (utilidades, ganancia o rentas) superiores al promedio.



En el Capitulo 1ll, estd la Metodologia y Técnicas de Investigacion, el tipo, método,
disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas de recoleccidn, procesamiento,

tratamiento estadistico, y la orientacion ética.

En el Capitulo 1V, consideramos la descripcion del trabajo de campo, presentacion de
resultados obtenidos, contraste de hipétesis y la discusion, en la verificacion estadistica
se aplico el test estadistico del Rho de Spearman para determinar la relacién y el grado

de relacion que tienen las variables de estudio.

Finalmente, el trabajo de campo termind con las conclusiones y recomendaciones, las
mismas que fueron obtenidas como resultado de la contrastacion de hipétesis y una de
las conclusiones que Ilegamos en el estudio: existe suficiente evidencia estadistica para
demostrar que, existe influencia significativa entre la planificacion estrategica y los
indicadores financieros del grifo Primax de la Empresa Comunal de Servicios Multiples

Rancas, Pasco, 2020-2021.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

A nivel de America Latina las empresas e instituciones publicas no han
cerrado las brechas de cumplimiento de los objetivos, metas y acciones en el
corto, mediano y largo plazo propuestos en la planificacion estratégica a
diferencia con la planificacién operativa, esto debido a su poco monitoreo y
seguimiento mediante los indicadores tanto en el sector publico como en el sector
privado.

A nivel del pais si bien es cierto ha crecido el interés e importancia de cumplir lo
propuesto por la planificacion estratégica ya que las empresas privadas como las
instituciones publicas tienen que enfrentar los desafios de la pandemia por un
lado, la centralizacion del gobierno central y regional y la baja calidad de la
gestion por parte del recurso intangible hace que no sea satisfactoria para la
sociedad.

Las empresas en el pais deben reconstruir los procesos y procedimientos segun
mecanismos que le den mayor integridad y consistencia a la formulacion,
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implementacion, seguimiento y evaluacion de la planificacion estratégica para
mejorar la gestion efectiva orientada a los resultados e impactos de sus
indicadores econémicos y que sean positivos; pero actualmente la planificacion
estratégica no ha logrado mejorar su operatividad en las empresas y demas
organizaciones, no hay formalizacion y consistencia tecnica, desde su
elaboracion, como la formulacion de planes que sean estructurados y precisos, ya
que que algunas veces la planificacion estratégica no siempre contiene el
diagnostico en su profundidad, dado a ello no se disefia estrategias en base al
analisis interno y externo real, es ahi donde la planificacién estratégica no va
influir en los resultados del ejercicio de ganancias y perdidas de las empresas.

En nuestra regién Pasco los gerentes de las empresas y demas organizaciones no
siguen el proceso de la planificacion estratégica en su operatividad del mismo, es
decir no dirigen y controlan el futuro de su empresa, 0 sera que sus gerentes
desconocen que la planificacion estratégico es el proceso por el cual los que
dirigen las empresas ordenan los objetivos, metas y acciones mediante estrategias

en el tiempo, segln la evaluacion a través de los indicadores.

La Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas (ECOSERM) también no ha
logrado favorablemente del cumplimiento de sus objetivos y metas de la
planificacién estratégica y por ende sus estados de resultados de sus ganancias y
pérdidas no ha sido y no es lo 6ptimo en los ultimos dos afios (2020-2021),
seguramente por algunos factores entre ellas la pandemia del Covid-19, los
recursos humanos entre otros, pese a ello ECOSERM Rancas mediante su
actividad econémica de la estacion de servicios del grifo Primax vino

gestionandose en todo este tempo, solo ha parado a partir del segundo trimestre



1.2.

en adelante del 2020, a consecuencia de la cuarentena obligatoria decretado por el
gobierno central y a partir del tercer trimestre volvio a iniciar sus actividades
econdmicas de este rubro en consecuencia no tuvo produccion y se paralizo la
atencion y no habia ingresos por estas actividades, en tal sentido esta
problematica nos lleva a realizar la investigacion de como estan los indicadores
financieros durante el periodo 2020-2021, o ¢como ha influido la planificacion
estrategica en los resultados del ejercicio de ganancias y pérdidas del grifo
Primax en la Ecoserm? necisita seguramente restructurado la planificacién
estratégica post pandemia y aplicar nuevas estrategias para desarrollar esta
actividad econémica, todo este analisis nos lleva a plantear el problema general y

las especificas mas adelante.

Delimitacion de la Investigacion

Delimitacion Espacial

El estudio se desarrollé en la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Rancas
especificamente en el grifo Primax en el distrito de Simén Bolivar en la region
Pasco, donde se realizé la recoleccion de datos mediante encuesta para datos
primarios y la informacion secundaria en una ficha de registro.

Delimitacion Temporal

El trabajo de investigacion que se desarrollé comprende los periodos 2020-2021,

a través de fuentes primarias y secundarias.



1.3.

Delimitacion Social

El recojo de informacion mediante el cuestionario, comprendié a doscientos
cincuenta y uno (251) socios de la Empresa Comunidad San Antonio de Rancas
en el distrito de Simon Bolivar, Pasco.

Delimitacion Conceptual o Tematica

La investigacion traté referente a las variables de planificacion estratégica y su
influencia en los indicadores financieros del grifo Primax en la Empresa Comunal
de Servicios Multiples Rancas.

Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General
¢Como influye la planificacion estrategica en los indicadores financieros
del grifo Primax de la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, Pasco,

2020-20217?

1.3.2. Problemas Especificos
¢Como influye la planificacion estratégica en la liquidez financiera del
grifo Primax en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, Pasco,

2020-20217?

¢Coémo influye la planificacién estratégica en la rentabilidad financiera del grifo
Primax en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, Pasco, 2020-

20217

¢Como influye la planificacion estratégica en la solvencia financiera del grifo
Primax en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, Pasco, 2020-

20217



14.

¢Como influye la planificacion estratégica en la gestion financiera del grifo
Primax en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, Pasco, 2020-

20217

Formulacion de Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Determinar la influencia de la planificacion estrategica en los indicadores
financieros del grifo Primax de la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples

Rancas, Pasco, 2020-2021.

1.4.2. Objetivos Especificos
Determinar la influencia de la planificacion estratégica en la liquidez
financiera del grifo Primax en la Empresa Comunal de Servicios Multiples

Rancas, Pasco, 2020-2021.

Determinar la influencia de la planificacién estratégica en la rentabilidad
financiera del grifo Primax en la Empresa Comunal de Servicios Multiples

Rancas, Pasco, 2020-2021.

Determinar la influencia de la planificacion estratégica en la solvencia financiera
del grifo Primax en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, Pasco,

2020-2021.

Determinar la influencia de la planificacion estratégica en la gestion financiera
del grifo Primax en la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Rancas, Pasco,

2020-2021.



1.5. Justificacion de la Investigacion

Justificacion Tedrica

La investigacion se desarrollé con el propdsito de aportar conocimientos de
la planificacion estratégica y los indicadores financieros del grifo Primax de
la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas en el distrito de Simon
Bolivar, al sector académico mediante los resultados, el mismo que servira
para la empresa comunal levantar planes de mejora continua en esta
actividad.

Justificacion Practica

La presente investigacion se desarrolld para contribuir con el crecimiento y
desarrollo de la empresa comunal para mejorar la planificacion estratégica y los
indicadores financieros de los resultados de ganancias y pérdidas que sean

favorables en su rentabilidad e influir en la calidad de vida de sus socios.
Justificacion Metodoldgica

La investigacion se realizd segin el método de la investigacion cientifica, el
analisis de las variables de estudio son fendbmenos o situaciones que deben ser
investigadas por la ciencia, para luego demostrar su validez y confiabilidad,
seguidamente ser utilizados en otros trabajos de investigacion en empresas

similares.
Justificacion Social

La investigacion, promovera un impacto positivo en los miembros y socios
de la empresa comunal, como la influencia en la sociedad, con aumento de
empleo, a través de nuevos programas y proyectos de estacion de servicios
de grifo en otras sedes asi como los tienen en Cafiete con la Unica finalidad

de mejorar la calidad de vida de los socios comuneros.
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1.6.

Justificacion de Conveniencia

El estudio beneficiard nuestro propésito académico de lograr el Titulo Profesional
de Contador Publico.

Limitaciones de la Investigacion

La presente investigacion tuvo limitaciones en la recoleccion de datos
tanto primarios como secundarios por su accesibilidad, asi mismo la aplicacion de
las encuestas donde los encuestados no opinan muchas veces de forma real y por
ualtimo el aspecto econémico y la disposicion de tiempo fueron las limitaciones en

el estudio.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Estudio

Morocho & Mufioz, (2015), en su tesis concluye: “El Tecnicentro Bolivar
Mora, es un negocio local con una trayectoria joven en el mercado, por este
hecho falta implementar algunas mejoras, uno de ellos es que no tiene una
administracién enfocada hacia un futuro, se enfocatan solo en el presente y
defender lo que tiene en ese momento, carece de unaplanificacién estratégica y
tactico para poder defenderse en una competencia cada vez mas grande en el
pais” (p.75).

Morocho & Mufioz, (2015), en su tesis concluye: “No posee un asistente
administrativo que le ayude con las diferentes labores de implementacion y
seguimiento en todaslas mejoras que se planea dentro del &rea administrativa, lo
que conlleva a que el gerente no tenga tiempo para realizar la planeacion ni
implementacion de las mejoras” (p.75).

Burgos, (2012), en su tesis llega a las conclusiones siguientes:

1. Es posible elevar la competitividad de la estacion de servicio ACOSAC a



través de la aplicacion del plan estratégico.
2. El modelo estratégico propuesto encaminard a ACOSAC a un crecimiento
ordenado y continuo, ya que en este estudio se definen claramente la mision,

vision y objetivos que se alcanzaran siguiendo las estrategias seleccionadas.

3. Laempresa carece de planes a corto plazo y largo plazo, es decir no cuenta
con una planificacion adecuada que les permita alcanzar los resultados

requeridos.

4. No cuenta con un organigrama adecuado, por lo que no hay un éptimo
desempefio de los recursos materiales y de personal para alcanzar los

objetivos.

5. Segun el analisis financiero realizado en el proyecto, ACOSAC tiene una
fortaleza y estd en condiciones financieras adecuadas para seguir cualquier

estrategia que se proponga.

6. ACOSAC presenta debilidades como en la parte administrativa, deficiente
uso de las herramientas de marketing y ventas, las cuales deben ser

superadas en el corto plazo.

7. ACOSAC cuenta con una fortaleza como es un amplio local y espacio

suficiente para poder instalar servicios complementarios.

8. Segun las herramientas utilizadas en el desarrollo del presente trabajo
concluimos que lo mas conveniente y viable para la empresa es laaplicacion
de la estrategia intensiva de crecimiento como es: Penetracion en el

mercado y de la estrategia de diversificacion concentrica. (p.137-138)

Gallo, (2019), en su tesis concluye:



1. En el 2017 la Empresa Comunal de Servicios Multiples ECOSERM — Rancas
los responsables de las diferentes areas no han aplicado el proceso
administrativo como: Planeamiento. organizacion, direccion y Control por lo
cual ha incidido en la mejora de las ventajas competitivas de sus servicios que
ofrecen en el mercado de la Region de Pasco, especificamente el acceso al
sector minero mono de obra altamente calificada, la facilidad para acceder a
nuevas tecnologias.

2. La Empresa Comunal de Servicios Multiples ECOSERM —Rancas en el 2017,
los responsables de la administracion no han realizado gestiones para obtener
recursos financieros para mejorar las ventajas competitivas con respecto a los
insumos, mano de obra para mejorar la competitividad de sus servicios que
ofrecen.

3. La Empresa Comunal de Servicios Multiples ECOSERM —Rancas en el 2017,
las areas de su organizacion no han implementado y aplicado el proceso de
administracion como gestién empresarial por lo cual no han logrado mejorar
las ventajas competitivas de los servicios que ofrecen en el mercado de la
Region de Pasco.

4. La Empresa Comunal de Servicios Multiples ECOSERM —Rancas en el 2017,
en las diferentes areas de organizacion no han contado con los recursos
humanos calificados de acuerdo a su especialidad ,por lo cual ha influido en
la falta de mejoras de las ventajas competitivas relacionadas con el personal
técnico y profesional que han contado en el 2017.Debido que el areas de
gestién de recursos humanos de la empresa materia de estudio no ha
identificado ,clasificado y evaluado en relacién los integrantes de su empresa

para poner a disposicion de la empresa. (p.100-101).
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2.2. Bases Teoricas-Cientificas

Planificacion Estratégica

Walter & Pando, (2014), en su libro define: “El planeamiento estratégico a
nivel sectorial y organizacional es un medio para fortalecer el alineamiento
de la acciéon con los objetivos de las politicas. Este es un conjunto de
conceptos, procedimientos y he- rramientas para el anélisis sistemético y la
revision de la orientaciéon de la accion, del contexto y de los modos de

accion” (p.28).

Armijo, (2010), en su libro define:

La Planificacion Estratégica es una herramienta de gestion que permite
apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer
actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los
cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor
eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen.
Consiste en un ejercicio de formulacién y establecimiento de objetivos de
caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los
cursos de accion (estrategias) para alcanzar dichos objetivos. Desde esta
perspectiva, la Planificacion Estratégica es una herramienta clave para la

toma de decisiones de las instituciones publicas. (p.5).

Segun Chiavenato, (2016), en su libro define a la planificacion estrategica:
“como proceso que sirve para formular y ejecutar las estrategias de la
organizacion con la finalidad de insertarla, segun su mision, en el contexto en el

que se encuentra” (p.29).
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Segun, Rojas & Medina, (2012), en su libro define: “la planificacion estratégica
es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el
tiempo. De hecho el concepto de estrategia y el del planeacion estan ligados
indisolublemente puesto tanto el uno como el otro designan una secuencia de
acciones ordenadas en el tiempo de tal forma que se puede alcanzar uno o varios
objetivos . Es el proceso que consiste en decidir sobre una organizacion sobre los
recursos que seran utilizados y las politicas que se orientan para la consecucion

de dichos objetivos” (p.36).

Para, Mendoza & Robles, (2000), en su libro define:”Es un proceso por el cual
una organizacion es analizada desde su interior para poder encontrar el camino
creativo a la Vision, al futuro que se ha trazado, y lo hace usando el Pensamiento
Estratégico. Ese proceso se va a traducir en un Plan Estratégico. Ademas tiene
una secuencia de etapas como la vision, misién, andlisis del entorno interno y

externo, objetivos, estrategias y metas” (p.15).

Hitt, (2004), en su libro define: “la planificacion estratégica es un conjunto de
compromisos, decisiones y acciones que se requieren para que una empresa logre
ser competitiva y obtenga rendimientos (utilidades, ganancia o rentas) superiores

al promedio” (p.13).

Segln Steiner, (1998), en su libro define: “La planeacion estratégica observa las
posibles alternativas de los cursos de accion en el futuro, y al escoger unas
alternativas, éstas se convierten en la base para tomar decisiones presentes. La
esencia de la planeacién estratégica consiste en la identificacion sistematica de las

oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados con otros
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datos importantes proporcionan la base para que una empresa tome mejores
decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros:

Planear significa disefiar un futuro deseado e identificar las formas para lograrlo”

(p.20).

Steiner ha presentado un modelo de planificacion estratégica lo cual presentamos

a continuacion.

Figura 1

Estructura y Proceso de Planeamiento Estratégico Comercial de una Empresa

FLUJOS DE

PLANEACION ESTRATEGICA —L REORMAION _I'

"EXPECTATIVAS DE LOS
PRINCIPALES INTERESES

EXTERIORES

PLANEACION | TACTICA

1 EXI

EL ESTRATEGIAS MAESTRAS
PLAN s al Mision PROGRAMACION PLANEACION REVISION Y
TACION
PARA | Propositos Y PROGRAMAS A Y PLANES M e l—e] evaLuAcioN
PLA- BASE DE DATOSI (ARCHIVO) Objetivos MEDIANO PLAZO A CORTO PLAZO DE PLANES
NEAR Desempefio en el pasado Pollticas

ESTRATEGIAS PROGRAMADAS

Situacion actusl
Provision os

EVALUACION DE
Ambiente:

NORMAS DE
DECISION Y
EVALUACION

Nota. Extraido del libro de Planeacion estratégica de Steiner, (1998), (p.24).

Segin  Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, (1998), define sobre la planeacion
estratégica como "el proceso Por el cual los miembros guia de una organizacion
prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para
alcanzarlo. La vision del estado futuro sefiala la direccion en que se deben

desplazar las empresas” (p.5).
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Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, (1998), Para comprencler con amplitud el

concepto de planeacion estratégica se deben involucrar seis factores criticos:

En Primer lugar, la estralegia es un patréon de decisiones coherente, unificado e
integrador; esto significa que su desarrollo es consciente, explicito y proactivo.
En segundo lugar, la estrategia constituye un medio para establecer el propdsito
de una organizacion en términos de sus objetivos a largo plazo, sus planes de
accion y la asignacion de recursos. Esta Gltima es quiza la verdadera prueba de
fuego del plan esrmtégico de la organizacion. En tercer lugar, la estrategia es una
definicion del dominio competitivo de la compafiia en qué tipo de negocio se
halla en realidad, aunque ésta no es una pregunta sencilla como puede parecer. En
cuarto lugar, la estrategia representa una respuesta a las fortalezas y debilidades
internas y a las oportunidades y amenazas externas con el fin de desarrollar una
ventaja compedtiva. En quinto lugar, la estrategia se convierte en un sistema
I6gico para diferenciar las tareas ejecutivas y administrativas y los roles a niveles
corporativo, de negocios y funcional, de tal manera que la estructura se ajusle a la
funcion. En sexlo lugar, constituye una forma de definir la contribucion
econémica y no econémica que la organizacion hara a sus grupos de interés, su

razon de ser. (p.5-6).

Segun, Kaplan & Norton, (2002), senala en su libro: “El cuadro de mando
integral complementa los indicadores financieros de la actuacion pasada con
medidas de los inductores de actuacion futura. Los objetivos e indicadores de
cuadro de mando se derivan de la vision y estrategia de una organizacion y
contemplan la actuacion de la organizacion desde cuatro perspectivas: la, la del

cliente, la del proceso interno y la de formacién y crecimiento. ElI Cuadro de
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Mando Integral es mas que un sistema de medicion tactico u operativo. Las
empresas innovadoras estan utilizando el cuadro de mando como un sistema de
gestion estratégica, para gestionar su estrategia a largo plazo. EI Cuadro de
Mando Integral ayuda a: aclarar y traducir o transformar la vision y la estrategia,
comunicar y vincular los objetivos e indicadores estratégicos y aumentar el
feeback y formacion estratégica.” (p.21-23).

Figura 2

Modelo de Planeacion Estratégica Aplicada

Planeacion
para planear

Monitoreo del Consideraciones
entorno Busqueda para su aplicacién
de valores
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Auditoria Analisis f
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Nota. Planeacion estratégica aplicada, Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, (1998), (p.108).

Segun, Sallenave, (2002) en su libro afirma que “La Planificacion Estratégica es
el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el
tiempo. No es un dominio de la alta gerencia, sino un proceso de comunicacion y
de determinacion de decisiones en el cual intervienen todos los niveles
estratégicos de la organizacion. La planificacion estratégica es el proceso que

sigue el gerente Integral para dirigir y controlar el futuro de su empresa” (p.173).

De acuerdo a la dotacion de las informaciones , la mayor parte de las empresas
estan en capacidad de levantar un diagndéstico tanto interno como externo de la
situacién de como se encuentra, el paso un tanto dificil es como pasar del
diagnostico a la accién para ello las empresas tienen que hacer un buen

diagnostico tal como nos sefiala la siguiente figura que propone Sallenave.

Figura 3

Proceso de elaboracién de la accion Empresarial

D
ENTRADA SALIDA
MEDIO Andlisis de las oportunidades N
(externo) y amenazas del medio actual Investigacion
de mercado
y futuro de la empresa. @
EMPRESA Andlisis de las capacidades de la
(medio interno) empresa. Diagnostico
Identificacion de sus estratégico
fortalezas y sus debilidades. @
ESTRATEGIA Aprendizaje de los conceptos, Acci6n
las técnicas y las herramientas de E ial
la estrategia empresarial mpresana

Nota. Tomado de Gerencia Integral Sallenave, (2000), (p.178).
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Indicadores Financieros

Los indicadores financieros o también llamados ratios financieros, son
herramientas métricas que nos ayudan a evaluar los resultados del balance de las
operaciones de una empresa, mediante el andlisis de los estados financieros para
medir la liquidez, rentabilidad, solvencia, gestion, etc. facilitando asi una mejor

toma de decisiones en la empresa.

Martinez C. , (2021), en la wb menciona: “Los indicadores financieros, también
Ilamados ratios financieros, son métricas que te permiten realizar anélisis
financieros de una empresa en un periodo determinado. Existen varios tipos de
indicadores financieros que se enfocan en diferentes areas de la empresa y la

eficiencia que han tenido” (p.1).

De acuerdo a Leach, (2010), “los ratios proporcionan un método muy eficaz de la
comprension de las cuentas contables de la empresa y su interpretacion financiera

para su toma apropia de decision” (p.VII).

Segun, Aleman & Gonzales , (2004), en su libro menciona: “las razones
financieras son comparaciones numéricas que muestran las relaciones que
guardan entre si las cifras de los estados financieros, sirve como herramienta para
evaluar el desempefio financiero de un negocio y para compararlo con otras
empresas de la misma industria o comercio. Existen dos objetivos financieros
basicos en todo organizacion comercial la rentabilidad en las operaciones y la
posicion de solvencia la rentabilidad en las operaciones significa aumentar el
valor del patrimonio de los accionistas a través de las actividades de la empresa es

decir proporcionar a los propietarios una retribucion satisfactoria a su inversion
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posicion de solvencia implica ser capaz de pagar las deudas y obligaciones de la

empresa a medida que se vencen”. (p.113).

Entre los ratios financieros mas importantes que vamos a desarrollar en el analisis

de la investigacion seran:

Ratios Financieros

a. Ratio de Liquidez
Esta ratio mide la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus obligaciones
corrientes de corto plazo, por otro lado, si la empresa desea afrontar de manera

ordenada sus obligaciones, entonces debera proyectar un flujo de caja.

Activo Corriente

Liguidez Corriente,;, = , ,
q ane - pasivo Corriente

Prueba Acida

Esta ratio mide la capacidad inmediata de la empresa para cubrir sus
obligaciones corrientes, es decir la disponibilidad de activos liquidos que
cuenta para hacer frente a sus pasivos.

__dActive Corriente—Existencias
atio —

Prueba Acida

Paszivo Corriente

Prueba Defensiva

Este ratio mide la capacidad de pago en el corto plazo de la empresa.

Caja y Bancos

Prueba Defensiva,;, = : ,
f ane Pasivo Corriente

b. Ratios de Solvencia

Permite determinar la capacidad de endeudamiento que tiene la empresa.
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Endeudamiento del Activo

. . Pasivo Total
Endeudamiento del Activo Total,;, = ———
Activo Total

Endeudamiento Patrimonial
Este ratio determinara el compromiso del patrimonio con el pasivo total que

tiene la empresa.

Pasivo Total

Endeudamiento Patrimonial,;, = , ,
Patrimonio

Endeudamiento del Patrimonio Corriente

Pasive Corriente

Endeudamiento Patrimonial Corriente ;, = Patrimonio

Respaldo de Endeudamiento

Activo Fijo Neto

Respaldo de Endeudamientog;, = Patri ,
atrimonio

. Ratio de Rentabilidad Financiera
Rentabilidad Neta de Capital
Esta ratio nos medira la relacion existente entre la ganancia o utilidad neta y el

capital invertido y aportado por la empresa.

Utilidad Neta
Capital

Renta.Neta del Capitalg;, =

Rentabilidad Neta del Patrimonio
Este indice mide la rentabilidad no solo del capital sino tambiéen del
patrimonio neto de la empresa.

Utilidad Neta

Patrimonio

Renta.Neta del Patrimoniog;, =
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d.

Rentabilidad del Activo
Mediante esta ratio podemos medir o determinar la rentabilidad del activo en la

empresa, mostrando la eficiencia en el uso de sus activos de la empresa.

Util. Antes de Part.e Impto.
Activo Total

Rentabilidad del Activog;, =

Indice de Gestion Financiera

Rotacién de Caja y Bancos

Es un indicador mide el periodo medio en que la empresa puede cumplir con sus
obligaciones y compromisos en el corto plazo.

Caja y Bcos

Rotacidn de Caja v Bancosg;, = Ingreso por Operacion X

Rotacion de Ingresos por Operacion
Este indicador muestra en la empresa la rotaciéon de ventas al afio.

y Ingresos por Operacion
Rotacion de Ingresos por Oper. 4, =

Cuentas por Cobrar

Rotacion de Cobros
Este indice nos muestra el tiempo en que la empresa se demora en ejecutar o

efectivizar una cobranza.

Cuentas por Cobrar

Rotacidn de Cobros g, = Ingreso por Operacion x 360

20



2.3. Definicion de términos basicos.

Activo Corriente, “El activo corriente es aquel con liquidez y corresponde al
dinero en bancos y a todos los activos que se pueden convertir rapidamente en
efectivo como cuentas”. (Economipedia, 2021)

Activo no corriente, “L0s activos no corrientes son duraderos y poco liquidos,
porque se necesita tiempo para convertirlos en dinero efectivo. Son un elemento
importante en la estructura econémica de la empresa, pero al ser inversiones a
largo plazo, no sirven para conseguir liquidez (dinero) para la empresa en el corto
plazo. Son recursos que sirven para el negocio en el largo plazo”. (Economipedia,
2021).

Anélisis FODA, DOFA o matriz FODA, “Siglas en espafiol de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, provenientes a su vez de los
términos en inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities y Threats (SWOT). Es
una metodologia usada en gestion organizacional para el andlisis de situacién con
miras a disefiar y poner en marcha procesos de planificaciéon anual (POA o Plan
Operativo Anual). Se centra en el pasado y el presente de la organizacion, por lo
que solo representa una foto de su estado al momento de realizar el listado”
Berrios R. (2009).

Estrategia, “Accion o conjunto de acciones establecidas para el cumplimiento de
un objetivo o meta” Cconislla, J. (2018).

Liquidez: “Es la mayor o menor facilidad que tiene el tenedor de un titulo o un
activo para transformarlo en dinero en cualquier momento”. (Educacion
Financiera, 2021)

Patrimonio, “conjunto de bienes propios de una persona o de una institucion,

susceptibles de estimacion econémica”. (Economipedia, 2021)
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2.4.

Pasivo corriente o pasivo circulante, es la parte del pasivo que contiene las
obligaciones a corto plazo de una empresa, es decir, las deudas y obligaciones
que tienen una duracion menor a un afio. (Economipedia, 2021)

Planificacion estratégica, es una herramienta de gestion, que permite establecer
el proceso mediante el cual las empresas toman decisiones, delimitan plazos y
asignan sus recursos para el logro de los objetivos. (Economipedia, 2021).
Resultados del Ejercicio o Estado de resultados, “Elresultado del
ejercicio representa el importe que realmente ha ganado la empresa en ese
periodo. El estado de resultados, también llamada cuenta de resultados o cuenta
de pérdidas y ganancias, recoge los ingresos y gastos que ha tenido una empresa
durante un periodo de tiempo”. (Economipedia, 2021).

Rentabilidad: Es la relacion entre la utilidad proporcionada por un titulo y el
capital invertido en su adquisicién. (Educacién Financiera, 2021)

Solvencia financiera, estd relacionada con un analisis vertical del balance
general de una organizacion.

Formulacion de Hipotesis

2.4.1. Hipotesis General
Existe influencia significativa entre la planificacion estrategica y los
indicadores financieros del grifo Primax de la Empresa Comunal de Servicios

Multiples Rancas, Pasco, 2020-2021

2.4.2. Hipotesis Especificos
Existe influencia significativa entre la planificacion estratégica con la
liquidez financiera del grifo Primax en la Empresa Comunal de Servicios

Multiples Rancas, Pasco, 2020-2021.
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Existe influencia significativa entre la planificacion estratégica con la rentabilidad
financiera del grifo Primax en la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples

Rancas, Pasco, 2020-2021.

Existe influencia significativa entre la planificacion estratégica con la solvencia
financiera del grifo Primax en la Empresa Comunal de Servicios Multiples

Rancas, Pasco, 2020-2021.

Existe influencia significativa entre la planificacion estratégica con la gestion
financiera del grifo Primax en la Empresa Comunal de Servicios Multiples

Rancas, Pasco, 2020-2021.

2.5. ldentificacion de Variables

V. 1 Dependiente
Indicadores Financieros
V. 2 Independiente
Planificacion Estrategica

2.6. Definicién operacional de variables e indicadores

Tabla 1
Operacionalidad de variables e indicadores

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Liquidez L|qU|de,z general _ _ _
Financiera Prueba acida Ratios Financieros
Prueba Defensiva y
Rentabilidad neta del capital Escala de Likert
VD Rentabilidad Rentabilidad neta del | de efectividad:
Indicédbres Financiera patrimonio
. . Rentabilidad del activo Muy efectivo (5)
Financieros del - - - .
Grifo Primax Endeudamiento patrimonial Efe_ctlvo 4)
Solvencia Endeudamiento del activo Indiferente (3)
Financi Endeudamiento  patrimonial | Inefectivo (2)
Inanciera corriente Muy inefectivo (1)
Respaldo de endeudamiento
Gestion Rotacion de caja y bancos
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V.1.
Planificacion
Estratégica

Financiera Rotacion del ingreso de
operaciones
Rotacion de cobros

Filosofia de la M.'S.'fm

empresa Vision :
AnélisValores Escala de Likert de
Fortalezas frecuencia

s Debilidades

Andlisis FODA Oportunidades Siempre (5)
Amenazas Casi siempre (4)
Objetivos A veces (3)

Gestion operativa | Estrategias Casi nunca (2)

Nunca (1)

Programas de accién

Acciony
desarrollo

Control

Organizacién
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 111
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

Para el estudio se ha considerado el tipo de investigacion explicativo,
segun Carrasco S. (2005), en su libro menciona: “es la investigacion que
corresponde responder a la interrogante ¢Por qué?, es decir con este estudio
podemos conocer por qué un hecho o fendmeno de la realidad tiene tales y cuales
caracteristicas, cualidades propiedades, etc. En sintesis por qué la variable en
estudio es como es” (p.42).

Nivel de Investigacion

Segun Esteban, (2009), “el nivel de investigacion descriptivo de corte
transversal es de nivel explicativo, factica aplicada que busca validar
conocimientos en la realidad” (p.75).

Métodos de Investigacion

Cabezas & Andrade, (2018), en su libro mencionan: “el método analitico

entendido como la descomposicién de un fendmeno en sus partes o elementos que
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3.4.

3.5.

constituyen, ha sido uno de los formas maés utilizados a los largo de la vida del ser
humano con el objetivo de acceder a las diversas facetas de la realidad” (p.18).
Cabezas & Andrade, (2018), en su libro mencionan: “el método sintético es
aquel que integra los componentes de un objeto de estudio, para estudiarlos en su
totalidad es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir
de los elementos sefialados por el andlisis; en otras palabras que la sintesis
significa reconstruir, volver a integrar las partes del todo; pero esta operacion
implica una superacion respecto de la operacion analitica, ya que no representa
solo la reconstruccion mecanica del todo, pues esto no permitird avanzar en el
conocimiento” (p.19).

Disefio de Investigacion
Vara, (2015), menciond: “disefio de investigacion es descriptivo correlacional
menciono: “evalda la relacion entre dos o mas variables. Intenta explicar cémo se

comporta una variable en funcion de otras” (p.196) Asi tenemos el disefio:

01
M= <::» r
o2
Donde:
M = Muestra

O.D = Observacion variable 1 Indicadores financieros
0.1 = Observacion variable 2 Planificacion estrategica

r = Relacion entre variables

Poblacion y Muestra

Poblacion
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La poblacién para el la investigacion esté constituida por 802 accionistas 0 socios
de la Empresa Comunal San Antonio de Rancas en el distrito de Simon Bolivar,
Pasco.

Muestra

La muestra estd estimada de acuerdo a la férmula probabilisticas para la
poblacién finita, representada por 251 socios de la Empresa Comunidad San
Antonio de Rancas en el distrito de Simén Bolivar, Pasco

El tamafio de muestra se estimo de acuerdo a la formula probabilistico para
poblacién finita con el margen de error de 5%, la distribucion estandar de 1.95, la
tasa de acierto 0.6 y fracaso sera de 0.4; para el cual se utiliz la siguiente
formula:

n= Z?2pgN

E*(N-1)+Z%pq
Donde:
N = Poblacion
N = Muestra
Z = Distribucion Estandar
E = Margen o probabilidad de error
p = Tasa de acierto o éxito
g = Tasa de fracaso o error
Reemplazando valores tendriamos:

n=_ 1.952*0.5*0.5* 802

0.052 * (802-1) + 1.952 * 0.5 * 0.5

n=_ 731.9052
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2.9176

n = 251 muestras

3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.7.

3.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica para recolectar datos fue la encuesta y observacion
3.6.2. Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para el estudio se ha consider6 el instrumento de cuestionario de acuerdo
a la escla de Likert cuyos valores se asignaron son los siguientes:

Para los datos de la variable planificacion estratégica sera:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Para los datos de la variable indicadores financieros del grifo Primax:

Muy inefectivo | Inefectivo | Indiferente | Efectivo Muy Efectivo

1 2 3 4 5

Ademas se utilizo las fichas de registro para recopilar la informacion cuantitativa
del balance general y los estados de pérdidas y ganancias de los dos ultimos afios

2020-2021, que se encuentra en el anexo 3.

Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Para la validacion del instrumento,se uso la técnica y método del Alfa de
Cronbach por analisis de correlacion y varianzas en el programa del SPSS de los
25 items considerados en el cuestionario de escala de Likert, obteniendo los
resultados siguientes:
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3.8.

3.9.

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,887 ,895 25

La informacion estadistica, nos muestra un Alfa de Cronbach de orden de 0.887 y
0.895 positivo alto muy cercano a uno, lo que nos quiere decir que nuestro
instrumento son homogeéneo y son fiables.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

El procesamiento de datos para la variable indicadores financieros del
grifo Primax fue a partir de los datos cuantitativos del balance general y los
estados de ganancias y pérdidas de los dos ultimos afios de estudio (2020-2021),
para ello se usé los ratios financieros de liquidez, rentabilidad, solvencia y de
gestion de acuerdo a las formulas establecidas, de la misma manera para esta
variable tambien se considero el instrumento de escala de Likert para organizar la
informacion y estimacion, para la variable planificacion estratégica tambien se
considero las encuestas con escala de Likert, donde se organizd, ordend, agrupé
los datos recolectados en el programa de Excel y luego exportar al SPSS para sus
estimaciones, para luego en base a los resultados realizar las interpretacion y
analisis de resultado, con el apoyo de la estadistica descriptiva e inferencial para
la prueba de hipdtesis general y especifica para ambas variables de estudio, para
ello se utilizo el test estadistico de Rho de Spearman para verificar la relacion

entre las variables y dimensiones de la investigacion.

Tratamiento Estadistico
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3.10.

La investigacion en el primer nivel de analisis se utilizo la estadistica
descriptiva las tablas de frecuencia, figuras, a partir del instrumento de las
variables y dimensiones del estudio, posterior a ello se realiz6 las pruebas de
hipdtesis a nivel general y especifica con el método de la estadistica inferencial
con el test estadistico de Rho de Spearman.

Orientacion Etica Filosofica y Epistémica

En el desarrollo de nuestra investigacién se tuvo en cuenta el estilo APA
en todas sus dimensiones, la practica de los valores éticos y el cumplimiento del
cddigo de ética de nuestra universidad, como también la evaluacion de Turnitin al
proyecto de tesis y de la tesis misma; por otro lado se tuvo en cuenta el estilo que
exige la universidad al momento de referenciar a los autores bibliograficos y en

todas las citas textuales.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del Trabajo de Campo

El trabajo de campo se desarroll6 con la recoleccion de datos a los socios
251 socios de la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, en segundo
lugar se ha solicitado a la empresa el balance general y los estados de resultados
de los afios 2020 y 2021 como fuente secundario para realizar las estimaciones y
el anélisis financiero con respecto a los ratios en base a ella, asi mismo, se
organizaron, ordenaron y alimentaron los datos en el programa Ms. Excel de
acuerdo a las variables, con las dimensiones por cada variable, luego se hizo el
conteo de cada item y la sumatoria respectiva de cada variable de estudio y de las
dimensiones, hecho esto se exporto los datos al SPSS 26, donde se procedi6 a

realizar estimaciones estadisticas.

Presentacion, Analisis e Interpretacion de Resultados
Una vez procesado los datos, se obtuvo las tablas de frecuencias cada

una con sus figuras respectivas, de la misma manera cada una con Sus
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interpretaciones, seguidamente se hizo las estimaciones de los ratios financieros,
como las pruebas de hipdtesis de forma general y luego las especificas de acuerdo
a los objetivos planteados en el proyecto de investigacion, cada una de ellas con
sus tablas de resultados, siguiendo los pasos y procedimientos con el test
estadistico del Rho de Spearman para determinar el grado de relacion entre las

variables de estudio, cada una con sus interpretaciones respectivas.
A continuacion, les presentamos los resultados:

Tabla 3
La empresa ECOSERM Rancas ha definido de forma participativa la mision

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 24 9,6 9,6 9,6
Casi nunca 108 43,0 43,0 52,6
A veces 32 12,7 12,7 65,3
Casi siempre 79 31,5 31,5 96,8
Siempre 8 3,2 3,2 100,0
Total 251 100,0 100,0

Figura 4

La empresa ECOSERM Rancas ha definido de forma participativa la misién

B nunca

M Casi nunca
W A veces

[ casi siempre
O siempre
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Interpretacion:

Los resultados estadisticos nos muestran que el 43.03% de los encuestados
afirman que casi nunca la empresa Ecoserm Rancas ha definido su mision de
forma participativa, el 31.47% dice que casi siempre han participado, el 12.75%
menciona que a veces participaron, el 9.56% hace referencia que nunca
participaron y el 3.19% dice que siempre han participado en la propuesta de la
mision.

Tabla 4
La empresa ECOSERM Rancas ha definido de forma participativa la vision

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 92 36,7 36,7 40,6
A veces 78 31,1 31,1 71,7
Casi siempre 49 19,5 19,5 91,2
Siempre 22 8,8 8,8 100,0
Total 251 100,0 100,0

Figura 5

La empresa ECOSERM Rancas ha definido de forma participativa la visién

B nunca

M Casi nunca
W A veces

[ casi siempre
O siempre
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Interpretacion:

Los resultados estadisticos nos muestran que el 36.65% de los encuestados
afirman que casi nunca la empresa Ecoserm Rancas ha definido su vision de
forma participativa, el 31.08% dice que a veces han participado, el 19.52%
menciona que casi siempre participaron, el 8.76% hace referencia a que siempre
participaron y el 3.98% dice que nunca han participado en la propuesta de la
vision.

Tabla 5
La empresa ECOSERM Rancas ha definido de forma participativa los valores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 72 28,7 28,7 28,7
Casi nunca 65 25,9 25,9 54,6
A veces 48 19,1 19,1 73,7
Casi siempre 51 20,3 20,3 94,0
Siempre 15 6,0 6,0 100,0
Total 251 100,0 100,0

Figura 6

La empresa ECOSERM Rancas ha definido de forma participativa los valores
E Munca

M Casinunca
W A veces

M casi siempre
O siempre
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Interpretacion:

Los resultados estadisticos nos muestran que el 28.69% de los encuestados

afirman que nunca la empresa Ecoserm Rancas ha definido sus valores de forma

participativa, el 25.90% dice que casi nunca han participado, el 20.32% menciona

que casi siempre participaron, el 19.12% hace referencia a que a veces

participaron y el 5.98% dice que siempre han participado en la propuesta de los

valores.

Tabla 6

La empresa ECOSERM Rancas hizo un analisis de forma participativa referente a las
debilidades de la organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 8 3,2 3,2 3,2
Casi nunca 80 31,9 31,9 35,1
A veces 120 47,8 47,8 82,9
Casi siempre 37 14,7 14,7 97,6
Siempre 6 2,4 2,4 100,0
Total 251 100,0 100,0
Figura 7

La empresa ECOSERM Rancas hizo un analisis de forma participativa referente a las debilidades de la
organizacion
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Interpretacion:

Los resultados estadisticos nos muestran que el 47.81% de los encuestados
afirman que a veces la empresa ECOSERM Rancas hizo un analisis de forma
participativa referente a las debilidades de la organizacion, el 31.87% dice que
casi nunca han participado, el 14.74% menciona que casi siempre participaron, el
3.19% hace referencia a que nunca participaron y el 2.39% dice que siempre han
participado en la propuesta de la mision.

Tabla 7

La empresa ECOSERM Rancas hizo un andlisis de forma participativa referente a las
fortalezas de la organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 3 1,2 1,2 1,2
Casi nunca 59 23,5 23,5 24,7
A veces 102 40,6 40,6 65,3
Casi siempre 29 11,6 11,6 76,9
Siempre 58 23,1 23,1 100,0
Total 251 100,0 100,0

Figura 8

La empresa ECOSERM Rancas hizo un analisis de forma participativa referente a las fortalezas de la
organizacion

B Munca

M Casi nunca
W A veces

M Casi sismpre
O siempre
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Interpretacion:

Los resultados estadisticos nos muestran que el 40.64% de los encuestados
afirman que a veces la empresa ECOSERM Rancas hizo un andlisis de forma
participativa referente a las fortalezas de la organizacion, el 23.51% dice que casi
nunca han participado, el 23.11% menciona que siempre participaron, el 11.55%
hace referencia que casi siempre participaron y el 1.20% dice que nunca han
participado en el analisis de las fortalezas de la empresa.

Tabla 8

La empresa ECOSERM Rancas hizo un analisis de forma participativa referente a las
oportunidades de la organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 1,2 1,2 1,2
Casi nunca 57 22,7 22,7 23,9
A veces 94 37,5 37,5 61,4
Casi siempre 78 31,1 31,1 92,4
Siempre 19 7,6 7,6 100,0
Total 251 100,0 100,0

Figura 9

La empresa ECOSERM Rancas hizo un analisis de forma participativa referente a las oportunidades de la
organizacion

B Munca

M Casi nunca
W A veces

M Casi sismpre
O siempre
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Interpretacion:

Los resultados estadisticos nos muestran que el 37.45% de los encuestados

afirman que a veces la empresa ECOSERM Rancas hizo un analisis de forma

participativa referente a las oportunidades de la organizacién, el 31.08% dice que

casi siempre han participado, el 22.71% menciona que casi nunca participaron, el

7.57% hace referencia que siempre participaron y el 1.20% dice que nunca han

participado en el analisis de las oportunidades de la empresa.

Tabla 9

La empresa ECOSERM Rancas hizo un analisis de forma participativa referente a las

amenazas de la organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 3 1,2 1,2 1,2
Casi nunca 77 30,7 30,7 31,9
A veces 104 41,4 41,4 73,3
Casi siempre 56 22,3 22,3 95,6
Siempre 11 4.4 4.4 100,0
Total 251 100,0 100,0

Figura 10

La empresa ECOSERM Rancas hizo un analisis de forma participativa referente a las amenazas de la
organizacion
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Interpretacion:

Los resultados estadisticos nos muestran que el 41.43% de los encuestados
afirman que a veces la empresa ECOSERM Rancas hizo un analisis de forma
participativa referente a las amenazas de la organizacion, el 30.66% dice que casi
nunca han participado, el 22.31% menciona que casi siempre participaron, el
4.38% hace referencia que siempre participaron y el 1.20% dice que nunca han
participado en el analisis de las amenazas de la empresa.

Tabla 10

La empresa ECOSERM Rancas ha definido sus objetivos estratégicos de forma
participativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 64 25,5 25,5 25,5
Casi nunca 69 27,5 27,5 53,0
A veces 52 20,7 20,7 73,7
Casi siempre 54 21,5 21,5 95,2
Siempre 12 48 48 100,0
Total 251 100,0 100,0

Figura 11

La empresa ECOSERM Rancas ha definido sus objetivos estratégicos de forma participativa
E Munca

M Casinunca

W A veces

M casi siempre

O siempre
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Interpretacion:

Los resultados estadisticos nos muestran que el 27.49% de los encuestados
afirman que casi nunca la empresa ECOSERM Rancas ha definido sus objetivos
estratégicos de forma participativa, el 25.50% dice que nunca han participado, el
21.51% menciona que casi siempre participaron, el 20.72% hace referencia a que
a veces participaron y el 4.78% dicen que siempre han participado en la
definicion de los objetivos estratégicos de la empresa.

Tabla 11
La empresa ECOSERM Rancas ha definido las estrategias de forma participativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 64 25,5 25,5 25,5
Casi nunca 79 31,5 31,5 57,0
A veces 45 17,9 17,9 74,9
Casi siempre 44 17,5 17,5 92,4
Siempre 19 7,6 7,6 100,0
Total 251 100,0 100,0

Figura 12

La empresa ECOSERM Rancas ha definido las estrategias de forma participativa
B nunca

M Casi nunca
W A veces

[ casi siempre
O siempre
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Interpretacion:

Los resultados estadisticos nos muestran que el 31.47% de los encuestados
afirman que casi nunca la empresa ECOSERM Rancas ha definido las estrategias
de forma participativa, el 25.50% dice que nunca han participado, el 17.93%
menciona que a veces participaron, el 17.53% hace referencia a que casi siempre
participaron y el 7.57% dicen que siempre han participado en la definicion de
estrategias de la empresa.

Tabla 12

La empresa ECOSERM Rancas ha definido los programas de accién de forma
participativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 3 1,2 1,2 1,2
Casi nunca 110 43,8 43,8 45,0
A veces 63 25,1 25,1 70,1
Casi siempre 63 25,1 25,1 95,2
Siempre 12 48 48 100,0
Total 251 100,0 100,0

Figura 13

La empresa ECOSERM Rancas ha definido los programas de accion de forma participativa
E Munca

M Casinunca

W A veces

M casi siempre

O siempre
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Interpretacion:

Los resultados estadisticos nos muestran que el 43.82% de los encuestados
afirman que casi nunca la empresa ECOSERM Rancas ha definido los programas
de accion de forma participativa, el 25.10% dice que a veces han participado, el
25.10% menciona que casi siempre participaron, el 4.78% hace referencia a que
siempre participaron y el 1.20% dicen que nunca han participado en la definicion
de los programas de accion de la empresa.

Tabla 13
La empresa ECOSERM Rancas realiza control de todas sus actividades.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 1,2 1,2 1,2
Casi nunca 104 41,4 41,4 42,6
A veces 70 27,9 27,9 70,5
Casi siempre 66 26,3 26,3 96,8
Siempre 8 3,2 3,2 100,0
Total 251 100,0 100,0

Figura 14

La empresa ECOSERM Rancas realiza control de todas sus actividades.
B nunca

M Casi nunca

W A veces

[ casi siempre
O siempre
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Interpretacion:

Los resultados estadisticos nos muestran que el 41.43% de los encuestados
afirman que casi nunca la empresa ECOSERM Rancas realiza control de todas
sus actividades, el 27.89% dice que a veces se realiza el control, el 26.29%
menciona que casi siempre, el 3.19% hace referencia a que siempre se lleva el
control de actividades y el 1.20% dicen que nunca se realiza el control de las
actividades de la empresa.

Tabla 14
La empresa ECOSERM Rancas cuenta con una estructura organizacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 17 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 54 21,5 21,5 28,3
A veces 152 60,6 60,6 88,8
Casi siempre 28 11,2 11,2 100,0
Total 251 100,0 100,0

Figura 15

La empresa ECOSERM Rancas cuenta con una estructura organizacional

E Munca

M Casi nunca
W A veces

[ casi siempre
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Interpretacion:

Los resultados estadisticos nos muestran que el 60.56% de los encuestados
afirman que a veces la empresa ECOSERM Rancas cuenta con una estructura
organizacional, el 21.51% dice que casi nunca la empresa cuenta con esta
estructura, el 11.16% menciona que casi siempre y el 6.77% hace referencia a que
la empresa nunca cuenta con una estructura organizacional.

Tabla 15
Como califica usted la liquidez general del grifo Primax de la ECOSERM Rancas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy inefectivo 8 3,2 3,2 3,2
Inefectivo 45 17,9 17,9 21,1
Indiferente 77 30,7 30,7 51,8
Efectivo 117 46,6 46,6 98,4
Muy efectivo 4 1,6 1,6 100,0
Total 251 100,0 100,0

Figura 16

Coémo califica usted la liquidez general del grifo Primax de la ECOSERM Rancas

E huy inefectiva
M Inefectivo

M Indiferente

H Efectivo

O huy sfectivo
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Interpretacion:

Los resultados estadisticos nos muestran que el 46.61% de los encuestados
afirman que es efectiva la liquidez general del grifo Primax de la ECOSERM
Rancas, el 30.68% dice que la liquidez es indiferente, el 17.93% menciona que es
inefectivo, el 3.19% hace referencia a que la liquidez es muy inefectiva y el
1.59% dice que es muy efectiva la liquidez producida por el grifo Primax de la
empresa.

Tabla 16

Como califica usted la prueba acida de liquidez del grifo Primax de la
ECOSERM Rancas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Muy inefectivo 10 4,0 4,0 4,0
Inefectivo 107 42,6 42,6 46,6
Indiferente 95 37,8 37,8 84,5
Efectivo 37 14,7 14,7 99,2
Muy efectivo 2 8 8 100,0
Total 251 100,0 100,0

Figura 17

Como califica usted la prueba acida de liquidez del grifo Primax de la ECOSERM Rancas

E huy inefectiva
M Inefectivo

M Indiferente

M Efectivo

O huy sfectivo
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Interpretacion:

Los resultados estadisticos nos muestran que el 42.63% de los encuestados

afirman que la prueba cida de liquidez del grifo Primax de la ECOSERM Rancas

es inefectiva, el 37.85% dice que la prueba acida de liquidez es indiferente, el

14.74% menciona que esta es efectiva, el 3.98% hace referencia a que la prueba

acida es muy inefectiva y el 0.80% dice que es muy efectiva la prueba acida de

liquidez producida por el grifo Primax de la empresa.

Tabla 17

Como califica usted la prueba defensiva de liquidez del grifo Primax de la

ECOSERM Rancas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy inefectivo 8 3,2 3,2 3,2
Inefectivo 41 16,3 16,3 19,5
Indiferente 76 30,3 30,3 49,8
Efectivo 122 48,6 48,6 98,4
Muy efectivo 4 1,6 1,6 100,0
Total 251 100,0 100,0

Figura 18

Coémo califica usted la prueba defensiva de liquidez del grifo Primax de la ECOSERM Rancas
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Interpretacion:

Los resultados estadisticos nos muestran que el 48.61% de los encuestados
afirman que la prueba defensiva de liquidez del grifo Primax de la ECOSERM
Rancas es efectiva, el 30.28% dice que la prueba defensiva de liquidez es
indiferente, el 16.33% menciona que esta es inefectiva, el 3.19% hace referencia a
que la prueba defensiva es muy inefectiva y el 1.59% dice que es muy efectiva la
prueba defensiva de liquidez producida por el grifo Primax de la empresa.

Tabla 18

Como evalla usted la rentabilidad neta del capital del grifo Primax de la
ECOSERM Rancas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy inefectivo 16 6,4 6,4 6,4
Inefectivo 113 45,0 45,0 51,4
Indiferente 42 16,7 16,7 68,1
Efectivo 76 30,3 30,3 98,4
Muy efectivo 4 1,6 1,6 100,0
Total 251 100,0 100,0

Figura 19

Como evalua usted la rentabilidad neta del capital del grifo Primax de la ECOSERM Rancas

E Muy inefectivo
W Inefectivo

W indiferente

M Efectivo

O Muy efectivo
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Interpretacion:

Los resultados estadisticos nos muestran que el 45.02% de los encuestados

afirman que la rentabilidad neta del capital del grifo Primax de la ECOSERM

Rancas es inefectiva, el 30.28% dice que la rentabilidad del grifo es efectiva, el

16.73% menciona que esta es indiferente, el 6.37% hace referencia a que la

rentabilidad neta del capital es muy inefectiva y el 1.59% dice que la rentabilidad

neta del capital producido por el grifo Primax de la empresa es muy efectiva.

Tabla 19

Como evalua usted la rentabilidad neta del patrimonio del grifo Primax de la

ECOSERM Rancas

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

acumulado

Frecuencia
Valido  Muy inefectivo 8
Inefectivo 41
Indiferente 76
Efectivo 122
Muy efectivo 4
Total 251

3,2
19,5
49,8
98,4
100,0

Figura 20

Como evalua usted la rentabilidad neta del patrimonio del grifo Primax de la ECOSERM Rancas
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Interpretacion:

Los resultados estadisticos nos muestran que el 48.61% de los encuestados
afirman que la rentabilidad neta del patrimonio del grifo Primax de la ECOSERM
Rancas es efectiva, el 30.28% dice que la rentabilidad del grifo es indiferente, el
16.33% menciona que esta es inefectiva, el 3.19% hace referencia a que la
rentabilidad neta del patrimonio es muy efectiva y el 1.59% dice que la
rentabilidad neta del patrimonio producido por el grifo Primax de la empresa es
muy inefectiva.

Tabla 20
Como evalla usted la renta del activo del grifo Primax de la ECOSERM Rancas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy inefectivo 8 3,2 3,2 3,2
Inefectivo 96 38,2 38,2 41,4
Indiferente 104 41,4 41,4 82,9
Efectivo 35 13,9 13,9 96,8
Muy efectivo 8 3,2 3,2 100,0
Total 251 100,0 100,0

Figura 21

Coémo evalua usted la renta del activo del grifo Primax de la ECOSERM Rancas
® Muy inefectivo
W Inefectivo

M indiferente

M Efectivo

I Muy efectivo
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Interpretacion:

Los resultados estadisticos nos muestran que el 41.43% de los encuestados

afirman que la renta del activo del grifo Primax de la ECOSERM Rancas es

indiferente, el 38.25% dice que la renta del grifo es inefectiva, el 13.94%

menciona que esta es efectiva, el 3.19% hace referencia a que la renta del activo

del grifo es muy efectiva y el 3.19% dice que la renta del activo producida por el

grifo Primax de la empresa es muy inefectiva.

Tabla 21

Como califica usted el endeudamiento patrimonial del grifo Primax de la

ECOSERM Rancas

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

acumulado

Frecuencia
Valido  Muy inefectivo 8
Inefectivo 40
Indiferente 77
Efectivo 122
Muy efectivo 4
Total 251

3,2
19,1
49,8
98,4
100,0

Figura 22

Coémo califica usted el endeudamiento patrimonial del grifo Primax de la ECOSERM Rancas
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Interpretacion:

Los resultados estadisticos nos muestran que el 48.61% de los encuestados
afirman que el endeudamiento patrimonial del grifo Primax de la ECOSERM
Rancas es efectivo, el 30.68% dice que el endeudamiento patrimonial es
indiferente, el 15.94% menciona que este es inefectivo, el 3.19% hace referencia
a que el endeudamiento patrimonial del grifo es muy inefectivo y el 1.59% dice
que el endeudamiento patrimonial producido por el grifo Primax de la empresa es
muy efectivo.

Tabla 22

Como califica usted el endeudamiento del activo del grifo Primax de la
ECOSERM Rancas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy inefectivo 4 1,6 1,6 1,6
Inefectivo 60 23,9 23,9 25,5
Indiferente 101 40,2 40,2 65,7
Efectivo 84 33,5 33,5 99,2
Muy efectivo 2 8 8 100,0
Total 251 100,0 100,0

Figura 23

Como califica usted el endeudamiento del activo del grifo Primax de la ECOSERM Rancas

® Muy inefectivo

M Inefectivo
1,59% M Indiferente

B Efectiva

O Muy efectivo
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Interpretacion:

Los resultados estadisticos nos muestran que el 40.24% de los encuestados
afirman que el endeudamiento del activo del grifo Primax de la ECOSERM
Rancas es indiferente, el 33.47% dice que el endeudamiento del activo es
efectivo, el 23.90% menciona que este es inefectivo, el 1.59% hace referencia a
que el endeudamiento del activo del grifo es muy inefectivo y el 0.80% dice que
el endeudamiento del activo producido por el grifo Primax de la empresa es muy
efectivo.

Tabla 23

Como califica usted el endeudamiento patrimonial corriente del grifo Primax de
la ECOSERM Rancas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy inefectivo 8 3,2 3,2 3,2
Inefectivo 40 15,9 15,9 19,1
Indiferente 75 29,9 29,9 49,0
Efectivo 124 49,4 494 98,4
Muy efectivo 4 1,6 1,6 100,0
Total 251 100,0 100,0

Figura 24

Como califica usted el endeudamiento patrimonial corriente del grifo Primax de la ECOSERM Rancas
E Muy inefectiva

M Inefectivo

[ indiferente

[ Efectivo

O uy efectiva




Interpretacion:

Los resultados estadisticos nos muestran que el 49.40% de los encuestados
afirman que el endeudamiento patrimonial corriente del grifo Primax de la
ECOSERM Rancas es efectivo, el 29.88% dice que el endeudamiento patrimonial
corriente es indiferente, el 15.94% menciona que este es inefectivo, el 3.19% hace
referencia a que el endeudamiento patrimonial corriente del grifo es muy
inefectivo y el 1.59% dice que el endeudamiento patrimonial corriente producido
por el grifo Primax de la empresa es muy efectivo.

Tabla 24

Como califica usted el respaldo de endeudamiento del grifo Primax de la
ECOSERM Rancas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy inefectivo 8 3,2 3,2 3,2
Inefectivo 65 25,9 25,9 29,1
Indiferente 90 35,9 35,9 64,9
Efectivo 88 35,1 35,1 100,0
Total 251 100,0 100,0

Figura 25

Como califica usted el respaldo de endeudamiento del grifo Primax de la ECOSERM Rancas
® Muy inefectivo

W Inefectivo

M indiferente

M Efectivo
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Interpretacion:

Los resultados estadisticos nos muestran que el 35.86% de los encuestados
afirman que el respaldo de endeudamiento del grifo Primax de la ECOSERM
Rancas es indiferente, el 35.06% dice que el respaldo de endeudamiento es
efectivo, el 25.90% menciona que este es inefectivo y el 3.19% hace referencia a
que el respaldo de endeudamiento del grifo de la empresa es muy inefectivo.
Tabla 25

Como evalta usted la rotacion de caja y bancos del grifo Primax de la
ECOSERM Rancas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy inefectivo 8 3,2 3,2 3,2
Inefectivo 41 16,3 16,3 19,5
Indiferente 79 31,5 31,5 51,0
Efectivo 119 47,4 47,4 98,4
Muy efectivo 4 1,6 1,6 100,0
Total 251 100,0 100,0

Figura 26

Como evalua usted la rotacion de caja y bancos del grifo Primax de la ECOSERM Rancas

E Muy inefectivo
W Inefectivo

W indiferente

M Efectivo

O Muy efectivo
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Interpretacion:

Los resultados estadisticos nos muestran que el 47.41% de los encuestados
afirman que la rotacion de caja y bancos del grifo Primax de la ECOSERM
Rancas es efectiva, el 31.47% dice que la rotacion de caja y bancos es indiferente,
el 16.33% menciona que esta es inefectiva, el 3.19% hace referencia a que la
rotacion es muy inefectiva y el 1.59% dice que la rotacion de caja y bancos del
grifo Primax de la empresa es muy efectiva.

Tabla 26

Como evalla usted la rotacion de ingresos de operaciones del grifo Primax de la
ECOSERM Rancas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy inefectivo 4 1,6 1,6 1,6
Inefectivo 73 29,1 29,1 30,7
Indiferente 68 27,1 27,1 57,8
Efectivo 106 42,2 42,2 100,0
Total 251 100,0 100,0

Figura 27

Como evalua usted la rotacion de ingresos de operaciones del grifo Primax de la ECOSERM Rancas
® Muy inefectivo

W Inefectivo

M indiferente

M Efectivo

55



Interpretacion:

Los resultados estadisticos nos muestran que el 42.23% de los encuestados
afirman que la rotacion de ingresos de operaciones del grifo Primax de la
ECOSERM Rancas es efectiva, el 29.08% dice que la rotacion de ingresos de
operaciones es inefectiva, el 27.09% menciona que esta es indiferente y el 1.59%
dice que la rotacién de ingresos de operaciones del grifo Primax de la empresa es

muy inefectiva.

Tabla 27
Como evalla usted la rotacion de cobros del grifo Primax de la ECOSERM
Rancas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy inefectivo 8 3,2 3,2 3,2
Inefectivo 41 16,3 16,3 19,5
Indiferente 80 31,9 31,9 51,4
Efectivo 118 47,0 47,0 98,4
Muy efectivo 4 1,6 1,6 100,0
Total 251 100,0 100,0
Figura 28

Como evalua usted la rotacion de cobros del grifo Primax de la ECOSERM Rancas
E Muy inefectivo
W Inefectivo

M indiferente

M Efectivo

O Muy efectivo
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Interpretacion:

Los resultados estadisticos nos muestran que el 47.01% de los encuestados
afirman que la rotacion de cobros del grifo Primax de la ECOSERM Rancas es
efectiva, el 31.87% dice que la rotacion de cobros es indiferente, el 16.33%
menciona que esta es inefectiva, el 3.19% hace referencia a que la rotacion es
muy inefectiva y el 1.59% dice que la rotacion de cobros del grifo Primax de la
empresa es muy efectiva.

Resultados de los Ratios Financieros del Grifo Primax de la ECOSERM
Rancas

a. Ratio de Liquidez

Activo Corriente

Liguidez Corriente,;, = , ,
q ane - pasivo Corriente

LC2020 = 9995703.03 / 1066564.49 = 9.37

LC 2001 = 9717570.36 / 82577.54 = 117.68

El ratio de liquidez del grifo Primax de la ECOSERM Rancas muestra que
por S/. 1.00 sol por pagar, existen S/. 9.37 soles por cobrar en el 2020 y en
el 2021 S/. 117.68 soles por cobrar, la empresa puede cumplir con sus
compromisos con respecto al flujo de entrada.

Prueba Acida

s, Active Corriente—Existencias
Prueba Acida z, =

Pasiveo Corriente

PA2020 = 9853726.02 / 1066564.49 = 9.24
PA2021 =9317681.53 / 82577.54 = 112.84
La prueba acida del grifo Primax de la ECOSERM Rancas indica que la

empresa posee S/. 9.24 soles en el afio 2020 y S/. 112.84 soles en el afio
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2021 en activos disponibles y S/. 1.00 sol en los pasivos en el corto plazo.
Quiere decir que por cada sol que debe la empresa, dispone de S/. 9.24 soles
(2020) y S/. 112.84 soles (2021) para pagarlo, es decir que estaria en
condiciones de pagar la totalidad de sus pasivos a corto plazo sin vender sus
mercancias.

Prueba Defensiva

Caja y Bancos

Prueba Defensiva,;, = : ,
f ane Pasivo Corriente

PD2o20 = 475836.37 / 1066564.49 = 0.45
PD2021 = 1098238.39 / 82577.54 = 13.30
El indice de la prueba defensiva muestra que por cada sol de aplicacion,
existen S/. 0.45 soles para el afio 2020 y S/. 13.30 soles el afio 2021 de

efectivo como capacidad de pago en el corto plazo.

Ratios de Solvencia

Endeudamiento del Activo

. . Pasivo Total
Endeudamiento del Activo Total,;, = ————
Activo Total

EAT2020 = 1621566.43 / 12191117.36 = 13.30%

EAT2021 =88217.04 / 11639674.75 = 0.76%

Este ratio de endeudamiento del activo nos indica que las deudas
representan el 13.30% para el afio 2020 y 0.76% para el afio 2021 con
respecto a la relacion entre las deudas y el activo total.

Endeudamiento Patrimonial

. . . Pasivo Total
Endeudamiento Patrimonial,;, = —————
Patrimonio
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EP2020 = 1066564.49 / 10569550.93 = 10.09%

EP2021 = 82577.54 / 11551457.71 = 0.71%

Este indicador nos muestra que el pasivo corriente representa el 10.09%
para el 2020 y 0.71% del 2021 del patrimonio, es decir que el patrimonio
esta endeudado en un 10.09% y 0.71% frente a sus obligaciones.

Endeudamiento del Patrimonio Corriente

Pasivo Corriente

Endeudamiento Patrimonial Corrienteg, =

EPC2020 = 1621566.43 / 10569550.93 = 15.34%

Patrimonio

EPCa2021 = 88217.04 / 11551457.71 = 0.76%

Este ratio nos quiere decir que el endeudamiento del patrimonio corriente es
del 15.34% para el afio 2020 y 0.76% para el afio 2021 en relacion con el
pasivo total, es decir que la empresa no ha perdido la autonomia financiera.

Respaldo de Endeudamiento

Activo Fijo Neto

Respaldo de Endeudamientog;, = Patri ,
atrimonio

RE2020 = 7824598.77 /10569550.93 = 0.74

RE2021 =8097908.71 / 11551457.71 = 0.70

El indice de respaldo de endeudamiento nos quiere decir que por cada sol
de inversién en el patrimonio, existe un respaldo de S/. 0.74 soles para el
afio 2020 y S/. 0.70 soles para el afio 2021en el activo fijo del patrimonio de
la empresa.

Ratio de Rentabilidad Financiera

Rentabilidad Neta de Capital

Utilidad Neta
Capital

Renta.Neta del Capitalg;, =
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RNCa2020 = 1429995.00 / 997883.07 = 1.43%

RNCa202 = 1007144.85 / 997883.07 = 1.01%

El ratio de rentabilidad financiera nos quiere decir que la rentabilidad neta
sobre el capital de los accionistas o trabajadores es del 1.43% para el afio
2020 y de 1.01% para el afio 2021, teniendo una relacion entre la ganancia
o utilidad neta y el capital invertido por los accionistas y trabajadores de la
empresa.

Rentabilidad Neta del Patrimonio

Utilidad Neta
Patrimonio

Renta.Neta del Patrimoniogs;, =

RNP2020 = 1429995.00 / 10569550.93 = 0.14%
RNP2021 = 1007144.85 / 11551457.71 = 0.09%
Este ratio nos indica que la rentabilidad de la empresa es de 0.14% para el
afio 2020 y 0.09% para el afio 2021 con respecto del capital y el patrimonio.

Rentabilidad del Activo

Util. Antes de Part.e Impto.

Rentabilidad del Activog;, = Activo Total

RA2020 = 1429995.00 / 12191117.36 = 0.12%
RA2021 = 1007144.85/ 11639674.75 = 0.09%
Este resultado del ratio de rentabilidad del activo nos quiere decir que la
rentabilidad del activo es de 0.12% para el afio 2020 y de 0.09% para el afio

2021, lo cual la empresa muestra eficiencia en el uso de los activos.
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indice de Gestion Financiera
Rotacién de Caja y Bancos

. . Caja v Bcos
Rotacidn de Caja v Bancosg;, = - — x 360
: e Imgreso por Operacién

RCB2020 = (475836.37 / 4441380.41) * 360 = 38.57

RCB2021 = (1098238.39 /5667122.67) * 360 = 69.76

La empresa Ecoserm Rancas tuvo ingresos por operacion que produjeron
disponibilidad de S/. 38.57 soles en el afio 2020 y /S. 69.76 soles en el afio
2021 contra los compromisos, es decir que la empresa puede cumplir con
sus obligaciones y compromisos en el corto plazo.

Rotacion de Ingresos por Operacion

y Ingresos por Operacion
Rotacién de Ingresos por Oper. g, =

Cuentas por Cobrar

R102020 = 4441380.41 / 2651653.65 = 1.67

R102021 = 5667122.67 / 2833819.67 = 2.00

Este ratio nos indica que la empresa Ecoerm Rancas presenta una rotacion
de ventas de 1.67 veces al afio en el 2020 y 2.00 veces en el 2021, esto
significa que la empresa otorga un plazo menor de 1.67 y 2.00 en la
realizacion de sus cuentas por cobrar comerciales, a mayor rotacion de
ventas requerirdn mayores cuentas por cobrar comerciales y a su vez mayor
indice de rotacién de cobros y caja y bancos.

Rotacion de Cobros

Este indice nos muestra el tiempo en que la empresa se demora en ejecutar

o efectivizar una cobranza.

. Cuentas por Cobrar
Rotacidn de Cobros g, = Ingreso por Operacion x 360
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RC2020 = (2651653.65 / 4441380.41) * 360 = 214.93
RC2021 = (2833819.67 / 5667122.67) * 360 = 180.02

El ratio de cobros nos muestra que la empresa demora en promedio 214.93
dias en el 2020 y 180.02 dias en el 2021 para efectivizar la cobranza, aqui
nos muestra el tiempo que la empresa se demora en ejecutar o efectivizar

una cobranza en el cortoplazo.

4.3. Prueba de Hipotesis
La prueba de hipdtesis se realizd con el test estadistico Rho de Sperman,
para saber la asociacién y correlacion lineal entre dos variables el mismo que nos
mide el grado de correlacion entre las variables y dimensiones del estudio, se
utilizé la férmula siguiente:

6> D?
p=1- —=——
N(NZ —1)

Donde:
D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden x — .

N es el nimero de datos.

Tabla 28
Regla de decisién para la interpretacién del Rho de Spearman
Valor Criterio
R=1,00 Correlacion grande, perfectay positiva
090<r£1,00 Correlacion muy alta
070 <r 20290 Correlacion alta
040<r£0.70 Correlacion moderada
020<r2040 Correlacion muy baja
r=0,00 Correlacion nula
r=-1.00 Correlacion grande, perfectay negativa

Nota. Segun Sampiere H., 2018.
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Hipotesis general
Ha: Existe influencia significativa entre la planificacion estrategica y los
indicadores financieros del grifo Primax de la Empresa Comunal de Servicios

Multiples Rancas, Pasco, 2020-2021.

Ho: No existe influencia significativa entre la planificacion estrategica y los
indicadores financieros del grifo Primax de la Empresa Comunal de Servicios

Muiltiples Rancas, Pasco, 2020-2021.

Tabla 29
Correlaciones

PLANIFICACION INDICADORES
ESTRATEGICA  FINANCIEROS

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de PLANIFICACION Coeficiente de 1,000 315™
Spearman ESTRATEGICA  correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 251 251
INDICADORES  Coeficiente de 315" 1,000
FINANCIEROS  correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 :
N 251 251

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados tenemos que el coeficiente Rho de Spearman es
0.315, podemos afirmar que existe una correlacion positiva muy baja, el nivel de
significancia bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05 el grado de significancia
bilateral, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y concluimos existe suficiente
evidencia estadistica para demostrar que, existe influencia significativa entre la
planificacién estrategica y los indicadores financieros del grifo Primax de la

Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, Pasco, 2020-2021.
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Hipotesis Especifica 1
Ha: Existe influencia significativa entre la planificacion estratégica con la
liquidez financiera del grifo Primax en la Empresa Comunal de Servicios

Multiples Rancas, Pasco, 2020-2021.

Ho: No existe influencia significativa entre la planificacion estratégica con la

liquidez financiera del grifo Primax en la Empresa Comunal de Servicios

Muiltiples Rancas, Pasco, 2020-2021.

Tabla 30

Correlaciones

PLANIFICACION Liquidez
ESTRATEGICA financiera
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de PLANIFICACION Coeficiente de 1,000 224"
Spearman ESTRATEGICA correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 251 251
Liquidez financiera Coeficiente de 224" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 251 251

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Los resultados del coeficiente Rho de Spearman es 0.224, entonces podemos
afirmar que existe una correlacion positiva muy baja, el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05 el grado de significancia bilateral, por lo
tanto, se rechaza la hipdétesis nula y concluimos que hay suficiente evidencia

estadistica para demostrar que, existe influencia significativa entre la

64



planificacion estratégica con la liquidez financiera del grifo Primax en la Empresa

Comunal de Servicios Multiples Rancas, Pasco, 2020-2021.

Ha: Existe influencia significativa entre la planificacion estratégica con la
rentabilidad financiera del grifo Primax en la Empresa Comunal de Servicios

Muiltiples Rancas, Pasco, 2020-2021.

Ho: No existe influencia significativa entre la planificacion estratégica con la
rentabilidad financiera del grifo Primax en la Empresa Comunal de Servicios

Muiltiples Rancas, Pasco, 2020-2021.

Tabla 31

Correlaciones

PLANIFICACION Rentabilidad
ESTRATEGICA  financiera
(Agrupada) (Agrupada)

Rhode  PLANIFICACION Coeficiente de 1,000 368"
Spearman ESTRATEGICA correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 251 251
Rentabilidad Coeficiente de 368" 1,000
financiera correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 :
N 251 251

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los resultados del coeficiente Rho de Spearman, tenemos un coeficiente de
correlacion de 0.368, podemos afirmar que existe una correlacion positiva muy
baja, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05 el
grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipétesis y concluimos

Existe influencia significativa entre la planificacion estratégica con la rentabilidad
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financiera del grifo Primax en la Empresa Comunal de Servicios Multiples

Rancas, Pasco, 2020-2021.

Hipotesis Especifica 3

Ha: Existe influencia significativa entre la planificacion estratégica con la

solvencia financiera del grifo Primax en la Empresa Comunal de Servicios

Muiltiples Rancas, Pasco, 2020-2021.

Ho: No existe influencia significativa entre la planificacion estratégica con la

solvencia financiera del grifo Primax en la Empresa Comunal de Servicios

Multiples Rancas, Pasco, 2020-2021.

Tabla 32

Correlaciones

PLANIFICACION  Solvencia
ESTRATEGICA financiera
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de PLANIFICACION  Coeficiente de 1,000 280"
Spearman ESTRATEGICA correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) : ,000
N 251 251
Solvencia financiera Coeficiente de 280" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 251 251

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos del coeficiente Rho de Spearman es 0.280,

podemos afirmar que existe una correlacion positiva muy baja, a su vez el nivel

de significancia bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05 el grado de

66



significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y concluimos que
existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, existe influencia
significativa entre la planificacion estratégica con la solvencia financiera del grifo
Primax en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, Pasco, 2020-

2021.

Hipotesis Especifica 4

Ha: Existe influencia significativa entre la planificacion estratégica con la gestion
financiera del grifo Primax en la Empresa Comunal de Servicios Multiples
Rancas, Pasco, 2020-2021.

Ho: No existe influencia significativa entre la planificaciéon estratégica con la
gestion financiera del grifo Primax en la Empresa Comunal de Servicios
Muiltiples Rancas, Pasco, 2020-2021.

Tabla 33

Correlaciones

PLANIFICACION Gestion
ESTRATEGICA  financiera
(Agrupada) (Agrupada)

Rhode  PLANIFICACION Coeficiente de 1,000 276"
Spearman ESTRATEGICA  correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 251 251
Gestion financiera Coeficiente de 276" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 251 251

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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4.4,

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos del coeficiente Rho de Spearman es 0.276,
podemos afirmar que existe una correlacion positiva muy baja, a su vez el nivel
de significancia bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05 el grado de
significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y concluimos que
existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, existe influencia
significativa entre la planificacion estratégica con la gestion financiera del grifo
Primax en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, Pasco, 2020-

2021.

Discusion de resultados

De acuerdo Morocho & Mufioz, (2015), donde afirma segin sus
resultados: “El Tecnicentro Bolivar Mora, es un negocio local con una trayectoria
joven en el mercado, por este hecho falta implementar algunas mejoras, uno de
ellos es que no tiene una administracién enfocada hacia un futuro solo vive el
presente.

De acuerdo a nuestros resultados efectivamente el grifo Primax de la ECOSERM
Rancas también ocurre lo mismo viven el presente, no tienen una vision de futuro
y compartido con todos sus socios, la mayor parte de ellos desconocen el plan
estratégico, la vision, misién, objetivos estratégicos, totalmente descuidados, pese
que la empresa y el negocio del grifo esta por buen camino empresarial; asi
mismo no hacen seguimiento, monitoreo y control de todas sus actividades,
programas y proyectos, no tienen un tablero de control, todavia trabajan
empiricamente, necesita entrar a planes de mejora.

Por su parte Gallo, (2019), en sus conclusiones afirma que no han aplicado el

proceso administrativo como: Planeamiento. organizacion, direccion y Control
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por lo cual ha incidido en la mejora de las ventajas competitivas de sus servicios
que ofrecen en el mercado de la Region de Pasco, especificamente el acceso al
sector minero mano de obra altamente calificada, la facilidad para acceder a
nuevas tecnologias, el resume que debe mejorar su competitividad.

De acuerdo a la percepcion, observacion y nuestros resultados obtenidos, se debe
actualizar el planeamiento estratégico de corte con el Balance Scorecard con un
sistema integrado para realizar el monitoreo, seguimiento y control de todas las
actividades economicas y financieras con respecto al grifo Primax de
ECOSERM Rancas.

La empresa tiene buenos resultados en cuanto al analisis financiero, que de
alguna manera el planeamiento estratégico ha incidido en estos resultados
favorables, pero mejoraria mucho mas si entra a un plan de mejora y

actualizacion del enfoque estratégico con un Cuadro de Mando Integral.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo a la informacion estadistica la empresa ECOSERM Rancas no ha elaborado su
planeamiento estratégico de forma colaborativa o en equipo en lo que respecta a la
formulacién de la vision, mision y valores, sin embrago en el analisis FODA si hubo
participacion.

2. Segun la informacion estadistica la empresa ECOSERM Rancas no ha tenido
participacién en la definicion de los objetivos, estratégias, actividades, programas,
proyectos y control de sus actividades.

3. En cuanto a la apreciacion de los ratios financieros liquidez en general sostienen en su
mayoria que la empresa es efectivo, referente al ratio solvencia la mayoria afirma que la
empresa es solvente y en lo que se refiere al ratio de gestion la mayoria confirma que la
empresa es efectivo, estos resultados es corroborado con el andlisis financiero de los ratios
estimados los afios 2020 y 2021 cuyos resultados en resumen es favorable del grifo Primax
de la ECOSERM Rancas.

4. Dando cumplimiento al objetivo general y mediante la prueba de hipotesis general los
resultados del coeficiente Rho de Spearman es 0.315, podemos afirmar que existe una
correlacion positiva muy baja, siendo el nivel de significancia bilateral es igual a 0.000
menor que 0.05 el grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
y concluimos existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, existe influencia
significativa entre la planificacion estrategica y los indicadores financieros del grifo
Primax de la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, Pasco, 2020-2021.

5. Dando cumplimiento al objetivo especifico 1 y mediante la prueba de hipotesis especifico
1 los resultados del coeficiente Rho de Spearman es 0.224, podemos afirmar que existe
una correlacion positiva muy baja, siendo el nivel de significancia bilateral es igual a

0.000 menor que 0.05 el grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la



hipdtesis nula y concluimos existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que,
existe influencia significativa entre la planificacion estratégica con la liquidez financiera
del grifo Primax en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, Pasco, 2020-

2021.

. Dando cumplimiento al objetivo especifico 2 y mediante la prueba de hipotesis especifico
2 los resultados del coeficiente Rho de Spearman, tenemos un coeficiente de correlacion
de 0.368, podemos afirmar que existe una correlacion positiva muy baja, a su vez el nivel
de significancia bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05 el grado de significancia
bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis y concluimos Existe influencia significativa
entre la planificacion estratégica con la rentabilidad financiera del grifo Primax en la
Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, Pasco, 2020-2021.

. Dando cumplimiento al objetivo especifico 3 y mediante la prueba de hipotesis especifico
3 los resultados obtenidos del coeficiente Rho de Spearman es 0.280, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva muy baja, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.000 menor que 0.05 el grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la
hip6tesis nula y concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que,
existe influencia significativa entre la planificacion estratégica con la solvencia financiera
del grifo Primax en la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Rancas, Pasco, 2020-

2021.

. Dando cumplimiento al objetivo especifico 4 y mediante la prueba de hipotesis especifico
4 los resultados obtenidos del coeficiente Rho de Spearman es 0.276, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva muy baja, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.000 menor que 0.05 el grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula y concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que,



existe influencia significativa entre la planificacion estratégica con la gestion financiera
del grifo Primax en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, Pasco, 2020-

2021.



RECOMENDACIONES

. El grifo Primax mediante La Empresa Comunal de Servicios Mdultiples Rancas debe
elaborar y mejorar la forma de elaborar su planeamiento estratégico de forma colaborativa,
compartida y trabajo en equipo.

. La Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas debe realizar seguimiento, monitoreo
y control de todas sus actividades, objetivos, estratégias, programas y proyectos que
vienen siendo ejecutados.

. La Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas en la gestion del grifo Primax, debe
mejorar los ratios de solvencia, solicez, rentabilidad y de gestién, si bien es cierto que no
estan mal con sus resultados de ganancias y pérdidas; pero deben ain mejorar la gestion.

. La Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas debe menorar el tiempo para

efectivizar su cobranza a sus deudores.
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ANEXOS

- Instrumentos de Recoleccion de datos.

- Procedimiento de validacion y confiabilidad



ENCUESTA

“Planificacion Estrategica y su influencia en los Indicadores Financieros del Grifo
Primax de la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, Pasco 2020-2021”

INSTRUCCIONES: EI cuestionario esta dirigido a los socios de la Empresa Comunal de
Servicios Multiples Rancas, como a los trabajadores y directivos para recopilar informacion
referente a la planificacion estratégica y los indicadores financieros del grifo Primax, cuyo
objetivo es netamente estudio académico, cada una de ellas va acompafiada de una escala con
cinco alternativas de respuestas, responda la alternativa que estime conveniente.

Escala:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

o | _ o $|_ ¢ 2
Escala S8 s|8¢g £
o = > 10 o o
Z | « 7 )
V.l. PLANIFICACION ESTRATEGICA 1 2 3 4 5

items Filosofia de la Empresa

1 La empresa ECOSERM Rancas ha definido de forma

participativa la mision

2 La empresa ECOSERM Rancas ha definido de forma
participativa la visién

3 La empresa ECOSERM Rancas ha definido de forma
participativa los valores

Anélisis FODA

4 La empresa ECOSERM Rancas hizo un analisis de forma
participativa referente a las debilidades de la organizacion

5 La empresa ECOSERM Rancas hizo un andlisis de forma
participativa referente a las fortalezas de la organizacién

6 La empresa ECOSERM Rancas hizo un analisis de forma
participativa referente a las oportunidades de la organizacién

7 La empresa ECOSERM Rancas hizo un analisis de forma
participativa referente a las amenazas de la organizacién

Gestién Operativa

8 La empresa ECOSERM Rancas ha definido sus objetivos
estratégicos de forma participativa

9 La empresa ECOSERM Rancas ha definido las estrategias de
forma participativa

10 | La empresa ECOSERM Rancas ha definido los programas de
accion de forma participativa

Accion y Desarrollo

11 | La empresa ECOSERM Rancas realiza control de todas sus
actividades.

12 La empresa ECOSERM Rancas cuenta con una estructura

organizacional




Escala:

Muy inefectivo Inefectivo Indiferente Efectivo Muy Efectivo
1 2 3 4 5
o
8 2| g ¢l 3
Escala 28 8| 8| 8| %
g2l 2lul oz
= s
V.D. INDICADORES FINANCIEROS DEL GRIFO PRIMAX 1 2 3 4 5
items Liquidez Financiera

13 | Como califica usted la liquidez general del grifo Primax de la
ECOSERM Rancas

14 | Como califica usted la prueba acida de liquidez del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

15 | Cémo califica usted la prueba defensiva de liquidez del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

Rentabilidad Financiera

16 | Cémo evallta usted la rentabilidad neta del capital del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

17 | Como evalla usted la rentabilidad neta del patrimonio del
grifo Primax de la ECOSERM Rancas

18 | Cémo evalua usted la renta del activo del grifo Primax de la
ECOSERM Rancas

Solvencia Financiera

19 | Cémo califica usted el endeudamiento patrimonial del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

20 | Cémo califica usted el endeudamiento del activo del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

21 | Como califica usted el endeudamiento patrimonial corriente
del grifo Primax de la ECOSERM Rancas

22 | Cémo califica usted el respaldo de endeudamiento del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

Gestion Financiera

23 | Cémo evalla usted la rotacién de caja y bancos del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

24 | Como evallta usted la rotacion de ingresos de operaciones
del grifo Primax de la ECOSERM Rancas

25 | Como evallta usted la rotacion de cobros del grifo Primax de
la ECOSERM Rancas




Procedimiento de Validacion del Instrumento con el Alfa de Cronbach

ﬁ RESULTADO ALFA CRONBACH.spv [Documenta] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos

Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEER VM e it =» Hle

ullado
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Fiabilidad
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Notas
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-~ Matriz de covarianzas entr
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Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES
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£asos
N %
‘ Casos Valido 251 1000
Excluido® 0 0
Total 251 1000

a.La eliminacion por lista se
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procedimiento.
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Alfa de
Cronbach
-> basada en
elementos
Alfa de estandariz N de
Cronbach ados elementos
887 895 25

Estadisticas de elemento

Desv.
Desviacio
Media n N
La empresa 2,76 1,096 251

ECOSERM Rancas




Matriz de Correlaciones entre elementos
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organizacion
Laempresa 042 175 41 129 017 372 399 1,000 374 398 464 A
ECOSERM Rancas
ha definido sus
objetivos
estratégicos de
forma participativa
La empresa 101 196 180 144 126 348 384 374 1,000 388 320 1
ECOSERM Rancas
ha definido las
estrategias de
forma participativa
Laempresa 057 225 163 152 163 245 405 398 388 1,000 6526 A
ECOSERM Rancas
o —
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Matriz de covarianza entre elementos

@ RESULTADO ALFA CRONBACH spv [Documental] - IBM SPSS Statistics Visor - o x
Archivo  Editar Ver Datos Transformar [nsertar Formgto  Analizar  Grificos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Awda
SNAR M e gl 2» Mo
ultado — =
Registro
%"1!;:: Matniz de covananzas entre elementos
@ Notas. La La La La
E_ Escala ALL VARIMBLES empresa  empresa  empresa  empresa
| %;‘:‘;ﬁmm“ procesamie ECOSER ECOSER ECOSER ECOSER La
|« [l Estadisticas de habilidad MRancas MRancas MRancas MRancas empresa La
- g Estadisticas de elemento hizo un hizo un hizo un hizo un ECOSER La empresa
[ Matriz de comelaciones en La analisis de analisisde analisisde analisisde MRancas  empresa ECOSER La La
L@ wawz de covarianzas entr) La La amprasa forma forma forma forma hadefinido ECOSER M Rancas empresa empres,
r g ::z:::::z‘::" empresa  empresa ECOSER  participativ participativ  participativ  participativ sus MRancas hadefinido ECOSER ECOSE
ECOSER ECOSER MRancas areferente areferente areferente areferente  objetivos  ha definido los MRancas M Rancg
MRancas MRancas ha definido alas alas alas alas estratégic las programas realiza cuenta ci
ha definido hadefinido  deforma debilidade fortalezas  oportunida amenazas osde estrategia  de accion control de una
deforma  deforma  paricipatv  sdela dela desdela dela forma sdeforma deforma  todassus  estructu
participativ  participativ alos organizaci  organizaci  organizaci  organizaci  paricipativ  participativ  participativ  actividade  organizq
alamision alavision valores 6n on on 6n a a a s onal
La empresa 1201 430 168 248 ,350 272 123 056 138 060 - 067 .2.
ECOSERM Rancas
ha definido de
forma participativa
la misién
La empresa 430 1,070 305 258 088 384 266 220 254 223 248 A
ECOSERM Rancas
ha definido de
forma participativa
la vision
La empresa 168 305 1595 160 279 236 178 217 285 97 267 A
ECOSERM Rancas
ha definido de
forma participativa
los valores
La empresa 246 258 160 857 272 200 120 A27 146 118 47 .2'
I.I:1
Abrif documento de resullados |1BM SPSS Stalistics Processor esta listo Unicode:ON |
@ RESULTADO ALFA CRONBACH 5pv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor - o X
Archivo  Editar _ Ver Datos  Transformar Inserfor Formalo  Analzar  Grificos  Ublidades  Ampliaciones  Ventana _ Awda
ESHOR I e RE g 2 Wle
uitago organizacion - =
Registro La empresa 350 088 279 272 1,226 248 202 104 75 73 096 A
Flaoilidad ECOSERM Rancas
Em"! hizo un anlisis de
{6 Escala AL VARBLES forma participativa
Titulo referente a las
- Resumen de procesamie fortalezas de la
Ll Estadisticas de fiabilicad organizacion
[ 2 pomdiencas desemenoll Lo empresa 212 384 236 200 248 847 492 417 402 304 3852 0
8 Matrz e covarianzas enn]  ECOSERM Rancas
L Estadisticas de total de el hizo un anlisis de
"L Estadisticas de escala forma participativa
referente a las
oportunidades de la
organizacion
La empresa 123 266 178 120 202 492 156 423 418 338 338 0
ECOSERM Rancas
hizo un analisis de
forma participativa
referente a las
amenazas de la I
organizacion
La empresa 056 220 217 A27 104 AT 423 1482 571 485 519 0
ECOSERM Rancas
ha definido sus
objetivos
estratégicos de
forma participativa
La empresa 138 254 285 146 AT5 402 418 LA 1,571 466 368 A
ECOSERM Rancas
ha definido las
estrategias de
forma participativa
La empresa 060 223 197 118 A73 304 338 485 AB6 919 551
L —
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Alfa de Cronbach por cada pregunta del cuestionario

ﬁ RESULTADO ALFA CRONBACH.spv [Documento] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHeR VM« Wl =» He
ultado
Registro Estadisticas de total de elemento
ng 'T"::I: Media dg Varianza Alfa de
Notas escalasi  deescala Cronbach
-{E] Escala ALL VARIABLES el si el Correlacio  Correlacio si el
elemento elemento n total de nmultiple elemento
‘g ::;‘:j’i's‘gga"sedl’e’;mm: se ha se ha elementos al se ha
| Estadisticas de elemento suprimido  suprimido  corregida  cuadrado  suprimido
i g Matriz de correlaciones en La empresa 7167 141376 379 886
i~ L Matriz de covarianzas entn ECOSERM Rancas
i[9 Estadisticas de total de el ha definido de
“-- L Estadisticas de escala forma participativa
la misién
La empresa 7150 141267 411 885
ECOSERM Rancas
ha definido de
forma participativa
lavision
La empresa 7193 144 287 217 892
ECOSERM Rancas
ha definido de
forma participativa
los valores
Laempresa 71,61 142887 460 883
ECOSERM Rancas
hizo un analisis de
forma participativa
referente a las
debilidades de la
organizacion
La empresa 7110 143 357 297 888
ECOSERM Rancas

hizo un analisis de
forma participativa




ﬁ RESULTADO ALFA CRONBACH.spv [Documentao] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEeR 0 e §BLT =25 Hd

ultado UIgEﬂI’ZELIUII
Registro Laempresa 71,21 138,951
Fiabilidad ECOSERM Rancas
'_Lﬁl;:’ hizo un analisis de
k= E:ca‘fa: AL VARIABLES forma participativa
2 Titulo referentle alas
------ L& Resumen de procesamie oportunidades de Ia
+LJj Estadisticas de fiabilidad organizacion
- Lig Estadisticas de elemento Laempresa 7144 141416 497 . 6882

------ [ Matriz de correlaciones en ECOSERM Rancas
------ (& Matriz de covarianzas entn - o
hizo un analisis de

- [ Estadisticas de total de el lSls
- Estadisticas de escala forma participativa

referente a las

amenazas de la

organizacion

Laempresa 7190 140,133 376 . 866
ECOSERM Rancas

| ha definido sus

objetivos

estratégicos de

forma participativa

La empresa 7192 137570 453 . 684
ECOSERM Rancas

ha definido las

estrategias de

forma participativa

La empresa 7154 143,330 358 . 886
ECOSERM Rancas

ha definido los

programas de

accion de forma

participativa

La empresa 7153 143,346 376 . 885
ECOSERM Rancas
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Pasco, 19 de mayo de 2022

Sefior(a)
Dr. Daniel Joel PARIONA CERVANTES
Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos
su atencién al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento
que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el titulo profesional de Contador
Publico, de la Escuela de Formacion Profesional de Contabilidad - UNDAC

El  instrumento tiene como objetivo medir la variable
INDICADORES FINANCIEROS Y INDICADORES FINANCIERQOS, por lo que, con la
finalidad de determinar la validez de su contenido, solicitamos marcar con una X el grado
de evaluacién a los indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia
experiencia y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacion
de la variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su

opinidn y criterio de experto servirdn para los fines propuestos.

Atentamente,

ROJA Jessica Petronila JUSTINTA SPINOZA, Greysy Mavel



ENCUESTA

“Planificacion Estrategica y su influencia en los Indicadores Financieros del Grifo
Primax de la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, Pasco 2020-2021”

INSTRUCCIONES: EI cuestionario esta dirigido a los socios de la Empresa Comunal de
Servicios Multiples Rancas, como a los trabajadores y directivos para recopilar informacion
referente a la planificacion estratégica y los indicadores financieros del grifo Primax, cuyo
objetivo es netamente estudio académico, cada una de ellas va acompafiada de una escala con
cinco alternativas de respuestas, responda la alternativa que estime conveniente.

Escala:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

o | _ o $|_ ¢ 2
Escala S8 s|8g £
o = > 10 o o
Z | « 7 )
V.l. PLANIFICACION ESTRATEGICA 1 2 3 4 5

items Filosofia de la Empresa

1 La empresa ECOSERM Rancas ha definido de forma

participativa la mision

2 La empresa ECOSERM Rancas ha definido de forma
participativa la visién

3 La empresa ECOSERM Rancas ha definido de forma
participativa los valores

Anélisis FODA

4 La empresa ECOSERM Rancas hizo un analisis de forma
participativa referente a las debilidades de la organizacion

5 La empresa ECOSERM Rancas hizo un andlisis de forma
participativa referente a las fortalezas de la organizacién

6 La empresa ECOSERM Rancas hizo un analisis de forma
participativa referente a las oportunidades de la organizacién

7 La empresa ECOSERM Rancas hizo un analisis de forma
participativa referente a las amenazas de la organizacién

Gestién Operativa

8 La empresa ECOSERM Rancas ha definido sus objetivos
estratégicos de forma participativa

9 La empresa ECOSERM Rancas ha definido las estrategias de
forma participativa

10 | La empresa ECOSERM Rancas ha definido los programas de
accion de forma participativa

Accion y Desarrollo

11 | La empresa ECOSERM Rancas realiza control de todas sus
actividades.

12 La empresa ECOSERM Rancas cuenta con una estructura

organizacional




Escala:

Muy inefectivo Inefectivo Indiferente Efectivo Muy Efectivo
1 2 3 4 5
o
8 2| g ¢l 3
Escala 28 8| 8| 8| %
g2l 2lul oz
= s
V.D. INDICADORES FINANCIEROS DEL GRIFO PRIMAX 1 2 3 4 5
items Liquidez Financiera

13 | Como califica usted la liquidez general del grifo Primax de la
ECOSERM Rancas

14 | Como califica usted la prueba acida de liquidez del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

15 | Cémo califica usted la prueba defensiva de liquidez del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

Rentabilidad Financiera

16 | Cémo evallta usted la rentabilidad neta del capital del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

17 | Como evalla usted la rentabilidad neta del patrimonio del
grifo Primax de la ECOSERM Rancas

18 | Cémo evalua usted la renta del activo del grifo Primax de la
ECOSERM Rancas

Solvencia Financiera

19 | Cémo califica usted el endeudamiento patrimonial del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

20 | Cémo califica usted el endeudamiento del activo del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

21 | Como califica usted el endeudamiento patrimonial corriente
del grifo Primax de la ECOSERM Rancas

22 | Cémo califica usted el respaldo de endeudamiento del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

Gestion Financiera

23 | Cémo evalla usted la rotacién de caja y bancos del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

24 | Como evallta usted la rotacion de ingresos de operaciones
del grifo Primax de la ECOSERM Rancas

25 | Como evallta usted la rotacion de cobros del grifo Primax de
la ECOSERM Rancas




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ): PARIONA CERVANTES Daniel Joel
. Doctor en Economia
....... Economista

1.2. Grado Académico.
1.3 Profesion: ...........

INVESTIGACION

1.4. Institucion donde labora: UNDAC...........ccoviiiiiiiiiieeenn,
1.5. Cargo que desempefia.... Director de la Unidad de Investigacion FACEC

1.6 Denominacion del Instrumento:Escala de Likert..
1.7. Autor del instrumento: ... Bach. Greysy Mavel JUSTINIANO ESPINOZA y
Bach. Jessica Petronila ROJAS BASILIO

1.8 Programa de pregrado:...Contabilidad.......................

VALIDACION

3 o o
INDICADORES DE CRITERIOS ~o|lo |2 |5 | 5
. S5 © © a1} > S5 S
EVALUACION DEL Ss| s 2 2 s 3
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estdn  formulados con X
lenguajeapropiado que facilita
su comprension
2. OBJETIVIDAD Estdn  expresados en
conductasobservables,
medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacién légica en los X
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 20
SUMATORIA TOTAL 28




3.1.
3.2.

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: 28

Opinioén: FAVORABLE X

DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Observaciones: Ninguna

Pasco, 27 de mayo 2022

Dr. Daniel Joel PARIONA CERVANTES

Firma



Pasco, 19 de mayo de 2022

Seior(a)
Dr. Leén ALCANTARA NAVARRO.
Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional,
molestamos su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido
del instrumento que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el titulo
profesional de Contador Publico, de la Escuela de Formacién Profesional de
Contabilidad - UNDAC

El  instrumento tiene como objetivo medir la variable
INDICADORES FINANCIEROS Y INDICADORES FINANCIEROS, por lo que, con la
finalidad de determinar la validez de su contenido, solicitamos marcar con una X el grado
de evaluacion a los indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia
experiencia y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacion
de la variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su

opinion y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

ROJA Jessica Petronila JUSTINTA SPINOZA, Greysy Mavel



ENCUESTA

“Planificacion Estrategica y su influencia en los Indicadores Financieros del Grifo
Primax de la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, Pasco 2020-2021”

INSTRUCCIONES: EI cuestionario estd dirigido a los socios de la Empresa Comunal de
Servicios Multiples Rancas, como a los trabajadores y directivos para recopilar informacion
referente a la planificacion estratégica y los indicadores financieros del grifo Primax, cuyo
objetivo es netamente estudio académico, cada una de ellas va acompafiada de una escala con
cinco alternativas de respuestas, responda la alternativa que estime conveniente.

Escala:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

o | _ o $|_ ¢ 2
Escala S|1%¢g s|8g £
o = > 10 o o
Z | « 7 )
V.l. PLANIFICACION ESTRATEGICA 1 2 3 4 5

items Filosofia de la Empresa

1 La empresa ECOSERM Rancas ha definido de forma

participativa la mision

2 La empresa ECOSERM Rancas ha definido de forma
participativa la visién

3 La empresa ECOSERM Rancas ha definido de forma
participativa los valores

Anélisis FODA

4 La empresa ECOSERM Rancas hizo un analisis de forma
participativa referente a las debilidades de la organizacion

5 La empresa ECOSERM Rancas hizo un andlisis de forma
participativa referente a las fortalezas de la organizacién

6 La empresa ECOSERM Rancas hizo un analisis de forma
participativa referente a las oportunidades de la organizacién

7 La empresa ECOSERM Rancas hizo un analisis de forma
participativa referente a las amenazas de la organizacién

Gestién Operativa

8 La empresa ECOSERM Rancas ha definido sus objetivos
estratégicos de forma participativa

9 La empresa ECOSERM Rancas ha definido las estrategias de
forma participativa

10 | La empresa ECOSERM Rancas ha definido los programas de
accion de forma participativa

Accion y Desarrollo

11 | La empresa ECOSERM Rancas realiza control de todas sus
actividades.

12 La empresa ECOSERM Rancas cuenta con una estructura

organizacional




Escala:

Muy inefectivo Inefectivo Indiferente Efectivo Muy Efectivo
1 2 3 4 5
o
Sl 2| €] ¢l 2
Escala § 8 8| 8| 8| %
g2l 2lul oz
= s
V.D. INDICADORES FINANCIEROS DEL GRIFO PRIMAX 1 2 3 4 5
items Liquidez Financiera

13 | Como califica usted la liquidez general del grifo Primax de la
ECOSERM Rancas

14 | Como califica usted la prueba acida de liquidez del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

15 | Cémo califica usted la prueba defensiva de liquidez del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

Rentabilidad Financiera

16 | Cémo evallta usted la rentabilidad neta del capital del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

17 | Como evalla usted la rentabilidad neta del patrimonio del
grifo Primax de la ECOSERM Rancas

18 | Cémo evalua usted la renta del activo del grifo Primax de la
ECOSERM Rancas

Solvencia Financiera

19 | Cémo califica usted el endeudamiento patrimonial del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

20 | Cémo califica usted el endeudamiento del activo del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

21 | Como califica usted el endeudamiento patrimonial corriente
del grifo Primax de la ECOSERM Rancas

22 | Cémo califica usted el respaldo de endeudamiento del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

Gestion Financiera

23 | Cémo evalla usted la rotacién de caja y bancos del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

24 | Como evallta usted la rotacion de ingresos de operaciones
del grifo Primax de la ECOSERM Rancas

25 | Como evalla usted la rotacion de cobros del grifo Primax de
la ECOSERM Rancas




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ALCANTARA NAVARRO, Leon....................
1.2. Grado Académico.......... Doctor en Contabilidad..............coovviiiiiiiiiie e
1.3 Profesion: .................. (©76] 0] 7= 10 (0] S

1.4. Institucion donde labora: UNDAC. . .. ... e
1.5. Cargo que desempefia....Docente FACEC.........ccccooiiiieiiiiiieeiieeinen.

1.6 Denominacion del Instrumento: Escala de Likert.
1.7. Autor del instrumento: ... Bach. Greysy Mavel JUSTINIANO ESPINOZA 'y Bach.

Jessica Petronila ROJAS BASILIO

1.8 Programa de pregrado:...Contabilidad............................olll

VALIDACION
3 o o
INDICADORES DE CRITERIOS 9| ©° > o > G
. S5 © © a1} > S5 S
EVALUACION DEL Ss| s g o s 3
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estdn  formulados con
lenguajeapropiado que facilita
su comprension
2. OBJETIVIDAD Estdn  expresados en
conductasobservables,
medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacién légica en los
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 4
SUMATORIA TOTAL 29




RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.4.
3.5.

3.6.

Valoracion total cuantitativa:
Opinién: FAVORABLE

NO FAVORABLE

Observaciones: Ninguna

X

29

DEBE MEJORAR

Pasco, 27 de mayo 2022

Dr. Leon ALCANTARA NAVARRO
Firma



Pasco, 19 de mayo de 2022

Seior(a)
Dr. Ladislao ESPINOZA GUADALUPE
Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional,
molestamos su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido
del instrumento que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el titulo
profesional de Contador Publico, de la Escuela de Formacién Profesional de
Contabilidad - UNDAC

El  instrumento tiene como objetivo medir la variable
INDICADORES FINANCIEROS Y INDICADORES FINANCIEROS, por lo que, con la
finalidad de determinar la validez de su contenido, solicitamos marcar con una X el grado
de evaluacion a los indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia
experiencia y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacion
de la variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su

opinidn y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

ROJA Jessica Petronila JUSTINTA SPINOZA, Greysy Mavel



ENCUESTA

“Planificacion Estrategica y su influencia en los Indicadores Financieros del Grifo
Primax de la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, Pasco 2020-2021”

INSTRUCCIONES: EI cuestionario esta dirigido a los socios de la Empresa Comunal de
Servicios Multiples Rancas, como a los trabajadores y directivos para recopilar informacion
referente a la planificacion estratégica y los indicadores financieros del grifo Primax, cuyo
objetivo es netamente estudio académico, cada una de ellas va acompafiada de una escala con
cinco alternativas de respuestas, responda la alternativa que estime conveniente.

Escala:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

o | _ o $|_ ¢ 2
Escala S|16¢g s|8¢g £
o = > 10 o o
Z | « 7 )
V.l. PLANIFICACION ESTRATEGICA 1 2 3 4 5

items Filosofia de la Empresa

1 La empresa ECOSERM Rancas ha definido de forma

participativa la mision

2 La empresa ECOSERM Rancas ha definido de forma
participativa la visién

3 La empresa ECOSERM Rancas ha definido de forma
participativa los valores

Anélisis FODA

4 La empresa ECOSERM Rancas hizo un analisis de forma
participativa referente a las debilidades de la organizacion

5 La empresa ECOSERM Rancas hizo un andlisis de forma
participativa referente a las fortalezas de la organizacion

6 La empresa ECOSERM Rancas hizo un analisis de forma
participativa referente a las oportunidades de la organizacién

7 La empresa ECOSERM Rancas hizo un analisis de forma
participativa referente a las amenazas de la organizacién

Gestién Operativa

8 La empresa ECOSERM Rancas ha definido sus objetivos
estratégicos de forma participativa

9 La empresa ECOSERM Rancas ha definido las estrategias de
forma participativa

10 | La empresa ECOSERM Rancas ha definido los programas de
accion de forma participativa

Accion y Desarrollo

11 | La empresa ECOSERM Rancas realiza control de todas sus
actividades.

12 La empresa ECOSERM Rancas cuenta con una estructura

organizacional




Escala:

Muy inefectivo Inefectivo Indiferente Efectivo Muy Efectivo
1 2 3 4 5
o
8 2| g ¢l 3
Escala 28 8| 8| 8| %
g2l 2lul oz
= s
V.D. INDICADORES FINANCIEROS DEL GRIFO PRIMAX 1 2 3 4 5
items Liquidez Financiera

13 | Como califica usted la liquidez general del grifo Primax de la
ECOSERM Rancas

14 | Como califica usted la prueba acida de liquidez del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

15 | Cémo califica usted la prueba defensiva de liquidez del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

Rentabilidad Financiera

16 | Cémo evallta usted la rentabilidad neta del capital del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

17 | Como evalla usted la rentabilidad neta del patrimonio del
grifo Primax de la ECOSERM Rancas

18 | Cémo evalua usted la renta del activo del grifo Primax de la
ECOSERM Rancas

Solvencia Financiera

19 | Cémo califica usted el endeudamiento patrimonial del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

20 | Cémo califica usted el endeudamiento del activo del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

21 | Como califica usted el endeudamiento patrimonial corriente
del grifo Primax de la ECOSERM Rancas

22 | Cémo califica usted el respaldo de endeudamiento del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

Gestion Financiera

23 | Cémo evalla usted la rotacién de caja y bancos del grifo
Primax de la ECOSERM Rancas

24 | Como evallta usted la rotacion de ingresos de operaciones
del grifo Primax de la ECOSERM Rancas

25 | Como evalla usted la rotacion de cobros del grifo Primax de
la ECOSERM Rancas




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Dr. Ladislao ESPINOZA GUADALUPE

1.2. Grado Académico: Doctor en Contabilidad

1.3 Profesion: Contador

1.4. Instituciéon donde labora: UNDAC

1.5. Cargo que desempefia....Docente universitario

1.6 Denominacion del Instrumento. Escala de Likert..
1.7. Autor del instrumento: ... Bach. Greysy Mavel JUSTINIANO ESPINOZA y
Bach. Jessica Petronila ROJAS BASILIO

1.8 Programa de pregrado: Contabilidad

VALIDACION
ks o o
INDICADORES DE CRITERIOS ~9| 9 > o > &
< S5 ®© © O S S S
EVALUACION DEL Ss| s I a S,
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento 1 > 3 5
1. CLARIDAD Estdn  formulados  con
lenguajeapropiado que facilita
su comprensidn
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en X
conductasobservables,
medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion légica en los
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 8
SUMATORIA TOTAL 28

RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.7.  Valoracion total cuantitativa: 28
3.8.  Opinion: FAVORABLE X
DEBE MEJORAR ___



NO FAVORABLE

3.9. Observaciones: Ninguna

Pasco, 27 de mayo 2022

Dr. Ladislao ESPINOZA GUADALUPE

Experto informante



