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RESUMEN
La presente investigacion titulada: “Aplicacion del Control Interno en la Gestion
Publica de la Municipalidad Distrital Rio Negro en la Provincia de Satipo, 2021”,
sedesarroll6 con el propésito de mejorar la aplicacion del Control Interno para contribuir
una mejor eficiencia, eficacia y efectividad en la gestion puablica municipal, el mismo que
lograra alcanzar sus objetivos y metas de acuerdo a lo programado en el plan estratégico

institucional.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos afirmar que aproximadamente un 58%
delas personas encuestadas afirman que la autoridad de la oficina de control interno ha
establecido mecanismos para prevenir, detectar y corregir actos negativos en los
servidores publicos en la municipalidad distrital Rio Negro en la provincia de Satipo, el
74.9% de los encuestados afirman que la municipalidad cuenta con unidades responsables
del Control Interno para la consecucion de los objetivos, de la misma manera el 71.9%
afirma que la municipalidad especifica sus objetivos con suficiente claridad que permita
laidentificaciony evaluacién de riesgos relacionados a tales objetivos y el 66.7% afirman
que la municipalidad mediante la oficina de control interno evalla y cuantifica el
potencial de riesgos existentes durante todo el proceso en la gestion publica, dichas
afirmaciones podemos promediar entre las afirmaciones a veces, casi siempre y siempre.
De acuerdo a la prueba de hipétesis general se concluye que: La aplicacién del control
interno influye en la gestién publica de la municipalidad distrital de Rio Negro en la
provincia de Satipo, 2021.

De acuerdo a las hipotesis especificas se concluye: a) La aplicacién del control interno
influye significativamente en la simplificacion administrativa en la municipalidad

distrital de Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021. b) La aplicacion del control interno

influye significativamente en la calidad de las regulaciones en la municipalidad distrital



de Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021. c) La aplicacion del control interno influye
significativamente en el gobierno abierto en la municipalidad distrital de Rio Negro en
la provincia de Satipo, 2021. d) La aplicacion del control interno influye
significativamenteen la coordinacion interinstitucional en la municipalidad distrital de
Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021. e) La aplicacion del control interno influye
significativamenteen la estructura, organizacion y funcionamiento en la municipalidad
distrital de Rio Negroen la provincia de Satipo, 2021. f) La aplicacion del control interno
influye significativamente en la mejora de la productividad en la municipalidad distrital
de Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021. g) La aplicacién del control interno
influye significativamente en la gestion de procesos en la municipalidad distrital de Rio

Negro en la provincia de Satipo, 2021.

Palabras Clave: Aplicacion de Control Interno, Gestion Pablica.



ABSTRACT

The present investigation entitled: "Application of Internal Control in Public
Management of the Rio Negro District Municipality in the Province of Satipo, 2021", was
developed with the purpose of improving the application of Internal Control to contribute
to better efficiency, effectiveness and effectiveness. in municipal public management, the
same one that will achieve its objectives and goals according to what is programmed in
the institutional strategic plan.

According to the results obtained, we can affirm that approximately 58% of the people
surveyed affirm that the authority of the internal control office has established
mechanisms to prevent, detect and correct negative acts in public servants in the Rio
Negro district municipality in the province of Satipo, 74.9% of the respondents affirm
that the municipality has units responsible for Internal Control for the achievement of the
objectives, in the same way 71.9% affirm that the municipality specifies its objectives
with sufficient clarity that allows the identification and evaluation of risks related to such
objectives and 66.7% affirm that the municipality through the internal control office
evaluates and quantifies the potential of existing risks during the entire process in public
management, these affirmations we can average between the affirmations sometimes,
almost always and always.

According to the general hypothesis test, it is concluded that: The application of internal
control influences the public management of the district municipality of Rio Negro in the

province of Satipo, 2021.

According to the specific hypotheses, it is concluded: a) The application of internal

control significantly influences administrative simplification in the district municipality



of Rio Negro in the province of Satipo, 2021. b) The application of internal control
significantly influences the quality of regulations in the district municipality of Rio Negro
in the province of Satipo, 2021. ¢) The application of internal control significantly
influences open government in the district municipality of Rio Negro in the province of
Satipo, 2021. d) The application of internal control significantly influences inter-
institutional coordination in the district municipality of Rio Negro in the province of
Satipo, 2021. e) The application of internal control significantly influences the structure,
organization and operation in the district municipality of Rio Negro in the province of
Satipo. Satipo, 2021. f) The application of internal control significantly influences the
improvement of productivity in the district municipality of Rio Negro in the province
of Satipo, 2021. g) The application of internal control significantly influences the
management of processes in the district municipality of Rio Negro in the province of

Satipo, 2021.

Keywords: Application of Internal Control, Public Management.
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INTRODUCCION
Tengoel honor de ponera vuestraconsideracion latesistitulado: “Aplicacién del Control Interno
en la Gestion Publica de la Municipalidad Distrital Rio Negro en la Provincia de Satipo,
20217, investigacion desarrollado en relacion a la metodologia de la investigacion cientifica,
el mismo que se inicié con el Problema de Investigacion, el Marco Tedrico, la Metodologia y
Técnicas de Investigacion, Resultados y Discusion, para concluir en las Conclusiones y

Recomendaciones,respaldado por las fuentes bibliogréaficas por diferentes autores.

En el Capitulo I: se considera la identificacion del Problema de investigacion,
abarcando desde la identificacion y determinacion del problema, donde principalmente,
se hace un analisis respecto que las municipalidades en el pais todavia no estan
adecuandose a la modernizacién de la gestion publica, la nueva forma de gestionar los
recursos publicos del pais y beneficiar a la mayor parte de la poblacién en sus areas de
influencia, més de 1800 municipios cuentan con diferentes problemas referente al uso
del presupuesto de acuerdo al plan estratégico institucional y al plan operativo
institucional,lamentable muchos de ellos no aplican el control interno y si los hacen hay
poca fuente de verificacién con respecto a las auditorias administrativas, planes de
mejora, medidas correctivas y los famosos hallazgos.

En el Capitulo I1, estd el Marco Teorico, donde se vio los antecedentes del estudio,
las bases tedricas cientificas referente a las variables de estudio, donde se analizo el
Control Interno y la Gestion Publica y como influye en el logro de los objetivos y metas

de las instituciones publicas.

En el Capitulo 111, esta la Metodologia y Técnicas de Investigacion, el tipo, nivel,
método, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas de recoleccion,

procesamiento, tratamiento estadistico y la orientacion ética.

vii



En el Capitulo 1V, esta los Resultados y discusion, andlisis e interpretacion de
resultados obtenidos, descripcion del trabajo de campo, presentacion de resultados
obtenidos y contraste de hipotesis para el cual se aplico el estadistico del Chi-Cuadrado

para ver la relacion de variables.

Finalmente, el trabajo de campo termin6 con las conclusiones vy
recomendaciones, las mismas que fueron obtenidas como resultado de la contrastacion
de hipdtesis, terminandocon las recomendaciones, indicando que la Municipalidad
Distrital Rio Negro en la provincia de Satipo debe mejorar mediante la oficina de Control
Interno la promulgaciondel cédigo que reina los compromisos con la integridad y los
valores éticos, como establecer mecanismos para prevenir detectar y corregir actos
negativos en lo servidores publicos de la municipalidad. La municipalidad debe
desplegar actividades de control a través de politicas que establecen los lineamientos
generales de Control Interno y sus procedimientos que lleven dichas politicas a la
practica, de esta manera fortalecer la evaluaciéon de los cambios en los modelos de
gestion publica, mejorar sus politicas institucionales, control en la tecnologia e

informacidn, los mismos que ayudaran a cumplir sus objetivos y metas de la entidad.
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

A nivel nacional el sector publico en todos sus niveles viene siendo de
pésima reputacion, visto por la mayoria de la poblacién peruana, a raiz que la
corrupcion todavia sigue vigente y no se ha podido reducir la tasa en todas las
esferas, los intereses generales de la funcion publica parece ser recursos de
algunos funcionarios y politicos que se benefician de ello, por otro lado la débil
aplicacion de control interno por las areas competentes hace que esto siga como
un circulo vicioso a nivel de la institucién publica.

En las regiones también ocurre lo mismo a nivel de todo el pais, los
gobiernos locales también se suman a elevar la tasa de corrupcion, a ello se
incrementa algunas caracteristicas en la deficiente gestién publica como: limitado
enfoque de procesos, la falta de mejora continua, la aplicacion aislada de las
herramientas de control en la gestion publica, la poca fiabilidad en el proceso de

toma de decisiones, el limitado uso de las herramientas estadisticas para el



diagnostico permanente del control interno, las deficiencias de control de los
recursos humanos y materiales, el deficiente proceso de seleccion para adquisicion
de bienes y servicios por parte del estado, desconocimiento de las normas o
negligencia en sus funciones, la insatisfaccion del usuario tanto interno y externo
en la gestion administrativa, todo ello conlleva a un indice de corrupcion de 38
dentro del ranking de corrupcion y esta ubicado en 94° avo puesto de 180 paises,

segun datosmacro.com, esto podemos observar en la siguiente figura 1.

Figura 1 indice de Corrupcion Pert 2020

Perti - indice de Percepcion de la Corrupcion
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Fuente: Expansion datosmacro.com, 2020.
Por otro lado, el presupuesto que llega a las instituciones publicas no es
distribuidos de manera racional, equitativo y eficiente tanto para gastos operativos
como para inversion, hay incapacidad de gasto en muchos casos, transferencias de

cuentas 0 malversacion de cuentas, los escasos recursos se distribuyen en



actividades no prioritarias y hacen gastos innecesarios y el area de Control Interno
muchas veces no estd cumpliendo su papel de control de toda la gestion pablica.

La mayor parte de las municipalidades en el pais todavia no estan
adecuandose a la modernizacion de la gestion pablica, la nueva forma de gestionar
los recursos publicos del pais y beneficiar a la mayor parte de la poblacion en sus
areas de influencia, mas de 1800 municipios cuentan con diferentes problemas
referente al uso del presupuesto de acuerdo al plan estratégico institucional y al
plan operativo institucional, lamentable muchos de ellos no aplican control interno
y si los hacen hay poca fuente de verificacion con respecto a las auditorias
administrativas, planes de mejora, medidas correctivas y los famosos hallazgos.

Una de las causas en el pais en el sector publico, es que el estado peruano
mediante las regiones y municipalidades, es el mas grande comprador de bienes y
servicios a nivel nacional, mediante las licitaciones para adquisicion y
contratacion, esto los hace més susceptible a la corrupcién, el mismo que perjudica
a la institucion publica y a todos los peruanos, paralelo a ello las normas ha ido
cambiando y modificandose, pero pese a ello siguen los problemas en todos los
procesos y procedimientos en la gestién pablica.

A nivel local en la municipalidad del distrito de Rio Negro en la provincia
de Satipo, region Junin, no se escapa de esta realidad, los objetivos y metas
presupuestales no se estan cumpliendo tal como fue programado, hay retraso en
cuanto a la ejecucién del gasto, ya que a la fecha solo se ejecuté un 30.6% a mes
y medio de finalizar el afio 2021, como se puede observar hay muchas deficiencias
e incapacidad del gasto publico y en cuanto a la implementacion y aplicacién del
control interno no se ha practicado todavia una politica de control como debe de

ser, hay indicios de corrupcion y malversacion de fondos del estado en esta



1.2.

1.3.

institucion, pese que se ha tomado en cuenta el control interno estos dos ultimos
anos.
Delimitacion de la investigacion
Delimitacion Espacial

El estudio se realizd en la municipalidad del distrito de Rio Negro en la
Provincia de Satipo en la Region Junin, donde se realizo la recoleccion de datos y
la informacion pertinente.
Delimitacion Temporal

El trabajo de investigacion estuvo enmarcado hasta el afio 2021 al mes de
julio, dado a ello se analizé la relacion de hechos, fendmenos y sujetos de la
realidad, de corte transversal, el mismo que se ejecutd de forma normal.
Delimitacion Conceptual o Tematica

La investigacion trato el concepto de la aplicacidn del Control Interno en
la gestion publica, dentro de las dimensiones del control interno a su vez se analizo
el ambiente del control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion
y comunicacion y actividades de supervision, con respecto a la variable gestion
publica las dimensiones de acuerdo a las normas vigentes de gestion publica el
mismo que se analiz6 la simplificacion administrativa, calidad en las regulaciones,
gobierno abierto, coordinacién interinstitucional, estructura, organizacion y
funcionamiento del Estado, mejora en la productividad y gestidn de procesos.
Formulacion del Problema
1.3.1. Problema Principal

¢Como la aplicacion del control interno influye en la gestion publica en la

municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021?



1.3.2. Problemas Especificos

e /COomo la aplicacion del control interno influye en la simplificacion
administrativa en la municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de
Satipo, 2021?

e /COomo la aplicacion del control interno influye en la calidad de las
regulaciones en la municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de
Satipo,2021?

e /Como la aplicacién del control interno influye en el gobierno abierto en la
municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021?

e ;COomo la aplicacion del control interno influye en la coordinacion
interinstitucional en la municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia
de Satipo, 2021?

e Como la aplicacion del control interno influye en la estructura, organizacién
y funcionamiento en la municipalidad distrital de Rio Negro en laprovincia
de Satipo, 20217?

e /COomo la aplicacion del control interno influye en la mejora de la
productividad en la municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de

Satipo, 2021?

e /Como la aplicacion del control interno influye en la gestion de procesos en

la municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021?

Formulacion de Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Determinar cémo la aplicacion del control interno influye en la gestidn

publica de la municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021.



1.4.2. Objetivos Especificos

e Conocer cémo la aplicacion del control interno influye en la simplificacién
administrativa en la municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de
Satipo, 2021.

¢ Identificar cbmo la aplicacion del control interno influye en la calidad de las
regulaciones en la municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de
Satipo, 2021.

e Determinar como la aplicacion del control interno influye en el gobierno
abierto en la municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de Satipo,

2021.

e Analizar como la aplicacion del control interno influye en la coordinacién
interinstitucional en la municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia
de Satipo, 2021.

e Evaluar como la aplicacion del control interno influye en la estructura,
organizacion y funcionamiento en la municipalidad distrital de Rio Negro en
laprovincia de Satipo, 2021.

e Evaluar como la aplicacion del control interno influye en la mejora de la
productividad en la municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de
Satipo, 2021.

e Evaluar como la aplicacion del control interno influye en la gestion de
procesos en la municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de Satipo,
2021.

Justificacion de la Investigacion

Bernal (2010), en su libro menciona: “en una investigacion, la

justificacion se refiere a las razones del porqué y el para qué de la investigacion



1.6.

que se va a realizar, es decir, justificar una investigacion consiste en exponer los
motivos por loscuales es importante llevar a cabo el respectivo estudio. Al
respecto, suele haber tresdimensiones o tipos de justificacion: tedrica, practica
y metodologica” (p.106).

Teorica, Esta investigacion se realizd con el propoésito de aportar al
conocimiento existente sobre la aplicacion del control interno en la gestion
publica, cuyos resultados servirdn para generar nuevas tomas de decisiones
referente a la politica de control, a su vez los resultados de esta investigacion
podra sistematizarse como una propuesta para Sser incorporado como
conocimiento en las ciencias contables, ya que se estaria determinando la relacion
entre las variables de estudio para explicar y validar el marco teorico.

Préactica, la investigacion se realizd porque existe necesidad de mejorar
laspoliticas de control en los gobiernos locales, mediante la aplicacion del control
interno en la gestion publica para que logren la eficiencia y efectividad en el logro
de sus objetivos institucionales y por otro lado contrastar con el aspecto tedrico.

Metodoldgica, el estudio de la aplicacion del control interno en la gestion
publica, se desarroll6 mediante el método cientifico, situaciones que pueden ser
investigadas por la ciencia, una vez que sean demostradas su validez y
confiabilidadpodran ser utilizadas en otros trabajos de investigacion similares
para proponer alternativas de solucién a la problematica planteada en el distrito

de Rio Negro en la provincia de Satipo, region Junin.

Limitaciones de la Investigacion
La presente investigacion tuvo como la limitacion mas importante la

fidelidad y veracidad de los datos por tratarse de un trabajo con la aplicacién de



un instrumento para la encuesta con un componente un tanto subjetivo, pero muy
importante, de la misma manera la otra limitacion fue el tiempo y el aspecto

economico.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

(Cruz, 2018), en su tesis concluye: “La aplicacion de un Control internoy
la gestion publica del municipio de Santiago de Surco serd muy importante para
mejorar en el desarrollo interno y externo. [ Los elementos del control interno
pueden mejorar la gestion pablica del municipio de Santiago de Surco. Esto se
puede realizar mediante los siguientes elementos: Elementos de organizacion.
Elementos, sistemas y procedimientos. Elementos de personal. Elementos de
supervision. [ Los beneficios de la aplicacion del control interno en la gestion
publica del municipio de Santiago de Surco. Puede realizar el siguiente: Logra
efectivo de los objetivos institucionales. Mejora el uso de los recursos escasos.
La retroalimentacion genera mayor conocimiento y destrezas en los gestores
publicos. Motivando una cultura que genere un mejor desempefioy la ética en el

ejercicio de la funcion publica, [J ElI método de evaluacién del sistema de control



interno para la gestion puablica del municipio de Santiago de Surco es el
cuestionario, la narracién o descriptivo y Gréafico o diagramas de flujo” (p.96).
(Aragon, 2019), en su informe de tesis concluye: “La Municipalidad
Distrital de Macari resulté no ser 6ptimo el Control Interno en el cumplimiento
de objetivos y metas; ello debido a que no existe voluntad politica, compromiso
por parte del titular y los funcionarios y servidores de la entidad, lo que ocasiona
un desorden administrativo que conlleva a una gestion administrativa deficiente,
que se muestra en los resultados obtenidos que se encuentran en la tabla 6 y
Figura 1 se ha obtenido una calificacion de 2.83 ubicandose dentro del
rango deficiente mostrando una eficacia de aplicacion del 40.4% considerandose
maloy un nivel de riesgo de 59.6% considerandose deficiente. Por lo tanto, el
controlinterno, presenta controles deficientes que incide desfavorablemente en la
gestion administrativa de los procesos. (Objetivo 1). Segun el tabla 7 y la Figura2,
el Control Interno en los procesos administrativos demuestra una calificacionde
percepcion sobre la gestidn administrativa, es regular por lo que los funcionarios
y servidores de la municipalidad de Macari indican que la division de
planeamiento representa un 19% como malo, 46% como regular y 35% como
bueno; la divisién de organizacion representa un 16% como malo, 42% como
regular y 42% como bueno; la division de direccién representa un 19% como
malo, 46% como regular y 35% como bueno y por ultimo la division de control
indica 42% como malo, 16% como regular y 42% como bueno. Por lo tanto, la
imagen institucional continle siendo negativa, y por consiguiente la relacion
Municipalidad-poblacién alin sigue deteriorada. (Objetivo 2). En la
Municipalidad Distrital de Macari, no existe compromiso de alta direccion,

funcionarios y servidores de la entidad, ademas no hay una capacitacion continuaal
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personal de la institucion en la normatividad del Control Interno y a todo referido
a Gestion Publica, lo cual genera una mala gestion perjudicando a la poblacion
que son la razon de ser de cualquier administracion publica” (p.160).(Alvarado,
2018), en su tesis presenta su conclusion: “Primera: De acuerdo al coeficiente de
correlacion rho Spearman = 0,735 y un valor p = 0,000 menor al nivel a. = 0,05,
segun la informacién obtenida se concluye que existe relacion significativa
positiva alta entre el Control interno y la Gestion administrativa segun los
trabajadores del Ministerio Pablico en el afio 2018. Segunda: De acuerdo al
coeficiente de correlacion rho Spearman = 0,711 y un valor p = 0,000menor al
nivel o = 0,05, segun la informacion obtenida se concluye que existe relacion
significativa positiva alta entre la dimension Ambiente de Control y la Gestion
administrativa segun los trabajadores del Ministerio Pablico en el afio 2018.
Tercera: De acuerdo al coeficiente de correlacion rho Spearman = 0,701 yun valor
p = 0,000 menor al nivel a = 0,05, segtin la informacion obtenida se concluye que
existe relacion significativa positiva alta entre la dimension Evaluacion del
Riesgo y la Gestién administrativa segun los trabajadores del Ministerio Publico
en el afio 2018. Cuarta: De acuerdo al coeficiente de correlacién rho Spearman =
0,725 y un valor p = 0,000 menor al nivel o= 0,05,segun la informacion obtenida
se concluye que existe relacion significativa positiva alta entre la dimension
Actividades de Control y la Gestion administrativa segun los trabajadores del
Ministerio Publico en el afio 2018. Quinta: De acuerdo al coeficiente de
correlacion rho Spearman = 0,685 y un valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05,
segun la informacién obtenida se concluye que existe relaciéon significativa
positiva alta entre la dimensién Informacién y Comunicacion y la Gestion

administrativa segun los trabajadoresdel Ministerio Publico en el afio 2018.
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Sexta: De acuerdo al coeficiente de correlacion rho Spearman = 0,709 y un valor
p = 0,000 menor al nivel a = 0,05,segun la informacion obtenida se concluye que
existe relacion significativa positiva alta entre la dimension Supervision o
Monitoreo y la Gestion administrativa segun los trabajadores del Ministerio
Publico en el afio 2018” (p.112).

(Arias, 2019), en la discusion de tesis menciona: “PRIMERA: El
cumplimiento de las normas de Control Interno en el area de tesoreria de la
Direccion Regional Agraria Puno, periodo 2015 — 2016, se ha evidenciado que
existe un eficiente cumplimiento; segun las Tablas 03 al 18; respecto a la unidad
de caja en tesoreria, se tiene que 67% del personal administrativo considera que
se cumple con esta norma; en relacion las conciliaciones bancarias, su
cumplimiento fue el 100%; respecto a la garantia de responsables del manejo o
custodia de fondos o valores, su cumplimiento fue el 0 % y lo concerniente a uso
de sello restrictivo para documentos pagados por la tesoreria, su cumplimiento
fue el 100% y el uso de fondos para pagos en efectivo y/o fondo fijo, su
cumplimiento fue el 83% respectivamente. El porcentaje de garantia de
responsables del manejo o custodia de fondos o valores se evidencia porgue el
personal de cierta manera no cumple debidamente con esta norma establecida en
su totalidad y no asumen unos de los principios aplicables al sistema de Control
Interno, el autocontrol, ademas no se define una politica de Control Interno
basado en las normas de Control Interno. SEGUNDA: Respecto a las normas de
Control Interno para el area de tesoreria, segun la Tabla 21, las normas la 09, 13
el porcentaje de cumplimiento es el 100% vy su calificativo es eficiente, respectoa
las normas 05,06,07,11 el porcentaje de cumplimiento es mas del 60% y su

calificativo es bueno respectivamente y estos resultados evidencian que el
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personal administrativo cumple las normas referidas, y son realizadas por el
responsable del area de tesoreria y ademas implica la intervencion de otras
personas en la gestion administrativa. TERCERA: Se precisa que el responsable
del area de tesoreria en comunicacion con el titular de la entidad, deben tomar
en conocimiento la importancia sobre la implementacion del Control Interno,
tomando como referencia la plena observancia y aplicacion de la Ley N° 28716
Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y las normas de Control
Interno para el sector pablico RC N° 072-2000-CG y demas pautas y normas
emanadas por el organismo superior de control, propiciando asi en el nivel
institucional una politica de Control Interno que sea de concomimiento de todos

los servidores a todo nivel jerarquico” (p.119).
(Zegarra, 2018), en las conclusiones de su tesis indica: “v" El control

interno tiene relacion significativa y una relacion positiva moderada con la
Gestion pablica de 0.584, los estudios realizados demuestran que el 75.6% de los
trabajadores opinan que la accion de control interno es regular, a pesar de serun
instrumento indispensable para el buen uso de los recursos publicos y para ellogro
de los objetivos institucionales y el 72.5% de la poblacidn en estudio opinaque la

Gestion Publica en el Gobierno Regional de Apurimac es regular y no muestra su
efectividad respecto a la utilizacion de los recursos publicos. v El control interno

tiene relacion significativa y una relacion positiva moderada conel planeamiento
estratégico de 0.423, los estudios realizados demuestran que el 75.6% de los
trabajadores opinan que la accion de control interno es regular, y el 52.5% de la

poblacién en estudio opin6é que el planeamiento estratégico es regular en el
Gobierno Regional de Apurimac. v El control interno tiene relacionsignificativa y

una relacion positiva moderada con el presupuesto por resultadosde 0.570, los
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2.2.

estudios realizados demuestran que el 75.6% de los trabajadores opinan que la
accion de control interno es regular, y el 45.0% de la poblacién enestudio opind

que el presupuesto por resultados es regular en el Gobierno Regional de
Apurimac. v El control interno tiene relacion significativa y una relacion positiva

moderada con el presupuesto por resultados de 0.529, los estudios realizados
demuestran que el 75.6% de los trabajadores opinan que la accion de control
interno es regular, y el 48.8% de la poblacidn en estudio opindque la evaluacion
es alta” (p.64).

(Huayama, 2018), en su tesis concluye: “Existe relacion directa entre el
control interno y la gestion administrativa de la Institucion Educativa César
Vallejo de Matara- Huancabamba. Piura, Perd 2018, evidenciandose que entre
mayor control interno mayor serd su gestion administrativa. Si todas las
instituciones aplicaran esta relacion la calidad y eficiencia educativa seria muy
bueno, previniendo riesgos en la gestién educativa [1 Se comprobd que la
Institucién Educativa César Vallejo de Matara- Huancabamba. Piura, Per( 2018,
no cumplen con las normas y politicas internas para mejorar la gestion debido a
que éstas se encuentran desactualizadas y no existe una adecuada supervision. [
El manual de organizacién y funciones propuesto ayudard, a una mayor eficiencia
en la gestion administrativa de la Institucién Educativa César Vallejode Matara
Huancabamba. Piura, Peru 2018, ya que el personal sabra cuales sonsus funciones
que dia a dia tiene que realizar en la Institucion y evitar problemasque se puedan
generar por la mala administracion” (p.78).

Bases tedricas-cientificas

Control Interno
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El control interno es un conjunto de proceso o procedimientos que efectua
elarea de control, con la participacion del personal calificado en una institucion,
con el objetivo de promover eficiencia y eficacia en la gestion puablica en
cumplimiento a las normas vigentes.

(Contraloria General de la Republica, 2014), define en su libro: “El
Controlinterno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y
servidores deuna entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar
seguridad razonable deque, en la consecucion de la mision de la entidad, se
alcanzaran los objetivos de lamisma, es decir, es la gestion misma orientada a
minimizar los riesgos” (p.9). (Contraloria General de la Republica, 2014), en el
libro menciona en cuanto a susobjetivos: “a. Promover y optimizar la eficiencia,
eficacia, transparencia y economiaen las operaciones de la entidad, asi como la
calidad de los servicios publicos quepresta. b. Cuidar y resguardar los recursos y
bienes del Estado contra cualquier formade pérdida, deterioro, uso indebido y
actos ilegales, asi como contra todo hechoirregular o situacién perjudicial que
pudiera afectarlos. c. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus
operaciones. d. Garantizar la confiabilidad y oportunidadde la informacién. e.
Fomentar e impulsar la préctica de valores institucionales. f.Promover el
cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores publicos derendir
cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u
objetivo encargado y aceptado. g. Promover que se genere valor publico a los
bienesy servicios destinados a la ciudadania” (p.11).

(Contraloria General de la Republica, 2014), indica los tipos de control:
“Existen dos tipos de control: el externo y el interno. a. Control Externo es el

conjuntode politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos; y es aplicado
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por la Contraloria General de la Republica u otro 6rgano del Sistema Nacional de
Control. b. El Control Interno es un proceso integral de gestion efectuado por el
titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los
riesgos en las operaciones de la gestion y para dar seguridad razonable de que, en
la consecucidn de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma,
es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos” (p.10-11).

(Contraloria General de la Republica, 2014), hace énfasis a la
importancia: “El Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la
entidad. Su implementacion y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas
que redundan en el logro de sus objetivos. A continuacion, se presentan los
principales beneficios. a. La cultura de control favorece el desarrollo de las
actividades institucionales y mejora el rendimiento. b. EI Control Interno bien
aplicado contribuye fuertemente aobtener una gestién Optima, toda vez que
genera beneficios a la administracion de laentidad, en todos los niveles, asi como
en todos los procesos, sub procesos y actividades en donde se implemente. c. El
Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcién. d. El
Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de desempefio y
rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos. e. El Control Interno facilita el
aseguramiento de informacion financiera confiable y asegura que la entidad
cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras
consecuencias” (p.12).

(Contraloria General de la Republica, 2014), indica: “El Sistema de
Control Interno consta de cinco componentes funcionales y diecisiete principios
que representan los conceptos fundamentales asociados a cada componente. Los

componentes del Sistema de Control Interno son cinco: 1) Ambiente de Control
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I1) Evaluacion de Riesgo Ill) Actividades de Control V) Informacion y
Comunicacién V) Actividades de Supervision. Los cuatro primeros se refieren al
disefio y operaciéndel control interno. El quinto, Actividades de Supervision, esta
disefiado para asegurar que el control interno continla operando con efectividad.
Una entidad puede lograr un Control Interno efectivo cuando los cinco
componentes estan implementados, es decir, estan presentes y funcionan
adecuadamente. Es preciso indicar que el articulo 3° de la Ley 28716 (Ley de
Control Interno de las Entidades del Estado), menciona siete componentes del
Sistema de Control Interno, siendo el caso que Actividades de prevencion y
monitoreo, Seguimiento de Resultados y Compromisos de mejoramiento
corresponden al componente Actividades de Supervision. La ilustracion y tabla
siguientes muestran estos principios relacionadoscon el componente al que
pertenecen” (p.32). Estos principios de Control Interno recuperan el contenido de
las normas de Control Interno que fueron aprobadas por laContraloria General de
la Republica (R.C. N° 320- 2006-CG) durante afios previos, asi como la Ley N°
28716 (Ley de Control Interno de las Entidades del Estado). A continuacion, se
muestra una tabla comparativa con la equivalencia entre los componentes y
principios del Control Interno (definidos en el COSO 2013) con las normas de
control interno (definidas por la Contraloria General de la Republica R.C.N° 320-
2006-CG). Los 17 principios integran o articulan la totalidad de las normas de
control interno; sin embargo, existen principios a los que no les equivale alguna
norma de control interno, como se muestra a continuacion:

Niveles del Sistema de Control Interno
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nios del Control Interno (PERU 2014

|.Ambiente de control 1.Entidad comprometida conintegridadyvalores
2. Independenciadelasupervision del Control Interno
3. Estructuraorganizacional apropiada para objetivos
4. Competendia profesional
5. Responsable del Control Interno

Il Evaluaciondelriesgo 6.0bjetivos claros
7.Gestionderiesgos que afectan los objetivos
8. |dentificacion defraude en la evaluacion deriesgos
9. Monitoreode cambios que podrianimpactaral SC.

lll. Actividadesde control 10.Definiciony desarrollo deactividades de control para
mitigarriesgos
11.Controles paralas TICparaapoyarla consecucion delos
objetivosinstitucionales

12. Despliegue de lasactividades de control através de
politicasy procedimientos

IV.Informaciony comunicacion 13.Informacion de calidad parael Control Interno
14.Comunicacion delainformacion paraapoyarel Control
Interno
15.Comunicacionaterceraspartes sobreasuntos que
afectan el Control Interno

V.Actividades desupervision 16.Evaluacion para comprobarel Control Interno
17.Comunicacién de deficienciasde Control Interno

Cuandosehacereferenciaariesgosse refiereaaquellos queafectan el cumplimientode objetivos.

Fuente: Elaboracion propiaa partirde C0S02013.

(Contraloria General de la Republica, 2014), define los componentes y
principios delsistema de Control Interno, de la siguiente manera:

Ambiente de control, EI ambiente de control se refiere al conjunto
de normas,procesos y estructuras que sirven de base para llevar a cabo el
adecuado Control Interno en la entidad. Los funcionarios, partiendo del mas alto
nivel de la entidad, deben destacar la importancia del Control Interno, incluidas
las normas de conductaque se espera. Un buen ambiente de control tiene un

impacto sustantivo en todo el sistema general de Control Interno. El ambiente de
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control comprende los principiosde integridad y valores éticos que deben regir en
la entidad, los pardmetros que permitan las tareas de supervision, la estructura
organizativa alineada a objetivos, elproceso para atraer, desarrollar y retener a
personal competente y el rigor en torno alas medidas de desempefio, incentivos y
recompensas.

Evaluacion de Riesgos, El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra
u afecte adversamente el cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo se
refiere a unproceso permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para
enfrentar dichos eventos. La evaluacion del riesgo comprende los principios de
definicion de los objetivos e identificacion y evaluacion de los riesgos,
determinacion de la gestion deriesgos, evaluacion de la probabilidad de fraude y
evaluacion de sucesos o cambios que afecten al sistema de control interno.

Actividades de Control, Las actividades de control se refieren a aquellas
politicas y procedimientos establecidos para disminuir los riesgos que pueden
afectar el logro de objetivos de la entidad. Para ser efectivas deben ser apropiadas,
funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo
determinado y tener un costo adecuado, que sea razonable y relacionado
directamente con los objetivos del control. Las actividades de control se dan en
todos los procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad (y pueden ser
preventivas o detectives). Se debe buscar un balance adecuado entre la prevencién
y la deteccién en las actividades de control. Las acciones correctivas son un
complemento necesario para las actividades de control. Las actividades de control
comprenden los principios de desarrollo de actividades de control para mitigar
los riesgos, control sobre la tecnologia de la informacidén y comunicacion vy el

establecimiento de politicas para las actividades decontrol.
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Informacion y Comunicacién para mejorar el Control Interno, La
informacioén y comunicacion para mejorar el control interno se refiere a la
informacion necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo las
responsabilidades de Control Interno queapoyen el logro de sus objetivos. La
administracion obtiene/genera y utiliza la informacion relevante y de calidad a
partir de fuentes internas y externas para apoyarel funcionamiento de los otros
componentes del Control Interno. La comunicacién esel proceso continuo de
suministro, intercambio y obtencion de informacion necesaria.

La comunicacion interna es el medio por el cual la informacién se difunde
en todala entidad, que fluye hacia arriba, hacia abajo y en toda la entidad. Esto
permite alpersonal recibir un mensaje claro de la alta direccion sobre el hecho
que las responsabilidades de control deben ser tomadas en serio. * La
comunicacion externapermite la entrada de informacion relevante de fuera y
proporciona informacion a laspartes externas en respuesta a las necesidades y
expectativas. La informacion ycomunicacion para mejorar el control interno
comprende los principios de obtenciony utilizacién de informacion relevante y
de calidad, comunicacion interna paraapoyar el buen funcionamiento del
sistema de control interno y comunicacion conpartes externas sobre aspectos que
afectan el funcionamiento del control interno.

Actividades de Supervision del Control Interno, Las actividades de
supervision del Control Interno se refieren al conjunto de actividades de
autocontrol incorporadas alos procesos y operaciones de supervision (o
seguimientos) de la entidad con fines de mejora y evaluacion. El sistema de
Control Interno debe ser objeto de supervisidnpara valorar la eficacia y calidad de

su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacién. Las evaluaciones
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continuas, evaluaciones independientes o una combinacion de ambas son usadas
para determinar si cada uno de los componentes ysus principios esta funcionando.

(Contraloria General de la Republica, 2014), indica: “No solo durante la
evaluacionsino también durante la fase de implementacion/fortalecimiento del
control interno, corresponde separar explicitamente los niveles de control interno
en: estratégico, directivo y operativo. La ilustracion que se muestra a

continuacion presenta estos niveles y qué funcion se lleva a cabo en cada uno”

Niveles de ControlInterno

2l Mision, Vision, objetivosinstitucionales,
Titulares/Organos de Gobierno Planeacién
ot Programacion Presupuesto Supervi-
m 2°y 3*nivelena escalade procesos siony demas sistemas administrativos

(p-43).

(Coopers & Lybrand, 1997), menciono que: “El control interno de acuerdo
al modelo COSO. Sefiala que es un proceso realizado por el consejo de las
direcciones, asi comola administracion y todos los trabajadores de la entidad, para
plantear una seguridadmoderada y lograr los objetivos de la entidad. EIl control
interno esta constituido pormecanismos de varios procedimientos que son el
conjunto de reglamentos y actividades, que estan relacionadas entre si, que son
realizados por las personas de una institucién, planteado con el fin de facilitar

seguridad prudente y confiable parala obtencion de los objetivos de la entidad”

(p.18).
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(Rivas, 2011), define en su libro que: “El control es un componente
importante parael logro de los objetivos de las instituciones por tal motivo debe
ser pertinente, econdmico, y debera seguir un orden estructural, debera contener
una ubicacion importante, revelar tendencias y circunstancias. En la situacion real
la mayoria de lasdisposiciones administrativas estdn basados en 29 informes
contables y financiera”. (p.67).

Gestion Publica

(Contraloria General de la Republica, 2014), indica que: Gestion Publica
busca promover la efectividad, eficiencia y economia de lasoperaciones y calidad
en los servicios. Este objetivo esta relacionado con loscontroles internos que
adopta la entidad publica para asegurar que se ejecutenlas operaciones, de acuerdo
a criterios de efectividad, eficiencia y economia.La efectividad tiene relacion
directa con el logro de los objetivos y metas programadas. La eficiencia se refiere
a la relacion existente entre los bienes oservicios producidos y los recursos
utilizados para producirlos La economia se refiere a los términos y condiciones
bajo los cuales se adquieren recursos fisicos, financieros y humanos, en cantidad
y calidad apropiada y al menor costo posible. Estos controles comprenden los
procesos de planeacion, organizacion, direccion y control de las operaciones de
la entidad, asi como los sistemas de medicion de rendimiento y monitoreo de
las actividades ejecutadas. Este control interno en el sector publico debe permitir
promover mejoras en las actividades que desarrollan las entidades publicas y
proporcionar mayor satisfaccion en el publico, menos defectos y desperdicios,
mayor productividad y menores costos en los servicios” (p.20).

(PCM, 2018), en el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM menciona: La

modernizacion de la gestion publica consiste en la seleccidn y utilizacionde todos
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aquellos medios orientados a la creacion de valor puablico en una determinada
actividad o servicio a cargo de las entidades publicas. Se crea valor publico
cuando: a) Las intervenciones publicas, que adoptan la forma de bienes, servicios
0 regulaciones, satisfacen las necesidades y expectativas de las personas,
generando beneficios a la sociedad. b) Se optimiza la gestidninterna a traves de un
uso mas eficiente y productivo de los recursos publicos, para, directa o
indirectamente, satisfacer las necesidades y expectativas de las personas,
generando beneficios a la sociedad. Los objetivos y contenidos principales del
proceso de modernizaciéon de la gestion publica se desarrollanen la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, cuya conduccion recae en la
Presidencia del Consejo de ministros y requiere la intervencion articulada de
todas las entidades publicas” Diario el Comercio (2018) (p.13).

(PCM, 2018), en el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, Gestion
Publica, La gestion pablica en el Per( esta definida como el conjunto de procesos
y accionesque los funcionarios llevan a cabo para administrar adecuadamente los
recursos publicos de la entidad en la que laboran y de ese modo puedan cumplir
con las metasinstitucionales. Para ello se debe hacer un uso adecuado, eficiente
y 6ptimo de los recursos econdémicos, logisticos, fisicos, etc., de la entidad. En
resumidas cuentas, lagestion publica en el Pert es el como se manejan los recursos
de una entidad publicapara cumplir sus objetivos.

(PCM, 2018), en el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, sefiala: “La
modernizacion de la gestidn publica consiste en la seleccion y utilizacion de todos
aquellos medios orientados a la creacion de valor publico en una determinada

actividad o servicio a cargo de las entidades publicas” (p.12).
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(PCM, 2018), en el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, referente a la
Simplificacion Administrativa, sefiala: “Tiene como proposito identificar y
eliminar requisitos, exigencias y formalidades innecesarias en los procedimientos
administrativos y reducir los tiempos de espera” (p.13).

(PCM, 2018), en el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, respecto a la
Calidad en las Regulaciones, menciona: “Tiene como propésito que la
regulaciéon sea un instrumento para alcanzar un objetivo de politica publica,
adoptando la decision de regular basada en evidencia, racionalidad, evaluacién
de sus posibles impactos y cargas administrativas, con la finalidad de generar y
facilitar el desarrollointegral y bienestar social” (p.13)

(PCM, 2018), en el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, concerniente al
Gobierno Abierto, indica: “Se basa en los pilares de transparencia y acceso a la
informacidn, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y colaboracién e
innovacion, buscando incluir a la ciudadania en el proceso de toma de decisiones
de la administracion publica, la formulacion e implementacion de politicas
publicas y lamejora de la calidad de la provision de bienes, serviciosy
regulaciones, para fortalecer la democracia, legitimidad de la accion publicay el
bienestar colectivo” (p.13).

(PCM, 2018), en el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, respecto a
Coordinacion Interinstitucional, sefiala: “Es un mandato orientado a generar
coherencia y articulacion en las intervenciones publicas y optimizar la gestion
interna, a través de la asociacion de recursos y capacidades, al interior de los
organosde una entidad y entre entidades publicas” (p.13).

(PCM, 2018), en el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, referente a

Estructura, Organizacion y Funcionamiento del Estado, indica: “Las
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2.3.

entidades publicas conforme a su tipo, competencias y funciones adoptan una
determinada estructura y se organizan a fin de responder al objeto para el que
fueron creadas y atender a las necesidades de las personas” (p.13).

(PCM, 2018), en el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, con respecto a
Mejora en la Productividad, menciona: “Se optimiza la gestion interna a través
deun uso mas eficiente y productivo de los recursos publicos para alcanzar los
objetivos institucionales planteados, considerando el costo-efectividad de las
decisiones de gestion” (p.13).

(PCM, 2018), en el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, respecto a la
Gestion de Procesos, menciona: “Tiene como propdsito organizar, dirigir y
controlarlas actividades de trabajo de una entidad publica de manera transversal
a las diferentes unidades de organizacion, para contribuir con el logro de los
objetivos institucionales” (p.14).

(PCM, 2018), en el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, referente
a la Evaluacion de Riesgos de Gestion, la norma sefiala: “Las entidades
publicas coordinan e implementan actividades destinadas a la gestion del riesgo
comomecanismo para contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales”
(p.14). (PCM, 2018), en el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, con respecto
a la Gestion del Conocimiento, sefiala: “Tiene como proposito producir e
incorporarconocimiento que sea Util para la gestion de la entidad, propiciando
predictibilidad en las decisiones” (p.14).

Definicion de términos basicos

(Contraloria General de la Republica, 2014), Actividades de Control,

Las actividades de control se refieren a aquellas politicas y procedimientos

establecidos para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de
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la entidad. Paraser efectivas deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de
acuerdo a un plana lo largo de un periodo determinado y tener un costo adecuado,
que sea razonable yrelacionado directamente con los objetivos del control. (p.38)

(Contraloria General de la Republica, 2014), Ambiente de Control, El
ambiente de control se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que
sirven de base para llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad. Los
funcionarios, partiendo del mas alto nivel de la entidad, deben destacar la
importanciadel Control Interno, incluidas las normas de conducta que se espera.
Un buen ambiente de control tiene un impacto sustantivo en todo el sistema general
de ControliInterno. (p.35)

(Contraloria General de la RepuUblica, Glosario de términos, 2021),
Administracion publica, Conjunto de organismos que en el Estado se encargan
de gestionar y defender los intereses publicos, manteniendo el orden, protegiendo
los derechos y vigilando el buen desenvolvimiento del interés general.

(Contraloria General de la Republica, 2014), Actividades de Supervision,
Lasactividades de supervision del Control Interno se refieren al conjunto de
actividadesoperaciones de supervision (o seguimientos) de la entidad con fines
de mejora y evaluacion. (p.41)

(Contraloria General de la Republica, Glosario de términos, 2021) |,
Control de gestion, Es el examen de la eficiencia y eficacia de las entidades en
la administracién de los recursos publicos, determinada mediante la evaluacion
de sus procesos administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad
publicay desempefio y la identificacion de la distribucidn del excedente que estas

producen, asi como de los beneficiarios de su actividad.
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(Contraloria General de la Republica, Glosario de términos, 2021),
Control Interno. - El que esta a cargo de las entidades que administran recursos
publicos, queestan obligadas a disponer de normas, principios y procedimientos
procesales para ejercer un efectivo control sobre su uso. (p.2).

(Contraloria General de la Republica, Glosario de términos, 2021),
Control Financiero, Es el examen que se realiza, con base en las normas de
auditoria de aceptacion general, para establecer si los estados financieros de una
entidad reflejan razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en
su situacion financiera, comprobando que en la elaboracion de los mismos y en
las transacciones y operaciones que los originaron, se observaron y cumplieron
las normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de
contabilidad universalmente aceptados o prescritos por el Contador General.
(p.C)

(Contraloria General de la Republica, Glosario de términos, 2021),
Eficacia, Principio que busca que los resultados de la gestién fiscal guarden
relacion con sus metas y objetivos. (p.E)

(Contraloria General de la Republica, Glosario de términos, 2021),
Eficiencia,Busqueda de la méxima racionalidad en la relacion costo-beneficio en
el uso del recurso publico. (p.E)

(Contraloria General de la Republica, Glosario de términos, 2021),
Evaluacion, Analisis retrospectivo de un proyecto, programa o politica para
evaluarsu éxito o fracaso y qué lecciones se pueden aprender para el futuro. (p.E)

(Contraloria General de la Republica, Glosario de términos, 2021),
Evaluacion de Control Interno, Es el analisis de los sistemas de control de las

entidades sujetas a la vigilancia, con el fin de determinar la calidad de los mismos,
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2.4.

elnivel de confianza que se les pueda otorgar y si son eficaces y eficientes en el
cumplimiento de sus objetivos. (P.E)

(Contraloria General de la Republica, 2014), Evaluacion de Riesgo, El
riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte adversamente el
cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo se refiere a un proceso
permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos
eventos. (p.37).

(Contraloria General de la Repablica, 2014), Informacion vy
Comunicacion para mejorar el Control Interno, La informacién vy
comunicacion para mejorar el control interno se refiere a la informacion necesaria
para que la entidad pueda llevara cabo las responsabilidades de Control Interno
que apoyen el logro de sus objetivos.La administracion obtiene/genera y utiliza
la informacion relevante y de calidad a partir de fuentes internas y externas
para apoyar el funcionamiento de los otroscomponentes del Control Interno.
(p.40).

Formulacion de Hipotesis
2.4.1. Hipotesis General

La aplicacion del control interno influye en la gestién pablica de la

municipalidaddistrital de Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021.

2.4.2. Hipotesis Especificas

e La aplicacion del control interno influye significativamente en la
simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de Rio Negro en la
provincia de Satipo, 2021.

e La aplicacion del control interno influye significativamente en la calidad de

las regulaciones en la municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de
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2.5.

Satipo, 2021.

e La aplicacion del control interno influye significativamente en el gobierno
abierto en la municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de Satipo,
2021.

e La aplicacion del control interno influye significativamente en la
coordinacion interinstitucional en la municipalidad distrital de Rio Negro en
la provincia de Satipo, 2021

e La aplicacion del control interno influye significativamente en la estructura,
organizacion y funcionamiento en la municipalidad distrital de Rio Negro en

la provincia de Satipo, 2021.

e La aplicacion del control interno influye significativamente en la mejora de
la productividad en la municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de
Satipo, 2021.

e La aplicacion del control interno influye significativamente en la gestion de
procesos en la municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de Satipo,
2021.

Identificacion de Variables

V. 1.
Control Interno
V. 2.

Gestion Pablica

29



2.6.

Definicion Operacional de Variables e Indicadores

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Integridad y valores éticos

Supervision del Control Interno

Ambiente del | Estructura organizacional apropiada para los
control objetivos
Competencia profesional
Responsable del Control Interno
Obijetivos claros
c Evaluacion de | Identificacion y analisis de los riesgos
ontrol riesgos Gestion de riesgos que afectan los objetivos
Interno — TP -
Identificacién y analisis de cambios
Definicion y desarrollo de actividades de control
para mitigar riesgos
Actividades de | Controles para las Tic para apoyar la consecucion de
control los objetivos institucionales
Despliegue de las actividades de control a través de
politicas y procedimientos
Informacion de calidad para el Control Interno
Comunicacion de la informacion para apoyar el
Informacion y | Control Interno
comunicacion Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que
afectan el Control Interno
Actividades de | Evaluaciones para comprobar el Control Interno
supervision Comunicacion de deficiencias de control interno
Simplificacion Procedimientos administrativos
administrativa Acciones de simplificacién administrativa
: Regulacion
Calldad_ en las Calidad e impacto regulatorio
regulaciones = -
Evaluacion de regulaciones
Gobi bi Transparencia y acceso a la informacién
obierno abierto Implementacién de politicas publicas
S Coordinacion interna y externa
_Coor_dlnguo_n Relacion vertical y horizontal
interinstitucional > T
Naturaleza de las entidades publicas
Estructura, Estructura y organizacion
organizacion y | Finalidad de estructura y organizacion
funcionamiento del | Distribucion de funciones en el marco de los
Estado principios de legalidad, especialidad y jerarquia.
Gestion Optimizacion de la gestion interna, eficiente y
S : efectivo.
Publica Mejora en la — - — —
- Innovacion e implementacion de  servicios
productividad

integrados.

Plan de mejora de la productividad

Organizar, dirigir y controlar

Mejoras de desempefio
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Gestion de procesos

Herramienta de gestion de calidad, eficacia y
eficiencia.

Evaluacion de
riesgos de gestion

Gestion de riesgos

Aplicacion sistematica de identificacion

Lineamientos y metodologias

Gestion del
conocimiento

Producir e incorporar conocimiento

Identificacion u documentacion del conocimiento

Documentacion clave

Sistema administrativo de modernizacion de la
gestion pablica
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 11

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

(Carrasco, 2005), en su libro menciona: “El tipo de investigacion para el
presente estudio es la descriptiva de relacion, ya que describira y verificaralos
hechos y fendmenos de la aplicacion del control interno y la gestion publica, su
relacion entre estas variables” (p.49).
Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo correlacional de dependencia, no
necesariamente son estudios de causa y efecto; la estadistica solo demuestra
dependencia entre eventos. La estadistica es bivariado nos permite hacer
asociaciones como el Chi Cuadrado que se us6 comomedidas de asociacion.

Meétodo de investigacion

(Baena, 2017), menciona que el cientifico debera seleccionar el método

idoneo para su indagacion, debera caminar por el rumbo que le permita conocer
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3.4.

lo que busca. Sin embargo, no basta el método que es la parte intelectual del
problema, hay que llegar a la realidad a traves de las técnicasque son las que
plantean las partes operacionales. Ambos, métodos y técnicas no pueden
separarse en la investigacion. Para ello se usara el método de observacion vy el
analitico.

Disefio de Investigacion

(Sampiere, Fernandez, & Baptista, 2014), menciona: “Los disefios
transeccionales correlacionales/causales tienen como objetivo describir
relaciones entre dos 0 mas variables en un momento determinado. Se tratatambién
de descripciones, pero no de variables individuales sino de sus relaciones, sean
éstas puramente correlacionales o relaciones causales. Enestos disefios lo que se
mide es la relacion entre variables en un tiempo determinado. Asi tenemos el

disefno:

Donde:

M = Muestra

0.1 = Observacion variable 1
0.2=

Observacion

variable2r =

Relacion entre

variables
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3.5.

Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion esta constituida por 128 trabajadores en la municipalidad del
distrito de Rio Negro en la Provincia de Satipo en la Region Junin, segin consta
en las panillas de fecha 08 de agosto 2021.
Muestra

La muestra es de tipo probabilistica extraida de la poblacion mediante la
férmula matematica que a continuacion presentamos, siendo la muestra estimada
96, a quienes se aplicara los instrumentos de encuesta en el estudio El tamafio de
muestra fue calculado con un margen de error de 5%, la distribucion estandar de
1.96, la tasa de acierto y fracaso sera de 0.5; parael cual se utilizara la siguiente

formula: Probabilistico.

n= Z’pagN
E2(N-1)+Z%pq

Donde:

N = PoblacionN = Muestra

Z = Distribucion Estandar

E = Margen o probabilidad de error
p = Tasa de acierto o éxito

q = Tasa de fracaso o error

Reemplazando valores tenemos:

n= (1.96)2 (0.5)(0.5)(128)
(0.05)2 (128-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n=__(3.8416) (0.25) (9577)
(0.0025) (128) + (3.8416) (0.25)

n=122.9312
1.2804

n=96
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3.6.

3.7.

3.8.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se aplicara la técnica e instrumentosiguiente:

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario de escala de Likert con 5 alternativas de
respuesta.
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

El instrumento ha sido la escala de Likert ya que se ajusta a la investigacion
y a las pruebas estadisticas de datos categdricos nominales, la validacion se hizo

con el alfa de Cronbach, teniendo los resultados siguientes:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
916 917 44

De acuerdo a estos resultados nuestro instrumento es muy confiable y

fiable por estar muy cercano a uno.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El proceso de recoleccion de datos, se hara a 96 trabajadores en la
municipalidad del distrito de Rio Negro en la Provincia de Satipo en la Region
Junin, estos datos seran evaluados y ordenados como informacién Gtil para luego
ser analizados por el usuario final, para que pueda tomardecisiones o realizar
acciones que estime conveniente.

Los datos de acuerdo a los instrumentos seran codificados para poder
contabilizar de la siguiente manera:

Cadigo = Atributo

1 Nunca
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3.9.

2 Casi nunca

3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

De esta manera los datos se podrén agrupar y estructurar en el trabajo de
campo, luego se grabara y guardara los datos en un archivo en el programaExcel y
SPSS 26.

Procesamiento de informacion, aqui se tendrd en cuenta el proceso
mediante el cual los datos individuales se agruparan y estructuraran con el
proposito de responder al problema de investigacion, los objetivos y la hipotesis
de estudio, convirtiéndose los datos en informacion significativapara el estudio.

Analisis de datos, El analisis de datos se haré de acuerdo a los resultados
obtenidos a través de gréficos, tablas, diagramas generados por el analisisde
datos, los mismos que se analizaran e interpretaran en funcion al problema de
investigacion, a los objetivos, a la hipotesis planteada y al marco tedrico del

estudio.

Tratamiento Estadistico

Primero se ordenaran los datos en el programa Excel para luego importar
al SPSS, luego se procedera al tratamiento estadistico mediante el procesola
informacidn mediante la estadistica descriptiva, para el cual se usara lastablas de
frecuencia, graficos de acuerdo a las variables y dimensiones propuestos, luego

se utilizara la estadistica inferencial el test estadistico deprueba Chi Cuadrado para
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la prueba de hipdtesis general y especificos, cada resultado con su respectivas
interpretaciones.
Orientacion ética filosofica y epistémica

Durante el desarrollo de la investigacién se tendra en cuenta los
conocimientos éticos y la practica de valores, como el respeto y honestidada los
autores cuando realizo las citas y referencias bibliograficas. Asi mismo el respeto
a las politicas y software de anti plagio, y en todo momento argumentar y
exponer ideas, resultados de manera objetiva,veraz, transparente de acuerdo al

rigor cientifico.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del Trabajo de Campo

El trabajo de campo se ha realizado mediante encuesta en la
Municipalidad Distritalde Rio Negro en la provincia de Satipo, en primer lugar
se ha definido la muestra segun el tipo de muestra probabilistico del total de
trabajadores de la municipalidad,en segundo lugar se desarrollo el instrumento,
seguido en tercer lugar se validado elgrado de confiabilidad del instrumento con
el alfa de Cronbach, en tercer lugar se haprocedido recolectar la informacion
primaria mediante encuestas a 128 trabajadoresde este gobierno local, en cuarto
lugar se procedié a ordenar y alimentar los datos enel programa Excel para luego
exportar al SPSS donde se procedié con las estimaciones estadisticas en tablas y
figuras de frecuencias y aplicando la estadisticainferencial del Chi Cuadrado para

las pruebas de las hipotesis, para lograr el objetivode la tesis.
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4.2.  Presentacion, Analisis e Interpretacion de Resultados

A continuacion se presenta los resultados de la investigacion,
primeramente se presenta las tablas de frecuencias con las figuras respectivas
cada uno de ellos con las interpretaciones de los 44 items, luego presento las
pruebas de hipdtesis de formageneral y luego de forma especificas, cada una de
ellas con sus tablas de contingencias y las tablas de resultados con los pasos y
procedimientos de la pruebaChi Cuadrado desarrollado en el SPSS 26 el mismo
que se tuvo en cuenta las reglasde decision para su interpretacion, la tabla
estadistica de este test, los grados de libertad, el estadistico estimado versus el
estadistico de tabla para graficar los resultados en las zonas de aceptacion y
rechazo y finalizar con las conclusiones de cada hipétesis a lo que se arribo.

Tabla 1: La municipalidad ha promulgado el cddigo que retna los compromisos con la
integridad y los valores éticos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Vaélido acumulado
Véalido Nunca 11 11,5 11,5 11,5
Casi nunca 40 41,7 41,7 53,1
A veces 7 7,3 7,3 60,4
Casi siempre 34 35,4 35,4 95,8
Siempre 4 4,2 4,2 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, seguin encuestas.

39



Figura 1: La municipalidad ha promulgado el cddigo que retina los compromisos con la
integridad y los valores éticos

S0

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun informacion estadistica, el 41.67% de los encuestados afirma que
casi nunca la municipalidad ha promulgado el c6digo que retina los compromisos
con la integridad y los valores éticos, el 35.42% afirma que casi siempre, 11.46%
menciona que nunca, el 7.29% dice que a veces y el 4.17% afirma que siempre.

Tabla 2: La municipalidad cuenta con una estructura organizacional apropiada para
lograr los objetivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido acumulado
Vélido Nunca 5 5,2 5,2 5,2
Casi nunca 39 40,6 40,6 45,8
A veces 29 30,2 30,2 76,0
Casi siempre 15 15,6 15,6 91,7
Siempre 8 8,3 8,3 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, segin encuestas.
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Figura 2: La municipalidad cuenta con una estructura organizacional apropiada para
lograr los objetivos
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Interpretacion:

Segun informacion estadistica, el 40.63% de los encuestados afirma que
casi nunca la municipalidad cuenta con una estructura organizacional apropiada
para lograr los objetivos, el 30.21% afirma que a veces, el 15.63% menciona que
casi siempre, el 8.33%dice que siempre y el 5.21% afirma que nunca.

Tabla 3. La autoridad de la oficina de control interno ha establecido mecanismos para

prevenir, detectar y corregir actos negativos en los servidores publicos de la
municipalidad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Vaélido acumulado
Véalido Nunca 5 5,2 5,2 5,2
Casi nunca 35 36,5 36,5 41,7
A veces 33 34,4 34,4 76,0
Casi siempre 16 16,7 16,7 92,7
Siempre 7 7,3 7,3 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, segln encuestas.
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Figura 3: La autoridad de la oficina de control interno ha establecido mecanismos para
prevenir, detectar y corregir actos negativos en los servidores publicos de la

municipalidad
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Interpretacion:

Segun informacidn estadistica, el 36.46% de los encuestados afirma que

casi nunca la autoridad de la oficina de control interno ha establecido mecanismos

para prevenir, detectar y corregir actos negativos en los servidores publicos de la

municipalidad; el 34.38% afirma que a veces; el 16.67% menciona que casi

siempre; el 7.29% dice que siempre y el 5.21% afirma que nunca.

Tabla 4: La municipalidad cuenta con personal con las competencias necesarias y
demuestra uncompromiso por atraer, desarrollar y retener individuos competentes

alineados con sus objetivos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Vaélido acumulado
Véalido Nunca 4 4,2 4,2 4,2
Casi nunca 30 31,3 31,3 35,4
A veces 50 52,1 52,1 87,5
Casi siempre 10 10,4 10,4 97,9
Siempre 2 2,1 2,1 100,0

Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, seglin encuestas.
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Figura 4: La municipalidad cuenta con personal con las competencias necesarias y
demuestra un compromiso por atraer, desarrollar y retener individuos competentes
alineados con sus objetivos
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Interpretacion:

Segun informacion estadistica, el 52.08% de los encuestados afirma que
a veces la municipalidad cuenta con personal con las competencias necesarias y
demuestra un compromiso por atraer, desarrollar y retener individuos
competentes alineados con sus objetivos; el 31.25% afirma que casi nunca; el
10.42% menciona que casi siempre; el 4.17% dice que nunca y el 2.08% afirma

que siempre.

Tabla 5: La municipalidad cuenta con unidades responsables del Control Interno
para la consecucion de los objetivos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido acumulado
Véalido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 23 24,0 24,0 25,0
A veces 37 38,5 38,5 63,5
Casi siempre 13 13,5 13,5 77,1
Siempre 22 22,9 22,9 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, segun encuestas.
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Figura 5: La municipalidad cuenta con unidades responsables del Control Interno para
laconsecucion de los objetivos
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Interpretacion:

Segun informacidn estadistica, el 38.54% de los encuestados afirma que
a veces la municipalidad cuenta con unidades responsables del Control Interno
para la consecucionde los objetivos; el 23.96% afirma que casi nunca; 22.92%
menciona que siempre; el 13.54% dice que casi siempre y el 1.04% afirma que

nunca.

Tabla 6: La municipalidad especifica sus objetivos con suficiente claridad que
permita la identificacién y evaluacion de riesgos relacionados a tales objetivos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Vaélido acumulado
Véalido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 26 27,1 27,1 28,1
A veces 40 41,7 41,7 69,8
Casi siempre 24 25,0 25,0 94,8
Siempre 5 5,2 5,2 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, seglin encuestas.
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Figura 6: La municipalidad especifica sus objetivos con suficiente claridad que permita
la identificacion y evaluacién de riesgos relacionados a tales objetivos
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Interpretacion:

Segun informacion estadistica, el 41.67% de los encuestados afirma que
a veces la municipalidad especifica sus objetivos con suficiente claridad que
permita laidentificacion y evaluacién de riesgos relacionados a tales objetivos; el
27.08% afirma que casi nunca; el 25% menciona que casi siempre; el 5.21% dice

que siempre y el 1.04%afirma que nunca.

Tabla 7: La municipalidad cuenta con estrategias para identificar y analizar los
riesgos potenciales existentes en todos los procesos de gestion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido acumulado
Véalido  Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 32 33,3 33,3 34,4
A veces 40 41,7 41,7 76,0
Casi siempre 18 18,8 18,8 94,8
Siempre 5 5,2 5,2 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, seguin encuestas.
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Figura 7: La municipalidad cuenta con estrategias para identificar y analizar los riesgos
potenciales existentes en todos los procesos de gestion
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Interpretacion:

Segun informacidn estadistica, el 41.67% de los encuestados afirma que

a veces la municipalidad cuenta con estrategias para identificar y analizar los

riesgos potenciales existentes en todos los procesos de gestion; el 33.33% afirma

que casi nunca; 18.75% menciona que casi siempre; el 5.21% dice que siempre y

el 1.04% afirma que nunca.}

Tabla 8: La municipalidad mediante la oficina de control interno evalta y cuantifica el

potencial de riesgos existentes durante todo el proceso en la gestion publica.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido acumulado
Vélido  Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 31 32,3 32,3 33,3
A veces 44 45,8 45,8 79,2
Casi siempre 16 16,7 16,7 95,8
Siempre 4 4,2 4,2 100,0

Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, seguin encuestas.
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Figura 8: La municipalidad mediante la oficina de control interno evalla y cuantifica el
potencial de riesgos existentes durante todo el proceso en la gestion publica
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Interpretacion:

Segun informacidn estadistica, el 45.83% de los encuestados afirma que
a veces la municipalidad mediante la oficina de control interno evalla y cuantifica
el potencial de riesgos existentes durante todo el proceso en la gestidn pablica; el
32.29% afirma que casi nunca; el 16.67% menciona que casi siempre; el 4.17%

dice que siempre y el 1.04%afirma que nunca.

Tabla 9: La municipalidad considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos
contra el logro de sus objetivos .

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Vaélido acumulado
Véalido Nunca 3 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 38 39,6 39,6 42,7
A veces 15 15,6 15,6 58,3
Casi siempre 38 39,6 39,6 97,9
Siempre 2 2,1 2,1 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, seglin encuestas.
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Figura 9: La municipalidad considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos
contra el logro de sus objetivos
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Interpretacion:

Segun informacion estadistica, el 39.58% de los encuestados afirma que
casi nunca la municipalidad considera la posibilidad de fraude en la evaluacién
de riesgos contra el logro de sus objetivos; el 39.58% afirma que casi siempre; el
15.63% menciona que a veces; el 3.13% dice que nunca y el 2.08% afirma que

siempre.

Tabla 10: La municipalidad evalta los cambios en los modelos de gestién, politicos,
institucionales o tecnoldgicos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Vaélido acumulado
Véalido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 52 54,2 54,2 55,2
A veces 18 18,8 18,8 74,0
Casi siempre 19 19,8 19,8 93,8
Siempre 6 6,3 6,3 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, seglin encuestas.
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Figura 10: La municipalidad evalta los cambios en los modelos de gestion, politicos,
institucionales o tecnoldgicos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos
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Interpretacion:

Segun informacion estadistica, el 54.17% de los encuestados afirma que
casi nunca la municipalidad evaltia los cambios en los modelos de gestion,
politicos, institucionales o tecnoldgicos que pueden afectar el cumplimiento de
los objetivos; el 19.79% afirma quecasi siempre; 18.75% menciona que a veces;

el 6.25% dice que siempre y el 1.04% afirmaque nunca.

Tabla 11: En la municipalidad define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de

los objetivos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido acumulado
Véalido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 49 51,0 51,0 52,1
A veces 25 26,0 26,0 78,1
Casi siempre 19 19,8 19,8 97,9
Siempre 2 2,1 2,1 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, seglin encuestas.
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Porcentaje

Figura 11: En la municipalidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen
a la mitigacion de riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos
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Interpretacion:

Segun informacion estadistica, el 51.04% de los encuestados afirma que
casi nunca en lamunicipalidad se define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacién de riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de los objetivos; el 26.04% afirma que a veces; el 19.79% menciona

que casi siempre; el 2.08% dice que siempre y el 1.04% afirma que nunca.

Tabla 12: La municipalidad ha definido y desarrollado actividades de control para la
tecnologia de la informacion con el fin de apoyar la consecucion de los objetivos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Vaélido acumulado
Véalido  Nunca 7 7,3 7,3 7,3
Casi nunca 51 53,1 53,1 60,4
A veces 25 26,0 26,0 86,5
Casi siempre 7 7,3 7,3 93,8
Siempre 6 6,3 6,3 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, segin encuestas.
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Figura 12: La municipalidad ha definido y desarrollado actividades de control para la
tecnologia de la informacion con el fin de apoyar la consecucion de los objetivos
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Interpretacion:

Segun informacidn estadistica, el 53.13% de los encuestados afirma que

casi nunca la municipalidad ha definido y desarrollado actividades de control para

la tecnologia de la informacién con el fin de apoyar la consecucion de los

objetivos; el 26.04% afirma que aveces; el 7.29% menciona que nunca; el 7.29%

dice que casi siempre y el 6.25% afirma que siempre.

Tabla 13: La municipalidad despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales del Control Interno y los procedimientos que llevan
dichas politicas a la practica. .

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Vaélido acumulado
Véalido Nunca 3 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 48 50,0 50,0 53,1
A veces 30 31,3 31,3 84,4
Casi siempre 14 14,6 14,6 99,0
Siempre 1 1,0 1,0 100,0

Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, seglin encuestas.
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Figura 13: La municipalidad despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales del Control Interno y los procedimientos que llevan dichas
politicas a la préactica

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun informacion estadistica, el 50% de los encuestados afirma que casi
nunca la municipalidad despliega las actividades de control a través de politicas
que establecen laslineas generales del Control Interno y los procedimientos que
llevan dichas politicas a lapractica; el 31.25% afirma que a veces; el 14.58%
menciona que casi siempre; el 3.13% dice que nunca y el 1.04% afirma que

siempre.

Tabla 14: La municipalidad obtiene/genera y emplea informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del Control Interno .

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido acumulado
Véalido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 41 42,7 42,7 43,8
A veces 33 34,4 34,4 78,1
Casi siempre 11 11,5 11,5 89,6
Siempre 10 10,4 10,4 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, segun encuestas.

52
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Figura 14: La municipalidad obtiene/genera y emplea informacion relevante y de calidad
para apoyar el funcionamiento del Control Interno
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Interpretacion:

Segun informacion estadistica, el 42.71% de los encuestados afirma que
casi nunca la municipalidad obtiene/genera 'y emplea informacién relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del Control Interno; el 34.38% afirma que a
veces; el 11.46% mencionaque casi siempre; el 10.42% dice que siempre y el

1.04% afirma que nunca.

Tabla 15: . La municipalidad comunica la informacion internamente, incluyendo los
objetivos y responsabilidades del Control Interno necesarios para apoyar el
funcionamiento del Control Interno.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido acumulado
Valido Nunca 13 13,5 13,5 13,5
Casi nunca 48 50,0 50,0 63,5
A veces 4 4,2 4,2 67,7
Casi siempre 30 31,3 31,3 99,0
Siempre 1 1,0 1,0 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, segun encuestas.
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Figura 15: La municipalidad comunica la informacion internamente, incluyendo los
objetivos y responsabilidades del Control Interno necesarios para apoyar el
funcionamiento del Control Interno
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Interpretacion:

Segun informacion estadistica, el 50% de los encuestados afirma que casi
nunca la municipalidad comunica la informacion internamente, incluyendo los
objetivos y responsabilidades del Control Interno necesarios para apoyar el
funcionamiento del Control Interno; el 31.25% afirma que casi siempre; el
13.54% menciona que nunca; el 4.17% dice que a veces y el 1.04% afirma que
siempre.

Tabla 16: La municipalidad comunica a terceras partes externas lo referente a los
asuntos que afectan el funcionamiento del Control Interno.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Vaélido acumulado
Véalido Nunca 4 4,2 4,2 4,2
Casi nunca 51 53,1 53,1 57,3
A veces 13 13,5 13,5 70,8
Casi siempre 27 28,1 28,1 99,0
Siempre 1 1,0 1,0 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, seglin encuestas.
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Figura 16: La municipalidad comunica a terceras partes externas lo referente a los asuntos
que afectan el funcionamiento del Control Interno
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Interpretacion:

Segun informacion estadistica, el 53.13% de los encuestados afirma que
casi nunca la municipalidad comunica a terceras partes externas lo referente a los
asuntos que afectan el funcionamiento del Control Interno; el 28.13% afirma que
casi siempre; el 13.54% menciona que a veces; el 4.17% dice que nunca y el

1.04% afirma que siempre.

Tabla 17: La municipalidad selecciona, desarrolla y ejecuta evaluaciones continuas y/o
periddicas para comprobar si los componentes de Control Interno estan presentes y en
operacion .

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido acumulado
Valido  Nunca 4 4,2 4,2 42
Casi nunca 46 47,9 47,9 52,1
A veces 18 18,8 18,8 70,8
Casi siempre 27 28,1 28,1 99,0
Siempre 1 1,0 1,0 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, seguin encuestas.

55



Figura 17: La municipalidad selecciona, desarrolla y ejecuta evaluaciones continuas y/o
periodicas para comprobar si los componentes de Control Interno estn presentes y en

operacion

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces

Interpretacion:

Casi siempre

Siempre

Segun informacidn estadistica, el 47.92% de los encuestados afirma que

casi nunca la municipalidad selecciona, desarrolla y ejecuta evaluaciones

continuas y/o periodicas paracomprobar si los componentes de Control Interno

estan presentes y en operacion; el 28.13% afirma que casi siempre; el 18.75%

menciona que a veces; el 4.17% dice que nunca y el 1.04% afirma que siempre.

Tabla 18: La municipalidad comunica las deficiencias del Control Interno de manera

oportuna a las partes responsables de tomar acciones correctivas, incluida la
administracion y alta direccién, segun corresponda.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Vaélido acumulado
Valido Nunca 2 2,1 2,1 2,1
Casi nunca 40 41,7 41,7 43,8
A veces 38 39,6 39,6 83,3
Casi siempre 10 10,4 10,4 93,8
Siempre 6 6,3 6,3 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, seguin encuestas.
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Figura 18: La municipalidad comunica las deficiencias del Control Interno de manera
oportuna a las partes responsables de tomar acciones correctivas, incluida la
administracion y alta direccion, segun corresponda
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Interpretacion:

Segun informacidn estadistica, el 41.67% de los encuestados afirma que
casi nunca la municipalidad comunica las deficiencias del Control Interno de
manera oportuna a las partes responsables de tomar acciones correctivas; el
39.58% afirma que a veces; el 10.42% menciona que casi siempre; el 6.25% dice
que siempre y el 2.08% afirma que nunca.

Tabla 19: La municipalidad tiene como propdsito identificar y eliminar requisitos,
exigencias yformalidades innecesarias en los procedimientos administrativos y reducir
los tiempos de espera.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido acumulado
Véalido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 24 25,0 25,0 26,0
A veces 33 34,4 34,4 60,4
Casi siempre 33 34,4 34,4 94,8
Siempre 5 5,2 5,2 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, segun encuestas.
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Figura 19: La municipalidad tiene como propoésito identificar y eliminar requisitos,
exigencias y formalidades innecesarias en los procedimientos administrativos y reducir

los tiempos de espera
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Interpretacion:

Aveces

Casi siempre

Siempre

Segun informacion estadistica, el 34.38% de los encuestados afirma que

a veces la municipalidad tiene como propdsito identificar y eliminar requisitos,

exigencias y formalidades innecesarias en los procedimientos administrativos y

reducir los tiempos deespera; el 34.38% afirma que casi siempre; el 25%

menciona que casi nunca; el 5.21% dice que siempre y el 1.04% afirma que nunca.

Tabla 20: La municipalidad prioriza las acciones de simplificacion administrativa
tomando en cuenta si los procedimientos son de alta demanda de prioridad para la
poblacién e impactan en multiples actividades econdmicas, tienen elevados costos de

cumplimiento, tiempo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido acumulado
Véalido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 29 30,2 30,2 31,3
A veces 32 33,3 33,3 64,6
Casi siempre 33 34,4 34,4 99,0
Siempre 1 1,0 1,0 100,0

Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, seglin encuestas.
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Figura 20: La municipalidad prioriza las acciones de simplificacion administrativa
tomando en cuenta si los procedimientos son de alta demanda de prioridad para la
poblacién e impactan en multiples actividades economicas, tienen elevados costos de

cumplimiento
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Interpretacion:

Casi nunca

Awveces

Casi siempre

Siempre

Segun informacion estadistica, el 34.38% de los encuestados afirma que

casi siempre la municipalidad prioriza las acciones de simplificacion

administrativa tomando en cuenta si los procedimientos son de alta demanda de

prioridad para la poblacion; el 33.33% afirma que a veces; el 30.21% menciona

que casi nunca; el 1.04% dice que nuncay el 1.04% afirma que siempre.

Tabla 21:La Municipalidad tiene como proposito la regulacion sea un instrumento para
alcanza un objetivo de politica publica, adoptando la decisién de regular basada en
evidencia, racionalidad, evaluacion de sus posibles impactos y cargas administrativas,

con la

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido acumulado
Véalido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 29 30,2 30,2 31,3
A veces 28 29,2 29,2 60,4
Casi siempre 35 36,5 36,5 96,9
Siempre 3 3,1 3,1 100,0

Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, segn encuestas.
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Porcentaje

Figura 21: La municipalidad tiene como propésito la regulacion sea un instrumento para
alcanzar un objetivo de politica publica, adoptando la decisién de regular basada en
evidencia, racionalidad, evaluacidn de sus posibles impactos y cargas administrativas
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Interpretacion:

Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

Segun informacién estadistica, el 36.46% de los encuestados afirma que

casi siempre la municipalidad tiene como propoésito la regulacion sea un

instrumento para alcanzar un objetivo de politica publica; el 30.21% afirma que

casi nunca; el 29.17% menciona que aveces; el 3.13% dice que siempre y el 1.04%

afirma que nunca.

Tabla 22: La municipalidad utiliza el analisis de calidad regulatoria, el analisis de
impactoregulatorio y otros instrumentos que se adopten en el marco del proceso de
calidad regulatoria con la finalidad de evaluar y medir impactos, asi como de reducir las

cargas .
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Valido acumulado
Véalido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 29 30,2 30,2 31,3
A veces 30 31,3 31,3 62,5
Casi siempre 32 33,3 33,3 95,8
Siempre 4 4,2 4,2 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, segun encuestas.
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Figura 22: La municipalidad utiliza el analisis de calidad regulatoria, el analisis de
impacto regulatorio y otros instrumentos que se adopten en el marco del proceso de
calidad regulatoria con la finalidad de evaluar y medir impactos, asi como de reducir las

cargas
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Interpretacion:

Casi nunca A wveces

Casi siempre

Siempre

Segun informacion estadistica, el 33.33% de los encuestados afirma que

casi siempre la municipalidad utiliza el analisis de calidad regulatoria, el analisis

de impacto regulatorioy otros instrumentos que se adopten en el marco del

proceso de calidad regulatoria; el 31.25% afirma que a veces; el 30.21%

menciona que casi nunca; el 4.17% dice que siempre y el 1.04% afirma que nunca.

Tabla 23: La municipalidad promueve la evaluacion de las regulaciones donde incluye la
revisionde las directivas de gestion interna y la eliminacion de procedimientos de

gestion administrativa gue hagan menos eficiente a la entidad. .

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 2,1 2,1 2,1
Casi nunca 36 37,5 37,5 39,6
A veces 25 26,0 26,0 65,6
Casi siempre 31 32,3 32,3 97,9
Siempre 2 2,1 2,1 100,0

Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, seglin encuestas.

61



Figura 23: La municipalidad promueve la evaluacién de las regulaciones donde incluye
la revision de las directivas de gestion interna y la eliminacion de procedimientos de
gestion administrativa que hagan menos eficiente a la entidad
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Interpretacion:

Segun informacion estadistica, el 37.50% de los encuestados afirma que
casi nunca la municipalidad promueve la evaluacién de las regulaciones; el
32.29% afirma que casi siempre; el 26.04% menciona que a veces; el 2.08% dice

que nuncay el 2.08% afirma que siempre.

Tabla 24: La municipalidad se basa en los pilares de transparencia y acceso a la
informacion,participacién ciudadana, rendicién de cuentas y colaboracion e innovacion,
buscando incluir a la ciudadania en el proceso de toma de decisiones de la administracion
publico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 32 33,3 33,3 34,4
A veces 16 16,7 16,7 51,0
Casi siempre 40 41,7 41,7 92,7
Siempre 7 7,3 7,3 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, segun encuestas.

62



Figura 24: La municipalidad se basa en los pilares de transparencia y acceso a la
informacion, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y colaboracion e innovacion,
buscando incluir a la ciudadania en el proceso de toma de decisiones de la administracion
publico
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MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun informacion estadistica, el 41.67% de los encuestados afirma que
casi siempre la municipalidad se basa en los pilares de transparencia y acceso a
la informacidn, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y colaboracion e
innovacion; el 33.33% afirma que casi nunca; el 16.67% menciona que a veces;
el 7.29% dice que siempre y el 1.04% afirma que nunca.

Tabla 25: La municipalidad formula e implementa politicas publicas y la mejora de la
calidad dela provision de bienes, servicios y regulaciones, para fortalecer la
democracia, legitimidad de la accion publica y el bienestar colectivo. .

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 4 4,2 4,2 4,2
Casi nunca 41 42,7 42,7 46,9
A veces 21 21,9 21,9 68,8
Casi siempre 29 30,2 30,2 99,0
Siempre 1 1,0 1,0 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, segun encuestas.
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Figura 25: La municipalidad formula e implementa politicas publicas y la mejora de la
calidad de la provisién de bienes, servicios y regulaciones, para fortalecer la democracia,
legitimidad de la accion publica y el bienestar colectivo
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Interpretacion:

Segun informacion estadistica, el 42.71% de los encuestados afirma que
casi nunca la municipalidad formula e implementa politicas publicas y la mejora
de la calidad de la provision de bienes, servicios y regulaciones; el 30.21% afirma
que casi siempre; el 21.88% menciona que a veces; el 4.17% dice que nunca y el

1.04% afirma que siempre.

Tabla 26: En la municipalidad existe un mandato orientado a generar coherencia y
articulacion enlas intervenciones publicas y optimizar la gestion interna, a través de la
asociacion de recursos y capacidades, al interior de los érganos de la entidad y entre
entidad .

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 4 4,2 4,2 4,2
Casi nunca 41 42,7 42,7 46,9
A veces 25 26,0 26,0 72,9
Casi siempre 25 26,0 26,0 99,0
Siempre 1 1,0 1,0 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, segun encuestas.
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Figura 26: En la municipalidad existe un mandato orientado a generar coherencia y
articulacion en las intervenciones publicas y optimizar la gestion interna, a traves de la
asociacion de recursos y capacidades, al interior de los 6rganos de la entidad y entre

entidad
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Interpretacion:

Segun informacion estadistica, el 42.71% de los encuestados afirma que

casi nunca en lamunicipalidad existe un mandato orientado a generar coherencia

y articulacion en las intervenciones publicas y optimizar la gestion interna; el

26.04% afirma que a veces; el 26.04% menciona que casi siempre; el 4.17% dice

que nuncay el 1.04% afirma que siempre.

Tabla 27: En la municipalidad se expresa en una relacién vertical cuando integra entidades
publicas de distintos niveles de gobierno, o en una relacion horizontal cuando participan
entidades publicas de un mismo nivel de gobierno.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 9 9,4 9,4 9,4
Casi nunca 30 31,3 31,3 40,6
A veces 20 20,8 20,8 61,5
Casi siempre 30 31,3 31,3 92,7
Siempre 7 7,3 7,3 100,0

Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, seglin encuestas.
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Figura 27: En la municipalidad se expresa en una relacion vertical cuando integra
entidades publicas de distintos niveles de gobierno, o en una relacién horizontal cuando
participan entidades publicas de un mismo nivel de gobierno
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Interpretacion:

A veces

Casi siempre Siempre

Segun informacion estadistica, el 31.25% de los encuestados afirma que

casi nunca en lamunicipalidad se expresa en una relacion vertical cuando integra

entidades publicas de distintos niveles de gobierno, o en una relacién horizontal;

el 31.25% afirma que casi siempre; el 20.83% menciona que a veces; el 9.38%

dice que nuncay el 7.29% afirma que siempre.

Tabla 28: En la municipalidad es inherente la naturaleza de las entidades puablicas y no
requiereser normada explicitamente, ni la conformacion de comisiones o instancias

especiales para su ejecucion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 5 5,2 5,2 5,2
Casi nunca 24 25,0 25,0 30,2
A veces 17 17,7 17,7 47,9
Casi siempre 39 40,6 40,6 88,5
Siempre 11 11,5 115 100,0

Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, segun encuestas.
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Figura 28: En la municipalidad es inherente la naturaleza de las entidades publicas y no
requiere ser normada explicitamente, ni la conformacion de comisiones o instancias

especiales para su ejecucion
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Munca Casi nunca A veces

Interpretacion:

Casi siempre Siempre

Segun informacion estadistica, el 40.63% de los encuestados afirma que

casi siempre enla municipalidad es inherente la naturaleza de las entidades

publicas y no requiere ser normada explicitamente, ni la conformacion de

comisiones o instancias especiales para su ejecucion; el 25% afirma que casi

nunca; el 17.71% menciona que a veces; el 11.46%dice que siempre y el 5.21%

afirma que nunca.

Tabla 29: La municipalidad conforme a su tipo, competencias y funciones adoptan una
determinadaestructura y se organizan a fin de responder al objeto para el que fueron
creadas y atender a las necesidades de las personas. .

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 2 2,1 2,1 2,1
Casi nunca 44 45,8 45,8 47,9
A veces 25 26,0 26,0 74,0
Casi siempre 19 19,8 19,8 93,8
Siempre 6 6,3 6,3 100,0

Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, seglin encuestas.
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Figura 29: La municipalidad conforme a su tipo, competencias y funciones adoptan una
determinada estructura y se organizan a fin de responder al objeto para el que fueron
creadas y atender a las necesidades de la persona
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Interpretacion:

Segun informacion estadistica, el 45.83% de los encuestados afirma que
casi nunca la municipalidad conforme a su tipo, competencias y funciones
adoptan una determinada estructura; el 26.04% afirma que a veces; el 19.79%
menciona que casi siempre; el 6.25%dice que siempre y el 2.08% afirma que

nunca.

Tabla 30: El disefio institucional se realiza en funcion de la finalidad o resultado a lograr,

por ende,la estructura debe ser entendida esencialmente como un medio para organizar el

trabajo, la toma de decisiones, las responsabilidades asociadas a las funciones, e
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 7 7,3 7,3 7,3
Casi nunca 52 54,2 54,2 61,5
A veces 22 22,9 22,9 84,4
Casi siempre 11 11,5 11,5 95,8
Siempre 4 4,2 4,2 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, segun encuestas.
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Figura 30: El disefio institucional se realiza en funciéon de la finalidad o resultado a lograr,
por ende, la estructura debe ser entendida esencialmente como un medio para organizar
el trabajo, la toma de decisiones, las responsabilidades asociadas a las funciones
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Interpretacion:

Segun informacidn estadistica, el 54.17% de los encuestados afirma que

casi nunca el disefio institucional se realiza en funcion de la finalidad o resultado

a lograr; el 22.92% afirma que a veces; el 11.46% menciona que casi siempre; el

7.29% dice que nuncay el 4.17% afirma que siempre.

Tabla 31: En la municipalidad el funcionamiento comprende la asignacion y distribucion
de funciones al interior de una entidad en el marco de los principios de legalidad,
especialidad y jerarquia, asi como de las reglas de no duplicidad, coherencia, entre otras

con.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 2,1 2,1 2,1
Casi nunca 26 27,1 27,1 29,2
A veces 49 51,0 51,0 80,2
Casi siempre 17 17,7 17,7 97,9
Siempre 2 2,1 2,1 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, segin encuestas.
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Figura 31: En la municipalidad el funcionamiento comprende la asignacion y distribucién
de funciones al interior de una entidad en el marco de los principios de legalidad,
especialidad y jerarquia, asi como de las reglas de no duplicidad, coherencia, entre otras
con
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Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun informacidn estadistica, el 51.04% de los encuestados afirma que
a veces en la municipalidad el funcionamiento comprende la asignacion y
distribucion de funciones alinterior de una entidad en el marco de los principios de
legalidad, especialidad y jerarquia;el 27.08% afirma que casi nunca; el 17.71%
menciona que casi siempre; el 2.08% dice que nunca y el 2.08% afirma que

siempre.

Tabla 32: La municipalidad optimiza la gestién interna a través de un uso mas eficiente
yproductivo de los recursos publicos para alcanzar los objetivos institucionales
planteados, considerando el costo-efectividad de las decisiones de gestion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 26 27,1 27,1 28,1
A veces 42 43,8 43,8 71,9
Casi siempre 25 26,0 26,0 97,9
Siempre 2 2,1 2,1 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, seglin encuestas.
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Figura 32: La municipalidad optimiza la gestion interna a través de un uso mas eficiente
y productivo de los recursos publicos para alcanzar los objetivos institucionales
planteados, considerando el costo-efectividad de las decisiones de gestion

a0

Porcentaje

Interpretacion:

Casinunca A veces

Casi siempre

Siempre

Segun informacion estadistica, el 43.75% de los encuestados afirma que

a veces la municipalidad optimiza la gestion interna a traveés de un uso mas

eficiente y productivo de los recursos publicos; el 27.08% afirma que casi nunca;

el 26.04% menciona que casisiempre; el 2.08% dice que siempre y el 1.04%

afirma que nunca.

Tabla 33: La municipalidad ha reducido todos aquellos tramites, pasos, requisitos, entre
otrosaspectos que afecten su productividad, fomentando aquellos otros que contribuyan
a su incremento o0 mejora, tales como la innovacion, la implementacion de servicios integr

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 33 34,4 34,4 35,4
A veces 42 43,8 43,8 79,2
Casi siempre 18 18,8 18,8 97,9
Siempre 2 2,1 2,1 100,0

Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, segin encuestas.
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Figura 33: La municipalidad ha reducido todos aquellos tramites, pasos, requisitos, entre
otros aspectos que afecten su productividad, fomentando aquellos otros que contribuyan
a su incremento o0 mejora, tales como la innovacion, la implementacion de servicios

50

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun informacion estadistica, el 43.75% de los encuestados afirma que
a veces la municipalidad ha reducido todos aquellos tramites, pasos, requisitos,
entre otros aspectosque afecten su productividad, fomentando aquellos otros que
contribuyan a su incrementoo mejora; el 34.38% afirma que casi nunca; el 18.75%
menciona que casi siempre; el 2.08% dice que siempre y el 1.04% afirma que

nunca.

Tabla 34: La municipalidad tiene un plan de mejora de productividad que aborda la
racionalizacion del costo de los recursos o insumos requeridos para la elaboracién de sus
bienes y servicios; el equilibrio entre los productos esperados y los recursos o
insumos empl

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 32 33,3 33,3 34,4
A veces 46 47,9 47,9 82,3
Casi siempre 16 16,7 16,7 99,0
Siempre 1 1,0 1,0 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, seguin encuestas.
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Figura 34: La municipalidad tiene un plan de mejora de productividad que aborda la
racionalizacion del costo de los recursos o insumos requeridos para la elaboracion de sus
bienes y servicios; el equilibrio entre los productos esperados y los recursos o insumos

Porcentaje

MNunca Casi nunca

Interpretacion:

A veces

Casi siempre

Siempre

Segun informacidn estadistica, el 47.92% de los encuestados afirma que

a veces la municipalidad tiene un plan de mejora de productividad que aborda la

racionalizacion delcosto de los recursos o insumos requeridos para la elaboracién

de sus bienes y servicios;el 33.33% afirma que casi nunca; el 16.67% menciona

que casi siempre; el 1.04% dice que nuncay el 1.04% afirma que siempre.

Tabla 35: La municipalidad tiene como prop6sito organizar, dirigir y controlar las
actividades detrabajo de una entidad publica de manera transversal a las diferentes
unidades de organizacién, para contribuir con el logro de los objetivos institucionales. .

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 3 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 38 39,6 39,6 42,7
A veces 15 15,6 15,6 58,3
Casi siempre 38 39,6 39,6 97,9
Siempre 2 2,1 2,1 100,0

Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, segun encuestas.
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Figura 35: La municipalidad tiene como proposito organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de una entidad publica de manera transversal a las diferentes
unidades de organizacién, para contribuir con el logro de los objetivos institucionales

40

30

20

Porcentaje

2,08%
MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun informacidn estadistica, el 39.58% de los encuestados afirma que

casi nunca la municipalidad tiene como proposito organizar, dirigir y controlar

las actividades de trabajo de una entidad pdblica de manera transversal a las

diferentes unidades deorganizacion; el 39.58% afirma que casi siempre; el

15.63% menciona que a veces; el 3.13% dice que nunca y el 2.08% afirma que

siempre.

Tabla 36: La municipalidad promueve acciones conducentes a la determinacion de los
procesos dela entidad, asi como a su medicion y analisis con el propdsito de implementar
mejoras en su desempefio, priorizando los procesos que contribuyan al logro de los

objetivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 55 57,3 57,3 58,3
A veces 19 19,8 19,8 78,1
Casi siempre 19 19,8 19,8 97,9
Siempre 2 2,1 2,1 100,0

Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, seglin encuestas.
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Figura 36: La municipalidad promueve acciones conducentes a la determinacién de los
procesos de la entidad, asi como a su medicidn y analisis con el propoésito de implementar
mejoras en su desempefio, priorizando los procesos que contribuyan al logro de los
objetivos
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Interpretacion:

Segun informacidn estadistica, el 57.29% de los encuestados afirma que
casi nunca la municipalidad promueve acciones conducentes a la determinacion
de los procesos de la entidad; el 19.79% afirma que a veces; el 19.79% menciona

que casi siempre; el 2.08% dice que siempre y el 1.04% afirma que nunca.

Tabla 37: La municipalidad dispone de herramientas de gestion de la calidad y toman
acciones con el fin de incrementar su eficacia y eficiencia. .

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 49 51,0 51,0 52,1
A veces 25 26,0 26,0 78,1
Casi siempre 19 19,8 19,8 97,9
Siempre 2 2,1 2,1 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, seglin encuestas.
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Figura 37: La municipalidad dispone de herramientas de gestion de la calidad y toman
acciones con el fin de incrementar su eficacia y eficiencia

La municipalidad dispone de herramientas de gestion de la calidad y toman acciones con el fin de incrementar
su eficacia y eficiencia.

60

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun informacidn estadistica, el 51.04% de los encuestados afirma que
casi nunca la municipalidad dispone de herramientas de gestion de la calidad y
toman acciones con el fin de incrementar su eficacia y eficiencia; el 26.04%
afirma que a veces; el 19.79% menciona que casi siempre; el 2.08% dice que

siempre y el 1.04% afirma que nunca.

Tabla 38: La municipalidad coordina e implementa actividades destinadas a la gestion
del riesgo como mecanismo para contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 7 7,3 7,3 7,3
Casi nunca 55 57,3 57,3 64,6
A veces 24 25,0 25,0 89,6
Casi siempre 8 8,3 8,3 97,9
Siempre 2 2,1 2,1 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, seglin encuestas.
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Figura 38: La municipalidad coordina e implementa actividades destinadas a la gestion
del riesgo como mecanismo para contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun informacion estadistica, el 57.29% de los encuestados afirma que
casi nunca la municipalidad coordina e implementa actividades destinadas a la
gestion del riesgo como mecanismo para contribuir al cumplimiento de los
objetivos institucionales; el 25% afirma que a veces; el 8.33% menciona que casi
siempre; el 7.29% dice que nuncay el 2.08% afirma que siempre.

Tabla 39: La municipalidad promueve la aplicacion sistematica de précticas para la
identificacion,el analisis, la evaluacion, el tratamiento, el seguimiento y la revision del
riesgo, independientemente de su fuente de origen.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 4 4,2 4,2 4,2
Casi nunca 47 49,0 49,0 53,1
A veces 30 31,3 31,3 84,4
Casi siempre 14 14,6 14,6 99,0
Siempre 1 1,0 1,0 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, segun encuestas.
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Figura 39: La municipalidad promueve la aplicacion sistematica de préacticas para la
identificacion, el anélisis, la evaluacion, el tratamiento, el seguimiento y la revision del
riesgo, independientemente de su fuente de origen

Porcentaje

Munca Casi nunca
Interpretacion:

A veces

Casi siempre

Siempre

Segun informacion estadistica, el 48.96% de los encuestados afirma que

casi nunca la municipalidad promueve la aplicacion sistematica de précticas para

la identificacion, el andlisis, la evaluacion, el tratamiento, el seguimiento y la

revision del riesgo; el 31.25% afirma que a veces; el 14.58% menciona que casi

siempre; el 4.17% dice que nunca y el 1.04% afirma que siempre.

Tabla 40: La municipalidad implementa siguiendo los lineamientos y metodologias que
se determinen con la Secretaria de Integridad Publica o la que haga sus veces de la
Presidencia del Consejo de ministros y la Contraloria General de la Republica en el

marco de sus .

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 4,2 4,2 4,2
Casi nunca 46 47,9 47,9 52,1
A veces 18 18,8 18,8 70,8
Casi siempre 27 28,1 28,1 99,0
Siempre 1 1,0 1,0 100,0

Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, seglin encuestas.
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Figura 40: La municipalidad implementa siguiendo los lineamientos y metodologias que
se determinen con la Secretaria de Integridad Publica o la que haga sus veces de la
Presidencia del Consejo de ministros y la Contraloria General de la Republica
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Interpretacion:

Segun informacion estadistica, el 47.92% de los encuestados afirma que

casi nunca la municipalidad implementa siguiendo los lineamientos y

metodologias; el 28.13% afirmaque casi siempre; el 18.75% menciona que a

veces; el 4.17% dice que nuncay el 1.04% afirma que siempre.

Tabla 41: La municipalidad tiene como propo6sito producir e incorporar conocimiento que
sea (til para la gestion de la entidad, propiciando predictibilidad en las decisiones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 2,1 2,1 2,1
Casi nunca 40 41,7 41,7 43,8
A veces 39 40,6 40,6 84,4
Casi siempre 10 10,4 10,4 94,8
Siempre 5 5,2 5,2 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, seglin encuestas.
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Figura 41: La municipalidad tiene como propdsito producir e incorporar conocimiento
que sea til para la gestion de la entidad, propiciando predictibilidad en las decisiones

a0

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun informacidn estadistica, el 41.67% de los encuestados afirma que
casi nunca la municipalidad tiene como proposito producir e incorporar
conocimiento que sea Util parala gestion de la entidad, propiciando predictibilidad
en las decisiones; el 40.63% afirma que a veces; el 10.42% menciona que casi
siempre; el 5.21% dice que siempre y el 2.08%afirma que nunca.

Tabla 42: La municipalidad promueve acciones dirigidas a la identificacion y
documentacion delconocimiento orientada a mejorar la gestién interna y la toma de
decisiones de la entidad y facilitar su trazabilidad, asi como vinculadas a su difusion y
también la pr

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 25 26,0 26,0 27,1
A veces 34 35,4 35,4 62,5
Casi siempre 33 34,4 34,4 96,9
Siempre 3 3.1 3,1 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, segun encuestas.
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Figura 42: La municipalidad promueve acciones dirigidas a la identificacion y
documentacion del conocimiento orientada a mejorar la gestion interna y la toma de
decisiones de la entidad y facilitar su trazabilidad

40
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun informacidn estadistica, el 35.42% de los encuestados afirma que
a veces la municipalidad promueve acciones dirigidas a la identificacion y
documentacion del conocimiento orientada a mejorar la gestion interna 'y la toma
de decisiones; el 34.38% afirma que casi siempre; el 26.04% menciona que casi

nunca; el 3.13% dice que siemprey el 1.04% afirma que nunca.

Tabla 43: La municipalidad prioriza la documentacion clave para el ejercicio de las
funcionessustantivas, asi como aquella que promueva transparencia, seguridad juridica,
mejora de la productividad, eficacia y eficiencia de la entidad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 29 30,2 30,2 31,3
A veces 32 33,3 33,3 64,6
Casi siempre 33 34,4 34,4 99,0
Siempre 1 1,0 1,0 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, segn encuestas.
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Porcentaje

Figura 43: La municipalidad prioriza la documentacion clave para el ejercicio de las
funciones sustantivas, asi como aquella que promueva transparencia, seguridad juridica,
mejora de la productividad, eficacia y eficiencia de la entidad

40

30

20

10

o
MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun informacidn estadistica, el 34.38% de los encuestados afirma que
casi siempre la municipalidad prioriza la documentacion clave para el ejercicio
de las funciones sustantivas; el 33.33% afirma que a veces; el 30.21% menciona
que casi nunca; el 1.04%dice que nuncay el 1.04% afirma que siempre.

Tabla 44: La municipalidad cuenta con el Sistema Administrativo de Modernizacion de
la GestionPublica se implementa en cada entidad publica a través de las unidades de
organizacion que establezca su documento de gestidn organizacional o a la que se le haya
delegad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 7 7,3 7,3 7,3
Casi nunca 51 53,1 53,1 60,4
A veces 23 24,0 24,0 84,4
Casi siempre 10 10,4 10,4 94,8
Siempre 5 5,2 5,2 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, seglin encuestas.
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Figura 44: La municipalidad cuenta con el Sistema Administrativo de Modernizacion de
la Gestion Puablica se implementa en cada entidad publica a través de las unidades de
organizacion que establezca su documento de gestion organizacional
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Interpretacion:

Segun informacidn estadistica, el 53.13% de los encuestados afirma que
casi nunca la municipalidad cuenta con el Sistema Administrativo de
Modernizacién de la Gestion Pablica; el 23.96% afirma que a veces; el 10.42%
menciona que casi siempre; el 7.29% dice que nunca y el 5.21% afirma que
siempre.

Prueba de Hipotesis

Ha: La aplicacion del control interno influye en la gestion publica
de lamunicipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de Satipo,
2021.

Ho: La aplicacion del control interno no influye en la gestion publica
de lamunicipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de Satipo,

2021.
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Tabla 45: Tabla cruzada CONTROL INTERNO*GESTION PUBLICA

GESTION PUBLICA Total
Casi Casi
nunca Aveces  siempre
CONTROL Casinunca Recuento 20 12 0 32
INTERNO % del total 20,8% 12,5% 0,0% 33,3%
A veces Recuento 8 49 2 59
% del total 8,3% 51,0% 2,1% 61,5%
Casi siempre Recuento 0 1 4 5
% del total 0,0% 1,0% 4,2% 5,2%
Total Recuento 28 62 6 96

% del total 29,2%  64,6% 6,3% 100,0%

Tabla 46: Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 73,150 4 ,000
Razon de verosimilitud 45,434 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 35,396 1 ,000
N de casos validos 96

Fuente: Elaboracion Propia, segin encuestas.

Para verificar la hipétesis planteada se hizo el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es probabilistica.

2. Estadistico de Prueba: Chi Cuadrado

n (0i — Eij)?
x2 =2 > E;

j
j=1

3. La distribucion de la estadistica de prueba: Ho es verdadera X? sigue una
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distribucion aproximada del chi-cuadrado con grados de libertad y un nivel

de significancia o = 0.05.

4. Regla de Decision: Rechazar la hipotesis nula (Ho) si el valor de la
significacidnasintdtica es menor que al grado de significancia 0.05, corao

también si el X? estimado es mayor que el X? de tabla.
5. Decision Estadistica: Como el nivel de significancia es menor que 0.05
(0.000 <0.05) y como %% (73.150) > X2 (9.49) con 4 g.l. con estos resultados

se rechaza la hipotesis nula Ho:

Figura 45

zona de rechazo

zona de aceptacion

L T
X2=9.49 v
. X?=73.150

[
»

Conclusion: Existe suficiente evidencia estadistica a un nivel de
significanciana=0.05, para concluir que: La aplicacion del control interno
influye en la gestion publica de la municipalidad distrital de Rio Negro
en la provincia de Satipo, 2021.

Hipotesis Especifico 1

Ha: La aplicacion del control interno influye significativamente en la

simplificaci6nadministrativa en la municipalidad distrital de Rio Negro

en la provincia de Satipo, 2021.

Ho: La aplicacion del control interno no influye significativamente en

la simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de Rio
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Negro en laprovincia de Satipo, 2021.

Tabla 47: Tabla cruzada CONTROL INTERNO*Ambiente del control

Ambiente del control Total
Casi Casi
nunca  Aveces siempre Siempre
CONTROL Casi Recuento 10 20 2 0 32
INTERNO nunca % del total 10,4% 20,8% 2,1% 0,0% 33,3%
Aveces Recuento 9 22 28 0 59
% del total 9,4% 22,9% 29,2% 0,0% 61,5%
Casi Recuento 0 0 4 1 5
siempre % del total 0,0% 0,0% 4,2% 1,0% 5,2%
Total Recuento 19 42 34 1 96
% del total 19,8% 43,8% 35,4% 1,0%  100,0%

Tabla 48: Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40,156 6 ,000
Razdn de verosimilitud 33,562 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,107 1 ,000
N de casos validos 96

Fuente: Elaboracion Propia, segun encuestas.

Para verificar la hipotesis planteada se hizo el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es probabilistica.

2. Estadistico de Prueba: Chi
Cuadrado

3. La distribucion de la estadistica de prueba: Ho es verdadera X? sigue una

distribucion aproximada del chi-cuadrado con grados de libertad y un nivel
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de significancia o = 0.05.

. Regla de Decision: Rechazar la hipétesis nula (Ho) si el valor de la
significacidnasintdtica es menor que al grado de significancia 0.05, corfio

también si el X? estimado es mayor que el X? de tabla.

. Decision Estadistica: Como el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000
<0.05) y como X% (49.156) > X? (12.59) con 6 g.l. con estos resultados se
rechaza lahipétesis nula Ho:

Figura 46
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Conclusion: Existe suficiente evidencia estadistica a un nivel de

significanciaa=0.05, para concluir que: La aplicacion del control interno influye

significativamente en la simplificacion administrativa en la municipalidad

distrital de Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021.

Hipotesis Especifico 2

Ha: La aplicacion del control interno influye significativamente en la
calidad de lasregulaciones en la municipalidad distrital de Rio Negro
en la provincia de Satipo, 2021.

Ho: La aplicacion del control interno no influye significativamente en
la calidad de las regulaciones en la municipalidad distrital de Rio Negro

en la provincia de Satipo,2021.

Tabla 49: Tabla cruzada CONTROL INTERNO*Evaluacién de riesgos

Evaluacién de riesgos

Casi Casi
nunca A veces siempre Total
CONTROL Casinunca Recuento 12 20 0 32
INTERNO % del total  12,5% 20,8% 0,0% 33,3%
A veces Recuento 16 17 26 59
% del total  16,7% 17,7% 27,1% 61,5%
Casi siempre Recuento 0 1 4 5
% del total 0,0% 1,0% 4,2% 5,2%
Total Recuento 28 38 30 96
% del total  29,2% 39,6% 31,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia, segun encuestas.
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Tabla 50: Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,668 4 ,000
Razén de verosimilitud 35,203 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,290 1 ,000
N de casos validos 96

Fuente: Elaboracion Propia, segln encuestas.

Para verificar la hipotesis planteada se hizo el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es probabilistica.

2. Estadistico de Prueba: Chi

Cuadrado

3. La distribucion de la estadistica de prueba: Ho es verdadera X? sigue una
distribucion aproximada del chi-cuadrado con grados de libertad y un nivel
de significancia o = 0.05.

4. Regla de Decision: Rechazar la hipétesis nula (Ho) si el valor de la

significacidnasintotica es menor que al grado de significancia 0.05, como

también si el X? estimado es mayor que el X? de tabla.

5. Decision Estadistica: Como el nivel de significancia es menor que 0.05

(0.000 <0.05) y como %% (25.668) > X2 (9.49) con 4 g.l. con estos resultados

se rechaza la hipotesis nula Ho:
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Figura 47

zona de rechazo

zona de aceptacion

l |-
X2 =9.49 v g
X?525.668

Conclusion: Existe suficiente evidencia estadistica a un nivel de
significanciaa=0.05, para concluir que: La aplicacion del control interno influye
significativamente en la calidad de las regulaciones en la municipalidad distrital

de Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021.

Hipotesis Especifico 3

Ha: La aplicacion del control interno influye significativamente en
el gobiernoabierto en la municipalidad distrital de Rio Negro en la
provincia de Satipo, 2021.

Ho: La aplicacion del control interno influye significativamente en
el gobiernoabierto en la municipalidad distrital de Rio Negro en la

provincia de Satipo, 2021.
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Tabla 51: Tabla cruzada CONTROL INTERNO*Actividades de control

Actividades de control Total
Casi A Casi
Nunca nunca  veces siempre Siempre

CONTROL Casi Recuento 0 16 15 1 0 32
INTERNO nunca % del total 0,0% 16,7% 15,6% 1,0% 0,0%  33,3%

A veces Recuento 1 10 19 29 0 59
% del total  1,0% 10,4% 19,8% 30,2% 0,0% 61,5%

Casi Recuento 0 0 0 4 1 5
siempre % del total  0,0% 0,0% 0,0% 4,2% 1,0% 5,2%

Total Recuento 1 26 34 34 1 96

% del total  1,0% 27,1% 354% 354% 1,0% 100,0%

Tabla 52: Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 47,124 8 ,000
Razén de verosimilitud 42,596 8 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,936 1 ,000
N de casos validos 96

Fuente: Elaboracion Propia, segun encuestas.
Para verificar la hipotesis planteada se hizo el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es probabilistica.

2. Estadistico de Prueba: Chi
Cuadrado
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. La distribucion de la estadistica de prueba: Ho es verdadera X? sigue una
distribucion aproximada del chi-cuadrado con grados de libertad y un nivel

de significancia o = 0.05.

. Regla de Decision: Rechazar la hipdtesis nula (Ho) si el valor de la
significacidnasintotica es menor que al grado de significancia 0.05, corao

también si el X? estimado es mayor que el X? de tabla.

. Decision Estadistica: Como el nivel de significancia es menor que 0.05
(0.000 <0.05) y como X2 (47.124) > X? (15.51) con 8 g.1. con estos resultados
se rechaza lahipétesis nula Ho:

Figura 48

zona de rechazo

zona de aceptacion

X2 =15.51

Conclusion: Existe suficiente evidencia estadistica a un nivel de
significanciaa=0.05, para concluir que: La aplicacion del control interno influye
significativamente en el gobierno abierto en la municipalidad distrital de Rio

Negroen la provincia de Satipo, 2021.
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Hipotesis Especifico 4

Ha: La aplicacion del control interno influye significativamente en la

coordinacion interinstitucional en la municipalidad distrital de Rio

Negro en la provincia de Satipo, 2021.

Ho: La aplicacion del control interno influye significativamente en la

coordinacion interinstitucional en la municipalidad distrital de Rio

Negro en la provincia de Satipo, 2021.

Tabla 53: Tabla cruzada CONTROL INTERNO*Informacién y comunicacién

Informacién y comunicacion

Casi Casi
nunca A veces siempre Total
CONTROL Casi nunca Recuento 17 12 3 32
INTERNO % del total 17,7% 12,5% 3,1% 33,3%
A veces Recuento 14 26 19 59
% del total 14,6% 27,1% 19,8% 61,5%
Casi Recuento 0 0 5 5
siempre % del total 0,0% 0,0% 5,2% 5,2%
Total Recuento 31 38 27 96
% del total 32,3% 39,6% 28,1% 100,0%
Tabla 54: Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,102 4 ,000
Razdn de verosimilitud 23,821 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,848 1 ,000
N de casos validos 96

Fuente: Elaboracion Propia, segun encuestas.

Para verificar la hipotesis planteada se hizo el siguiente procedimiento:
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1. Suposiciones: La muestra es probabilistica.

2. Estadistico de Prueba: Chi
Cuadrado

3. La distribucion de la estadistica de prueba: Ho es verdadera X? sigue una
distribucion aproximada del chi-cuadrado con grados de libertad y un nivel

de significancia o = 0.05.

4. Regla de Decision: Rechazar la hipotesis nula (Ho) si el valor de la
significacidnasintotica es menor que al grado de significancia 0.05, como

también si el X* estimado es mayor que el X* de tabla.

5. Decision Estadistica: Como el nivel de significancia es menor que 0.05
(0.000 <0.05) y como %% (23.102) > X2 (9.49) con 4 g.l. con estos resultados
se rechaza la hipotesis nula Ho:

Figura 49

zona de rechazo

zona de aceptacion

X2=9.49
X2723.102
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Conclusion: Existe suficiente evidencia estadistica a un nivel de
significancia a=0.05, para concluir que: La aplicacion del control interno influye
significativamente en la coordinacién interinstitucional en la municipalidad

distritalde Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021.

Hipotesis Especifico 5
Ha: La aplicacion del control interno influye significativamente en la
estructura, organizacion y funcionamiento en la municipalidad distrital

de Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021.
Ho: La aplicacion del control interno influye significativamente en la
estructura, organizacion y funcionamiento en la municipalidad distrital

de Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021.

Tabla 55: Tabla cruzada CONTROL INTERNO*Actividades de supervision

Actividades de supervision Total
Casi Casi
Nunca nunca  Aveces siempre

CONTROL Casi Recuento 0 17 15 0 32
INTERNO nunca % deltotal 0,0% 17,7% 15,6% 0,0% 33,3%

Aveces Recuento 1 23 31 4 59
% del total 1,0%  24,0% 32,3% 4,2% 61,5%

Casi Recuento 0 1 2 2 5
siempre % del total  0,0% 1,0% 2,1% 2,1% 5,2%

Total Recuento 1 41 48 6 96

% del total 1,0% 42,7% 50,0% 6,3%  100,0%

Fuente: Elaboracion Propia, segun encuestas.
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Tabla 56: Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,613 6 ,034
Razén de verosimilitud 11,001 6 ,088
Asociacion lineal por lineal 5,071 1 ,024
N de casos validos 96

Fuente: Elaboracion Propia, segln encuestas.
Para verificar la hipotesis planteada se hizo el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es probabilistica.

2. Estadistico de Prueba: Chi
Cuadrado

3. La distribucién de la estadistica de prueba: Ho es verdadera X? sigue una
distribucion aproximada del chi-cuadrado con grados de libertad y un nivel

de significancia o = 0.05.

4. Regla de Decision: Rechazar la hipétesis nula (Ho) si el valor de la
significacionasintdtica es menor que al grado de significancia 0.05, corfio

también si el X? estimado es mayor que el X? de tabla.

5. Decision Estadistica: Como el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000
< 0.05) y como X% (13.613) > >t(2 (12.59) con 6 g.l. con estos resultados se

rechaza la hipotesis nula Ho:
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Figura 50

zona de rechazo

zona de aceptacion

X2 =12.59 ¥
X?513.613
Conclusion: Existe suficiente evidencia estadistica a un nivel de
significanciaa=0.05, para concluir que: La aplicacion del control interno influye
significativamente en la estructura, organizacion y funcionamiento en la

municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021.

Hipotesis Especifico 6

Ha: La aplicacién del control interno influye significativamente en la
mejora de la productividad en la municipalidad distrital de Rio Negro
en la provincia de Satipo, 2021.

Ho: La aplicacion del control interno influye significativamente en la
mejora de la productividad en la municipalidad distrital de Rio Negro

en la provincia de Satipo, 2021.
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Tabla 57: Tabla cruzada CONTROL INTERNO*Simplificacion administrativa

Simplificacion administrativa Total
Casi A Casi
Nunca nunca  veces siempre Siempre

CONTROL Casi Recuento 1 18 11 2 0 32
INTERNO nunca % del total  1,0% 188% 115% 2,1% 0,0% 33,3%

A veces Recuento 0 7 40 12 0 59
% del total  0,0% 73% 41,7% 12,5% 0,0% 615%

Casi Recuento 0 0 2 2 1 5
siempre % del total  0,0% 0,0% 2,1% 2,1% 1,0% 5,2%

Total Recuento 1 25 53 16 1 96

% del total ~ 1,0% 26,0% 552% 16,7% 1,0% 100,0%

Tabla 58: Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45,882 8 ,000
Razdn de verosimilitud 33,902 8 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,428 1 ,000
N de casos validos 96

Fuente: Elaboracion Propia, segun encuestas.
Para verificar la hipotesis planteada se hizo el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es probabilistica.

2. Estadistico de Prueba: Chi
Cuadrado
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. La distribucion de la estadistica de prueba: Ho es verdadera X? sigue una
distribucion aproximada del chi-cuadrado con grados de libertad y un nivel

de significancia o = 0.05.

. Regla de Decision: Rechazar la hipétesis nula (Ho) si el valor de la
significacidnasintdtica es menor que al grado de significancia 0.05, corfio

también si el X? estimado es mayor que el X? de tabla.

Decision Estadistica: Como el nivel de significancia es menor que 0.05
(0.000 < 0.05) y como XZ% (45.882) > X? (15.51) con 8 g.l. con estos
resultados se rechaza la hipétesis nula Ho:

Figura 51

zona de rechazo

zona de aceptacion

X2 =15.51 v
X2=45.882

Conclusién: Existe suficiente evidencia estadistica a un nivel de

significanciaa=0.05, para concluir que: La aplicacion del control interno influye

significativamente en la mejora de la productividad en la municipalidad distrital

de Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021.
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Hipotesis Especifico 7

Ha: La aplicacidon del control interno influye significativamente en la
gestion de procesosen la municipalidad distrital de Rio Negro en la
provincia de Satipo, 2021.

Ho: La aplicacidon del control interno influye significativamente en la
gestidn de procesosen la municipalidad distrital de Rio Negro en la
provincia de Satipo, 2021.

Tabla 59: Tabla cruzada CONTROL INTERNO*Calidad en las regulaciones

Calidad en las regulaciones Total
Nunc  Casi A Casi
a nunca  veces siempre Siempre

CONTROL Casi Recuento 1 22 8 1 0 32
INTERNO nunca  %deltotal 1,0% 229% 83% 1,0% 0,0% 33,3%

A veces Recuento 0 10 40 9 0 59
% del total 0,0% 10,4% 41,7% 9,4% 0,0% 61,5%

Casi Recuento 0 0 1 2 2 5
siempre % del total 0,0% 0,0% 1,0 2,1% 2,1% 5,2%

Total Recuento 1 32 49 12 2 96

% del total 1,0% 33,3% 51,0% 125% 2,1% 100,0%

Tabla 60: Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintoética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 70,933 8 ,000
Razdn de verosimilitud 47,222 8 ,000
Asociacion lineal por lineal 35,176 1 ,000
N de casos validos 96

Fuente: Elaboracion Propia, segun encuestas.

Para verificar la hipotesis planteada se hizo el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es probabilistica.
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2. Estadistico de Prueba: Chi Cuadrado

" (0 — Ey)?
x2 =2 > EE;'

=1

3. La distribucion de la estadistica de prueba: Ho es verdadera X? sigue una
distribucion aproximada del chi-cuadrado con grados de libertad y un nivel
de significancia a = 0.05.

4. Regla de Decision: Rechazar la hipétesis nula (Ho) si el valor de la
significacidnasintdtica es menor que al grado de significancia 0.05, cormo
también si el X? estimado es mayor que el X? de tabla.

5. Decision Estadistica: Como el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000

< 0.05) y como X% (70.933) > X? (15.51) con 8 g.l. con estos resultados se

t
rechaza la hipotesis nula Ho:

Figura 52

zona de rechazo

zona de aceptacion

| |

xg$o.933

v

X2 =15.51

Conclusion: Existe suficiente evidencia estadistica a un nivel de

significancia 0=0.05,para concluir que: La aplicacion del control interno
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44.

influye significativamente en la gestion de procesos en la municipalidad distrital

de Rio Negro en la provincia de Satipo,2021.

Discusion de Resultados

Segun Cruz, (2018), en su tesis afirma que los beneficios de la aplicacion
del controlinterno en la gestion publica se logra los objetivos institucionales, el
mejor uso de los recursos, genera mejor desempefio y €tica en el ejercicio de la
funcion pablica, efectivamente seglin nuestros resultados podemos coincidir que
la municipalidad distrital de Rio Negro cuenta con personal con las competencias
necesarias y demuestra un compromiso para atraer, desarrollar y retener
individuos competentesalineados con sus objetivos institucionales, asi mismo este
gobierno local especificasus objetivos con suficiente claridad que permita la
identificacion y evaluacion de riesgos relacionados a tales objetivos, en cuanto a
la practica de los valores éticos también viene mejorandose.

Segun Aragén, (2019), en su tesis sostiene que no es 6ptimo el control
interno parael cumplimiento de sus objetivos y metas de la municipalidad distrital
de Macari, debido a que no existe voluntad politica, compromiso por parte del
titular del pliego,los funcionarios y servidores de la entidad, el mismo que
ocasiona un desorden administrativo que conlleva a una gestion administrativa
deficiente.

De acuerdo a nuestros resultados la aplicacion del control interno en la
municipalidad distrital de Rio Negro se ha comprobado que este gobierno local
optimiza la gestion interna a través de un uso mas eficiente y productivo de los
recursos publicos para alcanzar los objetivos institucionales planteados,
considerando costo efectividad de las decisiones de la gestion publica, asi mismo
ha reducido todos aquellos tramites, pasos, requisitos, entre otros aspectos que
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afectensu productividad, fomentando aquellos otros que contribuyan a su
incremento omejora, tales como la innovacién, implementacion del servicio
integral al usuario. Segun Arias, (2019), Zegarra, (2018) y Huayama, (2018),
concluyen en su tesis queexiste relacion directa entre el control interno y la
gestion administrativa.

Referente a nuestro resultado en la hipdtesis general se concluye que: La
aplicacion del control interno influye en la gestion pablica de la municipalidad
distrital de Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021 y en las hipoétesis
especificos 1 se concluye que: La aplicacion del control interno influye
significativamente en la simplificacionadministrativa en la municipalidad distrital
de Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021. En la hipdtesis especifica 2 se
concluye que: La aplicacion del control internoinfluye significativamente en la
calidad de las regulaciones en la municipalidad distrital de Rio Negro en la
provincia de Satipo, 2021. En la hipotesis especifica 3 seconcluye que: La
aplicacién del control interno influye significativamente en el gobierno abierto en
la municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de Satipo,2021. En la
hipbtesis 4 se concluye que: La aplicacion del control interno influye
significativamente en la coordinacién interinstitucional en la municipalidad
distritalde Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021, siendo estos resultados

coincidentes con las tesis en discusion.
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CONCLUSIONES
La Municipalidad Distrital Rio Negro en la provincia de Satipo esta en un escenario
de regular hacia arriba en cuanto a la aplicacion del Control Interno, priorizando la
documentacién clave para el ejercicio de sus funciones sustantivas, asi como
aquellasque promueve transparencia, seguridad juridica, el mismo que mejora la
productividad, eficiencia y eficacia en la institucion.
La municipalidad en estudio no ha desarrollado e implementado eficientemente el
Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, el mismo que se
requiere implementar en esta entidad a traves de las unidades de organizacion que
establezca su documento de gestion organizacional a lo cual se le ha delegado como
politica publica por norma del gobierno central.
La Municipalidad Distrital Rio Negro en la provincia de Satipo aplica el Control
Interno de forma moderada para mejorar el proposito de organizar, dirigir y
controlarlas actividades de trabajo en esta entidad publica de manera transversal a
las diferentesunidades de organizacidn, para contribuir con el logro de los objetivos
y metas institucionales.
De acuerdo al objetivo general determinar si existe relacion entre las variables de
estudio, el cual se ha llegado a la siguiente conclusién mediante la hipotesis
general: La aplicacion del control interno influye en la gestion publica de la
municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021.
Obijetivo especifico 1 se ha llegado a la conclusion mediante la hipotesis especifica
1:La aplicacion del control interno influye significativamente en la simplificacion
administrativa en la municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de Satipo,

2021.

Obijetivo especifico 2 se ha llegado a la conclusion mediante la hipotesis especifica



10.

11.

2:La aplicacion del control interno influye significativamente en la calidad de las
regulaciones en la municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de Satipo,
2021.

Obijetivo especifico 3 se ha llegado a la conclusion mediante la hipotesis especifica
3:La aplicacion del control interno influye significativamente en el gobierno
abierto en la municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021.
Obijetivo especifico 4 se ha llegado a la conclusion mediante la hipotesis especifica
4:La aplicacion del control interno influye significativamente en la coordinacion
interinstitucional en la municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de
Satipo,2021

Objetivo especifico 5 se ha llegado a la conclusion mediante la hipétesis especifica
5:La aplicacion del control interno influye significativamente en la estructura,
organizacion y funcionamiento en la municipalidad distrital de Rio Negro en la
provincia de Satipo, 2021.

Obijetivo especifico 6 se ha llegado a la conclusion mediante la hipotesis especifica6:
La aplicacion del control interno influye significativamente en la mejora de la
productividad en la municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de Satipo,
2021.

Objetivo especifico 7 se ha llegado a la conclusion mediante la hipotesis especifica7:
La aplicacion del control interno influye significativamente en la gestién de

procesos en la municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021.



RECOMENDACIONES
La Municipalidad Distrital Rio Negro en la provincia de Satipo debe mejorar
mediantela oficina de Control Interno la promulgacién del cddigo que reuna los
compromisos con la integridad y los valores éticos, como establecer mecanismos
para prevenir detectar y corregir actos negativos en lo servidores publicos de la
municipalidad.
La municipalidad debe desplegar actividades de control a traves de politicas que
establecen los lineamientos generales de Control Interno y sus procedimientos que
Ileven dichas politicas a la practica, de esta manera fortalecer la evaluacion de los
cambios en los modelos de gestion publica, mejorar sus politicas institucionales,
control en la tecnologia e informacién, los mismos que ayudaran a cumplir sus
objetivos y metas de la entidad.
La municipalidad debe seleccionar, desarrollar y ejecutar evaluaciones continuas
periddicas para comprobar si los componentes de Control Interno estan presentes y
enoperacion, el mismo que servira para comunicar las deficiencias encontradas de
manera oportuna a las partes responsables para tomar medidas correctivas, incluida
laadministracion de la alta direccidn y en todas las &reas como corresponda.
La municipalidad distrital de Rio Negro en la provincia de Satipo debe mejorar e
implementar integralmente Sistema Administrativo de Modernizacion de la
Gestion Publica, en concordancia con sus instrumentos de gestion actualizados a
este modelo propuesto por el gobierno central.
La municipalidad mediante la alta direccion debe mejorar en sus decisiones de
mandato orientado a generar coherencia y articulacion con las intervenciones
publicaspara optimizar la gestion interna a traves de sus recursos y capacidades

intangibles tanto al interior y exterior de la entidad, de esta manera aprovechando las



alianzasestratégicas con otras instituciones nacionales e internacionales.
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Anexo 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
“Aplicacion del Control Interno en la Gestion Publica de la Municipalidad Distrital Rio Negro en la Provincia de Satipo, 2020”

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

INDICADORES

¢Coémo la aplicacion del control interno
influye en la gestion puablica de la
municipalidad distrital de Rio Negro en la
provincia de Satipo, 2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cémo la aplicacion del control interno
influye en la simplificacion administrativa en
la municipalidad distrital de Rio Negro en la
provincia de Satipo, 2021?

¢Cémo la aplicacion del control interno
influye en la calidad de las regulaciones en la
municipalidad distrital de Rio Negro en la
provincia de Satipo, 2021?

¢Cémo la aplicacion del control interno
influye en el gobierno abierto en la
municipalidad distrital de Rio Negro en la
provincia de Satipo, 2021?

¢Cémo la aplicacion del control interno
influye en la coordinacién interinstitucional
en la municipalidad distrital de Rio Negro en
la provincia de Satipo, 2021?

Determinar como la aplicaciéon del control
interno influye en la gestién puablica de la
municipalidad distrital de Rio Negro en la
provincia de Satipo, 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer cdmo la aplicacion del control interno
influye en la simplificacion administrativa en la
municipalidad distrital de Rio Negro en la
provincia de Satipo, 2021.

Identificar cémo la aplicacion del control
interno influye en la calidad de las regulaciones
en la municipalidad distrital de Rio Negro en la
provincia de Satipo, 2021.

Determinar cdmo la aplicacion del control
interno influye en el gobierno abierto en la
municipalidad distrital de Rio Negro en la
provincia de Satipo, 2021.

Analizar como la aplicacién del control interno
influye en la coordinacidn interinstitucional en
la municipalidad distrital de Rio Negro en la
provincia de Satipo, 2021.

La aplicacion del control interno influye en la
gestion publica de la municipalidad distrital de
Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICO

La aplicacion del control interno influye
significativamente en la  simplificacion
administrativa en la municipalidad distrital de
Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021.

La aplicacion del control interno influye
significativamente en la calidad de las
regulaciones en la municipalidad distrital de Rio
Negro en la provincia de Satipo, 2021.

La aplicacion del control interno influye
significativamente en el gobierno abierto en la
municipalidad distrital de Rio Negro en la
provincia de Satipo, 2021.

La aplicacion del control interno influye
significativamente en  la  coordinacién
interinstitucional en la municipalidad distrital de
Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021

V.1.
Control Interno

V.2.

Gestion Pablica

Poblacion
Muestra

Ambiente control
Evaluacion de
riesgos
Actividades de
control
Informacion y
comunicacion
Supervision y
monitoreo

Principios
Planificacion
Organizacion
Direccién
Control

128 personal MDRN
96 personal MDRN




¢Cémo la aplicacion del control interno
influye en la estructura, organizacion y
funcionamiento en la municipalidad distrital
de Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021?

¢Cémo la aplicacion del control interno
influye en la mejora de la productividad en la
municipalidad distrital de Rio Negro en la
provincia de Satipo, 2021?

¢Cémo la aplicacion del control interno
influye en la gestion de procesos en la
municipalidad distrital de Rio Negro en la
provincia de Satipo, 2021?

Evaluar cdmo la aplicacion del control interno
influye en la estructura, organizacion y
funcionamiento en la municipalidad distrital de
Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021.

Evaluar como la aplicacion del control interno
influye en la mejora de la productividad en la
municipalidad distrital de Rio Negro en la
provincia de Satipo, 2021.

Evaluar como la aplicacion del control interno
influye en la gestion de procesos en la
municipalidad distrital de Rio Negro en la
provincia de Satipo, 2021.

La aplicacién del control interno influye
significativamente en la estructura, organizacion
y funcionamiento en la municipalidad distrital de
Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021.

La aplicacion del control interno influye
significativamente en la mejora de la
productividad en la municipalidad distrital de
Rio Negro en la provincia de Satipo, 2021.

La aplicacion del control interno influye
significativamente en la gestién de procesos en la
municipalidad distrital de Rio Negro en la
provincia de Satipo, 2021.




“Aplicacion del Control Interno en la Gestion Publica de la Municipalidad Distrital Rio

Anexo 2 ENCUESTA

Negro en la Provincia de Satipo, 2020”

INSTRUCCIONES:

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las

respuestas y marque conuna X la respuesta que Ud. Cree
conveniente.

Gracias.

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

items

ITEMS 0 PREGUNTAS

Nunca

Casi Nunca

A veces

Siempre

N

&| Casi Siempre

ol

Ambiente del control

La municipalidad ha promulgado el cddigo que retna los
compromisos con la integridad y los valores éticos

La municipalidad cuenta con una estructura organizacional
apropiada para lograr los objetivos

La autoridad de la oficina de control interno ha establecido
mecanismos para prevenir, detectar y corregir actos negativos en
los servidores publicos de la municipalidad.

La municipalidad cuenta con personal con las competencias
necesarias y demuestra un compromiso por atraer, desarrollar y
retener individuos competentes alineados con sus objetivos

La municipalidad cuenta con unidades responsables del Control
Interno para la consecucion de los objetivos.

Evaluacion de riesgos

La municipalidad especifica sus objetivos con suficiente claridad
que permita la identificacion y evaluacién de riesgos relacionados
a tales objetivos.

La municipalidad cuenta con estrategias para identificar y analizar
los riesgos potenciales existentes en todos los procesos de gestion

La municipalidad mediante la oficina de control interno evalta y
cuantifica el potencial de riesgos existentes durante todo el proceso
en la gestion publica.

La municipalidad considera la posibilidad de fraude en la
evaluacion de riesgos contra el logro de sus objetivos.




10

La municipalidad evalta los cambios en los modelos de gestion,
politicos, institucionales o tecnoldgicos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos.

Actividades de Control

11

En la municipalidad define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacién de riesgos hasta niveles aceptables
para la consecucion de los objetivos.

12

La municipalidad ha definido y desarrollado actividades de control
para la tecnologia de la informacion con el fin de apoyar la
consecucion de los objetivos.

13

La municipalidad despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales del Control Interno y
los procedimientos que llevan dichas politicas a la practica.

Informacion y Comunicacion

14

La municipalidad obtiene/genera y emplea informacion relevante
y de calidad para apoyar el funcionamiento del Control Interno.

15

La municipalidad comunica la informacion internamente,
incluyendo los objetivos y responsabilidades del Control Interno
necesarios para apoyar el funcionamiento del Control Interno.

16

La municipalidad comunica a terceras partes externas lo referente
a los asuntos que afectan el funcionamiento del Control Interno.

Actividades de Supervision

17

La municipalidad selecciona, desarrolla y ejecuta evaluaciones
continuas y/o periddicas para comprobar si los componentes de
Control Interno estan presentes y en operacion.

18

La municipalidad comunica las deficiencias del Control Interno de
manera oportuna a las partes responsables de tomar acciones
correctivas, incluida la administracion y alta direccion, segun
corresponda.




VARIABLE 2: GESTION PUBLICA

items

ITEMS 0 PREGUNTAS

Nunca

A veces

Siempre

[EEN

N Casi Nunca

w

&1 Casi Siempre

ol

La Simplificacion Administrativa

19

La municipalidad tiene como propdsito identificar y eliminar
requisitos, exigencias y formalidades innecesarias en los
procedimientos administrativos y reducir los tiempos de espera.

20

La municipalidad prioriza las acciones de simplificacién
administrativa tomando en cuenta si los procedimientos son de alta
demanda de prioridad para la poblacion e impactan en mdltiples
actividades economicas, tienen elevados costos de cumplimiento,
tiempos de espera 0 numero de quejas y sugerencias, entre otros
criterios similares.

La Calidad en las Regulaciones

21

La municipalidad tiene como propoésito la regulacion sea un
instrumento para alcanzar un objetivo de politica pablica, adoptando
la decision de regular basada en evidencia, racionalidad, evaluacion
de sus posibles impactos y cargas administrativas, con la finalidad de
generar y facilitar el desarrollo integral y bienestar social.

22

La municipalidad utiliza el andlisis de calidad regulatoria, el andlisis
de impacto regulatorio y otros instrumentos que se adopten en el
marco del proceso de calidad regulatoria con la finalidad de evaluar
y medir impactos, asi como de reducir las cargas administrativas y
costos que se generen de los procedimientos administrativos,
propuestas regulatorias o disposiciones normativas vigentes.

23

La municipalidad promueve la evaluacion de las regulaciones donde
incluye la revision de las directivas de gestion interna 'y la eliminacion
de procedimientos de gestion administrativa que hagan menos
eficiente a la entidad.

El Gobierno Abierto

24

La municipalidad se basa en los pilares de transparencia y acceso a la
informacion, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y
colaboracion e innovacion, buscando incluir a la ciudadania en el
proceso de toma de decisiones de la administracién pablica

25

La municipalidad formula e implementa politicas pablicas y la
mejora de la calidad de la provision de bienes, servicios y
regulaciones, para fortalecer la democracia, legitimidad de la accion
publica y el bienestar colectivo.

La Coordinacién Interinstitucional

26

En la municipalidad existe un mandato orientado a generar
coherencia y articulacion en las intervenciones publicas y optimizar
la gestion interna, a través de la asociacion de recursos y capacidades,
al interior de los 6rganos de la entidad y entre entidades publicas.




27

En la municipalidad se expresa en una relacion vertical cuandointegra
entidades publicas de distintos niveles de gobierno, o en una relacion
horizontal cuando participan entidades publicas de un mismo

nivel de gobierno.

28

En la municipalidad es inherente la naturaleza de las entidades
publicas y no requiere ser normada explicitamente, ni la
conformacién de comisiones o instancias especiales para su
ejecucion.

La Estructura, Organizacion y Funcionamiento del Estado

29

La municipalidad conforme a su tipo, competencias y funciones
adoptan una determinada estructura y se organizan a fin de responder
al objeto para el que fueron creadas y atender a las necesidades de las
personas.

30

El disefio institucional se realiza en funcion de la finalidad o resultado
a lograr, por ende, la estructura debe ser entendida esencialmente
como un medio para organizar el trabajo, la toma de decisiones, las
responsabilidades asociadas a las funciones, entre otros.

31

En la municipalidad el funcionamiento comprende la asignacion y
distribucion de funciones al interior de una entidad en el marco de los
principios de legalidad, especialidad y jerarquia, asi como de las
reglas de no duplicidad, coherencia, entre otras contenidas en la
normativa de la materia.

La Mejora en la Productividad

32

La municipalidad optimiza la gestion interna a través de un uso mas
eficiente y productivo de los recursos publicos para alcanzar los
objetivos institucionales planteados, considerando el costo-
efectividad de las decisiones de gestion.

33

La municipalidad ha reducido todos aquellos tramites, pasos,
requisitos, entre otros aspectos que afecten su productividad,
fomentando aquellos otros que contribuyan a su incremento o0 mejora,
tales como la innovacion, la implementacion de servicios integrados
y espacios compartidos, entre otros de similar naturaleza.

34

La municipalidad tiene un plan de mejora de productividad que
aborda la racionalizacion del costo de los recursos o insumos
requeridos para la elaboracion de sus bienes y servicios; el equilibrio
entre los productos esperados y los recursos o insumos empleados
para elaborarlos, y la relacion entre los resultados actuales y los
resultados esperados.

La Gestion de Procesos

35

La municipalidad tiene como proposito organizar, dirigir y controlar
las actividades de trabajo de una entidad publica de manera
transversal a las diferentes unidades de organizacion, para contribuir
con el logro de los objetivos institucionales.

36

La municipalidad promueve acciones conducentes a la determinacion
de los procesos de la entidad, asi como a su medicion y analisis con
el propdsito de implementar mejoras en su desempefio, priorizando
los procesos que contribuyan al logro de los objetivos de la entidad
publica o que puedan afectar dicho logro, representen mayor
demanda, concentren la mayor cantidad de reclamos o quejas, entre
otros similares.




37

La municipalidad dispone de herramientas de gestion de la calidad y
toman acciones con el fin de incrementar su eficacia y eficiencia.

Evaluacion de Riesgos de Gestién

38

La municipalidad coordina e implementa actividades destinadas a la
gestion del riesgo como mecanismo para contribuir al cumplimiento
de los objetivos institucionales.

39

La municipalidad promueve la aplicacion sistematica de précticas
para la identificacion, el andlisis, la evaluacion, el tratamiento, el
seguimiento y la revision del riesgo, independientemente de su fuente
de origen.

40

La municipalidad implementa siguiendo los lineamientos y
metodologias que se determinen con la Secretaria de Integridad
Publica o la que haga sus veces de la Presidencia del Consejo de
ministros y la Contraloria General de la Republica en el marco de sus
respectivas competencias.

La Gestion del Conocimiento

41

La municipalidad tiene como propoésito producir e incorporar
conocimiento que sea Util para la gestion de la entidad, propiciando
predictibilidad en las decisiones

42

La municipalidad promueve acciones dirigidas a la identificacion y
documentacion del conocimiento orientada a mejorar la gestion
interna y la toma de decisiones de la entidad y facilitar su trazabilidad,
asi como vinculadas a su difusion y también la promocion de espacios
de intercambio entre servidores o entre entidades publicas para su
asimilacion y utilizacion.

43

La municipalidad prioriza la documentacion clave para el ejercicio de
las funciones sustantivas, asi como aquella que promueva
transparencia, seguridad juridica, mejora de la productividad, eficacia
y eficiencia de la entidad.

44

La municipalidad cuenta con el Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Pablica se implementa en cada entidad
publica a través de las unidades de organizacion que establezca su
documento de gestién organizacional o a la que se le haya delegado
expresamente, de acuerdo con la naturaleza de sus funciones y su
afinidad con los &mbitos del Sistema.




Anexo 3 Tabla Estadistico del Chi Cuadrado

Ejemplo:
Para ¢ = 10 grados de
libertad

PlY >1599] = 0.10




Anexo 4: Procedimiento de validacion y confiabilidad

TABLA DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Nombre del Instrumento: cuestionario

Nombres y Apellidos del Juez (experto): Dr. Daniel Joel PARIONA CERVANTES

Cargo e Institucion donde labora: Director de la Unidad de Investigacién FACEC—UNDAC.

Docente teméticodocente metoddlogo D

Responsable dela investigacion: Bach. Rossana CASTRO CAHUASA

Titulo de la tesis: “Aplicacion del Control Interno en la Gestion Piblica de la Municipalidad

Distrital Rio Negro en la Provincia de Satipo, 2021"

Se recomienda su aplicacion (X)

No recomienda su aplicacion ( )

DATOS COMPLEMENTARIOS PARA EL JUEZ (EXPERTO)

CRITERIOS TEMS VALORACION |~ o popRVACIONES
SI NO
Claridad 1. ;Las preguntas son claras,
concretas y precisas? X
Objetividad 2. ;Serelacionan a las variables,
dimensiones e indicadores? X
Actualidad | 3. ;Se relaciona con los objetivos
ylas necesidades reales de la X
investigacion?
Organizacion | 4, ;Preservasu correlacion 16gica
entre sus elementos? X
Suficiencia | 5. ;Essuficiente para satisfacer las
exigencias que se propone en la X
investigacion?
Intencionalidad | 6. ;Se ajustan alos propdsitos de la X
medicién de las dimensiones?
Consistencia 7. ;Serespalda en fundamentos
técnicos - cientificos? X
Coherencia 8. ;Mantiene coherencia entre las
dimensiones e indicadores? X
Metodologia 9. ;Suestructura responde a los
procesos metodoldgicos para X
lograrlos resultados cientificos




Valoracion 10. ;El contenido semantico de
laspreguntas esta orientado X
ala escala propuesta?
Ortografia 11.;Se respeta los criterios
ortogréficos indispensables X

en la estructura de las
preguntas?

DATOS PERSONALES DEL JUEZ (EXPERTO)

DIRECCION
DOMICILIARIO ]r. San Martin N® 189 - San Iuan
DNI 04083092
GRADO
ACADEMICO Doctor en Economia
TELEFONQ 944400397
CORREO
ELECTRONICO dparionac@undac.edu.pe

.

FECHA: 16/04 /2022

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE




TABLA DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Nombre del Instrumento: cuestionario

Nombres y Apellidos del Juez (experto): Dr. Ledn Alcantara Navarro

Cargo e Institucion donde labora: Docente FACEC—UNDAC.

Docente teméticodocente metoddlogo D

Responsable de la investigacion: Bach. Rossana CASTRO CAHUASA

Titulo de la tesis: “Aplicacion del Control Interno en la Gestion Piblica de la Municipalidad

Distrital Rio Negro en la Provincia de Satipo, 2021"

Se recomienda su aplicacion (X)

No recomienda su aplicacion ( )

DATOS COMPLEMENTARIOS PARA EL JUEZ (EXPERTO)

CRITERIOS TEMS VALORACION' |~ o popRVACIONES
SI NO
Claridad 1. ;Laspreguntas son claras,
concretas y precisas? X
Objetividad 2. ;Serelacionan a las variables,
dimensiones e indicadores? X
Actualidad | 3. ;Se relaciona con los objetivos
ylas necesidades reales de la X
investigacion?
Organizacion | 4. ;Preservasu correlacion 16gica
entre sus elementos? A
Suficiencia 5. ¢Es suficiente para satisfacer las
exigencias que se propone en la X
investigacion?
Intencionalidad | 6. ;Se ajustan alos propdsitos de la X
medicién de las dimensiones?
Consistencia 7. ;Serespalda en fundamentos
técnicos - cientificos? X
Coherencia | 8. ;Mantiene coherencia entre las
dimensiones e indicadores? X
Metodologia 9. ;Suestructura responde a los
procesos metodolégicos para X

lograrlos resultados cientificos




Valoracion 10. ;El contenido semantico de
laspreguntas esta orientado X
ala escala propuesta?
Ortografia 11. ;Se respeta los criterios
ortogréficos indispensables X

en la estructura de las
preguntas?

DATOS PERSONALES DEL JUEZ (EXPERTO)

DIRECCION
DOMICILIARIO Av. 6 de Diciembre Sector III N° 1 Uliachin - Chaupimarca - Pasco
DNI 06565027
GRADO
ACADEMICO Doctor en Contabilidad
TELEFONO 945444856
CORREO
ELECTRONICO lalcantaran@undac.edu.pe

FECHA:16/04 /2022

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE




TABLA DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Nombre del Instrumento: cuestionario

Nombres y Apellidos del Juez (experto): Dr. Jestis Jhonny CANTA HILARIO

Cargo e Institucién donde labora: Docente FACEC—UNDAC.
Docente teméticodocente metodélogo |:|

Responsable de la investigacion: Bach. Rossana CASTRO CAHUASA

Titulo de la tesis: “Aplicacién del Control Interno enla Gestién Piblica de la Municipalidad

Distrital Rio Negro en la Provincia de Satipo, 2021"

Se recomienda su aplicacion (X) ~ Norecomienda su aplicacién ( )

DATOS COMPLEMENTARIOS PARA EL JUEZ (EXPERTO)

CRITERIOS TEMS VALORACION' ¢ gsgpyacroNES
SI NO
Claridad 1. ;Las preguntas son claras,
concretas y precisas? X
Objetividad 2. ;Serelacionan a las variables,
dimensiones e indicadores? X
Actualidad | 3. ;Serelaciona con los objetivos
ylas necesidades reales de la X
investigacion?
Organizacion | 4, ;Preservasu correlacién l6gica
entre sus elementos? A

Suficiencia | 5. ;Essuficiente para satisfacer las
exigencias que se propone en la X
investigacion?

Intencionalidad | 6. ;Se ajustan a los propésitos de la
medicion de las dimensiones?

Consistencia | 7. ;Serespalda en fundamentos
técnicos - cientificos? X

Coherencia | 8. ;Mantiene coherencia entre las
dimensiones e indicadores?

Metodologia 9. ;Suestructura responde a los
procesos metodoldgicos para X
lograr los resultados cientificos




Valoracién 10. ;El contenido semantico de
laspreguntas esta orientado X
ala escala propuesta?
Ortografia 11.;Se respeta los criterios
ortograficos indispensables X

en la estructura de las
preguntas?

DATOS PERSONALES DEL JUEZ (EXPERTO)

DIRECCION
DOMICILIARIO JR. SAN MARTIN 209 SAN JUAN
DA 04081943
GRADO
ACADEMICO Doctor en ciencias contables
TELEFONO 976768092
CORREO
ELECTRONICO j_canta@hotmail.es

FECHA: 16/12 /2022

{

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE




