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RESUMEN

La presente tesis titulada “Evaluacion de herramientas digitales y su incidencia en la
gestion del control administrativo en las empresas comercializadoras de lubricantes
de la provincia de Yauli — Oroya, afio 2020” tuvo como objetivo general Evaluar las
herramientas digitales y su incidencia en la gestion del control administrativo de las
empresas comercializadoras de lubricantes en la provincia de Yauli — Oroya, afio 2020.
Para ambas variables de estudio, se utiliz6 como instrumento de recoleccién de datos el
cuestionario, a una muestra de 50 trabajadores de las diferentes empresas
comercializadoras de lubricantes distrito Yauli- Oroya.

Para realizar la comprobacion de hipdtesis se procedid a realizar el estadistico
correlacional de Pearson, obteniendo como resultado Rho 0,639 para la hipétesis 1, Rho
0,461 para la hipdtesis 2, Rho 0,499 para la hipotesis 3 y 0,373 para la hip6tesis general
de la investigacion. Lo cual indica que las variables y dimensiones tienen relacién
significativa. Por lo cual para P menos de 0,05 se confirman las hipdtesis de estudio y se
rechazan las hipétesis nulas.

En conclusion la evaluacion de herramientas digitales incide positivamente con la gestion
del control administrativo de las empresas comercializadoras de lubricantes de la
provincia de Yauli — Oroya, por lo cual se recomienda la implementacion de herramientas
tecnoldgicas que porten beneficios al crecimiento de las empresas mencionadas.
Palabras claves: Herramientas digitales, gestion del control administrativo,

optimizacion de informacion, toma de decisiones, simplificacion de procesos.



ABSTRACT

The present thesis entitled "Evaluation of digital tools and their impact on the
management of administrative control in lubricant marketing companies in the
province of Yauli - Oroya, year 2020 your general objective is to evaluate digital tools
and their impact on the management of the administrative control of lubricant trading
companies in the province of Yauli - Oroya, year 2020.

For both study variables, the questionnaire was used as a data collection instrument for a
sample of 50 workers from the different Yauli- Oroya district lubricant marketing
companies.

To test the hypothesis, the Pearson correlational statistic was performed, obtaining as a
result Rho 0.639 for hypothesis 1, Rho 0.461 for hypothesis 2, Rho 0.499 for hypothesis
3 and 0.373 for the general hypothesis of the research. Which indicates that the variables
and dimensions have a significant relationship. Therefore, for P less than 0.05, the study
hypotheses are confirmed and the null hypotheses are rejected.

In conclusion, the evaluation of digital tools has a positive impact on the management of
the administrative control of the lubricant marketing companies in the Yauli-Oroya
province, for which the implementation of technological tools that bring benefits to the
growth of the aforementioned companies is recommended. .

Keywords: Digital tools, administrative control management, information optimization,

decision making, process simplification.



INTRODUCCION

Sefiores miembros del jurado:

Sometemos a su criterio la tesis titulada “Evaluacion de herramientas digitales
y su incidencia en la gestion del control administrativo en las empresas
comercializadoras de lubricantes de la provincia de Yauli — Oroya, aiio 2020, el
cual tiene como propdsito obtener el titulo profesional de Contador Publico.

Este trabajo de investigacion se fundamenta en la en el proposito de determinar
cudl es la relacion que existe entre las herramientas digitales y la gestion de control
administrativo de las empresas comercializadoras de lubricantes.

Se plante6 como hipotesis general, la evaluacion de herramientas digitales incide
en la gestion del control administrativo de las empresas comercializadoras de lubricantes
de la provincia de Yauli — Oroya — afio 2020.

Como variable independiente se establecio la evaluacion de herramientas

digitales, y como variable dependiente: gestion del control administrativo.

La investigacion esta compuesta por cuatro capitulos, en el Capitulo | Problema
de investigacion, se define la realidad problematica, los objetivos, justificacion y
delimitaciones presentes en la investigacion. Estos objetivos planteaos se da respuesta a
ellos en el capitulo de resultados.

En el Capitulo Il Marco Tedrico, se desarrollan las beses teéricas de las
variables definidas en la investigacion, asi como los antecedentes previos que han
desarrollado estudios sobre el tema.

En el Capitulo 111 Metodologia y técnicas de investigacion, se definio el tipo

de investigacion, cuantitativa no experimental, de disefio transversal y correlacional.



Seguidamente en el Capitulo 1V Resultados y discusion, se le da respuesta a
los objetivos indicados en la primera de la investigacion, realizando las pruebas de
correlacion de variables y dimensiones correspondientes.

Finalmente también se plantearon las conclusiones y recomendaciones sobre el

tema desarrollado. Asi como las referencias bibliogréaficas y anexos.

VI
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Identificacion y determinacion del problema

En la era actual los avances tecnoldgicos y la globalizacion son una
excelente oportunidad para que las empresas crezcan y mejoren sus gestiones
internas y externas. Casi todas las empresas y mucho mas aquellas medianas y
grandes utilizan softwares de gestion que les permite sistematizar sus operaciones
para control administrativo, de forma de agilizar, simplificar y hacer mas eficiente

los procesos. (Gonzélez, 2011).

La organizacion implementa software computarizado para controlar y procesar sus
actividades en tiempo real, ademas permite que todas las areas de la empresa estén
conectadas entre si, proporcionando transmision de informacion de un area a otra,
demostrando confiabilidad y evitando pérdidas de informacién. (Gonzalez, 2011).
La empresa privada es un agente econémico primordial en el desarrollo de un pais,

en Per( la empresa privada tiene un control dominio de las actividades econémicas



del pais, pequefias empresas se encuentran en todas la provincias y muchas de ellas
son gestionadas de forma manual, sin que exista un procesamiento digital de la

informacion sobre sus operaciones administrativas. (Parrales, 2014).

Por lo cual, se ha determinado que muchas de las empresas comercializadoras de
lubricantes no cuentan con un software de gestion de control administrativo, ya
que estas no tienen accesibilidad a la tecnologia, debido a muchos factores, entre
ellos tenemos costos elevados de los softwares, falta de recursos, no estan bien
informados, falta de personal calificado, entre otros factores, al no contar con este
software especializado es dificil ser eficientes tanto en la toma de decisiones y en
el control interno de las mismas.

Las empresas comercializadoras de lubricantes en el Departamento —Junin de la
provincia de Yauli - Oroya presentan problemas en su control de la gestion
administrativa, desorden en la documentacion, registros de compra y ventas en
formato Excel, no tiene un adecuado control de recursos, la informacion contable
no es oportuna, rapida y confiable. Debido a la falta de orden en los procesos
internos de la empresa a estas empresas les es complicado solicitar préstamos como
empresas, ya que muchas de ellas no llevan ni siquiera el registro de sus estados
financieros al dia, lo que dificulta el proceso de toma de decisiones.

El control interno de las empresas es insuficiente porque no cuentan con la
informacion adecuada para utilizar los recursos y hacer previsiones futuras, no se
ponen en practica manual de organizacion y funcional, no hay prevencion de
fraudes y error o precontrol, lo cual se debe a la falta de informacion clara y

ordenada.

Por este motivo esta investigacion se centra en realizar la evaluacion de las

herramientas digitales y cual es su incidencia en la gestion del control



1.2.

administrativo de las empresas comercializadoras de lubricantes en la provincia de

Yauli-Oroya, afio 2020.
Delimitacion de la investigacion

En base a la problematica de la investigacion planteada, se detallan

metodologicamente las delimitaciones en los aspectos siguientes:

Delimitacion espacial: En este ambito el estudio abarca las empresas

comercializadoras de lubricantes de la provincia de Yauli — Oroya.
Delimitacion temporal: La investigacién comprende el periodo de estudio 2020.

Delimitacion social: Las técnicas para la recoleccién de informacion van a ser
aplicadas a los trabajadores de las empresas comercializadoras de lubricantes de la

provincia de Yauli — Oroya.

Delimitacion conceptual: En cuanto al manejo del contenido teérico — conceptual,

este estaran comprendidos entre el alcance de los siguientes conceptos:

Herramientas digitales: Molina y Josar, (2015) define las herramientas digitales
como el uso de la tecnologia para llevar a cabo una actividad con éxito y
optimizando los tiempos, por lo cual se hace necesario la integracién de las TIC
con la planificacion estratégica de la empresa, de esto va a depender la definicion

del negocio de la empresa.

Gestion del control administrativo: la gestion del control administrativo el
principal recursos con que cuenta una empresa, ya que permite a la organizacion
manejar los subsistemas derivados de esta como la organizacion, planeacion,
RRHH, cobranza, inventario, etc. Esta ofrece gran beneficio a la empresa y a su

personal ya que optimiza la informacion en tiempo y disponibilidad. (Mufiiz, 2018)



1.3. Formulacioén del problema

1.3.1. Problema general.

v ¢De qué manera la evaluacion de herramientas digitales incide en la
gestion del control administrativo de las empresas comercializadoras de

lubricantes de la provincia de Yauli — Oroya — afio 2020?

1.3.2. Problemas especificos.

v ¢De qué manera se relacionan la optimizacion de informacion en las
herramientas digitales con la gestion de control administrativo en las
empresas comercializadoras de lubricantes de la provincia de Yauli —
Oroya, afio 20207

v" ¢De qué manera se relacionan la agilidad de toma de decisiones usando
herramientas digitales con la gestion de control administrativo en las
empresas comercializadoras de lubricantes de la provincia de Yauli —
Oroya, afio 20207

v ;De qué manera la simplificacion de procesos con las herramientas
digitales se relaciona con la gestion de control administrativo en las
empresas comercializadoras de lubricantes de la provincia de Yauli —
Oroya, afio 20207

1.4. Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general.
v' Evaluar las herramientas digitales y su incidencia en la gestién del control
administrativo de las empresas comercializadoras de lubricantes en la

provincia de Yauli — Oroya, afio 2020.



1.4.2. Objetivos especificos.

v' Estudiar la relacion que existe entre la optimizacién de informacion en
las herramientas digitales con la gestion de control administrativo en
las empresas comercializadoras de lubricantes de la provincia de Yauli
— Oroya, afio 2020.

v Analizar la relacion que existe entre la agilizacion de toma de
decisiones usando herramientas digitales con la gestién de control
administrativo en las empresas comercializadoras de lubricantes de la
provincia de Yauli — Oroya, afio 2020.

v" Describir la relacion que existe entre la simplificacion de procesos
usando las herramientas digitales con la gestion de control
administrativo en las empresas comercializadoras de lubricantes de la
provincia de Yauli — Oroya, afio 2020.

1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion teorica.

La presente investigacion describe las teorias basadas en conceptos y
definiciones sobre herramientas digitales y su incidencia en el control interno
administrativo donde nos muestra que tan importante es contar softwares que sean
capaces de agilizar los procesos internos y externos de una empresa, lo cual sirve
para detectar las fortalezas y debilidades que se presenta en las empresas
comercializadoras de lubricantes en la Provincia de Yauli- Oroya, estas teorias son

buscadas en libros y en investigaciones presentadas nacionales e internacionales.



1.6.

1.5.2. Justificacion practica.

Este trabajo permite a las empresas comercializadoras de lubricantes
conocer que tan eficiente son las herramientas digitales que usan en el control del
proceso administrativo brindando la informacion de manera oportuna y ordenada
al gerente general y a todos los demas trabajadores interesados. De igual forma
servird como antecedente y fuente de informacion para futuras investigaciones

referentes al tema de desarrollo.

1.5.3. Justificacion metodoldgica.

En esta investigacion se usard como técnicas de recoleccion de datos las
encuestas e instrumento el cuestionario, con la finalidad de obtener informacion
que respondera a los objetivos de la investigacion y que servira para otras futuras
investigaciones como referencias sobre el tema. Esta informacion sera referente a
las variables de estudio, con la aplicacién de un nivel descriptivo-correlacional.
Los cuestionarios serd aplicados a los  trabajadores de las empresas
comercializadoras de lubricantes, en la Provincia de Yauli- Oroya, 2020.

Limitaciones de la investigacion

En cuanto a la limitacion de la investigacion esta la poca disponibilidad
de informacion sobre sobre las herramientas digitales que usan las empresas
comercializadoras de lubricantes en la provincia de estudio. Se hara uso de la
investigacion digital a través los portales web de las empresas pertenecientes al
rubro de estudio, lo puede ser muy limitada porque no todas cuentan por pagina
web y también se hara uso de entrevistas y llenado de cuestionarios por parte de
los trabajadores de estas empresas, por lo cual se espera que no presenten negacion

de participar en la investigacion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Internacionales.

Gonzalez, (2011); “La innovacion un factor clave para la competitividad de
las empresas” este documento fue desarrollado por Innovatec, Madrid. El objetivo
de este articulo fue ofrecer informacion al lector sobre la innovacion tecnoldgica
abordando el aspecto de Vigilancia Tecnoldgica o el Benchmarking asi como otros
temas relacionados con la gestion de la Innovacién en la empresa, debido a su gran
importancia como factor de competitividad en las empresas. En este documento se
destaca la gran importancia que tiene la tecnologia de la informacion sobre la
economia mundial, es por ello que el esfuerzo innovador debe estar no solo en la
administracidn publica sino también desde todas las organizaciones productivas de

un pais.



Gallardoy LLoveras, (2011); “Innovacion en pymes: metodologia de seleccion de
herramientas de inteligencia competitiva — Espafia”. El objetivo de este articulo fue
identificar y validar el modelo de 64 Inteligencia Competitiva (IC) el cual fue
adaptado a las necesidades de las pequefias y medianas empresas. Lo cual facilita
la toma de decisiones estratégicas en el &mbito de la innovacion. La capacidad de
implementar dentro de las organizaciones sistemas de deteccion temprana de
oportunidades y amenazas con la finalidad de implementar propuestas creativas en
pro de la innovacion. En esta investigacion se concluye que le mejor herramienta
inteligente para aplicarla en una empresa debe ser aquella que agilice los procesos,
te ventajas competitivas a la organizacion y trabaje en armonia en pro de las

objetivos de la organizacion.

Lopez y Garcia, (2010) “Innovacion abierta: desafio organizacionales de este
modelo de gestion de la innovacion para las empresas; Universidad de Corufia.”
Esta investigacion tuvo como principal objetivo ofrecer una reflexion y un analisis
de los inconvenientes que pueden ocurrir s nivel organizacional con la innovacion
abierta. Por lo cual se usan los elementos claves en el disefio organizacién como
son la coordinacion y los incentivos, lo cual va a evidenciar las principales
dificultades que se van a derivar cuando se pone en funcionamiento un tipo de
innovacion abierta. En este dmbito se formulan los siguientes problemas:
Problemas de red y problemas de divergencia de objetivos. En esta investigacion
se indica que la innovacion abierta pretender maximizar el valor de la innovacion
por medio de la apertura de la organizacion en colaboracion y en la participacion
de otros agentes. Se indica como conclusion con el desarrollo de internet se han
multiplicado las necesidades de interconexion no solo entre las personas sino

también entre empresas, por lo cual el conocimiento se hace cada vez maés



accesible, por lo cual la innovacion también permite a las organizaciones la

posibilidad de innovar solos o con otros.

2.1.2. Nacionales.

Parrales, (2014) investigacion titulada “Modelo de negocios e innovacion
tecnoldgica en las Pymes para el desarrollo socio economico regional de la zona
sur de Manabi " el cual pertenece a la Universidad privada Antenor Orrego, Trujillo
Peru. Esta investigacion tuvo como principal objetivo analizar la incidencia de la
administracion de negocios e innovacion tecnoldgica de las Pymes de la Zona sur
de Manabi. Aqui se evidencié que el cambio en una organizacion va a involucrar
la union de varios procesos las cuales implican actividades que la organizacion
adapta a nuevas tecnologias, ambiente, estructuras y personal. Esta investigacion
empled un tipo y disefio descriptivo, no experimental, por su parte los instrumentos
usados fueron cuestionarios y las técnicas de encuesta a través de los cuales se
identificd la relacion entre las variables y perimite la validacion de las hipotesis.
Fue una investigacion de campo. Se llegé a la conclusion de que la implementacion
de la administracion de innovacion en las Pymes podra mejorar el desarrollo
socioecondmico en la localidad de Manabi, por lo cual la aplicacién de la propuesta

es justificada y permitird desarrollo a micro empresas.

2.2. Bases tedricas- cientificas

Segun Rincon, (2015). La globalizacion ha alcanzado importantes aspectos
que derriban las barreras geograficas y de tiempo aumentando de forma
exponencial la capacidad de intercambiar bienes y servicios lo cual crea una
independencia entre las personas y las organizaciones. Actualmente el uso de

herramientas como internet, teléfonos moviles, computadoras y comunicacion



online ha alcanzado niveles bastante altos que jaméas habian existido los cual ha
facilitado el acceso y comunicacion de las personas con las organizaciones. Esto
ha facilitado el acceso a la informacion y también el intercambio de conocimientos.
En el ambito de la salud el internet se ha convertido en una valiosa fuente de

informacion para los pacientes y para los profesionales.

Segln Rincon, (2015). Laimplantacion de las TIC es actualmente una herramienta
necesaria para el éxito y desarrollo de las empresas, lo cual les permite ganar
competitividad y acercamiento directo a la clientela, asi como captacion de nuevas

carteras de clientes.

2.2.1. Herramientas Digitales.

Para Molina y Josar, (2015). Las herramientas digitales se define como el
uso de la tecnologia para llevar a cabo una actividad con éxito y optimizando los
tiempos. Es necesario integrar las TIC con la planificacion estratégica de la
empresa, de esto va a depender la definicion del negocio de la empresa. Por lo cual
el uso de la tecnologia y los modelos digitales ya a marcar las caracteristicas de la

empresa.

Mori, (2018) una empresa al momento de definir su estrategia de posicionamiento
en el mercado con el uso de herramientas digitales, debe tener en cuanto las

siguientes consideraciones:

a. En una empresa de valoran los intangibles y son su fortaleza, sin embargo en el

mercado se valoran los activos fijos.

b. Los intermediarios son aquellas figuras que van a aparecer y ser los

intermediarios entre entre los clientes y la empresa.

c. Lacreatividad debe prevalecer sobre la funcionalidad.
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. La interaccién con los clientes se va a producir en tiempo real.

. Se establece la relacion entre las empresas y cambia el concepto clasico de las

empresas unitarias.

En las organizaciones los sistemas de informacion son muy importantes

mientras que en el mercado no lo son.

. Potenciar y capacitar a las organizaciones va a contribuir al buen desempefio de

las areas de la organizacion.

Las empresas que pasan de la transicién o evolucion natural de la empresa al

negocio digital, deben de pasar por las siguientes secuencias:

a. Contar con acceso a Internet y hacer uso de una pagina web, lo cual ya es de

uso de muchas PYME.

b. Desarrollo de una intranet la cual va a permitir la comunicacion entre los

empleados dentro de la organizacion.

c. Adaptacion e implantacion de un sistema de gestion integral el cual va a

mejorar las relaciones entre clientes y empresas.
d. Aperturas totales al negocio digital, ventas y servicios por internet.

2.2.1.1. Optimizacion de la informacion.

Mori (2018). La optimizacion en informética significa lograr que
un sistema, ya sea software o hardware, funcione con la mayor velocidad y

estabilidad posible.

Una forma de lograr lo anterior podria ser, por ejemplo, eliminar programas

que ya no usados en un ordenador. De igual modo, se puede optar por
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eliminar archivos antiguos que solo ocupan espacio en la memoria del

dispositivo.

La optimizacion se ha convertido en una verdadera necesidad para las
organizaciones, es decir que la innovacion aporta creacion de valor. Para
realizar la aplicacion de herramienta de innovacién es necesario que se
tenga en cuenta la investigacion aplicada en su primera fase de trabajo, de
esta va a depender la continuidad de su desarrollo y de los resultados.

(Mori, 2018).

2.2.1.2. Toma de decisiones.

Para Soto, (2015), latoma de decisiones va a servir para identificar
y detectar problemas en una organizacion, por lo cual el uso de las
herramientas digitales contribuyen a facilitar este proceso. Cuando la
empresa no cuenta con un sistema que pueda realizar la medicién o
cuantificacion de los problemas y para la toma de decisiones mas eficientes

se hace necesario.

Cada dia las organizaciones se enfrentan a la situacién de toma de
decisiones, sin embargo el uso de herramientas que ayuden a organizacién
a realizar este proceso van a aportar gran beneficio para la productividad y
la competitividad en el mercado. Indudablemente la toma de decisiones va
a a aportar beneficios entre la relacion cliente empresa y personal

organizacion.
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2.2.1.3. Simplificacién de procesos.

Segun Campos, (2017). Desarrollar métodos y procesos
organizados para encontrar formas faciles y mejores de realizar las
actividades laborales es una de las constantes tareas que tiene una
dependencia a cualquier nivel gubernamental, es decir buscan una
simplificacion del trabajo que maximice la productividad de sus

trabajadores para poder lograr sus objetivos como institucion.

Dicha simplificacién posibilita el abatimiento de costos, menor inversion
de capital y el mejoramiento de la rentabilidad de los recursos e intereses
de la organizacion. Desde un punto de vista administrativo, se debe realizar
a través de procedimientos o recursos que ayuden a disminuir la cantidad

de esfuerzo requerido para ejecutar las tareas corporativas diarias.

A pesar de resultar una labor principalmente logica y de sentido comun, la
simplificacién del trabajo debe reunir esfuerzos de todos los niveles del
organismo, a fin de ayudar a su comprension y facilitar su diligencia. Para
lograr una aplicacion mas efectiva se han desarrollado infinidad de técnicas
que facilitan la labor de analisis; sin embargo, las herramientas tecnologicas
que pueden permitir este cambio de cultura empresarial aln se enfrentan a

retos como poder de procesamiento y durabilidad.

No obstante, estas herramientas que mejoran el funcionamiento
organizacional deben ir de la mano con un mejor aprovechamiento de los
recursos humanos, al mismo tiempo que mejoran el flujo de trabajo

disminuyendo el tiempo dedicado a las actividades rutinarias.
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2.2.2. Gestién del control administrativo.

Mufiz, (2018) afirma que la gestion administrativa se convierte en un
soporte para los procesos que se realizan en la organizacion con lo cual se puede
lograr beneficios que sean mas competitivos y efectivos y se vean reflejados en los

estados financieros.

2.2.2.1. Propositos de la gestion administrativa.

Los procesos involucrados en la gestion gestion administrativa se

pueden mencionar:

a. Prestar soporte durante la planificacion y control de todas las actividades

propias de la organizacion.
b. Realizar la gestion de informacion contable.
c. Poder detectar y anticipar las necesidades de financiacion de la empresa.

d. Analizar las decisiones de la empresa en cuanto a la realizacion de
inversiones, politicas comerciales, precios de sus productos y servicios,

también de los presupuestos.

2.2.2.2. Control de gestion.

Rober, (2017) indica que el control de gestion permite guiar a la
organizacion hacia los objetivos propuestos, el control serd el modelo por el
cual se puedan alcanzar eficazmente los objetivos de la organizacion,
mediante el uso de los recursos que se han dispuesto para tal fin. Por lo cual
se define que es un proceso de retroalimentacion de la informacion,
permitiendo hacer un uso eficiente de los recursos que estan disponibles, para

permitir lograr los objetivos de la organizacion.
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2.2.2.3. Objetivos del control de gestion.

Mufiiz, (2018) define los objetivos del sistema de control como:

a. Se delegan responsabilidades al personal con la creacion de nuevos

objetivos y el seguimiento a su cumplimiento.

b. Lograr controlar la evolucion de la empresa considerando los valores tanto

econdémicos como indicadores de gestion.

c. Hacer un sistema de de planificacion estratégica en la empresa que sea a

largo plazo.

d. Mejorar el funcionamiento del sistema interno de informacién de la
organizacion, desarrollando un sistema de control que sea de evaluacion

y permita medir los aspectos claves de la empresa.

e. Mantener la eficacia dentro de la estructura de jerarquias de la

organizacion

2.2.2.4. Factores que afectan el control de gestion.

Segun Morales, (2015) los factores que afectan el control de

gestion de la empresa son tanto internos como externos:
a) Factores Internos.

v La organizacién jerarquica de la empresa y también el organigrama

funcional.
v’ La organizacién dirigida por sus propios duefios.
v’ El sistema de informacién interno que maneje la informacién.

b) Factores Externos.
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v' Amenaza de los competidores lo cual obliga a la empresa a emplear

estrategias distintas.
v' La legislacién aplicable: Leyes, Reglamentos, Cédigos, etc.
v" Otros medios con los cuales se promueven los nuevos productos.

2.2.2.5. Componentes del control.

Para Dextre y Del Pozo, (2015). Los componentes de la gestion de
control son aquel conjunto de normas las cuales se utilizan para realizar el
control en las organizaciones empresariales, las cuales son proveedoras de
servicios 0 de algun producto para la venta. Entre los componentes

principales de un sistema de control, se pueden mencionar:

2.2.2.5.1. El entorno de control.

Este se refiere a aquellos factores del ambiente de una
organizacion los cuales son definidos y estan dirigidos por los
representantes de una organizacion. Este se ve influido en el
control de aquellas actividades que se realizan diariamente.
También es el primer componente que esta establecido y es
direccionado por altos funcionarios y por los empleados de una
organizacion, con los cuales se puede llegar a realizar beneficios
positivos que cumplan con las politicas organizacionales. Este
componente se considera el mas importante ya que esta orientado
y tiene una estructura basada en las actividades que realiza la

organizacion. (Dextre y Del Pozo, 2015).
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2.2.2.5.2. Evaluacion de riesgos.

Esta se refiere al proceso de evaluar e identificar los
riesgos que son mas relevantes en una organizacion, lo cual sirve
para enfocar la toma de decisiones en base al logro de los objetivos.
La evaluacion de los riesgos dentro de una organizacion es
primordial para poder cumplir con los objetivos organizacionales,
aqui se pueden identificar las debilidades y lo tanto aquellas ares
de mayor riesgo ante amenazas tanto internas como externas.
(Dextre y Del Pozo, 2015).

2.2.2.5.3. Actividades de control.

Estas actividades se refieren basicamente a aquellas que
estan realizadas por altos funcionarios dentro de una organizacion,
o0 por aquellos jefes de &rea, lo cual tiene el objetivo de velar por
el cumplimiento diario de las actividades y responsabilidades
organizacionales. EI cumplimiento de estas actividades de control
tiene el fin de mantener el avance sobre los objetivos de la
organizacion, es realizada en todas las areas de la organizacion,
unas con mas énfasis de otras debido al grado de importancia que
esta tenga. (Dextre y Del Pozo, 2015).

2.2.2.5.4. Informacion y comunicacion.

Estos son dos componentes de gran importancia para las
organizaciones, ya que a través de ellas se pueden transmitir los

planes, las tares, los objetivos, politicas y demas metas a cortas y
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largo plazo que sirvan para realizar y determinar las actividades
necesarias de control. Con el sistema de informacion vy
comunicacion se puede mantener informada a las diversas areas de
la organizacidn sobre todo lo relevante a proyectos y también sobre
sus tareas y responsabilidades a cumplir dentro de una
organizacion. (Dextre y Del Pozo, 2015).

2.2.2.5.5. Supervision y monitoreo.

La supervisién y el monitoreo van a garantizar la
optimizacion de los procesos dentro de una organizacion.
También garantizan el correcto funcionamiento de las diversas
areas organizaciones, con el fin de aplicar correctivos en aquellas
que presenten o se detecten incidencias con el fin den evitar

pérdidas que puedan afectar a la organizacion y su personal.

2.2.2.6. Tipos de control.

Se pueden mencionar tres tipos de control en las organizaciones.

Para Hernandez, (2015) los define como:

2.2.2.6.1. Control preliminar.

Se define como el que ocurre antes que las actividades se
inicien dentro de una organizacion, se contemplan la creacion de
politicas, procedimientos y también las reglas que son elaboradas
con la finalidad de asegurar que las actividades puedan realizarse

con objetividad. (Hernandez, 2015)

18



2.2.2.6.2. Control concurrente.

Se da durante el desarrollo de las actividades de una
organizacion, las actividades que requieren de un control
concurrente son aquellas de caracter directivo o también de
supervision, por parte de los administradores. En este tipo de control
la persona encargada de realizarlo tiene la funcion de prevenir
grandes inconvenientes y perdidas a largo plazo por lo cual establece

el control a tiempo. (Hernandez, 2015)

2.2.2.6.3. Control de retroalimentacion.

Este tipo de control va a implicar que los datos se deben
de haber reunido y también analizado, con lo cual los resultados
seran datos al encargo y este se encargard de realizar el control
interno, para detectar inconvenientes y hacer correcciones a largo
plazo. Este control se realiza luego que ha ocurrido la incidencia,
por lo cual requiere que se ejecuten los controles mencionados

anteriormente. (Hernandez, 2015)

2.2.2.7. Laimportancia de la incorporacién de las TIC en las empresas.

Segin Hernandez, (2015) a través del usos de las TIC las

organizaciones pueden expandir su proceso de informacion y gestionar

conocimiento al talento que posee, de esta forma es posible el establecimiento

de la calidad total convirtiendo a las organizaciones de comunes a inteligentes

y tecnologicas. Las TIC ha cambiado la forma en que las organizaciones
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trabajen ya que hacen que el trabajo sea mas productivo y mas agil,
promoviendo el trabajo en equipo, garantizando stocks reales, realizando
adecuadamente los estados financieros, posicionando en el mercado nuevos

productos y también ofreciendo servicios.

Las TIC permiten a las organizaciones ser mas productivas, ofrecer mejor
calidad en sus productos y/o servicios, ya que una organizacion que tenga una
gestion moderna administra mejor sus recursos Yy distribuye mejor la

informacion para hacerla més eficiente.

También indica Hernandez, (2015), el uso de herramientas digitales va a
permitir a las organizaciones establecer mejor los puentes de comunicacién y
coordinacion en linea con sus clientes y talento humano, lo cual ayuda a las

empresas a ser mas competitivas en el mercado global.

2.3. Definicion de términos basicos

a) Actividades de control. Estas medidas y procedimientos ayudan a asegurar que
se implementen las pautas establecidas por la gerencia. Las actividades de

control son una parte integral del control interno. (Ruiz, 2010).

b) Controles de aplicacion en las tecnologias de la informacion. Procedimientos
manuales o automaticos de uso comun relacionados con la gestion de procesos.
Los controles de ejecucion pueden ser de naturaleza preventiva o para deteccion
y estan disefiados para garantizar la integridad de los registros contables. Por lo
tanto, el control de aplicaciones esta relacionado con el proceso utilizado para
iniciar, registrar, procesar y reportar transacciones u otros datos financieros.

(Rivero, 2015).
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c)

Control interno. El proceso disefiado, implementado y mantenido por las
personas responsables del gobierno de la entidad, la administracion y otro
personal, con el fin de asegurar razonablemente la realizacion de los objetivos
de la entidad de confiabilidad de la informacion financiera, efectividad y
eficiencia de las operaciones. Y cumpla con las leyes y regulaciones aplicables.
El término "control" se refiere a cualquier aspecto relacionado con uno o méas

componentes del control interno. (Shenase, 2016),

d) Controles generales de las TIC’s. Las politicas y los procedimientos asociados

con muchas aplicaciones respaldan el funcionamiento eficaz de los controles de
aplicacion al ayudar a garantizar el funcionamiento correcto y continuo del
sistema de informacion. Los controles generales de TIC generalmente incluyen
controles para el centro de datos y las operaciones de la red; adquisicion,
mantenimiento y reemplazo del software del sistema; seguridad de acceso y la
adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas de aplicacion. (Romero,

2012).

Componentes tecnoldgicos. Corresponde a todas las partes fisicas y materiales
(hardware) de una computadora o sistema informatico. (Whiten & Bentley,

2008)

Sistema de gestion de la informacion. El sistema de informacion de la empresa
constituye un conjunto de recursos de la empresa, que brindan soporte al proceso
de captura, transformacion y comunicacion de informacion. Este proceso
transforma los datos en informacion util para la organizacion, lo que ayuda a las
personas a utilizar adecuadamente sus habilidades y mejora la comprension de
las personas sobre el comportamiento de la empresa, los clientes y todo el

mercado. (Whiten & Bentley, 2008)
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2.4. Formulacién de hipdtesis

2.4.1. Hipdtesis general.

v' Laevaluacion de herramientas digitales incide en la gestion del control
administrativo de las empresas comercializadoras de lubricantes de la

provincia de Yauli — Oroya — afio 2020.

2.4.2. Hipdtesis especificas.

v' Existe una relacion positiva entre la optimizacion de informacion en las
herramientas digitales con la gestion de control administrativo en las
empresas comercializadoras de lubricantes de la provincia de Yauli —
Oroya, afio 2020.

v Existe una relacion positiva entre la agilizacion de toma de decisiones
usando herramientas digitales con la gestion de control administrativo
en las empresas comercializadoras de lubricantes de la provincia de
Yauli — Oroya, afio 2020.

v Existe una relacién positiva entre la simplificacion de procesos usando
las herramientas digitales con la gestion de control administrativo en las
empresas comercializadoras de lubricantes de la provincia de Yauli —

Oroya, afio 2020.

2.5. ldentificacidon de variables

En la presente investigacion se definen dos variables:
v Variable X: Herramientas digitales

v" Variable Y: Gestion de control administrativo
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2.6 Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

CONCEPTO

DIMENSION

INDICADORES

Herramientas digitales

Concepto  Operacionalizaciéon: Las
herramientas digitales comprende se
refiere a la opcién tecnoldgica que existe
para optimizar el uso de la informacién.
Se medird a través del instrumento el cual
seré el cuestionario, estd compuesto por
16 items, con 5 alternativas de respuesta
SIEMPRE=5, CASI SIEMPRE=4, A
VECES=3, CASI NUCA=2, NUNCA=1

OPTIMIZACION DE LA INFORMACION.

Distribucion de informacion

Agilidad en la informacion

Revision de las operaciones

SIMPLIFICACION DE LOS PROCESOS

Resolucion de problemas en la ejecucion
de proyectos.

Efectividad de las operaciones

TOMA DE DECISIONES.

Estratégicas

Operacionales

Gestién de control
administrativo

Concepto  Operacionalizacién:  El
control interno se medira través del
instrumento denominado cuestionario
utilizando la técnica de encuesta. Este
instrumento esta compuesto por 14 items,
con 5 alternativas de respuesta
SIEMPRE=5, CASI SIEMPRE=4, A
VECES=3, CASI NUCA=2, NUNCA=1

COMPONENTES DEL CONTROL.

Entorno de control

Evaluacion de riesgo

Actividad de control

Informacion y Comunicacion

Monitoreo

TIPOS DE CONTROL

Preliminar

Concurrente

Retroalimentacién
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO HI

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, ya que contribuye a la resolucion de
los problemas presentados en las empresas. Segun Carrasco (2009), define indica
que este tipo de investigacion va a obtener resultados bien definidos e inmediatos,
los cuales seran aplicados para producir cambios.
Nivel de Investigacién

Segln Carrasco (2009), “El nivel de investigacion sera descriptivo porque
responde a las preguntas ;Como son? Donde se refiere a las cualidades internas y
externas de los fendmenos de la realidad en un momento dado de las variables de
estudio” (p.50).

Métodos de la investigacion

En esta investigacion el método empleado fue el descriptivo — explicativo-
correlacional, con el cual se va a describir como se comportan las variables de la
investigacion las cuales son las herramientas digitales y la gestion de control

administrativo en las empresas comercializadoras de lubricantes de la provincia de
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Yauli — Oroya. De igual forma tiene la finalidad de conocer la relacion que existe
0 que grado de correlacidn existe entre dos variables, las cuales se analizan con la
muestra, con la cual también se evallan las dimensiones y los indicadores de cada

una. (Hernandez, 2014).

3.4. Disefio de investigacion

El disefio metodologico de la investigacion fue el siguiente:

Ox
Donde: / 1
M r
M: muestra de estudio. \ &
Oy

X: Variable independiente

Y: Variable dependiente

O: Observaciones obtenidas en cada una de las variables
r: relacion entre las variables X y Y

Disefio no experimental. Porque no tienen determinacion aleatoria, manipulacion
de variables o grupos de comparacion. Los investigadores pueden observar lo que
sucede de forma natural sin intervencién. Primero muchas caracteristicas o
variables no se ven afectadas por la manipulacion experimental, ni estan sujetas a
manipulacion experimental. Ademas, por razones éticas, determinadas variables no
pueden o no deben manipularse. En algunos casos, apareceran variables
independientes y no se podra establecer el control sobre ellas. (Sousa, Driessnack

y Costa, 2007)
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3.5.

Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacién.

Segln Valderrama, (2013), la poblacion la define como un conjunto de
personas, cosas y animales los cuales tienen caracteristicas en comun y son
utilizadas para su estudio con el fin de obtener datos referentes a esa caracteristica
que tiene en comun. La poblacion para el caso de esta investigacion esta
conformada por 50 trabajadores de diferentes empresas comercializadoras de
lubricantes del Departamento de Junin (Yauli- Oroya).

Analizando la poblacion de los 34 establecimientos dedicados a la
comercializacion de lubricantes del distrito Yauli- Oroya, del total se tomaran en
cuenta aquellas que estén constituidas como empresas, se excluye a las personas
naturales con negocio. Las que cumplen con estas caracteristicas son un total de 10
empresas, se considera 5 trabajadores por cada empresa, tanto administradores y

contadores. En la siguiente tabla se indican las empresas de estudio.

Tabla 2.

Empresas Comercializadoras de lubricantes de Yauli- Oroya

items Razon Social Tral;\lz:jggores

1 Santa Agustina Automotores - Taller de Automévil 5
2 Taller de Servicios Eléctricos Autom Eir 5
3 Servicios Generales Cordova & Medina S.A.C. 5
4 Inversiones Karedes S.R.L 5
5 Romilu Comercializadora & Constructora E.I.R.L. 5
6 Multiservicios Lugacar Motor’S Sac S
7 Osores Motors E.I.R.L. 5
8 Lalo Motores E.I.R. Limitada 5
9 Inversiones Vas Vas E.I.R.L. 5
10 Grupo Super Selva Plus S.R.L. S

POBLACION TOTAL 50
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https://www.paginasamarillas.com.pe/empresas/santa-agustina-automotores-taller-de-automovil/tarma-80644765
https://www.paginasamarillas.com.pe/empresas/taller-de-servicios-electricos-autom-eir/san-ramon-52255499
https://www.paginasamarillas.com.pe/empresas/servicios-generales-cordova-y-medina-sac/huancayo-544705
https://www.paginasamarillas.com.pe/empresas/inversiones-karedes-srl/huancayo-544715
https://www.paginasamarillas.com.pe/empresas/romilu-comercializadora-y-constructora-eirl/satipo-52224401
https://www.paginasamarillas.com.pe/empresas/multiservicios-lugacar-motors-sac/el-tambo-52213600
https://www.paginasamarillas.com.pe/empresas/osores-motors-eirl/huancayo-483345
https://www.paginasamarillas.com.pe/empresas/lalo-motores-eir-limitada/huancayo-487590
https://www.paginasamarillas.com.pe/empresas/inversiones-vas-vas-eirl/huancayo-487599
https://www.paginasamarillas.com.pe/empresas/grupo-super-selva-plus-srl/huancayo-511445

3.5.2. Muestra.

De acuerdo a Valderrama, (2013) define la muestra como un grupo
subconjunto de la muestra que igual posee caracteristicas en comdn y es
representativo del universo y de la poblacion.

La muestra esta conformada por la totalidad de la poblacion, debido a que el estudio
de investigacion tiene una poblacion pequefia. De esta manera la muestra lo
conforma 50 trabajadores de las diferentes empresas comercializadoras de

lubricantes del distrito Yauli- Oroya.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnica.

Segln Morone, (2015) define el Censo, como un estudio el cual va a
analizar todos los elementos caracteristicos disponibles de una poblacién la cual se
desea investigar. Para realizar los objetivos planteados en la investigacion se
empela el censo como recoleccion de datos, formulando preguntas a los
trabajadores de las empresas comercializadoras de lubricantes, los cuales son la

muestra de estudio.

3.6.2. Instrumento.

El instrumento a utilizar es el cuestionario, el cual consta de 30 preguntas
sobre las variables de analisis de la investigacién, las cuales son herramientas
digitales y gestion de control administrativo, con esto se respondera a los objetivo

e hipotesis de la investigacion.
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3.7. Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

Segln Hernandez, et, al. (2014). Para determinar la confiabilidad del
instrumento de medicion se somete a la técnica de Alfa de Cronbach, donde se

correlacionaran los puntajes de los items con los puntajes totales del instrumento.

Tabla 3

Rango de confiabilidad Alfa de Cronbach

Nivel Rango
No es confiable 0
Baja confiabilidad 0.01a0.49
Moderada confiabilidad 0.5a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta confiabilidad 09al

3.8. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Para el analisis de datos se utilizd el software estadistico SPSS version 25,
donde permite ingresar la informacion recopilada a través de los items con el
proposito de obtener la relacion de las variables del trabajo de investigacion, lo cual
permite formular gréficos, tablas y figuras, que ayudan a la solucidn préctica de los
objetivos. Segin Montero, (2015). Para el contraste de las hipdtesis planteadas se

considera un nivel de confianza de 95% y un margen de error a 5% (a<,05).

Hernandez, et, al. (2014). La escala de Likert es un conjunto de items afirmativos
0 juicios, es una forma confiable de medir la unidad de analisis. Para esta
investigacion se considerara los siguientes puntos:

5 =siempre; 4 = Casi siempre; 3 = A veces; 2 = Casi Nunca; 1 = Nunca
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3.9. Tratamiento estadistico

Para el tratamiento estadistico de los datos se usara el software SPSS

version 25, con la comprobacion estadistica de Correlacion de Pearson.

3.10. Orientacion ética filosofica y epistémica

Para la realizacion del trabajo de investigacion se tomo en consideracion
los aspectos éticos, tomando y realizando la basqueda de datos reales, lo cuales son
coherentes, secuenciales y racionales. De igual forma respetando la estructura y
ética de la universidad, respetando los derechos de autor que se han establecido en
las normas APA, asi mismo respetando el desarrollo 16gico y eficaz estadistico para

el analisis de los resultados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion del trabajo de campo

Luego de haber evaluado correctamente la confiabilidad del instrumento, se
procedié a llevar a cabo su aplicacion en los 50 trabajadores de las diferentes
empresas comercializadoras de lubricantes del distrito de Yauli- Oroya que
conforman la muestra y poblacion dentro del estudio.

Las respuestas obtenidas fueron tabuladas en la hoja del calculo Excel 2016 con el
objetivo de procesar los datos para obtener los resultados correspondientes a lo que
serian los indicadores, las dimensiones y las correspondientes variables.

Por ultimo, toda la informacion generada anteriormente fue llevada al paquete de
cdmputo estadistico SPSS en su version 25 para generar las graficas para cada
dimension y variable, asi como también las pruebas correlacionales para evaluar las

hipétesis planteadas.
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4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Tabla 4

Variable Herramientas digitales

Herramientas digitales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid Medio 17 34,0 34,0 34,0
Alto 33 66,0 66,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: SPSS v25

Herramientas digitales

Porcentaje

Alto

T
Medio

Figura 1. Gréfico de barra para la variable Herramientas digitales. Fuente: SPSS v25

En la tabla 4 y la figura 1 se pueden ver los resultados obtenidos para la variable
Herramientas digitales en forma tabular y grafica, respectivamente. En ambos
instrumentos se evidencia que el 66 % de los encuestados concuerda con que el
nivel de las herramientas digitales a las que tienen disposicidn es alto, mientas que

el 34 % restante, opina que el nivel es medio.
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Tabla 5

Dimensidn Optimizacion de informacion

Optimizacion de informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid  Medio 18 36,0 36,0 36,0
Alto 32 64,0 64,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: SPSS v25

Optimizacion de informacion

Porcentaje

T
Medio

Alto

Figura 2. Grafico de barra para la dimensiéon Optimizacion de informacion. Fuente: SPSS v25

Los datos de la dimensidn Optimizacion de informacion, perteneciente a la variable
Herramientas digitales, se pueden ver representados tanto en forma de tabla como
de gréficaen latabla 5 y la figura 2, donde se puede observar que de los 50 sujetos
encuestados, el 64% piensa que la optimizacion de la informacion es de un nivel

alto. Por otro lado, el 36% de la muestra restante opina que el nivel es medio.
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Tabla 6

Dimension Toma de decisiones

Toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid  Medio 17 34,0 34,0 34,0
Alto 33 66,0 66,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: SPSS v25

Toma de decisiones

Porcentaje

T
Medio

Alto

Figura 3. Grafico de barra para la dimensidon Toma de decisiones. Fuente: SPSS v25

La dimension Toma de decisiones pertenece a la variable Herramientas digitales y
sus resultados son representados tanto a nivel tabular como grafico en la tabla 6 y
la figura 3, respectivamente. Lo que se puede observar en lo anterior es que la toma

de decisiones esta catalogada como de alto nivel por el 66% de los encuestados,

mientras que el 34% opina que es de nivel medio.
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Tabla 7

Dimensidn Simplificacion de procesos

Simplificacion de procesos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid Bajo 2 4,0 4,0 4,0
Medio 11 22,0 22,0 26,0
Alto 37 74,0 74,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: SPSS v25

Simplificacion de procesos

Porcentaje

Bajo

Medio

Alto

Figura 4. Grafico de barra para la dimensién Simplificacion de procesos. Fuente: SPSS v25

La simplificacion de procesos es una dimension perteneciente a la variable
Herramientas digitales y sus resultados fueron plasmados como tabla y un gréfico
de barras en la tabla 7 y la figura 4, respectivamente. Lo que se obtuvo es que de
los 50 encuestados, el 74% considera que la simplificacion de procesos es de un
nivel alto, mientras que el 22% opina que es de nivel medio y el 4% restante de un

nivel bajo.
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Tabla 8

Variable Gestién de control administrtivo

Gestion de control administrativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid  Bajo 3 6,0 6,0 6,0
Medio 17 34,0 34,0 40,0
Alto 30 60,0 60,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: SPSS v25

Gestion de control administrativo

Porcentaje

Bajo

Medio

Alto

Figura 5. Gréafico de barra para la variable Gestion de control administrativo. Fuente: SPSS v25

Tanto en la figura 5 como en la tabla 8, se pueden ver los resultados obtenidos para
la variable Gestion de control administrativo. Alli se destaca que el 60% de los
encuestados considera que la gestion de control administrativo tiene un alto nivel,

mientras que el 34% opina que esta gestion es de nivel medio y el 6% que es de

nivel bajo.
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Tabla 9

Dimensién Componentes de control

Componentes de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid  Bajo 3 6,0 6,0 6,0
Medio 15 30,0 30,0 36,0
Alto 32 64,0 64,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: SPSS v25

Componentes de control

Porcentaje

Bajo

Medio

Alto

Figura 6. Grafico de barra para la dimensién Componentes de control. Fuente: SPSS v25

La tabla 9 y la figura 6 contienen los resultados de la dimension Componentes de
control, donde se puede observar que el 64% de los encuestados opinan que los

componentes de control tienen un alto nivel, el 30% dice que el nivel es medio y el

6% restante concluye que el nivel de estos componentes es bajo.
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Tabla 10

Dimension Tipos de control

Tipos de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid  Bajo 4 8,0 8,0 8,0
Medio 17 34,0 34,0 42,0
Alto 29 58,0 58,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: SPSS v25

Tipos de control

Porcentaje

Bajo

Medio

Alto

Figura 7. Gréfico de barra para la dimension Tipos de control. Fuente: SPSS v25

La dimension Tipos de control tiene plasmado sus resultados en la tabla 10 y la
figura 7, donde queda evidenciado que el 58% de los 50 encuestados opina que los

tipo de control son de un alto nivel, el 34% de nivel medio y el 8% restante dice

que son de nivel bajo.
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4.3. Pruebas de hipétesis

4.3.1. Primera hipoOtesis

La evaluacion de herramientas digitales incide en la gestion del
control administrativo de las empresas comercializadoras de lubricantes de la
provincia de Yauli — Oroya — afio 2020.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipdtesis nula (Ho)
La evaluacion de herramientas digitales no incide en la gestion del control
administrativo de las empresas comercializadoras de lubricantes de la provincia de
Yauli — Oroya — afio 2020.
b) Hipotesis de estudio (Hi)
La evaluacion de herramientas digitales incide en la gestion del control
administrativo de las empresas comercializadoras de lubricantes de la provincia de
Yauli — Oroya — afio 2020.
c) Nivel de significancia= 5%.
d) Estadistico Correlacidn de Pearson

Tabla 11

Coeficiente de Pearson para Herramientas digitales y Gestion de control
administrativo

Correlaciones

) Gestion de
Herramientas
o control
digitales o )
administrativo
Herramientas digitales Correlaciéon de Pearson 1 ,639
Sig. (2-tailed) ,000
N 50 50
Gestion de control Correlaciéon de Pearson ,639 1
administrativo ] )
Sig. (2-tailed) ,000
N 50 50

Fuente: SPSS v25
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e) Interpretacion
Debido a que el valor-p de la tabla 11 es igual a 0,000 y menor que el nivel de
significacia de 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
estudio. Por lo tanto se concluye que si existe incidencia significativa de las
herramientas digitales sobre la gestion de control administrativo.
4.3.2. Segunda hipotesis
Existe una relacion positiva entre la optimizacion de informacion en las
herramientas digitales con la gestion de control administrativo en las empresas
comercializadoras de lubricantes de la provincia de Yauli — Oroya, afio 2020.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipotesis nula (Ho)
No existe una relacion positiva entre la optimizacién de informacion en las
herramientas digitales con la gestion de control administrativo en las empresas
comercializadoras de lubricantes de la provincia de Yauli — Oroya, afio 2020.
b) Hipdtesis de estudio (Hi)
Existe una relacion positiva entre la optimizacion de informacion en las
herramientas digitales con la gestion de control administrativo en las empresas
comercializadoras de lubricantes de la provincia de Yauli — Oroya, afio 2020.
c) Nivel de significancia= 5%.

d) Estadistico Correlacién de Pearson
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Tabla 12

Coeficiente de Pearson para Optimizacién de informacién y Gestion de control

administrativo

Correlaciones

Gestion de
control Optimizacion de
administrativo informacion

Gestion de control Correlcion de Pearson 1 461
administrativo Sig. (2-tailed) .001
50 50

Optimizacion de informacion  Correlcion de Pearson 461 1

Sig. (2-tailed) ,001
50 50

Fuente: SPSS v25

e) Interpretacion
Debido a que el valor-p de la tabla 12 es igual a 0,001 y menor que el nivel de
significancia de 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de

estudio. Por lo tanto se concluye que si existe relacion significativa de la

optimizacion de informacion y la gestion de control administrativo.

4.3.3. Tercera hipotesis
Existe una relacion positiva entre la agilizacion de toma de decisiones
usando herramientas digitales con la gestion de control administrativo en las

empresas comercializadoras de lubricantes de la provincia de Yauli — Oroya, afio

2020.

Procedimiento de contrastacion:

a) Hipdtesis nula (Ho)
No existe una relacién positiva entre la agilizacion de toma de decisiones usando

herramientas digitales con la gestién de control administrativo en las empresas

comercializadoras de lubricantes de la provincia de Yauli — Oroya, afio 2020.
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b) Hipotesis de estudio (Hi)
Existe una relacion positiva entre la agilizacion de toma de decisiones usando
herramientas digitales con la gestion de control administrativo en las empresas
comercializadoras de lubricantes de la provincia de Yauli — Oroya, afio 2020.
c¢) Nivel de significancia= 5%.
d)Estadistico Correlacion de Pearson

Tabla 13
Coeficiente de Pearson para Toma de decisiones y Gestidn de control administrativo

Correlaciones

Gestion de control Toma de
administrativo decisiones

Gestion de control Correlacién de Pearson 1 ,499
administrativo

Sig. (2-tailed) ,000

N 50 50
Toma de decisiones Correlacion de Pearson ,499 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 50 50

Fuente: SPSS v25

e) Interpretacion

Debido a que el valor-p de la tabla 13 es igual a 0,000 y menor que el nivel de
significancia de 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de estudio. Por
lo tanto se concluye que si existe relacion significativa de las tomas de decisiones y la

gestion de control administrativo.

4.3.4 Cuarta hipotesis

Existe una relacion positiva entre la simplificacion de procesos usando las
herramientas digitales con la gestion de control administrativo en las empresas

comercializadoras de lubricantes de la provincia de Yauli — Oroya, afio 2020.
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Procedimiento de contrastacion:

a) Hipotesis nula (Ho)

No existe una relacion positiva entre la simplificacion de procesos usando las

herramientas digitales con la gestion de control administrativo en las empresas

comercializadoras de lubricantes de la provincia de Yauli — Oroya, afio 2020.

b) Hipdtesis de estudio (Hi)

Existe una relacion positiva entre la simplificacién de procesos usando las

herramientas digitales con la gestion de control administrativo en las empresas

comercializadoras de lubricantes de la provincia de Yauli — Oroya, afio 2020.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Estadistico Correlacion de Pearson

Tabla 14

Coeficiente de Pearson para Simplificacion de procesos y Gestion de control

administrativo

Correlaciones

Gestion de
control Simplificacion de
administrativo procesos
Gestion de control Correlaciéon de Pearson 1 373
administrativo
Sig. (2-tailed) ,008
N 50 50
Simplificacion de procesos Correlacion de Pearson ,373 1
Sig. (2-tailed) ,008
N 50 50

Fuente: SPSS v25
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e) Interpretacion
Debido a que el valor-p de la tabla 14 es igual a 0,008 y menor que el nivel de
significancia de 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
estudio. Por lo tanto se concluye que si existe relacion significativa de la

simplificacion de procesos y la gestion de control administrativo.

4.4. Discusion de resultados

El presente trabajo de investigacion referente la evaluacion de las
herramientas digitales y de qué forma afectan la gestion del control administrativo
en las empresas comercializadoras de lubricantes que estdn ubicadas en la
provincia de Yauli — Oroya, afio 2020. Tuvo como objetivo general evaluar las
herramientas digitales y su incidencia en la gestion del control administrativo de
las empresas comercializadoras de lubricantes en la provincia de Yauli — Oroya,
afio 2020. En cuanto a los objetivos especificos: Estudiar la relacion que existe
entre la optimizacion de informacion en las herramientas digitales con la gestion
de control administrativo en las empresas comercializadoras de lubricantes de la
provincia de Yauli — Oroya, afio 2020. Analizar la relacion que existe entre la
agilizacion de toma de decisiones usando herramientas digitales con la gestion de
control administrativo en las empresas comercializadoras de lubricantes de la
provincia de Yauli — Oroya, afio 2020 y Describir la relacion que existe entre la
simplificacion de procesos usando las herramientas digitales con la gestion de
control administrativo en las empresas comercializadoras de lubricantes de la
provincia de Yauli — Oroya, afio 2020. La metodologia usada fue de investigacion
descriptiva — explicativa- correlacional, usando como técnica de recoleccion de
datos el censo asi como en cuanto a instrumentos dos cuestionarios para medir la

relacién entre las variables.
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En cuanto al objetivo general de la investigacién, evaluar las herramientas digitales
y su incidencia en la gestion del control administrativo de las empresas
comercializadoras de lubricantes en la provincia de Yauli — Oroya, afio 2020. Se
encontré que por la Correlacion de Pearson de 0,639 se demuestra que existe
incidencia significativa de las herramientas digitales sobre la gestién de control
administrativo. Estos resultados tienen concordancia con los encontrados por
Cérdenas, (2020) en su investigacion sobre la incidencia de las herramientas
digitales en el proceso de reclutamiento y seleccion del personal en el banco del
pacifico de la ciudad de Guayaquil. Llegd a la conclusion que el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal del Banco de Pacifico, asi como la emision
y recepcion de informacion es nicamente por medio de las herramientas digitales.
Lo cual indica que existe una relacion significativa entre las herramientas digitales
y los procesos administrativos de la empresa. Como indica Tello, (2007) las TIC
estan intimamente relacionadas con computadoras, software y telecomunicaciones.
También los resultados se pueden comparar con los encontrados por Taco, (2018)
en su investigacion determina la relacion de la facturacion digital con la mejor
gestion del sistema contable, concluye que la facturacion electrénica en la empresa
Semillas Agrarias S.A.C. incide favorablemente en la gestion contable,
permitiendo tener una contabilidad en tiempo real, las ventas estan centralizadas lo
que permite tener mayor control de los ingresos, stock de mercaderia, cuentas por
cobrar y genera reportes de ventas que son analizadas en el momento, contribuye
en la eficiencia de los procesos de facturacion y erradica la duplicidad de tareas
contables facilitando la elaboracion de estados financieros.

Asi mismo, Loor, et al (2021) indicaron en su investigacion que las TIC son

herramientas indispensables que ayudan a mejorar los procesos administrativos y
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comunicacionales de una empresa. De acuerdo a los factores mencionados y a los
avances tecnoldgicos, la utilizacion de estas herramientas ha venido en
crecimiento, para lo cual se determino analizar el uso de las TIC'S y su incidencia
en la gestion comercial de las PYMES manufactureras de la ciudad de Manta.
Concluyendo que existe una correlacion positiva correspondiente al 0.992 de
fiabilidad, de acuerdo al coeficiente de Spearman, lo que evidenci6 que el uso de

las TIC'S inciden en la gestion comercial de las PYMES antes mencionadas.
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES
En lo que se refiere al primero objetivo de la investigacion, se concluye que la
evaluacion de herramientas digitales incide positivamente con una correlacién de
Pearson de 0,639 en la gestion del control administrativo de las empresas
comercializadoras de lubricantes de la provincia de Yauli — Oroya — afio 2020.
En cuando al segundo objetivo, la conclusion es que la optimizacion de
informacion en las herramientas digitales se relaciona positivaente con un
coeficiente de Pearson de 0,461 con la gestion de control administrativo en las
empresas comercializadoras de lubricantes de la provincia de Yauli — Oroya, afio
2020.
Para el tercer objetivo de la presente investigacion se concluye que la agilizacion
de toma de decisiones usando herramientas digitales tiene una relacién positiva y
moderada con un coeficiente de Pearson de 0,499 con la gestién de control
administrativo en las empresas comercializadoras de lubricantes de la provincia
de Yauli — Oroya, afio 2020.
En lo correspondiente al cuarto y Gltimo objetivo planteado, la conclusion es que
existe una relaciéon positiva con un coeficiente de Pearson de 0,373 entre la
simplificacion de procesos usando las herramientas digitales con la gestion de
control administrativo en las empresas comercializadoras de lubricantes de la

provincia de Yauli — Oroya, afio 2020.



RECOMENDACIONES

En las recomendaciones de la investigacion se indica:

1. Implementar el uso de las TIC en las empresas comercializadoras de lubricantes
de la provincia de Yauli — Oroya, afio 2020, para la gestién del control
administrativo, lo cual serd fundamental para el crecimiento y desarrollo de estas

empresas.

2. Implementar metodologias de las TIC, ya que permitird brindar un servicio mas
eficiente y eficaz en los procesos, ademas se puede mejorar los procesos en donde
existen debilidades, ademas se podra conocer como esta cumpliéndose lo

planificado, para tomar decisiones que permitan mejorar la gestion.

3. Implementar un plan de capacitacion a los trabajadores de acuerdo a las nuevas
herramientas digitales, lo cual permitira el mejor uso y manejos de estas para una

mejor administrativa.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumentos de recoleccién de datos

Anexo 02: Procedimiento de validacién y confiabilidad



ANEXO 02: CUESTIONARIO DE MEDICION DE VARIABLES

INSTRUMENTO DE MEDICION HERRAMIENTAS DIGITALES Y GESTION DE CONTROL

ADMINISTRATIVO

21

funciones asignadas en la empresa.

ESCALA
i No Media [ Si
=z
o
n oy (@)
2 N° [ ITEMS Q = E
> < w -
5 = <
VARIABLE: HERRAMIENTAS DIGITALES
< 1 Il_a_ Iidentificacién solicitada se encuentra facilmente y esta ordenada de forma mas
0 agil.
o 5 2 | La busqueda de informacién esta a disposicion de los involucrados.
% 2 3 | La organizacion ofrece capacitaciones para el manejo de las herramientas digitales.
os 4 | Las herramientas digitales se adaptan a las necesidades de la organizacién
é% 5 Las herramientas digitales se pueden conectar facilmente con las normativas
= s nacionales, por ejemplo con el pago de impuestos, servicios contables entre otros.
i~ 6 Las néminas de personal se pueden mantener actualizadas con respecto a las
O asistencias diarias del personal.
7 En el caso de los documentos contables se debe registrar cada uno de acuerdo a la
cuenta contable que corresponda.
8 El estado de situacion financiera, de némina y también el estatus de los proyectos
o ayuda al gerente a tener una adecuada toma de decisiones en la empresa.
3 9 Los datos de analisis que muestran las herramientas digitales son la real situacion
m de la empresa en un tiempo determinado.
2 @ 10 Al contener los resultados integrales también se puede ver la utilidad de la empresa
O n obtenida.
<<-(> E;J La informacion de los proyectos se gestiona de forma eficiente y muestra la
S g 11 |situacion real del estado de los proyectos en cuanto a tiempo, calidad, costo y
Lo recursos.
g 12 Se ha incrementado la confiabilidad de las entradas y salidas de dinero de la
= empresa.
13 Los e§t§1tus de los proyectos ayudan al personal de gerencia para verificar la
rentabilidad de un proyecto.
n 14 | E! futuro de la empresa esta e manos de los directivos los cuales toman las
LéJ 4 decisiones basados en las estrategias corporativas.
<9 15 Los mandos intermedios tienen la responsabilidad de la toma de decisiones de las
% 8 actividades que se realizan el dia a dia.
= 16 Las decisiones que se toman el dia a dia son las operativas y permiten aplicar
correctivos a tiempo ante actividades mal procedimentadas en la organizacion.
VARIABLE: GESTION DE CONTROL ADMINISTRATIVO
17 | El control diario hace que las actividades en la organizacién mejoren su desempefio.
m 18 La disciplina y la estructura de la empresa se mejoran cuando estan en un ambiente
2 de control
L 5‘ Reall_zar la evolucion de_z los riesgos es fundamental_ paran cualquier empresa ya que
z E 19 permite t_e,ner un mejor control sobre las actividades y rentabilidad de la
zZ organizacion.
00 — - - -
g O 20 Los objetivos de_lla empresa se pueden mantener en el tiempo si se realiza una
g adecuada evaluacion de riesgos.
O Mediante la actividad de control se verifica que los trabajadores cumplan con sus




En cada area de la organizacion es necesario y fundamental que se mantenga una

22 S . ;

buena comunicacion fluida y asertiva.

Para que los trabajadores construyan su identidad dentro de la organizacion es
23 | necesario un sistema de comunicacién eficaz que los mantenga al tanto de las metas

a corto y largo plazo de la organizacion.

24

Mantener un control diario y monitoreo hace que las actividades se puedan cumplir
mejor dia a dia.

25

Realizar monitoreo de actividades permite a la organizacion aplicar correctivos
sobre aquellas actividades mal manejadas.

TIPOS DE CONTROL

26

La importancia de realizar un control preliminar es que va a permitir a la empresa
realizar una eficaz toma de decisiones y también ver con mas claridad el destino de
la empresa.

27

El dinero de la empresa es un activo el cual debe ser revisado y controlado por el
administrador de la empresa.

28

Los buenos resultados de la organizacién se pueden conseguir a través de la
aplicacion diarios de controles.

29

Cuando se realiza un estilo de control con retroalimentacién va a permitir a la
empresa evitar errores futuros en la empresa.

30

Los objetivos de la empresa asi como al toma de decisiones efectivas realizada por
los administradores se van a originar con el control de retroalimentacion.




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

ITEMS
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TOTALES




Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,895 50




TABLA DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Nombre del Instrumento: cuestionario

Nombres y Apellidos del Juez (experto): Dr. Daniel Joel PARIONA CERVANTES

Cargo e Institucion donde labora: Director de la Unidad de Investigacion FACEC—UNDAC.

Docente teméticodocente metoddlogo |:|

Responsable de la investigacion: Bach. Renee Guadalupe Wendy BERROSPI HUIZA -
Bach. Elias Antonio PADILLA CARHUANCHO

Titulo de la tesis: “Evaluacion de herramientas digitales y su incidencia en la gestion del
control administrativo en las empresas comercializadoras de lubricantes de la provincia

de Yauli - Oroya, afio 2020”

Se recomienda su aplicacién (X) No recomienda su aplicacion ( )

DATOS COMPLEMENTARIOS PARA EL JUEZ (EXPERTO)

CRITERIOS iTEMS VALORACION OBSERVACIONES
SI NO
Claridad 1. ;Las preguntas son claras,
concretas y precisas? X
Objetividad 2. (Serelacionan a las variables,
dimensiones e indicadores? X
Actualidad 3. ;Se relaciona con los objetivos
ylas necesidades reales de la X
investigaciéon?
Organizacion | 4. ;Preserva su correlacién logica
entre sus elementos? X
Suficiencia 5. ;Es suficiente para satisfacer las
exigencias que se propone en la X
investigaciéon?
Intencionalidad | 6. ;Se ajustan alos propositos de la X
medicién de las dimensiones?
Consistencia 7. :Serespalda en fundamentos
técnicos - cientificos? X
Coherencia 8. (Mantiene coherencia entre las
dimensiones e indicadores? X




Metodologia

9. ;(Su estructura responde a los
procesos metodoldgicos para X
lograr los resultados cientificos

Valoracion

10. ;El contenido semantico de
laspreguntas esta orientado X
a la escala propuesta?

Ortografia

11. ;Se respeta los criterios

ortograficos indispensables X

en la estructura de las
preguntas?

DATOS PERSONALES DEL JUEZ (EXPERTO)

DIRECCION
DOMICILIARIO Jr.San Martin N2 189 - San Juan
DNI 04083092
GRADO
ACADEMICO Doctor en Economia
TELEFONO 944400397
CORREO
ELECTRONICO dparionac@undac.edu.pe

FECHA: 15/04 /2022

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE




TABLA DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Nombre del Instrumento: cuestionario

Nombres y Apellidos del Juez (experto): Dr. Le6n Alcantara Navarro

Cargo e Institucion donde labora: Docente FACEC—UNDAC.

Docente teméticodocente metoddlogo |:|

Responsable de la investigacion: Bach. Renee Guadalupe Wendy BERROSPI HUIZA -
Bach. Elias Antonio PADILLA CARHUANCHO

Titulo de la tesis: “Evaluacion de herramientas digitales y su incidencia en la gestion del
control administrativo en las empresas comercializadoras de lubricantes de la provincia

de Yauli - Oroya, afio 2020”

Se recomienda su aplicacién (X) No recomienda su aplicacion ( )

DATOS COMPLEMENTARIOS PARA EL JUEZ (EXPERTO)

CRITERIOS iTEMS VALORACION OBSERVACIONES
SI NO
Claridad 1. ;Las preguntas son claras,
concretas y precisas? X
Objetividad 2. (Serelacionan a las variables,
dimensiones e indicadores? X
Actualidad 3. ;Se relaciona con los objetivos
ylas necesidades reales de la X
investigaciéon?
Organizacion | 4. ;Preserva su correlacién logica
entre sus elementos? X
Suficiencia 5. ;Es suficiente para satisfacer las
exigencias que se propone en la X
investigaciéon?
Intencionalidad | 6. ;Se ajustan alos propositos de la X
medicién de las dimensiones?
Consistencia 7. :Serespalda en fundamentos
técnicos - cientificos? X
Coherencia 8. (Mantiene coherencia entre las
dimensiones e indicadores? X




Metodologia

9. ;(Su estructura responde a los
procesos metodoldgicos para X
lograr los resultados cientificos

Valoracion

10. ;El contenido semantico de
laspreguntas esta orientado X
a la escala propuesta?

Ortografia

11. ;Se respeta los criterios

ortograficos indispensables X

en la estructura de las
preguntas?

DATOS PERSONALES DEL JUEZ (EXPERTO)

DIRECCION
DOMICILIARIO Av. 6 de Diciembre Sector III N° 1 Uliachin - Chaupimarca - Pasco
DNI 06565027
GRADO
ACADEMICO Doctor en Contabilidad
TELEFONO 945444856
CORREO
ELECTRONICO lalcantaran@undac.edu.pe

FECHA: 15/04 /2022

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE




TABLA DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Nombre del Instrumento: cuestionario

Nombres y Apellidos del Juez (experto): Mg. Yesela Melisa TUFINO RAMIREZ

Cargo e Institucion donde labora: Docente FACEC—UNDAC.

Docente teméticodocente metoddlogo |:|

Responsable de la investigacion: Bach. Renee Guadalupe Wendy BERROSPI HUIZA -
Bach. Elias Antonio PADILLA CARHUANCHO

Titulo de la tesis: “Evaluacion de herramientas digitales y su incidencia en la gestion del
control administrativo en las empresas comercializadoras de lubricantes de la provincia

de Yauli - Oroya, afio 2020”

Se recomienda su aplicacién (X) No recomienda su aplicacion ( )

DATOS COMPLEMENTARIOS PARA EL JUEZ (EXPERTO)

CRITERIOS iTEMS VALORACION OBSERVACIONES
SI NO
Claridad 1. ;Las preguntas son claras,
concretas y precisas? X
Objetividad 2. (Serelacionan a las variables,
dimensiones e indicadores? X
Actualidad 3. ;Se relaciona con los objetivos
ylas necesidades reales de la X
investigaciéon?
Organizacion | 4. ;Preserva su correlacién logica
entre sus elementos? X
Suficiencia 5. ;Es suficiente para satisfacer las
exigencias que se propone en la X
investigaciéon?
Intencionalidad | 6. ;Se ajustan alos propositos de la X
medicién de las dimensiones?
Consistencia 7. :Serespalda en fundamentos
técnicos - cientificos? X
Coherencia 8. (Mantiene coherencia entre las
dimensiones e indicadores? X




Metodologia

9. ;(Su estructura responde a los
procesos metodoldgicos para X
lograr los resultados cientificos

Valoracion

10. ;El contenido semantico de
laspreguntas esta orientado X
a la escala propuesta?

Ortografia

11. ;Se respeta los criterios

ortograficos indispensables X

en la estructura de las
preguntas?

DATOS PERSONALES DEL JUEZ (EXPERTO)

DIRECCION
DOMICILIARIO Jr.San Martin 312
DNI 44074714
GRADO
ACADEMICO Maestro en ciencias contables
TELEFONO 969 129 255

CORREO

ELECTRONICO ymtufinor@undac.edu.pe

FECHA: 15/04 /2022

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE




