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RESUMEN
Nuestra investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion que existe
entre la Gestion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones de la Regién Pasco, 2019.

La poblacion materia de nuestro estudio estuvo conformado por 49 trabajadores y nuestra
muestra de la investigacion fue de 30 personas, se utilizO como instrumento dos
cuestionarios, uno por cada variable de estudio: Gestion administrativa y desempefio
Laboral, las que estaban compuesto por 23 y 25 preguntas respectivamente, con
respuestas en la escala de Likert (del 1 al 5) las mismas que fueron validadas por un juicio

de expertos,

La investigacion fue de tipo Correlacional, método inductivo, deductivo correlacional.
Con un disefio no experimental transversal de tipo Descriptivo correlacional. que recogio

la informacion en un periodo especifico

La prueba de hipotesis se realizé con un analisis de chi cuadrado, La investigacion de
acuerdo a los resultados, muestran que existe una relacion de 82,708 (82.7%) entre la
Gestion administrativa y desempefio Laboral. con un grado de significancia igual a 0,000
menor de 0,05 lo que nos permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis general.
Se concluye que: Existe relacion directa y significativa entre la Gestion administrativa y
el desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de la Region Pasco, 2019.

Palabras clave: Gestion administrativa, desempefio laboral, planeacion,

organizacion, direccion, control.



ABSTRACT
Our research had the general objective: To determine the relationship that exists between
administrative management and the work performance of the workers of the Regional

Directorate of Transport and Communications of the Pasco Region, 2019.

The subject population of our study was made up of 49 workers and our research sample
was 30 people, two questionnaires were used as an instrument, one for each study
variable: Administrative management and Labor performance, which were composed of
23 and 25 questions respectively, with answers on the Likert scale (from 1 to 5) which

were validated by an expert judgment,

The research was of the correlational type, inductive method, deductive correlational.
With a non-experimental cross-sectional descriptive-correlational design. who collected

the information in a specific period.

The hypothesis test was carried out with a chi-square analysis. According to the results,
the investigation shows that there is a relationship of 82,708 (82.7%) between
Administrative Management and Labor performance. with a degree of significance equal
t0 0.000 less than 0.05 which allows us to reject the null hypothesis and accept the general
hypothesis. It is concluded that: There is a direct and significant relationship between
administrative management and the work performance of the workers of the Regional

Directorate of Transport and Communications of the Pasco Region, 2019

Keyword: Administrative management, job performance, planning, organization,

direction, control.



INTRODUCCION

La capacidad de gestion de muchos de los que dirigen las organizaciones publicas
en nuestro pais estd llena de limitaciones y lo tienen tanto los gobernantes, como los
gestores y los trabajadores, al momento de realizar sus actividades y cumplir con sus
funciones. Muchas veces a pesar de que se ha dado algunas iniciativas en este sentido,
tales como la politica de modernizacion de la gestion publica, el Presupuesto por
Resultados o la reforma del servicio civil, con la finalidad de mejorar la gestion
administrativa de las entidades publicas. Los resultados ain son desalentadores en los
diferentes niveles de la administracién publica, mucho se escucha las quejas de los
usuarios, los vecinos o pobladores, acerca de la gestién administrativa de las instituciones
y del desempefio laboral de sus trabajadores, los cuales en la gran mayoria de casos no

satisfacen las expectativas de los conciudadanos.

Es por ello que consideramos, realizar la presente investigacion enfocada a la
Direccion Regional de Transportes - Pasco, ya que esta realidad no le es ajena, Somos
testigos de como en los ultimos afios ha ido decreciendo su gestion, producto del mal
manejo de alguna de sus autoridades, asi como un desempefio laboral de sus trabajadores,

que no estan a la altura de lo que se espera por parte de la entidad.

Somos conscientes de que las autoridades regionales, no ha podido forjar una
respuesta sistémica e integral para resolver este problema, en lo referente a mejorar su
gestion y lograr posicionarse como una entidad al servicio de las grandes mayorias, €s
nuestra esperanza y proposito que, con el presente trabajo, contribuyamos a dar algunas
luces acerca de la problematica en cuanto a la gestion de la direccidon regional de

transportes y comunicaciones.



De acuerdo al reglamento de grados y titulos de nuestra Universidad, presentamos

nuestra investigacion, de acuerdo a el esquema siguiente:

Capitulo | Identificacion y determinacion del Problema: Principiamos con la
Identificacion y planteamiento del problema materia de nuestro estudio, del mismo se
trazan los problemas especificos, asi mismo la formulacion de objetivos, la respectiva

justificacion y las limitaciones de la investigacion.

Capitulo 11 Marco Tedrico de la Investigacion, Se examinan los antecedentes de
nuestra investigacion, el marco tedrico que sostiene los conceptos de la Gestion
Administrativa y Desempefio Laboral, para ello utilizamos conceptos actualizados de
ambas variables, los conceptos que dan respaldo a nuestra investigacion han sido
tomados de fuentes confiables, la formulacién de hipotesis busca dinamizar y agilizar el
estudio, asi como nos permite identificar las variables e indicadores de nuestra

investigacion

Capitulo Il Metodologia y Técnicas de Investigacion, mostramos nuestro tipo y
nivel de investigacion, asi como el disefio empleado. Se presenta la poblacion y muestra,
asi mismo se determind los instrumentos de recoleccién de datos para nuestro estudio, la
seleccidn, validacion y confiabilidad de nuestros instrumentos de investigacion por los

expertos y finalmente se ve la orientacidn ética.

Capitulo IV Anélisis e Interpretacion de los Datos. Se exterioriza los datos de la
aplicacién de una encuesta tipo Likert dirigida hacia los integrantes de nuestra muestra,
para el andlisis y procesamiento de los resultados se empleé el Excel, asi como software
estadistico SPSS 26 que es el mas usado en las ciencias sociales, presentamos los
resultados con tablas y figuras para una mejor visualizacién, del mismo modo se presenta

la prueba de hipotesis y la discusion de resultados.

Vi



Finalmente exteriorizamos nuestras respectivas conclusiones, asi como

presentamos las respectivas recomendaciones.

La Autora

vii
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1.1.

CAPITULO I,
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema

Consideramos que la gestion administrativa es un mecanismo primordial
para las que las instituciones pablicas, consigan un crecimiento eficiente, eficaz y
efectivo, logrando asi los diversos objetivos establecidos y cumpliendo con las
metas expuestas en sus diversos instrumentos de gestion, “del mismo modo se
refiere a los principios, normas, medios y metodologias disefiadas para alcanzar un
propdsito. Por su aplicacion debe estar siempre concebida y orientada al desarrollo
constante y al mejoramiento continuo de la entidad” (Escuela de Gobierno R&C
Consulting, 2018).

Esto esta fuertemente ligado con el desempefio laboral, en cual se aprecia
el rendimiento laboral de los trabajadores publicos, cuando desempefian las
funciones, los cargos asignados y el cumplimiento de su rol, es alli donde se
apreciara sus actitudes, aptitudes y capacidades como trabajador.

Es importante mencionar a Sanchez (2002) Cuando manifiesta que: “La

Gestion Publica no es una ciencia autonoma, debido a que tiene un objeto



de estudio que comparte con la Administracion Pablica y el estudio del

objeto es reciente, empirico, factual y de caracter institucional”. En

realidad, es un conjunto de metodologias que pueden aplicarse al sector
publico, con las consiguientes limitaciones y especificaciones en cada caso.

Para que la Gestion Publica pueda lograr un mayor rigor cientifico requerira

de estudios con mayor consistencia y argumentacion, que permitan alcanzar

conocimiento acumulable y aplicable a la Gestion Publica. (p. 123)

El grado de la aplicabilidad de una correcta gestion administrativa en las
entidades publicas, repercute en el buen discernimiento que tiene la poblacion de
los servicios que brindan, ya que mediante las diversas formas y herramientas de
administracion, como pueden ser los sistemas, metodologias aplicadas en base a
normas Yy procedimientos establecidos, las herramientas administrativas
gerenciales, entre otros medios, las instituciones publicas logren cumplir su rol
primordial para el desarrollo de su sector y lograr el bienestar de la poblacion,
mediante una buena gestion.

Considéranos que uno de los mayores problemas de la mayoria de
organismos e instituciones publicas, guarda relacion con una buena gestidn
administrativa, ya que se caracteriza porque la gran mayoria de sus trabajadores
desconocen de los procedimientos administrativos y de gestidn publica, ya que son
personas gque ocupan el lugar de trabajo sin tener conocimiento de gestion publica,
ni mucho menos contar con experiencia laboral, ya que en su mayoria ocupan los
puestos donde laborar gracias al clientelismo politico (estan ligados al partido o
grupo politico que esta en el poder); esto hace que la institucion en nuestro caso la

Direccion regional de transportes y comunicaciones, tenga una deficiente y mala



gestion administrativa; generando asi un malestar a los usuarios por falta de
capacidad, responsabilidad y carencia de conocimientos en el area administrativa.

De igual forma el desempefio laboral, es otro inconveniente que se presenta
en esta entidad, principalmente ocasionado por la falta de rendimiento laboral y
capacidad técnica de los trabajadores al momento de ejercer sus funciones dentro
del area correspondiente. Esto primordialmente a que no existe una convocatoria
de personal adecuada, asi como al momento de seleccionar a personas no se
cumplen con los perfiles respectivos (ya que en muchos casos son contratados por
favores politicos), por lo que no son idéneos al momento de cumplir sus funciones
laborales a cabalidad, lo que se refleja en un deficiente ejercicio laboral.

Es preocupante como las instituciones publicas, no ponen énfasis por hacer
unas mejoras en los procesos administrativos y en el rendimiento del personal que
labora, esto a pesar de los constantes cambios y normativas que se tratan de aplicar
a las instituciones publicas como la Ley N° 30057 (2013), ley servir, “orientado a
sentar las bases para mejorar el desempefio de los servidores publicos, mediante la
meritocracia y con respeto de los derechos laborales, con el fin que las entidades
del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia, ademas presten
servicios de calidad”.

“Para analizar el rendimiento de los trabajadores se debe considerar no solo
los resultados, sino también sus habilidades blandas y su estabilidad profesional.
Asi se garantizara su crecimiento y el de la entidad”. (ESAN, 2019)

Por lo anteriormente expresado, y de acuerdo a los antecedentes
encontrados a nivel académico, como institucional, es que nuestro problema de

investigacion se plantea: ¢Cual es el nivel de relacion que existe entre la Gestion



administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional

de Transportes y Comunicaciones de la Region Pasco, 2020?

1.2.Delimitacién de la investigacion

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Delimitacion Espacial

La investigacion se llevard a cabo en las instalaciones de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de la Region Pasco, ubicado en
la Av. El Minero N°506 - San Juan - Distrito de Yanacancha - Pasco
Delimitacion Temporal

El periodo de andlisis de la presente investigacion comprendera el afio 2019.
Delimitacion Conceptual o Tematica

En nuestra investigacién para la variable 1: Gestion administrativa se toma
en cuenta la teoria que plantea Idalberto Chiavenato y Anzola-

Mientras que para la variable 2: “Desempefio Laboral” la teoria de Robbins

y Coulter.

1.3. Formulacion del Problema

1.3.1.

Problema General

¢ Qué relacion existe entre la Gestion administrativa y el desempefio laboral

de los trabajadores de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de

la Regidn Pasco, 2019?

1.3.2. Problemas Especificos:

a)

¢Qué relacién existe entre la Planeacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de

la Regidn Pasco, 2019?



14.

b)

d)

¢Qué relacion existe entre la Organizacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
la Regidn Pasco, 2019?

¢Qué relacion existe entre la Direccion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
la Regidn Pasco, 2019?

¢Qué relacion existe entre el control y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de

la Regidn Pasco, 2019?

Formulacion de Objetivos

14.1.

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la Gestion administrativa y el

desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de la Region Pasco, 2019.

1.4.2.

a)

b)

Objetivos Especificos
Determinar la relacién que existe entre la Planeacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de la Region Pasco, 2019.
Determinar la relacién que existe entre la Organizacién y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de la Region Pasco, 2019.
Determinar la relacion que existe entre la Direccion y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de la Region Pasco, 2019.



1.5.

d) Determinar la relacion que existe entre el Control y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de la Region Pasco, 2019.

Justificacion de la Investigacion
Segun Bernal (2010) en una investigacion, “la justificacion se refiere a las

razones del porqué y el para qué de la investigacion que se va a realizar”, es decir,

justificar una investigacion consiste en exponer los motivos por los cuales es
importante llevar a cabo el respectivo estudio.
A continuacion, le presentemos las siguientes justificaciones de nuestra

investigacion.

1.5.1. Justificacion Teorica

Los resultados que se obtendran en la presente investigacion sobre
la gestion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de la Regidn Pasco,
busca incorporar conocimientos cientificos sobre las variables y
dimensiones de nuestro estudio La presente investigacion, tiene como base
construir un aporte tedrico, basandose en la comparacion de conocimientos
con evidencia cientifica relacionada con estas dos variables: gestion
administrativa y Desempefio Laboral.

Con nuestro estudio de investigacion se busca conocer el nivel de
relacion entre la gestién administrativa y el desempefio laboral de los
trabajadores, con sus comportamientos y desemperio profesional.

Se ha utilizado dos tipos de definiciones de los conceptos de

nuestras variables, uno de tipo conceptual, que es la que se ha llevado a



1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

cabo a través del proceso de revision cientifica de las definiciones de ambas
variables, asi como de su importancia y antecedentes, y otro operacional ya
que para comprender la medicién y lo que abarca cada variable se ha
consultado las definiciones de varios autores, que han realizado en sus
investigaciones cientificas llevadas a cabo con anterioridad a la nuestra.
Justificacion Préactica

Se cimienta en que los que dirigen la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de la Region Pasco,.al tener un diagndstico
sobre la relacidn que existe entre la gestién administrativa y el desempefio
laboral, su relacion es directa entre ambas variables, por lo que, si se logra
implementar las recomendaciones presentadas en la presente tesis, serviran
para poder mejorar la gestion de dicha institucion y poder asi aumentar el
desempefio laboral de sus colaboradores. Lo cual redundara en un mejor
servicio a sus usuarios.
Justificacion Metodoldgica

La investigacién aplica procedimientos y técnicas del analisis, del
mismo modo a través del juicio de expertos se validara los instrumentos
respectivos (dos cuestionarios), uno sobre gestién administrativa que consta
de 23 items y el otro cuestionario sobre desempefio laboral que consta de
25 items, los mismos que podran servir a futuras investigaciones.
Justificacion Social

Nuestra investigacion permitira dar a conocer la realidad en cuanto
a la problematica de la gestion administrativa de la DRTC, y como esta
influye en el desempefio laboral de sus trabajadores, asi como sus

implicancias en sus usuarios y la sociedad en general.



1.5.5. Justificacion de Conveniencia
Consideramos que nuestro estudio es conveniente porque describe
la realidad de la gestion administrativa por la que atraviesa la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de la Region Pasco, para que,
en funcion a estos resultados, sus autoridades realicen los cambios y
correcciones en su gestion para incidir en el desempefio laboral de sus
colaboradores.
1.6. Limitaciones de la investigacion
Las principales limitaciones para desarrollar el presente trabajo de
investigacion, consideramos que fueron, el poder adecuar los horarios de los
informantes de nuestra muestra de investigacion (debido a los problemas producto
del COVID 19), para realizar las distintas actividades necesarias para el desarrollo
del mismo. Asi como el acceso a documentos de gestion.
Para alcanzar los objetivos trazados, se aplicaron estrategias y técnicas a
nuestras debilidades y limitaciones, con la finalidad de superarlos y hacer que estas

se conviertan en nuestras fortalezas.



CAPITULO Il.

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Castillo et al. (2019) en la tesis de pregrado, “Incidencia de la
Gestion Administrativa en la Higiene y Seguridad del personal de servicios
municipales en la Alcaldia de San Juan de Limay en el primer semestre del
afio 2019”, de la Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua, Managua.
Fue una investigacion Cualitativa, de tipo descriptivo, la poblacién y
muestra fue de 10 trabajadores, como técnica se uso la encuesta, con su
instrumento el cuestionario.
La conclusion principal pone de manifiesto que:
La seguridad e higiene laboral de los servidores publicos de ornato
y limpieza de la alcaldia municipal de San Juan de Limay no prestan
las condiciones dptimas para el cumplimiento de sus actividades,
ademas que no cuentan con el equipamiento adecuado de proteccion

mientras ejercen su trabajo en la via publica ni al momento de



depositar en el vertedero municipal lo que ponen en riesgo su salud

al estar expuestos a contaminaciones que les hacen vulnerables a

contraer enfermedades asi como a accidentes laborales. (Castillo et

al., 2019, p. 61)

Banchon y jordan (2019) en el trabajo de pregrado “El clima
organizacional y su incidencia en el desempefio Laboral de la compaiiia
“Renesa S.A” de la ciudad de Guayaquil”, de la Universidad de Guayaquil,
el tipo de investigacion empleada fue descriptiva explicativa, su principal
conclusion manifiesta, que:

A nivel administrativo, ciertos procesos carecian de orden y control,

por ello se requeria de una organizacion tanto estructural como

funcional para definir los mandos altos y medios dentro de la
compariia, ademas con la ayuda de un manual de funciones se
incluyeron las funciones y responsabilidades de cada uno de los

empleados. (Banchdn y Jordan, 2019, p. 72)

Espaderos (2016) en la tesis de pregrado titulada: “Relacion entre
desempefio y satisfaccion laboral en el departamento de direccion
financiera de la Municipalidad de Santa Lucia Cotzumalguapa” de la
Universidad Rafael Landivar de Guatemala, tuvo como objetivo
“determinar si existe relacion entre desempefio y satisfaccion laboral en el
departamento de direccion financiera de la Municipalidad de Santa Lucia
Cotzumalguapa”, La investigacion es de tipo descriptivo correlacional, se
contd con una muestra de 30 personas, las conclusiones de dicha indagacion

fueron:
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Los colaboradores de la direccion financiera de la Municipalidad de

Santa Lucia Cotzumalguapa, manifestaron que no existe relacion

entre satisfaccion y desempefio laboral, ya que poseen un nivel de

incidencia de r= 0.1256, lo cual conlleva que los empleados
cumplen con los requisitos del trabajo y manifiesten eficiencia,
eficacia o pro actividad.

El nivel de desempefio laboral en los individuos se encuentra alto,

por lo tanto, manifiestan actitudes tales como responsabilidad,

productividad, motivacién, eficiencia y trabajo en equipo.

(Espaderos, 2016, p. 50)

Veintimilla (2016), en su tesis de grado titulada: “La gestion
administrativa y su influencia en el desempefio laboral de la secretaria que
laboran en la empresa agricola Prieto S.A. del Canton Pasaje”, de la
Universidad Técnica de Machala, que tiene por objetivo, “Determinar la
Gestion Administrativa para el buen desempefio laboral de las secretarias
en la empresa Agricola Prieto S.A.”. El tipo de investigacion es
exploratorio, descriptivo y explicativo, se desarrollé con una muestra de
125 usuarios, las principales conclusiones de dicha investigacién son:

Las secretarias que laboran en la empresa Agricola Prieto S.A. del

canton Pasaje no administran su tiempo correctamente para las

tareas que debe ejecutar en el dia.

Los tramites que realizan los usuarios estan considerados poco agil.

No existe comunicacion entre secretarias y departamentos de la

empresa. (Veintimilla, 2014, p. 73)

2.1.2. Antecedentes Nacionales
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Machaca (2022) En la tesis de maestria, “Gestion administrativa y
desempefio laboral del personal de la Unidad de Imagen Institucional del
Ministerio Publico distrito fiscal Tacna, 20217, fue una investigacién de
tipo basico de nivel correlacional, el método empleado fue el hipotético
deductivo, de disefio No experimental, enfoque cuantitativo y corte
transversal, la muestra estuvo constituida por 90 personas.

Entre sus principales conclusiones, expresa que:

Sobre lo establecido como objetivo general en la presente tesis, y de

acuerdo al hallazgo obtenido correlacion positiva moderada, se

concluye que existe relacion entre las variables Gestion

Administrativa y el Desempefio Laboral del personal de la Unidad

de Imagen Institucional del MP DFT, 2021. (Machaca, 2022, p. 29)

Huaméan y Quispe (2020). En la tesis de pregrado cuyo titulo es:
“Gestion administrativa y satisfaccion laboral de los trabajadores de la sede
administrativa Oficina Regional Sur Oriente Cusco — INPE Puerto
Maldonado ,2019”, cuyo Objetivo General fue: “Determinar la relacion
entre la Gestién Administrativa y la Satisfaccion Laboral de los trabajadores
de la sede administrativa Oficina Regional Sur Oriente Cusco-INPE Puerto
Maldonado, 2019.” La investigacion pertenece al tipo basico, de corte no
experimental. Se realizo con una muestra de 16 trabajadores, dentro de las
conclusiones nos manifiestan que:

En “la sede administrativa Oficina Regional Sur Oriente Cusco-

INPE Puerto Maldonado”, se determind que la Gestion

Administrativa se desarrollan a un nivel alto con un promedio de

4.18 vy la satisfaccion laboral se manifiesta en un nivel alto, de

12



acuerdo a la tabla N° 09 de escala de interpretacion, con dichos
resultados estadisticos se determind que de acuerdo a la hipétesis
planteada, mediante el estadistico Zt=7.87, se afirma que existe
correlacion entre la Gestion Administrativa y la Satisfaccion
Laboral, siendo su coeficiente de correlacion rho= 0.821, de acuerdo
a la escala de valores de correlacion indica que existe una
correlacion positiva alta demostrando que la gestién administrativa
incide en la satisfaccion laboral. (Huaman y Quispe, 2020, p. 85)
Serna y Arévalo (2018), en la tesis titulada: La Gestion
Administrativa y su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa Agropecuaria Lucero-Lamas afio 2016. De la Universidad
Nacional de San Martin- Tarapoto, cuyo objetivo general fue el de
“determinar la incidencia de la gestién administrativa y su incidencia en el
desempefio laboral”. El disefio de la investigacién es no experimental
descriptiva Correlacional, el tipo de investigacion es aplicada, la muestra
fue de 12 trabajadores, las conclusiones de dicha investigacion fueron:
Se concluye que en la empresa Agropecuaria Lucero — Lamas
actualmente existe una mala gestion administrativa, debido a que los
procesos administrativos estan siendo ineficientes, con una mala
planificacion, ya que no establecen objetivos y politicas asi mismo
no tienen metas claras, mal establecimiento de los objetivos, ya que
actualmente no cuenta con objetivos establecidos, las metas no estan
establecidas en el plan estratégico, no cuenta con un programa de
actividades, donde los colaboradores puedan seguir un orden

cronolégico para un mejor desarrollo de las actividades laborales,
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no cuenta con planes diarios, semanales mucho menos mensuales,
no tiene una buena organizacién, ya que no cuenta con una
estructura de tareas debidamente establecida, no hay una buena
direccion, ya que no cuenta con estrategias establecidas, los
colaboradores no conocen a cabalidad sus funciones, no tiene un
buen control, ya que no tiene estandares establecidos de calidad y

control. (Serna 'y Arévalo, 2018, p. 62)

Garcia y Huaman (2018), en la tesis de posgrado titulada: “Gestion
administrativa y desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Rondos-Lauricocha, 2018”. De la Universidad César Vallejo, que tuvo
como finalidad de “determinar la correlacion entre la gestion administrativa
y el desemperio laboral en los empleados de la Municipalidad Distrital del
Rondos-Lauricocha, 2018”. El tipo de investigacion fue no experimental-
descriptiva, con el disefio correlacional de corte transversal, se ha contado
con una muestra de 25 empleados. Las conclusiones que nos presentan
fueron:

Se determind la relacion entre la gestion administrativa y el

desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Rondos

Lauricocha, 2018. Puesto, que pc (0,000) < pt (0,05), existe relacion

significativa, siendo positiva fuerte, con un nivel de significancia de

pc(0,000) < pt(0,05). Rho = 0,833. Puesto que: pc(0,000) < pt (0,05),

se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. (Garcia

y Huamén, 2018, p. 71)

2.1.3. Antecedentes Locales
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Quispe (2020) en la tesis titulada: “Gestion del talento humano por
competencias y su relacion con el desempefio laboral del personal de la
Direccion Regional de Salud Pasco 20187, de la escuela de posgrado de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn, que tuvo como objetivo,
“conocer de qué manera influye la gestion del talento humano por
competencias y su relacion con el desempefio laboral del personal de la
Direccion Regional de Salud Pasco 2018”. La investigacion realizada fue
con un enfoque mixta, de tipo descriptiva y explicativa, con un disefio no
experimental, correlacional de corte transversal. La muestra de la
investigacion fue de 81 trabajadores, el muestreo fue probabilistico.

La conclusion principal nos manifiesta que:
La variable gestion del talento humano por competencias y el
desempefio laboral del personal, de acuerdo a los resultados
obtenidos se afirma que existe influencia entre las 2 variables debido
aque el p-valor es 0.000, este resultado segun la hipotesis estadistica
indica que si el p-valor < 0,05 se establece una relacion
estadisticamente significativa. Esto indica que la gestion del talento
humano por competencias del personal, de acuerdo a los resultados
obtenidos se afirma que existe influencia entre las 2 variables debido
aque el p-valor es 0.000, este resultado segun la hipotesis estadistica
indica que si el p-valor < 0,05 se establece una relacion
estadisticamente significativa. (Quispe, 2020, p. 73)
Albero (2020) en la tesis titulada: “El clima organizacional en el
desempefio laboral de los servidores de la municipalidad distrital de

Huayllay 2018, Para optar el titulo profesional de: Economista de la
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Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, tuvo como objetivo general:
“Identificar si el Clima Organizacional se relaciona con el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huayllay —
Pasco 2018”. La muestra es probabilistica, se utilizo el muestreo aleatorio
simple, utilizando la férmula para poblaciones finitas se encontré una
muestra de 65 trabajadores, la principal conclusion de su investigacion nos
manifiesta:
Existe una relacion significativa entre el Liderazgo y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Huayllay-
Pasco 2018; confirmada por el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman igual a 0,539; asi como la primera prueba de hipotesis
especifica realizado con el estadistico Chi Cuadrado; donde el XC 2
=21,936 > Xt 2 = 12,5916; demostrandose que Existe una relacion
significativa entre el Liderazgo y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad distrital de Huayllay- 2018.

El desempefio laboral representado en niveles (agrupado) en la
municipalidad distrital de Huayllay 2018. ElI 52% de los
encuestados (34 trabajadores), consideran que el nivel de
desempefio laboral (agrupado) es regular; un 45% de los
encuestados (29 trabajadores), manifiestan que el nivel de
desempefio laboral es bueno en la municipalidad distrital de

Huayllay. (Albero, 2020, p. 96)

2.2. Bases teodricas — cientificas

2.2.1. Gestion Administrativa
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“Al fin de al cabo, gestionar bien no es otra cosa que
dar el mejor de los usos a unos recursos que son escasos
y siempre tendran usos alternativos”.

Ana Cabezas

Henry Fayol, define la administracion como “el conjunto de
procesos orientados a planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los
recursos de la organizacion para el logro de objetivos de manera eficiente y
eficaz”

La Gestion administrativa es un proceso caracteristico de las
organizaciones, gue consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, y
que es desempefiada a través de tareas o actividades para determinar y
lograr los objetivos o metas preestablecidos, mediante una apropiada
utilizaciéon de su capital humano combinado con los otros recursos
(econdémicos, materiales y otros).

La gestion administrativa conlleva a un nivel elevado de
requerimiento tanto en el desarrollo de funciones como son: planificacion,
organizacion, direccién y control de la organizacién, asi como para una
excelente administracion de los bienes de la organizacion, entre ellos los
materiales, financieros y por supuesto gestion al talento humano, orientado
a la consecucion de metas y objetivos trazados.

Robbins y Coulter, (2010), mencionan que: “Una adecuada gestion
administrativa no implica un manejo eficiente de los recursos, sino también
a los procesos que permita a la institucién desarrollarse y mejorar, con la
vision que establezca una perspectiva que signifique una ventaja y una

posicién favorable”. (p. 321)
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Gestionar un proceso administrativo bien definido se constituye
como principio fundamental de la labor de quien dirige la organizacion,
aunque dichas labores se realicen de forma empirica en la mayoria de las
veces. Por lo que es importante para quien dirige los recursos y ejecuta las
acciones que llevan al logro de los objetivos predeterminados.

El autor Anzola Rojas, (2002), menciona que

“Gestion administrativa consiste en todas las actividades que se

emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la

manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con
ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas
labores esenciales como son la planeacion, organizacion, direccion

y control”. (p. 135)

El autor considera que la gestién administrativa es una de las
actividades mas significativas dentro de una organizacion, pues mediante
ella se logra el cumplimiento y el logro de los objetivos institucionales, con
la union de esfuerzos coordinados o una adecuada gestion del talento
humano.

Koontz et al. (2012), mencionan que:

La gestion administrativa, es definida como proceso que, en su

relacién, comporta varias acciones, encadenadas, como un conjunto

coherente y ejecutado para obtener el maximo rendimiento posible,
constituye, fundamentalmente a las, actividades, medios, actores

involucrados en el trabajo. (p. 167)

La gestiébn administrativa tiene un caracter sistémico, al ser

portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos
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a través del cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion en el
proceso administrativo: 2planear, organizar, dirigir y controlar”, como se

muestra en el siguiente grafico:

Figura 1 Proceso Administrativo

/jl> (PLANIFICACI()N} ’—\\

i U

( CONTROL } [ORGANIZACI()NJ

{\

| KA( DIRECCION J<_/

Elaboracion propia

PROCESO
ADMINISTRATIVO

2.2.2. Importancia de la Gestion Administrativa
Consideramos que el mayor reto que afronta la gestion
administrativa moderna. Es la tarea de construir una sociedad
econdmicamente excelente; con reglas sociales mejoradas y un gobierno
mas eficaz y eficiente.
La supervision de las organizaciones estd en funcion de una
administracion efectiva; en gran medida la determinacion y la
satisfaccién de muchos objetivos econémicos, sociales y politicos
descansan en la competencia del administrador. En situaciones
complejas, donde se requiera un gran acopio de recursos materiales
y humanos para llevar a cabo empresas de gran magnitud la
administracion ocupa una importancia primordial para la realizacion

de los objetivos. (Mora et al., 2017)
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Una correcta administracion publica contribuye en el desarrollo
economico, cultural y social de un pais, donde cada vez més se acenttan las
actividades que precedentemente estaban relegadas al sector privado, las
organizaciones administrativas publicas se han establecido como las
entidades més transcendentales de una nacion.

En la busqueda del bienestar de la poblacién, es donde la
administracion adquiere su significacion mas precisa y fundamental. Es por
ello la importancia de la gestion administrativa en los actuales momentos y
mas aun cuando se busca un estado moderno tal como se aprecia en el
gréafico 2.

Grafico 1

Procesos para un Estado Moderno

Balance entre
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ética publica. tecnologias

Fuente: Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica

2.2.3. Etapas del Proceso Administrativo
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Debemos manifestar, que el proceso administrativo esta formado

por una serie de etapas: planificacion, organizacion, direccion y control. Y

que estas se separan estas dos fases:

a) Fase mecénica: La fase mecanica “estd compuesta por la planificacion
y la organizacion. Podriamos decir que es una parte estatica del
proceso2.

b) Fase dinamica: La fase dinamica, por su parte, “esta compuesta por la
direccion y el control. En este sentido, la palabra dinamica hace

referencia al movimiento”.

Es decir, una vez hemos planificado y organizado, toca ejecutar y
ponerse manos a la obra, para luego realizar el control. Tal como se aprecia
en el grafico de abajo.

Grafico 2
Proceso administrativo

PROCESO ADMINISTRATIVO

FASE MECANICA FASE DINAMICA

PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL

Elaboracion propia

2.2.4. Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica y la Gestion

Administrativa.
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Esta politica, segin la PCM, (2013) “tiene por objetivo general

orientar, articular e impulsar, en todas las entidades publicas, el proceso de

modernizacion hacia una gestion publica con resultados que impacten

positivamente en el bienestar del ciudadano y en el desarrollo del pais”.

Un Estado moderno es aquel “que esta orientado al ciudadano, que es

eficiente, unitario, descentralizado, inclusivo y abierto” (transparente y que

rinde cuentas).

a)

b)

Orientado al ciudadano: “El Estado asigna sus recursos, disefia sus
procesos y define sus productos y resultados en funcion de las
necesidades de los ciudadanos. En tal sentido, sin perder sus objetivos
esenciales, es flexible para adecuarse a las distintas necesidades de la
poblacién y a los cambios sociales, politicos y economicos del entorno.
Por lo tanto, se expresa en una gestion publica en la que funcionarios
publicos calificados y motivados se preocupan por entender y
responder a las necesidades de los ciudadanos”. (PCM. 2013)
Eficiente: “El Estado genera mayor valor publico a través del uso
racional de los recursos con los que cuenta, buscando proveer a los
ciudadanos lo que necesitan al menor costo posible, con un estandar de
calidad adecuado y en las cantidades Optimas que maximicen el
bienestar social”. (PCM. 2013)

Unitario y Descentralizado: “El Estado busca satisfacer a la
ciudadania adaptando sus politicas a las diferentes necesidades y
condicionantes existentes en cada espacio territorial, a través de los

gobiernos descentralizados que aplican las politicas, rectorias y normas
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nacionales en cumplimiento de los derechos constitucionales”. (PCM.
2013)

d) Inclusivo: “El Estado busca asegurar en todas sus acciones que todos
los ciudadanos tengan igualdad de oportunidades en el acceso a sus
servicios y en la eleccion de sus opciones de vida, buscando cerrar las
brechas existentes. Procura brindar servicios de calidad y en la cantidad
necesaria para satisfacer sus necesidades”. (PCM. 2013)

e) Abierto: “El Estado es transparente y accesible a los ciudadanos,
fomenta la participacién ciudadana, la integridad publica y rinde
cuentas de su desempefio”. (PCM. 2013)

Los atributos antes mencionados, seran los que respondan a todos los
ciudadanos, con un progresivo acceso a bienes y servicios publicos de
calidad y eficientes, los mismos que corresponden ser de manera equitativa,
oportuna y pertinente, admitiendo asi reducir las brechas sociales y
econdmicas y ejerciendo con compromiso su rol promotor de progreso del

pais.
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Grafico 3
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2.2.5. Dimensiones de la Gestion Administrativa
Fayol definio en su tiempo, “la gestion administrativa como: Prever,
Organizar, Comandar, Coordinar y Controlar”. Dentro de la linea propuesta
por Fayol, los autores Clasicos y neoclasicos adoptan el Proceso
Administrativo como nucleo de su teoria; con sus Cuatro Elementos:
Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar.
Segun Hitt el al. (2006) en su libro de Adminsitracion, sefialan que
“las cuatro funciones administrativas principales que parecen mas
aplicables a las organizaciones modernas son: planeacion, organizacion,

direccion y control”.
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2.2.5.1. Planeacion

“El general que gana la batalla hace mil calculos
en su templo antes de luchar. El general que pierde
hace solo unos cuantos célculos de antemano™.
Sun Tzu
Segun Chiavenato, (2014) “La planeacion es necesaria para
la obtencidn de los objetivos y metas propuestas utilizando varios
cursos de accién de manera eficiente, se caracteriza por ser el
primer paso para seguir dentro de una empresa, la misma que

responde a varias interrogantes para su creacion”.

Segun Munch (2010) las ventajas de la planeacién son:

Define el rumbo de la organizacion de tal forma que todos

los esfuerzos y recursos se dirijan hacia su consecucion.

= Establece alternativas para hacer frente a las contingencias
que se pueden presentar en el futuro.

= Reduce al minimo las amenazas, se aprovechan las
oportunidades del entorno y las debilidades se convierten en
fortalezas.

= Establece la base para efectuar el control. (Munch, 2010, p.

231)

La planeacién es muy importante para el adecuado
funcionamiento de cualquier grupo social, ya que a través de ésta
se minimizan riesgos. Minch, (2010) sefiala que algunas de las

ventajas de la planeacion son:
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= Permite encaminar y aprovechar mejor los esfuerzos y
recursos.
= Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar
en el futuro.
= Permite hacer frente a las contingencias que se presenten.
= Es un sistema racional para la toma de decisiones a futuro,
evitan las corazonadas 0 empirismos.
= Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las
oportunidades.
= Al planear se define el rumbo y las bases a través de las
cuales operara la empresa.
= Es la base de los elementos para efectuar el control.
= La motivacion se eleva.
= Optimiza los recursos. (Miinch, 2010, p. 248)
2.2.5.2. Organizacion
“La administracion es el organo de las instituciones, el
6rgano que convierte a una multitud en una organizaciony a
los esfuerzos humanos en acciones”.
Peter Druker
La organizacion es el sistema que se encuentra delineado
con el propdsito de conseguir un determinado objetivo o metas
de la institucion, estos sistemas casi siempre estan conformados
por otros subsistemas que comprometen en estar relacionados

entre si, con el proposito de cumplir especificas funciones.
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2.2.5.3.

Chiavenato, (2014) menciona que La organizacion
consiste en: “Dividir el trabajo, es determinar las actividades para
alcanzar los objetivos planeados, agrupar las actividades en una
estructura logica, designar a las personas para que las lleven a
cabo (cargos y tareas), asignar los recursos necesarios y
coordinar los esfuerzos”. (p. 254)

Para Minch, (2010). La organizacion aporta multiples
ventajas que fundamentan su importancia en:

e Suministra los métodos para que se puedan desempefar las
actividades eficientemente, con un minimo de esfuerzos.
e Reduce los costos e incrementa la productividad.
¢ Reduce o elimina la duplicidad. (Munch, 2010, p. 298).
Direccion
“Juntarse es un comienzo. SeQuir juntos es un
progreso. Trabajar juntos es un éxito”.
Henry Ford

Es la encargada de ayudar a los dirigentes, a que se den
cuenta de cuales son los objetivos de la organizacion, de que
pueden satisfacer las necesidades y motivarlos a que den su
mayor potencial para el logro de las metas institucionales, como
también a favorecer con el propo6sito y la mision con que cuenta
la organizacion.

Chiavenato, (2014), menciona que: “Su funcion es poner
en accion y dinamizar la empresa; esta relacionada con la accion,

con la puesta en marcha, y tiene que ver con las personas. Esta
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directamente relacionada con la disposicion de los recursos
humanos de la empresa”. (p. 153)

La direccion es la encargada de integrar y coordinar
cuales son los factores que sean fructiferos dentro de la
organizacion, principalmente a los trabajadores que laboran en
ella, debido a que es su activo mas valioso.

Miinch, (2010), manifiesta que:

La administracion moderna postula que un adecuado

estilo de direccién promueve las condiciones necesarias

para que el personal se auto motive y se auto dirija.

Precisamente, la distincién bésica entre un lider y un

gerente consiste en que al primero la gente lo sigue

porque inspira un sentimiento de confianza y

compromiso; mientras que el segundo (el gerente) tiene

que empujar o motivar al personal para que trabaje. (p.

278)

2.2.5.4. Control
“Que todo se efectiie de acuerdo al plan que ha
sido adoptado, a las 6rdenes dadas y a los
principios establecidos”
Henry Fayol

Mediante el control se garantiza el cumplimiento de los
planes. Es considerado como la ultima etapa del proceso
administrativo, pero ello no conlleva a que en la practica sea asi;

pensamos que la planeacion y el control son afines a tal grado,
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que en muchas ocasiones el administrador dificilmente puede

delimitar si esta planeando o controlando; incluso para algunos

autores el control forma parte de la planeacién misma.

Las etapas del control son: establecimiento de estandares,

medicion, correccién y retroalimentacion.

Minch, (2010)Considera que el control es de vital

importancia, dado que:

Sirve para comprobar la efectividad de la gestion.
Promueve el aseguramiento de la calidad.

Protege los activos de la empresa.

Se garantiza el cumplimiento de los planes.

Establece medidas para prevenir errores, y reducir costos y
tiempo.

Sirve para determinar y analizar las causas que originan las
desviaciones, y evitar que se repitan.

Es el fundamento para el proceso de planeacion. (Minch,

2010, p. 304).

2.2.6. Desempefio Laboral

El desempefio laboral es el grado en el que el colaborador cumple

los requisitos y expectativas que su puesto de trabajo exige, asimismo

asevera que la evaluacién de desempefio sea un proceso de disminucion de

inseguridad y al mismo tiempo de bldsqueda de armonia.

Chiavenato (2001), define el desempefio, “como las acciones o

comportamientos observados en los empleados que son relevantes el logro

de los objetivos de la organizacion. En efecto, afirma que un buen
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2.2.7.

desempefio laboral es la fortaleza mas relevante con la que cuenta una
organizacion”.

El desempefio laboral es el lugar donde la persona pone de
manifiesto las competencias de su experiencia laboral alcanzada y que viene
integrada no s6lo como conocimientos sino también como habilidades,
sentimientos, valores, actitudes y otras motivacionales, asi como los niveles
de educacion, capacitacion y similares, que contribuirdn para alcanzar
resultados y metas, a fin de tener una relacion claramente proporcional a las
exigencias que refleje la mision y la vision de la organizacion, asi como los
objetivos planeados.

Werther y Davis, (2000), manifiestan que es, “el proceso mediante
el cual se estima el rendimiento global del empleado se define como
desempefio laboral, siendo indispensable que este cuente con las
condiciones objetivas y subjetivas adecuadas que le permitan desarrollar su
trabajo correctamente”.

Factores que Influyen en el Desempefio Laboral

Independientemente del modelo de rendimiento que consideremos,
es innegable que hay factores que afectan a nuestro desempefio laboral; y
los factores de los que vamos a hablar aqui estan relacionados con la
organizacion en la que trabajemos, su cultura y sus condiciones.
= La motivacion. Sin duda es uno de los elementos claves que inciden

en el desempefio laboral, diversos estudios revelan que una persona que
estd motivada es mas eficiente y eficaz al momento de realizar su
trabajo, la motivacion no es algo que dependa exclusivamente de la

entidad, ya que también se conoce que también existe una motivacion
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intrinseca, la misma que depende de cada uno de nosotros, por lo que
cuando no existe un sentimiento que tu trabajo tiene valor y razén de
ser, posiblemente te cueste mucho mas ejecutarlo.

Clima laboral. Otro factor concluyente en nuestro rendimiento laboral.
A quien no le gusta trabajar teniendo un buen clima laboral que ofrezca
tranquilidad, donde se exprese con libertad, con lo cual busque que el
trabajador se sienta bien. Un ambiente agradable I6gicamente mejora
la produccion, y por ende la calidad del trabajo.

La comunicacion. Es otro factor a tener en cuenta para un buen
rendimiento. Si no existe una buena comunicacion en la organizacién
0 si la misma solo estd en una sola direccion, es posible que el
rendimiento de los colaboradores se reduzca. Diversos estudios han
demostrado que aquellas entidades en las que la comunicacion es
sincera y fluye en todas las direcciones, los trabajadores son mas felices
y productivos.

Los horarios. Otro elemento determinante, para mejorar el desempefio
de los trabajadores. Favorablemente desde hace algunos afios aquella
idea de que trabajar mas horas suponia rendir mas, ha ido cambiando
con el paso de los afios. Esto ha producido que muchas organizaciones
busquen introducir cambios en sus horarios, como una mayor
flexibilidad o la reducciéon de la jornada laboral. Muchas
organizaciones van introduciendo también el trabajar desde casa (tal
como se pudo apreciar en esta pandemia), confinando aquella maxima
de que la presencialidad en la oficina era fundamental para lograr un

mayor rendimiento.
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= Factores Ambientales. O higiénicos. Desde que la prevenciéon de
riesgos laborales alcanzé la importancia que siempre debi tener, estos
factores son considerados fundamentales para un buen rendimiento.
Factores como el clima (frio o calor excesivos afectan negativamente),
del mimo modo el ruido, la iluminacion (escaza o0 mucha), la calidad
del aire, la ergonomia laboral y todo aquello que afecte a la salud fisica
o mental del colaborador.
= Desarrollo profesional. Desarrollo profesional y promocién de los
empleados; las plantillas rigidas son otro factor que sin duda afecta al
rendimiento del trabajador. Una manera de incentivar y motivar a los
empleados es promoverlos. Tienen que tener la posibilidad de
desarrollarse profesionalmente a través de planes de carrera que
aumenten su motivacién y su rendimiento.
= Herramientas necesarias. No disponer de las herramientas
indefectibles para realizar las tareas, es otro motivo que induce la falta
de rendimiento. Para poder hacer las tareas debemos disponer de todos
los equipos y herramientas necesarias. La falta de estos medios
conlleva a un bajo rendimiento y en muchos casos lleva a cometer
errores y hasta accidentes fatales.
2.2.8. Dimensiones de Desempefio Laboral
2.2.8.1. Conocimiento del trabajo
Muchos autores coinciden en que, cuan importante es saber lo
que uno debe de hacer para asi poder hacerlo bien. esto parece una
cosa obvia, pero en las organizaciones, muchas veces lo que debe

hacer cada uno no es conocido. No se les da induccidn, asi como
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no les dan a conocer el ROF, el MOF y otros instrumentos de
gestion. Tan solo se contrata el personal para pagar favores
politicos o por afinidad a quienes dirigen las instituciones pablicas.
Es la comprension de un conjunto de responsabilidades
especificas para un trabajo, asi como la capacidad permanente para
mantenerse al tanto de cambios en funciones de trabajo. El
conocimiento colectivo de trabajo del personal de una
organizacion o empresa es un activo de recursos humanos de gran
valor en el mercado. Refiere a veces como “capital intelectual”,
conocimiento de un trabajador de un trabajo en particular debe
coincidir estrechamente el desempeiio en el trabajo real
requerido. Hay beneficios de productividad para evaluar
periédicamente el conocimiento de trabajo dentro de una
organizacion. Responsabilidades laborales pueden evolucionar
con el tiempo de manera incremental, como la tecnologia y los
nuevos procedimientos se integran en el flujo de trabajo para un
puesto de trabajo en particular, comprende la comprension de
tareas, de los procedimientos, asi como la toma de decisiones.

En la evaluacién de conocimiento de trabajo de un
trabajador, el objetivo es evaluar como la descripcién del trabajo
actual parezca a las tareas asignadas al trabajador o que este
desarrolle su trabajo de acuerdo a lo que estipula el ROF y el MOF,
0 a las actividades encomendadas.

2.2.8.2. Calidad del trabajo
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2.2.8.3.

Es considerado como la piedra angular en el desempefio
laboral de una persona.

Patlan Perez, (2017), Menciona que:

La calidad del trabajo se considera como un concepto

multifacético y un constructo multidimensional que ha

tomado mayor importancia por las crecientes demandas del

entorno a que se enfrentan las empresas, organizaciones y

negocios de muchas partes del mundo, lo que ha provocado

un amplio interés por parte de muchas disciplinas y

profesiones. (p. 75)

Aguadoet al., (2009), manifiestan que, “La calidad en el
empleo es un concepto multidimensional que engloba muchos y
variados aspectos por lo que resulta dificil ofrecer una nocién
unanimemente aceptada de la misma”. Es asi que se sefiala que
existen tres talantes diferentes en el trabajo, los cuales son: los
relacionados con el empleador, los referidos al empleado y los
relativos a la colectividad
Responsabilidad

Raffino (2021) nos menciona que la responsabilidad “es la
cualidad que tiene aquel individuo que cumple sus obligaciones o
promesas y asume las consecuencias de sus actos, cuando los
realiza de manera consciente e intencionada”.

La pagina web de Equipo editorial, Etecé (2021) nos
menciona que la responsabilidad “Es la cualidad que tiene aquel

individuo que cumple sus obligaciones o promesas y asume las
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2.2.8.4.

consecuencias de sus actos, cuando los realiza de manera

consciente e intencionada”

Esta caracteristica debe ser un factor importante en cada
uno de los colaboradores, mediante la responsabilidad se ejecutaria
las actividades de una manera eficiente y eficaz y asi poder
culminar con todos los objetivos de la empresa.

Responsabilidad no significa solo reconocer ante uno
mismo, hemos de responder también ante los demas.

La persona responsable es aquella que asume las
consecuencias de sus actos intencionados, como resultado de las
decisiones que tome o acepte; y también de sus actos no
intencionados, de tal modo que los demas queden beneficiados lo
mas posible o, por lo menos, no perjudicados; preocupandose a la
vez de que las otras personas en quienes puede influir hagan lo
mismo.

Productividad

Es una medida de qué tan eficientemente utilizamos nuestro
trabajo y nuestro capital para producir valor econémico. Una alta
productividad implica que se logra producir mucho valor
econémico con poco trabajo o poco capital. Un aumento en
productividad implica que se puede producir mas con lo mismo.

La OIT (2016), manifiesta que: “La productividad es el uso
eficaz de la innovacién y los recursos para aumentar el agregado

afadido de productos y servicios”..
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2.2.8.5.

2.2.8.6.

La productividad tiene que ver con la habilidad, motivacion
y el compromiso de nuestro personal.

Habilidad y Destreza

Segtin algunos autores, “la habilidad, es la aptitud innata,
talento, destreza o capacidad que ostenta una persona para llevar a
cabo y por supuesto con éxito, determinada actividad, trabajo u
oficio” y la destreza reside en la capacidad o habilidad para realizar
algun trabajo, primariamente relacionado con trabajos fisicos o
manuales.

La habilidad es el talento innato que un individuo posee al
realizar una determinada actividad sin importar cual sea fisica
mental o social

En cambio, la destreza tiene a relacionar méas bien con lo

relacionado al cuerpo y los objetos.

Actitud
La actitud (del latin actitiido), puede ser definida “como la
manifestacion de un estado de &nimo o bien como una tendencia a
actuar de un modo determinado”.
Rodriguez, (1991) distingue tres componentes de las
actitudes:
= Componente cognitivo: para que exista una actitud, es
necesario que exista también una representacion cognoscitiva
de objeto. Esta formada por las percepciones y creencias hacia

un objeto, asi como por la informacidn que tenemos sobre un
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objeto. En este caso se habla de modelos actitudinales de
expectativa por valor, sobre todo en referencia a los estudios
de Fishbein y Ajzen. Los objetos no conocidos o sobre los que
no se posee informacion no pueden generar actitudes. La
representacion cognoscitiva puede ser vaga o errénea, en el
primer caso el afecto relacionado con el objeto tendera a ser
poco intenso; cuando sea errénea no afectard para nada a la
intensidad del afecto.
= Componente afectivo: es el sentimiento en favor o en contra
de un objeto social. Es el componente méas caracteristico de
las actitudes. Aqui radica la diferencia principal con las
creencias y las opiniones 8que se caracterizan por su
componente cognoscitivo).
= Componente conductual: es la tendencia a reaccionar hacia los
objetos de una determinada manera. Es el componente activo
de la actitud. (Rodriguez, 1991, ps. 133 - 135)
2.2.9. Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones — Pasco.
Vision Institucional
“Ser una Unidad Ejecutora que garantice una moderna y adecuada
infraestructura vial, brindando eficientes servicios a la poblacion en general
en materia de Transportes y Comunicaciones”. (Portal web del MTC —
Pasco)
Mision Institucional
“La direccion Regional de Transportes y Comunicaciones es

integrar la Red Vial, Vecinal, Regional y Nacional, optimizando la
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intercomunicacion e interrelacionando a las poblaciones, para coadyuvar y
fortalecer el desarrollo socio econdmico de la Regidn, mejorando la calidad
de vida de las poblaciones de toda la Region Pasco”. (Portal web del MTC

— Pasco).

2.3. Definicion de términos basicos

Accion correctiva: Se distingue de una simple correccion debido a estar
relacionada con la eliminacion de las causas de una no conformidad, mientras
que la correccion se refiere solo a la reparacion o ajuste de un determinado
trabajo.

Actividad: Es el conjunto de tareas necesarias para mantener, de forma
indeleble y continua, el curso de un proceso.

Ambiente fisico: Relativo al entorno fisico y el espacio en el lugar de trabajo,
la limpieza, higiene y salubridad, la temperatura, la ventilacion y la
iluminacion.

Autoridad: Atributo de una persona, cargo u oficio que otorga un derecho a
dar 6rdenes; como una relacién entre los cargos de superior y subordinado;
como una cualidad que hace que una orden se cumpla, y como base de un
comportamiento.

Celeridad: “La gestion debe asegurar que todo procedimiento cumpla su
tramite regular dentro de los plazos establecidos, evitando actuaciones que
dificulten su desenvolvimiento, bajo responsabilidad”. (LOPE - Congreso de
la Republica, 2007)

Clima organizacional: Se refiere al ambiente existente entre los miembros de

la organizacion. Estd estrechamente ligado al grado de motivacion de los
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empleados e indica de manera especifica las propiedades motivacionales del
ambiente organizacional.

Comunicacion: Es el proceso de transmitir significados que van del emisor al
receptor.

Continuidad: “La gestion adopta como referentes de actuacion las politicas de
Estado acordadas, asi como los objetivos y metas de planeamiento y
programacion multianual establecidos”. (LOPE - Congreso de la Republica,
2007)

Control: Es la etapa primordial en la administracion, el ejecutivo no podra
verificar cual es la situacion real de la organizacion sino existe un mecanismo
que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.
Desempefio: Como las acciones o comportamientos observados en los
empleados que son relevantes el logro de los objetivos de la organizacion. En
efecto, afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza més relevante
con la que cuenta la organizacion.

Direccion: Este consiste en dirigir las operaciones mediante la cooperacién
dele esfuerzo de los subordinados, para obtener altos niveles de productividad
mediante la motivacion y la supervision.

Efectividad. Concepto que involucra la eficiencia y la eficacia. Consistente en
alcanzar los resultados programados a través de un uso 6ptimo de los recursos
involucrados.

Eficacia: Es la capacidad administrativa para alcanzar las metas o resultados
propuestos. Grado en que un proceso o actividad alcanza sus objetivos en el

plazo establecido.
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Eficacia: “La gestion se organiza para el cumplimiento oportuno de los
objetivos y las metas gubernamentales”. (LOPE - Congreso de la Republica,
2007)

Eficiencia: “La gestion se realiza optimizando la utilizacion de los recursos
disponibles, procurando innovacién y mejoramiento continuo”. (LOPE -
Congreso de la Republica, 2007)

Estandares: Son principios orientadores o guias para evaluar los informes de
evaluacion y no reglas fijas que se pueden o deben aplicar mecanicamente; los
estandares, por lo general, identifican practica sobre las cuales existen
acuerdos o conocimientos generalizados de aceptabilidad.

Estrategia. Determinacion de los objetivos o propdsitos de largo plazo de la
organizacion y los planes de accién a seguir para alcanzarlos.

Funciones: Es la capacidad de las personas de niveles inferiores constituye la
capacidad profesional y la capacidad esencial de la directiva constituye la
capacidad administrativa, respecto se asciende en la escala jerarquica dentro
de la organizacion.

Gestion administrativa: Es el conjunto de acciones que se utilizan a fin de
movilizar recursos, para que se cumpla los objetivos propuestos de la
institucién esto implica la planeacion, distribucion de tareas y
responsabilidades.

Gestion: Es un conjunto de decisiones y acciones que llevan al logro de
objetivos previamente definidos.

Liderazgo: Es el proceso de influir y apoyar a los demas para que trabajen
entusiastamente a favor del cumplimiento de objetivos.

Metas: “Documentos que describen como lograr los objetivos2. (MEF 2018).
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Mision: Describe el rol que desempefia actualmente la organizacion para el
logro de su vision, es la razon de ser de la empresa.

Motivacion: El deseo de hacer mucho esfuerzo por alcanzar las metas de la
organizacion, condicionado por la posibilidad de satisfacer alguna necesidad
individual.

Obijetivos: “Resultados deseados o propdsitos”. (MEF 2018).

Organizacién: “Es la unidad en sociedad que ha sido coordinada en forma
racional y que abarca dos o mas sujetos, quienes funciona sobre una base de
relativa constancia, para alcanzar un mismo objetivo o conjunto de objetivos
comunes”. (Chiavenato, 2014)

Percepcion: La percepcion es un proceso de organizacion e interpretacion de
la informacidn sensorial, la cual permite reconocer sucesos que tengan sentido.
Planificacion: “Viene a ser un proceso administrativo que especifica los
objetivos que se anhelan conseguir y en determinar anticipadamente las
acciones y actividades propicias que se deben llevar a cabo para ello”.
(Chiavenato, 2014)

Predictibilidad: “La gestion brinda informacion veraz, completa, confiable y
oportuna, que permita conciencia bastante certera acerca del resultado de cada
procedimiento”. (LOPE - Congreso de la Republica, 2007)

Prevencion: “Gestion para enfrentar los riesgos que afecten la vida de las
personas, y para asegurar la prestacion de los servicios fundamentales”. (LOPE
- Congreso de la Republica, 2007)

Proceso: Conjunto de actividades I6gicamente interrelacionadas para lograr un
objetivo. Usuario. Que usa ordinariamente un servicio en espera de un

beneficio.
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Programacion: Es establecer una serie de actividades en un contexto y un
tiempo determinados para ensenar unos contenidos con la pretension de
conseguir varios objetivos.

Rendicion de cuentas: “Los responsables de la gestion dan cuenta
periédicamente, a la poblacion, acerca de los avances, logros, dificultades y
perspectivas”. (LOPE - Congreso de la Republica, 2007)

Responsabilidad: Designa la capacidad y el deber de un sujeto de reconocer y
aceptar las consecuencias de su moral, civil o penalmente.

Satisfaccion laboral: Es la actitud del empleado frente a su propio trabajo
encomendado Yy esta en sus principios y valores que al trabajador desarrolla de
su propio trabajo.

Simplicidad: “La gestion elimina todo requisito y procedimiento innecesario.
Los procesos deben ser racionales y proporcionales a los fines que se persigue
cumplir”. (LOPE - Congreso de la Republica, 2007)

Sistema. Conjunto de procesos interrelacionados entre si que operan con un
objetivo comun.

Sostenibilidad ambiental: “La gestion se orienta al uso racional y sostenible de
los recursos naturales”. (LOPE - Congreso de la Republica, 2007)

Trabajo en equipo: “Numero reducido de persona con capacidades
complementarias, comprometidas con un propoésito, un objetivo de trabajo y
un planeamiento comunes y con objetivo de trabajo y un planeamiento comun
y con responsabilidades mutua compartida”. (Chiavenato, 2014)

Valores. “Son los cimientos de la organizacion que tienden a tener caracter de

permanentes”. (Chiavenato, 2014, p. 234).
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2.4. Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general:

Existe relacion directa y significativa entre la Gestion administrativa y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de la Region Pasco, 2019.

2.4.2. Hipotesis especificas:

a) Existe relacion directa y significativa entre la Planeacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de la Region Pasco, 2019.

b) Existe relacion directa y significativa entre la Organizacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de la Regién Pasco, 2019

C) Existe relacion directa y significativa entre la Direccién y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de la Region Pasco, 2019.

d) Existe relacion directa y significativa entre el Control y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de la Region Pasco, 2019.

2.5. ldentificacion de variables
Variable Independiente:
(x) = Gestion Administrativa.
Variable Dependiente:

(y) = Desempefio Laboral.
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS CATEGORIA
Vision y mision 1,2,
Obijetivos 3,3,
Planeacion
Planes 5.6.
Estrategia 7.8.
Autoridad 9,10
Organizacion Funcion 11,12, 1)Nunca
) Responsabilidad 13,14,  2)Casinunca
GESTION
Comunicaciéon 15,16, 3)A veces
ADMINISTRATIVA B
Direccion Motivacion 1718 4)Casi siempre
Liderazgo 19,20 5)Siempre
Estandares 21
Desempefio 22
Control Acciones
Correctivas 23
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Comprensiéon de

1,
tareas
Conocimiento del
procedimientos 2,3
trabajo
Toma de
4,5,
decisiones
Eficacia laboral 6,
Calidad del Eficiencia laboral 7,
trabajo Cumplimiento de
8,9,
estandares
Desempefio 10 1) Nunca

Responsabilidad

Capacitacion 1112,  2)Casinunca

DESEMPENO
Habilidad 13, 3)A veces
LABORAL N
Productividad Motivacion 14, 4 Casisiempre
Compromiso 15 5)Siempre
Liderazgo 16,
Solucion a
Habilidad y 17,18
problemas
destreza
Manejo de
19,20,
funciones
Colaboracion 21,22,
Identificacion 23,
Actitud

Apertura para el
24,25.
cambio
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO IILI.
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion:
Por las caracteristicas que presenta nuestra investigacion, es de tipo
correlacional. Segun, Hernandez y Mendoza (2018) “Este tipo de estudios tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacidn que existe entre dos o

mAas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular”.

Nivel de Investigacién

Por las particularidades de nuestra investigacion es descriptiva porque
busca describir el nivel de relacion entre nuestras variables estudiadas.
Meétodos de investigacion

Para realizar la presente investigacion se empled los métodos inductivo,
deductivo y correlacional; para determinar cuél es el nivel de la relacion de nuestras
variables en estudio: Gestién administrativa y desempefio laboral de los
trabajadores en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Pasco,

para ello se utilizara:
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= Método Inductivo: Es la obtencion de conocimientos de lo particular a lo
general. Estableciendo proposiciones de caracter general inferidas de la
observacion y el estudio analitico de hechos y fenémenos particulares.

=  Método Deductivo: Es el razonamiento mental que conduce de lo general a lo
particular. Nos Permitira partir de proposiciones 0 supuestos generales que se
deriva a otra proposicién o juicio particular.

= Meétodo Correlacional: Es el estudio de la relacion entre nuestras dos

variables de la investigacion: Gestion administrativa y desempefio laboral.

3.4. Disefio de investigacion

Nuestra investigacion asume un disefio no experimental transversal de tipo
Descriptivo correlacional, ya que el estudio tiene como finalidad determinar el
grado de relacion o asociacion no causal existente entre nuestras dos variables.

De acuerdo con Bernal, (2010) uno de los puntos importantes respecto de
la investigacion correlacional “es examinar la relacion entre las variables o sus
resultados, sin embargo, los estudios correlacidnales si bien es cierto examinan
asociaciones, no establecen relaciones causales entre ellas”. El diagrama de este

estudio serd el siguiente:

<
\J

Y

Se describe la relacion (X Y). Donde:
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3.5.

3.6.

M: Muestra de estudio
X: Gestion administrativa
Y: Desempefio Laboral
r: Relacion entre las variables de estudio
Poblacion y muestra
La poblacion estd constituida por los funcionarios y trabajadores
nombrados y contratados de la Direccion Regional de Transportes —Pasco que
hacen la cantidad de 49 personas.
La muestra estara constituida por aquellos funcionarios y trabajadores que
desean participar en la investigacion, y que fueron elegidos de acuerdo al perfil de

nuestra investigacion, siendo en nimero de 30 personas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas que utilizamos en nuestra investigacion son:
3.6.1. Observacion:

Proceso mediante el cual se percibid rasgos caracteristicos de nuestro objeto
de estudio, el mismo que sirve para complementar nuestras técnicas, lo cual nos
Ilevé a asumir una vision global del estudio.

3.6.2. Analisis Bibliografico y Documental:

Se reviso libros, ensayos y articulos u otros documentos, relacionados a
nuestras variables estudiadas (Gestion administrativa y desempefio laboral)
consultando para ello fuentes de informacion.

Los textos en consulta para la elaboracion de la investigacion, fueron
tomadas de la biblioteca de nuestra universidad y biblioteca especializada de la

facultad, del mismo modo se consultd en internet, especificamente en sitios y
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3.7.

paginas que se refiere al campo de la investigacion, para encontrar los antecedentes
y reforzar nuestra teoria.
3.6.3. Encuesta:

Marradi et al. (2010) mencionan que el sondeo o0 encuesta “es un método
cientifico de recoleccion de datos de caracter cuantitativo que permite recopilar
informacidn sobre opiniones, creencias y/o actitudes de los sujetos estudiados e
indagar acerca de temas multiples”, tales como pautas de conducta o consumo,
prejuicios sociales, trayectorias académicas, laborales, sociales, entre otros
aspectos.

La encuesta llevada a cabo se dirigio a los trabajadores de la Direccion de
Transportes y Comunicaciones Pasco. Para la recoleccion de los datos se utilizaran
dos instrumentos, siendo el primero de ellos El cuestionario sobre gestion
administrativa que consta de 23 items y el Cuestionario sobre desempefio laboral
que consta de 25 items

El propoésito de la encuesta es determinar cuantitativamente la relacién
existente entre nuestras variables de estudio.

Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

Segln Kerlinger y Lee (2002) la validez. “es el Grado en que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes. Es decir, en que su

aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales”.

La validacién de nuestros instrumentos de Investigacion, se facilit6 a través
de juicio de expertos. Los mismos que estuvo a cargo de profesionales conocedores
del tema de nuestra investigacion, quienes con sus sapiencias y experiencia

procedieron a la respectiva evaluacion, asi como a calificar y validar los
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3.8.

3.9.

instrumentos para desarrollar nuestra investigacion, en nuestro caso fue un

cuestionario por cada variable (ver anexo 2)

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Una vez recopilada la informacion, se procedio a ordenar y sistematizar la
informacidn teniendo en cuenta las dos variables consideradas en la investigacion,
cada una con su respectivo cuestionario.

Luego se elabor6 una matriz de la base de datos teniendo en cuenta los
cuestionarios. Se realizara a través del sistema mecanizado apoyado por una
computadora, utilizando el Microsoft office Word y el Microsoft Excel.

Para analizar la informacion, se utilizo la distribucion de frecuencias con
sus respectivas tablas y figuras.

La correlacion entre variables se realizd a través del coeficiente de
correlacion de Pearson; por ser un estadistico que se puede usar con variables
aleatorias continuas o discretas. Asi mismo la contrastacion de las hipotesis se hara
a través de la prueba de correlacién de Pearson; para ello utilizaremos el programa

estadistico SPSS en su version 26.

Tratamiento estadistico

Zurita (2010) nos menciona que, “los datos, como tales, no son méas que
materia prima dispuesta a ser procesada, ellos por si solo poco o nada pueden
decirnos. Para que podamos tomar decisiones racionales, necesitamos procesarlos,
esto es convertirlos en informacion”.

Por ello la importancia de su respectivo tratamiento. Las técnicas utilizadas
para realizar el tratamiento estadistico de nuestra investigacion son:
= |dentificacion de la muestra.

= Validacion del instrumento, por parte de los expertos.
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3.10.

Elaboracion de los cuestionarios.

Recoleccion de datos, mediante la aplicacion de las encuestas

Tabulacion de datos. Mediante el paquete estadistico SPSS

Analisis e interpretacion de los resultados.

Orientacion ética filosofica y epistémica

Nuestra investigacion fue desarrollada teniendo en cuenta el reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, que
actualmente se encuentra en vigencia.

Se respeta la autoria de la informacion bibliogréafica (derechos de autor) que
se utilizd; los mismos que se incluyen en la bibliografia de la presente
investigacion.

Al efectuarse la encuesta se mantiene el anonimato de nuestros informantes
que respondieron las preguntas consideradas en el cuestionario; asi mismo no se
manipulo intencionalmente las respuestas que se obtuvieron, es decir se considera

tal como fue recopilada.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de campo.

Una vez validados los instrumentos por los expertos, se procedié con la
impresion de los cuestionarios, para luego proceder a recolectar la informacion en
el centro laboral, para lo cual se le proporciono un cuestionario a cada trabajador
para que anotaran sus respectivas respuestas, luego de ello se procedid con la
tabulacién y el traslado de resultados a nuestra base de datos para el analisis
respectivo.

La recoleccion de los datos duré aproximadamente 30 dias, luego de los
cuales fueron trasladadas al Excel, y al software estadistico SPSS 26, para ser
analizadas, considerando para ello las siguientes etapas.

a) Una representacion de tablas de frecuencias por cada una de las variables con
sus respectivas dimensiones

b) Presentacion de los resultados con sus respectivos graficos (barras)
c) aplicacion de la prueba de Hipdtesis utilizando chi cuadrado.

d) Discusion de resultados.

52



4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados.

Tabla 1 Variable: Gestion Administrativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 4 13,3 13,3 20,0
Vélido A Veces 11 36,7 36,7 56,7
Casi Siempre 9 30,0 30,0 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Gestién administrativa

Figura 2 Variable: Gestion Administrativa

Porcentaje

Casi Munca AVeces

Munca

Gestién Administrativa

Casi Siempre

Siempre

Fuente: Cuestionario de Gestién administrativa

Interpretacion:

Segun los resultados, que se observan en latabla 1y Figura 1, respecto a la variable:

Gestion administrativa, de un total de 30 encuestados, se observa que un 37%

respondieron que a veces, un 30% contestaron que casi siempre estarian de acuerdo

con la variable, un 13% indicaron que siempre, al igual que el 13% que casi nunca

y un 7% nunca estan de acuerdo.
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Tabla 2 Dimension: Planeacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 5 16,7 16,7 23,3
Vélido A Veces 8 26,7 26,7 50,0
Casi Siempre 9 30,0 30,0 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Gestién administrativa

Figura 3 Dimensién: Planeacién

Porcentaje

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Planeacion

Fuente: Cuestionario de Gestion administrativa

Interpretacion:

Los resultados, que podemos apreciar en la tabla 2 y Figura 2, respecto a la
dimensién: Planeacion, de un total de 30 encuestados, se aprecia que un 30%
respondieron que casi siempre, un 27% contestaron que a veces, un 20% indicaron

que siempre, el 17% que casi nunca y un 7% nunca estan de acuerdo.
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Tabla 3

Dimension: Organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi Nunca 3 10,0 10,0 13,3
Vélido A Veces 8 26,7 26,7 40,0
Casi Siempre 11 36,7 36,7 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Gestién administrativa

Figura 4 Dimension: Organizacion

Porcentaje

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Organizacién

Fuente: Cuestionario de Gestion administrativa

Interpretacion:

Segun los resultados, que se observan en la tabla 3 y Figura 3, respecto a la
dimension: Organizacién, de un total de 30 encuestados, se observa que un
37% respondieron que casi siempre, un 27% contestaron que a veces, un 23%
indicaron que siempre, el 10% que casi nuncay un 7% nunca estan de acuerdo. Lo

que nos demuestra que la gran mayoria esta de acuerdo con la organizacion.
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Tabla 4

Dimension: Direccién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 4 13,3 13,3 20,0
Vélido A Veces 11 36,7 36,7 56,7
Casi Siempre 9 30,0 30,0 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Gestion administrativa

Figura 5 Dimensién: Direccion

Porcentaje

Munca Casi Munca AVeces Casi Siempre Siempre

Direccién

Fuente: Cuestionario de Gestion administrativa

Interpretacion:

Segun los resultados, que se observan en la tabla 4 y Figura 4, respecto a la
dimensién: Direccién, de un total de 30 encuestados, se observa que un 37%
respondieron que a veces, un 30% contestaron que casi siempre, un 13% indicaron
que siempre, igual que el 13% que contestaron casi nuncay un 7% nunca estan de

acuerdo.
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Tabla b

Dimension: Control

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi Nunca 7 23,3 23,3 36,7
Valido A Veces 10 33,3 33,3 70,0
Casi Siempre 6 20,0 20,0 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Gestion administrativa

Figura 6 Dimension: Control

Porcentaje

MNunca

Casi NMunca

AVeces

Control

Casi Siempre Siempre

Fuente: Cuestionario de Gestién administrativa

Interpretacion:

Segun los resultados, que se aprecian en la tabla 5 y Figura 5, respecto a la

dimensién: Control, de un total de 30 encuestados, se observa que un 33%

respondieron que a veces, un 23% contestaron que casi nunca, un 20% indicaron

que casi siempre, el 13% que nunca y un 10% siempre estan de acuerdo. Segun

este cuadro una mayoria no estan de acuerdo con la organizacién de la Direccion

Regional de Transportes Pasco.
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Tabla 6

Variable: Desempefio Laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi Nunca 4 13,3 13,3 16,7
Vélido A Veces 9 30,0 30,0 46,7
Casi Siempre 10 33,3 33,3 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Desempefio laboral

Figura 7 Variable: Desempefio Laboral

Porcentaje

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Desempefio Laboral

Fuente: Cuestionario de Desempefio laboral

Interpretacion:

Segun los resultados, que se observan en la tabla 6 y Figura 6, respecto a la variable:
Desempefio Laboral, de un total de 30 encuestados, se observa que un 33%
respondieron que casi siempre, un 30% contestaron que a veces estarian de acuerdo
con el desempefio laboral, un 20% indicaron que siempre, el 13% que casi nunca y

un 3% nunca estan de acuerdo.

58




Tabla 7 Dimension:

Conocimiento del trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 4 13,3 13,3 20,0
Valido A Veces 8 26,7 26,7 46,7
Casi Siempre 9 30,0 30,0 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Desempefio laboral

Figura 8 Dimension: Conocimiento del trabajo

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Conocimiento del trabajo

Fuente: Cuestionario de Desempefio laboral

Interpretacion:

Segun los resultados, que se observan en la tabla 7 y Figura 7, respecto a la
dimensién: Conocimiento del trabajo, de un total de 30 encuestados, se observa
que un 30% respondieron que casi siempre, un 27% contestaron que a veces, un

23% indicaron que siempre, el 13% que casi huncay un 7% nunca estan de acuerdo.
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Tabla 8

Dimension: Calidad del trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 5 16,7 16,7 26,7
Vélido A Veces 11 36,7 36,7 63,3
Casi Siempre 7 23,3 23,3 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Desempefio laboral

Figura 9 Dimensién: Calidad del trabajo

Porcentaje

Munca Casi Munca AVeces Casi Siempre Siempre
Calidad del trabajo

Fuente: Cuestionario de Desempefio laboral

Interpretacion:

Segun los resultados, que se observan en la tabla 8 y Figura 8, respecto a la
dimension: Calidad del trabajo, de un total de 30 encuestados, se observa que un
37% respondieron que a veces, un 23% contestaron que casi siempre, un 17%

indicaron que casi nunca, el 13% que siempre y un 10% nunca estan de acuerdo.
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Tabla 9

Dimension: Responsabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi Nunca 2 6,7 6,7 10,0
Vélido A Veces 8 26,7 26,7 36,7
Casi Siempre 12 40,0 40,0 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Desempefio laboral

Figura 10 Dimension: Responsabilidad

Porcentaje

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Responsabilidad

Fuente: Cuestionario de Desempefio laboral

Interpretacion:

Segun los resultados, que se observan en la tabla 9 y Figura 9, respecto a la
dimensién: Responsabilidad, de un total de 30 encuestados, se observa que un 40%
respondieron que casi siempre, un 27% contestaron que a veces, un 23% indicaron

que siempre, el 7% que casi nunca y un 3% nunca estan de acuerdo.
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Tabla 10

Dimension: Productividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi Nunca 4 13,3 13,3 16,7
Valido A Veces 9 30,0 30,0 46,7
Casi Siempre 10 33,3 33,3 80,0
Siempre 1 3,3 3,3 83,3
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Desempefio laboral

Figura 11 Dimension: Productividad

Porcentaje

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Productividad

Fuente: Cuestionario de Desempefio laboral
Interpretacion:

Segun los resultados, que se observan en la tabla 10 y Figura 10, respecto a la
dimensién: Productividad, de un total de 30 encuestados, se observa que un 33%
respondieron que casi siempre, un 30% contestaron que a veces, un 20% indicaron

que siempre, el 13% que casi nunca y un 3% nunca estan de acuerdo.
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Tabla 11

Dimension: Habilidad y destreza

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi Nunca 2 6,7 6,7 10,0
Valido A Veces 10 33,3 33,3 43,3
Casi Siempre 11 36,7 36,7 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Desempefio laboral

Figura 12 Dimension: Habilidad y destreza

Porcentaje

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Habilidad y destreza

Fuente: Cuestionario de Desempefio laboral

Interpretacion:

Segun los resultados, que se observan en la tabla 11 y Figura 11, respecto a la
dimension: Habilidad y destreza, de un total de 30 encuestados, se observa que un
37% respondieron que casi siempre, un 33% contestaron que a veces, un 20%

indicaron que siempre, el 7% que casi hunca y un 3% nunca estan de acuerdo
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Tabla 12
Dimension: Actitud

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi Nunca 4 13,3 13,3 16,7
Valido A Veces 10 33,3 33,3 50,0
Casi Siempre 8 26,7 26,7 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Desempefio laboral

Figura 13 Dimension: Actitud

Porcentaje

Munca Casi Munca AVeces Casi Siempre Siempre
Actitud

Fuente: Cuestionario de Desempefio laboral

Interpretacion:

Segun los resultados, que se observan en la tabla 12 y Figura 12, respecto a la
dimension: Actitud, de un total de 30 encuestados, se observa que un 33%
respondieron que a veces, un 27% contestaron que casi siempre, un 23% indicaron

que siempre, el 13% que casi nunca y un 3% nunca estan de acuerdo.
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4.3. Prueba de Hipotesis

En el estudio se aplicé La prueba de independencia del Chi-cuadrado, que
partié de la hipdtesis que las variables (gestion administrativa y desempefio laboral)
son independientes; es decir, que no existia ninguna relacion entre ellas y por lo
tanto ninguna ejercia influencia sobre la otra.

Para poder determinar el nivel de significacion de nuestras variables, fue
necesario determinar un nivel de confianza o grado en que los resultados obtenidos
en una muestra se pudieran interpretarse como representativos de nuestra poblacién
de estudio.

En este trabajo se utilizd el nivel de confianza que caracterizan a las
encuestas de opinion que estan alrededor del 95%, y, con un determinado margen
de error que oscila entre 2.5y 5%.

Con estos parametros establecidos, el objetivo de esta prueba fue
comprobar nuestras hipotesis del estudio mediante el nivel de significacion.

Si el valor de la significacion era menor o igual que 0,05 (5/100), se
aceptaba la hipotesis alternativa Hi, pero si era mayor se rechazaba la hipotesis
alternativa Hi y se aceptaba la hipdtesis nula Ho.

4.3.1. Prueba de Hipotesis General
a) Formulacién de las hipotesis estadisticas:
Ho=. No existe relacion directa y significativa entre la Gestion
administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de la Region

Pasco, 2019.
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Hi= Existe relacion directa y significativa entre la Gestion administrativa y
el desempefio laboral de los trabajadores de la Direccidén Regional de
Transportes y Comunicaciones de la Region Pasco, 2019.

b) Establecemos el nivel de significancia:
a=0.0505%
c) Estadistico de prueba:

En nuestro caso es Prueba de chi-cuadrado

Tabla 13
Prueba de chi-cuadrado Gestion Administrativa y Desempefio Laboral
Vaélido Perdido Total
N Porcentaje = N  Porcentaje N Porcentaje
Gestion Administrativa 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
* Desempefio Laboral
Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 66,862% 16 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 56,182 16 ,000
Asociacion lineal por 24,592 1 ,000
lineal
N de casos validos 30

a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,07.
Fuente: SPSS 26.

Interpretacion

Como el valor de significancia o valor critico observado es 0,000 y es <
0,05 se rechazd la Hipotesis Nula (Ho) y se acepto la Hipotesis Alternativa (H1),

es decir que:

Existe relacion directa y significativa entre la Gestion administrativa y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de la Region Pasco, 2019 en un 66.86%.
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4.3.2. Prueba de Hipdtesis Especificas
Prueba de Hipdtesis Especificas 1
a) Formulacién de las hipotesis estadisticas:
Ho= No existe relacion directa y significativa entre la Planeacion y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de la Region Pasco, 2019.
Hi= Existe relacion directa y significativa entre la Planeacion y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de la Region Pasco, 2019.
b) Establecemos el nivel de significancia:
a=0.0505%
c) Estadistico de prueba:

En nuestro caso es Prueba de chi-cuadrado.

Tabla 14

Prueba de chi-cuadrado Planeacién Desempefio Laboral

Casos
Vaélido Perdido Total

N  Porcentaje N Porcentaje N  Porcentaje
Planeacion * 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Desempefio Laboral

Valor df Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de 82,7082 16 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 70,348 16 ,000
Asociacion lineal por 26,656 1 ,000
lineal
N de casos validos 30

a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,07.
Fuente: SPSS 26.
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Interpretacion

Como el valor de significancia o valor critico observado es 0,000 y es <
0,05 se rechazd la Hipdtesis Nula (Ho) y se aceptd la Hipotesis Alternativa (H1),
es decir que:

Existe relacion directa y significativa entre la Planeacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de la Regién Pasco, 2019 en un 82.71%.

Prueba de Hipotesis Especificas 2

a) Formulacidn de las hipotesis estadisticas:

Ho= No existe relacion directa y significativa entre la Organizacion y el

desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones de la Region Pasco, 2019

Hi= Existe relacion directa y significativa entre la Organizacion y el

desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones de la Region Pasco, 2019.

b) Establecemos el nivel de significancia:

a=0.0505%

c) Estadistico de prueba:

En nuestro caso es Prueba de chi-cuadrado.

Tabla 15
Prueba de chi-cuadrado Organizacion y Desempefio Laboral
Casos
Vaélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N  Porcentaje
Organizacién * 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Desempefio Laboral
Valor df Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 93,300% 16 ,000
Razon de verosimilitud 63,678 16 ,000
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Asociacion lineal por 26,043 1 ,000
lineal

N de casos validos 30

a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,03.

Interpretacion

Como el valor de significancia o valor critico observado es 0,000 y es <
0,05 se rechazd la Hipotesis Nula (Ho) y se acept6 la Hipotesis Alternativa (H1),
es decir que:

Existe relacion directa y significativa entre la Organizacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes vy
Comunicaciones de la Region Pasco, 2019 en un 93.30%

Prueba de Hipotesis Especificas 3

a) Formulacion de las hipoétesis estadisticas:

Ho= No existe relacion directa y significativa entre la Direccién y el

desempefio laboral de los trabajadores de la Direccién Regional de

Transportes y Comunicaciones de la Regién Pasco, 2019.

Hi= Existe relacion directa y significativa entre la Direccion y el

desempefio laboral de los trabajadores de la Direccién Regional de

Transportes y Comunicaciones de la Regién Pasco, 2019.

b) Establecemos el nivel de significancia:

a=0.0505%
c) Estadistico de prueba:

En nuestro caso es Prueba de chi-cuadrado.
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Tabla 16

Prueba de chi-cuadrado Direccion y Desempefio Laboral

Casos
Vaélido Perdido Total

N  Porcentaje N Porcentaje = N  Porcentaje
Direccién * 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Desempefio Laboral

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 66,862° 16 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 56,182 16 ,000
Asociacion lineal por 24,592 1 ,000
lineal
N de casos validos 30

a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,07.
Fuente: SPSS 26.

Interpretacion

Como el valor de significancia o valor critico observado es 0,000 y es <
0,05 se rechazé la Hipdtesis Nula (Ho) y se aceptd la Hipdtesis Alternativa (H1),
es decir que:

Existe relacion directa y significativa entre la Direccion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de la Region Pasco, 2019.

Prueba de Hipdtesis Especificas 4

a) Formulacién de las hipotesis estadisticas:

Ho= No existe relacion directa y significativa entre el Control y el

desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones de la Region Pasco, 2019.
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Hi= Existe relacion directa y significativa entre el Control y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de la Regién Pasco, 2019
b) Establecemos el nivel de significancia:

a=0.0505%
c) Estadistico de prueba:

En nuestro caso es Prueba de chi-cuadrado.

Tabla 17

Prueba de chi-cuadrado Control y Desempefio Laboral

Casos
Vélido Perdido Total

N Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje
Control * Desempefio 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Laboral

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 57,2892 16 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 55,103 16 ,000
Asociacion lineal por 24,036 1 ,000
lineal
N de casos validos 30

a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. EI recuento minimo
esperado es ,10.

Interpretacion
Como el valor de significancia o valor critico observado es 0,000 y es <
0,05 se rechazd la Hipdtesis Nula (Ho) y se acept6 la Hipotesis Alternativa (H1),

es decir que:
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44.

Existe relacion directa y significativa entre el Control y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de la Region Pasco, 2019 en un 57.29 %.

Discusion de resultados

De acuerdo a los resultados encontrados en la investigacion, en relacion al
objetivo general, sobre la variable gestion administrativa y la variable desempefio
laboral, afirmamos que estadisticamente son significativas, ya que el valor de “p”
encontrado fue de 0,000 menor de 0,05. Por ser el valor de chi cuadrado de 66,862.
Al ser el valor positivo nos indica que existe una relacién directa entre las variables
de nuestro estudio en un nivel alto de correlacion, con lo que podemos sostener que
nuestras variables se asocian y relacionan significativamente como lo observamos
en la parte descriptiva donde el 66,9% considera que existe una relacion directa y
significativa entre la Gestién administrativa y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de la
Region Pasco.

En relacion al objetivo especifico 1, sobre la relacién entre la dimension
planificacién y la variable desempefio laboral, afirmamos que estadisticamente son
significativas, ya que el valor de “p” encontrado fue de 0,000 menor de 0,05. Por
ser el valor de chi cuadrado de 82,708. Al ser el valor positivo nos indica que existe
una relacion directa entre las variables de nuestro estudio en un nivel muy alto de
correlacion, con lo que podemos sostener que nuestras variables se asocian y
relacionan significativamente como lo observamos en la parte descriptiva donde el
82.7% considera que existe una relacién directa y significativa entre la
Planificacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional

de Transportes y Comunicaciones de la Region Pasco.
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Respecto al objetivo especifico 2, sobre la relacion entre la dimension
organizacion y la variable desempefio laboral, afirmamos que estadisticamente son
significativas, ya que el valor de “p” encontrado fue de 0,000 menor de 0,05. Por
ser el valor de chi cuadrado de 93,300. Al ser el valor positivo nos indica que existe
una relacion directa entre las variables de nuestro estudio en un nivel muy alto de
correlacion, con lo que podemos sostener que nuestras variables se asocian y
relacionan significativamente como lo observamos en la parte descriptiva donde el
93.3% considera que existe una relacion directa y significativa entre la
Organizacién y el desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de la Region Pasco.

En relacion al objetivo especifico 3, sobre la relacién entre la dimension
direccion y la variable desemperfio laboral, afirmamos que estadisticamente son
significativas, ya que el valor de “p” encontrado fue de 0,000 menor de 0,05. Por
ser el valor de chi cuadrado de 66,862. Al ser el valor positivo nos indica que existe
una relacion directa entre las variables de nuestro estudio en un nivel muy alto de
correlacion, con lo que podemos sostener que nuestras variables se asocian y
relacionan significativamente como lo observamos en la parte descriptiva donde el
66.9% considera que existe una relacién directa y significativa entre la Direccion
y el desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes
y Comunicaciones de la Region Pasco.

En relacion al objetivo especifico 4, sobre la relacion entre la dimensién
control y la variable desempefio laboral, afirmamos que estadisticamente son
significativas, ya que el valor de “p” encontrado fue de 0,000 menor de 0,05. Por
ser el valor de chi cuadrado de 57,289. Al ser el valor positivo nos indica que

existe una relacién directa entre las variables de nuestro estudio en un nivel muy
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alto de correlacion, con lo que podemos sostener que nuestras variables se
asocian y relacionan significativamente como lo observamos en la parte
descriptiva donde el 57.3% considera que existe una relacion directa 'y
significativa entre la Planificacion y el desempefio laboral de los trabajadores de

la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de la Region Pasco
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CONCLUSIONES

a) Producto de los datos obtenidos en nuestra investigacion se ha determinado que la

b)

d)

gestion administrativa se relaciona directa y significativamente con el desempefio
Laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes vy
Comunicaciones de la Region Pasco, 2019. En un 66.9%, lo cual nos indicaria que,
a mejor gestion administrativa, mayor sera el desempefio laboral de los
colaboradores.

Del mismo modo de los datos obtenidos en la investigacion se ha determinado que
la planificacion se relaciona directa y significativamente con el desempefio Laboral
de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de la
Region Pasco, 2019. En un 82.7%, lo cual nos indicaria que, una buena planificacién
mejora el desempefio laboral de los colaboradores.

Asi mismo de los datos obtenidos en la investigacion se ha determinado que la
organizacion se relaciona directa y significativamente con el desempefio Laboral de
los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de la
Region Pasco, 2019. En un 93.3%, lo cual nos indicaria que, a una mejor
organizacion mejor sera el desempefio laboral de los colaboradores.

Del mismo modo de los datos obtenidos en la investigacion se ha determinado que
la direccion se relaciona directa y significativamente con el desempefio Laboral de
los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de la
Region Pasco, 2019. En un 66.9%, lo cual nos indicaria que, una buena direccién
logra un mejor desemperio laboral de los colaboradores.

Del mismo modo de los datos obtenidos en la investigacion se ha determinado que
el control se relaciona directa y significativamente con el desempefio Laboral de los

trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de la



Region Pasco, 2019. En un 57.3%, lo cual nos indicaria que, un buen control mejora

el desempefio laboral de los colaboradores.



b)

d)

RECOMENDACIONES
Se recomienda a quienes dirigen la Direccion Regional de Transportes vy
Comunicaciones — Pasco, enfocarse en tener una entidad moderna al servicio de las
personas, con buenas practicas de gestion publica, adecuédndose a los lineamientos
de modernizacion que las actuales circunstancias ameritan.
Optimizar su estructura organizacional, reorientdndolo para prestar un eficiente
servicio a los usuarios, asi como buscando evitar la duplicidad y esparcimiento de
funciones. Buscando optimizar la comunicacion, la coordinacion y el logro de los
objetivos.
Difundir entre sus colaboradores los instrumentos de gestion, como el plan
estratégico, el plan operativo institucional y demas instrumentos de gestién, para el
respectivo conocimiento y compromiso de sus trabajadores.
Realizar un seguimiento y evaluacion de los resultados, de las metas y objetivos
trazados ene sus diversos instrumentos de gestion, si estos lograron los impactos
esperados, si es necesario potenciarlos o corregirlos.
Potenciar la evaluacion de desempefio de los colaboradores de la institucion, no
como medidas de castigo, sino para mejorar el rendimiento de los colaboradores, ya
que sus resultados permitirdn, ver las debilidades y limitaciones y asi poder

corregirlos y mejorar.
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Anexo 01: Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES
CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion

ENCUESTA A LOS COLABORADORES SOBRE GESTION
ADMINISTRATIVA

Estimado Colaborador:

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion, para contestar la presente encuesta
para la tesis: Gestion Administrativa y su relacion con el Desempefio Laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de la Regién
Pasco, 20109.

Por favor no escriba su nombre, la encuesta es andénimo y confidencial.

Responda las alternativas de respuesta segiin corresponda. Marque con una “X” la
alternativa de respuesta que usted considere es la mas adecuada.

2 3 A >
L NUNCA | cAsI NUNCA | A VECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE
: ESCALA
N ITEMS 1[2[3[4]5

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

1 | ¢Se siente usted identificado con la misién y visién de la
DRTC - Pasco?

2 | ¢Considera usted que se cumple con la mision y vision de
la DRTC - Pasco?

3 | ¢Conoce usted los objetivos de la DRTC - Pasco?

4 | ;Considera usted que se cumplen con los objetivos de la
DRTC — Pasco?

5 | ¢Considera usted que se cumplen con las actividades
programadas en el Plan Operativo Institucional (POI)?

6 | ¢Considera usted que se cumplen con las actividades del
Plan Estratégico Institucional PEI?

7 | ¢Considera usted que se aplican estrategias
administrativas para el cumplimiento de metas de la
DRTC — Pasco?

8 | ¢Esta usted de acuerdo de cdmo se realizan las estrategias
administrativas para el cumplimiento de metas de la
DRTC — Pasco?




9 | ¢Considera usted que se cumple con el principio de
autoridad?

10 | ¢Considera usted que se tienen definidas y actualizadas las
areas de mando?

11 | ¢Considera usted que se da estricto cumplimiento al ROF
y el MOF de la DRTC — Pasco?

12 | ¢Considera usted que las funciones asignadas a usted, esta
de acuerdo al ROF y el MOF de la DRTC — Pasco?

13 | ¢Cumple usted con las funciones encomendadas y las que
se establecen en el MOF y el ROF?

14 | ¢Sus funciones son desarrolladas con responsabilidad y en
las fechas previstas?

15 | ¢Considera usted que existe una buena comunicacion
entre los trabajadores de la DRTC — Pasco?

16 | ¢Se respetan los canales de comunicacion de la DRTC —
Pasco?

17 | ¢Consideras que existe un clima de motivacion dentro de
la DRTC — Pasco?

18 | ¢Consideras que tu labor te motiva para el logro de tus
metas personales?

19 | ¢Consideras que se promueve el liderazgo dentro de la
DRTC — Pasco?

20 | ¢Consideras que se promueve el trabajo en equipo dentro
de la DRTC — Pasco?

21 | ¢Consideras que la DRTC — Pasco cuenta con estandares
de evaluacion?

22 | ¢Consideras que en la DRTC — Pasco se evalua el
desempefio laboral?

23 | ¢Consideras que en la DRTC — Pasco se realizan acciones

correctivas?

Gracias por su colaboracion




ESCALA

N ITEMS > 1312
VARIABLE: DESEMPENO LABORAL
1 | ¢Consideras que tienes los conocimientos necesarios Yy

suficientes para desarrollar las tareas de tu puesto?

2 | ¢Cuando surge un problema, sabes con exactitud quien debe
resolverlo?

3 | ¢Consideras que te es sencillo aplicar los procedimientos de las
actividades asociadas a tu puesto de trabajo?

4 | ¢Te interesas por dar su punto de vista en la toma de decisiones?

5 | ¢Propones ideas para mejorar los resultados de tu trabajo?

6 | ¢Planificas y organizas tu trabajo para lograr los objetivos
institucionales?

7 | ¢Se preocupa por el aprovechamiento de los recursos de la
institucion?

8 | ¢Persistes hasta que alcanzas las metas y objetivos fijados?

9 | ¢Consideras que tu trabajo esta bien realizado?

10 | ¢Eres responsable con las tareas que te son asignadas?

11 | {Te preocupas por asistir a cursos de capacitacion?

12 | ¢Aplicas los nuevos aprendizajes obtenidos en la capacitacion?

13 | ¢Utilizas los recursos que se te asignan con la mayor eficiencia
posible?

14 | ;Te motiva el lograr diversos resultados que contribuyan a
mejorar tu institucion?

15 | ¢Aprovechas las oportunidades de desarrollo profesional para
mejorar tu Productividad?

16 | ;Consideras que posees iniciativas de liderazgo?

17 | ¢Consideras que tienes facilidad para solucionar problemas
propios de tu puesto de trabajo?

18 | (Ayudas a tus compafieros de trabajo en la resolucion de
problemas?

19 | ¢Consideras que te lleva demasiado tiempo realizar tareas
propias de tu puesto de trabajo?

20 | ¢Consideras que tienes las habilidades y destrezas apropiadas
para el puesto de trabajo que ocupas?

21 | ¢ Te muestras predispuesto a colaborar con el equipo de trabajo?

22 | ¢Consideras que muestras colaboracion y entusiasmo con tus
comparieros y superiores?

23 | ¢Compartes la vision, mision y objetivos de la organizacion?

24 | ¢Muestras interés por superarte constantemente?




25

¢Consideras que asumes con facilidad los cambios que se
presentan en tu institucion?

Gracias por su colaboracion




Anexo 02
Procedimiento de validez y confiabilidad
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ASPECTOS DE VALIDACION:

——

INDICADORES CRITERIOS Deficiente = Regular | Bueno Muy bueno | Excelente

0-20 | 21-40 | 41-60 | 61-80 81- 100
_ o o o 511015 20 25 30 |35 40 |45 50 55 (60 65 70 75 80 85 90 95 100
1 TITULO Hace referencia al problema mencionado en las X
variahles |

2. CLARIDAD Esté formulado con lenguaje apropiado T 1 11| [ U | ';q
3. OBJETIVIDAD Ests expresado en conductas observables

X
4. ACTUALIDAD Estd acorde a los cambios en la Administracion . X
Moderna | A

——

5. ORGANIZACION  Existe una organizacion Logica 1 -

6. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad



7 INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de la gesticn |

I ———— Edm“iva e P ¥ - 1 bl .- - - — - . & . + + -
8. CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos. X
e — ! — I | L
4. COHERENCIA Entre los indicadores v las dimensiones
1€m ' La estrategia ms_ﬁnr_;k: al proposito del diagnostico 1

— —_—

IL OPINION DE APLICABILIDAD:
E) j"ﬂeaenkr tobejo de amueﬂ{?f;mém es m?\rc.rj,bWE‘ umo. ey evaluade e 1mskaumenio 4e
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ymye a‘h?lu-.r..mm. :

PROMEDIO DE YALORACION:
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Cermo 8¢ tasco ObdE G:Cd-:r’:\f? del 104% 064 4995 Y% 998 8243 830

Lugar y fecha N.° DN Firma clel experto N° de Teléfono
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' DIMENSION 4: Control.
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11
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Anexo 02: Procedimiento de validez y confiabilidad

A
DIMENSIONES / items

~ VARIABLE: Gestién Administrativa |

. DIMENSION 1: Planeacién
Vision y misién
Objetivos
Planes

 Estrategia
DIMENSION 2: Organizacién
Autoridad

- Funcién

' Responsabilidad

' DIMENSION 3: Direccién

Comunicacion
Motivacion
Liderazgo

Desempeiio
Acciones correctivas
VARIABLE: Desempefio Laboral

' DIMENSION 5: Conocimiento del

trabajo

Comprension de tareas
' Procedimientos

Toma de decisiones

| Pertinencia'
Si No
X
X
X
3
Si No
X
X
X
Si No
X
| X
| A
Si 'No
%
| X
X
' Si No
X'n
X
by

Si

X
X
X

A
Si

X
X
X

Si |

X
X

A

- Si
¥
X

' Si
| X

nsportes y Comunicaciones de
Relevancia® | Claridad’
No Si No
X
X
X
No Si No
‘ ‘XI\ |
X
4 %. *
No Si No
X
| X |
‘ - . )\’ +
‘No Si No
| X | X H
| A _|
| X
‘No Si No
X

X\'<
X

x| >

Sugerencias

ciononm
4



DIMENSION 6: Calidad del trabajo | Si

17 Eficacia laboral | X
18 | Eficiencia laboral | X
19| Cumplimiento de estandares | X

' DIMENSION 7: Responsabilidad ' Si
20 Desempefio | X
21 Capacitacion [ X

 DIMENSION 8: Productividad | Si
22 Habilidad [ A
23 Motivacion [ A
24 Compromiso | A

' DIMENSION 9: Habilidad y destreza  Si
25 Liderazgo | X
26 Solucion a problemas L X
27 Manejo de funciones | X

' DIMENSION 10: Actitud | Si
28 Colaboracién | A
29 Identificacion | A
30  Apertura para el cambio A

Observaciones (precisar si hay suficiencia): /1" M0
Aplicable después de corregir [ ]

Opinién de aplicabilidad:

No

' No

'No

'No

No

PO @IS S [ B K e | Bt x| B, sl |

=
(=]

'No

'No

' No

'No

~ No

' No

'No

" No

No

AKX | B¢ | Al (< o | K 5 @B [ Xix| P

Aplicable [}]

Nombres y Apellidos del juez validador: H'E. Josmmet Kamm Fuoss

ER GONEZ

Lide
DNI:

No aplicable [ ]

Q08 * D

o108 {614

del 2022



Especialidad del evaluador: /9. ©m Lestiom fublice

'Pertinencia: EI item corresponde al conceplo tedrico formulado. Firma del Experto
Informante.

*Relevancia: El item as apropiado para representar al componente o dimensién

Especifica del constructo

aridad: S5e entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimenzsidn
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Anexo 02: Procedimiento de validez y confiabilidad

DIMENSIONES / items

VARIABLE: Gestién Administrativa

' DIMENSION 1: Planeacién
Vision y misién

 Objetivos

Planes
Estrategia

DIMENSION 2: Organizacién
Autoridad

' Funcién

Responsabilidad

' DIMENSION 3: Direccién

Comunicacion

- Motivacion

Liderazgo

' DIMENSION 4: Control.
11
12

Estandares
Desempefio

 Acciones correctivas

VARIABLE: Desempefio Laboral

'DIMENSION 5: Conocimiento del
trabajo

Comprensién de tareas

 Procedimientos

Toma de decisiones

No‘Sil

=
o

No

=
o
w

=
(o]
Qxxx\)(

KIXIX

TR B XK 6K X | ¢

trabajadores de la Direccién Regional de Transportes y Comu
Pertinencia’ Relevancia®

No

=
(<]

=
=]

=
(o]

=
=}

nicaciones de la Regién Pasco, 2019,

' Claridad® |
jSi_No:
| X |
X
| X |
Si No
| X
| X
[ X |
.Si.No>
X |
[ X |
Si No
[ X |
L X |
| X |
| X |
Si No

AKX

Sugerencias



DIMENSION 6: Calidad del trabajo

17 Eficacia laboral
18 Eficiencia laboral

19 Cumplimiento de estandares
DIMENSION 7: Responsabilidad

20 Desempeiio
21 Capacitacién

' DIMENSION 8: Productividad

22 Habilidad
23 Motivacién
24 Compromiso

' DIMENSION 9: Habilidad y destreza |

25 Liderazgo
26 Solucién a problemas
27 Manejo de funciones
' DIMENSION 10: Actitud
28 Colaboracion
29 Identificacién
30 Apertura para el cambio

=F
Observaciones (precisar si hay suficiencia): /\'M3um0

Opinién de aplicabilidad:

Nombres y Apellidos del juez validador: H% Libenio Ro3Aas VietoRi0

xxeXxxmxxxgyxmxxe

=
]

No

'No

' No

No

XXX DX 5K Do st DB <) Bisg e e | O

:No

=
o}

:No

' No

'No

WX X P

KX G X (X B X B oo | O

_'No

:No

No

' No

' No

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

0 de wg05+0

DNiI:

040666 KK

del 2022



Especialidad del evaluador Htj- em Lestidm fablicq

'Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulade.
Informante.

*Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o dimensién
Especifica del construeto

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y diracto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iterns plarteados son suficientes
para medir la dimensidn



Anexo 03: Matriz de consistencia
TITULO: Gestion Administrativa y su relacion con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de la Region Pasco, 2019.

VARIABLES Y c
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
;Qué relacion existe entre la Gestién | Determinar la relacién que existe entre la | Existe relacion directa y significativa entre Tipo:
administrativa y el desempefio laboral de | Gestion administrativa y el desempefio | la Gestion administrativa y el desempefio Correlacional
los trabajadores de la Direccién Regional | laboral de los trabajadores de la Direccién | laboral de los trabajadores de la Direccion
de Transportes y Comunicaciones de la | Regional de Transportes y | Regional de Transportes y Métodos:
Regién Pasco, 2019? Comunicaciones de la Region Pasco, 2019. | Comunicaciones de la Regién Pasco, .
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS e Deductivo
¢ Qué relacion existe entre la Planeacion y | Determinar la relacion que existe entre la | Existe relacion directa y significativa entre * Correlacional
el desempefio laboral de los trabajadores | Planeacion y el desempefio laboral de los | la Planeacion y el desempefio laboral de VARIABLE

de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de la Region Pasco,
2019?

¢ Qué relacion existe entre la Organizacion
y el desempefio laboral de los trabajadores
de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de la Region Pasco,
2019?

¢Qué relacidn existe entre la Direccion y
el desempefio laboral de los trabajadores
de la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones de la Region Pasco,
2019?

¢Qué relacién existe entre el control y el
desempefio laboral de los trabajadores de
la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de la Region Pasco,
2019?

trabajadores de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de la
Region Pasco, 2019

Determinar la relacion que existe entre la
Organizacion y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de la
Regidn Pasco, 2019.

Determinar la relacion que existe entre la
Direccion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de la
Region Pasco, 2019

Determinar la relacion que existe entre el
Control y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de la
Region Pasco, 2019.

los trabajadores de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de la
Region Pasco, 2019.

Existe relacion directa y significativa entre
la Organizacion y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de la
Region Pasco, 2019

Existe relacion directa y significativa entre
la Direccion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones de la
Region Pasco, 2019

Existe relacion directa y significativa entre
el Control y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de la
Region Pasco, 2019.

INDEPENDIENTE
Gestion Administrativa
» Dimensién Planeacién
» Organizacion
» Direccién
» Control

VARIABLE
DEPENDIENTE
Desempefio Laboral
» Dimension Evaluacion
del desempefio
» Motivacién
» Innovacién
» Satisfaccion laboral

Técnicas:

e Observacion

e Encuesta

® Revision bibliogréfica

Disefio:
Descriptivo correlacional

e
M r
\|
Y
Muestra:

30 colaboradores

Prueba de hipotesis:
Chi cuadrado.




Anexo 04: Organigrama de la DRTC - Pasco
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PASCO

GOBIERNO REGIONAL DE PASCO

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES PASCO

l
|

OFICINA DE OFICINA DE PLANIFICACION Y
ADMINISTRACION PRESUPUESTO

~—— UNIDAD DE PERSONAL

UNIDAD DE CONTABILIDAD
| = Y TESORERIA

L UNIDAD DE
ABASTECIMIENTOS

DIRECCION DE CAMINOS DIRECCION DE DIRECCION DE
CIRCULACION TERRESTRE TELECOMUNICACIONES




