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RESUMEN

Pongo a su consideracion esta tesis, que se titula “Influencia de la implementacion de un
sistema de compras y ventas en la satisfaccion de los usuarios internos de la empresa
Servertec Geoglovery”. La investigacion centro su objetivo en determinar la influencia
de laimplementacidn de un sistema de compras y ventas en la satisfaccion de los usuarios
internos de la empresa Servertec Geoglovery, apoyado en la metodologia agil basada en
prototipos para el desarrollo del sistema de compras y ventas. La investigacion es de tipo
pre experimental con aplicacion de pretest y post test, con una muestra de tipo

intencionada compuesto en su totalidad por trabajadores de la empresa.

Los resultados indican que implementar un sistema de compras y ventas en la empresa
Servertec Geoglovery, influye positivamente en la satisfaccion de los usuarios internos
de la organizacion, de igual modo, este sistema mejora el acceso a la informacion de los
usuarios internos toda vez que la prueba de validacion de hipétesis de Wilconxon, se
obtiene un p_valor igual a 0.025. Asi mismo, se concluye que la mediante la
implementacion del sistema, incrementa significativamente la calidad del servicio de los

usuarios internos de la empresa Servertec Geoglovery, con un p_valor igual a 0.038.

Finalmente, la metodologia agil basada en prototipos resulté sencilla de emplear para el

desarrollo y la implementacion del sistema de compras y ventas.

Palabras clave: Sistema de informacion, Sistema de compras y ventas, satisfaccion de

los usuarios internos, acceso a la informacion, calidad del servicio.



ABSTRACT

I submit for your consideration this thesis, entitled "Influence of the implementation of a
purchasing and sales system on the satisfaction of internal users of the company Servertec
Geoglovery". The research focused its objective on determining the influence of the
implementation of a purchasing and sales system on the satisfaction of the internal users
of the company Servertec Geoglovery, supported by the agile methodology based on
prototypes for the development of the purchasing and sales system. The research is of
pre-experimental type with application of pretest and post-test, with a sample of

intentional type composed entirely by workers of the company.

The results indicate that implementing a purchasing and sales system in the company
Servertec Geoglovery, positively influences the satisfaction of internal users of the
organization, likewise, this system improves access to information of internal users since
the Wilconxon hypothesis validation test, a p_value equal to 0.025 is obtained. Likewise,
it is concluded that by implementing the system, significantly increases the quality of
service of internal users of the company Servertec Geoglovery, with a p_value equal to

0.038.

Finally, the agile methodology based on prototypes was easy to use for the development

and implementation of the purchasing and sales system.

Keywords: Information system, sales and purchasing system, internal user satisfaction,

access to information, quality of service.



INTRODUCCION

Las compras y ventas son el centro de una empresa, sea esta de productos o servicios, por
girar en torno a esto el flujo monetario, dinero que las empresas giran en un mercado y
tejen los hilos de la econémico de un pais. Uno de los aspectos que ayudan a que la
empresa gestione de forma adecuada sus actividades, es la labor que realizan sus

trabajadores, a quienes también se les denomina usuarios internos.

Por esta razén, es fundamental mantener un ambiente laboral positivo dentro de la
organizacion y promover que los usuarios internos se encuentren satisfechos, o por lo
menos no insatisfechos, para ello es posible valerse de diferentes recursos, uno de los
cuales es el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion; en ese sentido
esta investigacion pretende determinar la influencia de implementar un sistema de
compras Yy ventas en la satisfaccion de los usuarios internos de la empresa Servertec

Geoglovery.

Esta investigacion esta organizada en cinco capitulos, que se describe cada uno de ellos a

continuacion:

Capitulo I denominado Problema de Investigacion, comprende la problemaética de estudio,
se identifica y determina el problema, se establecen los objetivos, justificacion y limites de

la investigacion.

Capitulo Il denominado Marco Tedrico, comprende de los antecedentes y bases tedricas
de otros trabajos de investigacion para ayudar en el desarrollo del estudio, se presentan
definiciones fundamentales para ayudar en la comprension de los términos utilizados en la

tesis, se formula la hipotesis e identifica las variables y finaliza con la definicion



operacional de variables e indicadores.

Capitulo 111 denominado Metodologia y Técnicas de Investigacion, se describe el disefio
metodoldgico, implica el tipo, método y disefio de investigacion, asi como la poblacion y
muestra de estudio, las técnicas e instrumentos de recoleccidn y procesamiento de datos,

para luego realizar la validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

Capitulo 1V denominado Resultados y Discusion, se presenta los resultados obtenidos en
la investigacion, para ello se expone detalladamente el trabajo de campo, se describe a la
organizacion y el desarrollo del sistema de compras y ventas, posteriormente se realiza el
andlisis e interpretacion de resultados, a través de la prueba de hipdtesis y discusion de los

resultados obtenidos.

Finalizando, con las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y presentacion de
anexos. En mi opinion, esta investigacion tendrd un impacto significativo tanto en el sector

empresarial como en la comunidad universitaria.

EL AUTOR.

Vi
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1.1.

CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

Las organizaciones actualmente estan experimentando cambios, luchando
por ser mas competitivas y enfrentando los retos que dia a dia se imponen como
meta para su crecimiento. Las exigencias tecnoldgicas son la prioridad de las
organizaciones en esta era de globalidad, donde el flujo de informacion y la
celeridad de los procesos son apremiantes. Por lo tanto, las empresas requieren
mejorar sus procesos manuales, mediante el desarrollo e implementacion de
sistemas de informacion, lo que permite agilizar sus procesos y satisfacer tanto a
los clientes como a los proveedores.
Servertec Geoglovery, empresa familiar dedicada a la venta de equipos de
computo, componentes, periféricos y equipos tecnologicos de oficina; con
operaciones en la ciudad de Cerro de Pasco, la empresa realiza sus procesos de

forma manual y por separado, con el tiempo esto ha acarreado errores en los



1.2.

resultados, con el consiguiente incremento en los costos y pérdida de tiempo en las
actividades que realiza.
Es por ello, que requiere ajustar y automatizar sus procesos a los cambios
tecnoldgicos y a la par de la globalizacion de la informacién para prestar servicios
eficientes y en tiempo real. Para ello, se propone integrar los procesos de compras
y ventas de la empresa Servertec Geoglovery, mediante un sistema de informacion,
considerado como proceso critico por el gerente de la empresa, el cual permitiria
obtener informacidn répida en tiempo real, del proceso de compras y ventas, con
reportes confiables e informacion que ayudara a tomar decisiones oportunas y
adecuadas.
Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

El presente trabajo de investigacion tesis, se realizd en el distrito de
Chaupimarca, provincia y departamento de Pasco, con exactitud en la empresa
Servertec Geoglovery. Ubicado en la Calle Lima Nro. 508 - Cinco Esquinas, como

se ilustra en la Figura 1.



Figura 1:

Mapa de ubicacion de la empresa Servertec Geoglovery.
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Nota: Mapa de ubicacién de la empresa Servertec Geoglovery. Adaptada de Google Maps, 2021,
(https://www.google.com/maps/place/SERVERTEC+GEOGLOVERY/@-10.6874614,-
76.2605077,17z/data=13m1!4b1!4m5!3m4!11s0x91086d45209f8e47:0xccd20e7e0625d5d2!8m2!3d-

10.687466714d-76.258319).

1.2.2. Delimitacion temporal
La duracion de la investigacion fue aproximadamente de 09 meses, la cual
se inicié en noviembre del afio 2019 y finalizando en agosto del afio 2020.
1.2.3. Delimitacion conceptual
La investigacion girard en marco a estos dos conceptos:
> Sistema de compras y ventas: Segun (Polo, s.f.) indica “El sistema de
compras y ventas, se trata de una completa aplicacion, para la gestion
de clientes, proveedores y productos, incluyendo la posibilidad de
realizar el registro de ventas de dichos productos y generar informes”.
» Satisfaccion de los usuarios internos: Segun (Vargas, 2013) define
“La satisfaccion del profesional o usuario interno se refiere a la

satisfaccion con las condiciones de trabajo y el resultado de la atencion”.



1.3.

14.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Como influye la implementacion de un sistema de compras y ventas en la
satisfaccion de los usuarios internos de la empresa Servertec Geoglovery?
1.3.2. Problemas especificos
a) ¢Cdémo incide la implementacién de un sistema de compras y ventas en
el acceso a la informacion de los usuarios internos de la empresa
Servertec Geoglovery?
b) ¢En qué medida la implementacién de un sistema de compras y ventas
afecta la calidad del servicio de los usuarios internos de la empresa
Servertec Geoglovery?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la implementacion de un sistema de compras y
ventas en la satisfaccion de los usuarios internos de la empresa Servertec
Geoglovery.
1.4.2. Objetivos especificos
a) Establecer si la implementacion de un sistema de compras y ventas
incide en el acceso a la informacion de los usuarios internos de la
empresa Servertec Geoglovery.
b) Comprobar que la implementacion de un sistema de compras y ventas
afecta la calidad del servicio de los usuarios internos de la empresa

Servertec Geoglovery.



1.5.

1.6.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica

El estudio se justifica sobre la base de que permite conocer las diferentes
herramientas tecnoldgicas que permiten a los gerentes y empleados, cumplir con
las metas de forma efectiva en tiempo récord, incrementando de la productividad y
minimizando los errores.
Con el presente sistema se pretende cumplir con la metodologia &gil basado en
prototipos para el desarrollo de software. De igual manera, servira de referencia a
otros estudios en la materia, a efectos de hacer nuevos enfoques o profundizar los
resultados de esta investigacion.
1.5.2. Justificacién préctica

Desde la perspectiva pragmatica, la investigacion permite la integracion de
los procesos en un sistema que permite un mayor control sobre las compras y
ventas, cuyo reto implicito es lograr mejoras en el proceso de ventas, para facilitar
la comunicacion de informacion a la SUNAT.
1.5.3. Justificacién metodoldgica

Los aportes metodoldgicos del estudio, radican en el empleo de un enfoque
cuantitativo, que permite ver desde la vision de los actores principales como se
mejoran los procesos, se producen conocimiento y se emplean herramientas
tecnoldgicas.
Limitaciones de la investigacién

El presente trabajo de investigacion Tesis, se limita al periodo de nueve
meses, enmarcado en las actividades del proceso comercial de la Empresa
Servertec Geoglovery. El disefio se realizard en base a las necesidades vy

requerimiento propios de la Empresa Servertec Geoglovery para ese periodo.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

En cuanto a los principales proyectos e investigaciones significativos
utilizados para llevar a cabo esta investigacién se encuentran los siguientes
antecedentes de estudio:
2.1.1. Internacional

En Colombia, Moreira (2016) realiz6 la tesis denominada: “Impacto
Econdmico de la implementacion de facturacion electrénica en las Microempresas
Comerciales del Cantdn Salinas, cuyo objetivo fue determinar el impacto
econdmico de la implementacion de facturacion electronica en las microempresas
comerciales del cantdn Salinas. El estudio se enmarcé en un proyecto factible, no
experimental, exploratorio, descriptivo y transaccional; con una investigacion
mixta cualitativa-cuantitativa.
Las conclusiones mas relevantes fueron que las pequefias y medianas empresas no

cuentan con los recursos para la implementacion de la facturacion electronica; sin



embargo, estdn motivados a la innovacion y cumplimiento de las normativas
vigentes ya que permitira la evolucion de la cultura tributaria”.
Segin (Arana, 2014) realizé su investigacion denominada: “Desarrollo e
implementacion de un sistema de gestion de ventas de repuestos automotrices en
el almacén de auto repuestos eléctricos marcos en la Parroquia Posorja Canton
Guayaquil, Provincia del Guayas, Ecuador, cuyo objetivo fue automatizar y
sistematizar, mediante una aplicacion informatica, todo el proceso de compra,
venta y control de inventarios del Almacén de ventas ‘Auto Repuestos Eléctricos
Marcos’ ubicado en la Parroquia Posorja, Barrio 20 de diciembre. El estudio se
fundamentd en la metodologia de estructura de red de cliente servidor, utilizando
formularios HTML y lenguaje de programacion PHP y Apache, por lo que
concluye que la automatizacién hace que la gestion sea mas eficiente y oportuna.
De igual manera, el disefio se adapta a las necesidades y requerimientos propios de
la operatividad de la empresa produciendo una mayor rentabilidad”.
2.1.2. Nacional

Segin (Huayanca y Huaman, 2017) realizardn su investigacion
denominada: “Desarrollo e implementacion de un sistema de informacion para
mejorar los procesos de compras y ventas en la empresa Humaju, con el propésito
de mejorar los procesos de Compras y Ventas apoyo en la metodologia de Proceso
Unificado Agil (AUP). Para ello, el estudio se enmarco en una investigacion
aplicada, de disefio pre-experimental, de nivel explicativa, utilizaron las técnicas
de la observacion y encuestas para la recoleccion de los datos, la poblacién estuvo
constituida por el junto de procesos realizados por la empresa y se utilizé un
muestreo intencional de 30 procesos de compra y venta. Los autores concluyeron

que la utilizacion de sistemas de informacion apoyados en una metodologia agil



AUP, permite la adaptacion a los cambios, conocer los riegos y satisfacer a los
clientes minimizando los tiempos en los procesos de compras y ventas”.
Segln (Ordaya, 2016) en su investigacion denominada: “Implementacion de un
sistema de informacion web para el control de ventas en la empresa VEREDAL
R.S.M. PERU S.A.C., cuyo objetivo fue implementar un sistema de informacion
para la gestién en una MYPE comercial con componentes de libros electrénicos y
facturacion electronica bajo las resoluciones N° 286-2009 y N° 374-2013 de
SUNAT.
El estudio se enmarco en la utilizacion de técnicas como entrevistas estructuradas
a los jefes del departamento y observacion de procesos y tareas realizadas. De igual
manera, se utiliz6 la metodologia Business Process Modeling Notation (BPMN) y
SCRUM para la gestion del proyecto”.
2.1.3. Local

Citando a (Réman, 2019) en su trabajo de investigacion titulado:
“Implementacion de un sistema de informacion para optimizar el control en el area
de almacén de la empresa DISLAC SRL utilizando la metodologia SCRUM, el
cual se realizé con el tipo de investigacién aplicada, con un disefio no experimental,
transeccional. La conclusién relevante de este estudio fueron que Ila
implementacion del sistema de informacion permitié determinar el nivel de control
de las distintas aéreas, asi como las necesidades, lo que contribuyé a la
identificacion de los requerimientos reduciendo el tiempo para la consolidacion de

la informacion”.



2.2. Bases tedricas - cientificas

2.2.1. Transaccion comercial: Compras y ventas

Para comenzar iniciaremos comentando qué al indicar en esta investigacion
los términos “compras y ventas” estamos refiriéndonos a una transaccion efectuada
por una persona o empresa en cualquier negocio, en ese sentido.
Segln (Laudon, 2016) define: “Transaccion a todo intercambio de bienes o
servicios relacionado con la actividad empresarial, como realizar pagos a
empleados, ventas a los clientes, pagos a los proveedores”. Asi mismo indica que
“No so6lo las organizaciones comerciales realizan transacciones, sino que todas las
organizaciones lo hacen, ya que establecen vinculos de intercambios con su entorno
0 ambiente”.
Asi mismo refiere como ejemplo “Un club realiza transacciones cuando inscribe a
participantes en un torneo, cuando realiza torneos y cuando asiste a jugar a un club.
Un dispensario realiza transacciones cuando atiende a los pacientes, cuando
entrega turnos, cuando informa resultados de analisis, cuando asigna horarios a los
médicos, cuando inicia una orden de aprovisionamiento de medicamentos y asi
muchos ejemplos mas”.
Teniendo en cuanta a (Laudon, 1998) define como sistema de informacion “Una
transaccion es un intercambio entre un usuario que operan una computadora y un
sistema de procesamiento de datos, en el que se concreta un determinado
resultado”.

2.2.2. Sistema integrado de gestion de calidad y los Usuarios Internos

a) Sistema integrado de gestion de calidad



Segun la Universidad Cooperativa de Colombia (2018), define a un
Sistema integrado de gestion de la calidad como: “Una herramienta que
le permite a cualquier organizacion planear, ejecutar y controlar las
actividades necesarias para el desarrollo de la mision, a través de la
prestacion de servicios con altos estandares de calidad, los cuales son

medidos a través de los indicadores de satisfaccion de los usuarios”.

Del mismo modo, hace hincapié en los beneficios de un sistema

integrado de gestion de la calidad, que incluyen los siguientes:

Recibir servicios rapidos, eficientes y de alta calidad.

— Ahorrar tiempo y dinero al eliminar la necesidad de repetir acciones

y tramites.

— Reduce la tension fisica y emocional.

— Mejora la satisfaccion con las tareas diarias.

— Mejora del ambiente de trabajo.

— Se reducen las molestias causadas por sobrecargas o subcargas de

trabajo.

La Norma ISO 9001: La pagina web Normas9000.com (2017) sefiala
acerca la norma 1SO 9001, “Es una norma internacional que toma en
cuenta las actividades de una organizacion, sin distincion de sector de
actividad. Esta norma se concentra en la satisfaccion del cliente y en la
capacidad de proveer productos y servicios que cumplan con las

exigencias internas y externas de la organizacion”.
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b)

De alli la importancia de esta norma para el disefio de un sistema, ya
que, al prestar un servicio de calidad, la medicion de este viene dado
por la percepcion del usuario a través de la satisfaccion. Al respecto, el
sistema de compra y ventas de la empresa Servertec Geoglovery cumple
con las normativas de un sistema de gestién documentaria, y con las
afirmaciones de Medina y Mamani (2017), sefialan que deben cumplir

con las siguientes caracteristicas:

— Seguridad (integridad y restricciones).

— Capacidad de almacenamiento.

— Indexacion (permite un seguimiento de documentos eficaz y

eficiente).

Usuarios internos

Segun (Ameca, 2014) sostiene que: “El cliente interno es el elemento
dentro de una empresa, que toma el resultado o producto de un proceso
como recurso para realizar su propio proceso. Después, entregarad su
resultado a otro trabajador de la empresa para continuar con el proceso
hasta acabarlo y ponerlo a venta, y lo adquiera el cliente externo. Por lo
que, cada trabajador es cliente y a su vez proveedor dentro de la

empresa”.

De esta manera, se afirma el concepto propuesto por Garcia (2009):
“Aquellos que toman decisiones relativas a la gestién de la unidad

econdmica”.
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2.2.3. Satisfaccion de los usuarios internos

A juicio de (Donabedian, 1984) menciona la satisfaccion del usuario:
“Implica una experiencia racional o cognoscitiva, definida en términos de
discrepancia percibida entre aspiraciones y logros, derivada de la comparacion
entre las expectativas y el comportamiento del producto o servicio”.
Citando a (Gutiérrez, 2010) afirma que “Depende de muchos factores como las
experiencias previas, las expectativas e informacion recibida de otros usuarios y de
la propia organizacion de salud. Esto hace que la satisfaccion sea diferente para
distintas personas y para la misma persona en circunstancias diferentes”.
Es por ello que el Servicio Salud Metropolitano Sur (1999), refiere que la
satisfaccion de los usuarios internos consiste en “preocuparse de que el usuario
interno esté contento, experimente el placer, el gusto (deriva del latin satis que
significa bastante y de facere, de hacer). Es una accién para reparar una carencia,
implica confianza, motivacion, animo” (Citado en Bozo, Reyes, & San Martin,
2005, p. 60).
Por ende (Vargas, 2013) afirma que: “La satisfaccion del profesional o usuario
interno se refiere a la satisfaccion con las condiciones de trabajo y el resultado de
la atencion”. Al respecto (Martinez, 2016) concluye “La satisfaccion del cliente
interno se relaciona con los diferentes procesos que se ejecutan de forma integrada
como un equipo de trabajo”.
Asimismo (Alvarez, 2012) menciona: “La satisfaccion es la percepcion del cliente

sobre el grado en que se han cumplido sus necesidades o expectativas establecidas”.
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2.2.4. Niveles de satisfaccion del cliente y/o usuario

El sistema de compras y ventas de la empresa Servertec Geoglovery, se

fundamenta en un sistema de gestion de la calidad por ende esta ajustado a los

requerimientos de las Normas ISO, que clasifica en niveles, tales como:

a)

b)

Cliente insatisfecho: Segun (IsoTools, s.f.) cliente insatisfecho es
cuando sus expectativas no se cumplen. Debido a esto, el cliente puede
llevar a cabo una serie de comportamientos, siendo perjudicial para el

éxito de la empresa a largo plazo, pongamos por caso:

— Cambia de empresa, producto, servicio. Esto provoca que la

organizacion sufra pérdidas.

— La insatisfaccion no se expresa, por lo que no hay base para la

mejora y la competitividad.

— En consecuencia, tiene un efecto multiplicador en la mala

publicidad sobre los productos y servicios de la organizacion.

Cliente satisfecho: Segun (IsoTools, s.f.) esto ocurre cuando sus
expectativas y su percepcion del producto o servicio que recibe estan en
sincronia. Si un cliente esta contento con el servicio y/o producto que
brinda la empresa y no puede encontrar nada mejor en la competencia,

seguira fiel a la empresa.

Cliente entusiasta o cliente encantado: Segun (IsoTools, s.f.), parala
satisfaccion de los requisitos del cliente, se cree que la calidad es
superior a las expectativas del cliente. Por lo cual, se incrementa la

lealtad del cliente y son menores los costos operativos para la
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organizacion. Este grupo de clientes son fiel a la marca y puede servir

como embajadores de la marca dirigiendo a otras personas.

Por ende, EAE Business School (2014) sefialan que para medir la

satisfaccion del cliente, cada sistema debe cumplir con los siguientes

puntos de referencia:

Grado de fidelizacion: Esta métrica indica la frecuencia con la que

se brinda un servicio o repeticion de compras del cliente.

Numero de no conformidades: Conjunto de datos que debe
mejorarse constantemente, conteniendo una gran cantidad de

informacion con respecto al comportamiento de los clientes.

NuUmero de reclamaciones: Conjunto de datos de insatisfaccion del
cliente, el area de atencion al cliente bebe ser accesible para mejorar

las operaciones internas.

Tiempo medio de espera: El tiempo de espera incluye: la atencion
telefonica y el tiempo necesario para completar el servicio. A pesar
de que se trata de un valor propiedad de la empresa, es fundamental
que los clientes conozcan esta informacion a la hora de decidir si

comprar o no.

Las satisfacciones del usuario interno son:

En cuanto a la informacion en si misma: Hay cuatro factores a
tener en cuenta: Disponibilidad, Costo, Calidad y Accesibilidad.

(Sanz Citado en Medina & Mamani, 2017, pp. 35-36).
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— Encuanto al usuario: Uso de los recursos y fuentes de informacion
segun el juicio y la experiencia del usuario, especializacion del
usuario es decir sus requisitos de informacion estan definidos, su
familiaridad en sus fuentes y recursos, su dominio del idioma y
subjetividad del tema. (Sanz Citado en Medina & Mamani, 2017,

pp. 35-36).

— En cuanto al medio por el que el usuario accede a la
informacion: Son la: expectativa de una respuesta favorable del
servicio; expectativa de entrega oportuna de informacion y
documentos, capacidad de busqueda y utilizacion del sistema de
informacion en todo su recurso. (Sanz Citado en Medina & Mamani,

2017, pp. 35-36).

2.2.5. Metodologia agil basado en prototipos

Esta metodologia agil se centra en el disefio interactivo de la creacion de
prototipos para el desarrollo del software, utilizando el enfoque de prototipo.
También es conocida como Rapid Application Design (RAD). Este método esta
muy bien utilizado para resolver el problema del malentendido entre el usuario y
el analista, que surge debido al usuario, que no puede definir claramente sus
necesidades.
El prototipado es el desarrollo veloz y la prueba rapida de los modelos de trabajo
Ilamados prototipos para nuevos sistemas de informacion a través de un proceso de
interaccion repetitiva, segun (Mulyanto, 2009), en la creacion de prototipos al
desarrollar software se prueba y se revisa el prototipo hasta que se logra un

prototipo aceptable. Un prototipo se basa en modelos simples que permitan a los
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usuarios tener una descripcion basica del programa y poder realizar pruebas

iniciales. Este método es uno de los més empleados para tal fin.

>

Fases de desarrollo del método basado en prototipo

Las fases de desarrollo de una esta metodologia se compone de 6 etapas o
pasos, vea la Figura 2:

Figura 2:

Fases de la metodologia basada en prototipos.

hequsics Disena
i
rapido

Nota: Las seis fases de la metodologia basado en prototipos. Adaptado de Guru99, 2021,

(https://www.guru99.com/software-engineering-prototyping-model.html).

Fase 1: Requisitos

El analisis de requisitos es el paso inicial en un modelo, en la creacion de
prototipos, o sea, los requisitos del sistema son definidos a detalle. Los
usuarios del sistema son entrevistados para saber qué esperan que el sistema
haga por ellos.

Fase 2: Disefio rapido

El disefio preliminar o rapido es la segunda etapa, en este punto, solo se ha
desarrollado un disefio del sistema basico. pero no es un disefio final,
proporciona al usuario una vision general rapida del sistema. El disefio

rapido permite el desarrollo del prototipo.
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Fase 3: Construye un prototipo

Esta fase implica la creacion de un prototipo real utilizando toda la
informacion recopilada durante la fase de disefio rdpido, es un pequefio
modelo del sistema requerido por el usuario.

Fase 4: Evaluacion inicial del usuario

En esta etapa, el sistema propuesto se presenta al cliente para su revision
inicial. El cual ayudara a identificar las fortalezas y debilidades del modelo
de trabajo. Se recopila los comentarios, sugerencias del cliente para luego
proporcionar dicha informacion al desarrollador.

Fase 5: Prototipo de refinacion

Si el usuario considera que no estd satisfecho con el prototipo, debe
modificarlo o refinarlo en funcién de sus criticas e ideas.

Esta fase continuard hasta que se hayan satisfecho todos los requisitos
definidos por el usuario. Si el cliente se encuentra satisfecho con el
prototipo presentado, se procese al desarrollo del sistema final en funcién
del ultimo prototipo aprobado por el usuario.

Fase 6: Implementar el producto y mantener.

Después de desarrollar el sistema final a partir del prototipo final, se realiza
las pruebas completamente y se implementa en produccion. Se programa y
ejecuta el mantenimiento rutinario del sistema para corregir falencias se
debe mantener el tiempo de inactividad al minimo para evitar fallas
catastroficas.

Ventajas del método

Dentro de las ventajas que Guru99 (2021) sefiala al usar modelos de

prototipos tenemos:
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— Los usuarios participan activamente en el desarrollo, esto permite la

deteccidn de errores en el desarrollo de software en la etapa inicial.

— Lafuncionalidad faltante se puede identificar, lo que ayuda a reducir el

riesgo de fallas, disminuyendo el rechazo del software.

— Lasatisfaccion del cliente se da tempranamente porque el cliente puede

sentir el producto en una etapa muy temprana.

— La comunicacion con los usuarios ayuda a obtener mejores resultados,

permitiendo cubrir las funcionalidades del sistema.

— No hay necesidad de expertos especializados para construir el modelo.

Los prototipos se pueden cambiar e incluso descartarlos.

2.2.6. Sistema de Informacion

Hoy en dia, casi todas las empresas necesitan de los sistemas de
informacion, sin embargo ¢Qué significa realmente esa frase?, por lo que citamos
algunas de las definiciones mas utilizadas:
Segun (Wikipedia,2020) menciona: “Sistema de informacion se entiende como el
conjunto de tecnologias, procesos, aplicaciones de negocios y software disponibles
para las personas dentro de una organizacion”.
En la opinion de (Wiseman y MacMillan, 1984) sostienen: “Los sistemas de
informacion son combinaciones de hardware, software y redes de
telecomunicaciones que las personas construyen y utilizan para recopilar, crear y
distribuir datos utiles, generalmente en la configuracion de la organizacion”.
A juicio de (Hirschheim y Klein, 1989) mencionan: “Un sistema de informacion se

ha definido en términos de dos perspectivas: una relacionada con su funcién; el

18



otro, a su estructura. Desde una perspectiva estructural, un sistema de informacién
consiste en una coleccion de personas, procesos, datos, modelos, tecnologia y
lenguaje parcialmente formalizado, formando una estructura cohesiva, que sirve
para algun propdsito o funcién organizacional. Desde una perspectiva funcional,
un sistema de informacion es un medio implementado tecnol6gicamente con el fin
de registrar, almacenar y diseminar expresiones linglisticas, asi como para
respaldar la inferencia.

Al realizar estas funciones elementales, los sistemas de informacion (SI) facilitan
la creacion y el intercambio de significados que sirven para prop6sitos socialmente
definidos, como el control, la creacion de sentido y la argumentacion (es decir, la
formulacion y justificacion de las reclamaciones)”. ES importante tener en
consideracion, las personas se encuentran dentro los limites de los sistemas de
informacion, en general, un sistema de informacion depende en parte de las
capacidades y contribuciones humanas para su funcionamiento.

Citando a (Laudon y Laudon, 2016) consideran: “Como un conjunto de
componentes interrelacionados, que recopilan, procesan, almacenan y distribuyen
informacion en una organizacion”.

En resumen, un sistema de informacion (SI) es una coleccion de elementos
interrelacionados que: recoge (ingreso - “input”), manipula (procesa -
“processing”), almacena, difunde (salida - “output™) los datos e informacién para
luego proporcionar una reaccion correctiva (retroalimentacion - “feedback™); para

cumplir con un objetivo, el cual se ilustra en la Figura 3:
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Figura 3:

Componentes de un sistema de informacion.

Feedback

| i

Input Processing Output

Nota: Diagrama de componentes de un sistema de informacion. Tomada de Laudon y Laudon, 2012.

Es importante conocer a detalle sobre los componentes de un sistema de
informacion, asi como sus funciones que desempefian en una organizacion, a
continuacion, se definen los componentes y funciones del sistema de informacion.
> Los componentes de los sistemas de informacion
Las bases de datos y las hojas de calculo suelen considerarse por muchas
personas como un sistema de informacion, para otras personas sistema de
informacion son los ordenadores y el comercio electronico, una parte de
esto es correcto, los sistemas de informacion estan formados por
componentes que se interrelacionan, para ofrecer valor a las necesidades de
una empresa.
Citando a (Bedoya, 2015) afirma que: “Los sistemas de informacién estan
formados por cinco componentes: hardware, software, datos, personas y
procesos”.
Los componentes (hardware software y datos), pertenecen a la categoria de
tecnologia, lo que la mayoria de personas mencionan cuando se les
preguntan que definan sistemas de informacion. Los otros componentes
(procesos y personas), son lo que realmente dista de la idea de los sistemas

de informacion.
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Para entender completamente los sistemas de informacién, es importante
entender como interactuan y trabajan juntos todos estos componentes para
crear valor para la empresa.

Tecnologia podemos definirlo como la aplicacion del conocimiento
cientifico para construir algo nuevo, asi como desde la invencion del tallado
de piedra hasta el uso de la electricidad para las activades del hombre, por
tanto, la tecnologia forma parte de nuestras vidas. EI Hardware, software y
datos son componentes del sistema de informacion, recaen en la categoria
de tecnologia.

En la Figura 4. se presenta la infografia de sistema de informacion:

Figura 4:

Componentes de un sistema de informacion.

Datos Procedimientos
~ N e 7 A
- ¥ %7 ‘L,?
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= ] ’; E
Recurso
Humano

Software

Nota: Infografia de los componentes de un sistema de informacion. Tomada de Manuel A.

Bedoya L., 2005.

Citando a Alter (2008), da a conocer la clasificacion de sistemas de

informacion (Sl) clasificado en seis tipos, esto se presenta en la Tabla 1.
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Tabla 1:

Clasificacion de los sistemas de informacion. Adaptado de Alter, S.

Tipo de Sistema

Definicion

Sistema de
Procesamiento de

Transacciones.

Sistema de
Informacién de

Gestion.

Sistema de Apoyo a

las Decisiones.

Sistema de
Informacion para

Ejecutivos.

Sistema Pericial.

Sistema de
Automatizacion de

Oficina.

Recopila y conserva informacion de transacciones,
ademas de ejercer control sobre las pequefias
decisiones que ocurren a lo largo de las

transacciones.

Transforma los datos transaccionales en

informacidn de gestion para la organizacion.

Proporciona a los usuarios informacién, modelos y
herramientas de andlisis, para la toma de decisiones
no estructuradas.

Proporciona a los gerentes un acceso altamente
dindmico y flexible de la informacioén necesaria

para la administracion organizacional.

Asiste a los empleados en el disefio, diagndstico y
evaluacion de situaciones complejas que necesitan

conocimientos especializados en areas especificas.

Mantiene tareas de procesamiento de informacion

y comunicacion relacionadas con la oficina.

Nota: Tabla de los 6 tipos de sistemas de informacion con sus definiciones. Adaptacion

Alter, S, 2008.
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Los tipos de sistema de informacion y grupos a los que sirven, se ilustra en
la Figura 5. Para esta investigacion se establece el Sistema de Informacion
Transaccional o SPT (Sistema de Procesamiento de Transacciones).
Figura S:

Clases de S.1. y niveles organizacionales.

Tipos de Sistemas de Informacién Grupos al que sirven

Sistemas de informacion ejecutiva (ESS) Alta direccién

Sistemas de soporte de decisiones (DSS) Nivel de gestion
Sistemas de informacién de gestion (MIS) y administracion

Directivos intermedios

Sistemas de gestion del
conocimiento (KWS) Nivel de conocimiento Trabajadores de datos y
Sistemas de oficinas (OfficeS) conocimiento

Sistenas de procesamiento

de transacciones (TPS) Nivel operativo Directivos operativos
Produccion y Finanzas Recursos Administracion y Ventas y
logistica humanos contabilidad marketing

www. pertutatis.cat

Nota: Piramide de los niveles organizacionales clasificados por el tipo de sistema de
informacién y grupos a los grupos que sirven. Tomado de Pertutatis.cat,Maria Licerio L.,

2018.

Sistema de informacion transaccional

Citando a (Laudon, 2016) define como sistema de informacion
transaccional, “Un conjunto organizado de personas, procedimientos,
software, bases de datos y dispositivos para registrar las transacciones
comerciales consumadas”.

Técnicamente, es denominado por sus siglas como SPT O Sistema de
Procesamiento de Transacciones, son los tipos de sistemas de informacion

mAas comunes en una empresa y se emplean a nivel operativo.
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El objetivo de los sistemas de procesamiento de transacciones consiste en
recopilar y procesar datos sobre las transacciones comerciales diarias que
ocurren dentro de la organizacion, asi mismo las transacciones son eventos
0 actividades que ocurren dentro de un negocio que aportan en la
adquisicion de nueva informacion, tanto como: los pedidos de los clientes,
los horarios de atencion, el dinero y comprobantes de pagos, son algunos

ejemplos de transaccion.

2.3. Definicion de términos basicos

Ciclo de vida de los sistemas: Citando a (Laudon, 2016) define como, una
metodologia bien establecida para construir un sistema de informacion que
divide el trabajo en distintas fases para ser completadas secuencialmente y
establece una division de trabajo muy clara entre los usuarios y los especialistas
en sistemas de informacion.

Cliente: Segun (Arana, 2014, p. 40) expresa que, cliente es un programa que
se comunica con otro software mediante peticiones.

Dato: Segun (Laudon, 2016) afirma que es una coleccion de datos organizados
de manera que puedan ser procesados por una computadora.

Facturacion electrénica: A juicio de (facturacionelectronicaecuador.com
(2015), Citado en Moreira, 2016) refiere como una técnica de verificacion
tributaria que consiste en el empleo de medios electrénicos para la generacion,
procesamiento, transmision y almacenamiento de documentos tributarios
digitales.

Facturacion: Teniendo en cuenta a (Arana, 2014, p. 39) define como, el

procedimiento por el cual el vendedor emite el comprobante de venta
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correspondiente (factura, nota o boleta de venta ) al comprador a quien le ha
vendido un producto especifico.

Moddulo: Segun (Réman, 2019), sefiala como un componente del sistema o
producto al que pertenece.

Product backlog: Segun la pagina oficial de Scrum, lo define como un
documento de alto nivel que contiene la lista de tareas prioritarias para el
desarrollo creada a partir de la hoja de ruta y sus necesidades. Es un documento
publico que solo puede ser editado por el product owner.

Registro de compras: A juicio de (Revista de Consultoria, s/f) lo define como
un libro auxiliar necesario en el que la empresa registra sus adquisiciones de
productos basicos o servicios en el curso de su actividad econdémica.

Registro de ventas: A juicio de (Lupd, 2013, p. 3) sostiene que es, un libro
auxiliar requerido de doble foliacion, En el que se registran las ventas de
productos y servicios por parte de una persona natural o juridica a lo largo de
un periodo econdmico determinado.

Servidor: Segun (Arana, 2014, p. 40) lo define como un equipo informético
que proporciona o recibe la respuesta de un cliente a una determinada
aplicacion o programa.

Sistema: A juicio de (Huayanca & Huaman, 2017) lo define como, una
coleccidn de componentes interrelacionados que trabajan juntos para lograr un
propdsito comun.

Software: Citando a (Areatecnologia, 2021) lo define como, las instrucciones
necesarias para la comunicacion con el ordenador y para su funcionamiento.

Es decir, se refiere a los programas informaticos que se instalan en una
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computadora, posteriormente se muestra y utilizan en la pantalla, por lo que
seria imposible utilizar una computadora sin software.
— Usuario: Segun (Arana, 2014) sostiene que se refiere a una persona que utiliza

un software o sistema informatico , que a menudo es un solo individuo.

2.4. Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis General
La implementacion de un sistema de compras y ventas influye positiva en
la satisfaccion de los usuarios internos de la empresa Servertec Geoglovery.

2.4.2. Hipotesis Especificas

a) Laimplementacion de un sistema de compras y ventas mejora el acceso
a la informacién de los usuarios internos de la empresa Servertec

Geoglovery.

b) La implementacién de un sistema de compras y ventas incrementa
significativamente la calidad del servicio de los usuarios internos de la

empresa Servertec Geoglovery.

2.5. ldentificacion de Variables
2.5.1. Variable Independiente
Sistema de compras y ventas.
2.5.2. Variable Dependiente

Satisfaccion de los usuarios internos.
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Tabla 2:

2.6. Definicion Operacional de las variables e indicadores

Definicion operacional de las variables e indicadores.

Variable
Indicador Valor Final Tipo de Variable
Independiente
Sistema de 1.Si
Implementacion Dicotémica
compras y ventas 2. No
Variable
Indicador Valor Final Tipo de Variable

Dependiente

Satisfaccion de

los usuarios

internos

e Accesoala

informacion

e Calidad del

servicio

1. Totalmente

Insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni

insatisfecho

4, Satisfecho

5. Totalmente

satisfecho

e Categorica

e Ordinal

Nota: Tabla de definicién operacién de las variables independiente y dependiente e indicadores.

Elaboracién Propia.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 11

METODOLOGA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada explicativa dado que se aplicd los
conocimientos en la resolucion de un problema, en este caso lograr la satisfaccion
del usuario, para ello se manipuld la variable independiente Sistema de compras y
ventas.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion corresponde al nivel Explicativo.
Métodos de la investigacion

En este trabajo de investigacion tesis se aplicé el método de analisis,
consiste en desmembrar un todo y diseccionarlo en sus componentes o elementos
constitutivos a fin de determinar las causas, la naturaleza y los efectos. Es decir, el
método de analisis 0 analitico consiste en la separacion de las partes de un todo con
el fin de estudiarlas en forma individual, asi como las relaciones que las une.

Finalmente, el método experimental para establecer la causalidad del fenédmeno.
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3.4.

3.5.

Disefio de investigacion.
Para llevar a cabo la investigacion se utilizd el disefio de investigacion pre
experimental, de tipo longitudinal de un solo grupo con control de Pretest y Post

test, para su posterior analisis.

Esquema:

GE: 01 X 02

Donde:

GE: Grupo experimental

X: Sistema de compras y ventas (variable independiente)

O1: Medicion pre-experimental de la variable satisfaccion de los usuarios sin la

implementacién del sistema de compras y ventas (variable dependiente).

O2: Medicion post-experimental de la variable satisfaccion de los usuarios con la

implementacién del sistema de compras y ventas (variable dependiente).

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por la totalidad de trabajadores de la
empresa, en un nimero de 06 trabajadores.
3.5.2. Muestra

La muestra fue de 06 trabajadores, ya que es un numero reducido y
manejable. EI muestreo fue de tipo censal por tratarse de una poblacion pequefia y

no es necesario el calculo del tamafio de una muestra representativa.

29



3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos empleadas fueron:

— Observacion.

— Documentacion.

— Cuestionario.

3.6.2. Instrumentos

— Encuesta

— Cuaderno de campo

— Guia de anélisis documental

3.7. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

3.7.1. Validacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) afirma: “La validez en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que quiere medir”.
El instrumento (encuesta) fue validado a través del juicio de expertos conocedores
del tema en cuanto a metodologia, quienes facilitaron el montaje metodoldgico del
instrumento tanto en forma como en fondo, con el Unico proposito de evaluarlo vy,
en su caso, tomar alguna decision correctiva necesaria para asegurar la calidad y
certeza del instrumento. Fueron 05 expertos, a quienes se les entrego una hoja con

el instrumento para su revisién y validacion.
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3.8.

Luego de la revision de parte de los expertos se procedié a: (a) en los items con
100% de coincidencia favorable en la evaluacion de los expertos, se dejaron
incluidos como parte del cuestionario, (b) en los items donde no hubo ninguna
coincidencia, es decir coincidencia al 0% se excluyeron del instrumento, (c) donde
existio acuerdo parcial entre los expertos, ese item paso a ser revisado, siendo
reformulado y nuevamente validado.
3.7.2. Confiabilidad
Es este aspecto sobre confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de

datos, citamos a Sanchez y Guarisma (1.995) quienes sostienen cuando una
medicidn se repite en el mismo individuo o grupo, o por diferentes investigadores
al mismo tiempo, produce resultados iguales o similares, se dice que la medicion
es confiable y segura.
Asi, para verificar y establecer la confiabilidad del instrumento, asi como para
identificar posibles dificultades, se realizé una prueba piloto en un grupo de
individuos que no formaban parte de la muestra de estudio, pero que se desempefian
en el mismo rubro de negocio de los integrantes de la muestra de investigacion, en
dos momentos diferentes (antes del pretest y post test).
Realizadas ambas aplicaciones se procedié a comparar los resultados obtenidos no
detectando algunas discrepancias, por lo tanto, se consider6 como confiable el
instrumento de recoleccién de datos (Ver Anexo 3).
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de la informacion se utilizo el software SPSS 22, el
cual consistio en procesar los datos estadisticos obtenidos producto de la encuesta

aplicada a los usuarios internos antes y despues de la implementacion del sistema.
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3.9.

3.10.

Tratamiento estadistico

A efectos de presentar los datos obtenidos durante el desarrollo de la
investigacion, se utilizaran:
— Tablas.
— Figuras
— Gréficos.
Orientacion ética filosofica y epistémica

La presente investigacion tuvo en cuenta como muestra de estudio a 06
personas, todos trabajadores de la empresa Servertec Geoglovery. A quienes se le
solicitd informacion personal y relacionada con su experiencia ante el uso del
software de ventas desarrollado como parte del experimento.
Para ello, primero se les explico en qué consistia la investigacion, los beneficios
inmersos en su aplicacion para la organizacion y la forma en que ellos contribuyen
al buen desarrollo de la misma, a todos se les solicito su consentimiento informado,
indicandoles que los datos rellenados en las encuestas tienen caracter reservado,
dentro del amparo de la ley de Proteccidon de Datos Personales (Ley Nro. 29733),
siendo de uso exclusivo para el desarrollo de la investigacion, del mismo modo se
les informo que tenian la oportunidad de retirarse del experimento y de tener la

oportunidad de que se destruyeran sus datos si asi lo creia conveniente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion del trabajo de campo

A continuacidn, se describe la forma en que se realizo el trabajo de campo
de la investigacion dividiéndolo en 2 aspectos, la primera parte considera el trabajo
hecho para desarrollar el software transaccional de compras y ventas en la empresa
Servertec Geoglovery, mediante la metodologia &gil basada en prototipos descrita
en el segundo capitulo.
Una vez desarrollado este aplicativo se procede a desplegar la segunda parte,
empezando por manipular la variable independiente (software) y luego recolectar
los datos necesarios para ejecutar la fase experimental de la investigacion.
4.1.1. Descripcion de la empresa Servertec Geoglovery

Servertec Geoglovery, es una empresa familiar del rubro de la micro
empresa en la categoria de empresa individual de responsabilidad limitada,

dedicada a la comercializacion de partes de computadoras, periféricos y equipo de

33



oficina relacionados, ubicado en Calle Lima Nro. 508 - Cinco Esquinas dentro del
distrito de Chaupimarca de la provincia y departamento de Pasco, con varios afos
en el rubro.

La organizacion pudo establecer una instalacion de tienda estdndar en una zona con
un flujo regular de personas, orientada para competir en la industria de ventas y
servicios del rubro de computo, con una vision de crecimiento.

Servertec Geoglovery, comercializa sus productos basados en una relacion marca
— precio competitivo en el mercado, sin descuidar la calidad y garantizar en buen
servicio de atencion al cliente. Para ello emplea a seis trabajadores distribuidos de
la forma siguiente, véase Tabla 3.

Tabla 3:

Lista de puesto y numero de trabajadores de la empresa Servertec Geoglovery.

Cargo Cantidad
Administrador 01
Vendedores 02
Técnico de soporte post venta 02
Jefe de almacén 01

Total 06

Nota: Cuadro, cantidad de personal segun el cargo de la empresa. Elaboracion propia.

Los trabajadores son seleccionados y capacitados de forma tal que los posicionara
para satisfacer las expectativas de la empresa y generar una ventaja competitiva.
Misién

Nuestra mision es satisfacer las necesidades de partes, accesorios y periféricos para
equipos de cdmputo, portatiles y dispositivos moviles, asi como los relacionados
gue se usen en la oficina y que ayuden a las empresas e individuos a garantizar que

sus equipos siempre estén en buena forma para ayudarles a llevar a cabo su negocio.
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Vision

Nuestra vision es establecer un centro de servicio y ventas de partes, accesorios y
periféricos para equipos de computo, portatiles y dispositivos maviles, asi como
los relacionados que se usen en la oficina cuyos servicios y marca no solo se
aceptaran en la localidad, sino también en otras ciudades de la region Pasco vy el
pais.

Estructura organizacional

En Servertec Geoglovery, garantizan en ser selectos en la contratacidn del personal,
asi asegurar el buen trato al cliente y que estén aptos para ayudar que el negocio
sea exitoso, el cual beneficie a todos en la empresa. En vista de lo anterior, se ha
elaborado el siguiente organigrama de la empresa (Figura 6), que apoye al

cumplimiento de objetivos de la empresa.

Figura 6:

Organigrama de la empresa Servertec Geoglovery.

Gerencia General y Administracion

Contabilidad

Soporte post venta
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Nota: Organigrama funcional de la empresa Servertec Geoglovery. Elaboracion propia.

Descripcion de las areas:

— El &rea de la gerencia general y administracion, recaen en los duefios de la

empresa familiar.

— Contabilidad, manejado también por uno de los duefios de la empresa por ser

profesional en la materia.

— Almacén, area que esté bajo la responsabilidad de otro integrante de la familia,
lleva la gestion de ingresos de pedidos a proveedores y la salida de las

existencias para venta a | area correspondiente.

— Ventas, en esta area existen 2 personas conocedoras de la tecnologia que se
comercializa, técnicos o estudiantes universitarios con habilidades para la

venta.

— Soporte post venta, el area cuenta con un personal técnico electrénico

especializado en el rubro de dispositivos moviles y equipo de computo.

Sin embargo, no todas las necesidades de la organizacion se ven satisfechas por el
personal, por lo que requieren de apoyo externo, es asi como se logra tener
conocimiento y vinculo con el Gerente de Servertec Geoglovery.

La gerencia de la empresa ha identificado la necesidad de los usuarios internos de
automatizar el flujo de los productos que compran y venden, en ese sentido
requieren se pueda implementar un software de compras y ventas, esto dio luz a la

idea de desarrollar esta tesis y a la vez dar el apoyo necesario a la microempresa.
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4.1.2. Desarrollo del Sistema de compras y ventas

En seguida, se describe como se desarrollé el sistema de compras y ventas
mediante la aplicacion de la metodologia agil basada en prototipos, vea Tabla 4,
que como se dijo consta de 6 etapas. El prototipo debe construirse de manera répida
y eficiente utilizando los programas necesarios minimizando el uso de recursos.
Tabla 4:

Resumen de pasos de la metodologia de prototipos.

Fase Pasos

— Andlisis de requerimientos.

— Reuniodn con el cliente.

1. Requisitos.
— Diagramacion de casos de uso.
— Definicion de los actores.
— Matriz de responsabilidades.
2. Disefio rapido. — Diagrama de clases, disefio de la base

de datos.
— Prototipo en Balsamiq (vistas).
3. Construir prototipo.
— Desarrollo del sistema.
— Evaluacidn y testeo del cliente de cada

4. Evaluacion de usuario. modulo.

— Listado de observaciones.

5. Prototipo de — Correccion de las observaciones.
refinamiento. — Pruebas de las mejoras en el sistema.

6. Implementaciony — Elaboracion de manual de uso.
mantenimiento. — Entrega del sistema.
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Nota: Cuadro con las fases de la metodologia basado en prototipos con sus pasos. Elaboracion

propia.

a) Requerimientos: Esta primera parte se ha subdividido en 4 pasos como

se indica en la tabla 4, a continuacion, se detallan:

Analisis de requerimientos y reunion con el cliente:

El Sistema de compras y ventas para la empresa Servertec
Geoglovery, se desarroll6 para que el usuario interno interactue
dindmicamente, permitiéndole administrar mejor sus ventas,
inventarios y gestion en general de los productos que comercializa.
Teniendo presente que su elaboracién no tomaria mucho tiempo y

los costos sean lo mas bajo posible.

Para tal fin se concertd en total 5 reuniones con el gerente de la
empresa a fin de establecer sus necesidades de informacion y poder
registrar sus requerimientos funcionales y no funcionales para el

nuevo sistema, estos incluyen lo siguiente:

Requerimientos funcionales:

El sistema debe registrar los productos que entran a la empresa.
e El sistema debe registrar stock de cada producto.

e El sistema debe administrar las contrasefias.

o El sistema debe administrar el rol de los usuarios.

e El sistema debe actualizar la existencia de productos del stock.

e El sistema debe administrar los medios de pago.
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El sistema debe actualizar, eliminar y guardar por el rol de
administrador.

El sistema debera filtrar el registro de los productos.

El sistema deberd imprimir la factura.

El sistema genera reportes.

El sistema mostrara el reporte de ventas en gréaficos y
estadisticas.

El sistema debe administrar la lista de clientes que son mas

recurrentes al negocio.

— Requerimientos no funcionales:

El software se desarrollara con el servidor local Xampp.

El sistema deberia funcionar correctamente en cualquiera de los
sistemas operativos como: Windows 7, 8, 10.

El login debe contar con el logo o presentacion de la empresa
Las contrasefias deben estar encriptadas.

Plataforma de facil usabilidad.

Sélo el administrador tiene la capacidad de modificar los

privilegios de acceso del sistema.

— Requerimientos de software y Hardware:

Aqui se trata la tematica de tecnologia y herramientas que se

utilizaran para el desarrollo del sistema de compras y ventas, tanto

en software como hardware.
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MySQL.: Sistema para la gestion de bases de datos relacionales
de cddigo abierto puede utilizarse en una variedad de lenguajes
de programacion, por mencionar a PHP, Java y Python.
XAMPP: Es un paquete de software de escritorio que funciona
como un servidor local, incluye servicios como Apache, y la
gestion de base de datos MySQL.

Framework Codeigniter 4: Herramienta para el desarrollo de
software, utiliza el lenguaje de programacion PHP, Bootstrap.
PHP: Lenguaje de programacion de codigo abierto acronimo de
“Hypertext Preprocessor”, para el desarrollo web dinamico que
permite la incorporacion de codigo HTML5.

HTML5: Lenguaje de marcado de hipertexto version 5,
lenguaje de programacion para el desarrollo de paginas web.
Sistema operativo: Software principal que permite el
funcionamiento de programas informaticos, esto es Windows
10, 7 0 XP, Linux.

Equipo de computo: Una computadora con procesador capaz
de correr Windows XP como minimo, memoria de 2 Gb, disco
duro de 300 Gb, Intel espacio en disco duro de 300 Gb, memoria

ram disco duro de 5 GB, conexioén de red cableada o wifi.

Casos de uso del sistema:

Realizar el anélisis del negocio junto a las entrevistas con el cliente,
ha permitido determinar los casos de uso, esto se ilustraen la Figura

7,y que se explican a detalle en la Tabla 5.
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Figura 7:

Diagrama de casos de uso para el sistema de compras y ventas.

Gestionar
Vendedores

Brindar
Informacian
Personal

Generar
Venta 5

Agr&gaﬁ
Cllentes /'_
Administrador

Imprimir
Comprobantes

Vendedor

Gestionar
categorias
x\_ﬁ_
/,G;stlonar
Productos
x_\_____‘_.__
Generar
Almacén Reporte
Ventas
~—

Nota: Diagrama de casos de uso para el sistema de compras y ventas de la empresa Servertec Geoglovery. Elaboracion propia.
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Tabla 5:

Descripcion de los casos de uso.

Caso de Uso  Generar ventas Identificador: CU1
Actores Administrador y vendedor.
Tipo Primario.

Referencias
Precondicion
Postcondicion

Gestion de productos.
Abrir sistema de ventas.
Generar comprobante de pago.

Descripcion  En el caso de uso se realiza el proceso de ventas de los productos.
Resumen Proceso de ventas y gestion de ventas.

Caso de Uso  Agregar clientes Identificador: CU2

Actores Administrador y vendedor.

Tipo Primario.

Referencias
Precondicion
Postcondicién

Gestion de clientes.

Datos del cliente.

Registro completo del cliente.

En el caso de uso se realiza el proceso de agregar a un cliente

Descripcion
nuevo.
Resumen Registro de un nuevo cliente.
Caso de Uso  Gestionar categorias Identificador: CU3
Actores Administrador y Almacén.
Tipo Primario.

Referencias
Precondicion
Postcondicién

Gestion de productos.

Datos del producto.

Registro completo de la categoria.

En el caso de uso se realiza el proceso de agregar una nueva

Descripcion .
categoria.
Resumen Registro de una nueva categoria.
Caso de Uso  Gestionar productos Identificador: CU4
Actores Administrador y Almacén.
Tipo Primario.

Referencias
Precondicion
Postcondicion

Descripcion

Resumen

Gestion de categorias.

Datos del producto y tener un stock del producto.

Registro completo del producto.

En el caso de uso se realiza el proceso de agregar un nuevo
producto a la categoria asignada.

Registro de un nuevo producto.
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Caso de Uso  Gestionar vendedores Identificador: CU5
Actores Administrador y vendedores.
Tipo Primario.

Referencias
Precondicion
Postcondicion

Gestion de vendedores.

Datos de los vendedores que laboran en la tienda.

Registro completo de los vendedores.

En el caso de uso se realiza el proceso de agregar un nuevo

Descripcion
P vendedor.
Resumen Registro de un nuevo vendedor.
Caso de Uso  Generar reporte de ventas Identificador: CU6
Actores Administrador.
Tipo Primario.

Referencias
Precondicion
Postcondicién

Descripcion

Resumen

Gestion de reporte de ventas.

Datos de las ventas realizadas por los vendedores.

Registro completo del reporte de ventas detallado.

En el caso de uso se realiza el proceso de generar un reporte de
ventas detallado.

Generar el reporte de venta de los productos vendidos.

Nota: Diagrama descriptivo de casos de uso para el sistema de compra y ventas de la empresa Servertec

Geoglovery. Elaboracion propia.

Definicion de los actores:

Se identifican tres actores para el sistema de compras y ventas:

Actor Administrador: Es el encargado de gestionar todos los
maodulos (Usuario, categorias, productos, clientes y las ventas), tiene

el control del sistema.

Actor Vendedor: Es el encargado de gestionar solo el médulo de
ventas y el contenido del modulo es la gestion de productos, ventas,

clientes.
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Actor Almacén: Es el encargado de gestionar el médulo de

productos y categorias.

b) Disefio rapido: Para realizar esta etapa primero se identificd los
maodulos necesarios en base al analisis de requerimientos hecho en la
etapa anterior, determinandose cinco modulos a implementar en el

sistema de compras y ventas:

— Modulo usuarios.
— Modulo categorias.
— Modulo clientes.
— Modulo productos.

— Modulo ventas.

La primera parte de esta etapa consiste en realizar la matriz de
responsabilidades, sin embargo, siendo que el sistema es desarrollado
integramente por el tesista, no aplica establecer una matriz de
responsabilidades. Se debe tener en cuenta que esta actividad si es
necesaria cuando el trabajo es realizado por un equipo donde se

distribuyen las responsabilidades.

— Disefio de la base de datos:

Para poder construir el sistema de compras y ventas primero se debe
tener el soporte donde se almacene la data que se ingrese, para ello
se procede a disefiar la base de datos, empezando por el modelo

conceptual que representa las entidades importantes y sus relaciones
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Figura 8:

funcionales para el correcto desempefio del sistema, conforme se

aprecia en la Figura 8.

Modelo conceptual de la base de datos.

Cliente+l “SOIC1a | yenta +iene detalle venta
+1 ¥ :
it = Categoria
+1.* L.
+contiene
+1| *1.* _«Contiene
g ifi Producto
+modifica
N* +l/
producto_usuario +tiene

Nota: Modelo conceptual de la base de datos para el sistema de compra y ventas de la empresa Servertec

Geoglovery. Elaboracion propia.

Se consideran cinco entidades y dos relaciones intermedias para

permitir relaciones de muchos a muchos.

A continuacidn, se elabor6 el modelo l6gico de la base de datos el
cual describe aspectos relacionados con las necesidades de la
empresa, con el propdsito de recopilar datos y relacionar estos
aspectos, es importante indicar que, aln no es una base de datos. En
este modelo se visualiza la representacion grafica de las entidades
con sus atributos, relaciones, identificadores exclusivos vy
restricciones entre relaciones, véase Figura 9, aqui se realizd una
mejora frente al modelo conceptual, reduciendo una relacion

intermedia (producto_usuarios).
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Figura 9:

Modelo logico de la base de datos.

clientes

+id

+nombre
+documento
+email
+telefono
+direccion
+fecha_naci
+compras
+ultima_compra
+fecha

1

+solicita

L

productos
+id
+id_categoria
+codigo
detalle_venta i 7 +descripcion
+id_ventas jf=—~ |fimagen
+id_productos +esta | *stock
+precio_compra
O +precio_venta
1.* +ventas
+fecha
+id_usuario
+contiefe
+realiza
1
l *
ventas
Tl usuarios
+codigo +id
+id_cliente +nombre
+id_usuario % 1+ |*usuario
+productos ko> | +password
+impuesto +realiza +perfil
+neto +foto
+total +ultimo_login
+metodo_pago +fecha

+fecha

+contiene

categorias

+id
+categoria
+fecha

Nota: Modelo légico de la base de datos para el sistema de compra y ventas de la empresa Servertec

Geoglovery. Elaboracion propia.

Finalmente se procede a crear el modelo fisico de la base de datos

con MySQL, segun el modelo légico, Figura 10.
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Figura 10:

Modelo fisico de la base de datos.

Y& sisposclientes
gid - int(11)

ignombre ;- text
gdocumento - int(11)
igemail © text

@telefono - text

gdireccion : text
mfecha_nacimiento : date
gcompras | int{11)
multima_compra : datetime

mfecha : timestamp

N @ sis posventas

gid - int{11)
gcodigo - int(11)

€ id_cliente - int(11)

s#id_vendedor : int(11)
g productos : text
#impuesto - float
#neto - float

gtotal : float
gmetodo_pago : text

mfecha : timestamp

-——h.___‘_‘_‘___.

ﬂ @ sis_pos detalle_venta
pid_ventas - int(11)
gid_productos - int{11)

ﬂﬂ' Si5_poS USUarios
wid - int(11)

gnombre ;- text
gusuario ; text
gpassword : text

Eperfil - text

@foto - text

#estado - int(11)
multimo_login : datetime

mfecha : timestamp

ﬂq sis pos productos

ﬂ {3 sis_pos categorias

| gid - int(11)
gcategoria ; text

pid - int(11)
#id_categoria : int(11)
gcodigo  text afecha : timestamp
gdescripcion : text

Eimagen - text

#stock - int(11)

#precio_compra : float

gprecio_venta : float

gventas - int(11)

mfecha : timestamp

#id_usuario : int{11)

Nota: Modelo ldgico de la base de datos para el sistema de compra y ventas de la empresa Servertec Geoglovery. Elaboracion propia.
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¢) Construir prototipo

Disefiada la base de datos y teniendo su modelo fisico se procede a
construir el prototipo de sistema de compras y ventas, para ello, se
realiza dibujos rapidos conocidos como bocetos o sketch, para tener
una imagen previa visual de como sera nuestra interfaz, aqui es donde

interviene la aplicacion Balsamig.

— Prototipo en Balsamiq:

Mediante la aplicacion Balsamiq se logra esbozar las pantallas
(vistas) del software, de modo que el cliente genere una idea
concreta de lo que obtendra como producto final. A continuacion,

se muestra unas vistas de ejemplo creadas en Balsamig, Figura 11.

Figura 11:

Vista del aplicativo en Balsamigq.

A Web Page

CJ E> x {} [hpssr ] @
Servartec Geoglovary —_ O Nombre usuario
[ Inicie Usuarios

Usuarios r——luwmsum
[ Categerias Nombre Usuario foto | Perfi |Estado] UltiSe| Acciones
[] Productos Pepe repet2a | [[] | Admin wem| (2] (]
[ Cclientes

Nota: Prototipo web del sistema de compra y ventas de la empresa Servertec

Geoglovery. Elaboracion propia.
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Desarrollo del sistema:

La construccion del sistema de compras y ventas se realizo mediante
el uso del framework Codeigniter 4, disefiado para desarrolladores
que necesitan un conjunto de herramientas sencillo y elegante para

desarrollar aplicaciones web robustas en el lenguaje Php8 y HtmlI5.

Aqui se desarrollaron los diversos mddulos mencionados en la
segunda fase de esta metodologia. A continuacion, se presentan cada
una de ellas, comenzando por el Login de usuario al sistema (Figura
12), donde se ingresa el usuario: “admin” y la clave para acceso:

“admin” al sistema de informacion.

La pantalla se visualiza en cualquier navegador web, digitando en la
barra de direcciones http://localhost/Ventas/ , teniendo presente que
debe estar activo el Servidor Xampp, el detalle de esta operacion se

indica en el anexo 3 de la tesis, manual de instalacion.
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Figura 12:

Ventana de acceso al sistema.

© [ localhost/Ventas o U0 vl €

Ingresar al sistema

Nota: Captura de pantalla de la Interfaz de Login o Acceso al sistema de compra y ventas de la empresa

Servertec Geoglovery. Elaboracion propia.

1. Modulo de usuario (Figura 13): Se desarrollé este modulo para
que el usuario administrador pueda gestionar a los demas

usuarios.

Figura 13:

Modulo de usuarios del sistema.

Most 1 | regist B
(-]
# Nombre Usuari o Foto Perfil Oltime login Acciones
-
1 Ana Gonzalez ana .I‘ vendedor 2021-02-08 20:45:46 n
= -
2 Administrador admin & Administrador 2021-04-20 17:43:09 n
3 Erick Roch Erick Vendedor 2021-02-08 18:51:11 n
4 berrospi adminb Almacenero 2021-04-18 17:03:14 n
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 B
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Nota: Captura de pantalla del Médulo de administracién de Usuarios del sistema de compra y ventas de

la empresa Servertec Geoglovery. Elaboracién propia.

2. Moddulo de categorias (Figura 14): El mddulo de categorias

permite agrupar los productos en categorias.

Figura 14:

Modulo de categorias del sistema.

£, Administrador

Administrar categorias & Inicio Administrar categorias

Agregar categoria

Mostrar 10 | registros Buscar:

# 1= categoria Acciones

1 MEMORIA RAM PC
2 MEMORIA RAM LAPTOP

3 DISCO DURO 35

5 PROCESADOR INTEL

6 PROCESADOR AMD

- a
- a
I -
4 DISCO DURO 25 En
- a
i -

Nota: Captura de pantalla del Médulo de administracion de Categorias de productos del sistema de compra

y ventas de la empresa Servertec Geoglovery. Elaboracién propia.

3. Moddulo de productos (Figura 15): EI modulo de productos
permite a los usuarios administrar los productos al grupo de

productos correspondiente.
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Figura 15:

Modulo de productos del sistema.

F A Administrador

bl Administrar productos
&

Mostrar 10 v registros
(-]

# J= Imagen cédigo

1 % b03

2 \ bo1

3 ":/ po1

a [ 03

o
5 [ fo2

Descripcién

Tipo tradicional

Tipo retractil

Kingston ddr4 4Gb 2400

Ryzen 5 pro 46506

AMD RYZEN 5 3600X 6 Core 38 GHz

Categoria

stock

MOUSE OPTICO USB
MOUSE OPTICO USB

MEMORIA RAM PC

PROCESADOR AMD

PROCESADOR AMD

£

23

Precio de compra

Precio de venta

@ Inicio - Administrar productos

Buscar:

Agregado

2021-04-21 00:07:01

2021-04-2100:12:10

2021-04-21 00:15:20

2021-04-2100:17:23

2021-04-2100:19:44

z
g
3
H
H
&

Nota: Captura de pantalla del Médulo de administracion de Productos del sistema de compra y ventas de

la empresa Servertec Geoglovery. Elaboracion propia.

Figura 16:

4. Modulo de clientes (Figura 16): EI médulo de clientes permite

a los usuarios administrador y vendedor gestionar los clientes de

la empresa.

Modulo de clientes del sistema.

- - .
Administrar clientes
a
Agregar cliente
Mostrar 10 ~ | registros
-]
. Documento
= # 1= Nombre D
= 1 Juaquin 21457954
Gomez
2 Carlos Pastor 40152874
3 Hector 13245678
Valverde
4 Rosa Aquiles 4012781

Email

gomez_o025@gmail.com

pastor_gf@gmail.com

hector2a5@gmail.com

resa_124@gmail.com

Teléfono

063914114

042-421641

036-846452

963215478

Direccién

Av Los incas 114

Av Jose Olaya 187

avunion

Jr Junin 245

Fecha

nacimiento

1992-10-11

1982-00-19

1980-11-13

1978-05-21

Total
compras

12

Ultima
compra

2021-01-05
08:20:10

2021-02-08
19:26:38

2021-02-08
18:52:39

2021-04-17
01:22:37

Buscar:

Ingreso al
sistema

2021-04-17
01:47:47

2021-04-17
01:48:23
2021-04-17
01:45:29

2021-04-17
07:22:37

Nota: Captura de pantalla del Mddulo de administracion de Clientes del sistema de compra y ventas de la

empresa Servertec Geoglovery. Elaboracidn propia.
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5. Moddulo de ventas (Figura 17): El mddulo de ventas se divide en
tres partes: 1) Administrar ventas: Permite gestionar las ventas

realizadas.

Figura 17:

Sub Modulo de Administrar ventas.

£\ Administrador

Administrar ventas @

Inicio ~ Ad: m =
a
Agregar venta fifi Rango de fecha~
Mostrar 10 | |registros Buscar:

# 1 cédigofactura Cliente Vendedor Forma de pago Neto Total Fecha Accion

_ 1 10001 Hector Valverde Administrador Efectivo 5/.68.60 5/.80.95 2021-02-08 23:52:39
2 10002 Rosa Aquiles Administrador Efectiva 5/.60.20 s/.71.04 2021-02-08 23:53:55
3 10003 carlos Pastor Administrador Efectivo 3/.50.40 $/.59.47 2021-02-09 00:26:07
a 10004 Carlos Pastor Administrador Efectiva 5/.180.40 5/.224.67 2021-02-00 00:26:38
5 10005 Marta Porras Administrador Efectivo $/.112.00 $/.132.16 2021-02-09 00:30:42

6 10006 Rosa Aquiles Ana Gonzalez Efectivo 5/.224.00 §/.264.32 2021-04-17 07:21:47

BTicket BPDF & |

Nota: Captura de pantalla del Médulo de administracion de Ventas del sistema de compra y ventas de la

empresa Servertec Geoglovery. Elaboracién propia.
6. Crear venta (Figura 18 ): Permite generar nuevas ventas.

Figura 18:

Sub Modulo de Crear venta.

Crearventa @ Inicio - Crearventa
a
& Administrador Mostrar 10 v |registros Buscar:
) s # I= Imagen cédigo Descripcion stock Acciones
1 bo3 Tipo tradicional ﬂ
= Agregar
= 4 Seleccionarcliente ~|  Agregarcliente % -
= 2 \‘ b01 Tipo retractil
Impuesto Total 3 ":/ po1 Kingston ddr4 4Gb 2400 ﬂ
18 B % $ | 00000
4 = fo3 Ryzen 5 pro 46506
= -ﬁml
5 = foz AMD RYZEN 5 3600X 6 Core 38 GHz
i
seleccione método de pago |~ — )
6 / po1 Kingston ddrd 4Gb 2400 ﬂ

Nota: Captura de pantalla del Mddulo de Ventas del sistema de compra y ventas de la empresa Servertec

Geoglovery. Elaboracion propia.
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7. Reporte de ventas (Figura 19): Permite generar reportes de las

ventas.

Figura 19:

Sub Modulo de Reporte de ventas.

Productos més vendidos Vendedores

O Kingston ddr4 4Gb 2400

O Ryzen 5 pro 4650G

© ssd 256 Gb marca zony

(O AMD RYZEN 5 3600X 6 Core 38 GHz
O Procesador Intel Core i5 4570 32 GHz

51.600

51450

6MBLGA
O Tipo tradicional

O Kingston ddr4 4Gb 2400
O Tipo retractil

o]

51300

51150
o

= 2% S0
Kingston ddr4 46b 2400
Administrador Ana Gonzalez

=] 24%

Nota: Captura de pantalla del Médulo de Reportes de Ventas del sistema de compra y ventas de la

empresa Servertec Geoglovery. Elaboracién propia.

Se debe mencionar que el sistema también imprime facturas y
tickets de atencion, vea Figura 19, que son los comprobantes de

pago de los clientes.
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Figura 20:

Impresion de ticket de atencion de venta.

) D localhost/Ventas/extensiones tepdf/pdf/ticket.php?codigo=10001 i w

= + Tamafic automdtico v

Fecha: 2021-04-21
Servertec Geoglovery
NIT: 71.759.963-9 Direccion: Av Circ.
Arenales
Teléfono: 063- 721562
FACTURA N.10001
Cliente: Hector Valverde
Vendedor: Administrador

Ryzen 5 pro 4650G
S/.380.00 Und * 1 =S/ 380.00
NETO: S/.380.00
IMPUESTO: S/ 68.40
TOTAL: S/ 448 40

Muchas gracias por su compra

Nota: Captura de pantalla Factura digital de ventas en formato PDF del sistema de compra y ventas de la

empresa Servertec Geoglovery. Elaboracion propia.

d) Evaluacién del prototipo por usuario

En esta etapa se mostrd el prototipo y los médulos 1 - modulo de
usuario, 2 - madulo de categorias, 3 - modulo de productos, 4 - modulo
clientes,5 - modulo ventas del sistema; el cliente encontro fallas
especificadas en el listado de observaciones del cliente (Figura 21) las

cuales tuvieron que ser modificadas como el cliente sugirio.
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Figura 21:

Listado de observaciones del usuario.

LISTADO DE OBSERVACIONES DEL CLIENTE ESTADO
1|Base de Datos mal realizada Corregido
2| Actualizacion del stock{no funcionaba) Corregido
3|Pécimo registro de las categorias Corregido
4|Mala gestion de usuarios Corregido
5|No le gustaba los colores que tenia el sistema Corregido

Nota: Cuadro del listado de observaciones del cliente con su respectivo estado para el sistema de compra

y ventas de la empresa Servertec Geoglovery. Elaboracidn propia.

e) Prototipo de refinamiento

f)

En esta fase se trabajo la refinacion del prototipo Ilevandose a cabo
ciertas modificaciones a peticion del usuario, a la vez se obtuvo mas
informacion sobre la operacion del sistema. Para ello también se
realizaron pruebas en el software (testeos) para hallar sus

vulnerabilidades. Se realizé las siguientes actividades:

e Recodificacién de partes de 2 mddulos que generaban errores en
reportes y calculos de montos de pago.
e Las pruebas del funcionamiento del sistema para un final sin

errores.

Implementacién y mantenimiento

En esta ultima parte de la metodologia se realiza la implementacion
formal del sistema de compras y ventas, se documenta el manual de
instalacion y de uso, donde detalla la instalacion paso a paso y las

herramientas que el cliente necesitara instalar; el segundo, el manual
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del usuario, detalla paso a paso como ingresar al sistema y el
funcionamiento de cada modulo realizado. Estos se encuentran

incluidos en el anexo de la tesis.

4.1.3. Descripcion de la recoleccién de datos

El estudio realizado es aplicado de corte longitudinal, ya que se tomo los
datos en dos momentos con un intervalo de 1 mes, el disefio de investigacion es pre
experimental, la muestra de estudio considera la totalidad de trabajadores, en este
caso 06 empleados de la empresa Servertec Geoglovery. Siendo 02 mujeres y 04
varones, todos mayores de edad, todos ellos son usuarios internos de la
organizacion, la recoleccién de datos se aplico después de una semana, de la
implementacién del sistema de compras y ventas, ya que en ese periodo de tiempo
los empleados recibieron capacitacion personalizada sobre cémo operar los
diversos componentes modulos del sistema de informacion transaccional, y
familiarizarlos con el nuevo elemento del entorno de trabajo. Informacion
considerada para la parte del Pretest.
La segunda toma de datos, se realizé 3 semanas después, considerando que era
tiempo suficiente para que los clientes internos puedan evaluar los pro y contras de
aplicar el sistema de compras y ventas en el negocio. La toma de datos se dio
mediante una encuesta (anexo 2), donde se incluyeron preguntas vinculadas a los
indicadores de la variable dependiente.
La encuesta considerd preguntas de opcion multiple (escala de Likert), sobre el
comportamiento de las variables dependientes en funcion de las independientes, en
base a las hipotesis formuladas. Una parte de los datos obtenidos, de tipo cualitativo

(categoricas) se muestran en la Figura 22, tabulados en el software Ms Excel.
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Figura 22:

Tabulacion de los datos obtenidos en la encuesta.

rafico 13
K
Indicadores de Acceso a la informacion Indicadores de Cal

La

Procesamiento
disponibilidad .
Plazos de|de 1a] - . X Uso de todos|C
de ta|” s : » Facilidad  de|Tiempo de|Capacidad . .
. .. solicitud v]informacién | . Expectativa del |Expectativa de [los recursos|p
informacién v acceso a lalacceso a lalpara localizar| .. . .- .
entrega de lalentrega de]; . X . servicio la informacién  |tecnologicos d
X - informacion informacién los documentos,
informacién documentos ] actuales it

reportes

documentos de]
compra ¥
ventas

i}
wlw | wlw|n
N e |w
wlww s wn
Wik w MW
N
wlw | ww |y
W |1 |
Wt www |y
Wl ww e w

Nota: Captura de pantalla de Microsoft Excel 2019, con la tabulacién de datos obtenidos en la encuesta.

Elaboracién propia.

4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

El objetivo en esta seccion es describir el procedimiento mediante el cual
se demuestra la hipotesis en la investigacion. Los resultados obtenidos en el trabajo
de campo en la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos,
se presentan toda la informacion tabulada en la herramienta de ofimatica de célculo
Microsoft Excel 2019 en relacion de las variables estudiadas.
De acuerdo al analisis descriptivo de datos de la primera parte de la encuesta (datos
generales) podemos indicar, total de encuestados fueron 06 personas, entre ellos 04
varones y 02 mujeres, todos mayores de edad.
Seguidamente se analiza la segunda parte de la encuesta, vinculada con la variable
dependiente: ‘“‘satisfaccion del usuario interno”, “acceso a la informacion” y
“calidad del servicio”; donde se consideraron 12 preguntas evaluadas mediante una

escala de Likert con 5 opciones:

1. Totalmente Insatisfecho (T1)

2. Insatisfecho (1)
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3. Ni satisfecho ni insatisfecho (NsNi)
4. Satisfecho (S)
5. Totalmente satisfecho (TS)

4.2.1. Analisis del Acceso a la informacion

Esta seccion estd asociada con la hipdtesis especifica 1, aqui se
consideraron seis preguntas, se analiza cada una ellas. Las graficas muestran los
resultados antes de usar el sistema de informacién, barras en color naranja (pretest),
y después de implementar y usar el sistema de informacion (post test) barras en
color azul.
Pregunta 1.
Figura 23:

Disponibilidad de informacion y documentos de compra y venta.

Acceso a la Informacion: Resultado 1

0 I I I I
Tl SAT TS

NSNI

w

N

[

B PRETEST M POSTEST

Nota: Grafico de barras Pre test y Post test, pregunta 2, item 1, Indicador Acceso a la informacion,
enunciado: La disponibilidad de la informacion y documentos de compra y ventas. Elaboracion

propia.
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La grafica muestra que en el pretest todos los encuestados, barras de color naranja,
no se sentian satisfechos de ninguna forma con la disponibilidad de la informacion
y de los documentos de compra y venta, mientras que el post test, barras de color
azul, 3 usuarios indican estar satisfechos con este aspecto y 3 indican ni estar
satisfechos o insatisfechos.

A lo que podemos decir que se percibe una mejora en este aspecto.

Prequnta 2.

Figura 24:

Plazos de solicitud y entrega de la informacion.

Acceso a la Informacion: Resultado 2

1 .
0
Tl I NSNI SAT TS

M PRETEST mPOSTEST

Nota: Grafico de barras Pre test y Post test, pregunta 2, item 2, Indicador Acceso a la informacion,

enunciado: Plazos de solicitud y entrega de la informacion. Elaboracion propia.

En la gréfica se aprecia que, en el pretest 4 usuarios se encuentran insatisfechos
con los Plazos de solicitud y entrega de la informacion en la empresa Servertec
Geoglovery, 2 se muestran indiferentes, mientras que el post test, solo 1 usuario se
muestra insatisfecho, mostrando una mejora global en este segundo aspecto. Por lo

que podemos decir que se percibe una mejora.
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Pregunta 3.

Figura 25:

Procesamiento de la informacion y entrega de documentos y reportes.

Acceso a la Informacion: Resultado 3

0 I I I I
|

Tl NSNI SAT TS

w

N

[N

M PRETEST M POSTEST

Nota: Grafico de barras Pre test y Post test, pregunta 2, item 3, Indicador Acceso a la informacion,
enunciado: Procesamiento de la informacién y entrega de documentos y reportes. Elaboracion
propia.

La grafica muestra que en el pretest 4 usuarios estan indiferentes (ni satisfechos o
insatisfechos) por el procesamiento de la informacién y entrega de documentos en
la organizacidn, siendo que sélo 1 de ellos muestra su satisfaccion y otro su
insatisfaccion, mientras que el post test, 4 usuarios indican estar satisfechos y 2 se
muestran indiferentes en este aspecto.

A lo que podemos decir que se aprecia un aire positivo en este punto.

Pregunta 4.
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Figura 26:

Facilidad de acceso a la informacion.

Acceso a la Informacion: Resultado 4

0 I I I I
|

Tl NSNI SAT TS

N

[EEN

M PRETEST mPOSTEST

Nota: Grafico de barras Pre test y Post test, pregunta 2, item 4, Indicador Acceso a la informacion,

enunciado: Facilidad de acceso a la informacion. Elaboracién propia.

En las barras del pretest se observa que la mitad de los encuestados (3 usuarios) no
estan satisfechos, pero tampoco insatisfechos con la facilidad de acceso a la
informacion en la empresa, 2 usuarios indican sentirse satisfechos y 1 insatisfecho,
mientras que el post test, no existe usuarios insatisfechos.

Por el contrario, son 3 encuestados que indican sentirse satisfechos en este aspecto
y 3 se muestran indiferentes. Al parecer la sensacion es positiva en este aspecto

para la empresa.

Pregunta 5.
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Figura 27:

Tiempo de acceso a la informacion.

Acceso a la Informacion: Resultado 5

0 I II I
Tl |

NSNI SAT TS
Nota: Grafico de barras Pre test y Post test. pregunta 2, item 5, Indicador Acceso a la informacion,

N

[EEN

B PRETEST mPOSTEST

enunciado: Tiempo de acceso a la informacion. Elaboracion propia

En este grafico se ve que en el pretest sélo 2 usuarios internos de la empresa indican
estar satisfechos con el tiempo en que se accede a la informacion de las compras y
ventas, de forma similar otros 2 indican sentirse insatisfechos con este tema y los
2 restantes indican que les es indiferente.

Por otro lado, en el post test 4 de los usuarios indican sentirse satisfechos con el
tiempo de acceso a la informacion y 2 indican estar indiferentes. De esto se presume

que hay evolucion en este tema.

Pregunta 6.
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Figura 28:

Capacidad para localizar los documentos.

Acceso a la Informacion: Resultado 6

3 I
0 II I
Tl |

NSNI SAT TS

N

=

M PRETEST mPOSTEST

Nota: Gréfico de barras Pre test y Post test, pregunta 2, item 6, Indicador Acceso a la informacion,

enunciado: Capacidad para localizar los documentos. Elaboracion propia

La grafica muestra que, 2 de los usuarios se muestran insatisfechos con la
capacidad para localizar los documentos en la empresa, mientras que 4 de ellos no
se muestran ni insatisfechos o satisfechos, en el caso del post test la insatisfaccion
se disminuye a solo 1 usuario, es decir insatisfecho, mientras que 3 de ellos se
muestran satisfechos con el aspecto analizado y 2 son indiferentes.
4.2,2. Analisis de la Calidad del servicio

Esta seccidn esté asociada con la hipétesis especifica 2, se consideraron seis
preguntas, al igual que en el analisis del bloque anterior. Las graficas muestran 2
resultados: antes de usar el sistema de informacion, barras en color naranja
(pretest), y el otro después de implementar y usar el sistema de informacion (post

test) barras en color azul.
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Pregunta 1.

Figura 29:

Expectativa del servicio.

Calidad del servicio: Resultado 1

0 l l
Tl | NSNI SAT TS

M PRETEST M POSTEST

Nota: Grafico de barras Pre test y Post test, pregunta 2, item 7, Indicador Calidad del servicio,

enunciado: Expectativa del servicio. Elaboracion propia.

En la figura se observa que la mitad de los encuestados (3 usuarios internos) en el
pretest, se sienten insatisfechos con sus expectativas sobre el servicio que ofrece la
empresa relacionados a las compras y ventas, solo 1 indica que esta satisfecho y
otro indica que le es indiferente.

Sin embargo, en el post test, ya no existe usuarios internos insatisfechos, pero ain
no se logra cubrir la expectativa, ya que para la mayoria de los encuestados (5

usuarios internos) le resulta indiferente y solo uno se siente satisfecho.

Pregunta 2.
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Figura 30:

Expectativa de la informacion.

Calidad del servicio: Resultado 2

SAT TS

w

N

[EEN

0 I
Tl

Nota: Gréfico de barras Pre test y Post test, pregunta 2, item 8, Indicador Calidad del servicio,

NSNI

M PRETEST mPOSTEST

enunciado: Expectativa de la informacion. Elaboracién propia.

Se aprecia de la grafica que, en el pretest las expectativas de la informacion que se
da sobre compras y ventas en la empresa, no son satisfactorio ya que 2 usuarios
indican estar insatisfechos y 4 de ellos dicen no estar ni satisfechos o insatisfechos.
Después de aplicar el sistema de compras y ventas, el post test arroja que ya no
existen opiniones de insatisfaccion, sin embargo 3 de los encuestados indican que
este aspecto le es indiferente (ni satisfechos, pero tampoco insatisfechos),

existiendo 3 usuarios que si se sienten satisfechos.

Pregunta 3.
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Figura 31:

Uso de todos los recursos tecnologicos actuales.

Calidad del servicio: Resultado 3

NSNI SAT TS

N

[EEN

O I
Tl |

B PRETEST mPOSTEST

Nota: Gréfico de barras Pre test y Post test, pregunta 2, item 9, Indicador Calidad del servicio,

enunciado: Uso de todos los recursos tecnolégicos actuales. Elaboracion propia.

La grafica indica en el pretest que la mayoria de los usuarios internos (4
encuestados) indican que no estan satisfechos ni insatisfechos con el uso de los
recursos tecnoldgicos actuales, solo 1 se encuentra satisfecho y otro insatisfecho.
Luego después de usar el sistema de compras y ventas en la empresa, la encuesta
del post test arroja que el nimero de personas que se encuentran satisfechas se ha
incrementado a 2 y que hay un usuario que esta totalmente satisfecho.

Sin embargo, aln se aprecia que la mitad de los encuestados (3 usuarios internos)

no estan ni satisfechos ni insatisfechos.

Pregunta 4.
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Figura 32:

Confianza en el procesamiento de la informacion.

Calidad del servicio: Resultado 4

| I I
0
Tl | NSNI SAT TS

B PRETEST mPOSTEST

Nota: Gréfico de barras Pre test y Post test, pregunta 2, item 10, Indicador Calidad del servicio,

enunciado: Confianza en el procesamiento de la informacidn. Elaboracién propia.

La gréfica indica en el pretest que la mitad de los usuarios internos (3 encuestados)
indican que estan insatisfechos con la confianza en el procesamiento de la
informacion, mientras que 2 usuarios internos estan satisfechos ni insatisfechos y
solo 1 se encuentra satisfecho y otro insatisfecho.

Luego después de usar el sistema de compras y ventas en la empresa, la encuesta
del post test arroja que el nimero de personas que se encuentran satisfechas se ha
incrementado a 3 y que hay un usuario que esta totalmente satisfecho.

Pregunta 5.
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Figura 33:

Calidad de entrega de los diferentes reportes y estatus de los documentos.

Calidad del servicio: Resultado 5

Tl | NSNI SAT TS

W PRETEST ™ POSTEST

Nota: Grafico de barras Pre test y Post test, pregunta 2, item 11, Indicador Calidad del servicio,
enunciado: Calidad de entrega de los diferentes reportes y estatus de los documentos. Elaboracion
propia.

La grafica indica en el pretest que la mayoria de los usuarios internos (4
encuestados) indican que estan insatisfechos con la calidad de entrega de los
diferentes reportes y estatus de los documentos, mientras que 1 usuario interno esta
totalmente insatisfecho y s6lo 1 se encuentra ni satisfecho ni insatisfecho.

Luego después de usar el sistema de compras y ventas en la empresa, la encuesta
del post test evidencia que arroja que 4 personas se encuentran satisfechas y 2

usuarios internos estan totalmente satisfecho.

Pregunta 6.
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4.3.

Figura 34:

Respuestas oportunas.

Calidad del servicio: Resultado 6
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Nota: Gréafico de barras Pre test y Post test de la pregunta 2, item 12, Indicador Calidad del servicio,

M PRETEST mPOSTEST

enunciado: Respuestas oportunas. Elaboracion propia.

Apreciando la grafica se observa que, en el pretest la mayoria de los usuarios
internos (4 encuestados) indican que no estan satisfechos ni insatisfechos con el
tema de si las respuestas son oportunas en las compras y ventas de la empresa, solo
1 indica estar insatisfecho. Después de usar el sistema de compras y ventas en la
empresa, la encuesta del post test arroja que el nimero de personas que se
encuentran satisfechas son 4, quedando en 2 el nimero de personas gque no estan ni
satisfechos ni insatisfechos.
Prueba de hipdtesis

En esta seccidn, se contrasta las hipdtesis de la investigacion, para lo cual

se expone detalladamente cada hipétesis y la demostracion de su validez.
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4.3.1. Hipotesis especifica 1

Ho: La implementacién de un sistema de compras y ventas no mejora el
acceso a la informacion de los usuarios internos de la empresa Servertec
Geoglovery.

H1: La implementacidn de un sistema de compras y ventas mejora el acceso
a la informacién de los usuarios internos de la empresa Servertec Geoglovery.
Esta primera hipétesis presenta datos de tipo ordinales, siendo muestras
relacionadas, en ese sentido es congruente con la prueba de hipétesis de Wilcoxon.
Se empled el software SPSS donde se ingresaron los datos a evaluar, media de
resultados del pretest y post test del acceso a la informacion de cada usuario interno,
véase Figura 35, considerando un intervalo de confianza del 95%.
Figura 35:

Datos de las variables de estudio del pretest y del post test.

*\.}‘ prueba de hipo_datos.sav [ConjunteDatos

Archivo Editar Wer Dratos Transforr

I

5 :PRE_W1

< PRE V1| & POS V1

Q||| Wik =
W oW W WM
W W e R W

Nota: Captura de pantalla SPSS, con datos de la variable 1 “Acceso a la informacion” de estudio

Pretest y Post Test. Elaboracién propia.

Considerando que si se obtiene un p_valor <0.05 (sig. asint6tica en el SPSS) se
niega la hipotesis Ho y se acepta la hipdtesis H1, se procedié a realizar la prueba

obteniéndose los resultados en la tabla siguiente.
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Tabla 6:

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

Rangos
Rango  Suma de rangos
N promedio
Post test Acceso a la Rangos negativos 0 ,00 ,00
informacion - Rangos positivos 5° 3,00 15,00
Pretest_Acceso a la Empates 1°
informacion Total 6

a. Post test Acceso a la informacién < Pretest_Acceso a la informacion
b. Post test Acceso a la informacion > Pretest_Acceso a la informacién
c. Post test Acceso a la informacion = Pretest_Acceso a la informacion

Estadisticos de prueba?

Post test Acceso a la informacion -
Pretest_Acceso a la informacion

Z -2,236b
Sig. asintotica(bilateral) ,025

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Nota: Tabla de prueba de rangos con signo de Wilcoxon y estadisticos de prueba de hip6tesis

especifica 1. Elaboracién propia.

Toma de decision:

Se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa; ya que el p-valor

=0.025 es menor a 0.05.

4.3.2. Hipotesis especifica 2

Ho: La implementacion de un sistema de compras y ventas no incrementa
significativamente la calidad del servicio de los usuarios internos de la empresa

Servertec Geoglovery.
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H1: La implementacion de un sistema de compras y ventas incrementa
significativamente la calidad del servicio de los usuarios internos de la empresa

Servertec Geoglovery.

Esta segunda hipdtesis presenta datos de tipo ordinales, siendo muestras
relacionadas, se aplico la prueba de hipotesis de Wilcoxon. En el software SPSS se
ingresaron los datos a evaluar, media de resultados del pretest y post test de la
calidad del servicio de cada usuario interno, véase Figura 36, considerando un
intervalo de confianza del 95%.

Figura 36:

Datos de las variables de estudio del pretest y del post test.
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Nota: Captura de pantalla SPSS, con datos de la variable 2 “Calidad del servicio” de estudio Pretest

y Post Test. Elaboracién propia.

Considerando que si se obtiene un p_valor <0.05 (sig. asint6tica en el SPSS) se
niega la hipotesis Ho y se acepta la hipdtesis H1, se procedi6 a realizar la prueba

obteniéndose los resultados en la tabla siguiente:
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44.

Tabla 7:

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Rangos negativos 0 ,00 ,00
Post  test Calidad de
- iti 5b 3,00 15,00
servicio - Pretest_Calidad Rangos positivos
C
de servicio Empates 1
Total 6

a. Post test_Calidad de servicio < Pretest_Calidad de servicio
b. Post test_Calidad de servicio > Pretest_Calidad de servicio
c. Post test_Calidad de servicio = Pretest_Calidad de servicio

Estadisticos de prueba?

Post test_Calidad de servicio -
Pretest Calidad de servicio
Z -2,070°
Sig. asintotica(bilateral) ,038
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Nota: Tabla de prueba de rangos con signo de Wilcoxon y estadisticos de prueba de hip6tesis

especifica 2. Elaboracién propia.

Toma de decision:
Se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa; ya que el p-valor
=0.038 es menor a 0.05.
Discusion de resultados

Con base de los resultados obtenidos, aceptamos la hipétesis general que
establece que “La implementaciéon de un sistema de compras y ventas influye
positivamente en la satisfaccion de los usuarios internos de la empresa Servertec
Geoglovery”. Estos resultados guardan relacion con lo que afirman Huayanca &
Huaman (2017) en su investigacion que en sus conclusiones sefiala que, al haber

utilizado un sistema de informacién permite minimizar los tiempos en los procesos
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de compras y ventas, lo que influye positivamente en la satisfaccion de los usuarios,
para el caso de la empresa Servertec Geoglovery los usuarios internos.

De igual modo con Arana (2014), cuando en sus conclusiones sefiala que
mediante un sistema de gestion de ventas se consigue una gestion mas eficiente y
oportuna en la organizacion, siendo que los usuarios internos son parte de la
organizacion, guarda coherencia con los resultados que se ha obtenido en esta
investigacion, donde se ha demostrado que los usuarios internos perciben
incremento significativos en la calidad del servicio y el acceso de la informacion
de los usuarios internos de la empresa Servertec Geoglovery, como consecuencia
del empleo de un sistema de compras y ventas.

Por otro lado, en lo que respecta al uso y aplicacion de la metodologia para
desarrollar sistemas de informacion del tipo transacional, Ordaya (2016) sefiala que
se puede obtener resultados rapidos mediante la aplicacion de Business Process
Modeling Notation (BPMN) y SCRUM, sin embargo podemos sefialar que existen
otras metodologias que pueden dar iguales o mejores resultados, como es el caso
del sistema de compras y ventas desarrollado, en un corto tiempo, mediante la
metodologia agil basada en prototipos, aplicada en esta investigacién, influyendo
positivamente en la satisfaccién del usuario interno de la empresa Servertec

Geoglovery .
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CONCLUSIONES

De la investigacion se llega las siguientes conclusiones:

1. La competencia empresarial en la actualidad enfrenta retos constantes, debido a la
globalizacion, la internet y la evolucion tecnoldgica, las organizaciones pueden
desarrollar con mayor facilidad sus procesos de la mano de la tecnologia informatica.
Servertec Geoglovery, empresa que comercializa con tecnologia para computadoras,
ha presentado en el tiempo errores en la informacién interna que maneja, sobre las
compras y ventas de sus productos, generando insatisfaccion en los usuarios internos
en cuanto al acceso a la informacion y la calidad del servicio, con esta investigacion
se buscd determinar la influencia de la implementacion de un sistema de compras y
ventas en la satisfaccion de los usuarios internos de la empresa, en la creencia que el

sistema influye positivamente.

2. Segun los resultados encontrados, se concluye que la implementacion de un sistema
de compras y ventas mejora el acceso a la informacién de los usuarios internos de la
empresa Servertec Geoglovery, ya que arroja un p_valor = 0.025 en la prueba de

Wilcoxon para validar la hipotesis.

3. Asi mismo, se concluye que, la implementacién de un sistema de compras y ventas
incrementa significativamente la calidad del servicio de los usuarios internos de la

empresa Servertec Geoglovery, con un p_valor = 0.038 en la prueba de Wilconxon.

4. La metodologia agil basada en prototipos resulta siendo no complicada de aplicar
para el desarrollo e implementacion de un sistema de informacion, esto ha permitido
obtener en un breve tiempo el sistema de compras y ventas para la empresa Servertec

Geoglovery.



5. La investigacion reafirma que el uso de un sistema de informacion resulta siendo
beneficioso para una empresa, conforme se indica en la hipétesis general: La
implementacion de un sistema de compras y ventas influye positivamente en la
satisfaccion de los usuarios internos de la empresa Servertec Geoglovery. Sin
embargo, no siempre resulta asi, Laudon y Laudon (2016) indican que cuando hay un
vacio pronunciado entre los usuarios y los especialistas técnicos, y cuando estos

grupos insisten en perseguir distintos objetivos los proyectos fracasan (p. 559).



RECOMENDACIONES

1. Se sugiere ampliar la investigacion a otras areas de la empresa, con el fin optimizar
los procesos de toda la organizacidén y generar una ventaja competitiva, con una
adecuada gestion de la informacion que influya en la calidad del servicio tanto del

usuario interno como externo.

2. Realizar investigaciones que apliquen otras metodologias agiles a fin de realizar

comparativas sobre la eficiencia para el desarrollo de aplicaciones informaticas.

3. En caso de dudas sobre la modificacion del sistema de compras y ventas, recurrir a

especialistas en el tema, a fin de no alterar o dafar la aplicacion
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ANEXOS



Anexo 1: Glosario de Términos.

GLOSARIO DE TERMINOS
Andlisis: Fase de desarrollo software consiste en identificar los elementos, estructura,
funcionalidades, etc. de los componentes que se quieren desarrollar.
Atributos: Caracteristicas que definen a una entidad o clase de objeto.
Canal de distribucion: Medio con el cual los productores se ponen a disposicién del
usuario final para que los adquiera.
Dato: Representacion numeérica, alfabética u otra representacion simbdlica, de una
caracteristica de un objeto o entidad.
Diagrama de Entidad - Relacion: Diagrama de flujo o herramienta para el modelado
de datos que representan entidades u objetos relacionados entre ellos para de un sistema
de informacion.
Entidad: Refiere a una “cosa” u "objeto" del mundo real, y que lo diferencia de cualquier
otro objeto.
Plataforma tecnoldgica: Medio donde se ejecuta un programa. Formado por
computadores, sistemas operativos, aplicaciones y otras interfaces de usuario.
Pruebas funcionales: Evaluacién de las caracteristicas, funcionalidad y la usabilidad del
software, de tipo caja negra basada en la retroalimentacion de las funcionalidades
disefiadas del software.
Rol: Nombre asignado al grupo de perfiles que le dados al actor del sistema para ejercer

sus funcionalidades.



Anexo 2: Instrumentos de Recoleccion de Datos.

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES

CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE SISTEMAS Y

COMPUTACION

ENCUESTA

La presente encuesta tiene por objetivo conocer aspectos sobre el trabajo de
investigacion INFLUENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
COMPRAS Y VENTAS EN LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS INTERNOS DE
LA EMPRESA SERVERTEC GEOGLOVERY; de antemano agradecemos su
colaboracién. Recuerde marcar con la mayor objetividad posible a cada una de las

interrogantes planteadas. Gracias por su colaboracion.

1. Datos Generales
Sexo: () Masculino. ( ) Femenino.

Edad: anos.

Recibi6 capacitacion en el uso del Sistema de compras y ventas de la empresa
Servertec Geoglovery

( )Si
( )No

2. Nivel de satisfaccion del usuario interno con respecto al Acceso a la informacion
y la Calidad del servicio en la empresa Servertec Geoglovery.

Por favor sirvase marcar con una X segun su percepcion a la alternativa mas cercana

para cada uno de los items conforme a las siguientes categorias:



1 = Totalmente insatisfecho

2 = Insatisfecho

3 = Ni satisfecho ni insatisfecho

4 = Satisfecho

5 = Totalmente satisfecho

Alternativas

Item Indicador Enunciado 112131415
1 La disponibilidad de la informacién y
documentos de compra y ventas.
) Plazos de solicitud y entrega de la
informacion.
Procesamiento de la informacion y
3 Acceso a la
. i entrega de documentos y reportes.
informacion
4 Facilidad de acceso a la informacion.
5 Tiempo de acceso a la informacion.
6 Capacidad para localizar los
documentos.
7 Expectativa del servicio.
3 Expectativa de la informacién.
9 Uso de todos los recursos tecnoldgicos
Calidad del actuales.
10 servicio Confianza en el procesamiento de la
informacion.
Calidad de entrega de los diferentes
11
reportes y estatus de los documentos
12 Respuestas oportunas.

iMuchas gracias!




Anexo 3: Matriz de Consistencia.

INFLUENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COMPRAS Y VENTAS EN LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS

INTERNOS DE LA EMPRESA SERVERTEC GEOGLOVERY

implementacion de un
sistema de compras y
ventas en la satisfaccion
de los usuarios internos
de la empresa Servertec
Geoglovery?

Especificos:

¢Cémo incide la
implementacion de un
sistema de compras y
ventas en el acceso a la
informacién de los
usuarios internos de la
empresa Servertec
Geoglovery?

¢(En qué medida la
implementacion de un
sistema de compras y
ventas afecta la calidad
del servicio de los
usuarios internos de la
empresa Servertec
Geoglovery?

de la implementacion de
un sistema de compras y
ventas en la satisfaccion
de los usuarios internos
de la empresa Servertec
Geoglovery.

Especificos:

Establecer si la
implementacion de un
sistema de compras y
ventas incide en el
acceso a la informacion
de los usuarios internos
de la empresa Servertec
Geoglovery.

Comprobar que la
implementaciéon de un
sistema de compras y
ventas afecta la calidad
del servicio de los
usuarios internos de la
empresa Servertec
Geoglovery.

un sistema de compras
y ventas influye
positivamente en la
satisfaccion de los
usuarios internos de la
empresa Servertec
Geoglovery.

Especificas:

La implementacion de
un sistema de compras
y ventas mejora el
acceso a la
informacién de los
usuarios internos de la
empresa Servertec
Geoglovery.

La implementacién de
un sistema de compras
y ventas incrementa
significativamente la
calidad del servicio de
los usuarios internos
de la empresa
Servertec Geoglovery.

Sistema de compras
y ventas.

Indicador

Implementacion del
sistema de compras y
ventas.

Variable
Dependiente:

Satisfaccion de los
usuarios internos.

Indicadores:

e Acceso a la
informacion.

e Calidad del
servicio.

prospectivo, longitudinal,
analitico.

Nivel de
Investigacion:

Explicativo.

Unidad de Estudio:
Servertec Geoglovery.

Metodologia:

Metodologia agil basado
en prototipos.

. VARIABLE E - TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA INSTRUMENTOS
General: General: General: Variable Tipo de Investigacion: | Técnica:
A : : : - : 2 Independiente: . .
¢(Coémo  influye la | Determinar lainfluencia | La implementacion de Experimental, e Observacion.

Documentacion.
Cuestionario.

Instrumentos:

Encuesta.
Cuaderno de
campo.

Guia de analisis
documental.




Anexo 4: Rubrica para Validacion de instrumento encuesta.

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA

. ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE SISTEMAS Y COMPUTACION
OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - ENCUESTA DE
INVESTIGACION
“INFLUENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COMPRAS Y VENTAS EN LA
SATISFACCION DE LOS USUARIOS INTERNOS DE LA EMPRESA SERVERTEC

GEOGLOVERY”

DATOS GENERALES DEL EXPERTO:

Apellidos y Nombres:

ASPECTOS DE VALIDACION:

Entre | Entre | Entre | Entre | Entre

2 0 0 0 0 0
DIMENSION INDICADOR 1% 21% 41% 61% 81%

20% | 40% | 60% | 80% | 100%

Esta formulado con lenguaje

CLARIDAD .

apropiado.

Esta expresado en conductas
OBJETIVIDAD

observables.

Adecuado al avance de la
ACTUALIDAD

ciencia y tecnologia.




Existe una organizacion
ORGANIZACION .

I4gica.

Comprende los aspectos en
SUFICIENCIA cantidad y calidad.

Adecuada actitud frente a la
INTENCIONALIDAD (o

problematica observada.

Basado en aspectos tedricos —
CONSISTENCIA cientificos de la tecnologia e

ingenieria.

Entre las variables,
COHERENCIA - . .

indicadores y dimensiones.

Responde al proposito de la
METODOLOGIA , o

investigacion.

Opinién de Aplicabilidad:

Promedio de valoracion:

Lugaryfecha: ...




Rubrica de Validacion de Instrumento Experto 1

KLY

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION @
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE SISTEMAS Y COMPUTACION
OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - ENCUESTA DE
INVESTIGACION

“INFLUENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COMPRAS Y VENTAS EN LA
SATISFACCION DE LOS USUARIOS INTERNOS DE LA EMPRESA SERVERTEC GEOGLOVERY”

DATOS GENERALES DEL EXPERTO:

Apellidos y Nombres: ~ Dr. CRISTOBAL APOLINARIO, Grimaldo.
Institucion donde labora: Direccion Regional de Educacion Pasco
Cargo: Especialista de Educacion.

Autor del instrumento: ~ Berrospi Anaya, Abraham.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Entre | Entre | Entre | Entre | Entre
0, 0, 0, 0,
DIMENSION INDICADOR ';/" "yA' “y/" “y”' oy
20% | 40% | 60% | 80% | 100%
Esta formulado con lenguaje
CLARIDAD apropiado. 9[}%
Esta expresado en conductas <
OBIJETIVIDAD observables. g 7 /
ACTUALIDAD e suio Bt vaice oty 599
ciencia y tecnologia. o
ORGANIZACION E);‘fc‘: una organizacion 399
Comprende los aspectos en ¥
e cantidad y calidad. 7
Adecuada actitud frente a la o9
INTENCIONALIDAD problemética observada. 97 °©
Basado en aspectos teoricos — a9
CONSISTENCIA cientificos de la tecnologia e g %
ingenieria.
Entre las variables, G
CORERENCIA indicadores y dimensiones. 7 /e
METODOLOGIA Responde al propdsito de la 977
investigacion. 2
Opinién de Aplicabilidad: .7 —....................
- Z}l 'rz'/n,f(

Promedio de valoracion:

Lugar y fecha: Cerro de Pasco, 30 de enero de 2020.

Firma de experto.
OYoOFs «F



Rubrica de Validacion de Instrumento Experto 2

oNPa,

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE SISTEMAS Y COMPUTACION

OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION — ENCUESTA DE

INVESTIGACION

&

“INFLUENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COMPRAS Y VENTAS EN LA
SATISFACCION DE LOS USUARIOS INTERNOS DE LA EMPRESA SERVERTEC GEOGLOVERY”

DATOS GENERALES DEL EXPERTO:

Apellidos y Nombres:

Cargo:

Autor del instrumento:

ASPECTOS DE VALIDACION:

Lic. Adm. PALMA TAPIA, Angel.

Institucion donde labora: Direccion Regional de Educacion Pasco.
Responsable de Estadifica.
Berrospi Anaya, Abraham.

Entre | Entre | Entre | Entre | Entre
0, 0, 0, 0, 0,
DIMENSION INDICADOR . )/" z'yﬁ’ ‘"y" "y" '"y/“
20% | 40% | 60% | 80% | 100%
CLARIDAD Esta fpnnulado con lenguaje %
apropiado.
Esta expresado en conductas
OBJETIVIDAD bt bl 28
ACTUALIDAD Adecpaqo al avance de la /o0
ciencia y tecnologia.
ORGANIZACION lE’xl_sle una organizacion G5
Ogica.
Comprende los aspectos en
RURCIENCIA cantidad y calidad. i
Adecuada actitud frente a la
INTENCIONALIDAD problematica observada. /100
Basado en aspectos teéricos —
CONSISTENCIA cientificos de la tecnologia e 5 7
ingenieria.
Entre las variables.
COHERENCIA indicadores y dimensiones. 28
METODOLOGIA Respankie al proposiic.de Ia /00
mvestigacion.

Promedio de valoracion:

Lugar y fecha: Cerro de Pasco, 28 de enero de 2020.

DNIN°.O Y Q0 /6E9.....



Rubrica de Validacion de Instrumento Experto 3

Al UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE SISTEMAS Y COMPUTACION
OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION — ENCUESTA DE

INVESTIGACION

“INFLUENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COMPRAS Y VENTAS EN LA
SATISFACCION DE LOS USUARIOS INTERNOS DE LA EMPRESA SERVERTEC GEOGLOVERY”

DATOS GENERALES DEL EXPERTO:

Apellidos y Nombres: ~ Mag. MENDOZA VILLANUEVA, Pio.
Institucion donde labora: Direccion Regional de Educacion Pasco.
Cargo: Especialista de Educacion.
Autor del instrumento:  Berrospi Anaya, Abraham.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Entre | Entre | Entre | Entre | Entre
0, 0, 0, o,
DIMENSION INDICADOR e B ‘“y/" s'),”’
20% | 40% | 60% | 80% | 100%
Esta formulado con lenguaje
CLARIDAD Pk iy q0
Esta expresado en conductas .
OBJETIVIDAD bservibles as
ACTUALIDAD ACSESl Srios e L
ciencia y tecnologia.
ORGANIZACION Exl_sle una organizacion qg
ogica.
Comprende los aspectos en
P cantidad y calidad. Ty
Adecuada actitud frente a la
INTENCIONALIDAB problematica observada. [74
Basado en aspectos tedricos —
CONSISTENCIA cientificos de la tecnologia ¢ q S
ingenieria.
Entre las variables, .
COHERENCIA indicadores y dimensiones. (7 é
METODOLOGIA Responde al propdsito de Ia - 7
investigacion.

Opinién de Aplicabilidad: . S¢ xecomienda 30 «plicocors Conforne

a\o.. disenadea.. en. el nstromente.. de? coestionario. ..

Firma de experto.

DNINe,. L. €3 3.



Anexo 5: Manual de Usuario

En esta seccion, se presenta a detalle el manual de usuario con el objetivo del buen uso
del usuario en el sistema de ventas y compras desarrollado en este trabajo de
investigacion — tesis, este manual de usuario, contiene indicaciones precisas para la
ejecucién y funcionamiento del sistema de ventas y compras sobre un servidor local, es
decir el sistema de ventas funcionard en un ordenador de la empresa Servertec
Geoglovery, logrando que los colaboradores de la empresa accedan a este a través de sus
computadoras sin la necesidad de requerir internet o pagar un dominio en internet, para

lo cual sera necesario la descargar e instalacion del software Xampp en su Gltima version.
INSTALACION DE XAMPP

XAMMP es un software que permite emular un servidor en nuestro propio ordenador,
por el cual no se paga el uso de licencia el cual se debe instalar en su ordenador. Los
principales servicios a utilizar para el funcionamiento del sistema, es Apache (para la
ejecucion del codigo del sistema en el lenguaje PHP) y MySQL (para la de gestion de

base de datos).
PASO 1: Descarga de XAMPP

Para descargar el software ingrese a internet mediante el navegador de su eleccion y
digite la url “https://www.apachefriends.org/es/download.html”, luego presione la tecla

“Enter”.

Busque y seleccione la versién mas resiente y haga clic en descargar, automaticamente
iniciara la descarga del instalador de XAMPP, tal como se ilustra en la imagen

siguiente.



= pachetramods ong/es/dowriood. Hmi

Apacte Fronds

plamante descangs y sjecula of instalador jES asi de tacil

Documentacion/FAQs

NG B3y un manusal para XAMPF

== XAMPP para Windows 7.3.31, 7.4 24 &

8.0.11
Version S o, Tamaro
comprobacise .  Praarios NeCosatas
ﬁ o Wndows Preguntas hecusntes

TANIPHPT AN md5s shat 128 Mb e

' - X Jdas fry U

. S X XAMPEAM Py

FA24(PHP T A 24 md§ shat 160 MY
201 FHRBON ey md5s shat 151 Mb Complementos .

Ya finalizado la descarga, dirijase a la carpeta de descargas, busque el archivo

descargado y ejecute el archivo.
PASO 2: Instalacion de XAMPP

Al ejecutar el instalador, se muestra la pantalla de bienvenida e inicie la instalacion,

presione el botdn “Next”:

[Z] Setup = O *

Setup - XAMPP

w Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

< Back Cancel




XAMPRP, le solicitara selecciona los componentes a instalar, haga clic en el servicio de

Apache, MySQL, lenguaje PHP y phpMyAdmin. Como se ilustra en la imagen:

Setup = O X
Select Components

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install, Clidk

Mext when you are ready to confinue,

= Server
A iipache
MySGL
[] FileZilla FTP Server
] Mercury Mail Server
[] Tomcat

= Program Languages
PHP
[ perl

= Program Languages
phpMyAdmin
[] webalizer
[] Fake Sendmail

b o

XAMPP Installer

Presiona en el boton “Next”, el instalador le solicitara indicar la ruta donde instalar
Xampp, se recomienda no cambiara la ruta por defecto, haga clic en el boton “Next”,

como se ve en la siguiente ilustracion:

[2) Setup = O hd

Installation folder

Flease, choose a folder to install XAMFF

Selecta f'olde (]

XAMPP Installer

< Back Cancel

El instalador le solicitara seleccionar el idioma, seleccione “English”, luego presione el

boton “Next”, como Se aprecia en la imagen:



Setup — x

Language

KAMPP Co i i nt languages.
Languageg] English w

XAMPP Installer
< Back Cancel

Presione el botdn "Next", Si desea tener mas informacion haga clic en la casilla, tal como

en la imagen siguiente:

& Setup = O X
Bitnami for XAMPP

Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open
source apps on top of your existing XAMFF installation.
httpe: /ibitnami. comf«ampp

Learn more about Bitnami for XAMP.

XAMPF Installer

< Back Cancel

Presione el botdn “Next”, y repita este paso en las siguientes opciones que le muestra el

instalador, para luego iniciar la instalacion, tal como se muestra en la imagen:



[Z] Setup — [} b4

Welcome to XAMPP! m

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl

Installing
Unpacking files

XAMPP Installer

< Back Next = Cancel

Durante la instalacién, se mostrara la alerta de seguridad de Windows, para autorizar
selecciones las casillas marcadas, luego presione el botdn "Permitir acceso™. Como se

ve en la siguiente ilustracion:

@ Alerta de seguridad de Windows X

@ Firewall de Windows bloqued algunas caracteristicas de esta

aplicacion

Firewall de Windows blaqued algunas caracterizticas de Apache HTTP Server en todas las redes
publicas v privadas.

\ Mombre:

Editor; Apache Software Foundation

Ruta de C:\wampp'apache\binthtipd.exe
acceso:

Permitir gue Apache HTTF Server se comunigue en estas redes:
edes privadas, como las domésticas o del trabajo

@edes publicas, como |las de aeropuertos y cafeterias (no se recomienda porgue
estas redes publicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella)

£Cudl es el riesgo de permitir que una aplicadén pase a través de un firewal?

Permitir acceso Cancelar

4

Una vez terminada la instalacion XAMPP, le mostrara un mensaje que ha sido instalado,

finalice la instalacion presionando el botdn “Finish”, como se muestra en la siguiente

imagen.



Setup = >

Completing the XAMPP Setup Wizard

Setup has finished installing XAMPP on your computer.
@0 you want to start the Control Panel now?

0 bitnami

= (SN

PASO 3: Iniciar XAMPP

Después de completar la instalacién de XAMPP, podemos iniciarlo haciendo doble clic
en el icono de XAMPP ubicado en el escritorio o bien buscandolo en la ruta de instalacion

“c:/xampp”. Luego emergeré la siguiente interfaz en su pantalla:

8 XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ] X
XAMPP Control Panel v3.3.0
Modules
\4e) Netstat
Service Module PID{s) Port(s) Actions o 2
Apache Start Admin Config Logs B shel
MysaL Start Admin Config Logs | Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E." Services
Mercury Start Admin Config Logs &) Help
Tomcat Start Admin Config Logs |_—|. Quit
09:49:53 p. m. [main] there will be a security dialogue or things will break! So think A
09:49:53 p. m. [main] about running this application with administrator rights!
09:49:53 p. m. [main]  XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\"
09:49:53 p. m. [main] Checking for prerequisites
09:49:54 p. m. [main]  All prerequisites found
09:49:54 p. m. [main] Initializing Modules
09:49:54 p. m. [main] Starting Check-Timer
09:49:54 p. m. [main] Control Panel Ready




Iniciar el servidor

Tal como se ha indicado, para iniciar los servicios de Apache y MySQL solo se debe
presionar en el boton “Start”, para luego administrar los servicios, tal como se muestra

en la imagen siguiente:

XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ] »
[
XAMPP Control Panel v3.3.0
Modules
" - |42 Metstat
Service Module PID{s} Port(s) Actions @
Apache Admin Config Logs B shel
clic
WySaL \._‘ Admin Config Logs __| Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E".' Services
Mercury Start Admin Config Logs © Help
Tomcat Start Admin Config Logs I_l Quit

[main] there will be a security dialogue or things will break! So think "
[main] about running this application with administrator rights!
[main] XAMPP Installation Directory: "c-\xampp\”
[main] Checking for prerequisites

[main]  All prerequisites found
[main] Initializing Modules
[main] Starting Check-Timer
[main] Control Panel Ready

132323323

Iniciado el servicio Apache presione el boton “Admin”, el navegador de internet
emergera con la pagina de bienvenida de XAMPP cuya url local es “http://localhost/,

tal como se muestra en la imagen siguiente:

(%) XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

Welcome to XAMPP for Windows 7.4.13

Contribute to XAMPP transiation at

nstall applications on XAMPP using Bitnami

Si usted, desea conocer la version de PHP, presione en PHPInfo, ubicado en la parte

superior del menu de opciones, al hacer clic, el sistema mostrara el siguiente interfaz:



Sistema Windows NT DESKTOP-SGPO2KS 10 0 comedacssn 18383 (Windows 10) ANDSS

L4 Jecha 0o Construccadn £ 08 may0 08 2021 22240

Sisterna de Constreccion Estings de Wicrosoft Windows Secver 2016 [10.0 14383]

Comptladoe Vigusl C += 2019

Arquitectra e

Configurar comando cscnipt / nodogo / e Jsorpt 5 “-eratk DUlS” "-enabin-Sebug SACK” Wil $00-00 = C \ php-
BRSO | Gog-au | Srace | oS4 | mutanichent 1091 50K, Shared < ~win-008-12¢ = ¢ \ pho-enap-bukd | tes-
2ax\ oracie | x4 \ metantchent_12_1 \ 5ok, shared ~ ~weih-008-19 = c\wmﬁ\mu\m Vd |
nstantcient 100 58 103093~ - @830k S0RCH-0U-F # | 03]/~ ~anable-com-Somet » companndo ~

APY Gel servidor Controtadar Agache 2.0

Soporte de directono wirtual *I)

Ruta def archivo de confgaracion (shp inf) N

Archivo de ConfiQeracon Cangaco C \xampp | pno | pAp. W

o S e
adiionaley
ani {mnguna)

APt PHP 20200830

Extonsitn PHP 20200920

Extosnidn Zend 20000030

Comedacion e la extension 2eag APIR20200000, TS, V16

Compilacion de exteasidn PHP API0200400. TS, vE16

Comgiacion de depuraciin o

Seguricad det hic L=

APt de subprocesos SUaEroces0s de Windows

Manewo de serisies Zend O3CI0CRI0

Se recomienda, revisar la documentacion de Xampp, para profundizar acerca de los

servicios que ofrece esta herramienta o consultar con el autor de esta tesis.

Boton “Config”

Al presionar en el boton “Config” en la interfaz principal de XAMPP en cuanto al

servicio Apache, visualizara las siguientes opciones:

¢ httpd.conf (Configuracion htttpd de apache).

¢ httpd-ssl.conf (Configuracion http ssl de Apache).

¢ httpd-xampp.conf (Configuracién httpd xampp de Apache).

e php.ini (Configuracion de inicio de PHP).

e config.inc.php (Configuracion de inicio de PhpMyAdmin).

El cual se aprecia en la imagen siguiente;



& XAMPP Control Panel v: [ Compiled: Apr 6th 2021 ]

" config
(&) Netstat

Logs B shell
Apache (httpd.conf)
Apache (httpd-ssl.conf)
Apache (httpd-xampp.conf)
PHP (php.ini)
phpMyAdmin (config.inc.php)
<Browse> [Apache] I
<Browse> [PHP]
<Browse> [phpMyAdmin]

XAMPP Control Panel v3.3.0
Modules
Service  Module PID{s) Port(s} Actions
Apache Start Admin
MysQaL Start Admin Conf
FileZilla Start Admin Conf
Mercury Start Admin Conf
Tomcat Start Admin Conf
09:49:53 p. m. [main] there will be a security dialogue or things will break! So t
0 m. [main] about running this application with administrator rights!
m. [main] XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\"
m. [main] Checking for prerequisites
m. [main]  All prerequisites found
m. [main] Initializing Modules
m. [main] Starting Check-Timer
m. [main] Control Panel Ready

Se recomienda no editar estos archivos a menos que sea experto en el tema, por

lo tanto, existe la posibilidad de generar errores en el servidor.

Boton “Logs”

Al presionar en el boton “Logs” en el servicio Apache, observara las diferentes

opciones como se ilustra en la imagen:

B3 XAMPP Control Panel

0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ]

XAMPP Control Panel v3.3.0
Modules
Service Module  PID{s) Port(s) Actions
Apache Start
Mysal Start
FileZila Start
Mercury Start
Tomcat Start

09:49:53 p. m. [main]
09:49:53 p. m. [main]
09:49:53 p. m. [main]
09:49:53 p. m. [main]
09:49:53 p. m. [main]

09:49:54 p. m. [main]
09:49:54 p. m. [main]
09:49:54 p. m. [main]
09:49:54 p. m. [main]

maost application stuff but whenever you do something with senices

Admin

Admin

Admin

Admin

Admin

Config
Config
Config
Config

Config

& Config

&) Netstat

[Tl | st

there will be a security dialogue or things will break! So think
about running this application with administrator rights!
XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\”

Checking for prerequisites
All prerequisites found
Initializing Modules
Starting Check-Timer
Control Panel Ready

Lo

Lo

Lo

Lo

Apache (access.log)
Apache (error.log)
PHP {php_error_log)

<Browses [Apache]
<Browse> [PHP]

-



INSTALACION DE LA BASE DE DATOS

Presionamos el boton “Start”, en el servicio MySql, como se ilustra en

siguiente imagen:

KAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 20211

XAMPP Control Panel v3.3.0
WModules

Service  Module PID(s) Port{s) Actions
Apache Start Admin Config
MySaL Admin Config Logs
FileZilla \ Start Admin Config Logs
Mercury Start Admin Config Logs
Tomcat Start Admin Config Logs

09:49:53 p. m. [main] most application stuff but whenever you do something with senices

09:49:53 p. m. [main]  there will be a secunty dialogue or things will break! So think

094953 p. m. [main] about running this application with administrator rights!

09:49:53 p. m. [main] XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\”

094953 p. m. [main] Checking for prerequisites

09:49:54 p. m. [main]  All prerequisites found

094954 p. m. [main] Initializing Modules

09:49:54 p. m. [main] Starting Check-Timer

094954 p m [main] Control Panel Ready

# Config
() Netstat
B shel
| Explorer
E Services
& Help

[l ouit

~

Ahora presione el botdn “Admin”, como se aprecia en la imagen siguiente:

KAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ]

XAMPP Control Panel v3.3.0
Modules
Service Module PID{s) Port(s) Actions
Apache 11068 Admin
MySaL 10516 Stop
FileZilla tart Admin
Mercury Start Admin
Tomcat Start Admin
09:49:54 p. m. [main]  All prerequisites found
09:49:54 p. m. [main] Initializing Modules
09:49:54 p. m. [main] Starting Check-Timer
09:49:54 p.m. [main] Control Panel Ready
10:15:33 po m. [mysgl] Attempting to start MySQL app...
10:15:34 p. m. [mysgl] Status change detected: running
10:15:35 p. m. [Apache] Attempting to start Apache app...
10:15:36 p. m. [Apache] Status change detected: running

Config
Config
Config
Config

Config

Logs
Logs
Logs

Logs

& Config
(&) Netstat
B shel
| Explorer
= Services
& Help

[l Quit

-~

Emergera una pestafia en el navegador, es importante mencionar, que toma unos

minutos en cargar de este servicio. En la imagen siguiente se muestra la interfaz

de PhpMyadmin (interfaz grafica, para la administracion de la base datos).
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Para importar toda la base de datos del sistema de compras y ventas, se requiere
antes realizar la creacion de una nueva base de datos, para lo cual presiones en la

opcion con el nombre “Base de datos”, como se ve en la siguiente ilustracion:

Servidor 127.0.0.1

Bases dedatos | L[ SQL (§y Estado actual =7 Cuentas de usuarios

5@ e

Al presionar esta opcion, Phpmyadmin, mostrara la interfaz de creacion de base

de datos, como se ve en la siguiente ilustracion:

phpMyAdmin B —

Bases de datos =l SO %. Estado actual & Cuwentss de uswearics =+ Exposiar Im
ale@e = — s It

mecn [P Bases de datos
L
o Nusva p Crear base de datos g
1:- information_schema
+ i
i miwe de |la base de dato utf@mbd_general_ci w Cirear

*- i pascolabs
+- il performance_schema

I ) Base de datos. . Cotajamisnto Acciin

*— i phpeyadmin

¥ prayecls information_schema utfs general ci a1 Seleccionar privilegios

- last mysgl utfésba gensral_ci o Selecconar privilegios
pascolabs utfsaba_spanishl_ci an Seleccionar privilegios
parformance_schema utfs_general c a° Selaccionar privilegios
phpmyyadmin utfs_bin a1 Seleccionar privilegios
[ e utfimbha gensral_ci = Selecconar privilegios

Toadot cemddok =d an Blalasalonms sk dlesiss



A continuacién, procede a, digitar el nombre de la base de datos, servertec_bd,
seleccione la opcion utf8_general_cl, esto en el formulario, luego persone sobre

el botdn Crear, como se muestra en la imagen siguiente:

Bases de datos L[ SQL i Estado actual =7 Cuentas de usuvarios =} Exj

Bases de datos

g Crear base de datos @

1

'
“

servertec_bd wif8mbd_general_ci W Crear

Finalizado la creacion de la base de datos, note que al lado izquierdo del interfaz
de Phpmyadmin, se muestra la base de datos que usted creo. Ahora usted debe de
importar la base de datos desarrollado y proporcionado por €l autor de esta tesis,

para ello haga clic en Importar, como se ve en la siguiente ilustracion:

php B cfsemidor 1270001 » B Base de datos: serverec bd

b Essructurs [ S Huscai Generar una consulla = Exportas # 0
£ Bl e 4 g

Recients  Favoritas Mo 3@ han enconirado {ablas en la bass de datos
-
o Musva Crear tabls

a
nformation_schema

L2y |
™ Nombra Mumara do columnas: 4
pascolabs

Continuar
[Ty dediin

By R

&
*
®
F- 0 pesformancs_schema
e
+
== | sarveriec_bd —————

Al hacer, clic en la opcion Importar, el sistema le solicitara seleccionar el
archivo a importar, para lo cual usted debe de contar con el archivo de la base de
datos del sistema de compra y ventas. Haga clic en la opcion Seleccionar
archivo, emergera una nueva venta de Windows, en donde usted debe de ubicar,
la ruta del archivo de la base de datos del sistema de compra y ventas, ya ubicado

la ruta, proceda a seleccionar el archivo de nombre servertec_bd y selecciénalo.



Finalmente presione en el botdn hacer clic sobre el boton Abrir, como se ve en

la siguiente ilustracion:
Tl 17001 o BRwede dettee wewabc bl
v Esyrocmune SUL Ouscar Genesar gma conseits s Caportas - Impocty Upecacuones Friviegios 3 Retines v
mportando en ia base de dalgs
Arcawo a mportar
E wchind posde st amgri $e N GIre
Un 3rchinn comprmdafTRTTS S0t T acc]
¥ 20 20 or0enad Saleccionar axhive [fngs "R Duap
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Después de abrir el archivo, no modifique las opciones dentro de la interfaz de
importar, ya que puede ocasionar algin error al cargar el archivo fuente;

finalmente dirijase en la parte inferior derecha en el boton continuar y haga clic.

Otras opcones

Oposones especinicas al tormato

——
E

Al presionar el boton Continuar, el sistema procedera a la importacion de la base
de datos, el cual tomard algunos minutos, ya finalizado este proceso, usted

apreciard en la parte izquierda del sistema, como se aprecia en la siguiente



imagen, la base de datos servertec_bd con sus respectivas tablas cada una con
datos, se le recomienda no modificar ninguna tabla, ya que puede ocasionar
alguna alteracion en el sistema.

1
=~ i servertec_bd

L o Nueva

-ll'— ¥ arqueo_caja

T-— ¥ cajas

T— ¥ categorias

-]t— ¥ clientes

T- ¥ compras

+~ ¥ configuracion

+- 1 detalle_compra
+~ i detalle_roles_permisos
T‘L 4 detalle_venta
']h"_k_ logs

+- 4 permisos

-Ib— ¥ productos

+- ¥ roles

+~ i temporal_compra
+- 1 unidades

-:0»-_?_ usuarios

+- ¥ ventas




CONFIGURACION DE XAMPP PARA EL

FRAMEWORK CODEIGNITER 4

El sistema de ventas para la empresa Servertec Geoglovery, fue desarrollado con
el FrameWork Codelgniter 4, el cual se explicd detalladamente, en la presente
tesis. Para la ejecucion del sistema de ventas, el FrameWork Codelgniter 4,
requiere que se tenga habilitado dos extensiones en el servicio Apache, las cuales
son: “intl” y “mbstring”. Estas seran configuradas en Xampp, recuerde no
modificar ningan archivo que no se explica en este manual, ya que puede
generar errores en la ejecucion de Xampp. Para ello siga las siguientes

indicaciones:

Abra la ventana de Xampp, dirijase al servicio de Apache, presione el boton
CONFIG, emergerd una lista de opciones, elija y presione la opcion, PHP

(php.ini), tal como se aprecia en la imagen siguiente:

KAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ]
XAMPP Control Panel v3.3.0 J centi
Modules
(42 Metstat
Service  Module PID(s) Port(s) Actions \ @ .
4135 |
3812 80, 443 Stop Admin E Confin 1 Lnne Bl shel

Apache (httpd.conf)

MySQL 9744 3306 Stoy Admin Confi

p Apache (httpd-ssl.conf)
FileZilla Start Admin Confi Apache (httod-xampn confl
Mercury Start Admin Confi PHP (php.ini)

hpMyAdmi fig.inc.ph
Tomcat Start Admin Confi PhpMyAdmin (config.inc.php)
<Browse> [Apache]
10:33:45 2 m. [mysgl] Attempting to stop MySQL app...

[
[mysgl] Status change detected: stopped <Browse> [PHP]

10:33:45a. m

10:33:46 2. m_ [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 5292) <Browse> [phphyAdmin]
10:33:46 a- m. [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 11340)

10:33:46 a_ m. [Apache] Status change detected: stopped

10:33:46 2. m. [Apache] Attempting to start Apache app...

10:33:47 a_ m. [Apache] Status change detected: running

10:33:47 a- m. [mysgl] Attempting to start MySQL app...

10:33:48 2. m. [mysgl] Status change detected: running




Luego de presionar la opcion, PHP(php.ini), emergeré el editor de texto (Bloc de

notas), como se muestra en la imagen siguiente:

8 php: Bloc de notas

Archivo  Ediciéon Formate Ver Ayuda
I[PHP] -

3333333333333 33333
; About php.ini H

3333333333333 33333
; PHP's initialization file, generally called php.ini, is responsible for

; configuring many of the aspects of PHP's behavior.

PHP attempts to find and load this configuration from a number of locations.
The following is a summary of its search order:

1. SAPI module specific location.

2. The PHPRC environment variable. (As of PHP 5.2.8)

3. A number of predefined registry keys on Windows (As of PHP 5.2.8)

4. Current working directory (except CLI)

5. The web server's directory (for SAPI modules), or directory of PHP
(otherwise in Windows)

6. The directory from the --with-config-file-path compile time option, or the
Windows directory (usually C:\windows)

See the PHP docs for more specific information.
http://php.net/configuration.file

; The syntax of the file is extremely simple. Whitespace and lines
beginning with a semicolon are silently ignored (as you probably guessed).

Sartinn headerc fa o [FAanll are alen cilantlv ionnred ewven thnnoh

Ln1, Col1 100%  Windows (CRLF) UTF-8

Este archivo contiene las configuraciones del servicio PHP, presione las teclas
Ctrl+B (comando para buscar algin texto dentro del documento), digite la
palabra “intl”, luego presione el boton Buscar Siguiente, este bloc de notas
encontrara el comando “;extension=intl”, tal como se muestra en la imagen

siguiente:



- !

Archivo Edicién  Formato  Ver Ayuda

; Mote : The syntax used in previous PHP versions ('extension=<ext>.so’ and A
‘extension="'php_<ext».d1l") is supported for legacy reasons and may be |

; deprecated in a future PHP major version. So, when it is possible, please

move to the new ('extension=<ext») syntax.

;
i
;
; Notes for Windows environments :

;

; - Many DLL files are located in the extensions/ (PHP 4) or ext/ (PHP 5+)
; extension folders as well as the separate PECL DLL download (PHP 5+).
; Be sure to appropriately set the extension_dir directive.

;
extension=bz2
extension=curl
;extension=ffi
;extension=ftp
extension=fileinfo Direccin Cancelar
extension=gd O Arba @ Absjo
extension=gettext

cextension

Buscar: |int| || I Buscar siguiente

Coincidir mayusculas y mindsculas

[ Ajuste automatico

;extension=imap
;extension=ldap
extension=mbstring |

extensinn=avif - Muct ha after mhetring as it denends nn it
<

Ln 928, Col 1 100%  Windows (CRLF) UTF-8

Observe que el comando empieza con el punto y coma, cierra la ventana Buscar,

luego suprima el caracter punto y coma del comando, tal como se muestra en la

Imagen.

=

Archive Edicion Formato VWer Ayuda

; Note : The syntax used in previous PHP versions ( extension=<ext».so’ and L)

‘extension="'php <ext»>.dll') is supported for legacy reasons and may be
deprecated in a future PHP major version. 5o, when it is possible, please
move to the new (extension=<ext>») syntax.

Notes for Windows environments
; - Many DLL files are located in the extensions/ (PHP 4) or ext/ (PHP 5+)

extension folders as well as the separate PECL DLL download (PHP 5+).
Be sure to appropriately set the extension_dir directive.

il

il

3

extension=bz2
extension=curl
sextension=Fffi
;extension=ftp
extension=fileinfo
extension=gd
extension=gettext
;extension=gmp
extension=intl -=
;extension=imap
;extension=1ldap

extension=mbstring
eytencinn=evif - Must he after mhetrino as it denends nn it
<

Ln 928, Col1 100%  Windows (CRLF) UTF-8

Recuerde aun, no cerrar el bloc de notas, presione las teclas Ctrl+B (comando

para buscar algun texto dentro del documento), digite la palabra “mbstring”,



luego presione el botdén Buscar Siguiente, este bloc de notas encontrara el

comando “;extension=mbstring”, tal como se muestra en la imagen siguiente:

3 *php: Bloc de notas - O

Archive Edicién Formate Ver Ayuda

3
; - Many DLL files are located in the extensions/ (PHP 4) or ext/ (PHP 5+)
; extension folders as well as the separate PECL DLL download (PHP 5+).
H Be sure to appropriately set the extension_dir directive.
H
extension=bz2
extension=curl
;extension=ffi
;extension=fip
extension=fileinfo Direccién Cancelar
extension=gd () Amba (@) Abajo
extension=gettext
;extension=gmp [] Ajuste automatico
extension=intl
;extension=imap
;extension=1ldap
;extension=mb5tring|
EXLenslon=exit 3 Must be after mbstring as it depends on it
extension=mysqli

;extension=o0ci8 12c ; Use with Oracle Database 12c¢ Instant Client
;extension=o0ci8 19 ; Use with Oracle Database 19 Instant Client
;extension=cdbc

;extension=openssl

ravtansinn=ndn Firahinrd
£ >

Ln 931, Col 2 100%  Windows (CRLF) UTF-2

Buscar: Imbslring || | Buscar siguiente

Coincidir maylsculas y mindsculas

Observe que también este comando empieza con el punto y coma, cierra la
ventana Buscar, luego suprima el caracter punto y coma del comando, tal como

se muestra en la imagen:



B *php: Bloc de notas

Archivo Edicién  Formate Ver Ayuda

2

- Many DLL files are located in the extensions/ (PHP 4) or ext/ (PHP 5+)
extension folders as well as the separate PECL DLL download (PHP 5+).

; Be sure to appropriately set the extension_dir directive.

3

extension=bz2

extension=curl

;extension=ffi

;extension=Fftp

extension=fileinfo

extension=gd

extension=gettext

;extension=gmp

extension=intl

;extension=imap

;extension=1dap

extension=mbstring s—————————

extension=exif ; Must be after mbstring as it depends on it

extension=mysqli

s;extension=oci8_12¢ ; Use with Oracle Database 12c Instant Client

;extension=oci8_19 ; Use with Oracle Database 19 Instant Client

;extension=odbc

;extension=openssl

ravtencinn=ndn firehird
£

Ln 931, Col 1 100%  Windows (CRLF) UTF-8

Finalice esta configuracién, guardando el archivo, luego cierre el bloc de notas,

y reinicie el servicio Apache en Xampp, para ello presione el boton Stop, tal como

se aprecia en la imagen siguiente:

B3 XAMPP Control Panel v [ Coempiled: Apr 6th 2021 ]
XAMPP Control Panel v3.3.0 F canfi
Modules &
L4 Metstat
Service  Module PID{s) Port{s) Actions ® =
4136 F
S Sy I (R Logs | | @snel
MysaL 9744 3306 Stop Admin Config Logs __| Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E'.' Services
Mercury Start Admin Config Logs © Help
Tomcat Start Admin Config Logs Ij. Quit
10:33:45 a. m. [mysgl] Attempting to stop MySQL app... ”

[
10:33:45 a. m. [mysgl] Status change detected: stopped
10:33:46 a. m. [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 5292)
10:33:46 a. m. [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 11340)
10:33:46 a. m. [Apache] Status change detected: stopped
10:33:46 a. m. [Apache] Attempting to start Apache app...
10:33:47 a. m. [Apache] Status change detected: running
1023347 a. m. [mysgl] Attempting to start MySQL app...
10:33:48 a. m. [mysgl] Status change detected: running

Luego, vuelva a presionar el boton Start, del servicio de apache, como se muestra

en la imagen siguiente:



XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ]

XAMPP Control Panel v3.3.0
Modules
Service  Module PID{s) Port(s) Actions
ADAChE - pf— Admin
MySQL 9744 3306 Stop Admin
FileZilla Start Admin
Mercury Start Admin
Tomcat Start Admin
10:33:48 a. m. [mysqgl] Status change detected: running
12:38:42 p. m. [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 4136)
12:38:42 p. m. [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 3812)
12:38:44 p. m. [Apache] Status change detected: stopped
12:39:27 p. m. [Apache] Attempting to start Apache app...
12:39:28 p. m. [Apache] Status change detected: running
12:39:30 p. m. [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 10852)
12:39:30 p. m. [Apache] Status change detected: stopped

CONFIGURACION DE XAMPP EN RED LOCAL

Config
Config
Config
Config

Config

Logs
Logs
Logs
Logs

Logs

#° Config
(&) Netstat
B shel

Explorer
F Services
& Help

[ cuit

M

Finalizado la instalacion del Xampp, el servicio solo estara disponible para el

ordenador donde se instal6 este emulador de servidor, el objetivo del sistema de

ventas es que todos los usuarios internos de la empresa Servertec Geoglovery,

puedan hacer uso del sistema, mediante sus ordenadores, celulares y tablets los

cuales estdn conectados en la red local, para ello, se requiere realizar las

siguientes configuraciones:

Configurar el Firewall de Windows Defender:

Para acceder al firewall, abra el Panel Control de Windows; para ello presione

las teclas Win + R, emergera la ventana del comando ejecutar, digite

CONTROL luego presione la tecla enter, emergera la siguiente ventana:



Panel de control

4 |BE 5 Panel de control

Archive Edicién Ver Herramientas
Ajustar la configuracion del equipo Verpor:  Categoria ™
Sistema y seguridad @ Cuentas de usuario
Revisar el estado del equipo s& & Combisr el tipo de cuenta
Guardar copias de seguridad de los archivos con

Historial de archivos
Copias de seguridad y restauracién (Windows 7)

Apariencia y personalizacién

-
Redes e Internet ) Reloi B
Ver el estado y las tareas de red 2! elo] y region
he Cambiar formatos de fecha, hora o nimero
/ Hardware y sonido o o
Ver dispositives & impresoras Accesibilidad
Agregar un dispositive Permitir que Windows sugiera parametros de
Ajustar pardmetros de configuracién de movilidad de configuracién i
use frecuente Optimizar la presentacién visual
Programas

[’] Desinstalar un programa

Dentro de esta ventana, dirijase y presione la opcién Sistema y seguridad:

BE Panel de control

4 BB » Panel de control

Archive Edicien  Ver Herramientas

Ajustar la configuracién del equipo Ver|
Sistema y seguridad Cuentas de usuario
Revisar el estado del equipo s& E;Camb\areltipc de cuenta

Guardar copias de seguridad de los archivos con
Histerial de archives
Copias de sequridad y restauracion (Windows 7)

"‘ ¥ Redes e Internet o )
WVer el estado y las tareas de red * Reloj y regid

Apariencia y personalizaci

Cambiar formatos de fecha, hora
./ Hardware y sonido .
SN Ver dispositivos e impresoras m Accesibilidad

Luego de presionar la opcion Sistema y seguridad, usted visualizara todas las

opciones, la siguiente imagen ilustra este punto:

¢ Sistema y seguridad

< v A "% : Paneldecon Sistemna y seguridad

Archivo  Edicién  Ver Herramientas

Ventana principal del Panel de . L
control "W Seguridad y mantenimiento
/ Revisar &l estado del equipo y resolver los problemas

« Sistema y sequridad ) Cambiar configuracion de Control de cuentas de usuaric | Solucionar problemas habituales del equipo
Redes e Intemet ﬂ Firewall de Windows Defender
Hardware y senido Comprobar estado del firewall | Permitir una aplicacion a través de Firewall de Windows

Programas Ry Soema
Cuentas de usuario = Verla cantidad de memoria RAM y la velocidad del procesador | W Permitir acceso remoto

Apariencia y personalizscién Iniciar asistencia remota | Mostrar el nombre de este equipo

Relojy regién WQ Opciones de energia
Accesibilidad Cambiar\a configuracién de bateria .Cambiarlas accicnes de los botones de inicic/apagado
Cambiar la frecuencia con la que el equipe entra en estado de suspension

Historial de archivos
Guardar copias de seguridad de los archivos con Histerial de archives
Restaurar los archivos con Historial de archivos

a& Copias de seguridad y restauracién (W...

Copias de seguridad y restauracién (Windows 7) | Restaurar archivos desde una copia de seguridad

Cifrado de unidad BitLocker
Administrar BitLocker

o

Espacios de almacenamiento
Administrar espacios de almacenamiento

Carpetas de trabajo
Administrar carpetas de trabajo

&

Herramientas administrativas
Liberar espacio en disco | Desfragmentar y optimizer las unidades
E; Crear y formatear particiones del disce duro G Ver registros de eventos G Programar tareas

Flash Player (32 bits)




Dirijase a la opcion Firewall de Windows Defender, presione la opcion
Permitir una aplicacion a través del firewall de Windows, como se puede ver

en la imagen de abajo:

¢ Sistema y seguridad

€« > v 4 & > Paneldecontrol » Sistemna y seguridad

Archive  Edicién  Ver  Herramientas

Vent: incipal del Panel d i imi
entana principal del Panel de w Seguridad y mantenimiento

control - i
\ Revisar el estado del equipe y resclver los problemas
* Sistema y seguridad ) Cambiar configuracién de Control de cuentas de usuario | Solucionar problemas habituales del equipo
Redes e Internet > ﬁ Firewall de Windows Defender
Hardware y sonido Comprobar estado del firewall I Permitir una aplicacion a través de Firewall de Windows I
Programas [Q Sistema
Cuentas de usuario = Verla cantidad de memoria RAM y la velocidad del procesador | ) Permitir acceso remoto

Apariencia v personalizacién Iniciar asistencia remota Maostrar el nombre de este equipo

Después de haber seleccionado esta opcion, emergera la ventana Aplicaciones
Permitidas, tal como se muestra en la imagen siguiente, es aqui donde se va
realizar la configuracion que permitird, acceder al sistema de ventas en toda la

red local.

* Aplicaciones permitidas

€ v 4

Fire.. » Aplicacion...

Archive  Edicion  Ver  Herramientas

Permitir a las aplicaciones comunicarse a través de Firewall de Windows Defender

Para agregar, cambiar o quitar aplicaciones y puertos permitidos, haga clic en Cambiar la configuracién.

¢Cudles son los riesgos de permitir que una aplicacién se comunique? &) Cambiar la cenfiguracién

Aplicaciones y caracteristicas permitidas:

Ll

MNombre Privada  Publica

findows.ContactSupport_10.0.10240.16384_neutral_neutral_cw3nTh2tay...
FirewallAPl.dlI,-80201

@FirewallAPLdI

3D Builder

Administracién de dispositives Windows

rtuales TPM

[J Administracién remota de Firewall de Windows Defender

[ Administracion de tarjetas inteligente

[ Administracién remota de registro de eventos
[J Administracién remota de servicios

OOD0OD0D0DEEEEEE
OOD0OD0D0DEEEEEE

[l Administracién remota de tareas programadas

Detalles... Quitar

Permitir otra aplicacion...

Aceptar Cancelar




En esta ventana, dirijase y seleccione la opcion Cambiar la configuracion, al
hacer clic en esta opcion, usted apreciara que todas las opciones se activan, como

se puede ver en la imagen de abajo:

» Aplicaciones permitidas

<« v 4 #® « Fire.. » Aplicacion...

Archive Edicion  Ver  Herramientas

Permitir a las aplicaciones comunicarse a través de Firewall de Windows Defender

Para agregar, cambiar o quitar aplicaciones y puertos permitidos, haga clic en Cambiar la configuracién.

¢Cudles son los riesgos de permitir que una aplicacién se comunique? {;‘Cambiar la cenfiguracién

Aplicaciones y caracteristicas permitidas:

MNombre Privada Piblica *

@{Microsoft.Windows.CloudExperienceHost_10.0.10240.16384_neutral_neut...

@{Windows.ContactSupport_10.0.10240.16384_neutral_neutral_cw3inTh2txy...
[ @Firewall4P1.dIl,-80201
[ @FirewallAP1.dll,-80206
[ {78E1CD28-49E3-476E-B926-580E596AD309}
[ 3D Builder
] Administracién de dispesitivos Windows
[ Administracién de tarjetas inteligentes virtuales TPM O O
[ Administracién remota de Firewall de Windows Defender O O
[ Administracién remota de registro de eventos O O
[ Administracién remota de servicios O O
[J Administracién remota de tareas programadas O O v
Detalles... Quitar

Permitir otra aplicacién...

Aceptar Cancelar

Dirijase al lado inferior derecha de la ventana Aplicaciones permitidas,
seleccione la opcion Permitir otra aplicacion, tal como se muestra en la imagen

siguiente:



2 Aplicaciones permitidas

= v 4 #® « Fire.. » Aplicacion...
Archive  Edicién  Ver Herramientas
Permitir a las aplicaciones comunicarse a través de Firewall de Windows Defender
Para agregar, cambiar o quitar aplicacienes y puertos permitidos, haga clic en Cambiar la configuracian.
¢Cuadles son los riesgos de permitir que una aplicacion se comunique? &) Cambiar la configuracion
Aplicaciones y caracteristicas permitidas:
Nombre Privada  Piblica *
@{Microsoft.Windows.CloudExperienceHost_10.0.10240.16384_neutral_neut... O
@{Windows.ContactSupport_10.0.10240.16384_neutral_neutral_cw3nTh2tay...
[ @FirewallAP1.dll -80201
] @FirewallAP1.dll,-80206
[ {78E1CD88-49E3-476E-BO26-580E396AD309}
[ 3D Builder
M Administracidn de dispositivos Windows
[ Administracién de tarjetas inteligentes virtuales TPM O O
[ Administracién remota de Firewall de Windows Defender O O
[ Administracién remota de registro de eventos O O
[ Administracién remota de servicios O O
[J Administracién remota de tareas programadas O O hd
Detalles... Quitar
——————— Permitir otra aplicacién...
Aceptar Cancelar

Emergeréa la ventana Agregar una Aplicacion, seleccione la opcién Examinar,
emergera la ventana examinar, busque y el archivo xampp-control, unicado en
la ruta [ C:\xampp], finalice seleccionando la opcion abrir, tal como se muestra

en la imagen siguiente:

€« v o Fire.. » Aplicacion... r  Zotero Ayuda ABBVY FineReader 12 PDFelement
A =
! # Examinar

Seleccione Ia aplicacién que desea agregar o haga clic en Examinar para < v 4 B « Discolocal (C) » xampp

buscar una que no aparezca en |a lista y, después, haga dic en Aceptar.

Aplicaciones:
Este equipo
Descargas
Paso 1
|
Ruta de acceso: I I Examinar.
&Cudles son los riesqos de desbloguear una aplicacién? B uninstall
Puede elegir los tipes de red a los que desea agregar esta aplicacidn. B xampp_start

Tipos de red... Agregar Cancelar




Luego regresara a la ventana Agregar una aplicacién, usted visualizara la ruta

del archivo, finaliza seleccionando la opcion agregar, como se muestra en la

imagen siguiente:

Agregar una aplicacién

Selecrione la aplicacion que desea agregar o haga dic en Examinar para
buscar una que no aparezca en la lista v, después, haga dic en Aceptar.

Aplicaciones:

Exampp—control

Ruta de acceso: | C:\wampp'xampp-control. exe

{Cudles son los riesgos de desbloguear una aplicaddn?

| | Examinar...

Puede elegir los tipos de red a los que desea agregar esta aplicacion.

Tipos de red... Agregar

Cancelar

Al presionar la opcion agregar, el servicio cargara en las opciones de la venta
Aplicaciones Permitidas, busque y seleccione la opcion xampp-control, y

seleccione las casillas de check ubicadas al lado derecho, tal como se muestra en

la imagen siguiente:



* Aplicaciones permitidas

L v A ¥ « Fire.. » Aplicacion...

Archive  Edicién  Ver Herramientas

Permitir a las aplicaciones comunicarse a través de Firewall de Windows Defender

Para agregar, cambiar o quitar aplicaciones y puertos permitidos, haga clic en Cambiar la configuracidn,

iCuadles son los riesgos de permitir que una aplicacion se comunique? &) Cambiar la configuracion

Aplicaciones y caracteristicas permitidas:

Membre Privada Publica *
¥ Visor web de aplicacion de escritoric

OwWindows Peer to Peer Collaboration Foundation | |
vindows je ac 00
xampp-control

<]
<]

[]
[<]

[v] ¥box Console Companion
¥l Xbox Game Bar

v Xbox Game Bar Plugin

] ¥box Game UI

W] Xbox Identity Provider

Wl Xbox TCUI

Wl Zoom Video Conference

HEEEERA
NEEEERA

Detalles... Cuitar

Permitir otra aplicacian...

Aceptar Cancelar

Ya configurado a la ejecucion de xampp dentro de toda la red local, es necesario
activar el servicio de Apache en lared, para ello, no cierre la ventana aplicaciones
permitidas, dirijase y seleccione la opcion Permitir otra aplicacion ubicada en

la parte inferior derecha de la mencionada ventana.

Emergerd la ventana “permitir aplicacidn, seleccione la opcién examinar,
emergera la ventana Examinar, busque y seleccione el archivo httpd, ubicado en
laruta: [C:\xampp\apache\bin], finalice seleccionando la opcién abrir, tal como

se muestra en la imagen siguiente:



Examinar

Seleccione la aplicacién que desea agregar o haga dic en Examinar para xampp + apache » bin
buscar una que no aparezca en la lista v, después, haga dic en Aceptar.

Aplicaciones:

. iconv Epv
Eab I rotatelogs
Habs IE wintty

" ApacheManitor

IS curl
IEE htcacheclean
IH htdbm

Ruta de acceso: | |Exammar... “

1ro, clicl

I httet2dbm
IE logresolve
I openssl

£Cudles son los riesgos de desbloguear una aplicacidn?

Puede elegir los tipos de red a los gue desea agregar esta aplicaddn, é Unidad

P
TrsieiEe Agregar Cancelar =

Abry

Luego regresara a la ventana Agregar una aplicacion, usted visualizara la ruta
del archivo, finaliza seleccionando la opcion agregar, como se muestra en la

imagen siguiente:

Agregar una aplicacién

Seleccione la aplicacion que desea agregar o haga dic en Examinar para

buscar una gue no aparezca en la lista y, después, haga dic en Aceptar.

Aplicaciones:

\Apache HTTP Server

Ruta de acceso: | C:'wamppapachebinthttpd. exe | IExaminar...
iCudles son los riesgos de desbloguear una aplicadidn?
Puede elegir los tipos de red a los gue desea agregar esta aplicacion.

Tipos de red... Agregar Cancelar

Al presionar la opcion agregar, el servicio cargara en las opciones de la venta

Aplicaciones Permitidas, busque y seleccione la opcion Apache Http Server,



y seleccione las casillas de check ubicadas al lado derecho, tal como se muestra

en la imagen siguiente:

* Aplicaciones permitidas

€ v 4

Fire.. » Aplicacion...

Archive Edicion  Ver Herramientas

Permitir a las aplicaciones comunicarse a través de Firewall de Windows Defender

Para agregar, cambiar o quitar aplicaciones y puertos permitidos, haga clic en Cambiar la configuracién,

¢Cudles son los riesgos de permitir que una aplicacién se comunique? & Cambiar la configuracién

Aplicaciones y caracteristicas permitidas:

Nombre Privada  Publica *
4 Agregar una cuenta profesional o educativa
B AnyDesk O

X
X

Apowersoft Online Launcher

[ App Installer
[ Asistencia remota O
[ BranchCache: cliente de caché hospedada (usa HTTPS) O O
[ BranchCache: deteccién del mismo nivel (usa WSDY) O O
[ BranchCache: recuperacién de contenido (usa HTTP) O O
[ BranchCache: servidor de caché hospedada (usa HTTPS) O [}
[ Bisqueda de Windows v
Detalles... Quitar

Permitir otra aplicacién...

Aceptar Cancelar

Finalice, presionando la opcién aceptar, ubicado en la parte inferior derecha, en

la ventana Aplicaciones Permitidas, como se ve en la siguiente ilustracion:



» Aplicaciones permitidas

= v 4 |#® « Fire.. » Aplicacion...

Archive  Edicion  Ver Herramientas

Permitir a las aplicaciones comunicarse a través de Firewall de Windows Defender

Para agregar, cambiar o quitar aplicaciones y puertos permitidos, haga clic en Cambiar la configuracién.

¢Cuadles son los riesgos de permitir que una aplicacién se comunique? & Cambiar la configuracion

Aplicaciones y caracteristicas permitidas:

Mombre Privada  Publica
[ Agregar una cuenta profesional o educativa
[ AnyDesk O
[ AnyDesk O
[T Apache HTTP Server
4 Apowersoft Online Launcher
[ App Installer
[ Asistencia remota O
[ BranchCache: cliente de caché hospedada (usa HTTPS) [} O
[ BranchCache: deteccién del mismo nivel (usa WSD) [} O
[ BranchCache: recuperacion de contenido (usa HTTP) O O
[ BranchCache: servidor de caché hospedada (usa HTTPS) O O
[ Bisqueda de Windows v
Detalles... Quitar

Permitir otra aplicacién...

Con los pasos anteriores se tiene configurado el servicio de Xampp, para toda la
red local, ahora es necesario que usted conozca la direccién IP privada de su
ordenador, la cual se digitara en la url del navegador para acceder al sistema de
ventas y cuyo proceso realizaran todos los usuarios internos de la empresa

Servertec Geoglovery.
CONOCER DIRECCION IP PRIVADA

Es importante mencionar e indicarle que existen dos tipos de direccion IP, la
primera es la IP publica, es un identificador Unico para nuestra red en internet.
La segunda es la IP privada, que es un identificador Unico para un dispositivo

conectado a su red local.

Para conocer su IP privada, siga los siguientes pasos:



Presione la tecla Win + R; emergera la ventana Ejecutar, digite el comando CMD

y luego presione en el botdn Aceptar, como se ve en la siguiente imagen:

B Ejecutar X

Escriba el nombre del programa, carpeta, docurmnento o
recurso de Internet que desea abrir con Windows.

b (@ —— v

— Aceptar Cancelar Examinar...

Luego de presionar el botdn aceptar, emergera la ventana de comandos, de color
negro, digite el comando IPCONFIG vy presione la tecla ENTER, tal como se

aprecia en la imagen siguiente:

ChAWindows\system32cmd.exe

PC:\Users\acberans>ipconfig

Configuracidén IP de Windows

Adaptador de Ethernet

Estado de los medios. . . . . . . . . . . : medios desconectados
Sufijo DNS especifico para la conexidn.

Adaptador de LAN inalambrica Conexidn de area local* 12:

Estado de los medios. . . . : medios desconectados

Sufijo DNS e cifico para la cone

Adaptador de LAN inalambrica Wi-Fi:

para la cone




Busque el texto: Direccion IPv4, note que al lado derecho existen numeros
serpeados por puntos, anotelos tal como esta, por ejemplo, en la figura anterior,
la direccion IP que se tiene asignada el equipo es [10.27.0.12]. finalice cerrando

la venta de comandos.

Por tanto, la direccion IP que tiene su equipo, sera la direccion url para acceder
al sistema de ventas, el cual debera de hacer conocer a todos los usuarios

internos de la empresa para proporcionarles acceso al sistema compras y ventas.

INSTALACION DEL SISTEMA SERVERTEC V 1.0

Dirijase a la unidad C, de su sistema operativo Windows, para ello presione las
teclas Win + E, ubique, seleccione y abre la carpeta Xampp, dentro de esta
carpeta, ubique, seleccione y abre la carpeta htdocs, dentro de esta carpeta, copea
la carpeta Sistema Servertec Geoglevery v1.0, reemplace el nombre de la
carpeta a ventas, si decide reemplazar el nombre de la carpeta por otro, se le
recomienda que no debe contener espacios ni ser muy largo, recuerde no

modificar ningun archivo, ya que puede alterar el sistema.



. E . = | wentas
Archivo Inicio Compartir Vista

[. n [ Iconos muy grandes B lconos grandes . L Casillas de elemento

! lconos medianos ! Iconos pequefios Extensiones de nombre de archivo
Fanel de & N _ _ Ordenar 3 ntos  Opciones
navegacién v EE usta B=" Detalles M p on Elementos ocultos < o -

Paneles Disefio Vista actual Maostrar u ocultar

< v 4 . Disco local (C:) xampp htdocs ventas

# Acceso rapido 5
OneDrive F
MW Este equipo ! -
Jescargas

app framework-4.1.3 public env gitignore

24000

bd_tienda composer composer.lock LICENSE phpunit.xml.dist

README.md spark

12 elementos |

Para poder acceder al sistema, abra un navegador de internet puede usar Google Chrome,
Firefox, Microsoft Edge, Safari, Opera, etc. Desde su ordenador, tablet o celular, digite
la siguiente url [ http://direccion_ip/ ventas/ ], Recuerde que direccion_ip, €S su

direccion IP privada, el cual le sugerimos anotarlo.

Luego presione la tecla Enter, cargara el Login del sistema de ventas, digite su nro. DNI

en usuario y su contrasefia para poder acceder a la administracion del sistema de ventas.

Acceso al sistema de compras y ventas de Servertec Geoglovery

Ya obtenido la direccion Ip de su equipo, abra un explorador de internet y digite luego
presione la tecla enter, al precionar esta telcla el explorador cargara el sistema de ventas,
usted debe de digitar su usario y contrasefia, para luego presionar el boton Ingresar, en
la siguiente imagen se observa el login en su segunda version del sistema de compras y

ventas de la empresa Servertec Geoglovery.
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Iniciar Sesién

- usuario =

’
Ingresar




