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RESUMEN

La presente investigacion, habilidades sociales y el manejo de emociones en
adolescentes de la Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco,
2019, tuvo como objetivo general, Determinar la relacion que existe entre las
habilidades sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la Institucién
Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 2019. Metodologia, investigacion
basica, de enfoque cuantitativo, nivel relcional, con disefio no experimental de medicion
trasversal. En la investigacibn se conté con una muestra de 50 adolescentes,
estudiantes de la institucion educativa, matriculados en el cuarto y quinto grado de
secundaria, durante el periodo académico 2019. Entre los instrumentos se empleé el
cuestionario de habilidades sociales y el cuestionario de manejo de emociones.
Resultados, La mayoria de adolescentes de la institucion educativa, presentan
habilidades sociales de nivel intermedio en un 46,7%; un 31,1% requieren mejorarlo; vy,
un 22,2% éstas, estan desarrolladas. La mayoria de adolescentes presentan manejo
de emociones parcialmente adecuadas (51,1%); en el 26,7% son no adecuados; y, en
el 22,2% éstas emociones, se manejan adecuadamente. En las dimensiones
comunicacién, autoestima, asertividad y toma de decisiones, se hallaron
mayoritariamente habilidades de nivel intermedio y el manejo de emociones
parcialmente adecuadas. Conclusiones, con un p-valor = ,000 y Th = ,655 se afirma
estadisticamente, la existencia de relacion significativa, directa y alta entre las
habilidades sociales y el manejo de emociones en adolescentes de la Institucién

Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco.

Palabras clave: habilidades sociales, manejo de emociones, adolescentes.



ABSTRACT

The present research, social skills and emotion management in adolescents of the
Educational Institution N° 31756 Ricardo Palma - Cerro de Pasco, 2019, had as general
objective, To determine the relationship that exists between social skills and emotion
management in students of the Educational Institution N° 31756 Ricardo Palma - Cerro
de Pasco, 2019. Methodology, basic research, quantitative approach, relational level,
with non-experimental design of cross-sectional measurement. The research had a
sample of 50 adolescents, students of the educational institution, enrolled in the fourth
and fifth grade of high school, during the academic period 2019. Among the instruments
used were the social skills questionnaire and the emotion management questionnaire.
Results: 46.7% of the adolescents of the educational institution have intermediate social
skills; 31.1% need to improve them; and 22.2% have developed them. The majority of
adolescents present partially adequate management of emotions (51.1%); 26.7% are
not adequate; and 22.2% of these emotions are adequately managed. In the dimensions
of communication, self-esteem, assertiveness and decision making, most of the skills
were found to be at an intermediate level and the management of emotions was partially
adequate. Conclusions, with a p-value = ,000 and Th = ,655, the existence of a
significant, direct and high relationship between social skills and emotion management
in adolescents of the Educational Institution N° 31756 Ricardo Palma - Cerro de Pasco

is statistically affirmed.

Key words: social skills, emotion management, adolescents.



INTRODUCCION

Las etapas de vida, nifiez y adolescencia, son periodos de formacién y consolidacién
de la personalidad, en ella, se van creando habitos y, se van estableciendo las primeras
relaciones significativas. Estas etapas son muy importantes, porque en ella,
“aprendemos a comunicar nuestros sentimientos e ideas; asimismo, empezmos a
enfrentar nuestros primeros problemas; y, empezamos a conocernos y a darnos a

conocer” (1).

Estas particularidades, hacen que los nifios y adolescentes empiecen con la basqueda
de formas y maneras para expresarse, para actuar y, para demostrar quienes son y lo
gue pueden hacer. Lo trascendental radica en que, “si el adolescente no cuenta con las
herramientas necesarias para hacerlo de forma positiva, éstos pueden asumir actitudes

0 conductas que obstaculicen o limiten su desarrollo” (2).

En la adolescencia, “la promocion de la salud integral, esta basada en el fortalecimiento
de los factores de proteccion y prevencion de riesgo que modifican de manera positiva
0 negativa cada caracteristica que define la adolescencia, entre ellas, las blisquedas
de: identidad, independencia y desarrollo de su creatividad, sensibilidad, proyecto de

vida, sexualidad y la educacion” (3)

Las habilidades para la vida, estan divididas en tres grupos: habilidades sociales, “son
las que permiten relacionarse con los demas y tener una conversacion constructiva y
agradable con la familia, los amigos, los compa-fieros de escuela, los conocidos” (3);
habilidades de pensamiento, “ayudan a identificar diferentes soluciones ante un
problema y decidir cual es la mejor opcion” (3); y, habilidades para el manejo de
emaociones, las cuales “permiten controlar las emaociones, ayudan a relajarse y calmarse
ante un problema, de manera que se pueda pensar y resolver la situacion sin estrés ni

enojo” (3).



Las habilidades sociales, contemplan las habilidiades de comunicacién, asertividad,
cooperacion y trabajo en equipo, empatia; como parte de las inteligencias multiples, son
muy fundamentales para el disfrute de una vida feliz y saludable, si son 6ptimamente
desarrolladas. Por ello, estas habilidades, “son herramientas que permiten desarrollar
actitudes en nifios y adolescentes para disfrutar la vida y lograr un desarrollo fisico y

mental saludable” (2).

Por ello, podemos mostrar la importancia de estas habilidades para el desarrollo de los
adolescentes, porque “los ayuda a tener pensamientos saludables, asi como buena
comunicacion; ayuda a tomar decisiones positivas y a saber cémo solucionar
problemas; también a prevenir conductas negativas o de alto riesgo, como el uso de

tabaco, alcohol u otras drogas, sexo inseguro y actos de violencia, entre otros” (2).

Es asi que, un nifio o adolescente que muestra el desarrollo de estas habilidades,
logrard un “adecuado crecimiento fisico, emocional e intelectual, y disfrutan una vida

personal, familiar y social plena” (2).

Es asi que, el informe del presente estudio de investigacion, se ajusta a lo establecido
en su Regamento general de grados académicos Y titulos profesionales la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion. Esta norma, estructura al informe final en nueve
apartados, el cual se estructura de la manera siguiente: “Introduccion, continuado con
el primer Capitulo, en el que contiene al problema de investigacion, la identificacion y
determinacion del problema, la delimitacion espacial, temporal y tematica de la
investigacion, problema de investigacion, Objetivos, Justificacion y Limitaciones de la
investigacion. La seccion siguiente es el Capitulo Segundo; seccién que contiene al
marco tedrico, antecedentes. Bases tedricas — cientificas, definicion de términos,
planteamiento de las hipotesis, identificacion y definicion operacional de variables. El
Capitulo Tercero, presenta los apartados de la Metodologia y Técnicas de
Investigacion, donde se presentan, tipo, método y disefio de investigacion; poblacion y

muestra; seguidamente las técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos, técnica de

Vi



procesamiento y analisis de datos, tratamiento estadistico y la orientacion ética. El
Capitulo Cuarto, presenta los Resultados y Discusion, entre ellas, los apartados
descripcion del trabajo de campo, presentacion, andlisis e interpretacion de los
resultados, prueba de hipétesis, Discusion de resultados. El informe termina con la
presentacion de las conclusiones, recomendaciones. referencias bibliograficas y

anexos” (4).

Vii
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Identificacion y determinacién del problema
Segun nos sefala la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y, la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) que, “la adolescencia es el periodo comprendido
entre los 10 a 19 afios de edad; y, este, es el grupo etareo mas numeroso a nivel
mundial, a partir del 2010” (1) Por ello, “abordar la salud mental en esta etapa de
la vida, evidentemente, es trascendental ya que nos remite hacia su bienestar

social y psicoldgico” (5)

En la sociedad en la que vivimos actualmente, nos manifiesta Alvarez (2001) citado
por Melgar (2017) que, “se evidencia claramente la carencia de competencias
emocionales entre los adolescentes, estas se ponen de manifiesto de muchas
formas, entre ellas: estrés, ansiedad, depresion, conflictos, violencia, consumo de
drogas, anorexia, pensamientos autodestructivos, suicidios, etc.” (6) es asi que,
consideramos como un componente muy importante, el factor emocional para el
desarrollo de toda una serie de requerimientos y necesidades que se presentan en

nuestra sociedad (6).



De igual manera, sustentan y demuestran muchas investigaciones sobre los
efectos muy negativos que tiene la carencia de competencias emocionales sobre
las personas, entre ellas Goleman (1995) citado por Melgar (2017), quien muestra
en su investigacion el hallazgo de que, emociones negativas, entre ellas, el estrés,
el miedo, la ira, la depresion, entre otros, “tienen un efecto directo sobre la salud

en la poblacién en general” (6).

Los retos del sector salud en la actualidad, es “abordar a cabalidad cada etapa de
vida en el ser humano; en el caso particular, la etapa de vida adolescente, donde
los cambios estructurales anatomo-fisiologicos son muy marcados, asi como
también, el ambito socio afectivo, emocional; donde las competencias emocionales
tienen que ser muy bien trabajados tanto por maestros y profesionales de la salud
de manera multidisciplinaria; debiendo ser un eje transversal en los disefios

curriculares y prioridad de la promocién de la salud” (6).

Cuando no referimos a las inteligencias mdltiples; entre ella, a las habilidades
sociales, si fueran éstas 6ptimamente desarrolladas, seran fundamentales para
lograr deleitarse de una vida feliz y saludable; entendiendo que, los seres humanos,
gradualmente van aprendiendo competencias a través de las interacciones sociales

cotidianas (1)

Segun manifiesta Morales et al. (2013) cuando cita a (Mangrulkar et al., 2001;
Uribe, Escalante, Arévalo, Cortez y Velasquez, 2005) refiere que, “las habilidades
sociales hacen referencia a la capacidad de la persona de ejecutar una conducta
de intercambio con resultados favorables; dentro de estas estan la comunicacion,
empatia, asertividad, control de la ira, entre otras” (5) por lo que, resulta

imprescindible reforzar en los adolescentes estas capacidades, para con ello



favorecer el implantamiento y la conservacién de sanas y positivas relaciones

interpersonales.

Segun reportes de la ONU (2015), en nuestro pais, segun el censo del 2017, se
cuenta con 7°554.204 adolescentes y jévenes, esto representa aproximadamente
el 30% de la poblacion. “al menos 8 de cada 10 jovenes de entre 15y 19 afios no
estudiaban ni trabajaban. La mayoria eran mujeres” (7). Del mismo mado, refiere
que, la “desercion escolar, violencia, desempleo, embarazo adolescente son los
retos que el Estado Peruano”. “La pobreza, el embarazo adolescente y la violencia
escolar han sido factores claves en el atraso y la deserciéon escolar”. “El tema de
los jévenes que no trabajan ni estudian es un problema grave que tiene que ser

abordado de manera inmediata. Es momento de la accion. Si seguimos haciendo

lo mismo, vamos a tener el mismo resultado” (7).

La violencia familiar, es otro de los problemas que aqueja el adolescente, se suma
ello, la vilencia escolar y la violencia sexual. “Los adolescentes y jévenes peruanos
han sido victimas de al menos una de las tres. Segun el estudio, que analiza datos
de Enares y Endes, al 2015 el 81,3% de los adolescentes de 12 a 17 afios fueron
victimas de algun tipo de violencia en su hogar o en un centro de atencion
residencial”’; “En el colegio tampoco estan seguros. La Enares del 2015 estima que
el 73,8% de los adolescentes fueron victimas de algun tipo de violencia en el
colegio donde estudiaban. La misma encuesta revela que el 34,6% de

adolescentes fueron victimas de violencia sexual alguna vez en su vida. La mayoria

de casos se report6 en adolescentes de entre 15y 17 afios” (7).

Los colegios o Instituciones educativas, son los espacios idéneos para la aplicacion
de programas de ensefianza-aprendizaje de habilidades sociales. Pero, “la tarea

de promover las competencias sociales en la infancia y la adolescencia, es un



proceso lento y complejo. En efecto se trata de una labor que demanda una sdélida
formacion académica en este campo; al igual que el involucramiento de aquellos
profesionales entre los que se encuentran los psicopedagogos que deben ponerla
en practica. No obstante, estos avatares, cabe considerar que es valioso el
esfuerzo que se invierta en alcanzar la meta; y que la promocion de las habilidades
sociales sea reconocida como uno de los mas importantes retos de la educacion

actual” (8)

Revelaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), sefialan que, “el grupo etareo comprendido entre
los 10 a 19 afios es el mas numeroso, a nivel mundial, a partir del 2010. Asi mismo,
los estudios de la Organizaciéon Mundial de la Salud ubican entre las 10 primeras
causas de discapacidad a la violencia, conducir vehiculos en estado de ebriedad y
las conductas auto-agresivas educacion actual. Lo que nos alerta; por un lado, que
debemos estar atentos a una mayor demanda de atencion de los adolescentes; y
por otro, nos orienta sobre el tipo de demanda a la que estaremos sujetos quienes

trabajamos vinculados a la conducta humana” (9)

Segun las publicaciones del MINSA (Ministerio de Salud), sobre salud mental,
‘nuestro pais presenta una orientacion similar: incremento de la poblacion de
adolescentes e incremento de conductas violentas, accidentes de transito por
consumo de alcohol y de conductas suicidas. Lo que obliga, a quienes trabajan en
la salud mental con la comunidad, a elaborar propuestas técnicas que permitan

afrontar esta situacién y contribuir a estilos de vida mas saludables” (10)

Con lo vertido anteriormente, nos refleja las habilidades sociales como la
‘comunicacion, asertividad, autoestima, empatia, toma de decisiones,

prosocialidad, entre otros, son variables que se ven asociadas con el desarrollo del



1.2.

adolescente. La forma o manera como los adolescentes empleen estas
habilidades, serd pues, la forma en que se desarrolle los procesos de

transformacion y viceversa” (5)

Por lo expuesto en los parrafos precedentes, consideramos muy hecesario realizar
la investigacion intitulada "Habilidades sociales y el manejo de emociones en
adolescentes de la Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de

Pasco, 2019.

Delimitacién de lainvestigacion
a. Delimitacion conceptual.

En esta investigacion se estudian las variables habilidades sociales y el manejo

de emociones en estudiantes de nivel secundario.
b. Delimitacién espacial.

respecto al alcance geografico o espacial, la presente investigacion, tomara

como ambito de su desarrollo el distrito de Chaupimarca, provincia de Pasco.
c. Delimitacion temporal.

En lo que corresponde al alcance temporal, el estudio se realizara entre los
meses de mayo a octubre del afio 2019, en la cual, se aplicaran los instrumentos
seleccionados para el estudio; este tiempo concuerda con el periodo que abarca

los meses de realizacion del internado comunitario en enfermeria.
d. Delimitacion social.

En lo que corresponde al alcance social, en el presente estudio para alcanzar
los objetivos que se proponen, se encuestara y tomard como poblacion a
estudiantes de nivel secundario, en este caso, de la Institucién Educativa N°

31756 Ricardo Palma.



1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General

¢, Cual es la relacién que existe entre las habilidades sociales y el manejo de
emociones en estudiantes de la Institucion Educativa N° 31756 Ricardo

Palma — Cerro de Pasco, 2019?

1.3.2. Problemas Especificos
e ¢ Cudl es el nivel de habilidades sociales en estudiantes de la Instituciéon

Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 20197

e (Cual es el nivel de manejo de emociones en estudiantes de la

Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 2019?

e (;Cual es la relacion que existe entre la dimension asertividad de las
habilidades sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la

Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 2019?

e (;Cual es la relacién que existe entre la dimension comunicacion de las
habilidades sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la

Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 2019?

e ¢ Cual es la relacion que existe entre la dimension autoestima de las
habilidades sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la

Instituciéon Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 2019?

e (Cuadl es larelacion que existe entre la dimensién toma de decisiones de
las habilidades sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la

Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 2019?



1.4. Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales y el manejo
de emociones en estudiantes de la Institucion Educativa N° 31756 Ricardo

Palma — Cerro de Pasco, 2019

1.4.2. Objetivos Especificos

e |dentificar el nivel de habilidades sociales en estudiantes de la Institucion

Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 2019

e Identificar el nivel de manejo de emociones en estudiantes de la Institucion

Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 2019

e Establecer la existencia de relacién entre la dimension asertividad de las
habilidades sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la
Institucién Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 2019

e Establecer la existencia de relacion entre la dimensién comunicacion de
las habilidades sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la

Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 2019

e Establecer la existencia de relacién entre la dimension autoestima de las
habilidades sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la
Institucién Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 2019

e Establecer la existencia de relacion entre la dimension toma de decisiones
de las habilidades sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la

Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 2019.

1.5. Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica
La presente investigacion, se sustenta en lo fundamentado por la OMS y la

OPS respecto a la etapa de vida adolescente, quienes requieren de mucha



1.5.2.

atencion especializada por tratarse de una etapa de muchos cambios, los
cuales pueden marcar el futuro como ser humano. De igual manera, se
sustenta en lo establecido por el Ministerio de Salud que a través de la Ley
N°26842 Ley General de Salud; la Resolucién Ministerial N°973, que aprueba
la Norma Técnica N°034-MINSA respecto a la atencion integral de la salud
en la etapa de vida adolescente; la Ley N°27337 Cddigo de los nifios y

adolescentes.

Justificacién practica

El presente estudio, aportarA bases teéricas y consideraciones a las
instituciones afines para la implementacién ydesarrollo de talleres
apropiados y, generar a través de procesos educativos integradores,
reflexivos, conscientes en los adolescentes estudiantes de las Instituciones
Educativas de nivel secundario, fortalecer sus capacidades, su habildiades
hacia un desarrollo saludable, para controlar sus impulsos, asi como sus
conductas; también modificar, entender y controlar sus estados de animo;
con ello, manejar sus emociones de forma tal que, propicien un ambiente
favorable durante su convivencia en la institucion en sus interaprendizajes,

trabajos colectivos; asi como, en la sociedad.

1.5.3. Justificacién metodoldgica

La investigacion se contextualiza en las habilidades sociales, y éstas, tienen
mucho por aportar hacia la promociéon de la salud y prevenir problemas,
proporcionar escenarios para la comunicacion con los demas. Ayuda al
pensamiento saludable, a la soliciobn de problemas, a la toma de decisiones
positivas y a la prevencion de conductas negativas o de alto riesgo. Por ello,
se sustenta en politicas y normas de la OMS, OPS; asimismo, la Resolucion
Ministerial N°973, que aprueba la Norma Técnica N°034-MINSA respecto a

la atencidn integral de la salud en la etapa de vida adolescente. Toma de la



misma forma, la consideracion tedéricos como Dorothy E. Johnson y su
modelo del sistema conductual, que “considera al ser humano como un
sistema conductual compuesto de 7 subsistemas interactivos e integrales”;
asimismo, a Goleman (1996); Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Klein (1989),
guienes sostienen que, las habilidades sociales son desarrolladas dentro de
un marco cognitivo, emocional y social; y que ellas favorecen las relaciones

interpersonales con los demas.

1.6. Limitaciones de la investigacion
Dentro de las limitaciones previstas para el desarrollo del estudio de investigacion,
se tiene a la escasa informacion tedrica sobre el tema de habilidades sociales y el
manejo de emociones por parte de los estudiantes de la Institucién Educativa, el
cual dificulta una adecuada comprension y su posterior aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos; otra limitante es, respecto a las fuentes
bibliograficas y los materiales educativos sobre el tema, para ser presentados a los
adolescentes de la Institucion educativa; asi como la disponibildad de tiempo para
la realizaciébn de las sesiones respectivas; De la misma manera, algunas
dificultades con algunos de los participantes seleccionados para integrar el estudio,
guienes a inicios del estudio, muestran cierto grado de abstencion de participar por

suponer que el estudio no tiene importancia para ellos.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1.

Internacionales

Montesdeoca y Villamarin (2017) en la ciudad de Riobamba - Ecuador, en
su estudio cuyo objetivo fue “determinar la relacion entre la autoestima y las
habilidades sociales en los estudiantes de Segundo de Bachillerato de la
Unidad Educativa "Vicente Anda Aguirre” Riobamba”; investigacion
diagnostica—exploratoria, de campo, disefilo no experimental, método
cientifico Inductivo-Deductivo. Empled la Prueba Psicométrica, Escala de
autoestima de Lucy Reidl, para valorar el nivel de autoestima en
adolescentes. Para valorar la variable habilidades sociales, emple6 el Test
(Habilidades sociales EHS). Sus resultados nos revelan que, “el nivel de
autoestima media que equivale al 74%, seguido de un nivel alto del 16% y
un 10% ubican en nivel bajo y un nivel de desarrollo de habilidades sociales
medio, lo que indico que estuvo dentro de los parametros normales, de
manera que existe una relacion directa entre autoestima y el desarrollo de
habilidades sociales, como conclusion se determina que la autoestima tiene
relacion directa en desarrollo de habilidades sociales. Asimismo, se

recomendo fortalecer la autoestima con actividades en conjunto con la
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familia, desarrollar habilidades sociales en la institucion mediante
actividades en las que se relaciones con personas, ademas reforzar la
importancia la autoestima y habilidades sociales en la interaccion

interpersonal de cada estudiante” (11).

Por su parte, en América Central, Sdnchez (2016) en Guatemala, en su
estudio, cuyo objetivo fue “determinar qué relacién existe entre la
autoestima que los adolescentes del Instituto Mixto de Educacion Bésica
por cooperacién y orientacion ocupacional que manejan y, las conductas
autodestructivas que se presentaron entre estos. La investigacion fue de
enfoque descriptivo y nivel correlacional. Para ello, trabajé en una poblacién
muestral de 50 estudiantes conformada de adolescentes de ambos sexos
entre 14 y 16 afios de edad, del primero, segundo y tercero del instituto de
IMEBCO, de Nebaj. Emple6 para ello, como instrumento el registro de
recojo de informacion el test EAE, como base a las entrevistas individuales,
también utilizé la escala de Likert. En sus resultados comprobd la existencia
de relacién no significativa entre autoestima y conductas autodestructivas;
De mismo modo, la correlacién lineal estadistica demuestra que una
variable no determina en mayor significancia con respecto a la otra.
Asimismo, obtuvo como coeficiente de correlacion 0.09; ademas se aprecio
un predomino porcentual de 1.2% del nivel bajo, el nivel medio estuvo
comprendido con una puntuacion de percentil de 50 al 0, al respecto un
26.52% de los adolescentes se puntuaron en este rango. El nivel alto estuvo
correspondido por los percentiles 81 a 99 con tendencia del 23.46% de los
adolescentes. En el estudio se comprob6 que la relacion existente fue no
significativa entre la autoestima y las conductas autodestructivas, asimismo
la correlacion lineal realizada concluy6é que una variable no determina en

mayor significancia que la otra” (12)
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De la misma manera, Arenas (2016) en su investigacién desarrollada en la
ciudad de Malaga — Espafia, con el objetivo de “desarrollar y aplicar un
programa en habilidades sociales para adolescentes institucionalizadas que
les permita mejorar el afrontamiento con su entorno”. El estudio empleo el
método descriptivo y de corte transversal. La poblaciéon la consttuyé 70
adolescentes del sexo femenino entre 17 y 19 afios de edad. Empleando la
encuesta como técnica y, el cuestionario como instrumento de recoleccién
de informacién. En sus resultados, “la media de la edad fue de 18.16
(D.T=0.78); con un T68=0.153, p<0.879 se confirma no existencia de
diferencias significativas entre ambos grupos de estudio; asimismo, existen
problemas en las peticiones, en la expresion de enfado, defensa de
derechos, integracion con el sexo opuesto, asimismo en la misma
autoexpresion de poder decir no. Dentro de ello se tuvo conclusiones
importantes como que el programa de habilidades sociales logra un cambio
significativo, en lo que se concluyé que el programa realizé los cambios
esperados. En tal sentido también se encontraron en las estrategias de
afrontamiento improductivas cambios que no fueron esperados, que en
parte esta situacion se debe a la ambigledad e incertidumbre que se vive

en el momento que fueron evaluados” (13)

2.1.2. Nacionales

En nuestro pais, en la ciudad de Lima, Bautista Guerrero, Ana (2019) en su
estudio para “Determinar las Habilidades Sociales en Adolescentes de primer
ano de secundaria de la Institucion Educativa Maria Parado de Bellido,
Rimac; emple6 como metodologia de investigacion, descriptiva, cuantitativ,
diisefio no experimental, de corte trasversal. Contd con una muestra de 212
adolescentes de secundaria, seleccionados mediante criterios de

participacidn; Entre su técnica, empled la encuesta y la escala de habilidades
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sociales (EHS) de Gismero como instrumento para recolectar informacion.
Resultados: Las habilidades sociales en adolescentes de primer afio,
predomina el nivel medio (60,8%, representa a 129 adolescentes); en tanto
gue, el nivel bajo (34.4%) representado por 73 adolescentes; por ultimo, el
nivel alto (4.7%). 10 adolescentes. Respecto a las dimensiones de
habilidades sociales, en autoexpresion en situaciones sociales, predomind el
nivel bajo (47,2%); en defensa de los propios derechos como consumidor,
predomindé el nivel medio (50.5%); enexpresion de enfado o disconformidad,
predomino el nivel bajo (44.3%); en decir no y cortar interacciones, predominé
el nivel medio (47.2%); en hacer peticiones, predominé el nivel medio (47.2
%); y en iniciar interacciones con el sexo opuesto, predominé el nivel medio
(48.1%). Conclusiones: Las habilidades sociales en los adolescentes fue
medido como nivel medio; por otro lado, la autoexpresién en situaciones

sociales, en términos de dimensiones, fue la mas resaltante” (14)

Asimismo, Alvarez Mendoza, K. (2016) nos reporta a través de su
investigacion desarrollado en la ciudad de Lima en el distrito de Ate, cuyo
objetivo de estudio fue “determinar la relacion entre el protagonismo en el
acoso escolar y las habilidades sociales en estudiantes de dos instituciones
educativas del distrito de Ate”. Empled6 para la recoleccion de informacién un
cuestionario respecto a “intimidacion y maltrato entre iguales y la Lista de
Chequeo de las habilidades sociales. La muestra estuvo conformada por
1000 estudiantes con edades comprendidas entre los 11 y los 14 afios. La
investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, transaccional y de disefio
no experimental. Los resultados muestran que existe relacion significativa
entre el protagonismo en el acoso escolar y las habilidades sociales en

adolescentes” (15)
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De igual forma, Melgar Mufiiz, M. (2017) en su investigacion desarrollada en
la ciudad de Lambayeque, con el objetivo de “determinar el nivel de las
competencias emocionales en estudiantes de segundo grado de educacion
secundaria y diseflar un programa para la educacién emocional en una
Instituciéon Educativa Particular de Chiclayo”. En una investigacion cuya
metodologia fue descriptiva y propositiva. Trabajé en una muestra de 97
estudiantes (46 mujeres y 51 hombres), cuyas edades comprende los 12 y
14 afios (M=12.8, DE=0.4), empleando para ello, una escala para valorar el
nivel de competencia emocional. Sus resultados revelan que, “la mayor parte
de estudiantes poseen competencias emocionales. En los hombres
prevalece el nivel de competencia emocional “promedio” (60.8%) y en
mujeres el nivel “por mejorar” (39.1%). A pesar que los resultados son
alentadores, existe un porcentaje significativo (superior al 20%) de
estudiantes que necesitan mejorar sus competencias emocionales. La
propuesta esta compuesta por nueve contenidos basados en la teoria del
Andlisis Transaccional, a partir de los cuales se pretende desarrollar las

competencias emocionales” (6).

Por su parte, en la ciudad de Lima, Diaz Seminario K. (2017) en su estudio
para “determinar el grado de relacién existente entre la autoestima y las
habilidades sociales en estudiantes del quinto de secundaria, Red 2 - Ugel 1,
San Juan de Miraflores, 2017”; en un estudio de enfoque cuantitativo, de tipo
bésico, correlacional, transversal, disefio no experimental. Su poblacion la
conformd 481 estudiantes de la institucion educativa del 5to de secundaria;
del mismo modo, su muestra entuvo integrada por 214 estudiantes
integraron. La encuesta fue la técnica empleada y, el instrumento empleado
fue el cuestionario como. Los resultados reportados indican que, existié

relacion significativa entre la autoestima y las habilidades sociales en
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estudiantes del quinto de secundaria, Red 2- Ugel 1 San Juan de Miraflores

(r=0,838 y Sig.=0,000)” (16) .

Por su parte, en La Oroya- Junin Munive L&azaro W. (2018) nos reporta su
investigacion cuyo objetivo general fue “determinar las habilidades sociales
gue practican los estudiantes de la I. E. "Gran Mariscal Ramén Castilla’™-
Oroya 2017, asimimso, Identificar la habilidad social de asertividad; identificar
la habilidad social de autoestima; identificar la habilidad social de toma de
decisiones en los estudiantes e identificar la habilidad social de comunicacion
en los estudiantes de la I.E. No se formularon hipotesis debido al nivel de
investigacion. El estudio, de investigacion bésica, descriptiva; de disefio
descriptivo; trabajé en una muestra de 50 estudiantes del quinto de
secundaria la Institucion Educativa “Gran Mariscal Ramén Castilla” de la
Oroya Antigua”. El estudio concluye que, “la habilidad social de la
comunicacion es la que tiene mayor porcentaje con el 28,18%, por lo tanto es
la mas practicada por los estudiantes, la habilidad social de la autoestima, se
ubica en como la segunda mas practicada, pues tiene el 28,07%; la
asertividad se ubica en tercer lugar, con el 21,93%; y toma de decisiones con
el 21,82% se ubica en cuarto lugar de las habilidades sociales que practican
los estudiantes de la Institucion educativa “Gran Mariscal Ramon Castilla, La

Oroya — 2017” (17).

2.2. Bases tedricas - cientificas

Habilidades sociales

Para empezar a referirmjnos sobre las habilidades sociales, “se debe entender
gue una habilidad desde el punto de vista psicologico es una capacidad que
permite responder adecuadamente ante determinada situacion, una habilidad
no es observable a simple vista, sino que surge al través de un estimulo, o

circunstancias que permitan una accion para el asunto de interaccion social” (11)
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Para iniciar con una definicién, podemos citar primeramente a Combs y Slaby
(2977) quienes conceptualizan como, “Capacidad para interactuar con los
demas en un contexto social dado de un modo determinado que es aceptado y
valorado socialmente y, al mismo tiempo, personalmente beneficioso,
mutuamente beneficioso, o principalmente beneficioso para los demas” (18)
De la misma forma, de manera ampliada, entienden como, aquella “habilidad
para organizar los conocimientos y las conductas dentro de una linea de
conducta integrada dirigida hacia objetivos sociales o0 interpersonales
culturalmente aceptables” (18)
1. Comunicacion
La comunicacion “es el fundamento de toda la vida social. Si se suprime en
un grupo social, el grupo deja de existir. En efecto, desde el momento de su
nacimiento hasta el de su muerte, la persona establecera intercambios de
ideas, sentimientos, emociones, entre otras. Se trata de una actividad

compartida que, necesariamente, relaciona a dos o mas personas” (19).

La comunicacién “no consiste simplemente en decir o en oir algo. La palabra
comunicacion, en su sentido mas profundo, significa ‘comunién’, compartir
ideas y sentimientos en un clima de reciprocidad. Este término viene del latin
communnicare, que significa ‘compartir’. La comunicacion es la accion de

compartir, de dar una parte de lo que se tiene” (20).

El lenguaje, “cédigos a los que se les asigna un significado convencional, es
el instrumento de comunicacién mas importante que el hombre posee, y el
proceso de pensamiento depende en gran medida del lenguaje y de su
significacion. En la mayoria de los casos, el proceso de comunicacion tiene
dos componentes: una parte de la comunicacion es verbal, e incluye todo lo

gue se comunica por medio de términos escritos o hablados; otra parte de
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3.

4,

comunicacion es no verbal, y abarca todas las sensaciones que el hombre

puede concebir con independencia de las palabras mismas” (21)
Empatia

La empatia “es la capacidad de ponerse en el lugar del otro, es decir, la que
nos permite identificar el estado de &nimo de otra persona para poder actuar
en consonancia y establecer relaciones respetuosas y acordes con las
personas. Es importante conocer los demas, saber sus sentimientos, sus

necesidades y su punto de vista” (8)

De la misma manera, haciendo referencia a Goleman (1998) refiere que, “las
personas que no disponen de este tipo de sensibilidad estan desconectadas,

son emocionalmente sordas y también socialmente “torpes™ (22).
Asertividad

Tomando lo vertido por Alberti y Emmons (1978) “la conducta asertiva es:
La conducta que permite a una persona actuar en base a sus intereses mas
importantes, defenderse sin ansiedad inapropiada, expresar cmodamente
sentimientos honestos o ejercer los derechos personales sin negar los

derechos de los otros” (23)

Esta habilidad “permite a la persona acotar en base a sus prioridades, y
expresar emociones honestas ante los demas de una manera comoda para
uno mismo y para los otros sin dar pie a una situacion violenta. La persona
ni arremete ni se somete a la voluntad del otro, sino que sino que expresa

sus convicciones y defiende sus derechos” (19)
Autoestima

La autoestima “es el sentimiento valorativo de nuestro ser, de nuestra
manera de ser, de quienes somos nosotros, del conjunto de rasgos

corporales, mentales y espirituales que configuran nuestra personalidad; un
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buen nivel de estima le permite a una persona quererse, valorarse,
respetarse, es algo que se construye o reconstruye por dentro. Esto
depende, también, del ambiente familiar, social y educativo en el que esté

inserto y los estimulos que éste le brinde” (19)

La autoestima es el valor que los individuos tienen de si. “Si la evaluacién
que hacen de si mismo lo llevan a aceptarse, aprobarse y a un sentimiento
de valor propio, tienen una autoestima elevada; si se ven de manera

negativa, su autoestima es baja” (19)

El autoconcepto “es un constructo que se define como la capacidad para
reconocer el propio patrén de vida y sus actitudes hacia si y hacia los demas.
Esta capacidad esta constituida por un conjunto de conceptos internamente
consistentes y jerarquicamente organizados. Otros autores sefialan que el
autoconcepto proporciona un marco para la percepcion y organizacion de
nuestras experiencias y es la clave para la comprensiéon de los

pensamientos, sentimientos y las conductas de la gente” (24)
Toma de decisiones

La toma de decisiones “es una habilidad fundamental para cualquier
actividad humana, para tomar una decisién acertada. Empezamos con un
proceso de razonamiento légico, de creatividad en la formulacién de ideas e
hipotesis, evaluando los probables resultados, de éstas elegimos; v,
finalmente ejecutamos la opcidn que consideramos la mas adecuada. La
promocion de la salud en su doble dimension de desarrollo personal y social,
dirige sus acciones a mejorar los estilos de vida para preservar la salud. En
este sentido la habilidad de la toma de decisiones, adquiere relevancia para

promover, preservar y hasta recuperar la salud tanto fisica como mental” (3).
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La Toma de decisiones “requiere de la identificacién de alternativas, tomar
en cuenta las consecuencias de cada una de ellas y determinar con qué
alternativas se obtendra los resultados esperados; sin embargo, las
decisiones estan afectadas por factores como el estrés, el tiempo y la presion

de los companieros” (19)

Una de as caracteristicas en la reversibilidad “se refiere a la velocidad con
gue una decisién puede revertirse y la dificultad que implica hacer este
cambio. Si revertir es dificil, se recomienda tomar la decisiéon en nivel alto,

pero si revertir es facil, se requiere tomar la decision a nivel bajo” (3).

Es necesario indicar que, “existen factores de riesgo que amenazan la salud
y bienestar de los adolescentes y estan fuera del alcance de las actividades
preventivo promocionales hasta ahora existentes. Sin embargo la habilidad
en la toma de decisiones influye positivamente en la salud y bienestar de los
adolescentes, ya que permite contrarestar la presion de los pares, del estrés,
frente a decisiones como la del inicio de la vida sexual, uso de drogas
principalmente el alcohol; y también ayudan a prevenir otras conductas que
ponen en riesgo la integridad personal como la auto y heteroagresion

(suicidio, violencia)” (3).

Otro aspecto importante es “saber que la adecuada toma de decisiones
contribuye a mantener la armonia y coherencia del grupo (familiar, social,

laboral, amical) y por ende su eficiencia” (1).

Il. Manejo de emociones
1. Definicion
» La palabra "Emocién’ deriva de la palabra latina "Emovere™ que significa
remover, agitar o excitar (Alava; 2003: 43)
» Las emociones, “con frecuencia dependen de la conciencia que tiene el
organismo de la importancia de la situacion y de esta manera intervienen
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los procesos cognitivos de percepcion y pensamiento” (James y
Whittaker; 1990: 488)

* Segun Ferrer, “Las emociones son estados afectivos con sentimientos
gque experimentamos cuando nuestras necesidades son satisfechas o
fueran frustradas y como tales influyen en todos los aspectos de nuestra
conducta” (citado por Correa, 2006: 35)

Las emociones son la demostracion de los sentimientos a través de los
estados de humor los cuales influyendo en el comportamiento del nifio o nifia
Teorias
Hace mucho tiempo “los estudiosos de la conducta humana estan
investigando el origen de las emociones, los distintos tipos, clasificacion, su
relacion en los varios sistemas del organismo nervioso central, limbico,
sistema auténomo, digestivo, endocrino y sus funciones; y con el desarrollo
cognitivo y su naturaleza” (25). Para desarrollar las investigaciones, se
formularon varias teorias.

Las mas reconocidas, tenemos:

a. Teoria de Wilhem Wundt
El psicélogo vy filosofo aleman Wilhem Wundt, “presento en el siglo XIX
una teoria de caracter puramente psicoldgico, segun la cual, la emocion
era el conjunto de modificaciones psiquicas provocadas por un suceso
exterior y se manifestaban sométicamente. En esta teoria de tipo
introspectivo, la emocién aparece como un estado de conciencia que
afecta a todas las vivencias psiquicas del sujeto. La interpretacion de
Wundt hizo de la emocién tuvo una escasa influencia en el mundo
psicolégico” (25).

b. Teoria de Darwin
La primera aproximacion a la emocion “desde el punto de vista
conductual fue expuesta por el britAnico Charles Darwin en su obra The
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expression of the emotions in Man and Animals (1872; la expresion de
las emaociones en los animales y en el hombre). Para este autor famoso
por su teoria bioldgica de la evolucioén, las emociones son residuos de
reacciones del individuo que en épocas remotas cumplieron la funcién
de aumentar las posibilidades de supervivencia en la lucha por la vida”.
(Moran; 2004:158) (25)

. Teoria de James — Lange

Una de las teorias sobre la emocién que mayor consenso ha alcanzado
es la elaborada por el filosofo y psicologo norteamericano, William
James. Segun James, “la emocion seria una alteracion cuyo origen se
hallara en una situacion que afecte positiva o negativamente al sujeto y

gue se manifiesta conductual o fisiologicamente” (26).

Las emociones, también fue investigado por Lange, filésofo que llego a
igual conclusion. “Por eso, esta teoria, se conoce con el nombre de
James- Lange. Se cree que la secuencia del efecto de sentir una
emocion es que primero se percibe un suceso (asaltante), luego se siente
la emocion (miedo), surge la experimentacibn de sensaciones
fisiol6gicas relacionadas con ella (corazdn late mas de prisa, respiracion
acelerada, manos sudorosas y otros), y, por ultimo, el comportamiento,
segun lo creamos adecuado (luchar, gritar, correr y otros). Sin embargo,
la teoria de James- Lange propone que hay una inversion en la
secuencia, ya que la base de la emocion es nuestra percepcion de las

secuencias fisiologicas” (26).

En otros términos, “primero llega el suceso, experimentamos las
sensaciones fisiologicas y fisicas y se interpretan como una emocién. La

teoria sostiene que las respuestas fisiolégicas son diferentes para cada
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emocion, lo cual, segun las teorias modernas, no siempre es verdad”

(25).

. Teoria de Cannon - Bard

Estas dos personas estaban en contra de la teoria de James - Lange.
“De acuerdo con la teoria de Cannon - Bard las reacciones fisioldgicas
que se presentan con las emociones son las mismas para todas las
emociones. En otras palabras, que, si se tiene miedo, estds enamorado,
nervioso, triste o enojado, aumentando el ritmo cardiaco, la respiracion,
y se tensan los musculos, lo que no nos permitira distinguir entre una
emocion u otra. De igual manera mencionan que el ser humano no es
consciente de los cambios internos (contraccion de 6rganos viscerales).
Proponen que la experiencia emocional y activacion fisioldgica ocurre al
mismo tiempo y no una detras de otra. Por ejemplo, si nos encontramos
con el asaltante, los impulsos nerviosos llevan la informacion a la corteza
del cerebro, area donde tienen lugar los procesos de pensamiento, y al
talamo, donde se producen los cambios fisiolégicos inesperados (no
especificos para una emocion determinada). Se refieren a estos cambios
como la reaccion de “lucha o fuga’. Esta reaccion prepara para gastar
energia y prevenir un dafio potencial que conduce a un desorden

emocional” (26).

. Teoria de Schachter — Singer

Se pensaba, tiempo atras que, “las emociones eran una actividad
puramente cognitiva. Schachter y Singer experimentaron con dos grupos
de personas administrandoles epinefrina, una hormona producida por la
corteza de las glandulas suprarrenales que producen una activacion
automatica, aumentando el ritmo cardiaco y la tensién arterial. Los

colocaron en situaciones en situaciones que Jos hicieran sentir contentos
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o tristes. Al grupo que les habian informado de los posibles efectos, no
indicaron estar particularmente contentos o enojados y se comportaron
en forma consecuente. El grupo que no sabian, nada de los efectos,
notaron su activacibn e intentaban encontrar una explicacion,
concluyendo que deberla ser causada por una emocién” (26).

Esta teoria “no fue apoyada por completo por los psicélogos, pero otras
investigaciones mas recientes confirman algunos aspectos de dicha
teoria, como el incremento de la activacién puede intensificar una
emocion que ya existe. En conclusion, con relacion a esta teoria se
podria decir que la activacion puede aumentar la intensidad de la

emocion, pero no la causa necesariamente” (25).

3. Clasificacion de emociones

Las emociones “varian también al parejo de una dimensién de agrado-

desagrado. A esto se le ha llamado “tono hedonico’, que es simplemente el

tono del sentimiento asociado con la emocion” (27). Por lo regular

experimentamos emociones tales como: (James y Whittaker; 1990:489)

a.

Emociones agradables
» La alegria: “Placer, felicidad, alivio, dicha, deleite”.
» El orgullo personal: “vanidad, presuncion”.

+ El amor: “aceptacion, simpatia, confianza, amabilidad” (27).

. Emociones desagradables

» Laira: “furia, resentimiento, célera, indignacién”.

» El dolor: “afliccion, amargura, angustia, dafio, desconsuelo, pena”.

* La verguenza: “culpabilidad, molestia, disgusto, remordimiento,
humillacion, arrepentimiento”.

* El remordimiento: “inquietud, arrepentimiento, contricién”.

* La culpabilidad: “caida, error, falta, desliz”.

» La tristeza: “congoja, pesar, melancolia, pesimismo”.
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* El temor o miedo: “ansiedad, aprension, nerviosismo, pavor, terror’
(27).

El individuo “cuya vida este dominada por emociones desagradables es

poco feliz, en cambio quienes generalmente, experimentan emociones

agradables tiene una vida relativamente feliz”. (Engle y Lovis; 1976: 173)

(27).

4. Patrones emocionales mas comunes
a. Ira

e Definicion
Fuerte emocién que lleva a indignacion y enojo, y que suele comportar
impulsos agresivos. (Diccionario Basico de la lengua espafiola; 2001:
784) (28). La ira “es una emocion causada por la represion o

generalmente por una frustracion” (Engle y Lovis, 1976, pag. 174)

e Causas
La razén de la ira es que “los estimulos que provocan ira son mas
numerosos y los nifilos descubren a una edad temprana que laira es un

modo eficaz de obtener atencién o lo que desean” (Hurlock; 1998: 215)

Los medios de comunicacion:

* Los medios audiovisuales ejercen una influencia dominante sobre el
nifo

» La reiterada observacién de escenas violentas en tv, repercuten
sobre los nifios, que comienza a registrar rasgos de ira a partir de

los dos afios de vida.

Autoridad y disciplina:
+ Cuando el padre recurre al “autoritarismo, generamos en nuestros

hijos resentimiento. La presencia de la agresion verbal o fisica por
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parte de los padres hace que el nifio aprenda a hacerle caso, pero
no aprende a realizar conductas adecuadas” (Giménez; 2005: 23).
* ... “es posible que el nifio crezca con miedo y con falta de iniciativa”
(Giménez; 2005: 23)
b. Temor
e Definicion
Los temores “se concentras en peligros remotos, sobrenaturales o
fantasticos; en la oscuridad y criaturas imaginarias que se asocian con
ella, en la muestre o las heridas, en los elementos, sobre todo los
truenos y reldmpagos, y en personajes que recuerdan de relatos,
peliculas, dibujos animados y la television. Los nifios mayores tienen
muchos temores relacionados con ellos mismos o su posicion; temen
caerse, verse ridiculos o ser “diferentes’(Hurlock; 1998: 210)
Las emociones intensas, entre ellos, el temor y la célera, admiten al
organismo, la mayor utilizacién de su fuerza.
e Causas
¢ Se da por malas experiencias con diferentes objetos, animales y
hasta personas.
¢ Los adolescentes se cohiben frente a la gente extrafia, animales,
objetos raros y a la oscuridad esto se debe a que el nifio todavia
no entiende el peligro real y la imaginacién. (Engle y Lovis; 1976:

175)

X3

%

En mayores ocasiones, estos temores son generados por los
castigos impuestos por los padres y por los maestros. (Giménez;
2005: 24).

Ejemplo:

e Site mal, se hara llamar al director y a tus padres.

25



e Te quedards encerrado hasta completar las tareas y
aprendas mayor responsabilidad.
e Todas estas acciones de los padres generan un temor en los
adolescentes.
c. Verguenza
e Definicion
La verglienza “es la turbacion interior, que suele. Reflejarse en la cara,
ocasionada por alguna falta cometida, o por alguna acciéon deshonrosa
humillante, propia o ajena” (Diccionario Basico de la lengua espafiola;
2001: 1477)
La verglenza “es una reaccion de temor ante las personas y no hacia
los objetos o las situaciones ... por consiguiente, es un estado de
depresién autoconsciente” (Hurlock; 1998:212)
La verglenza “es una emocion que esta en la idea de ser aceptado o
no por los comparieros. La verglienza hace que el nifio o nifia se sienta
inferior o diferente a otros llegandose a preguntar ¢Hay algo malo en
mi?”
e Causas
La verglienza depende mucho de la seguridad e inseguridad que tenga

el nifio sobre el mismo y una de las causas mas resaltantes es:
« La Autoridad y disciplina

Cuéndo los padres son sobre protectores lo més probable es que el

nifio crezca rodeado de miedo e inseguridades. (Giménez; 2005:24)

El adolescente en un ambiente sobre protector, espera que se lo dé
todo hecho y dificilmente puede afrontar las diferentes situaciones de

la vida diaria por si solo. Siempre que haya un adulto cerca”.
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5. Patrones que influyen en las emociones

a.

Sociedad

Cada sociedad “impone un conjunto de reglas de despliegue de
emociones que especifican las circunstancias bajo las cuales deben
expresar o no diversas emociones” (Correa; 2006: 75)

Los adolescentes pobres, son mas propensos que otros, a tener
problemas emocionales o conductuales, y su potencial cognitivo y
desempefio sufre un mas dafio. (Psicologia del desarrollo de la infancia
y la adolescencia, 2005:12)

Escuela

En la escuela, los educadores deben estimular los esfuerzos de los
nifios para cooperar, permitiéndoles compartir decisiones vy
responsabilidades del aula. “Si se les niega esta oportunidad, se
reprime al nifio, los pequefios se vuelven hiperanciosos. Estos nifios
son propensos a desarrollar conciencia rigida que ejercen fuerte control
sobre sus emociones” (26).

Pero es frustrante observar “como las instituciones educativas hacen
muy poco para que los programas educativos cuenten con planes que
desarrollen habilidades en los nifios y nifias para el manejo de sus
emociones y que solamente se preocupan porque él nifios o nifia
aprenda mas sobre matematica o que lean y escriban mejor y que cada
vez seamos mas analfabetos emocionalmente” (26).

El aprendizaje naturalmente “no determina las circunstancias en las
cuales se muestra las emociones en particular o los estimulos que
despiertan ciertas emociones. El aprendizaje influye en la forma en que
las emociones se muestran en el sentido de saber si la emocién es

intensa o queda enmascarada” (Alava; 2003: 58)
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El objetivo de los docentes durante este periodo es “ayudar a los
pequefios a aprender y descubrir. Si los nifios fracasan en su esfuerzo
para aprender sobre el mundo y otras personas, saldras de este periodo
sintiéndose abrumados y con sentimientos de culpa. Estos pequefios
se mostraran ansiosos y temerosos en el contacto con los demas” (26).
c. Familia

Los humanos “somos seres sociales, nos desarrollamos dentro de un
contexto social e historico. Para un nifio o nifia el contexto suele ser la
familia, y la familia, a su vez, esta sujeta a las mas amplias y siempre
cambiantes influencias del vecindario, la comunidad y la sociedad”
(Psicologia del desarrollo de la infancia y la adolescencia, 2005: 12).
El estilo que adoptan los padres con sus nifios contribuye de diferentes
maneras en su desarrollo y en la adquisicion de diferentes habitos. Sin
darnos cuenta, la mayoria de las veces repetimos los patrones que
nuestros padres han utilizado con nosotros (Giménez; 2005: 22) .

Por otro lado, el estrés al que estan sometidos los padres, la forma de
ser, el aprendizaje que hemos tenido no contribuye demasiado a
nuestra vida familiar dando origen a diferentes estilos de educar (el
autoritario, el permisivo, el sobre protector y el democratico) que

influiran en las emociones de nuestros nifios. (Giménez; 2005: 22)

2.3. Definicion de términos basicos
Adolescente
“Etapa de vida adolescente se comprende entre los 12 afos hasta los 17 afios 11
meses” Segun la R.M. N° 538-2008/MINSA (29).
Asertividad
“Habilidad de expresar nuestros deseos de una manera amable, franca, abierta,

directa y adecuada, logrando decir lo que queremos sin atentar contra los demas”
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Comunicacion

“Comunion, compartir ideas y sentimientos en un clima de reciprocidad, y no
simplemente en decir o en oir algo” (29)

Autoestima

“Sentimiento valorativo de nuestro ser, de nuestra manera de ser, de quienes
somos nosotros, del conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales que
configuran nuestra personalidad” (29)

Control de laira

"Enfado muy violento donde casi siempre se pierde el dominio sobre si mismo y se
cometen violencias de palabra o de obra" (29)

Valores

“Forman parte de los objetos, acciones y actitudes que el ser humano persigue, por
considerarlos valiosos. Dentro de este rubro también se encuentran la salud, el
amor, la virtud, la belleza, la inteligencia, la cultura” (29)

Toma de decisiones

“Habilidad fundamental para cualquier actividad humana, para tomar una decision
acertada” (29)

Conciencia emocional

“Capacidad para tomar conciencia de las propias emociones, incluyendo la
habilidad para captar el clima emocional de un contexto determinado” (30)
Regulacion emocional

“Capacidad para utilizar las emociones de forma adecuada. Supone el tomar
conciencia de la relacién entre emocion, cognicion y comportamiento; tener buenas
estrategias de ’afrontamiento’, capacidad para autogenerarse emociones
positivas” (30)

Autonomia emocional

“La autonomia emocional incluye un conjunto de caracteristicas relacionadas con
la autogestion emocional, entre las que se encuentran la autoestima, actitud
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positiva en la vida, responsabilidad, capacidad para analizar criticamente las
normas sociales, capacidad para buscar ayuda y recursos, asi como la autoeficacia
personal” (30)

Competencias sociales

“Las competencias sociales se refieren a la capacidad para mantener buenas
relaciones con otras personas. Esto implica dominar las habilidades sociales
bésicas, comunicacién efectiva, respeto, actitudes pro-sociales, asertividad, etc.”
(30)

Competencias paralaviday el bienestar

“Capacidad para adoptar comportamientos apropiados y responsables para la
solucion de problemas personales, familiares, profesionales y sociales, orientados

hacia la mejora del bienestar de vida personal y social” (30)

2.4. Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipo6tesis General
Existe relacién significativa entre las habilidades sociales y el manejo de
emociones en estudiantes de la Institucion Educativa N° 31756 Ricardo

Palma — Cerro de Pasco, 2019.

2.4.2. Hipotesis Especificos
e Existe relacion significativa entre la dimension asertividad de las
habilidades sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la
Institucién Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 2019.
e Existe relacion significativa entre la dimension comunicacion de las
habilidades sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la

Institucién Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 2019.
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e Existe relacién significativa entre la dimensiébn autoestima de las
habilidades sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la
Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 2019.

e Existe relacion significativa entre la dimension toma de decisiones de las
habilidades sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la

Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 2019.

2.5. Identificacion de variables
2.5.1. Variable 1: habilidades sociales
e DI: Asertividad
e D2: Comunicacion
e D3: Autoestima

e D4: Toma de decisiones

2.5.2. Variable 2: manejo de emociones
e D1: Conciencia emocional
e D2: Regulacién emocional
e D3: Autonomia emocional
e D4: Competencia social

e D5: Competencias para la vida y bienestar

2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

Cuadro 1. Habilidades sociales

Escala/

Variable Dimension Indicadores L
Medicién

1. Aprendiendo a escuchar

2. Utilizando mensajes claros y ORDINAL:

Habilidades A. Comunicacion precisos
sociales 3. Estilos de comunicacion
4. Aceptacion positiva Alto

5. Asercion negativa
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B. Autoestima

Aceptandome
Conociéndonos

Orgulloso de mis logros

C. Asertividad

Ll B

Identificando pensamientos
gue anteceden la ira

Autoinstrucciones

. Pensamientos saludables
. Escala de valores

. Honestidad

. Respeto

D. Toma de

decisiones

N Pl R W N

La mejor decisién

Proyecto de vida.

1-126

Promedio

127 - 161

Bajo

162 - 220

Cuadro 2. Operacionalizacidon de la variable manejo de emociones

Escala/
Variable Dimension Indicadores Medicion
1. Conozco emociones
2. Describir mis emociones
3. Resolver conflictos
o Conciencia |4 Me pongo nervioso y me
emocional equivoco
5. Pienso que soy una
persona débil
Manejo de 1. Sentir .miedo me protege de
emociones los peligros ORDINAL
2. Me resulta dificil relajarme
3. Me tranquilizo y pienso que
* Regulacion las cosas iran mejor Desarrollada
emocional 4. Me doy cuenta de como se
sienten los otros 80110
5. Tengo dificultad para

sentirme feliz
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1. Me siento triste sin saber el
motivo
2. Modero mi reaccién cuando
tengo una emocion fuerte
3. Me doy cuenta que estoy
e Autonomia triste
emocional 4. Me dejo llevar por la rabia y
actuo bruscamente
5. Tengo conflictos con otras
personas préximas a mi
6. Cuando alguien me
provoca, me calmo
1. Me parece “cursi” mostrar
mi carifio hacia otros
« Competencia 2. No sé qué responder
social cuando me hacen elogio o
3. Acepto y respeto opiniones
de los demas
1. Me cuesta expresar
sentimientos
e Competencias > i crianza guarda relacion
para la vida y | con miforma de sentir
bienestar 3. No entiendo qué estoy

sintiendo ante problemas

Promedio

52-79

Por Mejorar

22 -51
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacion

Enfoque de lainvestigacion

El enfoque establecido en la presente investigacion es el enfoque cuantitativo, dado
gue, se sustenta en Sanchez et al. (2018) quien refiere que, este enfoque
“comprende el analisis de datos numéricos; para ello se consideran los niveles de
medicion, ya sea: nominal, ordinal, de intervalo o de razones y proporciones. Es
propio de la metodologia cuantitativa. Recurre a las técnicas estadisticas

descriptivas e inferenciales” (31)

Tipo de Investigacion
Por el objetivo que “pretende descubrir la situacion de un fenémeno en un momento

dado, se trata de una investigacion basica” (32).

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) establece dentro de la metodologia de

investigacion una tipologia, del cual se toma lo siguiente:

o Descriptiva, dado que el registro de datos, se obtiene de manera tal como se

presenta en el contexto (33).
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e Prospectiva, dado que el estudio establece un momento de partida, cuyo

desarrollo se da a partir de dicho momento, en adelante (33).

e Observacional, dado que, en el desarrollo de la investigacion, no habra

manipulacion de variables (33).

3.2. Nivel de Investigacion,
“Se trata de una investigacién de nivel relacional, porque pretendid relacionar las

variables de estudio”; esto, tomando como referente a Supo (2020).

3.3. Método de investigacion
El método de investigacién a emplear en el presente estudio es el hipotético-
deductivo, ya que, tomando a Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) sostiene
gue este método parte de una explicacion inicial o una hipoétesis, para
posteriormente obtener conclusiones especificas de ella, y que luego de ello, a
su vez, seran comprobadas experimentalmente. Es decir, “comprende un paso
inicial de inferencias empiricas que permiten deducir una hipétesis inicial que sea

luego sometida a experimentaciéon” (33).

3.4. Disefio de investigacion
Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) nos revela dos disefios de investigacion,
en ese término, el estudio se implementa dentro del disefio no experimental; el
mismo que, “se realiza sin manipular deliberadamente las variables de estudio. No
varia de manera intencional las variables independientes dentro del estudio, para
ver su efecto sobre otras variables” (33) Razo6n a lo descrito, el estudio emplea el
siguienete disefio:

Esquema del disefio:



Donde:

M1, muestras representativas de las variables V1 y V2
X, Y medicion de las variables
R Relacién entre las variables V1y V2

3.5 Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacién

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2003) define a poblacién como “La
totalidad de un fenbmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de
andlisis o entidades de poblacion que integran dicho fendmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de
entidades” (34); es asi que, la poblacién constituye la totalidad del fenébmeno
que se vincula a cierto estudio de investigacion”.

En tal sentido, la poblaciéon estd compuesta de una poblacion finita de 257
estudiantes para el presente estudio quienes se encuentran matriculados en
la Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma de la ciudad de Cerro de

Pasco durante el afio académico 20109.

Cuadro 3. Determinacién de la poblaciéon de estudio

SECCION
GRADO A B TOTAL

1ro 30 29 59
2do 29 25 54
3ro 26 31 57
4to 24 18 42
5to 24 21 45

TOTAL 257

3.5.2. Muestra
De la misma forma, tomando a Bernal (2010), quien concluye y define

muestra como “la parte de la poblacion que se selecciona, del cual realmente,

36



se obtiene informacion para el estudio y, sobre la cual, se efectuara la

medicion y la observacion de las variables en estudio” (35)

En sintesis, tomando a Hernandez-Sampieri et al. (2014) nos refiere para los
estudios cuantitativos, la muestra “es un subgrupo de la poblacion de interés sobre

el cual se recolectaran datos, y debe ser representativo de la poblacion” (32).

Es asi que, en el presente estudio, la muestra se selecciona bajo los principios del
muestreo probabilistico estratificado, segun lo sefala Fidias (2016) (36). Por lo
cual, se toma la decisién de trabajar con 2 secciones; y, al azar se selecciona a las
secciones de:

Cuadro 4. Determinacion de la muestra de estudio

4to 24 -- 24
5to -~ 21 21
TOTAL 45

En conclusién, en el presente estudio de investigacion, se trabajard con una
muestra de 45 estudiantes de la Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma de
la ciudad de Cerro de Pasco durante el afio académico 2019. Con un 95% de nivel
de confianza y, un margen de error del 5%. La seleccién de la muestra, esta
supeditado a ciertos criterios de seleccién, siendo ellos:
Criterios de seleccion

Criterios de inclusion

» Estudiante captada entre los meses de mayo y setiembre de 2019

«  Estudiante con matricula en la Institucion educativa en el afio 2019

»  Estudiante con consentimiento informado
Criterios de exclusién

»  Estudiante no captada entre los meses de mayo y setiembre de 2019

«  Estudiante sin matricula en la Institucién educativa en el afio 2019

. Estudiante sin consentimiento informado
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de informacion, se emplea la encuesta, por lo que nos
sustentamos en Fidias (2016) esta consiste en “técnica que pretende
obtener informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca

de si mismos, o en relacidén con un tema en particular” (36)

La encuesta es la técnica seleccionada para la recoleccién de datos en

esta investigacion.

3.6.2 Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario o lista de evaluacion de habilidades sociales, el cual tiene la
siguiente estructura, en sus dimensiones de asertividad (11 items),
dimensién comunicacién (9 items), dimensiéon autoestima (13 items),
dimensién toma de decisiones (9 items), haciendo un total de 42 items. Las
escalas de alternatva, son las siguientes: N: Nunca, RV: Raras veces; AV,

a veces, AM, A menudo, S: Siempre. Los puntajes de baremacién son:

Cuadro 5. Baremacion de la variable habilidades sociales

; . TOMADE
CATEGORIAS ASERTIVIDAD | COMUNICACION | AUTOESTIMA | hericiONES TOTAL
NO ADECUADO 1a32 19a24 21a34 16a24 88a126
MODERADO a4 25a3b 34ab0 25236 127 a 161
ADECUADO 453 43 Mas 36 a Mas 51aMas 37 aMas 162 a Mas

Por su parte, el cuestionario o escala tipo Likert, para evaluar competencias
emocionales, tiene la siguiente estructura, en sus dimensiones de
conciencia emocional (5 items), dimension regulacion emocional (5 items),
dimensién autonomia emocional (6 items), dimension competencia
emocional (3 items), la dimension competencias para la vida (3 items)

haciendo un total de 22 items. Las escalas de alternatva, son las siguientes:

38



1: Nunca, 2: casi nunca; 3, a veces, 4, casi siempre, 5: Siempre. Los

puntajes de baremacion son:

Cuadro 6. Baremacién de la variable manejo de emociones

ITEMS POR MEJORAR | INTERMEDIAS | DESARROLLADA
Conciencia emocional 5-11 12-18 19-25
Regulacién emocional 5-11 12-18 19-25
Autonomia emocional 6-13 14-21 22-30
Competencia social 3-8 9-12 13-15
Competencias para la vida y 3-7 8—11 12-15
bienestar

TOTAL 22-51 52-79 80 - 110

Los instrumentos aplicados, se trata de una escala tipo Likert, el cual se

trata de “conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios

para medir el grado de acuerdo o reaccién del respondiente en tres, cinco o

siete categorias jerarquizadas de mayor a menor o viceversa” (37)

3.7. Seleccion, validaciéon y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

3.7.1. Validez por juicio de expertos:

Para la verificacion de la validez confiabilidad de los instrumentos han

tenido la aprobacién a través de juicio de expertos (validacion) y el

sometimiento a pruebas de confiabilidad con el coeficiente Alfa de

Cronbach a una muestra piloto de 15 elementos. Este coeficiente se trata

de “férmulas que producen coeficientes de fiabilidad. La mayoria oscilan

entre cero y uno, donde un coeficiente de cero (0) significa nula

confiabilidad y uno (1) representa un maximo de confiabilidad (fiabilidad

total, perfecta)” (37).

Estadistica de fiabilidad para la escala de Habilidades sociales

Alfa de Cronbach

,801

N de elementos

15
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Estadistica de fiabilidad para la escala de Manejo de emociones

Alfa de Cronbach N de elementos

, 792 15
El Alfa de Cronbach es un “indicador estadistico que se emplea para
estimar el nivel de confiabilidad por consistencia interna de un instrumento.
... Generalmente se aplica a reactivos que son de respuestas politbmicas,

el cual admite mas de dos alternativas de respuesta” (16)

3.8. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
Una vez terminada con la recoleccion de datos, se desarrollaron los siguientes
procesos:
¢ Revision pormenorizada de cada instrumento aplicado
¢ Implementacion de una base de datos
¢ Introduccion de cada dato a la base de datos
e Confeccion de tablas y graficos estadisticos
e Aplicacion de pruebas estadisticas descriptivas e inferencias
e Analisis e interpretacion de resultados hallados
e Presentacion de la informacion y discusion de resultados

e Presentacion de graficos estadisticos

3.9. Tratamiento estadistico
Para el tratamiento estadistico, por tratarse de un estudio correlacional y de
variables cualitativas y, para valorar la correlacion de las variables, nos inclinamos
al empleo del estadistico con Tau b de Kendall, un a =,05 (nivel de significancia y
,95% de confiabilidad). El procedimiento seguira:
¢ Cruce de variable y dimensiones para la construccién de las tablas estadisticas
que dieron respuesta a cada uno de los problemas planteados, logro de

objetivos y contrastacidn de hipétesis de la investigacion.
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o Reporte de tablas estadisticas,

e Andlisis uni y bivariado de los resultados de investigacion contenido en las
tablas estadisticas.

e Aplicacién de pruebas de contraste de hipotesis

e Establecimiento y determinacion de relacion entre variables de estudio,

e Contrastacion de las hipétesis estadisticas; nula y alterna

¢ Formulacion de conclusiones, resultados y recomendaciones del estudio

3.10. Orientacion ética, filoso6fica y epistémica
La presente investigacion, tiene en cuenta el respeto a todo principio ético de
beneficencia, confidencialidad y anonimato.
Asimismo, ante todo, se brinda todo conocimiento respecto al estudio, objetivos,
propésitos; con ello, cada participante con el conocimiento debido, tome la libre
determinacion de participar o no del estudio, el mismo que no esta sujeto a
subvencidn o retribucién alguna por dicha participacion para su posterior firma del
consentimiento informado.
Por otra parte, se deja libre decision de cualquier posible retiro del estudio si asi

lo estime por conveniente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion del trabajo de campo
El estudio se desarroll6 en la ciudad de Cerro de Pasco, distrito de Chaupimarca,
en la Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma, ubicado en el barrio de La
Esperanza. Para desarrollar la investigacion, en primer lugar, se gestion6 el
permiso y la autorizacién respectiva. Seguidamente, se realizaron las respectivas
coordinaciones con los docentes y estudiantes de las aulas seleccionadas como
muestra de estudio. Teniendo su aprobacidon y aceptacion, se aplicaton los
instrumentos. En primera instancia, se aplico el instrumento de habilidades sociales
en un tiempo de 20 minutos; previo a ello, se brindé las instruccioes respectivas y
las particularidades del estudio. Seguidamente se aplico el cuestionario de manejo
de emociones en un tiempo de 15 minutos. Todo ello, ante la presenica y
supervision del docente de aula. La informacion fue procesada sisteméaticamente
a través del tiempo establecido en el plan de investigacién, en coordinacion y

supervision del docente asesor.

4.2. Presentacion, andlisis e interpretacién de resultados
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Tabla 1. Frecuenciay porcentaje sobre la variable Habilidades sociales

Frecuencias

Habilidades sociales

N° %
Por mejorar 14 31,1
Intermedias 21 46,7
Desarrolladas 10 22,2
Total 45 100,0

Fuente: Cuestionario de Habilidades sociales

Porcentaje

Por mejorar Intermedias Desarrolladas

Habilidades Sociales en Adolescentes

Gréfico 1. Frecuenciay porcentaje sobre la variable Habilidades sociales

Latabla 1y grafico 1, refleja los resultados que se obtuvieron sobre las habilidades
sociales en adolescentes de la Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma —
Cerro De Pasco, 2019, el cual muestra que, la mayoria de ellos, se presentan
habilidades sociales intermedias en un 46,7%, seguido de un 31,1% cuyas
habilidades, requieren mejorar; y, solo un 22,2% de los adolescentes, presentan

habilidades sociales desarrolladas.
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Tabla 2. Frecuencia y porcentaje sobre Habilidades sociales en la dimensién

Comunicacién

Dimension Frecuencias
Comunicacion No %
Por mejorar 14 31.1
Intermedias 17 37.8
Desarrolladas 14 31,1
Total 45 100,0

Fuente: Cuestionario de Habilidades sociales

Porcentaje

Por mejorar Intermedias Desarrolladas

Habilidades de Comunicacién
Gréfico 1. Frecuenciay porcentaje sobre la variable Habilidades sociales en
la dimension comunicacion
La tabla 2 y grafico 2, refleja los resultados que se obtuvieron sobre la dimension
comunicacion en las habilidades sociales en adolescentes de la Institucion
Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro De Pasco, 2019, el cual muestra que,
la mayoria de ellos, se presentan habilidades de comunicacion intermedias en un
37,8%, seguido de un 31,1% cuyas habilidiades, requieren mejorar; y, un mismo
porcentaje (31,1%) de los adolescentes, presentan habilidades comunicativas

desarrolladas.
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Tabla 3. Frecuenciay porcentaje sobre Habilidades sociales en la dimension

autoestima

Frecuencias

Dimensién Autoestima

N° %
Por mejorar 13 28,8
Intermedias 22 48,9
Desarrolladas 10 22,2
Total 45 100,0

Fuente: Cuestionario de Habilidades sociales

Porcentaje

For mejorar Intermedias Desarrolladas

Habilidades de Autoestima

Gréfico 3. Frecuenciay porcentaje sobre la variable habilidades sociales en
la dimension autoestima

La tabla 3 y grafico 3, refleja los resultados que se obtuvieron sobre la dimension

autoestima en las habilidades sociales en adolescentes de la Institucion Educativa

N° 31756 Ricardo Palma — Cerro De Pasco, 2019, el cual muestra que, la mayoria

de ellos, se presentan habilidades de autoestima intermedias en un 48,9%, seguido

de un 28,9% cuyas habilidades, requieren mejorar; y, un 22,2% de los

adolescentes, presentan habilidades de autoestima desarrolladas.
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Tabla 4. Frecuenciay porcentaje sobre Habilidades sociales en la dimension
asertividad

Frecuencias

Dimensién asertividad

N° %
Por mejorar 13 28,9
Intermedias 25 55,6
Desarrolladas 7 15,6
Total 45 100,0

Fuente: Cuestionario de Habilidades sociales

Porcentaje

Por mejorar Intermedias Desarrolladas

Habilidades de Asertividad

Gréfico 2. Frecuenciay porcentaje sobre la variable Habilidades sociales en
la dimension asertividad

La tabla 4 y grafico 4, refleja los resultados que se obtuvieron sobre la dimension

asertividad en las habilidades sociales en adolescentes de la Institucion Educativa

N° 31756 Ricardo Palma — Cerro De Pasco, 2019, el cual muestra que, la mayoria

de ellos, se presentan habilidades asertivas intermedias en un 55,6%, seguido de

un 28,9% cuyas habilidades, requieren mejorar; y, un 15,6% de los adolescentes,

presentan habilidades asertivas desarrolladas.
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Tabla 5. Frecuenciay porcentaje sobre Habilidades sociales en la dimension
toma de decisiones

Dimensién Toma de Frecuencias
decisiones No %
Por mejorar 16 356
Intermedias 20 44,4
Desarrolladas 9 20,0
Total 45 100,0

Fuente: Cuestionario de Habilidades sociales

Porcentaje

Por mejorar Intermedias Desarrolladas

Habilidades de Toma de Decisiones

Gréfico 5. Frecuenciay porcentaje sobre la variable Habilidades sociales en
la dimension toma de decisiones
La tabla 5 y grafico 5, refleja los resultados que se obtuvieron sobre la dimension
toma de decisiones en las habilidades sociales en adolescentes de la Institucion
Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro De Pasco, 2019, el cual muestra que,
la mayoria de ellos, se presentan habilidades en la tomade deciones intermedias
en un 44,4%, seguido de un 35,6% cuyas habilidades, requieren mejorar; y, un
20,0% de los adolescentes, presentan habilidades en toma de decisiones,

desarrolladas.
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Tabla 6. Frecuenciay porcentaje sobre la variable manejo de emociones

Frecuencias

Manejo de emociones

N° %
No adecuado 12 26,7
Parcial Adecuado 23 51,1
Adecuado 10 22,2
Total 45 100,0

Fuente: Cuestionario de manejo de emociones

Manejo de Emociones

Porcentaje

Mo adecuado Parcial Adecuado Adecuado

Manejo de Emociones

Grafico 6. Frecuenciay porcentaje sobre la variable manejo de emociones

La tabla 6 y grafico 6, refleja los resultados que se obtuvieron sobre el maneo de
emociones en adolescentes de la Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma —
Cerro De Pasco, 2019, el cual muestra que, la mayoria de ellos, se presentan
manejo de emociones parcialmente adecuadas en un 51,1%; seguido de un 26,7%
cuyo manejo, son no adecuados; y, solo un 22,2% de los adolescentes, presentan

manejo de emociones adecuados.
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Tabla 7. Relacién entre las habilidades sociales y el manejo de emociones.

_ Habilidades sociales TOTAL
Manejo de lad di )
emociones Desarrolladas Intermedias Por Mejorar
N % N % N %
Adecuado 6 13.3 4 8.9 0 0.0 10 222
Parcial Adecuado 4 8.9 15 333 4 89 23 5l1
No Adecuado 0 0.0 2 4.4 10 222 12 26.7
Total 10 22.2 21  46.7 14 31.1 45 100.0

Fuente: Cuestionario de habilidades sociales y manejo de emociones

Manejo de
Emociones

M 1o adecuado
A rarcial Adecuado
[ Adecuado

Recuento

FPor mejorar Intermedias Desarrclladas

Habilidades Sociales en Adolescentes

Gréafico 7. Relacion entre las habilidades sociales y el manejo de emociones

La tabla y grafico 7, refleja los resultados que se obtuvieron de la relacién entre las
habilidades sociales y el manejo de emociones en adolescentes de la Institucion
Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro De Pasco, 2019, la cual muestra que,
en la mayoria de ellos, predominan habilidades sociales intermedias y manejo de
emociones parcialmente adecuadas en un 33,3%; Asimismo, el 22,2% de los
adolescentes presentan habilidades sociales por mejorar y el manejo de sus
emociones son no adecuados; por otra parte, el 13,3% presentan habilidades
sociales desarrolladas, los cuales a su vez, manejan sus emociones de manera

adecuada.
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Tabla 8. Relacion entre la dimensidn comunicacién en las habilidades

sociales y el manejo de emociones

Habilidades sociales
Dimensién Comunicacion

(Ie\/lrrz:\gsijgndei Desarrolladas Intermedias Por Mejorar ~ TOTAL
N % N % N %
Adecuado 9 64.3 1 5.9 0 00 10 222
Parcial Adecuado 5 35.7 13 765 5 357 23 511
No Adecuado 0 0.0 3 176 9 643 12 267
Total 14 3111 17 37.78 14 31.11 45 100.00

Fuente: Cuestionario de habilidades sociales y manejo de emociones

Manejo de
Emociones

M o adecuado
[ Parcial Adecuado
M Adecuado

Recuento

For mejorar Intermedias Desarrolladas

Habilidades de Comunicacién

Gréfico 8. Relaciodn entre la dimension comunicacion de las habilidades
sociales y el manejo de emociones
La tabla 8 y grafico 8, refleja los resultados de la relacion entre la dimension
comunicacion en las habilidades sociales y el manejo de emociones en
adolescentes de la Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro De
Pasco, 2019, la cual muestra que, en la mayoria de ellos, predominan habilidades
sociales intermedias y manejo de emociones parcialmente adecuadas. Asimismo,
entre los que presentan habilidades comunicativas desarrolladas, el 64,3% maneja
adecuadamente sus emociones. Entre los que presentan habilidades intermedias,
el 76,5% maneja sus emociones de manera parcialmente adecuadas; y, entre los
gue presentan habilidades por mejorar, en el 64,3% de ellos, no son adecuadas el

manejo de sus emociones.
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Tabla 91. Relaciéon entre la dimensién autoestima en las habilidades sociales

y el manejo de emociones

Habilidades sociales
Dimensidn Autoestima

é\ﬂn?gssgnies Desarrolladas Intermedias Por Mejorar ~ TOTAL
N % N % N __ %
Adecuado 7 70.0 3 13.6 0 0.0 10 22.2
Parcial Adecuado 3 30.0 17 773 3 231 23 511
No Adecuado 0 0.0 2 9.1 10 76.9 12 26.7
Total 10 22.2 22 48.9 13 28.9 45 100.0

Fuente: Cuestionario de habilidades sociales y manejo de emociones

Manejo de
Emociones

M o adecuado
[ Parcial Adecuado
[H Adecuado

Recuento

For mejorar Intermedias Desarrolladas

Habilidades de Autoestima
Gréfico 9 Relacion entre la dimensién autoestima de las habilidades sociales
y el manejo de emociones

La tabla 9 y grafico 9, refleja los resultados de la relacion entre la dimensién
autoestima en las habilidades sociales y el manejo de emociones en adolescentes
de la Institucién Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro De Pasco, 2019, la
cual muestra que, en la mayoria de ellos, predominan habilidades sociales
intermedias y manejo de emociones parcialmente adecuadas. Asimismo, entre los
que presentan habilidades de autoestima desarrolladas, el 70,0% maneja
adecuadamente sus emociones. Entre los que presentan habilidades intermedias,
el 77,3% maneja sus emociones de manera parcialmente adecuadas; y, entre los
gue presentan habilidades por mejorar, en el 76,9% de ellos, no son adecuadas el
manejo de sus emociones.
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Tabla 10. Relaciéon entre la dimensién asertividad en las habilidades sociales

y el manejo de emociones

Habilidades sociales
Dimensién Asertividad

é\/lrﬁcr)lsijgn(li Desarrolladas Intermedias Por Mejorar TOTAL
N % N % N %
Adecuado 3 42.9 7 28.0 0 0.0 10 22.2
Parcial Adecuado 4 57.1 16  64.0 3 231 23 51.1
No Adecuado 0 0.0 2 8.0 10 76.9 12 26.7
Total 7 15.6 25 55.6 13 28.9 45 100.0

Fuente: Cuestionario de habilidades sociales y manejo de emociones

Manejo de
Emociones

M o adecuado
O Parcial Adecuado
[ Adecuado

Recuento

For mejorar Intermedias Desarrolladas

Habilidades de Asertividad

Gréfico 10. Relacién entre la dimension asertividad de las habilidades
sociales y el manejo de emociones

La tabla 10 y grafico 10, refleja los resultados de la relacion entre la dimension
asertividad en las habilidades sociales y el manejo de emociones en adolescentes de
la Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro De Pasco, 2019, la cual
muestra que, en la mayoria de ellos, predominan habilidades sociales intermedias y
manejo de emociones parcialmente adecuadas. Asimismo, entre los que presentan
habilidades asertivas desarrolladas, el 57,1% maneja parcialmente adecuadas
emociones. Entre los que presentan habilidades intermedias, el 64,0% maneja sus
emociones de manera parcialmente adecuadas; y, entre los que presentan habilidades

por mejorar, en el 76,9% de ellos, no son adecuadas el manejo de sus emociones.
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Tabla 11. Relacién entre la dimension Toma de decisiones en las habilidades

sociales y el manejo de emociones

Habilidades sociales
Dimensién Toma de Decisiones

c'awn?gggndei Desarrolladas Intermedias Por Mejorar TOTAL
N % N % N %
Adecuado 5 55.6 5 25.0 0 0.0 10 22.2
Parcial Adecuado 4 44.4 14  70.0 5 313 23 51.1
No Adecuado 0 0.0 1 5.0 11 688 12 26.7
Total 9 20.0 20 444 16 356 45  100.0

Fuente: Cuestionario de habilidades sociales y manejo de emociones

Manejo de
Emociones

M 1o adecuado
W Parcial Adecuado
M adecuado

Recuento

For mejorar Intermedias Desarrolladas

Habilidades de Toma de Decisiones
Grafico 11. Relacion entre la dimensién toma de decisiones de las
habilidades sociales y el manejo de emociones

La tabla 11y grafico 11, refleja los resultados de la relacion entre la dimension toma de
decisiones en las habilidades sociales y el manejo de emociones en adolescentes de la
Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro De Pasco, 2019, la cual muestra
que, en la mayoria de ellos, predominan habilidades intermedias de toma de decisiones
y manejo de emociones parcialmente adecuadas. Asimismo, entre los que presentan
habilidades sociales desarrolladas, el 55,6% maneja adecuadamente sus emociones.
Entre los que presentan habilidades intermedias, el 70,0% maneja sus emociones de
manera parcialmente adecuadas; y, entre los que presentan habilidades por mejorar,

en el 68,8% de ellos, no son adecuadas el manejo de sus emociones.
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4.3. Prueba de hipotesis
a. Hipotesis General

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades sociales y el manejo de
emociones en estudiantes de la Institucion Educativa N° 31756 Ricardo

Palma — Cerro de Pasco, 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y el manejo de
emociones en estudiantes de la Instituciéon Educativa N° 31756 Ricardo

Palma — Cerro de Pasco, 2019.
b. Nivel de significancia
a =.05es decir el 5%

c. Estadistico de prueba

Tau b de Kendall

Cuadro 7. Correlacion entre las habilidades sociales y el manejo de emociones
en estudiantes de la Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma

— Cerro de Pasco.

Correlaciones

Habilidades
Sociales en Manejo de
Adolescentes Emociones
Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,655™
Socialesen  gjg_ (bilateral) . 000
Adolescentes
Tau_b de 45 45
Kendall Manejo de Coeficiente de correlacién ,655" 1,000
SIS Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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d. Valores de prueba de hip6tesis y de correlacion
p-valor =,000

Tau b Kendall = ,655

Cuadro 8. Interpretacidn correlacion Tau b Kendall

Intervalo Categoria
0 Nula
0,00-0,19(+-) | Muy baja
0,20-0,39(+-) | Baja
0,40-0,59 (+-) | Moderada
060-0,79(+-) |Alta
0,80-0,99 (+-) | Muy Alta
1(+-) Perfecta

e. Decision estadistica
A razén de ello, evaluamos nuestra hipotesis general planteada; por lo tanto:

e Se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y

¢ Nos quedamos con la hipétesis del investigador (Ha)

f. Conclusién estadistica

Teniendo un valor p-valor = ,000; siendo este valor menor a a= ,005 podemos
afirmar la existencia de relaciéon significativa entre habilidades sociales y el
manejo de emociones en estudiantes de la Institucién Educativa N° 31756

Ricardo Palma — Cerro de Pasco 2019.

Asimismo, el valor de correlacion Tau b Kendall = ,655, nos indica que esta

correlacion existente es directa y de fuerza alta entre las varoables de estudio.

Ello, nos muestra que, en tanto las habilidades sociales estén mas desarrolladas

en los adolescentes, mas adecuadas sera el manejo de sus emociones.
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Hipotesis Especifica 1

a.

Hipotesis Especifica 1
Ho: No existe relacion significativa entre la dimension comunicacion de las
habilidades sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la

Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension comunicacion de las
habilidades sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la

Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 2019.
Nivel de significancia
a =.05es decir el 5%

Estadistico de prueba

Tau b de Kendall

Cuadro 9. Correlacion entre la dimension comunicacion de las habilidades
sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la Institucién

Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco.

Correlaciones

Habilidades
Sociales de Manejo de
Comunicacion Emociones
Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,680™
Socialesde  gjg_(pilateral) . 000
Comunicacién
Tau_b de N 45 45
Kendall Manejo de Coeficiente de correlacién ,680™ 1,000
S Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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d. Valores de prueba de hip6tesis y de correlacion

p-valor =,000

Tau b Kendall = ,680

Cuadro 8. Interpretacién correlacién Tau b Kendall

Intervalo Categoria
0 Nula
0,00-0,19(+-) | Muy baja
0,20-0,39 (+-) | Baja
0,40-0,59 (+-) | Moderada
060-079(+-) |Alta
0,80-0,99 (+-) | Muy Alta
1(+-) Perfecta

e. Decisioén estadistica
Arazon de ello, evaluamos nuestra hipétesis especifica 1 planteada; por lo tanto:

e Se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y

¢ Nos quedamos con la hipétesis del investigador (Ha)

f. Conclusién estadistica

Teniendo un valor p-valor = ,000; siendo este valor menor a a= ,005 podemos
afirmar la existencia de relaciéon significativa entre la dimensién comunicacion
de las habilidades sociales y el manejo de emaociones en estudiantes de la

Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco 2019.

Asimismo, el valor de correlacion Tau b Kendall = ,680; nos indica que esta

correlacion existente es directa y de fuerza alta entre las varoables de estudio.

Ello, nos muestra que, en tanto la dimension comunicacion de las habilidades
sociales estén mas desarrolladas en los adolescentes, mas adecuadas sera el

manejo de sus emociones.
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Hipotesis Especifica 2

a.

Hipotesis Especifica 2
Ho: No existe relacién significativa entre la dimensién autoestima de las
habilidades sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la

Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 2019

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension autoestima de las habilidades
sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la Institucién

Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 2019.

Nivel de significancia

a =.05es decir el 5%

Estadistico de prueba

Tau b de Kendall

Cuadro 10. Correlacién entre la dimensién autoestima de las habilidades
sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la Institucion

Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco.

Correlaciones

Habilidades
Sociales en Manejo de
Autoestima Emociones
Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 720"
Socialesen  gjg_ (bilateral) . 000
Autoestima
Tau_b de N 45 45
Kendall Manejo de Coeficiente de correlacién 720" 1,000
SIS Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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d. Valores de prueba de hip6tesis y de correlacion

p-valor =,000

Tau b Kendall =,720

Cuadro 8. Interpretacién correlacién Tau b Kendall

Intervalo Categoria
0 Nula
0,00-0,19(+-) | Muy baja
0,20-0,39 (+-) | Baja
0,40-0,59 (+-) | Moderada
060-079(+-) |Alta
0,80-0,99 (+-) | Muy Alta
1(+-) Perfecta

e. Decision estadistica
Arazon de ello, evaluamos nuestra hipétesis especifica 2 planteada; por lo tanto:

e Se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y

¢ Nos quedamos con la hipétesis del investigador (Ha)

f. Conclusién estadistica

Teniendo un valor p-valor = ,000; siendo este valor menor a a= ,005 podemos
afirmar la existencia de relacién significativa entre la dimensién autoestima de
las habilidades sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la

Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco 2019.

Asimismo, el valor de correlacion Tau b Kendall = ,720; nos indica que esta

correlacion existente es directa y de fuerza alta entre las varoables de estudio.

Ello, nos muestra que, en tanto la dimension autoestima de las habilidades
sociales estén mas desarrolladas en los adolescentes, mas adecuadas seré el

manejo de sus emociones.
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Hipotesis Especifica 3

a. Hipotesis Especifica 3
Ho: No existe relacion significativa entre la dimension asertividad de las
habilidades sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la
Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 2019
Ha: Existe relacion significativa entre la dimension asertividad de las habilidades
sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la Institucion
Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 2019
b. Nivel de significancia
a = .05 es decir el 5%
c. Estadistico de prueba

Tau b de Kendall

Cuadro 11. Correlacion entre la dimension asertividad de las habilidades
sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la Institucion

Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco.

Correlaciones

Habilidades
Sociales en Manejo de
Asertividad Emociones
Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,589"
Socialesen  gjg_ (bilateral) 000
Asertividad
Tau_b de N 45 45
Kendall Manejo de Coeficiente de correlacién ,589" 1,000
SIS Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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d. Valores de prueba de hip6tesis y de correlacion

p-valor =,000

Tau b Kendall = ,589

Cuadro 8. Interpretacién correlacién Tau b Kendall

Intervalo Categoria
0 Nula
0,00-0,19(+-) | Muy baja
0,20-0,39 (+-) | Baja
0,40-0,59 (+-) | Moderada
060-079(+-) |Alta
0,80-0,99 (+-) | Muy Alta
1(+-) Perfecta

e. Decisioén estadistica
Arazon de ello, evaluamos nuestra hipétesis especifica 3 planteada; por lo tanto:

e Se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y

¢ Nos quedamos con la hipétesis del investigador (Ha)

f. Conclusién estadistica

Teniendo un valor p-valor = ,000; siendo este valor menor a a= ,005 podemos
afirmar la existencia de relacion significativa entre la dimension asertividad de
las habilidades sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la

Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco 2019.

Asimismo, el valor de correlacion Tau b Kendall = ,589; nos indica que esta
correlacion existente es directa y de fuerza moderada entre las varoables de

estudio.

Ello, nos muestra que, en tanto la dimension asertividad de las habilidades
sociales estén mas desarrolladas en los adolescentes, mas adecuadas sera el

manejo de sus emociones.
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Hipotesis Especifica 4

a. Hipotesis Especifica 4

Ho: No Existe relacion significativa entre la dimensién toma de decisiones de

las habilidades sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la

Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 2019

Ha: Existe relacidn significativa entre la dimensién toma de decisiones de las

habilidades sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la

Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 2019

b. Nivel de significancia

a =.05es decir el 5%

c. Estadistico de prueba

Tau b de Kendall

Cuadro 12. Correlacion entre

la dimension toma de decisiones de

las

habilidades sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la

Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco.

Correlaciones

Habilidades
Sociales en Toma Manejo de
de Decisiones Emociones
Habilidades Coeficiente de correlacién 1,000 ,649"
Sociales en Sig. (bilateral) ,000
Toma de
. N 45 45
Tau_bde Decisiones
Kendall Manejo de Coeficiente de correlacion ,649™ 1,000
el e Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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d. Valores de prueba de hip6tesis y de correlacion

p-valor =,000

Tau b Kendall = ,649

Cuadro 8. Interpretacién correlacién Tau b Kendall

Intervalo Categoria
0 Nula
0,00-0,19(+-) | Muy baja
0,20-0,39 (+-) | Baja
0,40-0,59 (+-) | Moderada
060-079(+-) |Alta
0,80-0,99 (+-) | Muy Alta
1(+-) Perfecta

e. Decisioén estadistica
Arazon de ello, evaluamos nuestra hipétesis especifica 4 planteada; por lo tanto:

e Se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y

¢ Nos quedamos con la hipétesis del investigador (Ha)

f. Conclusién estadistica

Teniendo un valor p-valor = ,000; siendo este valor menor a a= ,005 podemos
afirmar la existencia de relacion significativa entre la dimensién toma de
decisiones de las habilidades sociales y el manejo de emociones en estudiantes

de la Institucién Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco 2019.

Asimismo, el valor de correlacion Tau b Kendall = ,649; nos indica que esta

correlacion existente es directa y de fuerza alta entre las varoables de estudio.

Ello, nos muestra que, en tanto la dimension toma de decisiones de las
habilidades sociales estén méas desarrolladas en los adolescentes, mas

adecuadas sera el manejo de sus emociones.
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4.4. Discusién de resultados
La presente investigacion, habilidades sociales y el manejo de emociones en
adolescentes de la Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de
Pasco, 2019, tiene el propdsito de determinar la relacion entre las habildades
sociales y el manejo de emociones, considerando que, la adolescencia es “una
etapa de cambios y cuestionamientos, lo que en ocasiones le genera situaciones
dificiles en casa, en el colegio, en el barrio o en su comunidad; por lo tanto debe
poseer habilidades personales y sociales para poder enfrentar y resolver estas

situaciones” (38).

Asimismo, los adolescentes se caracterizan por “presentar cambios vy
transformaciones a nivel psicolégico, social, emocional, fisico, cognitivo y, ademas

por estar en la busqueda constante de nuevas experiencias” (38).

Por su parte, las habilidades sociales, son “aquel conjunto de destrezas y
conductas las cuales se desarrollan y adquieren a lo largo de la vida y que permite
relacionarse adecuadamente con los demas. La adquisicion de esas conductas
depende de la influencia del medio social, la cultura, religion, condicion social y la
manera efectiva en la cual cada nifio en su primera etapa infantil esta expuesto a

conocerlas y utilizarlas” (39)

Las habilidades sociales en la etapa de la adolescencia, cobra gran importancia,
debido a que, es en esta etapa, en la que se desarrolla la personalidad y siente la
necesidad del alejamiento del nucleo familiar e ir acercandose mucho mas al circulo
amical, en la cual se van sentando las bases para su futuro desenvolvimiento como
persona adulta dentro de la esfera social. En ese contexto, resulta muy necesario,
hacer uso de las habilidades sociales “cuando cada persona desea resolver
dificultades de manera acertada, respetdndose a si mismo como al grupo de

comparfieros” (24)
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Es importante sefialar que, “hay factores de riesgo que amenazan la salud y
bienestar de los adolescentes y estdn fuera del alcance de las actividades
preventivo promocionales hasta ahora existentes. Sin embargo la habilidad en la
toma de decisiones influye positivamente en la salud y bienestar de los
adolescentes, ya que permite contrarrestar la presion de los pares, del estrés, frente
a decisiones como la del inicio de la vida sexual, uso de drogas principalmente el
alcohol; y también ayudan a prevenir otras conductas que ponen en riesgo la
integridad personal como la auto y heteroagresividad (suicidio, violencia). Otro
aspecto importante es saber que la adecuada toma de decisiones contribuye a
mantener la armonia y coherencia del grupo (familiar, social, laboral, amical) y por
ende su eficiencia” (19).

Cieza, (2016), en la ciudad de Lima luego de realizar su investigacion respecto al
“Nivel de desarrollo de las habilidades sociales en los adolescentes de secundaria
de la institucion educativa industrial Santiago Antinez de Mayolo N° 3048 del
distrito de Independencia — Lima; teniendo por objetivo, determinar el nivel de
desarrollo de las habilidades sociales en los adolescentes de secundaria de la
Institucion Educativa Industrial Santiago Antliinez de Mayolo N° 3048 del distrito de
independencia; llegé a las conclusiones siguientes: la mayoria de los adolescentes
encuestados de la Institucién Educativa Industrial Santiago Antinez de Mayolo N°
3048 presentan en general un nivel promedio en cuanto a sus habilidades sociales”

(40).

Nuestros resultados reflejan de manera similar a los mostrado en la investigacion
de Cieza (2016); a través de nuestra tabla 1 y grafico 1, refleja los resultados que
se obtuvieron sobre las habilidades sociales en adolescentes de la Institucion
Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro De Pasco, 2019, el cual muestra que,

la mayoria de ellos, se presentan habilidades sociales intermedias en un 46,7%,
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seguido de un 31,1% cuyas habilidades, requieren mejorar; y, solo un 22,2% de los

adolescentes, presentan habilidades sociales desarrolladas.

En cada una de sus dimensiones, estos resultados no varian de este nivel de
habildades sociales; asi, en la tabla 2 y grafico 2, refleja los resultados que se
obtuvieron sobre la dimension comunicacion en las habilidades sociales en
adolescentes de la Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro De
Pasco, 2019, el cual muestra que, la mayoria de ellos, se presentan habilidades de
comunicacion intermedias en un 37,8%, seguido de un 31,1% cuyas habilidiades,
requieren mejorar; y, un mismo porcentaje (31,1%) de los adolescentes, presentan
habilidades comunicativas desarrolladas. De igual manera, los resultados son
similares en la dimensién autoestima, es asi que, en la tabla y grafico 3, estas
habilidades, se presentan habilidades de autoestima intermedias en un 48,9%,
seguido de un 28,9% cuyas habilidades, requieren mejorar; y, un 22,2% de los
adolescentes, presentan habilidades de autoestima desarrolladas. Similares
resultados también refleja lo hallado y mostrado en la tabla 4 y grafico 4, que refleja
los resultados que se obtuvieron sobre la dimension asertividad en las habilidades
sociales en adolescentes de la Institucion Educativa, el cual muestra que, la
mayoria de ellos, se presentan habilidades asertivas intermedias en un 55,6%,
seguido de un 28,9% cuyas habilidades, requieren mejorar; y, un 15,6% de los
adolescentes, presentan habilidades asertivas desarrolladas. Finalmente, la tabla
5y grafico 5, nos muestra los resultados que se obtuvieron sobre la dimensién toma
de decisiones en las habilidades sociales en adolescentes de Institucién Educativa
N° 31756 Ricardo Palma — Cerro De Pasco, 2019, el cual muestra que, la mayoria
de ellos, se presentan habilidades en la tomade deciones intermedias en un 44,4%,
seguido de un 35,6% cuyas habilidades, requieren mejorar; y, un 20,0% de los

adolescentes, presentan habilidades en toma de decisiones, desarrolladas.
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Podemos maifestar que, “las habilidades sociales constituyen habilidades
indispensables para un desenvolvimiento 6éptimo del estudiante en el plano
intrapersonal e interpersonal, permitiéndole una adaptacion pertinente al entorno y
al respeto de las conductas de los demas miembros. De igual manera, también
podemos mencionar que, las habilidades sociales son aquellas habilidades que
dotan a la persona de aquella destreza conductual para relacionarse
adecuadamente con otras personas, permitiéndole adecuar su comportamiento
con relaciéon al contexto en el que se encuentra y los sentimientos que expresa la

otra persona” (41).

Podemos afirmar tambien que, “el estudiante, durante cada etapa de su vida,
necesita de la interaccion social para satisfacer sus necesidades de afecto y
socializacién; por lo tanto, es importante desarrollar en él las capacidades
necesarias para que pueda realizar eficazmente diversos procesos de
socializacién”; asimismo, “existen varios tipos de habilidades sociales, cada una
con un nivel de complejidad mayor, por lo que es necesario conocer las
caracteristicas y necesidades de cada estudiante, asi como su nivel de desarrollo,
a fin de potenciar las habilidades pertinentes a su edad y emplear los métodos mas

efectivos para hacerlo” (41).

Por su parte, nuestra variable Manejo de emociones, a través de la tabla 6 y grafico
6, refleja los resultados que se obtuvieron sobre el manejo de emociones en
adolescentes de la Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro De
Pasco, 2019, el cual muestra que, la mayoria de ellos, se presentan manejo de
emociones parcialmente adecuadas en un 51,1%; seguido de un 26,7% cuyo
manejo, son no adecuados; y, solo un 22,2% de los adolescentes, presentan

manejo de emociones adecuados.
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Por ello, nos sumamaos a los vertido por Euroinnova, quien refiere que, conocer qué
es el manejo de emociones “resulta de mucha utilidad en la vida cotidiana, sobre
todo al momento de establecer interacciones humanas, puesto que tener este
conocimiento nos permite controlar mejor nuestras emaociones. jConoce mas sobre

ello con esta lectura, no nos dejes todavia” (42).

De la misma forma, el manejo de emociones es “omprender qué es el manejo de
emociones también permite que las relaciones interpersonales fluyan mejor,
pudiendo gestionar, ademas, el estrés y la ansiedad. Para responder a la pregunta
sobre qué es el manejo de emociones es preciso afirmar que esto trata de las
habilidades que tiene una persona al momento de gestionar y canalizar sus
emociones bésicas, bien sea que se trate de emociones positivas o emociones

negativas” (42).

La formacién y consolidacion de valores en este grupo etareo, resulta muy
importante, porque con ello, estaeremos formando nuevos seres humanos que
consoliden una sociedad mas justa, equitativa, de respeto, solidaridad,
comunicacion, etc, ya que “los valores, forman parte de los objetos, acciones y
actitudes que el ser humano persigue, por considerarlos valiosos. Dentro de este
rubro también se encuentran la salud, el amor, la virtud, la belleza, la inteligencia,
la cultura, entre otros”. Nos sumamos a lo vertido por Garza & Patifio, quienes
refieren que, “los valores, son todo aquello a lo cual aspiramos, deseamos y
apreciamos se trate de objetos concretos o ideales abstractos que motivan y

orientan el quehacer humano en cierta direccién” (42).

Sabemos que, “el ser humano va aprendiendo los valores desde la primera
infancia; a estos valores los conocemos como principios, y son inculcados por los

padres, maestros, religiosos y por la sociedad. Estos principios, forman parte de la
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esencia misma del criterio, y de la conciencia individual. Dentro del concepto Etica,

aparecen los valores y dentro de la Moral, encontramos los principios” (42).

Por tanto, el adolescente, ser humano cambiara esas emociones negativas como
el miedo, frustracién, dudas, envidias, verguenzas, celos, envidia, por valores y
emociones agradables como, gratitud, serenidad, alegria, inspiracion, sobre todo,

el amor” (42).

Finalmente, podemos mencionar que, a través de la tabla y grafico 7, mostramos
los resultados que se obtuvieron de la relacién entre las habilidades sociales
y el manejo de emociones en adolescentes de la Institucion Educativa N°
31756 Ricardo Palma — Cerro De Pasco, 2019, la cual muestra que, en la
mayoria de ellos, predominan habilidades sociales intermedias y manejo de
emociones parcialmente adecuadas en un 33,3%; Asimismo, el 22,2% de
los adolescentes presentan habilidades sociales por mejorar y el manejo de
sus emociones son no adecuados; por otra parte, el 13,3% presentan
habilidades sociales desarrolladas, los cuales a su vez, manejan sus

emociones de manera adecuada. A ello, podemos manifestar que, “las
habilidades sociales tienen una influencia significativa en todo proceso de
aprendizaje, ya que se orientan al desarrollo de aquellas competencias que le
permitan realizar un proceso de aprendizaje activo, constructivo y experiencial, que
son los enfoques educativos actuales” (41). Por ello, resulta imprescindible. Su
desarrollo en cada uno de los adolescentes, para su desarrollo adecuado y
saludable.

En el epilogo de nuestra investigacién, con un valor p-valor = ,000; valor menor
a a= ,005 confirmamos la existencia de relacién significativa entre

habilidades sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la

Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco 2019.
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Asimismo, el valor de correlacién Tau b Kendall = ,655, nos indica que
esta correlaciéon existente es directa y de fuerza alta entre las variables de
estudio. Ello, nos muestra que, en tanto las habilidades sociales estén mas
desarrolladas en los adolescentes, mas adecuadas serd el manejo de sus
emociones.

Segun manifiesta Euroinnova, a lo que también nosotros nos sumamos a lo
propuesto que, las emociones se gestionan, y eso es la propuesta final de
esta investigacion, que debe intervenirse de manera permanente en el
desarrollo de habilidades en los adolescentes de las Instituciones
Educativas en nuestro pais, porque, “Una persona inteligente sabe manejar
sus emociones, pues, el sentirlas muchas veces es inevitable, ya que es
normal tener alegria o rabia, pero lo importante es saber cémo gestionarlas
en lugar de reprimirlas, ya que mas tarde estas pueden volver a aflorar y

producir sentimientos negativos” (42).
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CONCLUSIONES

Primera

La mayoria de adolescentes de la Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma —
Cerro de Pasco, presentan habilidades sociales intermedias en un 46,7%, pero un
31,1% requieren mejorarlo; y, solo un 22,2% presentan habilidades sociales

desarrolladas.

Segunda

La mayoria de adolescentes de la Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma —
Cerro de Pasco, presentan manejo de emociones parcialmente adecuadas en un
51,1%; ademas que, en el 26,7% son no adecuados; y, solo un 22,2% presentan manejo

de emociones adecuadas.

Tercera

La mayoria de adolescentes de la Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma —
Cerro de Pasco, presentan habilidades comunicativas en nivel intermedio y, el manejo
de sus emociones, son parcialmente adecuadas. Con un p-valor = ,000y Th = ,680 se
afirma estadisticamente, la existencia de relacion significativa, directa y alta entre la

dimensién comunicacion de las habilidades sociales y el manejo de emociones.

Cuarta

La mayoria de adolescentes de la Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma —
Cerro de Pasco, presentan habilidades de autoestima en nivel intermedio y, el manejo
de sus emociones, son parcialmente adecuadas. Con un p-valor = ,000y Th =,720 se
afirma estadisticamente, la existencia de relacién significativa, directa y alta entre la

dimensién autoestima de las habilidades sociales y el manejo de emociones



Quinta

La mayoria de adolescentes de la Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma —
Cerro de Pasco, presentan habilidades de asertividad en nivel intermedio y, el manejo
de sus emociones, son parcialmente adecuadas. Con un p-valor = ,000y Th = ,589 se
afirma estadisticamente, la existencia de relacién significativa, directa y moderada entre

la dimensidn asertividad de las habilidades sociales y el manejo de emociones

Sexta

La mayoria de adolescentes de la Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma —
Cerro de Pasco, presentan habilidades de toma de decisiones en nivel intermedio y, el
manejo de sus emociones, son parcialmente adecuadas. Con un p-valor =,000y Tb =
,649 se afirma estadisticamente, la existencia de relacion significativa, directa y alta
entre la dimension toma de decisiones de las habilidades sociales y el manejo de

emociones
Séptima

Las habilidades sociales en los adolescentes de la Institucién Educativa N° 31756
Ricardo Palma — Cerro de Pasco, se presentan mayoritariamente de nivel intermedio
y, el manejo de sus emociones, son parcialmente adecuadas. Con un p-valor = ,000 y
Tbh = ,655 se afirma estadisticamente, la existencia de relacién significativa, directa y

alta entre las habilidades sociales y el manejo de emociones.



RECOMENDACIONES

Primera:

A los establecimientos de salud e instituciones educativas, unir esfuerzos en conjunto
para proporcionar informacion y herramientas a los adolescentes para ayudar a

fortalecer su identidad y promover su desarrollo saludable.
Segunda:

A la institucién educativa fomentar talleres de habilidades sociales a fin de favorecer en
el adolescente identificacion de valores, asertividad y flexibilidad cuando le toca afrontar

situaciones dificiles que pueden generan ansiedad.
Tercera:

Al sector educacion y a la Instituciébn educativa, implementar departamentos de
psicologia para la monitorizacion constante y el acompafiamiento permanente al

adolescente para el desarrollo de sus habilidades sociales.
Cuarta:

La Institucién educativa, debe desarrollar trabajos articulados, sesiones vy talleres de

padres e hijos para fortalecer el vinculo familiar en contextos educativos.
Quinta:

Al sector educacion y a la Institucion educativa, deben incluir en el curriculo, el
desarrollo de habilidades para favorecer la participacion del alumno en la sociedad, y

contribuir al desarrollo integral del estudiante como fin de las instituciones educativas.
Sexta:

Al sector educacién y a la Institucion educativa, deben capacitar a todos los docentes

sobre desarrollo de habilidades en los adolescentes.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE ENFERMERIA

ANEXO 01
LISTA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES

PRESENTACION:
Buenos dias, el presente instrumento tiene por finalidad obtener informacién sobre las
habilidades sociales en estudiantes adolescentes de la Institucion Educativa. Este
cuestionario es anénimo y las respuestas solo seran de uso para la autora de la
investigacion Habilidades sociales y el manejo de emociones en estudiantes de la
Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 2019. Gracias por su
participacion.
INSTRUCCIONES:
A continuacion, encontrards una lista de habilidades que las personas usan en su vida
diaria, sefiala tu respuesta marcando con una X uno de los casilleros que se ubica en
la columna derecha, utilizando los siguientes criterios:

N = NUNCA

RV = RARA VEZ

AV = AVECES

AM= A MENUDO

S = SIEMPRE
Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas,
asegurate de contestar todas.

1. Edad: 3. Sexo : (M) (F)
2. Grado: 4. Seccion:

HABILIDAD N |RV]AV | AM | S

=
C]

ASERTIVIDAD

Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme problemas

Si un amigo (a) habla mal de mi persona le insulto

Si necesito ayuda la pido de buena manera

Si una amigo(a) se saca una buena nota en el examen no le
felicito

Agradezco cuando alguien me ayuda.

Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando cumple afios

Si un amigo (a) falta a una cita acordada le expreso mi
amargura

Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa

S| 2| = | S| n | s | LD RS -

Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que no me agrada

Si una persona mayor me insulta me defiendo sin agrediro,
exigiendo mi derecho a ser respetado

-
=

Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien quiere
enfrar al cine sin hacer su cola

—
—

COMUNICACION

12 Mo hago caso cuando mis amigos (as) me presionan para
consumir alcohol

13 | Me distraigo facilmente cuando una persona me habla

14 Pregunto cada vez que sea necesano para entender lo que
me dicen




15

Miro a los ojos cuando alguien me habla

16 | Mo pregunto a las personas si me he dejado comprender

17 | Me dejo entender con facilidad cuando hablo.

18 Litilizo un tono de voz con gestos apropiados para que me
escuchen v me entiendan mejor

19 | Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias

20 Si estoy "nervioso (a)" trato de relajarme para ordenar mis
pensamientos

AUTOESTIMA

21 | Antes de opinar ordeno mis ideas con calma

22 | Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud

23 | No me siento contento (a) con mi aspecto fisico

24 | Me gusta verme ameglado (a)

25 Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta
gue estoy equivocado (a)

2% Me da vergiienza felicitar a un amigo (a) cuando realiza algo
bueno

27 | Reconozco faclmente mis cualidades positivas y negativas

28 | Puedo hablar sobre mis temores

29 | Cuando alge me sale mal no se como expresar mi colera

30 | Comparto mi alegria con mis amigos (as)

31 | Me esfuerzo para ser mejor estudiante

32 | Puedo guardar los secretos de mis amigos (as)

33 | Rechazo hacer las tareas de la casa

TOMA DE DECISIONES

34 | Pienso en vanas soluciones frente a un problema

15 Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar
un problema.

36 | Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones

37 Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo de
ofras personas.

38 | Hago planes para mis vacaciones

39 | Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro

40 | Me cuesta decir no, por miedo a ser crticado (a)

49 | Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos(as) estan
equivocados (as)

12 Si me presionan para ir de campo escapandome del colegio,

puedo rechazario sin sentir temor y vergiienza a los insultos.

GRACIAS POR SU COLABORACION

ias < " . . TOMA DE
CATEGORIAS ASERTIVIDAD | COMUNICACION [ AUTOESTIMA DECISIONES TOTAL
MO ADECUADO 1a32 19a24 21a34 16a 24 88 a 126
MODERADO 33ad4 25a 33 34 a0 25 a 36 127 a 161
ADECUADO 45 a 49 Mas 36 a Mas 51 a Mas 37 a Mas 162 a Mas




ANEXO 02

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE ENFERMERIA

INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS COMPETENCIAS EMOCIONALES

A continuacién, podrds encontrar una serie de frases cortas que responderés de
forma anonima, no existen respuestas correctas o incorrectas, te solicitamos que

seas

lo més sincero posible.

El presente cuestionario permite hacer una descripcion de ti mismo(a). Para ello,
debes marcar con un aspa (x) en qué medida cada una de las frases te describen
mejor, de acuerdo a como te sientes, piensas o actias la mayoria de las veces.
Hay cinco respuestas por cada frase

e Nunca 1
e Casinuca 2
e Aveces 3
e Casisiempre 4
e Siempre 5
Edad: Sexo: (M) (F)
Grado: Seccion:
N° ITEMS 4 |5
1 | Conozco bien mis emociones
2 | Puedo describir facilmente mis emociones
3 | Me bloqueo cuando tengo que resolver conflictos
4 | Cuando debo hacer algo que considero dificl me pongo
nervioso y me equivoco
5 | Al sentir miedo pienso que soy una persona débil
6 | Sentir miedo me protege de los peligros
7 | Me resulta dificil relajarme
8 | Ante Igs situaciones dificiles me tranquilizo y pienso que las
cosas iran mejor
9 | Me resulta facil darme cuenta de cdmo se sienten los otros
10 | A pesar de estar en una situacién alegre, tengo dificultad para
sentirme feliz
11 | A menudo me siento triste sin saber el motivo
12 | Acostumbro a moderar mi reaccién cuando tengo una emocién
fuerte
13 | A veces no me doy cuenta que estoy triste
14 | A menudo me dejo llevar por la rabia y actlo bruscamente




15 Tengo a menudo peleas o conflictos con ofras personas
préximas a mi
16 Cuando alguien me provoca, me calmo diciéndome cosas
tranquilizadoras
17 | Me parece “cursi” mostrar mi carifio hacia las personas
18 | No s& qué responder cuando me hacen un elogio o me dicen
cosas agradables sobre mi
19 | Acepto y respeto que los ofros piensen y actien de forma
diferente a mi
20 | Me cuesta expresar sentimientos cuando hablo con mis amigos
21 | Considero que la forma en que fui criado guarda relacion con mi
forma de sentir
22 | A veces no entiendo qué estoy sintiendo ante una problemas
GRACIAS POR SU COLABORACION
ITEMS POR MEJORAR | INTERMEDIAS | DESARROLLADA
Conciencia emocional 5-11 12-18 19-25
Regulacién emocional 5-11 12-18 19-25
Autonomia emocional 6-13 14 — 21 22-30
Competencia social 3-8 9-12 13-15
Competencias para la vida y 3-7 8-—11 12-15
bienestar
TOTAL 22 - 51 52-79 80 - 110
POR MEJORAR INTERMEDIAS DESARROLLADA
22 - 51 52-79 80— 110




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ANEXO 03

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE ENFERMERIA

VALIDEZ DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION YIO CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

V. DATOS INFORMATIVOS:

: T Nombre del Autor {a) del
Apellidos y nombres del o Carge o Institucion donde
Informante Grado Académico labora Insfrumento de Instrumento
Evaluacion .
I , . Adaptado para el
. . UESTO DE SsALUD .
VITOR <TEvAczos |Licencinvd f}: €3 . o Habiidades estudio por Los
SOLE pAD , 3 I5TH = CHAUPL - sociales Autores
1= En E’,(,F_Eﬁ/m:f//q maced - DASCO

Ricardo Palma ~ Cerrc de Pasco, 2018"

Titulo de Ia tesis: “Habilidades sociales y el manejo de emociones en adolescentes de la Institucién Educativa N° 31756

V. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular Buena Bp:::a Excelente 81
INDICADORES CRITERIOS 0- 20% 21- 40% 410- 61- -100%
60%
. 80%
Estd formulade con lenguzje
1. CLARIDAD apropiado. »
Estd expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables. X
Adecuado al avance de la ciencia
3. ACTUALIDAD y tecnologia. W
4. ORGANIZACION Existe una organizacion I6gica. 1
Comprende a los aspectos de
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. %
Estd adecuado para valorar
aspectos del sistema de
6.INTENCIONALIDAD evaluacion y el desarrollo de X
capacidades cognitivas.
Basado en aspectos tedrico
7. CONSISTENCIA cientificos de la tecnologia v
educativa.
Entre los indices, indicadores vy
8. COHERENCIA las dimensiones. X
: La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propésito de la investigacion. X
El instrumento ha sido aplicado en
10. OPORTUNIDAD | el momentc oportuno y mas ¥
adecuado
Vil. OPINION DE APLICACION:
Instrumento adecuado para ser aplicado en la investigaciin por los puntajes alcanzados al ser evaluado en estricta relacién
con las variables y sus respectivas dimensiones. :
Vill. PROMEDIO DE VALIDACION: 7 7 /6
3 : | -
NG S
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FICHA DE VALID

ACION Y/O CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

ZLAALVE VALUALIVN TV LUNFIABILIDAD DE INo TRUNMENTOS DE INVESTIGACION
V. DATOS INFORMATIVOS:

. o Nombre del Autor (a) del
Ape“'dﬁ“? oﬁgmgres del Grado Académico Cargoo I?:gtot:gon donde Instrumento de Instrumento
Evaluacion
CHAMORRO  FLORES | LicEN CiADA FUEsTo DE SAcup Adaptado para el
AnA Loz EN FUFERMERIA ULIACHIN = Cav D). Hahili.dades estudio por Los
e HARCA - PASCO sociales Autores

Ricardo Palma - Cerro de Pasco, 2019”

Titulo de la tesis: “Habilidades sociales y el manejo de emociones en adolescentes de la Institucién Educativa N° 31756

VI. ASPECTOS DE VALIDACION:

Muy
. Buena
Deficiente | Regular Buena | Excelente 81
INDICADORES CRITERIOS 0- 20% 21 - 40% 41- 61 -100%
60%
80%
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. X
Estd expresado en conductas ,
2. OBJETIVIDAD observables. X
Adecuado al avance de la ciencia
3. ACTUALIDAD y tecnologia. )%
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
Comprende a los aspectos de
5. SUFICIENCIA | cantidad y calidad. X
Estd adecuado para valorar
aspectos del sistema de
6.INTENCIONALIDAD evaluacién y el desarrollo de X
capacidades cognitivas.
Basado en aspectos tedrico
7. CONSISTENCIA | cientificos de Ila tecnologia ;
educativa, X
Entre los indices, indicadores y .
8. COHERENCIA las dimensiones. X
; La estrategia responde al )
9. METODOLOGIA propésito de la investigacion. X
Elinstrumento ha sido aplicado en
10. OPORTUNIDAD | el momento oportuno y mas X
adecuado

VIl. OPINION DE APLICACION:
Instrumento adecuado para ser aplicado en lainvestigacion por los puntajes alcanzados al ser evaluado en estricta relacion
con las variables y sus respectivas dimensiones.

VIIl. PROMEDIO DE VALIDACION: 92 °%
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FICHA DE VALIDACION Y/O CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

V. DATOS INFORMATIVOS:

. _ Nombre del Autor (a) del
Apelitdlc:goyr:‘gr:g es del Grado Académico Cargoo Irllstltuczon donde Instrumento de Instrumento
abora .
Evaluacion

, - , Adaptado para el

ALICO  JieeAd LICEN 1A DA
Y o ESSALUD -PASCOL  \abiidades | estudio por Los
HIDG1A EN ENFERMELA sociales Autores

Ricardo Palma - Cerro de Pasco, 2019"

Titulo de la tesis: “Habilidades sociales y el manejo de emociones en adolescentes de la Institucién Educativa N° 31756

V1. ASPECTOS DE VALIDACION:

Muy
. Buena
Deficiente | Regular Buena | Excelente 81
INDICADORES CRITERIOS 0- 20% 21 - 40% 41- 61- -100%
60%
80%

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD apropiado. ¥
Estd expresado en conductas

2. OBJETIVIDAD observables. X
Adecuado al avance de la ciencia

3. ACTUALIDAD y tecnologia. g %

4. ORGANIZACION | Existe una organizacién logica. X
Comprende a los aspectos de

5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. X
Estd adecuado para valorar
aspectos del sistema de

6.INTENCIONALIDAD evaluacién y el desarrollo de X
capacidades cognitivas.
Basado en aspectos tedrico

7. CONSISTENCIA | cientificos de la tecnologia X
educativa.
Entre los indices, indicadores y

8. COHERENCIA las dimensiones. K

N La estrategia responde al

8. METODOLOGIA propésito de la investigacion. X
Elinstrumento ha sido aplicado en

10. OPORTUNIDAD | el momento oportuno y mas X
adecuado

VII. OPINION DE APLICACION:
Instrumento adecuado para ser aplicado en lainvestigacion por los puntajes alcanzados al ser evaluado en estricta relacion

con las variables y sus respectivas dimensiones.

VIIIl. PROMEDIO DE VALIDACION: 74 %%
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FICHA DE VALIDACIGN Y/O CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I DATOS INFORMATIVOS:

ellidos y nombres del - Instituc Nombre de Auor (@) del
Ap lnfo);mante Grado Académico | C2/900 r;:g;gbn QN | Jstumento de | Instrumento
Evaluacién
VITOR ZEvAwos | LiCENcpa PUESTO DE SAwD _ Adaptgdo parael
. MUSTU ~ Cravpmar]  Manejode estudio por Los
500 pAD EN ENFERMERIA |ca — pasco Emociones Auiores
a -

Ricardo Palma - Cerro de Pasco, 2013”

Titulo de la tesis: “Habilidades sociales y el manejo de emociones en adolescentes de la Institucién Educativa N° 31756

fl. ASPECTOS DE VALIDACION:
ND Deficlente | Regular Buena Bl::;ra Excelente 81
INDICADORES N ,
CRITERIOS 0-20% | 2-40% | 4 B1- | -100%
60% 80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje .
) apropiado. X
Estd expresado en condudas
2. OBJETIVIDAD ahservables, | X
Adecuado al avance de la ciencia .
3. ACTUALIDAD y tecnologia, X
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion légica. X
Comprende a los aspectos de
5. SUFICIENCIA | . fidad y calidad, X
Estd adecuado para valorar
: aspectos del sistema de _
6.INTENCIONALIDAD evaluacién y el desarrolio de X
capacidades cognitivas.
Basado en aspectos tedrico
7. CONSISTENCIA | cientificos de la tecnologia X
educativa.
Entre los indices, indicadores y
8. COHERENCIA jas dimensiones. X
: La estrategia responde al :
3. METODOLOGIA proposito de la investigacion. X
El instrumento ha sido aplicado en
10. OPORTUNIDAD | el momento oportuno y més v
adecuado

i OPINION DE APLICACION:
Instrumento adecuado para ser aplicado en la investigacion por los puntajes alcanzados al ser evaluado en estricia relamon

con las variables v sus respectivas dimensiones.

i V. PROMEDIO DE VALIDACION: T0 %
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FICHA DE VALIDACION Y/O CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

l. DATOS INFORMATIVOS:
. - Nombre del Autor (a) del
Apellidos y nombres del Grado Académico Cargo o Institucion donde Instrumento de Instrumento
Informante labora -
Evaluacion
. P Adaptado para el
\ L{cO [/ LICENLI‘/‘;' DA )
ALl vieea ES SALuD -PASCO|  Mangjo de estudio por Los
HiptBia EN ENFERMERIA Emociones Autores

Ricardo Palma - Cerro de Pasco, 2019”

Titulo de la tesis: “Habilidades sociales y el manejo de emociones en adolescentes de la Institucién Educativa N° 31756

II. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular Buena Bhg:xa Excelente 81
INDICADORES CRITERIOS 0- 20% 21 - 40% :g% 61 -100%
) 80%

Esta formulade con lenguaje

1. CLARIDAD apropiado. ¥
Estd expresado en conductas

2. OBJETIVIDAD observables. ¥
Adecuado al avance de la ciencia

3. ACTUALIDAD y tecnologia, X

4. ORGANIZACION Existe una organizacién logica, %
Comprende a los aspectos de

5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. X
Esta adecuado para valorar
aspectos del sistema de

6.INTENCIONALIDAD evaluacién y el desarrollo de X
capacidades cognitivas.
Basado en aspectos tedrico

7. CONSISTENCIA | cientificos de Ia tecnologia v
educativa.
Entre los indices, indicadores y

8. COHERENCIA las dimensiones. X

1 La estrategia responde al

9. METODOLOGIA propésito de la investigacion. X
Elinstrumento ha sido aplicado en

10. OPORTUNIDAD | el momento oportuno y mas X
adecuado

OPINION DE APLICACION:
Instrumento adecuado para ser aplicado en lainvestigacion por los puntajes alcanzados al ser evaluado en estricta relacion
con las variables y sus respectivas dimensiones.

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 94 <%
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FICHA DE VALIDACION Y/O CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS:
. o Nombre del Autor (a) del
hpe "'d::; oﬁg:’tgm del Grado Académico Cargoo i?:gz“r{:é" donde Instrumento de Instrumento
Evaluacion
CHAMORRO  FLCRES | L) cEmCramd PUESTC DE SAcvsd Voo Adap;adO paf el
_ N al , anejo de estudio por Los
EERMERIA () -C .
ANA LU EA ENFERMERIEN\ULIACH M = CHACPI o s Autores

PASce

MARed -

Ricardo Palma - Cerro de Pasco, 2019”

Titulo de la tesis: “Habilidades sociales y el manejo de emociones en adolescentes de la Institucién Educativa N° 31756

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficients | Regular | CUeM@ iyl
INDICADORES CRITERIOS 0- 20% 21 40% 41- 61- -100%
60%
80%

Estd formulado con lenguaje

1. CLARIDAD apropiado. X
Esta expresado en conductas

2. OBJETIVIDAD observables. %
Adecuado al avance de la ciencia

3. ACTUALIDAD y tecnologia, X

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
Comprende a los aspectos de

5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. X
Estd adecuado para valorar
aspectos del sistema de

6.INTENCIONALIDAD evaluacién y el desarrollo de X
capacidades cognitivas.
Basado en aspectos tedrico

7. CONSISTENCIA | cientificos de la tecnologia
educativa.
Entre los indices, indicadores y

8. COHERENCIA las dimensiones. X

; La estrategia responde al

9. METODOLOGIA propésito de la investigacion. X
Elinstrumento ha sido aplicado en

10. OPORTUNIDAD | el momento oportuno y mas X_
adecuado

. OPINION DE APLICACION:
Instrumento adecuado para ser aplicado en lainvestigacion por los puntajes alcanzados al ser evaluado en estricta relacion
con las variables y sus respectivas dimensiones.

IV. PROMEDIQ DE VALIDACION: 74 -
>
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UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION & 6
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE ENFERMERIA

ANEXO 04

CONSENTIMIENTO INFORMADO

conDNI: .............ydomiciioen: ......................ooeoeieieee...., €N PlENO USO
de mis facultades, doy consentimiento para participar en la ejecucion del instrumento
de investigacion con el Unico fin de apoyar el desamollo y ejecucion del proyecto de
investigacion titulado TITULO: “Habilidades sociales y el manejo de emociones en

adolescentes de la Institucion Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro De Pasco,

2019".

Cemode Pasco. .....................

Firma del encuestado / participante



ANEXO 05

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Habilidades sociales y el manejo de emociones en adolescentes de la Institucién Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro De
Pasco, 2019”

¢ Cudl es el nivel de
manejo de emociones
en estudiantes de la
Institucion Educativa
N° 31756 Ricardo

e [dentificar el nivel de
manejo de emociones
en estudiantes de la
Institucién Educativa
N° 31756 Ricardo

D. TOMA DE DECISIONES
1. La mejor decisién
2. Proyecto de vida.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOS
Problema general Objetivo General Hipdtesis General A. COMUNICACION ENFOQUE: Cuantitativo
¢Cuél es la relacion | Determinar la relacion | Existe relacion 1. Aprendiendo a escuchar TIPO: Basica
que existe entre las | que existe entre las | significativa entre las 2. Utllizando mensajes clarosy | oo o
habilidades sociales y | habilidades sociales y | habilidades sociales y precisos " Inductivo-deductivo
el manejo de | el manejo de | el manejo de 3. Estilos de comunicacion Analitico-sintético
emociones en | emociones en | emociones en 4. Aceptacion positiva
estudiantes de la | estudiantes de la | estudiantes de la 5. Asercion negativa DISENO:
Institucién  Educativa | Institucion Educativa | Institucion  Educativa B. AUTOESTIMA No experimental de corte
N° 31756 Ricardo | N° 31756 Ricardo | N° 31756 Ricardo 1. Aceptandome transversal
Palma - Cerro de | Palma — Cerro de | Palma - Cerro de 2. Conociéndonos
Pasco, 2019? Pasco, 2019 Pasco, 2019 3. Orgulloso de mis logros 01
Problemas Especificos| Objetivos Especificos | Hipétesis Especificas | V1: C. ASERTIVIDAD /'
e ;. Cudl es el nivel de |eIdentificar el nivel de HABILIDADES 1. Identificando pengamlentos _
habilidades ~sociales | habilidades sociales SOCIALES que anteceden la ira M= \ '
en estudiantes de la | en estudiantes de la 2. Autoinstrucciones
Institucion Educativa | Institucion Educativa 3. Pensamientos saludables B ~n
N° 31756 Ricardo | N° 31756 Ricardo 4. Escala de valores Poblacion
Palma — Cerro de | Palma — Cerro de 5. Honestidad La poblacion esta compuesta de una
Pasco, 2019? Pasco, 2019 6. Respeto poblacién finita de 257 estudiantes para

el presente estudio quienes se
encuentran matriculados en la
Instituciéon Educativa N° 31756 Ricardo
Palma de la ciudad de Cerro de Pasco
durante el aflo académico 2019




Palma - Cerro de
Pasco, 2019?

¢;Cudl es la relaciéon
que existe entre la
dimensién asertividad
de las habilidades
sociales y el manejo
de emociones en
estudiantes de la
Institucién Educativa
N° 31756 Ricardo
Palma - Cerro de
Pasco, 2019?

¢;Cudl es la relacion
gue existe entre la
dimensién
comunicacion de las
habilidades sociales y
el manejo de
emociones en
estudiantes de la
Institucion Educativa
N° 31756 Ricardo
Palma - Cerro de
Pasco, 2019?

¢;Cudl es la relacion
que existe entre la
dimensidén autoestima
de las habilidades
sociales y el manejo
de emociones en
estudiantes de la
Institucion Educativa
N° 31756 Ricardo

Palma - Cerro de
Pasco, 2019
e Establecer la

existencia de relacion
entre la dimension
asertividad de las
habilidades sociales y
el manejo de
emociones en
estudiantes de la
Institucién Educativa
N° 31756 Ricardo

Palma - Cerro de
Pasco, 2019
o Establecer la

existencia de relacién
entre la dimensiéon
comunicacion de las
habilidades sociales
y el manejo de
emociones en
estudiantes de la
Institucién Educativa
N° 31756 Ricardo

Palma — Cerro de
Pasco, 2019
o Establecer la

existencia de relacién
entre la dimensién
autoestima de las
habilidades sociales
y el manejo de
emociones en
estudiantes de la
Institucién Educativa
N° 31756 Ricardo

e Existe relacion
significativa entre la
dimensién asertividad
de las habilidades
sociales y el manejo
de emociones en
estudiantes de la
Institucion Educativa
N° 31756 Ricardo

Palma - Cerro de
Pasco, 2019
e Existe relacion

significativa entre la
dimension

comunicacion de las
habilidades sociales y
el manejo de
emociones en
estudiantes de la
Institucion Educativa
N° 31756 Ricardo

Palma - Cerro de
Pasco, 2019
e Existe relaciéon

significativa entre la
dimensién

autoestima de las
habilidades sociales y
el manejo de
emociones en
estudiantes de la
Institucion Educativa
N° 31756 Ricardo

V2:

MANEJO DE
EMOCIONES

a.

Conciencia emocional
1. Conozco mis emociones
2. Describo mis emociones
3. Me bloqueo al resolver
conflictos
4. Cuando debo hacer algo

que considero dificil me
pongo nervioso y me
equivoco

5. Al sentir miedo pienso que

soy una persona débil
Regulacién emocional

1. Sentir miedo me protege de
los peligros

2. Me resulta dificil relajarme

3. Ante las situaciones
dificiles me tranquilizo

4. Me doy cuenta de como se
sienten los otros

5. Tengo dificultad
sentirme feliz

Autonomia emocional

1. A menudo me siento triste
sin saber el motivo

2. Acostumbro a moderar mi
reaccion

3. A veces no me doy cuenta
gue estoy triste

4. Me dejo llevar por la rabia 'y
actuo bruscamente

5. Tengo a menudo conflictos
con otras personas

para

Muestra:

muestra de 45 estudiantes de la
Institucién  Educativa N° 31756
Ricardo Palma de la ciudad de Cerro
de Pasco durante el afio académico
2019. Con un 95% de nivel de
confianza y, un margen de error del
5%. La seleccién de la muestra, esta
supeditado a ciertos criterios de
seleccion, siendo ellos:

CRITERIOS INCLUSION
* Estudiante captada entre los
meses de mayo y setiembre de
2019
*  Estudiante con matricula en la
Institucién educativa en el afio
2019
*  Estudiante con consentimiento
informado
CRITERIOS EXCLUSION
+ Estudiante no captada entre
los meses de mayo vy
setiembre de 2019
*  Estudiante sin matricula en la
Institucién educativa en el afio

2019
. Estudiante sin consentimiento
informado
Técnicas:
« Encuesta
Instrumentos:

*  Cuestionario

Tratamiento y Andlisis de datos:
Estadistica descriptiva y Estadistica




Palma - Cerro de
Pasco, 2019?

¢;Cudl es la relacion
que existe entre la
dimensién toma de
decisiones de las
habilidades sociales y
el manejo de
emociones en
estudiantes de la
Institucion Educativa
N° 31756 Ricardo
Palma - Cerro de
Pasco, 2019?

Palma — Cerro de
Pasco, 2019
Establecer la

existencia de relacién
entre la dimensién
toma de decisiones
de las habilidades
sociales y el manejo
de emociones en
estudiantes de la
Institucién Educativa
N° 31756 Ricardo
Palma - Cerro de
Pasco, 2019

Palma - Cerro de
Pasco, 2019
Existe relacion

significativa entre la
dimensién toma de
decisiones de las
habilidades sociales y
el manejo de
emociones en
estudiantes de la
Institucion Educativa
N° 31756 Ricardo
Palma - Cerro de
Pasco, 2019

6.

Cuando alguien me
provoca, me calmo

Competencia social

1.

Me parece “cursi” mostrar

mi  carifio hacia las
personas
.No sé qué responder

cuando me hacen un elogio
o me dicen cosas
agradables sobre mi

. Acepto y respeto que los

otros piensen y actien de
forma diferente a mi

Competencias para la vida
y bienestar

1.

2.

3.

Me cuesta
sentimientos
Mi crianza guarda relacién
con mi forma de sentir

No entiendo qué estoy
sintiendo ante problemas

expresar

inferencial para probar la hip6tesis de
estudio a través de Taub de kendall




ANEXO 06
SOLICITUD DE ACEPTACION A LA INSTITUCION EDUCATIVA

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”
Cerro de Pasco, 10 de octubre de 2019

OFICIO N° 001-2019-EEFP-E-UNDAC-PASCO

zrga.ul.ida Nina PANDO OTAIZA
DIRECTORA DE LA L.E. N° 31756 “RICARDO PALMA”-PASCO

Es sumamente grato dirigimos a Ud. a fin de hacerle llegar los cordiales
saludos en calidad de internos de enfermeria del establecimiento de salud El
Misti — Microred Centro - MINSA; y, a su vez, que la Institucién Educativa el
cual dirige, esta comprendido dentro establecimiento de salud en mencién; por
lo que es nuestro deseo trabajar con los estudiantes del Cuarto afio seccion “A”
y quinto afio seccidn “B” respecto a “Habilidades sociales y el manejo de
emociones en adolescentes de la Institucion Educativa N° 31756 Ricardo
Palma - Cerro de Pasco, 2019".

Por lo que solicitamos su aceptacion y permiso correspondiente para
trabajar con las mencionadas secciones.

Sin ofro particular y esperando su aceptacién, hacemos propicia la
oportunidad para reiterarle las muestras de nuestra consideracion y estima.

/ \/ | el /,//'
(M Cogelimge?

Soledad ESPIRITU ATENCIO Roberto CAJACHAGUA SALVADOR
Interna de Enfermeria Interna de Enfermeria
UNDAC UNDAC

P.S. El Misti

725 - RICARDO PALMA"

:RiES




ANEXO 07
CONSTANCIA DE ACEPTACION PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADO N°31756 “RICARDO PALMA”

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”

CONSTANCIA DE ACEPTACION

DIRECTORA DE LA L.E.I. N° 31756 “RICARDO PALMA”- PASCO
Mg. Lida Nina PANDO OTAIZA

Por medio del presente hago constar la autorizacién otorgada a los internos
de Enfermeria: ESPIRITU ATENCIO, Soledad Jhassury; CAJACHAGUA SALVADOR,
Roberto Amadeo; para realizar el trabajo programado con los estudiantes del
cuarto grado seccién “A” y quinto grado seccion “B” en las instalaciones de la
mencionada Institucién Educativa en referencia al tema “Habilidades sociales y el

manejo de emociones en adolescentes”.

Del mismo modo dejo constancia que se ha realizado satisfactoriamente

dichas actividades en las fechas establecidas.

Se expide el presente a solicitud de los interesados, para los fines que estime

conveniente.

Cerro de Pasco, 16 de Octubre del 2019

Atentamente.
/




ANEXO 08

REPORTE DE ANTIPLAGIO

Universidad Nacional Alcides Carrién (UNDAC) Software Antiplagio

INFORME DE REVISION

Se ha realizado el analisis con el software antiplagio de la Universidad Nacional Alcides Carrién
(UNDAC), por parte de los docentes responsables, al documento cuyo fitulo es:
“Habilidades sociales y el manejo de emociones en adolescentes de la Institucién
Educativa N° 31756 Ricardo Palma — Cerro de Pasco, 2019”

presentado por:
Soledad Jhassury ESPIRITU ATENCIO
Roberto Amadeo CAJACHAGUA SALVADOR

Del nivel PREGRADO de |a facultad de Ciencias de la Salud obteniéndose como resultado una
coincidencia de 4% otorgandosele el calificativo de:
APROBADO
Se adjunta al presenta el reporte de evaluacion del software antiplagio.
Observaciones:
Ninguna
Pasco, 04 de agosto de 2022

irﬁ*ﬁ.«/@f%

RAQUEL FLOR DE.M:ARIA TUMIALAN HILARIO
DIRECTORA DEINVESTIGACION SOFTWARE ANTIPLAGIO
Facultad de Ciencias de la Salud



