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RESUMEN

El presente informe final de investigacion tuvo como objetivo general Establecer la
relacion entre el Sindrome de burnout y el clima organizacional en profesionales de
enfermeria del Complejo Hospitalario PNP " Luis Nicasio Saenz", Lima -2021,
estudio de tipo aplicado, de disefio correlacional. Tuvo una muestra censal de 32
profesionales de enfermeria, como técnica utilizo la encuesta y como instrumentos dos
cuestionarios. Muestra en sus resultados que: del 100%(32) sujetos en estudio, el
34.4%(11) de profesionales presenta un clima organizacional muy favorable, de los
cuales el 31.1%(10) presenta sindrome de Burnout muy bajo y el 3.1%(1) bajo. El
40.6%(13) de profesionalespresenta un clima organizacional favorable, de los cuales el
34.4%(11) presenta sindromede Burnout muy bajo y el 6.3%(2) bajo. El 25.0%(8) de
profesionales presenta un climaorganizacional poco favorable, de los cuales el 9.4%(3)
presenta sindrome de Burnout muy bajo y el 15.6%(5) bajo. Concluyéndose que existe

relacion entre las variables en estudio. (p = 0.012).

Palabras clave: Sindrome de Burnout, estrés, clima organizacional, profesional de

enfermeria.



ABSTRACT

The general objective of this final research report was to establish the relationship
between the burnout syndrome and the organizational climate in nursing professionals
ofthe PNP "Luis Nicasio Saenz" Hospital Complex, Lima -2021, an applied study of
correlational design. He had a census sample of 32 nursing professionals, as a
technique he used the survey and two questionnaires as instruments. It shows in its
results that: of 100% (32) subjects under study, 34.4% (11) of professionals present a
very favorable organizational climate, of which 31.1% (10) present very low burnout
syndrome and 3.1% (1) low. 40.6% (13) of professionals present a favorable
organizational climate, of

which 34.4% (11) present very low burnout syndrome and 6.3% (2) low. 25.0% (8) of
professionals present an unfavorable organizational climate, of which 9.4% (3) present
very low burnout syndrome and 15.6% (5) low. Concluding that there is a relationship

between the variables under study. (p = 0.012).

Keywords: Burnout syndrome, stress, organizational climate, nursing professional.



INTRODUCCION

El Sindrome de Burnout como una de las enfermedades del presente siglo XXI, aqueja
potencialmente la salud de los profesionales de la salud en el hecho que marca
trastornos silenciosos tanto a nivel fisiologico como emocional, repercutiendo de
manera notable en el desempefio laboral de los trabajadores, en este nivel de
desorganizacion emocional cave rescatar que el profesional de enfermeria puede
ingresar a un estadio de incertidumbre que podria repercutir de forma negativa en su

estabilidad emocional y capacidad resolutiva para los cuidados que brinda al usuario.

Este Sindrome puede generar vibras de inestabilidad emocional inclusive con impacto
alos del entorno en el contexto que el profesional que la padece y no toma medidas
para su control puede generar climas organizacionales nefastos que dafien el
desempefio individual como colectivo, repercutiendo en el estancamiento de las metas

propuestas yla insatisfaccion de los usuarios.

Todo este contexto problematico incentivé a formular la siguiente interrogante de
investigacion: ¢Como se relaciona el Sindrome de burnout y el clima organizacional
en profesionales de enfermeria del Complejo Hospitalario PNP ™ Luis Nicasio Saenz",
Lima-2021?

El propodsito fue: Encontrar resultados solidos que permitan recomendar estrategias
parael manejo y control del Sindrome de Burnout en los profesionales de enfermeria
que permita fortalecer el clima organizacional en respuesta a un estadio emocional

saludable.

La hipétesis formulada fue: Existe relacién entre el Sindrome de burnout y el clima
organizacional en profesionales de enfermeria del Complejo Hospitalario PNP " Luis

Nicasio Saenz", Lima -2021.



El informe de tesis consta de: Capitulo I: Problema de investigacion, capitulo Il: Marco
teorico, capitulo I11: Metodologia y técnicas de investigacion, capitulo 1V: Resultados y

discusion, conclusiones, recomendaciones y bibliografia.

Vi
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

El ejercicio de la profesion de enfermeria enmarca una serie de
actividades generales y especiales y dependiendo al area donde se encuentre
desempefiando su labor su pueden vivenciar diversos escenarios de tensién lo
que repercute en la salud emocional del profesional de enfermeria es asi que
frente a niveles de estrés no controlados puede desarrollarse cuadros agudos o
cronicos del sindrome de Burnout, como un desgaste generalizado que puede
tener impacto en la salud mental y fisica del profesional pudiendo repercutir en
su desempefio profesional.

A nivel internacional la Organizacion Mundial de la Salud, (1) en el afio
2021 informa que considerandose el sindrome de Burnout como una de las
enfermedades potencialmente subestimadas en casi el 55 al 60% de
profesionales de la salud quienes la padecen y de alguna manera aprenden a

convivir con la sintomatologia (agotamiento, cefalea, deterioro



musculoesquelético, etc.), aceptando como parte dela vida diaria los malestares
que ocasiona.

Por otro lado, al ser considerada uno d ellos principales problemas de
salud mentaly como puerta de entrada de muchas patologias psiquicas necesita
abordarla con la importancia que se debe mas aln en estos tiempos de pandemia
en la cual el escenariode tensién, ansiedad y otros desordenes emocionales se
agudizan por la misma situacion gravida de los servicios de salud a nivel
mundial.

A nivel nacional Chiquillo, V. et. al. (2) en el afio 2018 informa que en
los profesionales de la salud generalmente el sindrome de Burnout alcanza el
43.3% y 41.7% de situacion alarmante respecto a las dimensiones de
despersonalizacion y realizacion personal que desencadena esta enfermedad,
siendo necesario el desarrollo de talleres que permitan que los profesionales de a
salud no hagan un habito normala la clinica de la enfermedad, puesto que a la
larga pude traer depresion del sistema inmunol6gico como puerta de multiples
dolencias cronicas para el prondstico de salud de la persona que la padece.

A nivel local en los profesionales de enfermeria del Complejo
Hospitalario PNP " Luis Nicasio Saenz", Lima, esta problematica no es ajena en
la experiencia de habercursado practicas pre profesionales y entrevistas breves
con los profesionales de enfermeria, muestran agotamiento en su labor, més adn
con el marcado impacto porel COVID-19 que estd generando en el desempefio
de la labor, entendiendo que cadauna de las actividades de enfermeria tienen que
ser desarrolladas con el uso correctodel equipo de proteccion personal (EPP),
hecho que es correcto pero no debemos bajar la guardia en entender que no es lo

mismo el desarrollo de las actividades como antafio y ahora portar toda una
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indumentaria que genera mucho més desgaste fisico como emocional, en ese
contexto los profesionales de enfermeria estan vivenciando el mayor reto en el
desempefio de la profesion.

Viéndose sumergidos en horarios extenuantes, jornadas laborales que en
ocasiones superan las 24 horas, inestabilidad en el clima organizacional por la
mismaprecariedad de los contextos de salud asi mismo los escenarios debilitados
del trabajoen equipo y la misma tension de los servicios hospitalarios por la
pandemia hacen que el dia de labor sea extenuante y repercuta notablemente en
los procesos organizacionales del servicio lo que pudiera repercutir indirecta o
directamente en eldesarrollo de la atencion brindada a los usuarios.

Por la problematica expuesta, surge como pregunta de investigacion:
¢Como se relaciona el Sindrome de burnout y el clima organizacional en
profesionales de enfermeria del Complejo Hospitalario PNP " Luis Nicasio
Saenz", Lima -2021?

Delimitacion de la investigacion

a. Delimitacion geogréficaRegion Lima
Provincia Lima

b. Unidad de observacion
La investigacion se ejecuto en los profesionales de enfermeria que laboran
en elComplejo Hospitalario PNP " Luis Nicasio Saenz", Lima.

c. Delimitacion temporal
La investigacion se desarrollo en el periodo de junio a octubre del 2021.

d. Contenido
La investigacion estudio en esencia las variables:

- Variable 1: Sindrome de Burnout
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1.4.

- Variable 2: Clima organizacional
Formulacion del problema
1.3.1. Problema principal

¢Como se relaciona el Sindrome de burnout y el clima organizacional

en profesionales de enfermeria del Complejo Hospitalario PNP " Luis

Nicasio Saenz", Lima -2021?

1.3.2. Problemas especificos

a) ¢(Como es el Sindrome de burnout en profesionales de
enfermeria delComplejo Hospitalario PNP " Luis Nicasio Saenz",
Lima -2021?

b) ¢Como es el clima organizacional en profesionales de
enfermeria del Complejo Hospitalario PNP " Luis Nicasio Saenz",
Lima -2021?

c) ¢Como se relaciona el Sindrome de burnout y el clima
organizacional en su dimension relaciones en profesionales de
enfermeria del Complejo Hospitalario PNP " Luis Nicasio Saenz",
Lima -2021?

d) ¢Como se relaciona el Sindrome de burnout y el clima
organizacional en su dimension desafio en profesionales de
enfermeria del Complejo Hospitalario PNP " Luis Nicasio Saenz",
Lima -2021?

Formulacidn de objetivos
1.4.1. Objetivo General
Establecer la relacion entre el Sindrome de burnout y el clima

organizacional en profesionales de enfermeria del Complejo
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Hospitalario PNP " Luis NicasioSaenz", Lima -2021.
1.4.2. Objetivos Especificos

a) Valorar el Sindrome de burnout en profesionales de
enfermeria del Complejo Hospitalario PNP " Luis Nicasio
Saenz", Lima -2021.

b) Valorar el clima organizacional en profesionales de
enfermeria del Complejo Hospitalario PNP " Luis Nicasio
Saenz", Lima -2021.

c) Establecer la relacion entre el Sindrome de burnout y el
clima organizacional en su dimension relaciones en
profesionales de enfermeriadel Complejo Hospitalario PNP
" Luis Nicasio Saenz", Lima -2021.

d) Establecer la relacion entre el Sindrome de burnout y el
clima organizacional en su dimension identidad en
profesionales de enfermeria del Complejo Hospitalario PNP
" Luis Nicasio Saenz", Lima -2021.

Justificacién de la investigacion

El estudio se desarrollara bajo la importancia de considerar al
Sindrome de burnout con un enemigo potencial a la salud puablica que
resquebraja la salud integral de los profesionales de la salud y que este escenario
puede repercutir en el clima organizacional, es sabido que sin una organizacién
solida se pierde la seguridad d ellos cuidados otorgados a los usuarios
indistintamente de la patologia de por medioque estén cursando.

Asi mismo la investigacién contribuird mediante el aporte de conceptos

tedricos que permitan analizar y reflexionar el abordaje eficiente para
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contrarrestar los grados de sindrome de burnout que estén cursando los
profesionales de enfermeria.

Los resultados obtenidos seran de gran interés para la poblacién de salud
y la poblacion en general, asi como para la comunidad de investigadores en
vista que permitird dar pase al abordaje de nuevas investigaciones que lleven a
enfatizar medidas necesarias para enfrentar esta dolencia.

El estudio beneficiard directamente a los profesionales de enfermeria e
indirectamente a todo el equipo multidisciplinario al describir sus estadios y dar
a conocer como esta impactando en la organizacion de la institucion, ademas de
los cuidados que se brinden al usuario hospitalizado.

Limitaciones de la investigacion

Para la elaboracién del presente proyecto de investigacion el tiempo fue
un factor limitante considerando las dificultades administrativas y el contexto de

pandemia por el cual esta cursando todo el pais.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Vinueza, A. et. al. (2020) en su estudio tuvo como objetivo general
determinar la ocurrencia e intensidad del Sindrome de Burnout (SB) en médicos
y enfermeras ecuatorianas durante la pandemia de COVID-19. Estudio
cuantitativo de disefio observacional, tuvo una muestra de 224 enfermeros y
médicos, como tenca utilizo la encuesta y como instrumento un cuestionario,
muestra en sus resultados que: masdel 90% del personal médico y de enfermeria
present6 SB moderada-severa, la cual se asocié estadisticamente
significativamente con funcion (médico vs. enfermero), edad y sexo. El personal
médico se vio afectado con mayor frecuencia que el personal de enfermeria,
tanto a nivel global como en las subescalas de agotamiento emocional y
despersonalizacion. Conclusion: Durante la pandemia COVID-19 méasdel 90%
del personal médico y de enfermeria presentdé SB moderada a severa, siendoel

personal médico el masafectado. (3)



Vidotti, V. et. al. (2018) en su estudio tuvo como objetivo general
analizar los factores asociados al sindrome de Burnout segln el turno de trabajo
del equipo de enfermeria. Investigacion de tipo cuantitativo, de disefio
descriptivo, tuvo unamuestra de 502 trabajadores de enfermeria, como técnica
utilizo la encuesta y comoinstrumento un cuestionario, muestra en sus resultados
que: los niveles del sindrome de Burnout fueron significativamente mayores
entre los trabajadores de enfermeria del turno diurno. Entre los participantes que
trabajaban en el periodo diurno, los factores asociados a las dimensiones del
sindrome de Burnout fueron: alta demanda, bajo control, bajo apoyo social,
insatisfaccion con el suefio y los recursos financieros, ser enfermero y
sedentarismo. Conclusién: los factores psicosociales y del contexto laboral,
sobre todo el bajo apoyo social, tuvieron asociacion con las dimensiones del
sindrome, entre los profesionales de enfermeria en los dos turnos. (4)

Falioc, D. y Vega, R. (2021) en su estudio tuvo como objetivo general
determinarla relacion entre el sindrome de burnout y el clima organizacional del
personal de salud en el Hospital Regional Lambayeque en emergencia sanitaria
por COVID - 19, Chiclayo — 2021.Investigacién de tipo cuantitativo de disefio
correlacional, tuvo como muestra a 218 tragadores de salud, como técnica
utilizd la encuesta y como instrumento un cuestionario, muestra en sus
resultados que: el sindrome de burnoutpresenta un nivel 1 (leve) en el 11,9%, un
nivel 2 (moderado) en el 47,7% y un nivel 3 (alto) en el 40,4% del personal de
salud del Hospital Regional Lambayeque. Ademas, se evidencia que el clima
organizacional, presenta un nivel bajo en el 38,5%, un nivel regular en el 61,5%
y un nivel alto en el 0% del personal de salud del Hospital Regional

Lambayeque. Finalmente se concluye que existe una relacion significativa



indirecta entre el sindrome de burnout y el clima organizacional del personal de
salud en el Hospital Regional Lambayeque en emergencia sanitaria COVID-19.
(5)

Sanchéz, M. et. al. (2020) en su estudio tuvo como objetivo general
describir la relacion entre el clima organizacional y el sindrome de burnout en el
personal de salud del Centro de Salud Justicia, Paz y Vida, Huancayo-2019.
Investigacion de tipo cuantitativo de disefio correlacional, tuvo una muestra de
52 trabajadores, como técnica empleo la encuesta y como instrumento un
cuestionario, muestra en sus resultados que: el desarrollo de un adecuado clima
organizacional tiende a reducir significativamente los niveles de sindrome de
burnout entre el personal de salud del Centro de Salud Justicia, Paz y Vida,
Huancayo-2019. Dicho de otra manera, un mayor nivel de clima organizacional
se reducen los niveles del sindrome de burnout. También es vélido decir que
mayores niveles de burnout denotan problemas o niveles bajos de clima
organizacional. (6)

Huaman, M. (2020) en su estudio tuvo como objetivo general determinar
el nivelde sindrome de Burnout en el profesional de enfermeria del Hospital 11-E
Simoén Bolivar Cajamarca-2019. Investigacion de tipo cuantitativo de disefio
descriptivo, tuvo una poblacion censal de 38profesionales de enfermeria, como
técnica utilizo laencuesta y como instrumento un cuestionario, muestra en sus
resultados que: en cuanto al nivel de sindrome de burnout por dimensiones, en
la dimension deagotamiento emocional, predomina el nivel medio con un 55.3%,
seguido de un nivelalto con el 31.6 %, finalmente el 13.2 % presentan un nivel
bajo. Asi mismo en la dimension de despersonalizacion el 60.5 %presentan un

nivel medio, seguido de 26.3 % presentan un nivel alto y el 13.2 % presentan un
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nivel bajo y finalmente en la dimension falta de realizacion personal se encontrd
que el 65.8% de los profesionalesde enfermeria presentan un nivel alto, un 26.3 %
presentan un nivel medio, y el 7.9%de los encuestados presentan un nivel bajo.
Concluyendo que en el Hospital I1-E Simén Bolivar hay presencia de sindrome
de burnout en un nivel medio, en las dos primeras dimensiones y en la
dimensidn falta de realizacion personal en un nivel bajo. (7)

Gomez, J. (2019) en su estudio tuvo como objetivo general determinar
el nivel del Sindrome de Burnout en Licenciados en Enfermeria que laboran en la
Micro Red Anta, Cusco-2018. Investigacion de tipo cuantitativo, de disefio
descriptivo, tuvo una muestra censal de 29 licenciados en enfermeria, la
técnica empleada fue la entrevista y como instrumento la escala de Maslach,
muestra en sus resultados que el 93% de los Licenciados en Enfermeria son de
sexo femenino, 41% tiene una edadde 31 a 40 afos, 41% son solteros, 48% tiene
de 8 a 13 afios de servicio, 57% son nombrados. En cuanto a las dimensiones
del Sindrome de Burnout, en la dimensionde cansancio emocional el 63% tiene
un nivel bajo, 14.8% un nivel alto; en la dimension de despersonalizacion 37%
tiene un nivel medio respectivamente, 29.7%tiene un nivel alto; en la dimension
de realizacion personal 40.7% tiene un nivel altoy medio, 18.5 tiene un nivel
bajo. El 63% de los Licenciados en Enfermeria tiene un nivel medio del
Sindrome de Burnout. (8)

Bases tedricas - cientificas

Teoria Que Soporta La Investigacion

Teoria del Autocuidado — Dorothea Elizabeth Orem

10



Orem, D. citada por Naranjo, Y. et. al. (2017) (9) menciona que el
autocuidado corresponde a las actividades aprendidas por las personas y puestas
en préctica de manera oportuna para el cuidado integral de la propia salud.

Es importante reconocer que puede ensefiarse la practica del autocuidado
y que todos debemos cuidar de nuestra salud incluido los profesionales de la
salud quienes brindan cuidados integrales al paciente, sin embargo, también
estan en la responsabilidad de ejercer cuidados propios para su bienestar, en ese
sentido existen tres tipos de requisitos a comprender para la practica eficiente

del autocuidado a ser considerados por el binomio enfermera paciente.

e Requisitos de autocuidado universal
Abarca todos los cuidados generales para la prevencion y promocion de la

salud, enfatizando en habitos y estilos de vida saludable.

e Requisitos de autocuidado de desarrollo
Enmarca las actividades de desarrollo de capacidades y conductas

saludables para el cuidado de nuestra salud.

e Requisitos de autocuidado de desviacion de la salud
Corresponde al desarrollo de actividades dentro del marco de superacion o
aceptacion de la enfermedad para lograr una calidad de vida frente a la
enfermedad.

En ese contexto existe la necesidad de que los profesionales de
enfermeria cuidende su propia salud, para ello no deben subestimar el desarrollo
de diversos trastornos originados por la misma tensién o dificultades diversas
dentro del contexto laboral, que pudieran dafar potencialmente el estado de salud
y el buen desempefio de nuestrasfunciones.

Sindrome de burnout
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Definicion

El sindrome de Burnout segun la pagina de salud quironprevencion, (2018)
(10) hace mencion a un estado de cronificacién de niveles de estrés no
controlados que desencadenan agotamiento generalizado en la persona que la
padece.
Principales sintomas del sindrome de burnout

Siendo un trastorno de impacto notable el sindrome de burnout trae
consigo cambios emocionales bruscos e impulsivos producto de la tension y
escenarios de ansiedad muchas veces frustrado que cursa el profesional por
verse comprometido su estado fisico, mental y emocional, como menciona
Mapfre, (2021) (11) esto puede repercutir en varios estratos de nuestra vida
diaria como:
Agotamiento fisico y mental generalizado

La pérdida de la sensatez y procesos organizacionales hacen que sea
notable el resquebrajamiento entre el equilibrio emocional y fisico
desarrollandose sintomatologia somatomorfo (Trastornos de iniciopsicolégico
que pueden repercutir en el equilibrio fisiologico) potencialmente dafiina a
nuestro organismo.
Despersonalizacion y cinismo

La pérdida de la razon es exponencial en respuesta a los cuadros de
frustracion y agotamiento generalizado severo, esto recae en que el profesional
muchas veces tiene este padecimiento y aprende a convivir y desarrollar sus
actividades pese a estar haciendo frente a la clinica del burnout poniendo en
grave riesgo su salud como la de los pacientes.

Descenso de la productividad laboral y desmotivacion
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El agotamiento fisico y emocional desvirtuan el desarrollo eficiente de
nuestras competencias repercutiendo directamente sobre el desarrollo de
nuestras funciones, enlenteciendo procesos, desmotivando el trabajopersonal y
colectivo, siendo notable en las bajas considerables de la productividad en
respuesta al cumplimiento ineficiente de nuestras funciones.

Posibles causas del burnout

Generalmente las causas se potencian mientras mayor tiempo de exposicion
tengala persona hacia situaciones laborales como menciona Ada, (2020) (12)
asi mismo describe que estas enmarcan:

e Estados de sobre carga emocional

e Horarios de trabajo indeterminados

e Elevado nivel de exigencia sin horarios de compensacion de
desgaste fisiologico

Mecanismos de superacion del sindrome de burnout

Segun la Universidad de Vigo, (2020) (13) Empezar a hacer frente a la

enfermedad es en primera instancia aceptar que uno este enfermo, tomar

conciencia del escario que se vive y poner en practica las siguientes

recomendaciones:

e Ser muy respetuosos de los horarios de trabajo asignados, asi como lo
horarios de comida y de descanso.

e Es necesario que la persona reconozca sus limites y aprenda a trabajar en
equipo para reducir el esfuerzo y agotamiento por la misma exigencia dela
labor que desarrollamos.

e Es necesario conservar y fomentar el trabajo en equipo y participativo que

permita otorgar mayores resultados con el menor esfuerzo posible.
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e Considerar las sefales de nuestro organismo frente a episodios reiterativos
de agotamiento y despersonalizacion de la conducta por estrés no
controlado.

e En la medida que se posible se debe manejar una adecuada inteligencia
emocional que permita hacer la diferencia entre el escenario personal y
laboral, una doble situacion conflicto pudiera agravar mas el panorama.

e Reconocer la necesidad de apoyo tanto familiar, como social, es necesario
entender que los problemas se hacen mas pequefios mientras haya mas
alternativas de solucion de manera oportuna.

Dimensiones del Sindrome de Burnout

Desde el abordaje de Maslach y Jackson citado por Apiquian, A. (2007)
(14) propone dimensiones claves para medir la afeccion que esta causando el
sindrome deBurnout en el profesional, asi mismo estas dimensiones y sus
varianzas deben ser abordadas de manera precoz para que no afecten el
rendimiento total de la persona afectada puesto que la clinica de la enfermedad
es degenerativa:
e Cansancio emocional
Corresponde al agotamiento fisico o emocional, 0 en muchos
casos puededesarrollarse de manera mixta, manteniendo el avance
de incapacidad de las funciones de la persona sino se toma las
medidas correctivas a tiempo. (Mantiene los siguientes indicadores
Emocion, agotamiento, cansancio, tension, fatiga, frustracion,
trabajo arduo, contacto directo, limite de posibilidades, trato
mecanizado)

e Despersonalizacion
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Implica el desarrollo de conductas, actitudes y respuestas
negativas muchas veces impulsivas en especial frente aquellas
personas en las que no setiene un punto en comun frente a un
determinado tema situacion vivencial. (Mantiene los siguientes
indicadores Pensamiento, problemas, incomprension, rechazo, falta
de empatia, comportamiento impulsivo, ambiente calmado,
tolerancia, perdida de papeles, control emocional)

Clima organizacional
Definicion
La pagina de salud rockcontent, (2021) (15) menciona que el clima
organizacional es la percepcion que tienen cada uno de los trabajadores acerca
del ambiente laboral que se esta desarrollando.
Caracteristicas del clima organizacional
Segln Orellana, P. (2021) (16) las caracteristicas claves del clima
organizacional abarca la subjetividad, complejidad y alta expectativa que
desarrollen los trabajadoresde manera personal y colectiva.
e Subjetividad
Si bien, los escenarios de infraestructura y otros servicios basicos
favorecen el clima organizacional este es mucho més profundo abarca
inclusive la percepcidn de los trabajadores en el desempefio de sus funciones.
e Complejidad
Por la profundidad que marca el ejercicio de un buen clima organizacional
corresponde a los gestores de la institucion buscar el equilibrio entre aspectos

tangibles e intangibles que permitan su buen desarrollo.

e Alta expectativa
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El desempefio de los roles y funciones de los trabajadores debe marcar la

diferencia para el crecimiento de la institucion manteniendo siempre la

conviccion del buen trabajo individual y colectivo que permita el cumplimiento

de los objetivos estratégicos de la institucion.

Consecuencias de un clima organizacional desfavorable

Son multiples los autores que caracterizan las consecuencias del clima

organizacional debilitado, que en su gran mayoria responde a gestiones

deficientes para el buen abordaje del clima organizacional, y muy por el

contrario esta deficiente participacion agrava el escenario conflictuando mas la

situacion. La universidad tecnoldgica, (2021) (17) reconoce las consecuencias

con mayor representatividad:

Baja considerable de la produccién laboral y logro de indicadores lo cual

conlleva a disminuir la calidad de atencion que se brinda.

Desarrollo de habitos de didlogo negativo entre trabajadores de la

institucion tanto a nivel externo como interno.

Presencia de trabajo individualizado y competitividad sesgada sin importar

eltrabajo en equipo.

Incidencia de despido masivo de empleados, lo que repercute en la
necesidadde volver a capacitar y empoderarse del area de trabajo.
Desercién en la continuidad laboral de trabajadores que aportaban
eficientemente a la institucion, pero se ven agotados por el escenario
negativodel clima organizacional.

Presencia de profesionales desmotivados y poco comprometidos con su
labor.

Desarrollo de escenarios distractores que repercute en el cumplimiento
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oportuno de las metas trazadas.
e Escases del espiritu innovador por apostar por el cambio e ideas
innovadoraspara mejorar el desempefio.
e Presencia de escenarios conflictivos.
e Resultados de insatisfaccion del usuario para con la atencion recibida.
e Perdida de roles.
e Autoritarismo y egocentrismo en las actividades.
e Pérdida del compafierismo laboral.
e Alto riesgo a la des compaginacion de la practica de la mision
institucional yalejamiento significativo para alcanzar la vision
institucional.
Como asegurar un buen clima organizacional
Reconocimiento que el clima organizacional segun Peralta, R. (2021)
(18) puedeinfluir directamente en los objetivos estratégicos de la institucion es
necesario fomentar la armonia y productividad en el desempefio de
funciones, para ello es necesario tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:
e Ser original
e Mejorar la comunicacion interna
e Forjadores y desarrollo de lideres
e Promover la integracion
e Asegurar la salud y el bienestar comun
e Identificar puntos de quiebre y trabajar en ello

e Se debe hacer uso de soluciones tecnologicas que permitan

mantener elespiritu creativo
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2.3.

Dimensiones del Clima Organizacional
Litwin y Stringer citado por Delia, R. (2018) (19) describen la
importancia del clima organizacional en las instituciones y que se desarrollo
podria marcar la diferencia entre prosperar en los logros institucionales o
sencillamente conducirnos al fracaso inminente si no se toman las medidas
correctivas, en ese contexto las dimensiones que abordara el estudio para la
medicién del clima organizacional en basea los refrentes tedricos son:
e Relaciones
Corresponde al tarto y comunicacion gque los profesionales desarrollan
demanera individual y colectiva mantiene los siguientes indicadores: Trato,
comunicacion, confianza, mayores resultados, trato acorde a las
necesidades, manejo de la rutina de trabajo, trabajo en equipo, valia de su
ser, dialogo interactivo, dominio de procedimiento en equipo.
o Desafio
Corresponde a la manera de hacer frente a las situaciones problemas que
se presentan en el cotidiano de la institucion desde un abordaje persona hasta
el desarrollo de tareas colectiva, mantiene los siguientes indicadores:
Organizacién, Escenarios de incertidumbre, labor de enfermeria, manejo de
situaciones criticas, manejo de tensiones, conflictos internos, dificultades
del éarea, trato a los familiares, situacion de salud, organizacion
multidisciplinaria.
Definicion de términos basicos
a) Sindrome de burnout
Persona que viene padeciendo escarnios incontrolables de estrés.

b) Clima organizacional
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Hace referencia al trato y percepcién de los trabajadores sobre las formas
organizacionales y cooperativas en que se desarrolla la institucion.
c) Despersonalizacion
Proceso progresivo en el desarrollo negativo de conductas, actitudes y
comportamientos.
d) Cansancio emocional
Agotamiento fisico o psicolégico, inclusive mixto que pudiera
afectar de maneranotoria el desempefio de funciones de la persona.
2.4.  Formulacion de Hipotesis
2.4.1. Hipotesis General

Existe relacion entre el Sindrome de burnout y el clima organizacional en

profesionales de enfermeria del Complejo Hospitalario PNP " Luis

Nicasio Saenz", Lima -2021.

2.4.2. Hipdtesis Especifica

a) Existe la relacion entre el Sindrome de burnout y el clima
organizacional en su dimension relaciones en profesionales de
enfermeria del Complejo Hospitalario PNP " Luis Nicasio Saenz",
Lima -2021.

b) Existe la relacion entre el Sindrome de burnout y el clima
organizacional en su dimension identidad en profesionales de
enfermeria del Complejo Hospitalario PNP " Luis Nicasio Saenz",
Lima -2021.

2.5. Identificacion de variables

V1: Sindrome de Burnout

- Cansancio emocional
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2.6.

- Despersonalizacion

V2: Clima organizacional

- Relaciones

- Desafio

Definicion Operacional de variables e indicadores

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

Variable 1
Sindrome de
Burnout

Cansancio emocional

Despersonalizacion

Emocion

Agotamiento
Cansancio

Tension

Fatiga

Frustracion

Trabajo arduo
Contacto directo
Limite de posibilidades
Trato mecanizado

Pensamiento

Problemas

Incomprension

Rechazo

Falta de empatia
Comportamiento impulsivo
Ambiente calmado
Tolerancia

Perdida de papeles

Control emocional

Variable 2
Clima
organizacional.

Relaciones

20

Trato

Comunicacion

Confianza

Mayores resultados

Trato acorde a las necesidades
Manejo de la rutina de trabajo
Trabajo en equipo

Valia de su ser

Diélogo interactivo

Dominio de procedimiento
equipo

en




Desafio

Organizacion

Escenarios de incertidumbre
Labor de enfermeria

Manejo de situaciones criticas
Manejo de tensiones

Conflictos internos
Dificultades del area

Trato a los familiares

Situacién de salud
Organizacion multidisciplinaria
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 11

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El estudio de investigacidn de acuerdo a los objetivos planteados es tipo
cuantitativo.

Meétodos de investigacién

El método general es positivista en vista que describira un panorama
numérico luego de procesar los datos, no experimental en vista que describira
los resultados hallados, transversal por ser la medicion en un solo tiempo
determinado, prospectivo en vista que su aplicacion y desarrollo serd en un
tiempo actual.

Disefio de investigacion

La investigacion corresponde al disefio no experimental — transversal,
relacional,en vista que mide la correlacion entre dos variables, respondiendo al

esquema.
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Donde:
M: Muestra (Profesionales de enfermeria)O1: Variable 1 (Sindrome de

Burnout)
R: Relacion (Relacion entre las variables)O.: Variable 2 (Clima
organizacional)

3.4. Poblacion y muestra

La poblacion censal estard conformada por 32 profesionales de
enfermeria del Complejo Hospitalario PNP " Luis Nicasio Saenz", Lima -2021.
Criterios de inclusion:

» Profesionales de enfermeria del Complejo Hospitalario PNP " Luis
Nicasio Saenz".

» Profesionales que autoricen mediante consentimiento informado a
participar de la investigacion.

Criterios de exclusion:

» Profesionales de enfermeria de otros contextos clinicos.
» Profesionales de enfermeria que no participen del consentimiento
informado.

3.5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
e LaEncuesta: Permitira la aplicabilidad de los cuestionarios.
e Técnicas estadisticas: Se procedera al manejo de bases de datos y

software especificos para su procesamiento como el Excel, SPS V27, para
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3.6.

3.7.

la prueba dehipétesis el MINITAB.

Instrumentos

Para el proceso de recoleccion de datos se utilizard dos cuestionarios:

a)

b)

Cuestionario de sindrome de Burnout.
Desarrollado en base a la teoria de Maslach y Jackson. (1981).

El cuestionario consta de 20 items. Cada uno de ellos es evaluado en
basea la siguiente escala de evaluacion: Siempre (2), a veces (1) y nunca
(0). Teniendo como escala de evaluacion final Muy bajo (33 a 40 Pts.),
Bajo (25 a 32 Pts.), Regular (17 a 24 Pts.), Alto (9 a 16 Pts.), Muy alto (0 a
8 Pts.)

Cuestionario de clima organizacional.
Desarrollado en base a la propuesta de Litwin y Stinger (1978).

El cuestionario consta de 20 items. Cada uno de ellos es evaluado en
basea la siguiente escala de evaluacion: Siempre (2), a veces (1) y nunca
(0). Teniendo como escala de evaluacion final Muy favorable (33 a 40
Pts.), Favorable (25 a 32 Pts.), Poco favorable (17 a 24 Pts.), Desfavorable

(9 a 16 Pts.), Muy desfavorable (0 a 8 Pts.).

Técnicas de procesamiento y anélisis de datos

Tramite administrativo: Correspondera a la solicitud de permiso a la
institucion contexto de estudio para la autorizacion de ejecucion de
proyecto.

Recogida de datos y su procesamiento: Este escenario se desarrollara
mediante la aplicacion de los instrumentos y su procesamiento sera en el

Software Excel y SPS 27.

Tratamiento Estadistico
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3.8.

+ Codificacion vy sistematizacion de datos para su andlisis y procesamiento

estadistico.

» Contraste de Hipotesis: Se desarrollard mediante la prueba de hipotesis de

Rhode Spearman por la misma esencia de correlacion de las variables y sus

origenes cualitativos. Coeficiente que permitira aceptar o rechazar la

hipotesis nula o alterna.

Seleccion validacion y confiabilidad del instrumento de investigacionValidez

de los instrumentos

Se llevo a cavo mediante el juicio de experto, obteniendo los

siguientesresultados:

Experto Cuestionariol Cuestionario 2
Gomez Perez Katerine 88% 89%
Karen
Espiritu Martinez Antony 88% 89%
Ana Rosa Chero Bautista 88% 88%
PROMEDIO 88 88.6

El promedio ponderal de validez por juicio de expertos para ambos

instrumentosdemuestra su validez.

Confiabilidad de instrumentos

Andlisis de confiabilidad: Cuestionario Sindrome de Burnout

SINDROME DE BURNOUT

PiLoTO 112 3|4|5 6|7 8| 9(10(11)12|13(14|15(16| 17| 18| 19| 20
1 21 1] 2|12 211 2 1 1 1 2 12| 2 2 2 2 2 2 2
2 211 2| 2|2 2111 2 2 2 2 12| 2 2 2 2 2 1 2
3 211 2| 2|2 1(2] 1 2 2 2 2 12| 2 1 2 2 2 1 1
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Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos

20

Alfa de
Cronbach

,816

10
11
12
13

14
15

CLIMA ORGANIZACIONAL

8

10(11(12|13 (14 |15|16|17( 18| 19| 20

9

Estadisticas de fiabilidad

N de

elementos

20

Alfa de

Cronbach

,659

PILOTO

10
11
12
13
14
15

Interpretacion: La confiabilidad que muestra el instrumento es ALTA para su

Andlisis de confiabilidad: Cuestionario Clima organizacional

Confiabilidad de instrumentos

aplicacion.

Interpretacion: La confiabilidad que muestra el instrumento es
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3.9.

MODERADApara su aplicacion.

Orientacion ética

El informe final de investigacion expuesto a la Universidad Daniel
Alcides Carrion respeta la aplicacion de la Normatividad Vancouver para la
construccién delos textos por estar inmerso en esencia a Ciencias de la Salud,
asi mismo la recoleccion de datos en temas de participacion de los sujetos de
estudio sera previo consentimiento informado, ademas de contar de manera
operativa la autorizacion correspondiente del contexto en el que se desarrollara
los cuestionarios a los sujetosde estudio, asi también no habra ningun tipo de
manipulacion de datos, ademas de respetar los Reglamentos Internos de la

Universidad de estudios.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.  Descripcion del trabajo de campo

El proceso de ejecucion de la investigacion se desarrollé en base a los

siguientesprocesos:

Se present0 la solicitud de autorizacion de ejecucion al Complejo

HospitalarioPNP " Luis Nicasio Saenz", Lima -2021

- Se organizo estratégicamente horarios de intervencion para la paliacién
deinstrumentos.

- Se aplico los instrumentos en horarios prestablecidos.

- Previo consentimiento informado los profesionales participaron del

desarrollode instrumentos.

4.2.  Presentacion, analisis e interpretacion de los resultados

Escala de evaluacion de la variable: Sindrome de Burnout
- Lavariable sobre Sindrome de Burnout fue medida en escala de 0 40.
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- Las dimensiones cansancio emocional y despersonalizacion se

midieron enescala de 0 a 20 cada una.

Escala de evaluacion de la variable: Clima organizacional

- Lavariable sobre Clima organizacional fue medida en escala de 0 40.

- Lasdimensiones relaciones y desafio se midieron en escala de 0 a 20 cada

una.

Se utilizo la siguiente tabla para interpretar la relacion entre variables

La siguiente tabla nos permite interpretar el grado de relacion entre

las variablesluego del andlisis estadistico.

Coeficiente de correlacion

Interpretacion

+1,00

Correlacion perfecta (+) o (-)

De+ 0,90 a+ 0,99

Correlacion muy alta (+) o (-)

De+ 0,70 a+ 0,89

Correlacion alta (+) o (-)

De + 0,40 a+ 0,69

Correlacion moderada ( +) o (-)

De+ 0,20 a+ 0,39

Correlacion baja (+) o (-)

De+ 0,01 a+ 0,19

Correlacion muy baja (+) o (-)

0

Correlacién nula

Fuente: Carcausto y Guillén

4.2.1. Resultados para el objetivo general

Tabla 1. Relacion entre el Sindrome de burnout y el clima organizacional en

profesionales de enfermeria del Complejo Hospitalario PNP ' Luis Nicasio
Saenz", Lima -2021

Sindrome Clima Organizacional

de Muy Favorable Poco Desfavorable Muy TOTAL

Burnout favorable favorable desfavorable
f % f % f % f % f % f %

Muybajo 10 313% 11 344% 3 94% O 0.0% 0 0.0% 24 75.0%
Bajo 1 31% 2 63% 5 156% O 0.0% 0 0.0% 8 25.0%
Regular 0 00% 0 00% O 00% O 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Alto 0 00% 0 00% O 00% O 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Muyalto 0 00% O 00% O 00% O 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
TOTAL 11 344% 13 406% 8 250% O 0.0% 0 0.0% 32 100.0%

Fuente: Base de datos.
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Grafico 1. Relacion entre el Sindrome de burnout y el clima organizacional
enprofesionales de enfermeria del Complejo Hospitalario PNP ** Luis

Nicasio Saenz", Lima -2021

Muy desfavorable

Desfavorable

OO0 00000 COOCO
0 OO0 OOCO
RN SRR SLR

Poco favorable

Favorable

Muy favorable A
3.1%

™ Muy alto ®Alto ™ Regular ™ Bajo Muy bajo

Como se observa en la tabla y grafico N°1, Relacion entre el Sindrome
de burnout y el clima organizacional en profesionales de enfermeria del
Complejo Hospitalario PNP " Luis Nicasio Saenz", Lima -2021, del 100%(32)
sujetos en estudio, el 34.4%(11) de profesionales presenta un clima
organizacional muy favorable, de los cuales el 31.1%(10) presenta sindrome de
Burnout muy bajo y el 3.1%(1) bajo. EI 40.6%(13) de profesionalespresenta un
clima organizacional favorable, de los cuales el 34.4%(11) presenta sindromede
Burnout muy bajo y el 6.3%(2) bajo. EI 25.0%(8) de profesionales presenta un
climaorganizacional poco favorable, de los cuales el 9.4%(3) presenta sindrome
de Burnout muy bajo y el 15.6%(5) bajo

Tabla 2. Sindrome de burnout en profesionales de enfermeria del Complejo

Hospitalario PNP " Luis Nicasio Saenz", Lima -2021

Sindrome de f %
Burnout
Muy bajo 24 75.0%
Bajo 8 25.0%
Regular 0 0.0%
Alto 0 0.0%
Muy alto 0 0.0%
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TOTAL 32 100.0%
Fuente: Base de datos.

Grafico 2. Sindrome de burnout en profesionales de enfermeria del

ComplejoHospitalario PNP ™ Luis Nicasio Saenz™, Lima -2021
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= Muy bajo

= Bajo

= Regular
Alto

= Muy alto

Como se observa en la tabla y grafico N°2, Sindrome de burnout en
profesionales de enfermeria del Complejo Hospitalario PNP " Luis Nicasio
Saenz", Lima -2021, del 100%(32) sujetos en estudio. El 75.0%(24)

profesionales presenta Sindrome de Burnoutmuy bajo y el 25.0%(8) bajo.

Tabla 3. Clima organizacional en profesionales de enfermeria del Complejo
Hospitalario PNP ** Luis Nicasio Saenz™, Lima -2021

Clima f %
Organizacional

Muy favorable 11 34.4%

Favorable 13 40.6%
Poco favorable 8 25.0%
Desfavorable 0 0.0%
Muy 0 0.0%
desfavorable

TOTAL 32 100.0%

Fuente: Base de datos.
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Gréfico 3. Clima organizacional en profesionales de enfermeria del Complejo
Hospitalario PNP ** Luis Nicasio Saenz', Lima -2021
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Como se observa en la tabla y grafico N°3, clima organizacional en
profesionales de enfermeria del Complejo Hospitalario PNP " Luis Nicasio
Saenz", Lima -2021, del 100%(32) sujetos en estudio. ElI 34.4%(11) de
profesionales presenta clima organizacional muy favorable, el 40.6%(13) de
profesionales presenta clima organizacional favorable y el 25.0%(8) de
profesionales presenta clima organizacional poco favorable.

Tabla 4. Relacion entre el Sindrome de burnout y el clima organizacional
en sudimension relaciones en profesionales de enfermeria del Complejo

HospitalarioPNP ** Luis Nicasio Saenz", Lima -2021

Sindrome Dimension: Relaciones
de Muy Favorable Poco Desfavorable Muy TOTAL
Burnout  favorable ~ favorable  desfavorable

f % f % % f % % f %

Muy bajo 6 18.8% 12 37.5% 188% O 0.0% 0.0% 24 75.0%

f f
6 0
Bajo 2 63% 1 31% 5 156% O 0.0% 0 0.0% 8 25.0%
Regular 0 00% 0 00% 0 00% O 0.0% 0 0.0% 0 0.0%




Alto 0 00% O 00% O 00% O 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

Muyalto 0 00% 0 00% O 00% O 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

TOTAL 8 25.0% 13 40.6% 11 344% O 0.0% 0 0.0% 32 100.0%

Fuente: Base de datos.

Gréfico 4. Relacion entre el Sindrome de burnout y el clima organizacional ensu
dimension relaciones en profesionales de enfermeria del Complejo Hospitalario
PNP ** Luis Nicasio Saenz', Lima -2021
Muy desfavorable

Desfavorable
Poco favorable

Favorable

Muy favorable
18.8%

M Muy alto ®Alto ™ Regular ™ Bajo Muy bajo

Como se observa en la tabla y grafico N°4, Relacion entre el Sindrome
de burnout y el clima organizacional en su dimension relaciones en
profesionales de enfermeria del Complejo Hospitalario PNP " Luis Nicasio
Saenz", Lima -2021, del 100%(32) sujetos en estudio, el 25.0%(8) de
profesionales presenta relaciones muy favorables, de los cuales el 18.8%(6)
presenta sindrome de Burnout muy bajo y el 6.1%(2) bajo. EI 40.6%(13) de
profesionales presenta relaciones favorables, de los cuales el 37.5%(12)
presenta sindrome de Burnout muy bajo y el 3.1%(1) bajo. El 34.4%(11) de
profesionales presenta relaciones poco favorables, de los cuales el 18.8%(6)

presenta sindrome de Burnout muybajo y el 15.6%(5) bajo.
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Tabla 5. Relacion entre el Sindrome de burnout y el clima organizacional en
sudimension desafio en profesionales de enfermeria del Complejo

Hospitalario PNP ** Luis Nicasio Saenz", Lima -2021

Sindrome Dimension: Desafio TOTAL
de Muy Favorable Poco Desfavorable Muy
Burnout  favorable favorable desfavorable
f % f % f % f % f % f %

Muy bajo 13 40.6% 9 281% 2 63% O 0.0% 0 0.0% 24 75.0%
Bajo 1 31% 5 156% 2 63% O 0.0% 0 0.0% 8 25.0%
Regular 0 00% O 00% 0O 00% O 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Alto 0 00% O 00% 0O 00% O 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Muyalto 0 00% O 00% 0 00% O 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
TOTAL 14 438% 14 438% 4 125% O 0.0% 0 0.0% 32 100.0%

Fuente: Base de datos.

Grafico 5. Relacion entre el Sindrome de burnout y el clima organizacional en su
dimension desafio en profesionales de enfermeria del Complejo HospitalarioPNP **
Luis Nicasio Saenz™, Lima -2021
Muy desfavorable
Desfavorable

Poco favorable

Favorable

Muy favorable

3.1%

m Muy alto mAlto mRegular mBajo Muy bajo

Como se observa en la tabla y grafico N°5, Relacion entre el Sindrome
de burnout y el clima organizacional en su dimension desafio en profesionales
de enfermeria del Complejo Hospitalario PNP " Luis Nicasio Saenz", Lima -
2021, del 100%(32) sujetos enestudio, el 43.8%(14) de profesionales presenta
desafio muy favorable, de los cuales el 40.6%(13) presenta sindrome de

Burnout muy bajo y el 3.1%(1) bajo. El 43.8%(14) de profesionales presenta
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desafio favorable, de los cuales el 28.1%(9) presenta sindrome de Burnout muy
bajo y el 15.6%(5) bajo. El 12.5%(4) de profesionales presenta desafio poco
favorable, de los cuales el 6.3%(2) presenta sindrome de Burnout muy bajo y
otro 6.3%(2) bajo.

4.3.  Prueba de Hipotesis

Correlacion general en estudio:
Existe relacion entre el Sindrome de burnout y el clima organizacional
en profesionales de enfermeria del Complejo Hospitalario PNP " Luis Nicasio

Saenz",Lima -2021.

Correlaciones

Sindrome de Clima
Burnout organizacional
Rho de Sindrome de Burnout Coeficiente de correlacion 1,000 ,438™
Spearman Sig. (bilateral) . ,012
N 32 32
Clima organizacional Coeficiente de correlacion ,438™ 1,000
Sig. (bilateral) ,012
N 32 32

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados indican que existe una relacion moderada significativa
(0,438); locual indica un grado de correlacion significativa a tener en cuenta en
las variacionesde una variable a otra.

Se utiliza la prueba Rho de Spearman para probar la hipdtesis debido a
que las variables son de eminentemente cualitativas de base.

a) Formulacion de Hipdtesis
e Hi: Existe relacion entre el Sindrome de burnout y el clima
organizacional en profesionales de enfermeria del Complejo

HospitalarioPNP " Luis Nicasio Saenz", Lima -2021.
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b)

d)

f)

e Ho: No existe relacion entre el Sindrome de burnout y el clima
organizacional en profesionales de enfermeria del Complejo
HospitalarioPNP " Luis Nicasio Saenz", Lima -2021.

Establecimiento del nivel de significancia

=0.05
Establecimiento de prueba estadistica
Prueba de hipédtesis Rho de Spearman.
Valor de Rho de Spearman calculado
Rho de Spearman = 0.438 p =0.012
Decision estadistica
En funcion a la existencia de un grado de correlacién igual a 0.438 y
un pvalor de 0.012, se acepta la hipdtesis Alterna (Hi1) y se rechaza la
hipétesis Nula(Ho).
Conclusion
Podemos concluir que: Existe relacion entre el Sindrome de burnout
y el clima organizacional en profesionales de enfermeria del Complejo

HospitalarioPNP " Luis Nicasio Saenz", Lima -2021.

Correlacion especifica 1 en estudio:

Existe la relacion entre el Sindrome de burnout y el clima organizacional

en su dimensién relaciones en profesionales de enfermeria del Complejo

Hospitalario PNP" Luis Nicasio Saenz", Lima -2021.
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Correlaciones

Sindrome de Dimension:
Burnout Relacion
Rho de Sindrome de Burnout Coeficiente de correlacion 1,000 ,225™
Spearman Sig. (bilateral) ,215
N 32 32
Dimension: Relacién Coeficiente de correlacion ,225™ 1,000
Sig. (bilateral) ,215
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados indican que existe una relacion baja (0,225); lo cual

indica ungrado de correlacion baja a tener en cuenta en las variaciones de una

variable a otra.

Se utiliza la prueba Rho de Spearman para probar la hip6tesis debido a

que lasvariables son de eminentemente cualitativas de base.

a) Formulacién de Hipotesis

e Hi: Existe la relacién entre el Sindrome de burnout y el clima

organizacional en su dimension relaciones en profesionales de

enfermeria del Complejo Hospitalario PNP " Luis Nicasio Saenz",

Lima

-2021.

e Ho: No existe la relacion entre el Sindrome de burnout y el clima

organizacional en su dimension relaciones en profesionales de

enfermeria del Complejo Hospitalario PNP ™ Luis Nicasio Saenz",

Lima - 2021.

b) Establecimiento del nivel de significancia

=0.05

c) Establecimiento de prueba estadistica
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Prueba de hipotesis Rho de Spearman.
d) Valor de Rho de Spearman calculado
Rho de Spearman = 0.225 p =0.215

e) Decision estadistica
En funcion a la existencia de un grado de correlacién igual a 0.225 y
un p valor de 0.215, se acepta la hipotesis Nula (Ho) y se rechaza la
hipdtesis Alterna(Hi).
f)  Conclusion
Podemos concluir que: No existe la relacion entre el Sindrome de
burnout y el clima organizacional en su dimensién relaciones en
profesionales de enfermeria del Complejo Hospitalario PNP " Luis Nicasio
Saenz", Lima -2021.

Correlacion especifica 2 en estudio:

Existe la relacion entre el Sindrome de burnout y el clima organizacional
en su dimension identidad en profesionales de enfermeria del Complejo
Hospitalario PNP" Luis Nicasio Saenz", Lima -2021.

Correlaciones

Sindrome de Dimension:

Burnout Identidad
Rho de Sindrome de Burnout Coeficiente de correlacion 1,000 377"
Spearman Sig. (bilateral) . ,033
N 32 32
Dimension: Identidad Coeficiente de correlacion 377" 1,000
Sig. (bilateral) ,033
N 32 32

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Los resultados indican que existe una relacién baja significativa (0,377);
lo cual indica un grado de correlacion bajo a tener en cuenta en las variaciones
de una variable a otra.

Se utiliza la prueba Rho de Spearman para probar la hipétesis debido a
que las variables son de eminentemente cualitativas de base.

a) Formulacion de Hipotesis

e Hi: Existe la relacién entre el Sindrome de burnout y el clima
organizacional en su dimension identidad en profesionales de
enfermeria del Complejo Hospitalario PNP " Luis Nicasio Saenz",
Lima -2021.

e Ho: No existe la relacion entre el Sindrome de burnout y el clima
organizacional en su dimension identidad en profesionales de
enfermeria del Complejo Hospitalario PNP " Luis Nicasio Saenz",
Lima -2021.

b) Establecimiento del nivel de significancia
=0.05

c) Establecimiento de prueba estadistica
Prueba de hipdtesis Rho de Spearman.
d) Valor de Rho de Spearman calculado
Rho de Spearman = 0.377 p =0.033
e) Decision estadistica
En funcion a la existencia de un grado de correlacion igual a 0.377 y
un pvalor de 0.033, se acepta la hipdtesis Alterna (Hi1) y se rechaza la
hipdtesis Nula(Ho).
f)  Conclusion

Podemos concluir que: Existe la relacion entre el Sindrome de
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4.4,

burnout y el clima organizacional en su dimension identidad en
profesionales de enfermeria del Complejo Hospitalario PNP " Luis Nicasio
Saenz", Lima -2021.

Discusion de resultados

Los diversos trastornos emocionales afectan a la gran mayoria de
profesionales yrepercuten de manera negativa en el desarrollo de sus actividades
personales, familiares y laborales, en el caso del sindrome de Burnout no solo
causa dafios agudos, sino que puede impactar en procesos cronico degenerativos
sistémicos sinose toman las medidas correctivas para su control.

Por otro lado, cave mencionar que los profesionales en el proceso de dar
continuidad a su jornada laboral desarrolla habitos nocivos como aprender a
convivircon niveles de Sindrome de Burnout potencialmente dafinos a su salud
influenciando en sud desempefio laboral, ademés de debilitar el clima
organizacional por imperar escenarios de tension y respuestas impulsivas de
agotamiento y estrés patoldgico, generando la pérdida del sentido de la vida, en
respuesta al trabajo individual y colectivo desestabilizado.

De esta manera el objetivo general de la investigacion fue: Establecer la
relacionentre el Sindrome de burnout y el clima organizacional en profesionales
de enfermeria del Complejo Hospitalario PNP ™ Luis Nicasio Saenz", Lima -
2021. Mostrando en los resultados que del 100%(32) sujetos en estudio, el
34.4%(11) de profesionales presenta un clima organizacional muy favorable, de
los cuales el 31.1%(10) presenta sindrome de Burnout muy bajo y el 3.1%(1)
bajo. El 40.6%(13)de profesionales presenta un clima organizacional favorable,
de los cuales el 34.4%(11) presenta sindrome de Burnout muy bajo y el 6.3%(2)

bajo. El 25.0%(8) de profesionales presenta un clima organizacional poco
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favorable, de los cuales el 9.4%(3) presenta sindrome de Burnout muy bajo y el
15.6%(5) bajo.

Estos resultados son similares al encontrado por Vinueza, A. et. al.
(2020) que evidencia que méas del 90% del personal médico y de enfermeria
presentd Sindromede Burnout moderada a severa, ademéas de rescatar que los
profesionales en el cotidiano de su actividad aprender a convivir con estos
estadios de SB dafinos parasu salud y generalmente se percibe un ambienta
laboral bastante cargado de negatividad, tension y poca identificacion
institucional, al verse reflejado en los trabajadores la necesidad imperiosa de
terminar su labor y retirarse a sus casas.

Siendo necesario comprender que el simple hecho de ser diagnosticado
con Sindrome de Burnout ya manifiesta un grado significativo de compromiso
fisiolégico — emocional en decaimiento e inestabilidad en ese contexto es
necesario detectar y abordar de manera precoz los factores desencadenantes
como manifiesta Vidotti, V. et. al. (2018) que rescata que entre los principales
factores asociados a las dimensiones del sindrome de Burnout son la alta
demanda, bajo control, bajo apoyo social, insatisfaccion con el suefio y los
recursos financieros y sedentarismo,

De esta manera también Falioc, D. y Vega, R. (2021) encuentra que los
factores no controlados desencadenantes del sindrome de burnout pueden
alcanzar niveles patoldgicos que conllevarian a la persona a escenarios de
despersonalizacion y faltade compromiso con sus responsabilidades, desde su
propia salud hasta la salud integral de los demas miembros del equipo.

Por lo tanto, estos factores que originan el sindrome de burnout tienen la

necesidad imperiosa de ser controlados de manera oportuna para que no se vea
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afectado la salud de los profesionales de enfermeria y de manera secundaria no
se vea afectado el clima organizacional ni el trabajo en equipo para el logro de

los objetivos en comun del contexto hospitalario.
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CONCLUSIONES
Existe relacion entre el Sindrome de burnout y el clima organizacional en
profesionales de enfermeria del Complejo Hospitalario PNP " Luis Nicasio
Saenz", Lima -2021. (p = 0.012)
El Sindrome de burnout en profesionales de enfermeria del Complejo Hospitalario
PNP " Luis Nicasio Saenz", Lima -2021, oscila entre muy bajo y bajo.
El Clima organizacional en profesionales de enfermeria del Complejo
Hospitalario PNP " Luis Nicasio Saenz", Lima -2021, oscila entre muy favorable,
favorable y poco favorable.
No existe la relacion entre el Sindrome de burnout y el clima organizacional en su
dimension relaciones en profesionales de enfermeria del Complejo Hospitalario
PNP " Luis Nicasio Saenz", Lima -2021. (p = 0.215)
Existe la relacion entre el Sindrome de burnout y el clima organizacional en su
dimension identidad en profesionales de enfermeria del Complejo Hospitalario

PNP " Luis Nicasio Saenz", Lima -2021. (p = 0.033)



RECOMENDACIONES
Las autoridades en turno deben mantener en su programacion anual estrategias o
talleres vivenciales que le permitan a los profesionales de la salud el descargar
escenarios de tension laboral y personal, que permitan la conservacion de un
clima organizacional favorable para el logro de los objetivos en comdn.
Es necesario que los profesionales de la salud no descuiden el autocuidado de su
propia salud siendo necesario también el cursar por citas con el psicologo para
detectar y controlar oportunamente signos de alarma para SB.
Siendo el clima organizacional un factor muy importante para la consecucion enla
realizacion de las metas institucionales, existe la necesidad y el compromiso de
evaluar factores que pudieran dafiar su desarrollo normal, como pueden ser la
evaluacion constante de posibles trastornos emocionales.
Cave la necesidad de valorar de manera especifica los trastornos emocionales enel
escenario del sindrome de burnout en muchos de los casos diagnosticados de no
se empieza a padecer de la enfermedad de manera total, sino que sus dimensiones
se van alterando progresivamente de alli la necesidad de su evaluacién integral

inductiva — deductiva.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: SINDROME DE BURNOUT Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL
COMPLEJOHOSPITALARIO PNP " LUIS NICASIO SAENZ", LIMA -2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL | SINDROME DE | «CANSANCIO Emocion,
;Coémo se relaciona el | Establecer larelacion entre el | Existe relacion entre el | BURNOUT EMOCIONAL agotamiento,
Sindrome de burnout y el | Sindrome de burnout y el | Sindrome de burnout y el cansancio,  tension,
clima organizacional en | clima organizacional en | clima organizacional en fatiga, frustracion,
profesionales de enfermeria | profesionales de enfermeria | profesionales de trabajo arduo, contacto
del Complejo Hospitalario | del Complejo Hospitalario | enfermeria del Complejo directo, limite de
PNP " Luis Nicasio Saenz", | PNP " Luis Nicasio Saenz", | Hospitalario PNP " Luis posibilidades,  trato
Lima -2021? Lima -2021. Nicasio Saenz", Lima - mecanizado

2021.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificos
¢(Cémo es el Sindrome de | Valorar el Sindrome de | Existe la relacion entre el
burnout en profesionales de | burnout en profesionales de | Sindrome de burnout y el ¢ DESPERSONALIZACION | Pensamiento,
enfermeria del Complejo | enfermeria del Complejo | clima organizacional en su problemas,
Hospitalario PNP " Luis | Hospitalario PNP " Luis dimensién relaciones en incomprension,
Nicasio Saenz", Lima -2021? | Nicasio Saenz", Lima -2021. | profesionales de rechazo, falta de

enfermeria del Complejo empatia,
¢Como es el clima | Valorar el clima | Hospitalario PNP " Luis comportamiento
organizacional en | organizacional en | Nicasio Saenz", Lima - impulsivo, ambiente
profesionales de enfermeria | profesionales de enfermeria | 2021. calmado, tolerancia,
del Complejo Hospitalario | del Complejo Hospitalario perdida de papeles,
PNP " Luis Nicasio Saenz", | PNP " Luis Nicasio Saenz", | Existe la relacién entre el control emocional
Lima -2021? Lima -2021. Sindrome de burnout y el

clima organizacional en su
(Coémo se relaciona el | Establecer larelacion entre el | dimension identidad en
Sindrome de burnout y el | Sindrome de burnout y el | profesionales de | CLIMA ¢ RELACIONES Trato, comunicacion,
clima organizacional en su | clima organizacional en su | enfermeria del Complejo | ORGANIZACIONAL confianza, = mayores
dimension  relaciones en | dimension relaciones en | Hospitalario PNP " Luis resultados, trato
profesionales de enfermeria | profesionales de enfermeria | Nicasio Saenz", Lima - acorde a las




del Complejo Hospitalario
PNP " Luis Nicasio Saenz",
Lima -2021?

¢Como se relaciona el
Sindrome de burnout y el
clima organizacional en su
dimension desafio en
profesionales de enfermeria
del Complejo Hospitalario
PNP " Luis Nicasio Saenz",
Lima -2021?

del Complejo Hospitalario
PNP " Luis Nicasio Saenz",
Lima -2021.

Establecer la relacién entre el
Sindrome de burnout y el
clima organizacional en su
dimension  identidad en
profesionales de enfermeria
del Complejo Hospitalario
PNP " Luis Nicasio Saenz",
Lima -2021.

2021.

Variables
intervinientes

Edad

Sexo

Estado civil

NUmero de hijos
Tiempo de labor
Servicio donde labora
Cargo que
desemperia

Situacion laboral

¢DESAFIO

necesidades, manejo
de la rutina de trabajo,
trabajo en equipo,
valia de su ser, didlogo
interactivo, dominio
de procedimiento en
equipo.

Organizacién,
Escenarios de
incertidumbre, labor
de enfermeria, manejo
de situaciones criticas,
manejo de tensiones,
conflictos internos,
dificultades del area,
trato a los familiares,
situacion de salud,
organizacion
multidisciplinaria.




Anexo 02: Cuestionario de Sindrome de Burnout

CUESTIONARIO 1
BURNOUT APLICADO A LOS PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DELCOMPLEJO HOSPITALARIO PNP " LUIS
NICASIO SAENZ"

PRESENTACION
El presente cuestionario tiene como finalidad medir como medir el grado
de sindrome de burnout en profesionales de enfermeria del Complejo
Hospitalario PNP " Luis NicasioSaenz", Lima -2021.
INSTRUCCIONES
Lea cuidadosamente las siguientes preguntas que se presentan a
continuacién y Marque con un (X) la respuesta que considere conveniente.
Agradezco anticipadamente su colaboracion.
|.- DATOS GENERALES
a) Edad
1. De 25 a 35 afios
2. De 36 a 45 afios
3. De 46 afios a mas
b) Sexo
1. Masculino
2. Femenino
¢) Estado civil
1. Soltero
2. Casado
3. Conviviente
4. Divorciado
5. Viudo
d) Ndmero de hijos
1. De 1 a2 hijos
2. De 3 a4 hijos
3. De 5 hijos a mas
e) Tiempo de labor
1. De1labh afios
2. De 6 afios a 10
3. 11 afios a méas
f) Cargo que desempefia
1. Licenciada general
2. Licenciada especialista en el area
3. Jefatura del area
4. Otros
g) Situacion laboral
CAS
Suplencia
Nombrado
Terceros
Otros

gL



Il.- DATOS ESPECIFICOS

ITEMS SIEMPRE A NUNCA
VECES

1. Me siento emocionalmente con dnimos por mi trabajo.

2. Me siento con fuerza al final de la jornada de trabajo.

3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada
de trabajo me siento motivado(a).

4. Tengo facilidad para comprender como se sienten mis los
demas.

5. Trato a los colegas como personas y muestro empatia.

6. Siento que trabajar todo el dia supone un gran esfuerzo, pero
me siento motivada.

7. Creo que trato con mucha eficacia los problemas del servicio.

8. Siento que mi trabajo me da las facilidades para sentirme bien
laboralmente.

9. Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la
vida de mis colegas.

10. Me he vuelto mas sensible con las personas desde que ejerzo la
profesion enfermeria.

11. Pienso que este trabajo me estda fortaleciendo
emocionalmente.

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13. Me siento con deseos de superacidon en mi trabajo.

14. Creo que el tiempo que dedico a mi labor es el necesario.

15. Me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis
colegas.

16. Trabajar en equipo me produce mayor seguridad.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con
mis colegas.

18. Me siento motivado después de trabajar en contacto con
colegas.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20. Me siento motivado(a) en mi trabajo, sin limite de mis

posibilidades.

TOTAL




EVALUACION

arwdE

Muy bajo
Bajo
Regular
Alto
Muy alto

Gracias por su
participacion.

(De 33 Pts. a 40 Pts.)
(De 25 Pts. a 32 Pts.)
(De 17 Pts. a 24 Pts.)
(De 9 Pts. a 16 Pts.)
(De O Pts. a 8 Pts.)
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Anexo 03: Cuestionario de Clima Organizacional

CUESTIONARIO 2

CLIMA ORGANIZACIONAL APLICADO A LOS PROFESIONALES DE

ENFERMERIA DEL COMPLEJO HOSPITALARIO PNP " LUIS

NICASIO SAENZ".

PRESENTACION

El presente cuestionario tiene como finalidad medir el clima organizacional en
profesionales de enfermeria del Complejo Hospitalario PNP " Luis Nicasio Saenz",

Lima
-2021.
INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente las siguientes preguntas que se presentan a
continuacién y Marque con un (X) la respuesta que considere conveniente.

Agradezco anticipadamente su colaboracion.

|.- DATOS ESPECIFICOS

ITEMS

SIEMPRE

VECES

NUNCA

Siente que el trato entre profesionales de enfermeria es
aceptable.

Siente que el equipo de profesionales de enfermeria es
bastante comunicativo con usted.

Siente que el equipo de profesionales de enfermeria genera
confianza hacia usted.

Siente que existe buena comunicacidn entre los profesionales
de enfermeria para lograr mayores resultados.

Siente que cada profesional de enfermeria le brinda buen
trato.

Siente que el equipo de profesionales de enfermeria maneja
eficientemente su rutina de trabajo.

~

. Siente que el equipo de profesionales de enfermeriadesarrolla

sus actividades en coordinacion con los demas
profesionales de salud.

©

Siente que el equipo de profesionales de enfermeria le hacen
sentir util.

9.

Siente que el equipo de profesionales de enfermeria se
interesa por entablar una conversacion con usted.

10.

Siente que el equipo de profesionales de enfermeria conoce
ampliamente sus actividades

11.

Siente que el equipo de profesionales de enfermeria mantiene
una buena organizacién frente a las situaciones en su labor.

12.

Siente que el equipo de profesionales de enfermeria mantiene
la serenidad en los procedimientos.

13.

Siente que la labor de enfermeria en el servicio es la necesaria.

14.

Siente que el equipo de profesionales de enfermeria
demuestra capacidad para el manejo de situaciones criticas.

15.

Siente que la organizacion del equipo de profesionales de
enfermeria maneja la tensidén que hay en el servicio.

16.

Siente que los conflictos internos en el servicio son
manejables.
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EVALUACION

abkrowndE

Muy favorable
Favorable

Poco favorable
Desfavorable
Muy desfavorable

Gracias por su
participacion.

(De 33 Pts. a 40 Pts.)
(De 25 Pts. a 32 Pts.)
(De 17 Pts. a 24 Pts.)
(De 9 Pts. a 16 Pts.)
(De 0 Pts. a 8 Pts.)
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Anexo 04: Base de datos

CLIMA ORGANIZACIONAL

10|11 12| 13(14|15|16(17| 18| 19| 20

9

3

2

BURNOUT

101112 (13(14|15(16| 17|18 19| 20| 1

9

8

7

DATOS GENERALES

1

Muestra

10
11
12
13
14
15
16
17
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20
21

22
23
24
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26
27
28
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30
31

32




Anexo 05: Autorizacion de Ejecucion

POLICIA NACTONAL DEL PERU
HOSPITAL NACTONAL “LUIS M. SAENZ"

DEPARTAMENTO DE UCIG
SEFIORA:
CAJAS JANAMPA CARMELINA JUANA
BACHILLER EN ENFERMERIA
UNIVERSIDAD NACIONAL “DANIEL ALCIDES CARRION”

Presente. -

ASUNTO AUTORIZACION PARA REALIZAR MUESTRED EN EL COMPLEIO HOSPITALARIO
PMP “LUIS M. SAENZ”

Es grato dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente, y a la vez hacerle de
conocimiento gue se AUTORIZA la aplicacion de entrevistas, encuestas y/o otra informacion
gue sed de su necesidad cuyo trabajo de investigacion (Tesis) titulado:

“SiNDROME DE BURNOUT ¥ CLIMA ORGANIZACIOMAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA
DEL COMPLEIO HOSPITALARIO PHNP " LLIS MICASIO SAENZ", LIMA -2021",

Asimismo, se solicita gue 52 nos remita el informe final a fin de implementar mejoras con los
resultados v conclusiones que se obtengan.

Sim otro particular me suscribo de Ud...

Atentamente,

0 - zinmm

VILCAMANGD MEDINA SEVERA LIVIA
Ceennel S

JEFE DE ORFERMERIA DE CLIDADODS INTERSIVOS

LN

UNIDAD DE DOCENCIA Y CAPACITACION DEL CH_PNP” LNS”.




Anexo 06: Validacion por juicio de expertos

FICHA DE VALIDACKIN YA CONFIABS IDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACKIN

|. DATOS INFORMATIVOS:

Cargo o
Apelidos y nombres del Ireshitucidn Momiwe del Instrumento Aufor (=] del
Grado Académico N
indormnante: " donde de Evalusciin Insrumento:
labcaa
Hospeal
Félix
GOMET PEREZ KATERIME Cuestionario de CajEs Janampa
MAGISTER Ma
KAREN yeurs Sindrome die Bumout Camelina Jusna
Zobo de
Tama
Titubo de l= tesis: “Sindrome de burmout y el clims or val en pralh sles de el del
Compilejo Ho PNP " Luis , Lima — 2021"
Il__ASPECTOS DE VALIDACIGN:
Regular | Buens —
Deficiems Buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 21~ 41 -
0-20% 40% B1- 81 -100%
e
1. CLARIDAD Esta .fnrrm.lar.ln con %
l=nguaje apropiado.
Esth espresadoc en
2. GENETRnAD conductas observables x
3. ACTUALIDAD Adscuada al avance de ¥
Ia ciencia y tecnologia.
a ANIZACION Existe una organizacitn %
agica.
Comprende a =]
B. SUFICIEMCIA aspectos de cantidad y X
calidad.
Estd adecuado para
valorar sepecios del
BINTENCIDONALIDAD sistema de evaluacidn y X
el desamollo de
capacidades cognitivas.
Basada en aspecios
7. CONSISTENCLA tedrico cientificos de k= X
tmonologia educativa.
Enrtre hos indices.
B COHE o i = ¥ la= x
dime rEaone s
L= estrategia responde
8. METODOLOGLA al Proposta de = x
e stigoe G
El insbnsmenta ha sido
10, OPORTUNMIDAD | 2PPcado en el momento x
- opartunoc ¥ mds
adecuada
1. CPIMION DE APLIC ACION:
rsirumenta adecusda pana ser enla por ks p aicanzados &l ser evaluads en
esircta relacson con las varables N SuS IEEEELN'BS dmensiones.
Iv. PROMEDIO DE VAl IDACION: S55% .
\
; 1)
. St
Tamas, enero del 2021 73033268 @;_-‘u_ 50041546
Lugar y Fecha W= IDIMI Firma del experio M= Cedular

69




FICHA DE VALIDACION YA0 CONFIABL IDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS INFORMATIVOS:

V. PROMEDIO DE VALIDACION: S50

Esiricts relackdn con las varishles v Sus

Cargo o
Apelidos y nomires del slilucion | Nombre del Instrumentc Puior (3] del
indormanie G de Evaluacitn Instrumento
Hoapesl
CHERO BAUTISTA ANA 5 Cueslionario de CagEs Janampa
ROEA ISTER Mayarca Sindrome de Bumout | Camelna Juana
Spto de
Titulo de I= lesis: “Sindrome de burmout y el clima or 1al en profesionsles de enfy del
Compilejo Hospitalark PNP * Luis Nicasio Saenz®, Lima - 2021"
Il._ ASPECTOS DE VALIDACIGON:
ulsr | Buens By
Deficiente | =0 Buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS - i1
0-20% 0% L 81 -100%
e
1. CLARIDAD Esta  famuado con X
lenguaje apropiado.
Estd esxpresadoc  en
2 on) oAD conducias abservables. ®
1. ACTUALIDAD Adecuada al avance de X
Ia ciencia y lecnologia.
. ANIZACIGN Existe una onganizacién X
kagica.
Camprende a lo=
B SUFICIENCILA aspectos de cantidad y X
calidad.
Estd adecuado para
valorar aspecios del
BINTENCIONALIDAD | sisterna de evaluacian y X
el desamoilo de
capacidades cognilivas.
Bazada en aspecios
T. COMBISTENCIA tesdrico cientificos de X
tecnologia educativa
capacidades cognitivas.
Basada - Aaspecios
T CONSISTENCLA tmdrioa cientificos de = *
tmcncling i educstiva.
Ervire To= dices,
B. COHE 2 E v [ *
e rsones.
(= cstatega responde
5. METODOLOGLA al  poposso de  ka ®
v st
El instaments ha sido
10, CPORTUMIDAD | 2PUS=de =n el momento b
opartno ¥ e
adecuada
Nl OPIMIOM DE APLICACION:
Irstrumenio adecusdo para ser enla por los al ser evaluado en

Tasma, 01 eneno del 2021

21065037

C 1 B [3
5
th

Wl Ans Cheno Bantssts

954 422 B31

Lugar y Fecha

N® DMI

Firma del experio

NF Celdular
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FICHA DE VALIDACION Y0 CONFIABS IDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACKON

|. DATOS INFORMATIVOS:
Carga o
Mombee del
Apelidos y nombees del Crado Acadbmice | PEiLGEn I i de Aulor (g) del
Informanie dande Evel Insyruments:
laboen vEuackhn
Unhversidad
ESPIRIT MARTINEZ — ;“”L Cussionariode | Cajas Janempe
ANTONY PALIL Sindrome de Bumnout | Carmeling Jusna
Alloanding
e Tamna

Titubo de s tesis: “Sindrome de burnout y el clima organizacional en profesionales de enfemeria del
Complejo Hospitalara PNP  Luis Nicasio Saenz®, Lima - 2021°

I ASPECTOS DE VALIDACION:
ulsr | Buena Muy
Dedicieme Reg Buena | Exczlente
INDICADORES CRITERIOS - 41 -
0- 0% 0% e 61- 81 -100%
e
1. CLARIDAD Estd fomuado con X
lenguaje apropiado.
Estda espresadoc  en
. on) DAD conductas observables. x
3. ACTUALIDAD Aﬂe.cuaflu al aua.ncle. de %
Ia ciencia y tecnologia.
4 ANIEACIGN Existe una organzacitn %
lgica.
Comprende a oz
B. SUFICIENCIA aspectas de cantidad y x
calidad.
Esth adecuado paa
valorar  aspecios  del
BUNTENCIONALIDAD | sistema de evaluacian y X
el desarallo de
capacidades cognitivas.
Bazada en aspecios
T. CONSISTENCLA tesdrico cientificos de la X
t=onoiogia educativa.
T. COMSISTENCLA i cientificos de I "
tecnologia eduecativa
Erir= los  indices,
8. COHEREMCLA indicadoes  y  las "
dimersiones.
La estrategia responde
8. METODOLOGLA al propasito  de  ka "
mestigacin.
El instrumenta ha sido
10. GRORTUNIDAD | 2PFcado en el momento ®
opartuno ¥ s
adecuads
. OPIMION DE APLICACION:
Insirumentn Soecusto para ser en ks por los p &l ser o en
esiricta redacdn con las variables v sus dr
. PROMEDID DHE VALIDACION: S5%
Tarma, enero del 2021 ATETR20ST b
Lugar y Fecha N DM Firma del expero N Cedular
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FICHA DE VALIDACION YA0 CONFIABLL IDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS INFORMATIVOS:

Cargo o
Apelidos y nomives dal Fstilvcién | Nomiwe del Inssuments | Autor () del
indormante Grmle dande de Evaluacitn Instrumenio
labora
Hospital
[5-1H]
GOMEZ PEREZ KATERINE . Cuesionano de Clima Cajas Janam
KAREMN ISTER Mayara C\*ga.mzamnnall l’_“.anﬁlm Ju;aa
Spbo die
Tama
Tituba de s lesia: “Sindrome de burmoul y &l clims onganizacional en profesionsbes de enfemneria del
Complsjo Hospitalario PNP * Luis Micasio Saenz™, Lima — 2021~
Il._ASPECTOS DE VALIDACION:
Regulsr | Buena By
Deficiens Buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 21- 41 -
0- 20% 0% 61 - 81 - 100%
e
1. CLARIDAD Esty fammuiado cen b
lenguaje apropiado.
Estd esgpresado  en
2 oa DAD conductas observables X
3. ACTUALIDAD .Ade.cuaflu al avance de X
la ciencia y tecnologia.
- ANIZACION Existe una organzacitn "
lagica.
Caomprends a lo=
B. SUFICIENCIA aspectas de cantidad y X
calidad.
Estd adecusdo para
valorar aspecios del
GINTENCIONALIDAD sistema de evaluacian y x
el desarollo dix
capacidades cognitivas.
Bazado =n aspecios
T. CONSISTENCLA tesdirica cientificos de k= X
sl i s e
Basada en aspecios
T. COMSISTENGLA tediricn cientificos de k b
tecnodogia educativa
Erre o= indices.
B. COHER A i = ¥ las b
dimerssones.
La estrategia responde
8. METODOLOGLA al propdsia de b
TV Estig it
El insbrumenta ha sido
10. OPORTUNIDAD | 2PEcado en el momesto x
. opartuno ¥ mads
adscuada
WL OFIMION DE APLICACIOMN:
IFsirumenio adecusdo para ser el por los p aicanzados al ser evaluado en

esiricha redacitn con las warishles v sus reapecliives dimensionss.

. PROMEDID [HE VAl IDECION: S0
Tarma, enero del 2021 73033268 SOl 1546
Lugar y Fecha [T Firma del experio M Cedular
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FICHA DE VALIDACION YO CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

V. DATOS INFORMATIVOS:

Carga o
Apelidos y nomives del Fetilucién | Mombee del Instruments Audor (a] del
indoema nbe el donde e Evalisridn IrArLmEnhs
laborn
Hospral
Fdin
CHERO BAUTISTA ANA Cussionano de Clima CajEs Janampa
MAGISTER Mayorca
ROEs . Oeganizacional Camelina Juana
Tama
Titulo die La lesis: “Sindrome de burmout y &l clima organizacional &n prof sles de g del

Complsjo Hospitalark PNP © Luis Micasio Sasnz®, Lima — 2021

VL ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES

CRITERIDS

Deeficiente
0- 20%

Fesg ualar
21 -
40%

4 -

My

61~
e

Excelente
B1 - 100%

1. CLARIDAD

Estd formuisdo con
lenguaje apropiado.

Z OBJETIVIDAD

Esta enpres acdo en
conductas abservables

3. ACTUAL DD

Adscuado al avance de
la ciencia y tecnologia.

4. ORGANIFACION

Existe una onganizacién

KEgica.

B SUFICIEMCIA

Caorm preride & e
aspectos de cantidad y
calidad.

EINTENCIDNALIDAD

Esta adecuado para
valorar aspecios del
sisiema de evaluacin y
el desanallo e
capacidades cognitivas.

T COMNSISTENCLA

Ba=ada an aspecios
tesdrico cientificos de
teonclog ia educativa.

Enrtre o= indices,

tecnologia educativa

B. COHEREMCLA

Entre hos indices.
ndicadones ¥
i e resEone s

8. METODOLOGLA

La estrategia responde
al proposita e k=
TVt acEcen .

10, OPORTLUNIDW®

El instrumenta ha sido
aplicado en & momento
opartunc ¥ mas
adecuada

Wil. OPINIKON DE APLICACION:
Feirumenio adecsstdo para ser

en lla

par
esiricta relacsin con las varisbles y sus respecthas dimensiones.
Will. FROMEDID DE VALIDACIOM: S55%

s p

aicanzados al ser evaluado en

Tarma, 01 ensro del 2021

21065037

T

=
Mg Ana Chero Bautssta

954 422 B31

Lugar y Fecha

[T

Firma del experio

N* Celdular
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FICHA DE VALIDACION Y0 CONFIABL IDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS INFORMATIVOS:

Cargo o
Hombee del
1]
Apeldos y nombees ol Crado Académice | IPEtCon h e dls Autor (a) del
Informarnte donde Eval Instruments
I a Va0
Unirersidad
Macoral
ESPIRITU MARTINEZ DOCTOR Al - Cuestionana de Clima CajEs Janampa
ANTONY PALL Organzeconal Carmeling Jusna
Alpandina
de Tarma
Titulo de s lesis: “Sindrome de burmout y el clima or 18l en profesionales de enfs del
Compileja Hospitalaro PNP ~ Luis Nicasio Sasnz™, Lima - 2021°
Il.__ASPECTOS DE VALIDACION:
Regulsr | Buena Wbty
Deficients Busna | Excslents
INDICADORES CRITERIOS 21 - a1 -
0- 20% 40% 81 - 81 - 100%:
%
1. CLARIDAD Esta .fnrrnuaPn con %
lenguaje apropiado.
Estd  espresado en
2. DEETDADAD conductas abservables x
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de ®
la ciencia y tecnologia.
a4 “IZAL‘;I&H Emiste unanrganu.al:lnn x
gica.
Comprends a lo=
B. SUFICIENCLA aspectos de cantidad y X
calidad.
Esthd adecuado pars
valorar aspecios  del
EINTENCIONALIDAD sislema de evaluacidn y x
el desarmollo die=
capacidades oognitivas.
Bazadia &n  aspecios
T. COMSISTENCLA tedmoo cientificos de x
tecnologia educativa.
Ertne los indices,
B. COHEREMCLA indicadores W |l x
el desanmollo die
capacidades cognitivas.
Basada en aspecios
T. COMSISTENCLA tesdirbon cientificos de k= x
tecnologia educativa
Ervtre los indices.
B. COHE =3 T = ¥ las x
dimersiones.
La estrategia responde
8. METODOLOGLA al propdsi de k= x
v eztigoe e,
El instrumenta ha sido
10, OPORTUNIDAD | 2PEc=de en el momemio ®
oparhuno ¥ M
adscuada
H. OPIMION DE APLICACION:
Fesbrumenio adecuado para ser enlla por los p al ser evaluado en
EsslTicts redacitn Ccon |es varishles v Sus respectves dimensiones.
V. PROMEDIO DE VALIDACION: S5%

Tarma, enero del 2021

ATET205T

SE0L16T01

Lugar y Fecha

N* DN

Firma del experio

M® Cedular
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Anexo 07: Fotografia
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