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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: “Determinar la existencia de
relaciéon entre los factores estresantes y la autopercepcién de la salud en conductores
de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019”. Dentro de su metodologia, se aplicé la
investigacion de enfoque cuantitativo, nivel relacional y disefio no experimental de corte
transversal. La muestra lo conformé 110 conductores de vehiculos de servicio publico,
seleccionados bajo técnica probabilistica. Se empled la encuesta como técnica; un
cuestionario estructurado y, una escala de valoracion tipo Likert para la recoleccion de
datos. El procesamiento de datos, el tratamiento estadistico y la prueba de hipétesis, se
realizé con el software estadistico SPSS v.25; de la misma manera, se empled el
Microsoft Excel v.2016 para la presentacion de cuadros y gréficos estadisticos.
Resultados: Los conductores de vehiculos de servicio publico, perciben en un 44,5%
nivel leve de factores estresantes, un 42,73% nivel moderado, y un 12,7% nivel elevado;
de la misma manera, el 43,6% percibe su salud como aparentemente sano; el 40,0%
percibe su salud en riesgo; y el 16,4% percibe que su salud se encuentra deficiente. La
presencia mayoritaria de factores estresantes de nivel moderado son: el factor
estresante economico-familiar (42,7%) y el factor estresante fisico-ambiental (47,3%).
La presencia mayoritaria de factores estresantes de nivel leve son: el factor estresante
técnico-mecanico (52,7%); el factor estresante ergondémico (56,4%); y, el factor
estresante psico-social (59,1%). Conclusiones: Con un p-valor ,000 < a ,05y Th = ,654
afirmamos correlacion significativa, directa y de intensidad moderada, entre factores
estresantes y autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico; reflejando
que, mientras los factores estresantes sean mayores, estas se relacionan

significativamente con la autopercepcion de deterioro de la salud.

Palabras clave: factores estresantes, autopercepcion de la salud, conductores de

vehiculos.



ABSTRACT

The general objective of this research was: "To determine the existence of a relationship
between stressors and self-perception of health in public service drivers, Cerro de
Pasco, 2019". Within its methodology, a quantitative approach research, relational level
and non-experimental cross-sectional design was applied. The sample consisted of 110
drivers of public service vehicles, selected under a probabilistic technique. The survey
was used as a technique; a structured questionnaire and a Likert-type rating scale were
used for data collection. Data processing, statistical treatment and hypothesis testing
were carried out with SPSS v.25 statistical software; likewise, Microsoft Excel v.2016
was used for the presentation of statistical tables and graphs. Results: 44.5% of public
service vehicle drivers perceive a mild level of stressors, 42.73% a moderate level, and
12.7% a high level; likewise, 43.6% perceive their health as apparently healthy; 40.0%
perceive their health to be at risk; and 16.4% perceive their health to be deficient. The
majority of moderate stressors are: the economic-family stressor (42.7%) and the
physical-environmental stressor (47.3%). The majority of mild stressors are: the
technical-mechanical stressor (52.7%); the ergonomic stressor (56.4%); and the psycho-
social stressor (59.1%). Conclusions: With a p-value ,000 < a ,05 and Th =,654 we affirm
significant correlation, direct and of moderate intensity, between stressors and self-
perception of health in public service drivers; reflecting that, while stressors are higher,

these are significantly related to self-perception of health deterioration.

Key words: stressors, self-perceived health, vehicle drivers.



INTRODUCCION

La salud integral para cada ser humano, es imprescindible en su vida cotidiana, para
realizar sus actividades cotidianas con toda normalidad y libre de circunstancias .... Es
asi que, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), establece y define la salud como
“un estado completo de bienestar fisico, mental y social, y no solo la ausencia de

afecciones o enfermedades”(1).

Los conductores de vehiculos, son considerados, como aquellas personas cuya
profesion, le genera mayores riesgos y problemas a su salud. El hecho de conducir
muchas horas al dia, permanecer muy atento y vigilante en todo momento, mantener
posturas que mayormente, no son las mas adecuadas, excesivo sedentarismo, habitos
alimenticios no favorables en horario, cantidad, calidad, higiene, entre otros, ponen en

evidente riesgo para la salud de estas personas.

Las actitudes laborales adoptadas por los conductores de vehiculos, pueden perjudicar
su salud en el corto, mediano o largo plazo, entre ellos podemos citar a problemas en
el metabolismo que por el contenido de los alimentos que ingiere, sumado al
sedentarismo, puede convertirse en metabolismo lento, que conlleva al exceso de peso.
Estrefiimiento y demas problemas digestivos. De la misma manera, puede arribar en
diabetes o enfermedades cardiovasculares, masa muscular flacida; trastornos de la
alimentacion, trastornos del suefio. Podemos seguir mencionando a muchos otros,
como problemas urinarios, asi como los problemas visuales, auditivos. Sin mencionar

los problemas psicolégicos como el estrés, ansiedad, etc.

Por otro lado, la autopercepcion es un proceso cognitivo que nos permite recibir
informacion y conformar una representacion mas o menos real del medio a través de

los sentidos(2). Asimismo, la percepcion que tiene la poblacién sobre su salud es uno



de los indicadores mas empleados para valorar la salud de las personas, lo cual aporta
una aproximacion sobre la salud o enfermedad del encuestado. Sin embargo, estudios
indican que la percepcion de la salud, puede cambiarsegun sexo, edad, nivel educativo,

ingresos mensuales, consumo de alcohol, entre otros(3).

Por ello, que estimar a la salud como valoracion subjetiva de cada persona, permite
brindar una aproximacién de esta. Motivo por el cual, el estudio pretende asociar
factores estresantes y la autopercepcion de la salud en la poblaciéon de conductores de

vehiculos de transporte publico en Cerro de Pasco.

Elinforme de tesis detalla las particularidades el estudio y se reporta tomando en cuenta
lo notmado en el Reglamento de Grados vy titulos de la Universidad Nacional Daniel A
Icides Carrién; los apartados son, “Capitulo I: El origen y definiciébn del problema,
objetivos, justificacion, limitaciones. En el Capitulo Il, revision de la literatura, marco
tedrico y definicibn operacional de términos. En el Capitulo Ill: EI método de
investigacion, tipo método disefio, poblacién y muestra de estudio, instrumentos y
técnicas de recoleccion de datos, técnicas de andlisis de datos, validacion confiabilidad.
Capitulo 1V: Resultados y discusion. Culminado con el reporte de conclusiones y
recomendaciones; adjuntado de la misma manera documentos e instrumentos que se

emplearon en el presente estudio de investigacion” (4).

\
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Identificacion y determinacién del problema

A través del tiempo, el problema del transporte se ha convertido en un gran riesgo
para la salud en el mundo entero, como lo indica la Organizaciéon Panamericana de
la Salud (OPS) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el Perq, esto afecta,
sobre todo, a las grandes ciudades del mundo. El transporte, no solamente viene a
ser fuente primigenia de emisién de gases, con el cual contamina el aire, y provoca
asi, enfermedades respiratorias; se suma a ello, la generacion de ruido y estrés en
la poblacion. Es mas, los accidentes de transito, son considerados como, una de

las causantes de mas muertes en el mundo.

Los conductores de transporte de servicio publico, asi como todo trabajador de
empresas, son susceptibles de padecimientos de lesiones, enfermedades
profesionales, accidentes laborales; ello, producto de factores de riesgo que se

manifiestan en el diario transcurrir de sus actividades propias de la labor asignada.

Por ello, el sector transporte, no es ajena a la intervencién del sector salud; por lo

que, la salud ocupacional cobra mayor importancia en su intervencién dentro de

1



todo sector y las empresas, ya que, en su gran mayoria, no cuentan adn, con un
area especializada y dedicada a prevenir y promocionar la salud en el trabajo.
Dentro del ambito del sector transporte, estos aspectos no estan ain, muy bien
encaminados, razén por la cual, se nhota una alta incidencia entre los conductores,
enfermedades profesionales. De la misma manera, no se ha profundizado estudios
de investigacidén sobre el particular, dejando postergado, la seguridad y salud en

vida laboral.

Segun la OPS(5) La fuerza de trabajo en la regién de las Américas “esta integrada
por 484,7 millones de trabajadores, que representan el 49,9% de la poblacién total
(974 millones) de la Regién” (p. 4); en América Latina y el Caribe constituyen un
62,3% de esta fuerza de trabajo, presentes dentro de los sectores econdémicos. Por
su parte, la OIT(6) revela que, las proporciones en el Peri de empleo informal,
alcanzaban un 69,9% en 2012; de la misma forma que, la proporcién de personas
en el sector informal alcanzaban un 49%. De la misma forma revela que, “en
Centroamérica el tipo de empleo mas frecuente era el autoempleo (37%); el 8%
carecia de contratos de trabajo; y, el 74% no estaba cubierto por la seguridad social”
(p. 5), haciendo evidente las condiciones laborales en el cual se desenvuelven los

trabajadores.

La OPS (5), concientiza que, para lograr un rendimiento y productividad a plenitud
en el trabajo, se requieren “condiciones de trabajo seguras, saludables y
satisfactorias; asi como, condiciones de empleo equitativas y justas”, Solo de esa
manera, se alcanzaran condiciones de trabajo decente, con el cual se pueda
contribuir con el desarrollo y la produccion individual, sectorial y regional. Caso
contrario, actividades laborales bajo condiciones inseguras, insatisfactorias y/o de

riesgo, pueden conllevar a enfermedades, accidentes y/o muertes en el ambito



laboral. De esta forma, el trabajo, el empleo, son reconocidas dentro de los

determinantes sociales claves para la salud.

La enfermedades ocupacionales, segun lo manifiesta la OPS(5) solo ente el 1% y
5% de éstas, son notificadas; ello, debido a razones de una escasa cobertura de
los sistemas de salud, limitada cobertura de los sistemas de proteccion y
aseguramiento de riesgos en el trabajo; a la insuficiente implementacién de
servicios de salud y seguridad ocupacional; y a la falta de presencia visible del
sector informal (p. 6); con todo ello, se crean los ambientes y las condiciones para
favorecer la génesis de enfermedades profesionales, que pueden afectar la salud,

incluso, a personas en la mitad del ciclo de vida.

Para la OIT (7), los costos que genera los riesgos del trabajo, entre ellos,
accidentes, enfermedades profesionales, muertes, imponen costos altisimos, que
afios atras en 2007, estos ascendian a 4,4% del PBI de la regibn americana. Para

2012, éstas, estuvieron entre el 1,8% y 6% del PBI de paises a escala mundial.

Por otra parte, expone el Banco Mundial (2017) acorde al panorama general
percibido y, resalta al transporte en las ciudades, como factor indispensable para el
crecimiento econémico y social; considerandolo, como motor fundamental para este
desarrollo, por ser generador de oportunidades para los que menos tienen, y la

posibilidad de oportunidades y mejora de competitividad.

Por otro lado, los factores estresantes laborales segun la OIT(7) revela que, hasta
un 60% de los dias de trabajo perdidos, se deben a estrés laboral u otras
manifestaciones en la salud en el trabajador, ocasionando absentismo laboral,
aumento de rotacion en recursos humanos, disminucién en la produccion,

incremento de quejas en los usuarios o clientes, entre otros.



En el mundo entero, son los sistemas de salud, quienes asumen los costos y la
carga de las prestaciones de salud, producto de estas ineficiencias en el sector
laboral, que pone a luz, la falta de medidas preventivas, correctivas y de promocion
gue deben ser implementados por este sector, al cual se le asigna menores
presupuestos a la promocion y prevencion; en contraposicion de los altos

presupuestos para la atencion en recuperacién y rehabilitacion por dafios a la salud.

Los diversos factores estresantes dentro del &mbito laboral, pueden desencadenar
cuadros como evidente respuesta fisica y emocional a diversas condiciones en el
cual se encuentran inmersos en su diario trajin laboral; estos pueden provocar y
causar dafios a razén del desequilibrio entre las exigencias de trabajo el cual son
excesivas, los recursos disponibles, los cuales no estan acorde; v, las capacidades
propias del individuo para poder enfrentar estas exigencias. Siendo éstas los
generadores dentro del sector transporte, de altos indices de accidentes viales, que
exponen a riesgo, la vida y la salud de los ciudadanos, inexcusablemente, por el
nivel de agotamiento fisico y psico-emocional al que puede estar sometido los
conductores de vehiculos, debido a lo manifestado parrafos anteriores, a
condiciones desfavorables, las cuales, exigen mayores compromisos, esfuerzos y

grados de dificulta en sus labores.

En nuestro pais y en la regién Pasco, no son ajenas a esta realidad en el cual estan
sometidos, los conductores de vehiculos de servicio publico, factores estresantes
como, el clima extremo en nuestra ciudad, condiciones de niebla, lluvia, granizo,
nevada, los horarios de madrugada y las noches, los cuales incrementan estas
condiciones extremas laborales, los ruidos, el trafico, las inadecuadas vias para el
transporte, los cierres de vias; fallas mecénicas, los riesgos de accidentes, falla
complejidad de los sistemas dentro del sector transporte, poniendo mayor énfasis

en la generacion de estrés laboral, donde conducir vehiculos, se convierte en una



1.2.

de las actividades laborales mas peligrosas, dado que, pone en sus manos la salud
y la vida de personas, lo que conlleva a riesgos de padecimientos por estos factores

de estresantes que se asocian a su ocupacion.

De la misma manera, podemos mencionar futuros profesionales de la salud que,
las enfermedades generadas por el trabajo, tiene un inicio imperceptible, donde su
evolucién y desarrollo es muy lento; de no detectarse a tiempo; muchas de ellas,
gue se inician como pequefias manifestaciones o lesiones, tendran desenlaces con
consecuencias negativas en la salud. Algunas con deterioro de modo irreversible.
Todo ello, hace de necesidad de identificar en primera instancia los factores
estresantes a los que estan expuestos los conductores de vehiculos de transporte
de servicio publico en nuestra ciudad de Pasco y valorar la intervencion en
promocién de la salud y prevencion de enfermedades en los sectores mas
vulnerables. Sobre todo, ponemos énfasis que, el conducir vehiculos, es una de las
acciones laborales, en el cual, las tareas asignadas, tienen un importante impacto
en la salud publica, ya que implican un mayor desgaste en su desempefio tanto en
el tiempo, esfuerzo, nivel de concentracién, comunicacién, estado psico-emocional,

entre otros.

A razon de lo expuesto, se ha tomado la decision de estudiar los factores
estresantes y su relaciéon con la autopercepciéon de la salud en conductores de

servicio publico, Cerro de Pasco, 2019

Delimitacién de lainvestigacion

a. Delimitacion conceptual
En esta investigacion se estudian las variables factores estresantes y la

autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico.

b. Delimitacién espacial



De igual manera, dentro del alcance geografico o espacial, la presente
investigacion se desarrolla en la Escuela de Conductores Master Driver distrito
de Yanacancha; y considera a todo aquel conductor de vehiculo publico de la

provincia de Pasco.

c. Delimitacion temporal
En cuanto al alcance temporal, el estudio se realizara en el afio 2019 entre los
meses de junio a diciembre, aplicAndose los instrumentos de manera sistematica

durante en ultimo trimestre

d. Delimitacién social
La presente investigacion tiene alcance social, ya que para alcanzar los objetivos
propuestos y responder las hipétesis planteadas, se encuestara a una muestra

representativa de 60 conductores de servicio publico..

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema General
¢ Existe relacion entre los factores estresantes y la autopercepcion de la salud

en conductores de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019?

1.3.2. Problemas Especificos

¢ ;Cual es la presencia de factores estresantes en conductores de servicio

publico, Cerro de Pasco, 2019?

¢ ;Cual es la autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico,

Cerro de Pasco, 20197

e ¢ Existe relacion entre los factores estresantes socio-econémicos y la
autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico, Cerro de

Pasco, 20197



o (Existe relacion entre los factores estresantes técnico-mecanicos y la
autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico, Cerro de
Pasco, 20197

e ¢ Existe relacion entre los factores estresantes fisico-ambientales y la
autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico, Cerro de
Pasco, 20197

e ¢;Existe relacion entre los factores estresantes ergondmicos y la
autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico, Cerro de
Pasco, 2019?

o ;Existe relaciébn entre los factores estresantes psicosociales y la
autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico, Cerro de

Pasco, 2019?
1.4. Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo General
Determinar la existencia de relacion entre los factores estresantes y la
autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico, Cerro de

Pasco, 2019

1.4.2. Objetivos Especificos

e Evaluar la presencia de factores estresantes en conductores de servicio

publico, Cerro de Pasco, 2019

e Evaluar la autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico,

Cerro de Pasco, 2019

e Establecer la existencia de relacién entre los factores estresantes socio-
economicos y la autopercepcion de la salud en conductores de servicio

publico, Cerro de Pasco, 2019



e [Establecer la existencia de relacidn entre los factores estresantes
técnico-mecénicos y la autopercepcion de la salud en conductores de

servicio publico, Cerro de Pasco, 2019

e Establecer la existencia de relacion entre los factores estresantes fisico-
ambientales y la autopercepcion de la salud en conductores de servicio
publico, Cerro de Pasco, 2019

e Establecer la existencia de relacién entre los factores estresantes
ergonomicos y la autopercepcion de la salud en conductores de servicio
publico, Cerro de Pasco, 2019

e Establecer la existencia de relacion entre los factores estresantes
psicosociales y la autopercepcion de la salud en conductores de servicio

publico, Cerro de Pasco, 2019.

1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion tedrica

El presente estudio, se sustenta en lo vertido por la OIT el cual menciona
como factores de riesgo a las “interacciones entre el medio ambiente, el
contenido del trabajo, las condiciones de organizacion y las capacidades,
necesidades, cultura del trabajador, y consideraciones personales externas
al trabajo que pueden, tener influencia en la salud, rendimiento y
satisfaccion laboral” (6). Del mismo modo, dentro del marco legal, se
sustenta en la Ley N° 29783 el cual establece enfaticamente “la obligacién
del empleador de identificar los riesgos a los que esta expuesto el
trabajador, eliminar los que sean evitables, y evaluar aquellos riesgos no
evitables, a fin de planificar la actividad preventiva”(8).

El presente trabajo se sustentada ademas en los procesos de promocion de

la salud y la prevencién de la enfermedad, como parte de la atencién



primaria de la salud como tarea fundamental y directa del profesional de la

salud.

1.5.2. Justificacion practica
La presente investigacion, aportard consideraciones a la practica del
profesional de enfermeria en salud ocupacional, el cual ha calado su
importancia en el area de la seguridad y salud laboral, para su evaluacion,
deteccién de factores de riesgo y su intervencion inmediata, conducentes
a la disminucion de la incidencia y prevalencia de patologias
ocupacionales, no solamente para el beneficio de las instituciones, sino,
para el beneficio de la ciudadania en general, con el cual, se evitara en lo
posible las altas incidencias de accidentes de transito, los cuales conllevan
a muerte y/o condiciones discapacitantes en conductores, ocupantes y/o
ciudadania en general. Ademas, pretende sensibilizar y fomentar una

cultura hacia el cuidado del medio ambiente y de la salud colectiva.

1.5.3. Justificacién metodolégica

El estudio, toma en consideracién para su desarrollo las politicas y normas
internacionales en materia de salud y seguridad en el trabajo, tales como la
OIT, OMS, OPS; de igual manera, las normas internas, como la Ley N°
29783, D.S. N° 005-2012-TR, del mismo modo, las normas aplicables al
sector transportes tales como la Ley 27181 - Ley General de Transporte y
Transito Terrestre y el Reglamento Nacional de transito. D.S. N°002-2013-
TR, respecto a politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

De la misma manera, la presente investigacion toma en consideracion a,
Madeleine Leininger, quien sustenta su teoria en la universalidad, asi como
la diversidad de los cuidados culturales, entendiendo que el ambito del
transporte publico, engloba conductas humanas de respeto a las normas

de transito y, la cultura como factor determinante de los estilos de vida.



1.6. Limitaciones de la investigacion

Dentro de este aspecto, para la implementacion y el desarrollo del trabajo de
investigacion, se tiene limitantes de aspecto bibliogréfico para la busqueda de
marco tedrico, asi como marco de referencia de antecedentes de estudio; por otra
parte, algunas particularidades de los participantes seleccionados para integrar la
muestra para el estudio, quienes muestran cierto nivel de abstencidén a participar
del estudio por considerarlo como evaluacién a sus labores y su posible reporte al

Ministerio de Transportes de los resultados que se puedan encontrar.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1.

Internacionales

Lara-Satan, A. et al. (2020) en la ciudad de Ambato- Ecuador, present6 su
estudio cuyo objetivo fue “fundamentar la necesidad de gestionar los riesgos
psicosociales en las operadoras de transporte publico de la ciudad de
Ambato”; a través de un estudio de tipo correlacional, corte transversal, de
disefio no experimental. emplearon dos cuestionarios; cuestionario Fpsico
4.0; y cuestionario de Auto-reporte o Self-Reporting Questionnaire (SRQ-
20); Contando para ese estudio, una poblacién muestral de 341 conductores
pertenecientes a cuatro cooperativas de transporte. Entre los resultados del
estudio se establece la relacion entre riesgos psicosociales laborales,
ansiedad, siniestralidad y socio demografia. La dimension
participacion/supervision alcanzo la valoracion de “riesgo muy elevado”. Se
obtuvieron asociaciones estadisticamente significativas entre dimensiones

del Fpsico, el SRQ-20 y participacion en siniestralidad (9).
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Por su parte, Orozco-Solis et al. (2017) en México, ciudad de Guadalajara,
en su estudio, cuyo objetivo fue “analizar las representaciones sociales del
autocuidado de la salud en el trabajo en conductores de autobus urbano”,
para ello, tomé como metodologia, la investigacion cualitativa, de disefio
multimétodo, fundado en la teoria de las representaciones sociales. En una
primera fase, implementaron sesiones de observacién participante,
registrando en las respectivas notas de campo; seguidamente, en la
segunda fase, emplearon en 20 conductores, la técnica de la carta
asociativa y los tris jerarquizados sucesivos, sometiendo dichos datos a
andlisis clasico de asociaciones libres; seguidamente, en la tercera fase,
implementaron entrevistas semi-estructuradas a 4 conductores, sometidas
éstas al respectivo analisis de contenido. Evidencia en sus resultados, que,
estructuralmente, la representacién gira en torno a la alimentacion,
acompafiando a los lados, el descanso y los cuidados correctivos de la
salud. Por otra parte, “desde el punto de vista procesal, los factores
psicosociales son el centro de la representacion, los cuales se despliegan
de las condiciones laborales; siendo las demdas caracteristicas,
consideradas como poco riesgosas para la salud. Las gestiones de
autocuidado en mencién, son enfocados y percibidos como riesgosas, las
condiciones de trabajo. La representacion social del autocuidado dentro del
medio laboral, son construcciones mentales del colectivo, el cual se
desarrolla y se modifica por medio de interacciones sociales, los cuales
pueden influir en aquellas acciones de autocuidado de la salud

implementadas frente a los riesgos del contexto laboral existentes” (10).

De la misma manera, Zamora, A. (2017) en su investigacion “El estrés
laboral: su prevalencia y factores asociados en conductores de la Compafiia

de Transporte Escolar e Institucional ESTURIS S.A.” en Cuenca-Ecuador;
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2.1.2.

con el objetivo de determinar la prevalencia del estrés laboral y los factores
asociados; empled entre su metodologia, enfoque cuantitativo, tipo de
estudio descriptivo-analitico de corte transversal; seleccionando para ello,
una muestra de 50 conductores ligados al transporte escolar e institucional,
a través de muestreo aleatorio simple. “Entre los instrumentos empleados,
utilizé el cuestionario de sintomas psicosométicos de estrés implementado
por Cooper; y, el modelo de demanda-control-apoyo social propuesto por
Karasek y Theorell. Concluyendo, luego de su estudio que, el nivel de estrés
en estos conductores, no es alarmante, dado que solo en el 10% de se
reporta estrés; cuyos efectos se perciben en el plano fisiolégico y

psicolégico, siendo ellas, fatiga y poca concentracién en el trabajo” (11)

Nacionales

En nuestro pais, Abanto et al. (2020) en su investigacion desarrollado en la
ciudad de Trujillo sobre “Inteligencia emocional y estrés laboral en
conductores de servicio de taxi especial”’, cuyo objetivo general fue
determinar la relacién entre sus variables de estudio, inteligencia emocional
y estrés laboral; para ello, emple6 como metodologia, la investigacion de
nivel relacional simple, con disefio no experimental, de una sola observacion
y evaluacién. En una muestra conformada por 45 conductores de la ciudad
de Trujillo, quienes prestaban servicio de taxi especial; aplico por cada
variable, un cuestionario de 20 items, validado por 3 especialistas, juicio de
expertos. “El procesamiento de datos fue procesado a través del software
Microsoft Excel y el gestor estadistico SPSS v.26. El estudio concluye que,
con una significancia de 0,025 vy, coeficiente de 0,335, se afirma que existe
relacion significativa positiva entre las variables, inteligencia emocional y

estrés laboral” (12).
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De igual forma, Caballero, S y Véasquez, L. (2021) en la ciudad de
Moyobamba, a través de su investigacion La investigacion tiene por titulo
“estrés laboral y desempefio laboral de los conductores en la Empresa de
Transportes y Turismo Cajamarca S.A., Moyobamba 2020”. Siendo el
objetivo, “determinar la relacion entre estrés laboral y desempefio laboral
entre los sometidos a estudio”. Entre la metodologia empleada esta la
investigacion bésica, de disefio no experimental. El estudio se realiz6 en una
poblacion de 174 conductores; siendo su muestra de estudio, 120
conductores de dicha Empresa. Emple6 como técnica la encuesta y, como
instrumento un cuestionario. Entre sus resultados afirma que, “no estan
relacionados el Estrés y desempefio laboral luego de haber obtenido Rho
Spearman -0,061. De la misma manera, luego de valorar los coeficientes de
correlacion de Spearman, respecto a cansancio emocional -0,117;
despersonalizacion -0,133, y realizacion personal 0,173. Concluye el
estudio, con la afirmacion de que el estrés laboral y desempefio laboral son
independientes, de la misma forma en cada una de sus dimensiones.
Evidenciando que, si existiera aumento del estrés laboral, esto se reflejaria
en la disminucion del desempefio laboral en conductores de Transportes en

esta empresa, pero, a una medida muy baja” (13).

Por su parte, Mejia, C. et al. (2019) a través del estudio “factores asociados
al estrés laboral en trabajadores de seis paises de Latinoamérica” cuyo
objetivo de estudio fue determinar los factores socio-laborales asociados al
estrés. Para ello empleé como metodologia, la investigacion observacional
multicéntrica, empleé para ello, una escala de medicion del estrés,
instrumento cuya validez refleja un Alpha Cronbach = 0,73; el cual considera
‘estresado” a aquellos evaluados dentro del tercil superior del total de

respuestas. Empleé la estadistica bivariada y multivariada para identificar
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asociacion con otras variables sociales y laborales. Entre sus resultados, se
reporta que; “Venezuela (63%) representa el pais con mayor nivel de estrés,
asociado a mayor frecuencia en personas del sexo femenino (RPa: 1,21;
IC95%: 1,10-1,33; valor p<0,001); los demas paises, la frecuencia de estrés,
fue menor: entre ellos, Perld (p<0,001), Colombia (p<0,001), Ecuador
(p=0,016), Honduras (p<0,001) y Panaméa (p=0,001); ellas, asociadas a
edad, tiempo de trabajo y tipo de trabajador. El estudio concluye que, el
estrés laboral se asocia al sexo y al pais en el cual se ejecutd la encuesta;
probablemente, debido a la coyuntura politica que vive Venezuela en la
actualidad. Poniendo énfasis en la importancia de la salud mental en el
ambito laboral, en la prevencién de enfermedades de naturaleza profesional

o laboral’ (14)

2.2. Bases tedricas — cientificas

Hoy en dia, el estrés laboral se considera como uno de los transcendentales

problemas en la salud de trabajadores y, para el adecuado desempefio y marcha

de las instituciones en las que laboran, para ello, los fundamentos teéricos y

conceptiuales que se enmarcan alrededor de esta problematica, se describen a

continuacion:

Estrés Laboral

Selye, respecto al estrés laboral, en Patlan (2019), sefiala que, es el “sindrome
0 un conjunto de reacciones fisiolégicas, no especificas del organismo, a
distintos agentes nocivos de naturaleza fisica o quimica presentes en el medio
ambiente”(15). Por otro lado, Cooper, Sloan y Wiliams en Patlan (2019),
establecen que, el estrés laboral es “fuerza que conduce a que un factor
psicolégico o fisico vaya més alla de sus limites de estabilidad y produzca

tension en el individuo” (15).
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A. Diagnostico del estrés laboral

Tomando a Lazarus y Folkman (1984) sustentan que, el “estrés en el trabajo
es el resultado de la interaccién entre el individuo y su entorno laboral,
evaluado por el trabajador como abrumador, de modo que excede sus
propios recursos y dafia su bienestar y su salud” (15). Por su parte, para
Siegrist (1996), el estrés laboral, emerge a partir del desequilibrio del
esfuerzo del trabajador, en relacién con la recompensa por su trabajo. El
esfuerzo que se desempefia en el trabajo, es parte de aquel proceso que se
complementa con el intercambio que se instaura socialmente, a través de
recompensas sociales de transmision, los cuales se intercambian a través
de tres sistemas: “dinero, estima y oportunidades de carrera”. En este
sentido, “si existiera inconsistencia de equivalencia entre costo y beneficio,
un excesivo control, y/o una deficiente recompensa, puede ser causante de
estrés o un estado de angustia, con riesgo de reacciones psicoemocionales

y fisiol6gicos” (15).

De igual manera Pender (1996) hace referencia al estrés como “una
respuesta no especifica del cuerpo a cualquier demanda hecha sobre este
gue, resulta en sintomas como aumento de presion arterial, liberaciéon de
hormonas, rapidez respiratoria, tensibn muscular, transpiracion e

incremento de actividad cardiaca” (15).

Asimismo, podemos mencionar a Liam (1997) quien refiere que, una larga
exposicion al estrés en las labores, se relaciona con alta incidencia de
trastornos musculo-esqueléticos, depresion y, agotamiento laboral;
pudiendo generar toda una variedad de patologias debilitantes, entre ellas,

enfermedades cardiovasculares, cancer, entre otros

La Agencia Europea de Seguridad y Salud en el trabajo (2000) define al
estrés laboral como un “estado psicolégico que es parte y reflejo de un
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proceso de interaccion entre la persona y su entorno laboral”. Cuyas

manifestaciones se reflejan en “la presencia de reacciones fisioldgicas,

cognitivas, emocionales y del comportamiento; cuyas caracteristicas se

reflejan en manifestaciones de altos niveles de excitacién o angustia” (15).

B. Abordaje del estrés laboral

Dentro de la bibliografia, se muestran diversas acepciones que se consigna

al estrés laboral, en ella, se tiene al estrés laboral, al estrés ocupacional y el

estrés organizacional, por lo que describimos a continuacion:

Estrés laboral. El estrés laboral, de acuerdo con la OIT, son “las
exigencias del trabajador y las presiones del trabajo, las cuales, no se
ajustan a sus capacidades, a sus conocimientos; ellas ponen a prueba
su capacidad de afrontamiento a estas circunstancias laborales. Esta
situacion se ve agravada cuando aquel trabajador, percibe la falta de
apoyo de sus compafieros y/o directivos, limitaciones en el control de
sus labores, o las limitantes para enfrentar a las presiones y exigencias

laborales” (16).

Estrés ocupacional. En este contexto, “el estrés es producido por las
caracteristicas del puesto de trabajo, los cuales se encuentran
presentes en cada contexto de trabajo, estas caracteristicas, generan

una mayor o menor tension en el trabajo” (6).

Estrés organizacional. Son el “conjunto de respuestas del trabajador
frente a situaciones en el trabajo, los cuales provocan un menoscabo
en la salud dentro de las esferas fisiologico, psicolégico, emocional y
conductual, con efectos también en la organizacién” (16). Todo ello,
provoca en el trabajador, una “sensacion de pérdida de control y la

presencia de comportamientos disfuncionales, ello como resultado
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consecuente de valoraciones reales o0 imaginarias percibidas por el
trabajador respecto a exigencias del contexto que exceden sus

capacidades, sus habilidades, sus recursos y su tiempo” (16).

Resumiendo, podemos expresar que, el estrés laboral es un estado
psicologico, que se caracteriza por cuadros cognitivos, emocionales,
fisioldgicos y de comportamiento. Es considerado también, como respuesta
fisica, emocional, cognitiva y psicologica, producto de situaciones laborales
gue se demandan al trabajador, estos exceden los recursos personales,
laborales, sobre los cuales, el trabajador no posee control para enfrentarlas,

generando consecuencias en su salud.
C. Enfoques del estrés laboral
e Personalizado

Este enfoque esté referido a la valoracion o medicién del estrés laboral,
en el cual se emplea escalas de medicion (para ocupaciones especificas)
y/o el uso de escalas disefladas bajo perspectivas, para explicar el estrés
en actividades especificas que desea medir. Es decir, se trata de una
eleccion y/o construccion de instrumentos de medicion que adecuen
mejor al contexto, a la poblacion en estudio, a los objetivos, y a los
recursos que se disponen. “Entre las limitantes de este enfoque,
principalmente, es necesario tener una fase previa de significativa
preparacion; para ello, se requiere de tiempo. Un claro ejemplo podemos
mencionar que, para la aplicacion de una entrevista, se requiere de

mayor tiempo en relacion a una escala psicométrica” (15).

e Compuesto

De la misma manera, en este enfoque, se pretende medir el estrés laboral

en al menos, tres dimensiones respecto a los: a) factores estresantes
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(estresores laborales); b) efectos psicoldgicos - fisiol6gicos individuales
y, efectos organizacionales; y, c¢) factores mediadores o moderadores;
los cuales, valoran las caracteristicas individuales que intervienen en la
relacién: estresores y efectos del estrés. Este enfoque, posee la ventaja
de tomar en cuenta, los principales elementos del estrés laboral para su
medicion. Estos pueden constituir un instrumento de evaluacién. Este
enfoque, favorece retroalimentacion completa y uniforme. Con el uso de
instrumentos estandarizados, se consiente la realizaciéon de
comparaciones entre diversas muestras de una organizacion o institucién
de contexto nacional y/o internacional. De la misma manera, con este
enfoque, se realiza también, seguimiento longitudinal a un trabajador o
servidor y/o grupos de ellos en una organizacion; con ello, se puedan
aportar resultados de estrategias o intervenciones que se pueden
implementar en una instituciéon u organizacion. Aunque, se basa de un
enfoque sefialado "auditoria de estrés", se trata de un enfoque
considerablemente cabal y completo, el cual, favorece determinar
recomendaciones e intervenir en la problematica, al profesional de salud.
Una posibilidad de considerar como limitante en este enfoque, seria,
disponer de instrumentos estandarizados, con la respectiva validez y
confiabilidad de cada instrumento para medir los componentes del estrés
laboral. Se suma a ello, “la limitante de requerimiento de mayor tiempo
para su aplicacion, ya que, en los instrumentos se incluyen la aplicacién
de escalas de medicion; debido a ello, se corre riesgos de incurrir en
errores por factores de cansancio o0 aburrimiento en aquellos

encuestados” (15)

Global o integrador
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Este enfoque, pretende superar muchas de las limitantes de los enfoques
anteriores estudiados. En este enfoque, el proceso es interdisciplinario
donde participan profesionales de la medicina, de la psicologia y las
ciencias de la organizacion. “La finalidad de este enfoque, radica en
medir el estrés laboral bajo el empleo de varias metodologias; entre ellas,
se incluyen las entrevistas, la observacion y la aplicacion de escalas de
medicion. Este enfoque se diferencia con el enfoque compuesto, por la
implementacién de entrevistas y la observacién, cuyo fin es contar con
una perspectiva y vision integral del problema del estrés laboral. Entre
sus limitantes es la complejidad y los recursos disponibles de para su
implementaciéon. Existe la posibilidad que, en mayor medida, las

instituciones de investigacion puedan utilizar este tipo de enfoques” (15)
Il. Factores asociados al estrés laboral

La evaluacion del estrés laboral se desarrolla para efectuar un diagnéstico a un
trabajador o a quienes conforman una muestra de ellos. Para el presente
estudio, remitirnos al establecimiento de un diagndéstico, el cual consiste en,
“identificar y describir la presencia de estrés en el trabajo, siguiendo un modelo
teérico de abordaje del estrés laboral, tomando para ello, algunas
consideraciones de sus caracteristicas principales, no basta; sino, identificar, los
factores que lo generan y relacionarlos con la percepcion de la salud de cada
uno de tales trabajadores” (15).

Se podrian mencionar algunas causas del estrés laboral:

»  Expectativas econdémicas, salario no suficiente

»  Presion del directivo, acoso laboral o mobbing

* Actividades de mucha responsabilidad

* Funciones contrapuestas al trabajador

* Motivaciones defectuosas
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* Ausencia de reconocimiento e incentivos

+ Conflictos laborales trabajador-empresario

*  Sobrecarga laboral

*  Frecuente exposicidn a riesgos fisicos

» Jornadas excesivas de trabajo

* Ritmo acelerado de trabajo

»  Preocupaciones por despido laboral

* Nula posibilidad de conciliar la vida personal con la vida laboral

»  Elfactor tiempo: requerimiento de tareas a ser ejecutadas en tiempo récord.
A razones de urgencia de ejecucion o deficiencias de organizacion, tiempo
corto. Importante, es la ayuda de los compafieros de trabajo y mejorar la
organizacion del trabajo asignado para aligerar la carga mental.

* La autoexigencia: en la planificacién y organizacion de la carga laborla, sin
esperar la exigencia institucional.

* Las interrelaciones laborales y la comunicacién: evitar tensiones o

fricciones, eliminar sensaciones de desamparo, agobio y desaliento.

El estrés laboral es de naturaleza interdisciplinaria, esta, se identifica bajo cuatro

perspectivas, segun Beehr (1987)

Por otra parte, Salanova (2009) en en Patlan (2019) (15), sefiala, que son tres

las perspectivas e las que se desenvuelve el estrés, siendo ellos:

e Estrés como estimulo, el estrés proviene del ambiente, como producto del
estimulo o una variable independiente (externos). Desde una perspectiva de
la psicologia, el estimulo de riesgo estresante, ejerce presion de tipo fisica
0 emocional sobre la persona y, alcanza a afectar de manera temporal o
permanente. Por ende, es muy importante, identificar los factores o
condiciones estresantes del contexto laboral y extralaboral, a los cuales,

podemos sefialarlo como "estresores". Bajo esta perspectiva, el exceso
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como la escasa estimulacibn ambiental, puede generar estrés en el
trabajador.” Esta perspectiva, no considera las diferencias individuales; por
esta razon, un rol pasivo, es la que asume la persona; por ello, esta situacion
de pasividad, se puede describir como estresante para una y, no para otra
persona. De similar manera, dentro de esta perspectiva, para medir el estrés
laboral, consideran escalas de medicion” (17).

Estrés como respuesta, el estrés, frente un estimulo amenazante o
estresor, responde a través de una respuesta fisioldgica, psicologica o
conductual. El Sindrome de Adaptacién General de Selye, “es la teoria que
fundamenta esta perspectiva, segun el cual, todo organismo, responde a los
estresores, para el cual, sigue un estandar de respuestas, y provoca un
proceso adaptativo a través de tres fases: a) alarma, b) resistencia o
adaptacion, y c¢) agotamiento” (17). Bajo esta perspectiva, producto del
estrés, “se generan respuestas fisioldgicas, emocionales y conductuales;
de igual manera, cuadros somaticos (cardiovasculares, musculares,
digestivos, trastornos del suefio, etc.); cuadros emocionales (ansiedad,
depresion, cambios del estado de animo, etc.), cuadros de comportamiento
(irritabilidad, alcoholismo, tabaquismo, etc.), y otros efectos negativos en las
instituciones (rotacién laboral, ausentismo, etc.)” (17). “El sindrome de
burnout, podemos ubicarlo dentro de esta perspectiva, a razon de tratarse
de respuestas al estrés laboral crénico. La incapacidad para diferenciar la
influencia de las diferencias individuales ante una situacién potencialmente

estresante, es considerado como limitante dentro de esta perspectiva” (17).

Estrés como transaccion, en esta perspectiva, el estrés es interpretado como, la

condicion que resulta de cdédmo las transacciones (procesos cognitivos y

emocionales) entre la persona y su ambiente, son percibidas, y lo que conduce

a generar tensién o estrés, se debe a “las existencias de discrepancias o
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desequilibrios entre las demandas de la situacién y los recursos biolégicos,
fisicos, psicologicos, organizacionales y sociales que posee la persona para
enfrentar demandas de manrea adecuada. La medicion del estrés laboral, dentro
de esta perspectiva, considera tres dimensiones” (17): la demanda percibida, la
respuesta inducida resultado de la evaluacién cognitiva y, los recursos

disponibles para afrontar y manejar la situacion (estrategias de afrontamiento).

Il. Estresores laborales

a. Ergonomicos
Los dafios para la salud mas usuales que se relacionan con la carga
postural, son los relacionados principalmente con: la carga, el peso, el
espacio o entorno, esfuerzos fisicos, posturas anatémicas y tiempo de
permanencia. Los problemas de salud mas comunes son:
* Molestias y lesiones musculares.

e Trastornos circulatorios.

b. Fisico-Ambientales
Entre estos factores, se tiene a problemas de iluminacién en las actividades,
entre ellos, deslumbramientos o zonas mal iluminadas, reflejos, excesos del
clima como niebla, lluvia, granizo, temperatura (exceso de frio o calor);
fuentes de ruido excesivo, los cuales provocan molestias y problemas en la
salud de los trabajadores del servicio de transporte:
» Alteraciones y fatiga visual.
» Trastornos digestivos y respiratorios.

+ Dificultades de concentracion, irritabilidad y nerviosismo.

c. Psicosociales
El sector transporte presenta evidentes limitaciones en su organizacion y

estructura, entre ellas, las vias, el trafico, sobrecarga laboral, conflictos en
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las relaciones entre otros; estos, a menudo generan problemas de origen
psiquico o psicosomético, entre ellos se manifiestan:

* Nerviosismo

» Depresion y ansiedad

+ Fatiga cronica

* Problemas fisicos de caracter psicosomatico: problemas digestivos,

taquicardias, cefaleas, etc.

IV.Autopercepcion de la salud

Resulta muy importante y necesario, la medicion y evaluacion de estrés laboral,
debido a la imperiosa necesidad poner de conocimiento sobre la caracteristicas
de cada ocupacion, del trabajo y de sus instituciones, las condiciones y
caracteristicas de sus ambientes laborales, y su repercusion con los riesgos de
estrés; “estos requieren tanto de diagnésticos de necesidades y/o problemas,

como de disefios que sean oportunos para sus intervenciones” (15).

Un trabajador que se encuentra con cierto nivel de estrés, presenta con mayor
0 menor frecuencia enfermedades, debido a que, este trabajador esta poco
motivado, en el desempefio laboral, es menos productivo y, tiene menos
seguridad laboral. “La salud y el bienestar de los trabajadores, no solo son
afectados por el estrés laboral; sino también, las economias de los paises. Ante
las exigencias y las presiones en el trabajo, los cuales, no se ajustan a las
capacidades y a los recursos disponibles por el trabajador; se presentan
reacciones negativas en éste, que ponen a prueba su capacidad para enfrentar
estas situaciones; a ellos, se denomina estrés laboral. Estas situaciones, se ven
agravadas cuando el trabajador no cuenta con suficiente apoyo, tampoco con
adecuado sobre el trabajo asignado y la forma en que puede hacer frente a tales

exigencias y presiones laborales” (18)
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El estrés laboral “se presenta a ritmo creciente, segun lo reportan diversos
estudios en casi todos los paises del mundo. Segun estadisticas reportadas, el
estrés laboral se ubica como segunda causa de los problemas de salud entre la

poblacion trabajadora” (15).

La accién de conducir vehiculos de servicio publico, es una actividad altamente
compleja, debido a marcadas exigencias, mucho mas de lo que aparenta; debido
a que, en esta labor, solo involucra al conductor de manera fisica, sino también
psicolégicamente. La conduccion de vehiculos, requiere de niveles muy altos de
atencion, concentracion constante, asi como, un total estado de alerta. Lograr
correctos desempefios en conductores de vehiculos, no solamente depende de
sus habilidades como conductor producto del tiempo de servicio; sino, también,
depende del adecuado estado mental y fisico, para responder de manera
coherente y adecuada a las diversas situaciones que se presentan en el trayecto.
Se suma a ello, la experiencia y la concientizacion de los riesgos que implica
esta labor, son factores determinantes. Por otra parte, el adecuado equilibrio

emocional favorecera el desarrollo de actitudes y conductas seguras.

El conductor como trabajador dentro del sector transporte, quien se encuentre
bajo estrés, no estard en condiciones adecuadas para efectuar sus actividades
bajo condiciones de seguridad, ya que, las exigencias a las que son sometidos,
sobrepasaran rapidamente a las posibilidades de ejecutarlos. Las dificultades
gue se presentan de manera permanente son, los problemas en la infraestrutura
de las vias, congestionamiento vehicular, condiciones del vehiculo, condiciones
medioambientales, sobrecarga laboral, movimientos bruscos, posturas
anatémicas prolongadas, etc., causaran exceso de ansiedad y tension
emocional, percibidos en comportamientos de riesgo agresivo e inseguro
(conduccidn a excesiva velocidad, cambiar de carril, sobrepasar, realizacion de

maniobras temerarias y bruscas, distracciones, etc.) (19)
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Desde la perspectiva médica, segun lo asevera Beehr, TA; Franz TM (1987) en
Patlan (2019), “el estrés laboral se enfoca en la cuestion contributiva del estrés
en la salud y las patoogias en los trabajadores” (15). Asimismo, se trata de

contexto interdisciplinario, el cual se identifica en torno a cuatro perspectivas:

e Desde la perspectiva médica, el estrés laboral se enfoca en el impacto que
tiene el estrés sobre la salud y/o enfermedad de cada trabajador.

e Desde una perspectiva clinica, el estrés laboral se enfoca en el impacto que
tiene cada una de las condiciones laborales estresantes sobre la salud
mental de los trabajadores.

e En cuanto a la perspectiva de la psicologia organizacional, el estrés laboral
se a la percepcion que tiene el trabajador sobre el ambiente laboral y evalla
su grado estresante a través de sus procesos cognitivos y perceptivos de
valoracién (ello producto de la interaccion con diversos factores como el
social y otros)

e Por Ultimo, respecto a la perspectiva de la psicologia en la ingenieria, esta
enfoca en el origen de naturaleza del ambiente fisico para las labores y su

relacién con el estrés laboral .

Manifestaciones clinicas mas frecuentes

El estrés laboral tiene entre sus manifestaciones clinicas muy frecuentes de
naturaleza psicosomatica, se tiene: la fatiga cronica, los dolores de cabeza,
alteraciones del suefio, disminucién en el peso, gastritis y dolor muscular.
Dentro de las manifestaciones conductuales, se presentan el ausentismo
laboral, acentuacién de conductas violentas, abuso de sustancias (café, alcohol,
tabaco, psicofarmacos), relaciones humanas triviales y comportamientos de alto
riesgo.

Entre las alteraciones emocionales se presentan: impaciencia e irritabilidad,

aburrimiento y actitud cinica, distanciamiento afectivo, sentimientos de
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superioridad, problema de concentracidén, depresion y/o ansiedad, asi como

conflictos con el grupo familiar.

2.3. Definiciéon de términos béasicos
Factores estresantes

Son aquellas “fuentes que generan estrés, es decir, la génesis de determinados
estimulos del entorno del individuo que son capaces de exponer a éste a un proceso

adaptativo” (16).

Estrés laboral

El estrés laboral “producto de las exigencias del trabajador y las presiones del
trabajo, las cuales, no se ajustan a sus capacidades, y sus conocimientos; ellas

ponen a prueba su capacidad de afrontamiento a estas circunstancias laborales’

(16).

Estrés ocupacional

El estrés es “producido por las caracteristicas del puesto de trabajo, los cuales se
encuentran presentes en cada contexto de trabajo, estas caracteristicas, generan

una mayor o menor tension en el trabajo” (15).

Estrés organizacional

“Conjunto de respuestas del trabajador frente a situaciones de trabajo, los cuales
provocan un detrimento de su salud en las esferas fisiologico, psicolégico,

emocional y conductual, con efectos también en la organizacion” (16).
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2.4. Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipo6tesis General
Existe relacidn significativa entre los factores estresantes y la autopercepcion

de la salud en conductores de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019

2.4.2. Hipotesis Especificos

e Existe relacion significativa entre los factores estresantes socio-
econdémicos y la autopercepcion de la salud en conductores de servicio
publico, Cerro de Pasco, 2019.

e Existe relacion significativa entre los factores estresantes técnico-
mecanicos y la autopercepcion de la salud en conductores de servicio
publico, Cerro de Pasco, 2019.

e Existe relacion significativa entre los factores estresantes fisico-
ambientales y la autopercepciéon de la salud en conductores de servicio
publico, Cerro de Pasco, 2019.

o Existe relacién significativa entre los factores estresantes ergonémicos y
la autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico, Cerro de
Pasco, 2019.

e Existe relacién significativa entre los factores estresantes psicosociales y
la autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico, Cerro de

Pasco, 2019

2.5. Identificacién de variables

2.5.1 Variable 1: Factores estresantes

2.5.2 Variable 2. Autopercepcion de la salud
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

2.6.1. Variable 1: Factores estresantes

Definicion conceptual
Son aquellas fuentes que generan estrés, es decir, “la génesis de
determinados estimulos del entorno del individuo que son capaces de

exponer a éste a un proceso adaptativo” (16).

Definicién operacional

Identificaciébn de factores que provocan estrés laboral, valorados en sus
dimensiones  socio-econdmico, técnico-mecanico, fisico-ambientales,
ergonomicos, psicosociales bajo escalas de medicién ordinal en elevado,

moderado y leve.

Cuadro 1. Operacionalizacién de la variable Factores estresantes

Variable Dimensioén Indicadores

Escala/
Medicion

Factores
estresantes

Condicion del vehiculo
Letras de pago,
papeletas

Carga familiar

Deudas familiares
Apoyo familiar
Exposicién a quimicos
Exposicién a
intoxicacion

Riesgos de
quemaduras Elevado

4. Desperfectos técnicos 71 -90
y mecanicas
Accidentes de transito

Ruido
Clima Leve

C. Fisico- Con_dici()n laboral 30-50
AMBIENTALES (trafico)

Carga laboral
Ambiente de trabajo
(relaciones)

N =

A. ECONOMICO-
FAMILIAR

Nk

ORDINAL:

B. TECNICO- 3
MECANICO )

Moderado
51-70

WP o

a s

1. Conocimiento-
Capacitacion
2. Posturas anatdmicas

D. ERGONOMICOS
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Pausas activas
Equipamiento

Pow

E. PSICOSOCIALES

1. Riesgo de Lesion -
agresion

2. Riesgo de agresion
verbal

3. Preocupacion de
enfermar

4. Preocupacion de
accidentes

5. Autoexigencia laboral

2.6.2. Variable 2: Autopercepcién de la salud

Definicion conceptual

Evaluacién y valoracion del estado de salud producto de las exigencias y el

tiempo de labores por parte del mismo trabajador.

Definicion operacional

Valoracién autopercibido del estado de salud del conductor de vehiculo de

servicio publico, en sus dimensiones fisiol6gico, psicolégico y emocional, a

través de escala de medicion ordinal estable, resgo y deficiente.

Cuadro 2. Operacionalizacién de la variable Autopercepcion de la

salud
: . . . Escala/
Variable Dimension Indicadores Medicion
e Fisica e Salud visual, auditiva ORDINAL
e Salud musculo-
esquelética
* Mental * Salud Digestiva, Aparentemente
urinaria sano 12 — 20
. e Salud respiratoria
Autopercepcion de e Salud nutricional
la salud - Riesgo
. Social e Reposo y suefio 21— 28
e Salud Psicolégica
e Salud emocional Deficiente
29-36
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacion
Enfoque de lainvestigacion

La investigacion se llevara a cabo segun el enfoque cuantitativo, dado que, el
sustento nos lleva a considerar a Sanchez et al. (2018) (20) quien refiere que: “son
estudios que se basan en la medicion numérica” (p. 59); por esa razén, en el
presente estudio, se utiliz6 procesamientos estadisticos que permiten obtener
patrones del comportamiento humano. Por su parte, Sanchez et al. (2018) nos dice
al respecto que, “comprende el analisis de datos numéricos; para ello se consideran
los niveles de medicion: nominal, ordinal, intervalo o razén y proporciones” (p. 16).

(20)
Tipo de Investigacién

De la misma forma, el estudio, plante6 como metodologia de investigacion,

tomando a Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018)(21) el tipo de investigacion:

e Descriptiva, ya que los registros de datos, se recaba tal y como se presenta en

la realidad.

31



3.2.

3.3.

3.4.

e Observacional, ya que, en el estudio, no existe manipulacion de variable alguna

durante su proceso de desarrollo.

e Prospectiva, ya que la investigacion, se realiza a partir de, en tiempo hacia

adelante.
Nivel de Investigacion,

e Relacional porque permite determinar la relacion existente entre las variables

de estudio Supo (2020).

Método de investigacion

Los métodos de investigacion a utilizar son el deductivo e inductivo contenidos en
la teoria cientifica y el método sintético que permitira arribar a las conclusiones de

la investigacion planteada.

Disefio de investigacion

El estudio se desarrolla bajo un disefio de investigacion no experimental; este
disefio segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) refieren que, podria definirse
como la “investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables” (21).
Por ello, en este disefio lo que se busca realizar la medicion de cada variable en su

entorno natural, para posteriormente analizarlas.

_ L Ovl
Para ello, se presenta el siguiente disefio:

3
I

: Esquema del disefio:

Oov2

Donde:

m muestra representativa del estudio
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O : Observacion
V1: Variable factores estresantes
V2: Autopercepcion de la salud.

r: Relacion

3.5. Poblacién y muestra

3.5.1. Poblacion
De acuerdo con Jany (1994), como se cité en Bernal (2010), la poblacién es
“la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas
similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia” (22). Por su lado,
Tamayo y Tamayo (2003) define a poblacion como: “La totalidad de un
fendbmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de andlisis o entidades
de poblacion” (23). Por ello, se le denomina poblacion “debido a que,
constituye la totalidad del fendmeno que se adscribe a un determinado

estudio a investigar” (23).

En este sentido, la poblacion para el presente estudio lo conforman 1224
conductores de vehiculos registrados en el Centro Médico Especializado
Armas - Yanacancha Pasco durante el 2019, quienes solicitan su evaluacion

clinica para obtener una licencia.

3.5.2. Muestra
Hernandez-Sampieri et al. (2014) indican que, para el estudio cuantitativo,
la muestra es el “subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con

precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion”(24).

Finalmente, para la determinacién de la muestra de estudio, se aplico la
férmula de muestreo para poblacién finita; sefialando que, esta férmula,

Unicamente se aplica si, el estudio cumple con los requisitos siguientes: el
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muestreo es probabilistico, si cuenta con disponibilidad de datos, nivel de
confianza, margen de error, tipo de poblacién entre otros, segun lo asevera

Fidias (2016) (25).

La Formula para poblacion finita es el siguiente, tomando a conductores

inscritos entre los meses de octubre a diciembre de 2019

(z2x N xpxq)

e’ (N-1)+Z*xpxq

Donde:

n = Tamaifo de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

p = Proporcién de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)

g = Proporcién de la poblacién sin la caracteristica deseada (fracaso)
Z= Nivel de confianza deseada e = Nivel de error dispuesto a cometer

(1.962 x 306 x 0.5 x 0.5)

0.5%(306 - 1) + 1.962 x 0.5 x 0.5
n=171
Reajuste de muestra hallada

a
niy =
1+n
N
Donde:
N: Tamafio de la poblacién

ni: Tamafo de la muestra calculada

n': Tamafio provisional de la muestra dada por el investigador
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171

niy =
1+171
306

ny = 110

En conclusion, en el estudio de investigacion, se trabajé con un 95% de nivel
de confianza y, un margen de error del 5%. La muestra esta constituida por
110 conductores de vehiculos de servicio publico quienes solicitan su
evaluacion clinica para revalidar y/o recategorizar su licencia de conducir,
guienes estan registrados en el Centro Médico Especializado Armas -
Yanacancha Pasco durante el 2019, los mismos que fueron seleccionados

de acuerdo a criterios de seleccion y exclusion.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion

e Conductores de vehiculos de servicio publico con labores dentro de la
provincia de Pasco

e Conductores de vehiculos de servicio publico quienes solicitan
revalidacion y/o recategorizacion de licencia de conducir

e Conductores de vehiculos de servicio publico quienes dieron

consentimiento informado

Criterios de exclusién

e Conductores de vehiculos de servicio publico con labores fuera de la
provincia de Pasco

e Conductores de vehiculos de servicio publico quienes solicitan licencia
de conducir nueva y/o de uso particular.

e Conductores de vehiculos de servicio publico quienes no dieron

consentimiento informado.
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3.5.3 Muestreo

Para el presente estudio se empleé el muestreo probabilistico, en ese
contexto, Hernandez-Sampieri et al. (2014) indica que “las muestras
probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion transversales,
tanto descriptivos como correlacionales-causales ..., donde se pretende
hacer estimaciones de variables en la poblacién. Estas variables se miden y
se analizan con pruebas estadisticas en una muestra” (24); en ese sentido,
cada integrante de la muestra de estudio, la conforma cada elemento de la
poblacién con la misma caracteristica y con similares probabilidades para ser
seleccionados.

En nuestra investigacién, se emplea la técnica del muestreo aleatorio simple
(MAS), segun Bernal (2010) “se utiliza cuando en el conjunto de una
poblacion, cualquiera de los sujetos tiene la variable o variables objeto de la

medicion” (22).

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos.

Para la recoleccion de informacién, se empleé la encuesta, de acuerdo
con Sanchez et al. (2018) consiste en un procedimiento “en el cual se
aplica un instrumento de recolecciéon de datos formado por un conjunto de
cuestiones o reactivos cuyo objetivo es recabar informacioén factual en una

muestra determinada” (20).

3.6.2. Instrumento de recoleccién de datos
3.6.2.1. Instrumento para medir la variable Factores estresantes
Luego de determinar las técnicas de estudio que han de ser
empleados en nuestra investigacion, se tomé como instrumento al

cuestionario. El cuestionario, segun Chasteauneuf (2009), citado por
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Hernandez-Sampieri et al. (2014) “cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (24).
De la misma manera, Fidias (2016) refiere sobre cuestionario “es la
modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento ... se le llama cuestionario autoadministrado, debido a
gue, debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del

encuestador” (25).

Es asi que, el instrumento elaborado con una escala tipo Likert, el
cual establece Hernandez-Sampieri & Mendoza (2019) como
‘conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios
para medir el grado de acuerdo o reaccion del respondiente en tres,
cinco o siete categorias jerarquizadas de mayor a menor o viceversa”
(21). Por ello, para la valoracion de la variable factores estresantes
(ver anexo 01) se consider6 36 items, divididos en 4 dimensiones; 6
items para la dimension socio-econémico, técnico-mecénico, fisico-
ambiental y ergonémico; en tanto que para la dimensién psicosocial
consta de 12 items. para la medicién de la variable autopercepcion
de la salud, se considera 12 items, las alternativas para ambas
variables oscilan entre 1 y 3; siendo 1 para rara vez o0 nhunca, 2 para

avecesy, 3 para siempre. Este instrumento tiene el siguiente baremo:

Cuadro 3. Baremo para la variable Factores estresantes

Nivel Escala de Valoracién
Elevado 71-90
Moderado 51-70
Leve 30-50
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3.6.2.2. Cuestionario sobre autopercepcién de la salud
Este instrumento tiene estructura de escala tipo Likert (21), en tal
sentido, la valoracion de la variable autopercepcion de la salud (ver
anexo 02) se consider6 12 items, que valora la ubicacién de los
sintomas, asi como la frecuencia de su presencia. Con ello, se valora
el nivel de intensidad y/o molestia que resulta en el desarrollo de sus
actividades laborales. Las alternativas para esta variable oscila entre
1y 3; siendo 1 para rara vez 0 nunca, 2 para a veces y, 3 para

siempre. Este instrumento tiene el siguiente baremo:

Cuadro 4. Baremo de la variable autopercepcion de la salud

Nivel Escala de Valoracién
Deficiente 29 - 36
Riesgo 21-28
Aparentemente sano 12-20

3.7. Seleccion, validaciéon y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

3.7.1. Validez de instrumento
La validez de instrumento, se validé por juicio de expertos, teniendo un
informe favorable de aprobacion, con un promedio mayor al 80%.

3.7.2. Confiabilidad
En la misma forma, las pruebas para calcular la confiabilidad, seran
sometidas a procedimientos empleando para ello el coeficiente Alfa de
Cronbach, el mismo que permite determinar la consistencia interna; sin
embargo, existen procesos diversos para su determinacion, en ellos,
“férmulas que producen coeficientes de fiabilidad. La mayoria oscilan entre
cero y uno, donde un coeficiente de cero (0) significa nula confiabilidad y
uno (1) representa un maximo de confiabilidad (fiabilidad total,

perfecta)’(21). Por lo tanto, aplicando este principio, en el presente estudio,
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la consistencia interna de nuestro instrumento es de 0,79 y 0,84 para el
instrumento factores estresantes vy, autopercepcion de la salud,
respetivamente, como se observa en seguida:
Estadistica de fiabilidad para la escala de factores estresantes
Alfa de Cronbach N de elementos

,799 30
Estadistica de fiabilidad para la escala de autopercepcion de la salud
Alfa de Cronbach N de elementos
,843 12
En definitiva, segun lo referido por Sanchez et al. (2018), el Alfa de
Cronbach, es “indicador estadistico empleado para evaluar el nivel de
confiabilidad por consistencia interna de un instrumento. ... Generalmente
se aplica a reactivos que son de respuestas politbmicas, el cual admite mas
de dos alternativas de respuesta” (20). En ese sentido, es evidente una
buena fiabilidad de los instrumentos para ser aplicacion en el presente

estudio.

3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Una vez concluida con la recopilacién de datos, se desarroll6 los siguientes
procesos:

e Revision pormenorizada de cada instrumento aplicado

Implementacién de una base de datos en paquete estadistico SSPS v26
¢ Introduccion de cada dato a la base tabulada en el SPSS v.26

e Confeccidn de tablas y gréficos estadisticos

e Aplicacion de pruebas estadisticas de acuerdo al tipo de varibale

¢ Analisis e interpretacion de resultados hallados

e Presentacion de la informacion y discusion de resultados
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e Presentacion de graficos estadisticos.

3.9. Tratamiento estadistico

Para el tratamiento estadistico, por ser un estudio de nivel relacional; asimismo, por
tratarse de variables categoricas de naturaleza ordinal, se eligio al corficiente de
correlacion de Rho de Sperman como estadistico para probar hipétesis y valorar la
fuerza de correlacién entre las variables en estudio, empleando para ello, un valor
a = .05 de significancia y 95% de confiabilidad.

El procedimiento a seguir sera:

e Cruce de variable y dimensiones para la construccion de las tablas estadisticas
que dieron respuesta a cada uno de los problemas planteados, logro de
objetivos y contrastacion de hipotesis de la investigacion.

e Presentacion de las tablas estadisticas, se aplico la prueba de contraste de
hipétesis y establecer su grado de relacion contrastando las hipétesis
estadisticas; nula y alterna) con un nivel de significancia del 5%.

e Se realiz6 el andlisis uni y bivariado de los resultados de investigacion
contenido en las tablas estadisticas.

e Se procedié a formular las conclusiones, resultados y recomendaciones del

estudio.

3.10. Orientacioén ética

Para la realizacion de la presente investigacion, se tendra en cuenta el respeto
irrestricto al principio ético de beneficencia, confidencialidad y anonimato.
Beneficencia, donde los sujetos de la investigacion no serdn expuestos a
situaciones y experiencias.

Confidencialidad, en el cual, los datos obtenidos seran utilizados Unicamente para
efectos de la presente investigacion. Luego de haber cumplido el cometido y

objetivos, éstos seran eliminados
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Anonimato, para efectos de esta investigacion, se respetara al no incluir ningtn
dato de identificacion de los participantes en la presentacion del informe final

De la misma forma, antes de la aplicacién de los instrumentos, se solicitara del
consentimiento informado a todos y cada uno de los participantes, haciendo
previamente de su entero conocimiento, los objetivos y el propdsito del estudio de
investigacion; luego, cada participante con el conocimiento debido, este de
acuerdo y acepte su participacion voluntaria, el cual no esté sujeto a subvencion
alguna por dicha participacion; dejando libremente a su decisién, la posibilidad de

retirarse del estudio en cuanto él lo estime por conveniente.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcidon del trabajo de campo

El estudio, luego de su formulacién, procedié a su implementacion; para ello, en
primera instancia, se tuvo que gestionar el permiso y su respectiva autorizacion
por parte la Escuela de Conductores Master Driver, luego de ello, implementar su
ejecucion. Teniendo su aceptacion, procedimos a la ejecucion de la investigacion.
Seguidamente, se realizaron las coordinaciones del caso, para evaluar las
estrategias para la determinacion de la poblacion y la seleccién de la muestra.
Asimismo, las estrategias para la aplicacion de los instrumentos a la muestra
seleccionada.Posteriormente, teniendo la informacién y los datos necesarios para
el estudio, se procedi6 a procesarla en primera instancia manualmente y luego con
la ayuda del Ms. Excel v2016 y el paquete estadistico SPSS para la eleboracion de
una base de datos y para el analisis de datos; teniendo en todo momento el poyo

del docente asesor.

Presentacion, analisis e interpretacion de los resultados

El informe en este apartado, presenta a través de tablas de frecuencia, los

resultados hallados de cada variable y sus respectivas dimensiones.
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Seguidamente, se presentan tablas de contingencia, donde se asocian cada una de
las dimensiones de la variable factores estresantes con la variable autopercepcién
de la salud de conductores de vehiculos de servicio publico.

Es asi que, en primera instancia se emple la estadistica descriptiva para responder
a cada uno de los objetivos planteados en nuestra investigacion.

A continuacién, en el apartado que corresponde a la prueba de hipétesis, se hace
uso de la estadistica inferencial, para ello, se toma como estadistico de prueba la
Tau b de Kendall, siendo este un coeficiente, también es un estadistico que prueba
hipétesis no paramétrica.

En el estudio, para el andlisis de hipotesis, se emplea el estadistico Tau b de
Kendall, el cual “es una estadistica utilizada para medir la asociacion ordinal entre
dos cantidades medidas, en un estudio de tipo transversal, cuyo objetivo de estudio
es correlacionar cuyas variables de estudio es ordinal — ordinal” (Supo, 2018).

Con ello, se procede al analisis respectivo y se prueba las hipétesis especificas y la
hipétesis general formulada durante la formualcion de la investigacion en su
momento.

Para valorar la correlacion entre nuetsras variables de estudio, asi como la intesidad
o fuerza de asociacién y el sentido o direccién de dicha asociacién, se empleé el

siguiente cuadro de interpretacion.

Cuadro 5. Interpretacion de la correlacion

Intervalo Categoria
De 0.00a 0.19 Muy baja correlacional
De 0.20 a 0.39 Baja correlaciéon
De 0.40 a 0.59 Moderada correlacion
De 0.60 a 0.79 Buena correlacién
De 0.80 a 1.00 Muy buena correlaciéon
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Tabla 1. Factores estresantes en conductores de servicio publico,
Cerro de Pasco, 2019.

Frecuencias
Factores estresantes

N° %
Leve 49 44,55
Moderado 47 42,73
Elevado 14 12,73
Total 110 100,0

Fuente: Cuestionario de factores estresantes

Grafico 1. Factores estresantes en conductores de servicio publico,
Cerro de Pasco, 2019.

Porcentaje

Leve Moderado Elevado

Factores Estresantes

La tabla y grafico 1, refleja los resultados obtenidos de la presencia de factores
estresantes en conductores de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019, en esta, la
mayoria en un 44,55% percibe en nivel leve los factores estresantes; sin embargo,
un 42,73% perciben en nivel moderado los factores estresantes; y, un 12,73%

percibe estos factores estresantes, en nivel elevado.
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Tabla 2. Autopercepcién de la salud en conductores de servicio
publico, Cerro de Pasco, 2019.

Autopercepcion de la Frecuencias
salud
N° %
Aparentemente Sano 48 43,64
Riesgo 44 40,00
Deficiente 18 16,36
Total 110 100,0

Fuente: Cuestionario de autopercepcién de la salud

Grafico 2. Autopercepcion de la salud en conductores de servicio
publico, Cerro de Pasco, 2019.

Porcentaje

Aparentemente sano Riesgo Deficiente

Autopercepcion de la salud

Latablay grafico 2, refleja los resultados obtenidos de la autopercepcion de la salud
en conductores de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019, en ella, la mayoria en
un 43,64% manifiesta que su salud cursa como aparentemente sano; sin embargo,
un 40,00% percibe su salud como de riesgo; y, un 16,36% percibe su salud como

deficiente.
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Recuento

Tabla 3. Relacion entre factores estresantes economico-familiar y la
autopercepcion de la salud en conductores de servicio

publico, Cerro de Pasco, 2019

Factor Autopercepcion de la salud
estresante - TOTAL
Econémico-  Aparente-
Familiar mente Sano

Riesgo Deficiente

N° % N° % N° % N° %

Leve 23 76,7 7 233 O 00 30 27,3
Moderado 22 46,8 21 4477 4 85 47 42.7
Elevado 3 9,1 16 485 14 424 33 30.0

Total 48 43.6 44 400 18 16.4 110 100.0

Fuente: Cuestionario de factores estresantes y autopercepcién de salud

Procesamiento de casos

Vaélido Perdido Total
N % N % N %

Factor Econémico - Familiar *
» 110 100,0% 0 0,0% 110 100,0%
Autopercepcion de la salud

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 4,91

Grafico 3. Relacion entre el factore estresante socio-econémico y la
autopercepcion de la salud en conductores de servicio
publico, Cerro de Pasco, 2019

Autopercepcion
de |la salud
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Factor Econdmico - Familiar
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La tabla y grafico 3, refleja los resultados que se obtuvieron sobre el factor
estresante econdmico-familiar y la autopercepcion de la salud en conductores de
servicio publico, Cerro de Pasco, 2019; en ellas, se observa que, el 42,7% de los
conductores encuestados manifiestan presencia del factor estresante econémico -
familiar en nivel moderado; sin embargo, el 30,0% manifiesta que la presencia de

este factor es elevado; vy, el 27,3% manifiesta que dicha presencia es de nivel leve.

Tambien podemos notar que, entre aquellos conductores quienes manifiestan
presencia del factor estresante econdémico-familiar en nivel leve, el 76,7% se

muestra aparentemente sano; por su parte, el 23,3% perciben su salud en riesgo.

De la misma forma, entre aquellos conductores quienes manifiestan presencia del
factor estresante economico-familiar en nivel moderado, el 46,8% se muestra
aparentemente sano; por su parte, el 44,7% percibe su salud en riesgo; vy, el 8,5%

percibe su salud como deficiente.

Finalmente, entre aquellos conductores quienes manifiestan presencia del factor
estresante econdmico-familiar en nivel elevado, el 48,5% percibe su salud en
riesgo; por su parte, el 42,4% en conciente que su salud esta deficiente; y, el 9,1%

Se muestra aparentemente sano.

De esta manera, podemos notar que, este factor estresante econdmico-familiar se
percibe mayoritariamente entre los conductores de servicio publico, en un nivel
moderado; pero, que su salud por el momento viene cursando, segun su
perspectiva, sin dificultades en su salud. Notamos que, un grupo considerable, de

ellos, es conciente que su salud esta en riesgo.
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Recuento

Tabla 4. Relaciéon entre el factor estresante técnico-mecénico y la
autopercepcion de la salud en conductores de servicio

publico, Cerro de Pasco, 2019

Factor Autopercepcion de la salud
estresante - y " TOTAL
Técnico- parente- Riesgo  Deficiente
Mecanico mente Sano
N° % N° % N° % N° %
Leve 35 60.3 22 379 1 1.7 58 527
Moderado 12 34.3 16 457 7 200 35 318
Elevado 1 5.9 6 353 10 588 17 155
Total 48 43.6 44 400 18 16.4 110 100.00

Fuente: Cuestionario de factores estresantes y autopercepcién de salud

Procesamiento de casos

Vélido Perdido Total
N % N % N %
Factor Técnico- Mecanico *
110 100,0% 0 0,0% 110 100,0%

Autopercepcion de la salud

a. 1casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 2,78

Gréfico 4. Relacion entre el factor estresante técnico-mecanico y la
autopercepcion de la salud en conductores de servicio
publico, Cerro de Pasco, 2019
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La tabla y grafico 4, refleja los resultados que se obtuvieron sobre el factor
estresante técnico-mecanico y la autopercepcion de la salud en conductores de
servicio publico, Cerro de Pasco, 2019; en ellas, se observa que, el 52,7% de los
conductores encuestados, manifiestan la presencia del factor estresante técnico-
mecéanico en nivel leve; sin embargo, el 31,8% manifiesta que la presencia de este
factor es moderado; y, el 15,5% manifiesta que dicha presencia, es de nivel

elevado.

Tambien podemos notar que, entre aquellos conductores quienes manifiestan
presencia del factor estresante técnico-mecanico en nivel leve, el 60,2% se muestra
aparentemente sano; por su parte, el 37,9% perciben su salud en riesgo; vy, el 1,7

percibe su salud como deficiente.

De la misma forma, entre aquellos conductores quienes manifiestan presencia del
factor estresante técnico-mecanico en nivel moderado, el 45,7% percibe su salud
en riesgo; por su parte, el 34,3% se muestra aparentemente sano; y, el 20,0%

percibe su salud como deficiente.

Finalmente, entre aquellos conductores quienes manifiestan presencia del factor
estresante técnico-mecanico en nivel elevado, el 58,8% percibe su salud deficiente;
en tanto que, el 35,3% es conciente que su salud esta en riesgo; vy, el 5,9% se

muestra aparentemente sano.

De esta manera, podemos notar que, este factor estresante técnico-mecanico se
percibe mayoritariamente entre los conductores de servicio publico, en un nivel leve
y, que su salud por el momento cursa, segun su perspectiva, sin dificultades,
aparentemente sanos. Esto podemos inferir que, los vehiculos con que cuentan,

son de fabricacion reciente y no presentan dificultades y/o fallas mecanicas.
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Recuento

Tabla 5. Relacion entre el factor estresante fisico-ambiental y la

autopercepcion de la salud

publico, Cerro de Pasco, 2019

en conductores de servicio

Factor Autopercepcion de la salud
estresante - TOTAL
Fisico- Aparente- . -
Ambiental mente Sano Riesgo Deficiente
N° % N° % N° % N° %
Leve 28 73.7 9 237 1 26 38 345
Moderado 20 38.5 24 462 8 154 52 473
Elevado 0 0.0 11 550 9 450 20 182
Total 48 436 44 400 18 16.4 110 100.00

Fuente: Cuestionario de factores estresantes y autopercepcién de salud

Procesamiento de casos

Vélido Perdido Total
N % N % N %
Factor Fisico - Ambiental *
110 100,0% 0 0,0% 110 100,0%

Autopercepcion de la salud

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es 3,27

Grafico 5. Relacion entre el factor estresante fisico-ambiental y la

autopercepcion de la salud en conductores de servicio

publico, Cerro de Pasco, 2019
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La tabla y grafico 5, refleja los resultados que se obtuvieron sobre el factor
estresante fisico-ambiental y la autopercepcion de la salud en conductores de
servicio publico, Cerro de Pasco, 2019; en ellas, se observa que, el 47,3% de los
conductores encuestados manifiestan la presencia del factor fisico- ambiental en
nivel moderado; sin embargo, el 34,5% manifiesta que la presencia de este factor

es leve; y, el 18,2% manifiesta que dicha presencia es de nivel elevado.

Tambien podemos notar que, entre aquellos conductores quienes manifiestan
presencia del factor estresante fisico-ambiental en nivel leve, el 73,7% se muestra
aparentemente sano; por su parte, el 23,7% perciben su salud en riesgo; vy, el 2,6

percibe su salud como deficiente.

De la misma forma, entre aquellos conductores quienes manifiestan presencia del
factor estresante fisico-ambiental en nivel moderado, el 42,6% percibe su salud en
riesgo; por su parte, el 38,5% se muestra aparentemente sano; y, el 15,4% percibe

su salud como deficiente.

Finalmente, entre aquellos conductores quienes manifiestan presencia del factor
estresante fisico-ambiental en nivel elevado, el 55,8% percibe su salud en riesgo;

en tanto que, el 45,0% es conciente que su salud esta deficiente.

De esta manera, podemos notar que, este factor estresante fisico-ambiental se
percibe mayoritariamente entre los conductores de servicio publico, en un nivel
moderado y, que su salud por los estragos del clima (lluvia, neblina, frio, nevada),
asi como el horario de trabajo, los ruidos, vibraciones, baja iluminacién de las pistas

durante la noche de el tiempo, estdn poniendo en riesgo su salud.
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Recuento

Tabla 6. Relacion entre el factor estresante ergondémico y la
autopercepcion de la salud en conductores de servicio

publico, Cerro de Pasco, 2019

Autopercepcién de la salud

Factor
TOTAL
estresante -  Aparente- Riesgo Deficiente

Ergonémico mente Sano

N° % N° % N° % N° %

Leve 39 629 20 323 3 48 62 564

Moderado 8 22.9 22 629 5 143 35 318

Elevado 1 7.7 2 154 10 769 13 11.8
Total 48 436 44 40.0 18 16.4 110 100.00

Fuente: Cuestionario de factores estresantes y autopercepcion de salud

Procesamiento de casos

Valido Perdido Total
N % N % N %
Factor Ergonémico *
110 100,0% 0 0,0% 110 100,0%

Autopercepcion de la salud
a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 2,13

Grafico 6. Relacion entre el factor estresante ergonémico y la
autopercepcion de la salud en conductores de servicio
publico, Cerro de Pasco, 2019
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La tabla y gréfico 6, refleja los resultados que se obtuvieron sobre el factor
estresante ergonémico y la autopercepcion de la salud en conductores de servicio
publico, Cerro de Pasco, 2019; en ellas, se observa que, el 56,4% de los
conductores encuestados manifiestan la presencia del factor estresante
ergondémico en nivel leve; sin embargo, el 31,8% manifiesta que la presencia de

este factor es leve; y, el 11,8% manifiesta que dicha presencia es de nivel elevado.

Tambien podemos notar que, entre aquellos conductores quienes manifiestan
presencia del factor estresante ergonémico en nivel leve, el 62,9% se muestra
aparentemente sano; por su parte, el 32,3% perciben su salud en riesgo; vy, el 4,8

percibe su salud como deficiente.

De la misma forma, entre aquellos conductores quienes manifiestan presencia del
factor estresante ergondmico en nivel moderado, el 62,9% percibe su salud en
riesgo; por su parte, el 22,9% se muestra aparentemente sano; y, el 14,3% percibe

su salud como deficiente.

Finalmente, entre aquellos conductores quienes manifiestan presencia del factor
estresante ergonodmico en nivel elevado, el 76,9% percibe su salud como deficiente;
en tanto que, el 15,4% es conciente que su salud esta en riesgo; y, el 7,7% se

muestra aparentemente sano.

De esta manera, notamos que, este factor estresante ergonémico es percibido
mayoritariamente en un nivel leve; y, que su salud por el momento cursa, segln su
perspectiva, como aparentemente sanos. En esto podemos inferir que, los
vehiculos con que cuentan, son nuevos, acondicionados para mantener posturas
anatémicas adecuadas, siempre y cuando, su labor no exceda el nimero de horas
permitidas y se hagan pausas durante la jornada. A ellos, se suma que, una gran
mayoria tienen menos de 50 afios de edad, y tiempo de servicio menores a 10 afios.
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Recuento

Tabla 7. Relacion entre el factor estresante psicosocial y la
autopercepcion de la salud en conductores de servicio

publico, Cerro de Pasco, 2019

Factor Autopercepcioén de la salud

estresante - Aparente-
Psicosocial mente Sano

TOTAL
Riesgo Deficiente

N° % N° % N° % N° %

Leve 40 615 23 354 2 31 65 591

Moderado 6 19,4 18 58,1 7 226 31 28.2

Elevado 2 14,3 3 214 9 643 14 127
Total 48 43.6 44 40.0 18 16.4 110 100.00

Fuente: Cuestionario de factores estresantes y autopercepcién de salud

Procesamiento de casos

Vélido Perdido Total
N % N % N %
Factor Psicosocial *
110 100,0% 0 0,0% 110 100,0%

Autopercepcion de la salud
a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 2,29

Gréafico 7. Relacion entre el factor estresante psicosocial y la
autopercepcion de la salud en conductores de servicio
publico, Cerro de Pasco, 2019
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La tabla y grafico 7, refleja los resultados que se obtuvieron sobre el factor
estresante psicosocial y la autopercepcion de la salud en conductores de servicio
publico, Cerro de Pasco, 2019; en ellas, se observa que, el 59,1% de los
conductores encuestados manifiestan la presencia del factor estresante psicosocial
en nivel leve; sin embargo, el 28,2% manifiesta que la presencia de este factor es

de nivel leve; y, el 12,7% manifiesta que dicha presencia es de nivel elevado.

Tambien podemos notar que, entre aquellos conductores quienes manifiestan
presencia del factor estresante psicosocial en nivel leve, el 61,5% se muestra
aparentemente sano; por su parte, el 35,4% perciben su salud en riesgo; vy, el 3,1

percibe su salud como deficiente.

De la misma forma, entre aquellos conductores quienes manifiestan presencia del
factor estresante psicosocial en nivel moderado, el 58,1% percibe su salud en
riesgo; por su parte, el 22,6% percibe su salud como deficiente; y, el 19,4% se

muestra aparentemente sano.

Finalmente, entre aquellos conductores quienes manifiestan presencia del factor
estresante psicosocial en nivel elevado, el 64,3% percibe su salud como deficiente;
en tanto que, el 21,4% es conciente que su salud esta en riesgo; vy, el 14,3% se

muestra aparentemente sano.

De esta manera, podemos notar que, este factor estresante psicosocial se percibe
mayoritariamente entre los conductores de servicio publico, en un nivel leve y, que
su salud por el momento cursa, segun su perspectiva, sin dificultades,
aparentemente sanos. En esto podemos inferir que, entre sus jornadas de trabajo,
es muy raro las agresiones fisica y/o verbales con sus usuarios, comparieros, etc.
De la misma forma, las exigencias, la sobrecarga laboral y los peligros de
accidentes, pueden estar influyendo en alguna medida en su estado de salud
psicosocial en cierta parte de estos conductores.
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Recuento

Tabla 8. Relacion entre factores estresantes y la autopercepcion de la
salud en conductores de servicio publico, Cerro de Pasco,
2019

Autopercepcion de la salud
Factores Aparente- Riesgo Deficiente TOTAL
estresantes mente Sano g

N° % N° % N° % N° %

Leve 38 77,6 11 224 O 0.0 49 445

Moderado 10 21,3 29 61,7 8 17,0 47 427

Elevado 0 0.0 4 286 10 714 14 12.7
Total 48 43.6 44 40.0 18 16.4 110 100.00

Fuente: Cuestionario de factores estresantes y autopercepcién de salud

Procesamiento de casos

Valido Perdido Total
N % N % N %
Factor Psicosocial *
110 100,0% 0 0,0% 110 100,0%

Autopercepcion de la salud

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 2,29

Grafico 8. Relacion entre factores estresantes y la autopercepcion de
la salud en conductores de servicio publico, Cerro de Pasco,
2019
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La tabla y gréfico 8, refleja los resultados que se obtuvieron sobre factores
estresantes y la autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico,
Cerro de Pasco, 2019, en ellas, se observa que, una ligera mayoria de un 44,55%
de los conductores encuestados manifiestan la presencia de factores estresantes
en nivel leve; sin embargo, el 42,7% manifiesta que la presencia de estos factores

es moderado; vy, el 12,7% manifiesta que dicha presencia es de nivel elevado.

Por otro lado, la mayoria en un 43,64% manifiesta que su salud cursa como
aparentemente sano; sin embargo, un 40,00% percibe su salud como de riesgo; v,

un 16,36% percibe su salud como deficiente.

Tambien podemos notar que, entre aquellos conductores quienes manifiestan
presencia de factores estresantes en nivel leve, el 77,6% se muestra

aparentemente sano; por su parte, el 22,4% perciben su salud en riesgo.

De la misma forma, entre aquellos conductores quienes manifiestan presencia de
factores estresantes en nivel moderado, el 61,7% percibe su salud en riesgo; por
su parte, el 21,3% se muestra aparentemente sano; y, el 17,0% percibe su salud

como deficiente.

Finalmente, entre aquellos conductores quienes manifiestan presencia de factores
estresantes en nivel elevado, el 71,4% percibe su salud deficiente; en tanto que, el

28,6% es conciente que su salud se encuentra en riesgo.

De esta manera, podemos notar que, la presencia de factores estresantes se
percibe ligeramente mayor entre los conductores de servicio publico, en un nivel
leve y, que su salud por el momento cursa, segun su perspectiva, sin dificultades,
aparentemente sanos. Pero una importante proporcion de ellos, percibe estos
factores estresante entre nivel moderado y servero; por lo tanto, se debe tener

mucho cuidado y controlarlos, porque pueden repercutir mas adelante en su salud.
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4.3. Prueba de hipotesis

Contrastacién de hipétesis Especifica 1

a. Planteamiento de la Hipotesis Especifica 1
Ho: No existe relacion significativa entre el factor estresante econdmico-familiar
y la autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico, Cerro de

Pasco, 2019

Ha: Existe relaciéon significativa entre el factor estresante econémico-familiar y
la autopercepcién de la salud en conductores de servicio publico, Cerro de

Pasco, 2019.
b. Nivel de significancia
a =,05(5%)

c. Estadistico de prueba
Chi-cuadrada

Tau-b de Kendall

Cuadro 6. Asociacion entre el factor estresante econémico-familiar y
la autopercepcion de la salud en conductores de servicio

publico.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39,945a 4 ,000
Razoén de verosimilitud 44,303 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 36,324 1 ,000
N de casos validos 110

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 4,91
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Medidas simétricas

Error

estandar T Significacion
Valor asintotico® aproximadaP aproximada

Ordinal por Tau-b ,526 ,060 8,231 ,000
ordinal de

Kendall
N de casos validos 110

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.

d. Valor del estadistico de prueba
p-valor =,000

Tau-b de Kendall = ,526

e. Decision estadistica
Teniendo una X? de Pearson cuyo p-valor =,000 es < a =,05; por consiguiente,
rechazamos la hipotesis nula (Ho) y nos quedamos con la hipotesis del

investigador (Ha).

f. Conclusion

El factor estresante econdmico-familiar y la autopercepcién de la salud en
conductores de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019 se relacionan
significativamente. Esto se afirma estadisticamente, con una probabilidad de
error menor al ,05.

De la misma forma, esta asociacion es directa y de intensidad moderada, toda
vez que el coeficiente Tau b de Kendall nos arroja un valor de T, = ,526.

Ello, refleja que, mientras los factores estresantes tengan mayor manifestacion,
mayor deficiencias seran autopercibidas en la salud de los conductores de

servicio publico.
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Contrastacién de hipo6tesis Especifica 2

a. Hipotesis Especifica 2
Ho: No existe relacion significativa entre el factor estresante técnico-mecénico
y la autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico, Cerro

de Pasco, 2019

Ha: Existe relacion significativa entre el factor estresante técnico-mecanico y la
autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico, Cerro de

Pasco, 2019

b. Nivel de significancia

a =,05(5%)

c. Estadistico de prueba
Chi-cuadrada

Tau-b de Kendall.

Cuadro 7. Asociacion entre el factor estresante técnico-mecéanico y la
autopercepcion de la salud en conductores de servicio

publico.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 37,015a 4 ,000
Razon de verosimilitud 37,230 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 31,960 1 ,000
N de casos validos 110

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 2,78.
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Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor = asintéticoa aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b ,462 ,070 6,018 ,000
ordinal de
Kendall
N de casos validos 110

a. No se presupone la hip6tesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipotesis
nula.

d. Valor del estadistico de prueba
p-valor =,000

Tau-b de Kendall

,462

e. Decision estadistica
Teniendo una X? de Pearson cuyo p-valor =,000 es < a =,05; por consiguiente,
rechazamos la hipétesis nula (Ho) y nos quedamos con la hipotesis del

investigador (Ha)

f. Conclusion

El factor estresante técnico-mecanico y la autopercepcion de la salud en
conductores de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019 se relacionan
significativamente. Esto se afirma estadisticamente, con una probabilidad de
error menor al ,05.

De la misma forma, esta asociacion es directa y de intensidad moderada, toda
vez que el coeficiente Tau b de Kendall nos arroja un valor de Ty, = ,462.

Ello, refleja que, mientras los factores estresantes tengan mayor manifestacion,
mayor deficiencias seran autopercibidas en la salud de los conductores de

servicio publico.
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Contrastacion de hipotesis Especifica 3

a. Hipotesis Especifica 3
Ho: No existe relacion significativa entre el factor estresante fisico-ambiental y
la autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico, Cerro de

Pasco, 2019

Ha: Existe relacion significativa entre el factor estresante fisico-ambiental y la
autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico, Cerro de

Pasco, 2019

b. Nivel de significancia

a =,05 (5%)

c. Estadistico de prueba
Chi cuadrada
Tau-b de Kendall.

Cuadro 8. Asociacion entre el factor estresante fisico-ambiental y la

autopercepcion de la salud en conductores de servicio

publico.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35,487a 4 ,000
Razon de verosimilitud 42,297 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 33,101 1 ,000
N de casos validos 110

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 3,27.
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Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor asintético® aproximadaP aproximada
Ordinal por  Tau-b ,504 ,061 7,666 ,000
ordinal de
Kendall
N de casos validos 110

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipétesis
nula.

d. Valor del estadistico de prueba

p-valor =,000

Tau-b de Kendall =,504

e. Decision estadistica

Teniendo una X? de Pearson cuyo p-valor =,000 es < a =,05; por consiguiente,
rechazamos la hipétesis nula (Ho) y nos quedamos con la hipétesis del

investigador (Ha).

Conclusion

El factor estresante fisico-ambiental y la autopercepcion de la salud en
conductores de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019 se relacionan
significativamente. Esto se afirma estadisticamente, con una probabilidad de
error menor al ,05.

De la misma forma, esta asociacion es directa y de intensidad moderada, toda
vez que el coeficiente Tau b de Kendall nos arroja un valor de T, = ,504.

Ello, refleja que, mientras los factores estresantes tengan mayor manifestacion,
mayor deficiencias seran autopercibidas en la salud de los conductores de

servicio publico.
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Contrastacion de hipotesis Especifica 4

a. Hipotesis Especifica
Ho: No existe relacién significativa entre el factor estresante ergondémico y la
autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico, Cerro de

Pasco, 2019

Ha: Existe relacién significativa entre el factor estresante ergondémico y la
autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico, Cerro de

Pasco, 2019

b. Nivel de significancia

a =,05 (5%)

c. Estadistico de prueba
Chi cuadrada

Tau-b de Kendall

Cuadro 9. Correlacion entre el factor estresante ergonémico y la

autopercepcion de la salud en conductores de servicio

publico.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 54,317a 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 44 455 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 35,485 1 ,000
N de casos validos 110

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 2,13.
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Medidas simétricas

Error estandar T Significacion
Valor asintotico®  aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b ,506 ,076 6,115 ,000
ordinal de
Kendall
N de casos validos 110

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis
nula.

d. Valor del estadistico de prueba
p-valor =,000

Tau-b de Kendall = ,506

e. Decisién estadistica
Teniendo una X? de Pearson cuyo p-valor =,000 es < a =,05; por consiguiente,
rechazamos la hipétesis nula (Ho) y nos quedamos con la hipétesis del

investigador (Ha).

f. Conclusion
El factor estresante ergondémico y la autopercepcion de la salud en conductores
de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019 se relacionan significativamente. Esto

se afirma estadisticamente, con una probabilidad de error menor al ,05.

De la misma forma, esta asociacion es directa y de intensidad moderada, toda
vez que el coeficiente Tau b de Kendall nos arroja un valor de Th = ,506.

Ello, refleja que, mientras los factores estresantes tengan mayor manifestacion,
mayor deficiencias seran autopercibidas en la salud de los conductores de

servicio publico.
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Contrastacion de hipotesis Especifica 5

a. Hipotesis Especifica
Ho: No existe relacién significativa entre el factor estresante psicosocial y la
autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico, Cerro de

Pasco, 2019

Ha: Existe relacion significativa entre el factor estresante psicosocial y la
autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico, Cerro de

Pasco, 2019

b. Nivel de significancia

a =,05 (5%)

c. Estadistico de prueba
Chi cuadrada

Tau-b de Kendall.

Cuadro 10. Correlacion entre el factor estresante psicosocial y la

autopercepcion de la salud en conductores de servicio

publico.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43,201a 4 ,000
Razon de verosimilitud 39,764 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 32,921 1 ,000
N de casos validos 110

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 2,29.
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Medidas simétricas

Error

estandar T Significacion
Valor asintético?  aproximadaP aproximada

Ordinal por Tau-b ,497 ,074 6,164 ,000
ordinal de

Kendall
N de casos validos 110

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis
nula.

d. Valor del estadistico de prueba
p-valor =,000

Tau-b de Kendall = ,497

e. Decision estadistica
Teniendo una X? de Pearson cuyo p-valor =,000 es < a =,05; por consiguiente,
rechazamos la hipétesis nula (Ho) y nos quedamos con la hipétesis del

investigador (Ha).

f. Conclusién
El factor estresante psicosocial y la autopercepcion de la salud en conductores
de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019 se relacionan significativamente. Esto

se afirma estadisticamente, con una probabilidad de error menor al ,05.

De la misma forma, esta asociacion es directa y de intensidad moderada, toda
vez que el coeficiente Tau b de Kendall nos arroja un valor de Th = ,497.

Ello, refleja que, mientras los factores estresantes tengan mayor manifestacion,
mayor deficiencias seran autopercibidas en la salud de los conductores de

servicio publico.
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Contrastacion de hipotesis General
a. Planteamiento de la Hipo6tesis General
Ho: No existe relacibn significativa entre factores estresantes vy
autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico, Cerro de

Pasco, 2019.
Ha: Existe relacion significativa entre factores estresantes y autopercepcién de

la salud en conductores de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019.

b. Nivel de significancia

a =,05(5%).

c. Estadistico de prueba
Chi cuadrada

Tau-b de Kendall

Cuadro 11. Correlacion entre factores estresantes y autopercepcion de la salud
en conductores de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N % N % N %
Factores Estresantes *
Autopercepcion de la 110  100,0% 0 0,0 110 100,0%
salud
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 68,147a 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 69,181 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 53,752 1 ,000
N de casos validos 110

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 2,29.
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Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor asintético? aproximadaP  aproximada
Ordinal por  Tau-b de ,654 ,054 10,547 ,000
ordinal Kendall
N de casos vélidos 110

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

d. Valor del estadistico de prueba

p-valor

Tau-b de Kendall

e. Decision estadistica

Teniendo una X? de Pearson cuyo p-valor =,000 es < a =,05; por consiguiente,

rechazamos la hipotesis nula (Ho) y nos quedamos con la hipotesis del

investigador (Ha).

f. Conclusioén

Los factores estresantes y la autopercepcion de la salud en conductores de

servicio publico, Cerro de Pasco, 2019 se relacionan significativamente. Esto se

=,000

=,654

afirma estadisticamente, con una probabilidad de error menor al ,05.

De la misma forma, esta asociacion es directa y de intensidad moderada, toda

vez que el coeficiente Tau b de Kendall nos arroja un valor de Th = ,654.

Ello, refleja que, mientras los factores estresantes tengan mayor manifestacion,

mayor deficiencias seran autopercibidas en la salud de los conductores de

servicio publico.
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4. 4. Discusion de resultados

La presente investigacion titulada “Factores estresantes y su relacion con la
autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico, Cerro de Pasco,
2019” se implementé y fue desarrollado, previo al contexto cadtico que sufrimos en
el mundo entero, producto de la pandemia de la Covid-19. La evaluacion del
presente estudio se centr6 especificamente a la valoracién por parte de los
conductores de vehiculos de servicio publico de Cerro de Pasco, respecto a su
percepcion de la presencia de factores estresantes durante su jornada laboral
dentro de las vias de la ciudad més alta del mundo; de la misma manera, se evalud
desde el contexto del mismo conductor respecto a su estado de salud, como punto
de partida una valoracidon subjetiva que parte de la sintomatologia psico-somatica
que percibe, siente o valora en su estructura corporal; al que se le denomin6

autopercepcion de la salud.

La salud integral es imprescindible para todo ser humano, con ello, uno puede
realizar sus actividades con total normalidad y libre de riesgos y circunstancia ....
Al respecto, la OMS, define la salud como “un estado completo de bienestar fisico,

mental y social, y no solo la ausencia de afecciones o enfermedades”(1).

Los conductores de vehiculos, principales actores del transporte de carga,
pasajeros y mercancias, de una profesion, que puede generar grandes riesgos y
problemas en la salud. Si no se dan las condiciones adecuadas dentro del
desarrollo de sus actividades, pueden poner en evidente riesgo a la salud de estas

personas.

Es asi que, a través de la tabla y grafico 1, se muestran los resultados obtenidos
de la presencia de factores estresantes en conductores de servicio publico, Cerro
de Pasco, 2019, en esta, la mayoria en un 44,55% percibe en nivel leve los factores
estresantes; sin embargo, un 42,73% perciben en nivel moderado los factores
estresantes; y, un 12,73% percibe estos factores estresantes, en nivel elevado. Los

70



resultados fue el reflejo de las respuestas vertidas por los conductores de vehiculos
de servicio publico, a través de cinco dimensiones, cuan intenso o leve es la
presencia de estos factores estresantes percibidos durante su desarrollo laboral;
entre ellas, factores estresantes socio- econdmicos, técnico-mecanico, fisico-
ambientales, ergonémicos y psicosociales; y cada una de ellas a través de sus
indicadores, los cuales se concretaron en valoracion cualtitativa de naturaleza

ordinal respecto la presencia en nivel en leve, moderado y elevado.

Por su parte, en la tabla y grafico 2, se presentan los resultados obtenidos de la
autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico, Cerro de Pasco,
2019, en ella, la mayoria en un 43,64% manifiesta que su salud cursa como
aparentemente sano; sin embargo, un 40,00% percibe su salud como de riesgo; vy,
un 16,36% percibe su salud como deficiente. Los resultados fue el reflejo de las
respuestas vertidas por los conductores de vehiculos de servicio publico, a través
del cuestionario sobre autopercepcion de la salud en conductores de vehiculos de
servicio publico de Cerro de Pasco, como punto de partida una valoracién subjetiva
gue parte de la sintomatologia psico-somatica que percibe, siente o valora en su
estructura corporal; al que se le denomin6 autopercepcién de la salud; los cuales e
el estudio se evaluaron en una valoracion cualtitativa de naturaleza ordinal respecto
a su percepcién,en aparentemente sano, salud en riesgo o salud deficiente;
asimismo, refirié a través de un grafico, las ubicaciones si el caso fuera, del o los

lugares de la sintomatologia percibida.

Nos referimos en la presente investigacion, como autopercepcion a “un proceso
cognitivo que nos permite recibir informacion y conformar una representacion mas
o menos real del medio a través de los sentidos” (2). Asimismo, la percepcion que
tiene la poblacion sobre su salud es uno de los indicadores mas empleados para
valorar la salud de las personas, lo cual aporta una aproximacion sobre la salud o

enfermedad del encuestado. Sin embargo, estudios indican que “la percepcion de
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la salud, puede cambiar segln sexo, edad, nivel educativo, ingresos mensuales,

consumo de alcohol, entre otros” (3).

La tabla y gréfico 3, luego de la valoracion del factor de riesgo econémico-familiar,
en sus dimensiones, condicion de pertenencia del vehiculo, condiciones de deudas
por letras de pago, deudas por infracciones al transito o papeletas, gastos por carga
familiar, otras deudas familiares, limitaciones en el apoyo familiar; se refleja los
resultados que se obtuvieron sobre el factor estresante econdémico-familiar y la
autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico, Cerro de Pasco,
2019; en ellas, se observa predominantemente a un 42,7% de los conductores
quienes manifiestan presencia de este factor estresante econémico -familiar en
nivel moderado; sin embargo, el 30,0% manifiesta que la presencia de este factor
es elevado; vy, el 27,3% manifiesta que dicha presencia es de nivel leve. Por su
parte, la tabla y grafico 4, luego de la valoracién del factor de riesgo técnico-
mecanico, en sus dimensiones, riesgos de exposicion a quimicos utilizados por los
vehiculos, exposicién a intoxicacién, riesgos de quemaduras por las condiciones
del vehiculo o fallas, desperfectos técnicos y mecanicos y/o accidentes de transito;
refleja los resultados que se obtuvieron sobre el factor estresante técnico-mecéanico
y la autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico, Cerro de Pasco,
2019; en ellas, se observa que, el 52,7% de los conductores, manifiestan la
presencia del factor estresante técnico- mecanico en nivel leve; sin embargo, el
31,8% manifiesta que la presencia de este factor es moderado; vy, el 15,5%

manifiesta que dicha presencia, es de nivel elevado.

La valoracion del factor de riesgo fisico- ambiental, en sus dimensiones: excesivo
o permanente ruido, condiciones propias del clima, condicién laboral (recarga del
trafico), exceso de horas de trabajo (carga laboral), ambiente de trabajo (relaciones
sociales entre colegas, directivos, usuarios, supervisores de transito); la tabla y
gréfico 5, luego de refleja los resultados que se obtuvieron sobre el factor estresante
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fisico-ambiental y la autopercepcién de la salud en conductores de servicio publico,
Cerro de Pasco, 2019; en ellas, se observa que, el 47,3% de los conductores
encuestados manifiestan la presencia del factor fisico-ambiental en nivel moderado;
sin embargo, el 34,5% manifiesta que la presencia de este factor es leve; vy, el

18,2% manifiesta que dicha presencia es de nivel elevado.

La valoracion del factor de riesgo ergonémico, en sus dimensiones, conocimiento-
capacitacion respecto a la ergonomia y su repercusion en las estructuras 6seas y
musculares, posturas anatoémicas inadecuadas, duraderas, desarrollo o
implementacion de pausas activas, equipamiento para adopcion de posturas
adecuadas para el trabajo; la tabla y grafico 6, refleja los resultados que se
obtuvieron sobre el factor estresante ergonémico y la autopercepcién de la salud
en conductores de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019; en ellas, se observa que,
el 56,4% de los conductores encuestados manifiestan la presencia del factor
estresante ergondmico en nivel leve; sin embargo, el 31,8% manifiesta que la
presencia de este factor es leve; y, el 11,8% manifiesta que dicha presencia es de

nivel elevado.

A anaizar el estudio implementado por Zamora, A. (2017) en su investigacion “El
estrés laboral: su prevalencia y factores asociados en conductores de la Compalfiia
de Transporte Escolar e Institucional ESTURIS S.A.” en Cuenca-Ecuador;
Concluye, en su estudio que, el nivel de estrés en estos conductores, no es
alarmante, dado que solo en el 10% de se reporta estrés; cuyos efectos se perciben
en el plano fisioldgico y psicolégico, siendo ellas, fatiga y poca concentracion en el
trabajo” (11); podemos concordar con lo vertido y hallado, que el nivel de factores
estresantes en nuestra investigacion, si bien, son en general de nivel leva en un
44 55%, muy cerca se encuentra los que perciben su presencia en un nivel
moderado en un 42,7%. Estos resultados se presentan de manera especifica,

Luego de la valoracion del factor de riesgo psicosociales, en sus dimensiones,
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temor o miedo por la ocurrencia de Lesion — agresion, riesgo de agresion verbal
entre conductores, entre conductor y usuario, entre conductor y peatdn;
preocupacion de enfermar, preocupacion de ocurrencia de accidentes,
autoexigencia laboral; la tabla y grafico 7, refleja los resultados que se obtuvieron
sobre el factor estresante psicosocial y la autopercepciéon de la salud en
conductores de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019; en ellas, se observa que, el
59,1% de los conductores encuestados manifiestan la presencia del factor
estresante psicosocial en nivel leve; sin embargo, el 28,2% manifiesta que la
presencia de este factor es de nivel leve; y, el 12,7% manifiesta que dicha presencia

es de nivel elevado

Las actitudes laborales adoptadas por los conductores de vehiculos, pueden
perjudicar su salud en el corto, mediano o largo plazo, entre ellos podemos citar a
problemas en el metabolismo que por el contenido de los alimentos que ingiere,
sumado al sedentarismo, puede convertirse en metabolismo lento, que conlleva al
exceso de peso. Estrefiimiento y demas problemas digestivos. De la misma
manera, con el transcurrir del tiempo, si continua los héabitos alimenticios no
adecuados, puede arribar en diabetes o enfermedades cardiovasculares, masa
muscular flacida; trastornos de la alimentacion, trastornos del suefio. Podemos
seguir mencionando a muchos otros, como problemas urinarios, asi como los
problemas visuales, auditivos. Sin mencionar los problemas psicol6gicos como el

estrés, ansiedad, etc.

Los resultados generales se muetran en la tabla y gréafico 8, el cual nos refleja la
relacion entre factores estresantes y la autopercepcion de la salud en conductores
de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019, en ellas, se observa que, una ligera
mayoria de un 44,55% de los conductores encuestados manifiestan la presencia

de factores estresantes en nivel leve; sin embargo, el 42,7% manifiesta que la
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presencia de estos factores es moderado; y, el 12,7% manifiesta que dicha

presencia es de nivel elevado.

Finalmente, los factores estresantes y la autopercepcion de la salud en conductores
de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019 se relacionan significativamente. Esto se
afirma estadisticamente, con una probabilidad de error menor al ,05. Probada la
hipétesis, se reporta un valor X? de Pearson con p-valor = ,000 siendo este valor <
a = ,05; por consiguiente, rechazamos la hipdtesis nula (Ho) y nos quedamos con

la hipétesis del investigador (Ha).

De la misma forma, esta asociacién es directa y de intensidad moderada, toda vez

gue el coeficiente Tau b de Kendall nos arroja un valor de Th = ,654.

Ello, refleja que, mientras los factores estresantes tengan mayor manifestacion,
mayor deficiencias seran autopercibidas en la salud de los conductores de servicio

publico.

En ese contexto analizado y de lo vertido en el parrafo precedente, concordamos
con el estudio desarrollado por Caballero, S y Vasquez, L. (2021) en la ciudad de
Moyobamba, a través de su investigacion La investigacion tiene por titulo “estrés
laboral y desemperio laboral de los conductores en la Empresa de Transportes y
Turismo Cajamarca S.A., Moyobamba 2020”. Quien concluye que, “si existiera
aumento del estrés laboral, esto se reflejaria en la disminucion del desempefio
laboral en conductores de Transportes en esta empresa, pero, a una medida muy
baja” (13); a ello, podemos agregar que, si el estrés aumentaria, se veria reflejado

en el deterioro de la salud del trabajador.

Por ello, si no se practica adecuados estilos de vida laboral dentro de esta profesion,
el hecho de conducir muchas horas al dia, permanecer muy atento y vigilante en
todo momento, mantener posturas que mayormente, no son las mas adecuadas,

excesivo sedentarismo, habitos alimenticios no favorables en horario, cantidad,
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calidad, higiene, entre otros, pueden ser, indefectiblemente a ser candidatos al
deterioro de la salud y solicitantes de atencion de salud e intervencion clinica u
hospitalaria recuperativa o de rehabilitacion. Todo lo vertido, podemos hacer
referencia a Orozco-Solis et al. (2017) en México, ciudad de Guadalajara, en su
estudio, cuyo objetivo fue “analizar las representaciones sociales del autocuidado
de la salud en el trabajo en conductores de autobuls urbano”, quien entre sus
resultados, refirere que, estructuralmente, la representacion gira en torno a la
alimentacién, acompafiando a los lados, el descanso y los cuidados correctivos de
la salud. Por otra parte, “desde el punto de vista procesal, los factores psicosociales
son el centro de la representacion, los cuales se despliegan de las condiciones
laborales; siendo las demas caracteristicas, consideradas como poco riesgosas
para la salud. Las gestiones de autocuidado en mencioén, son enfocados y
percibidos como riesgosas, las condiciones de trabajo. La representacion social del
autocuidado dentro del medio laboral, son construcciones mentales del colectivo,
el cual se desarrolla y se modifica por medio de interacciones sociales, los cuales
pueden influir en aquellas acciones de autocuidado de la salud implementadas

frente a los riesgos del contexto laboral existentes” (10).

Por lo tanto, el sector salud, a partir de la accion del personal de enfermeria debe
efectivizar su funcién preventivo-promocional entre esta poblacién, para crear y
fortalecer estilos de vida concretos para conservar y mejorar la salud entre

conductores de vehiculos de servicio pubico; asi como de mercancias y otros
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CONCLUSIONES

Primera
La mayoria de los conductores de servicio publico, en un 44,55% perciben la
presencia de factores estresantes, en nivel leve; sin embargo, un 42,73% percibe
su presencia en nivel moderado; y, solo el 12,73% refiere que los factores

estresantes estan presente en nivel elevado.

Segunda

La mayoria de los conductores de servicio publico, en un 43,64% percibe que su
salud cursa como aparentemente sano; sin embargo, un 40,00% percibe que su
salud se encuentra en riesgo; y, solo un 16,36% percibe que su salud se encuentra

deficiente.

Tercera

Con un p-valor = ,000 < a = ,05 afirmamos la existencia de relacién significativa
entre el factor estresante econémico-familiar y la autopercepcion de la salud en
conductores de servicio publico; y, con un coeficiente T, =,526 afirmamos que esta
relacion es directa y de intensidad moderada. Por lo que se rechaza la hipétesis

nula (Ho) y nos quedamos con la hipotesis del investigador (Ha).

Cuarta

Con un p-valor = ,000 < a =,05 afirmamos la existencia de relacion significativa
entre el factor estresante técnico-mecanico y la autopercepcion de la salud en
conductores de servicio publico; y, con un coeficiente T, = ,462 afirmamos que esta
relacion es directa y de intensidad moderada. Por lo que se rechaza la hipétesis

nula (Ho) y nos quedamos con la hipotesis del investigador (Ha).



Quinta

Con un p-valor = ,000 < a =,05 afirmamos la existencia de relacion significativa
entre el factor estresante fisico-ambiental y la autopercepcion de la salud en
conductores de servicio publico; y, con un coeficiente T, =,504 afirmamos que esta
relacion es directa y de intensidad moderada. Por lo que se rechaza la hipétesis

nula (Ho) y nos quedamos con la hipotesis del investigador (Ha).

Sexta

Con un p-valor = ,000 < a = ,05 afirmamos la existencia de relacién significativa
entre el factor estresante ergonémico y la autopercepcion de la salud en
conductores de servicio publico; y, con un coeficiente T, =,506 afirmamos que esta
relacion es directa y de intensidad moderada. Por lo que se rechaza la hipétesis

nula (Ho) y nos quedamos con la hipotesis del investigador (Ha).

Séptima

Con un p-valor = ,000 < a = ,05 afirmamos la existencia de relaciéon significativa
entre el factor estresante psicosocial y la autopercepcion de la salud en conductores
de servicio publico; y, con un coeficiente T, = ,497 afirmamos que esta relacion es
directa y de intensidad moderada. Por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y

nos quedamos con la hipotesis del investigador (Ha).

Octava

Con un p-valor = ,000 < a =,05 afirmamos la existencia de relacion significativa
entre factores estresantes y autopercepcion de la salud en conductores de servicio
publico; y, con un coeficiente T, = ,654 afirmamos que esta relacion es directa y de
intensidad moderada. Por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y nos quedamos

con la hipétesis del investigador (Ha).



RECOMENDACIONES

Primera:

Al sector salud, tomar en consideracion los resultados de la presente
investigacion e intervenir en la sensibilizacion de conductas saludables en el
trabajo en conductores de todo tipo de vehiculos, con la finalidad de promover

la salud en el trabajo.
Segunda:

La Direccién Regional de Salud debe trabajar de la mano con las Escuelas de
Conductores y las Clinicas de evaluacion conducentes a la identificacion precoz

de sintomatologia psicosomatica en conductores para su inmediata intervencion.
Tercera:

Los establecimientos de salud, deben intervenir a través de sus profesionales
sobre todo tipo de estrategias de afrontamiento al estrés y promover actividades

para mantener una adecuada salud mental.
Cuarta:

La Direccion Regional de Transporte de manera articulada con la Direccion
Regional de Trabajo, deben supervisar el ritmo de trabajo en los conductores y
los excesos contraviniendo las normas propias del sector transporte que pueden

repercutir en su salud.
Quinta:

Los gobiernos locales y regionales, deben favorecer de las adecuadas

condiciones de las vias de transito para la adecuada conduccion, libre de riesgos

y peligros.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION w2, %,
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD m
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE ENFERMERIA

ANEXO 01
ENCUESTA SOBRE FACTORES ESTRESANTES EN CONDUCTORES DE

VEHICULOS DE SERVICIO PUBLICO

INSTRUCCIONES:
A continuacion, se presenta un conjunto de afirmaciones dirigidas a conocer sobre
particularidades en el desempefio de sus actividades laborales como conductores de
vehiculos de servicio publico de la provincia de Pasco e identificar algunos factores
estresantes en dicha actividad laboral. Le agradeceriamos conteste el cuestionario,
gue es anénimo, pues su opinidbn es muy importante para nosotros. Escriba una X
(segun corresponda) en el valor que considere apropiado para cada indicador.
CODIGO: ........ccevnn.
1. Sexo:

a. Masculino ( )

b. Femenino ( )
2. Edad:

a. 21-35afos( )

b. 36 -50afos( )

c. Mayores de 50 afios ( )

3. Estado civil:
a. Soltero ()
b. Conviviente ( )
c. Casado ( )

4. Instruccion:
a. Secundaria ( )
b. Superior técnica ( )
c. Superior universitaria ( )

5. Carga familiar:
a. 1—-3personas( )
b. 4 -6 personas( )
c. Mayor a 6 personas ( )

6. Tiempo de servicio:
a. 1-5 afos ( )
b. 6-10afios( )
c. Mayores de 10 afios ( )

7. Ingreso econémico mensual
a. Menor a 1500 nuevos soles ( )
b. 1501 - 2500 nuevos soles ( )
c. Mayores de 250 nuevos soles ()



8. ¢Cuantas horas en promedio trabaja al dia?
Horario Regular..............................
Horas Extras.................oooils

9. ¢Cuanto tiempo tarda su ruta completa (ida y vuelta)?
......... [eiiiiiiiiiio... (minutos/ horas)

10. ¢ Cuantos minutos toma de descanso entre viaje y viaje?
a. 30 minutos o menos ( )
b. Mas de 30 minutos ( )
c. lhoraomas( )

11. ¢ Cuanto tiempo se toma para almorzar?
a. Menos de 45 minutos ( )

b. Mas de 45 minutos ( )

Factor econémico-familiar

N° | ITEM Siempre | Aveces | Raravez/
Nunca
1 ¢Usted tiene deudas econOGmicas por
conceptos de alquiler, pago de letras del
vehiculo de trabajo y/o pago de papeletas?
2 ¢Usted aporta de  manera integral
econémicamente en la familia?
3 ¢Usted se retne en familia para tomar los
alimentos desayuno, almuerzo, cena en horario
familiar?
4 ¢ Usted tiene el apoyo de sus familiares, sobre
la recargada labor es su trabajo?
5 ¢Usted tiene el apoyo de sus familiares, sobre
los horarios de trabajo?
6 ¢Usted tiene el apoyo de sus familiares, sobre
las condiciones de riesgo de su trabajo?
Factor Técnico-mecanico (Riesgo quimico)
N° | ITEM Siempre | Aveces | Raravez/
Nunca

7 SEn sus actividades laborales, Usted estas
expuesto a sustancias que contienen acidos u
otros quimicos?

8 ¢Usted ha recibido capacitacion sobre los
riesgos de mecénicos y contaminantes
quimicos?

9 ¢En su labor diaria, Usted est4d expuesto a
intoxicacién por gases u otros?




10

¢En el desempefio de sus actividades, Usted
corre riesgos de exposicion a quemaduras por
sustancias quimicas?

11

¢En su labor diaria, en el sector transporte
Usted corre riesgos de exposicion a incendios
y/o explosién por fallas técnicas, mecénicas u
otros?

12

¢ Usted ha padecido Accidentes de transito en
baja o alta magnitud?

Factor fisico — ambiental

N° | ITEM Siempre | Aveces | Raravez/
Nunca
13 | ¢En el desempefio de sus actividades esta
expuesto a altos niveles de ruido que generan
molestia?
14 | ¢Considera que las condiciones de circulacion
del aire son perjudiciales?
15 | ¢En el diario de su actividad, esta expuesto a
temperaturas extremas?
16 | ¢La iluminacibn en sus actividades es
adecuada?
17 | ¢En el diario de su actividad, esta expuesto a
altos niveles de vibraciones?
18 | ¢Al finalizar su labor diaria, siente Usted
cansancio fisico agotador?
Factor psicosocial
N°e | ITEM Siempre | Aveces | Rara vez/
Nunca
19 | ¢En el desarrollo de sus actividades, percibe
riesgo de sufrir accidentes usted o peatones?
20 | ¢En el desempefio de sus labores, esta
expuesto a situaciones que impliquen agresién
verbal (insultos, amenazas, intimidacion, y
otros) o agresion fisica?
21 | ¢En el desarrollo de sus actividades, le
preocupa mucho ser infraccionado o multado?
22 | ¢En su labor como conductor, existe riesgo de
sobrecarga de trabajo fisico o mental que le
ocasiones fatiga u otros sintomas?
23 | ¢En su labor como transportista ha notado que
aumentod el consumo de alcohol, café, tabaco o
bebidas energizantes?
24 | ¢Ha sufrido cuadros de ansiedad o depresion

por las demandas laborales?




Factor ergonémico

NO

ITEM

Siempre

A veces

Rara vez/
Nunca

25

¢Ha recibido capacitacion o informacion sobre la
forma correcta de manipular las cargas Yy
mercancias, manejo de posturas anatémicas
durante el trabajo?

26

¢En sus labores, tiene que realizar movimientos y
adoptar posturas forzadas que pueden provocar
lesiones?

27

¢ Dentro de sus labores diarias, existe posibilidad de
realizar movimientos bruscos e inesperados, que
provoquen dolores en la zona lumbar?

28

¢En el desarrollo de sus actividades, esta expuesto
a permanecer sentado por mucho tiempo?

29

¢En el desarrollo de sus actividades, realiza pausas
de estiramientos musculo esqueléticos?

30

¢Para conducir, usted usa aditamentos para
sentarse comodo, para disminuir perturbaciones de
ruidos, nieblas, el clima y otros mientras conduce?

Elevado 71 -90
Moderado 51-70

Leve

30-50

Gracias por su participacion




ANEXO 02

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO SOBRE AUTOPERCEPCION DE LA SALUD EN CONDUCTORES

DE VEHICULOS DE SERVICIO PUBLICO

INSTRUCCIONES:
A continuacion, se presenta un conjunto de afirmaciones dirigidas a conocer las manifestaciones
fisicas y fisiol6gicas corporales y evaluar el estado de salud en conductores de vehiculos de
servicio publico de la provincia de Pasco. Le agradeceriamos conteste el cuestionario, que es
anonimo, pues su opinibn es muy importante para nosotros. Escriba una X (segun corresponda)
en el valor que considere apropiado para cada indicador.

AUTOPERCEPCION DE LA SALUD

NO

ITEM

Siempre

A veces

Rara vez/
Nunca

1

¢Durante los dltimos tres meses, Usted ha
presentado enrojecimiento de los 0jos 0 cansancio de
la vista?

¢,Durante los Ultimos tres meses, Usted siente que ha
presentado ciertas dificultades en la audicion?

¢Durante los dltimos tres meses, Usted ha
presentado ciertas dificultades de calambres, dolores
musculares?

¢,Durante los Ultimos tres meses, Usted siente que ha
presentado ciertas dificultades o dolores a nivel de la
cintura?

¢Durante los dltimos tres meses, Usted siente que ha
presentado ciertas dificultades o malestares
estomacales o digestivos (gastritis)?

¢Durante los dltimos tres meses, Usted ha
presentado ciertas dificultades o malestares de las
vias respiratorias, como gripe, tos, etc.?

¢Durante los Ultimos tres meses, Usted siente que ha
presentado ciertas dificultades o malestares a nivel
urinario?

¢Durante los ultimos tres meses, Usted siente que ha
aumentado sus preocupaciones, ansiedad u otros
similares?

¢Durante los ultimos tres meses, Usted siente que ha
presentado ciertas malestares o dolores a nivel del
cuello, espalda o cabeza?

10

¢ Usted concilia el suefio de manera adecuada todos
los dias?

11

¢Durante el dltimo mes, Usted se siente fatigado por
el trabajo que viene realizando?

12

¢Durante el Gltimo mes, Usted ha percibido o ha
sentido que ha variado su peso corporal?

Gracias por su participacion
Estable 12-20
Riesgo 21-28
Deficiente 29 - 36



Sefale en la siguiente figura en qué partes de su cuerpo siente dolor durante o al

finalizar su jornada de trabajo.

DERECHA

IZQUIERDA

+—+— Manc

I } | Muslo

Cueslls F—+—
Hombro ————
Parte alta espalda }———

Brazo | } |

Parte media espalda |———

| Antebrazo ———
L Fona lumbar —}—|

Malgas |———
Mano ————

Musle —————

+—+— Pantomilla

Pantomilla |————

LEVE

| 1
MODERADO INTOLERAEBLE
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ANEXO 03

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo:

........................................................................................... , identificado
conDNI: ............. yydomicilioen: ..o , en pleno uso
de mis facultades, doy consentimiento para participar en la ejecucién del instrumento
de investigacion con el unico fin de apoyar el desarrollo y ejecucién del proyecto de
investigacion titulado: “Factores estresantes y su relacion con la autopercepcion de la

salud en conductores de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019”.

Cerro de Pasco, ...... de ..o, de 2019

Firma del encuestado / madre y/o tutor

Firma del Investigador Firma del Investigador



ANEXO 04

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Factores estresantes y su relacion con la autopercepcion de la salud en conductores de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019

autopercepcion de

la salud en
conductores de
servicio publico,

Cerro de Pasco,
2019?

¢ Existe relacion
entre los factores
estresantes

técnico-mecanicos
y la autopercepcion
de la salud en

econémicos y la
autopercepcion de la
salud en conductores
de servicio publico,
Cerro de Pasco, 2019

Establecer la
existencia de relacion
entre los factores
estresantes técnico-
mecanicos y la
autopercepcion de la

la autopercepcion de

la salud en
conductores de
servicio publico,

Cerro de Pasco, 2019

Existe relacion
significativa entre los
factores estresantes
técnico-mecanicos y
la autopercepcion de
la salud en
conductores de

agrwNPE

Condicion laboral (trafico)

Carga laboral
Ambiente de trabajo
(relaciones)

D. ERGONOMICOS

PoNE

Conocimiento-Capacitacion

Posturas anatémicas
Pausas activas
Equipamiento

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOS
Problema Objetivo General Hipdtesis General . ENFOQUE: Cuantitativo
general ) P A. SOCIO- ECONOMICOS Q
1. Condicién del vehiculo TIPO: Bésica
¢Existe  relacion | Determinar la | Existe relacion 2. Letras de pago, papeletas 2 .
. . L P 3 C famili METODO:
entre los factores | existencia de relacion | significativa entre los - Carga tamiliar —_— Co
- Descriptivo correlacional
estresantes y la | entre los factores | factores estresantes y 4. Deudas familiares prospectivo
autopercepcion de | estresantes y la | la autopercepcion de la 5. Apoyo familiar y
la salud en | autopercepcion de la | salud en conductores DISENO:
conductores de | salud en conductores | de servicio publico, B. TECNICO-MECANICO No experimental de corte
servicio publico, | de servicio publico, | Cerro de Pasco, 2019 1. Exposicién a quimicos transversal
Cerro de Pasco, | Cerro de Pasco, 2019 2. Exposicion a intoxicacion
20197 _ _ V1 3. Riesgos de quemaduras 01
Proble,mas Objet'\,/c.)s Hlpot?gs ' 4. Desperfectos técnicos y /
Especificos: Especificos: Especificas: mecanicas
FACTORES . P
] ) ) ) 5. Accidentes de transito M= r
e (Existe  relacion | Establecer la | e Existe relacion | ESTRESANTES
entre los factores existencia de relacion | significativa entre los C. FiSICO- AMBIENTALES -
estresantes socio- | entre los factor_es factores estresantes Ruido Poblacion
econémicos y la | estresantes — soclo- | socio-economicos vy Clima La poblacion para el presente estudio lo

1224 conductores de
vehiculos registrados en el Centro
Médico  Especializado  Armas -
Yanacancha Pasco durante el 2019
quienes solicitan su evaluacion clinica
para obtener una licencia

conforman

Muestra:

En la investigacion que se presenta, la
muestra estara constituida por 110
conductores de vehiculos de servicio
publico  quienes solicitan su




conductores de
servicio publico,
Cerro de Pasco,
2019?

¢ Existe relacion
entre los factores
estresantes fisico-
ambientales y la
autopercepcion de
la salud en
conductores de
servicio publico,
Cerro de Pasco,
20197

¢Existe  relacién
entre los factores
estresantes

ergonémicos y la
autopercepcion de

la salud en
conductores de
servicio publico,

Cerro de Pasco,
2019?

¢ Existe relacién
entre los factores
estresantes

psicosociales y la
autopercepcion de

la salud en
conductores de
servicio publico,

Cerro de Pasco,
20197

salud en conductores
de servicio publico,
Cerro de Pasco, 2019

Establecer la
existencia de relaciéon
entre los factores
estresantes  fisico-
ambientales y la
autopercepcion de la
salud en conductores
de servicio publico,
Cerro de Pasco, 2019

Establecer la
existencia de relacién
entre los factores
estresantes

ergonémicos y la
autopercepcion de la
salud en conductores
de servicio publico,
Cerro de Pasco, 2019

Establecer la
existencia de relacién
entre los factores
estresantes

psicosociales y la
autopercepcion de la
salud en conductores
de servicio publico,
Cerro de Pasco, 2019

servicio publico,
Cerro de Pasco, 2019

Existe relacion
significativa entre los
factores estresantes
fisico-ambientales y
la autopercepcion de

la salud en
conductores de
servicio publico,

Cerro de Pasco, 2019

Existe relaciéon
significativa entre los
factores estresantes
ergonémicos y la
autopercepcion de la
salud en conductores
de servicio publico,
Cerro de Pasco, 2019

Existe relacion
significativa entre los
factores estresantes
psicosociales y la
autopercepcion de la
salud en conductores
de servicio publico,
Cerro de Pasco, 2019

V2:

AUTOPERCEPCION
DE LA SALUD

E. PSICOSOCIALES

agpwONPRE

Riesgo de Lesion - agresion
Riesgo de agresion verbal
Preocupacion de enfermar
Preocupacion de accidentes
Autoexigencia laboral

b. Salud visual
Salud auditiva
Salud musculo-
esquelética
Salud Digestiva
Salud urinaria
Salud respiratoria
Reposo y suefio
Salud mental
Salud nutricional

aoe

T Tma o

evaluacion clinica para revalidar y/o
recategorizar su licencia de conducir,
quienes estan registrados en el
Centro Médico Especializado Armas -
Yanacancha Pasco durante el 2019.

CRITERIOS INCLUSION

» Conductores de vehiculos de servicio
publico con labores dentro de la
provincia de Pasco

* Conductores de vehiculos de servicio
publico quienes solicitan revalidacion
ylo recategorizacion de licencia de
conducir

» Conductores de vehiculos de servicio
publico quienes dieron
consentimiento informado

CRITERIOS EXCLUSION

« Conductores de vehiculos de servicio
publico con labores fuera de la
provincia de Pasco

» Conductores de vehiculos de servicio
publico quienes solicitan licencia de
conducir nueva y/o de uso particular.

» Conductores de vehiculos de servicio
publico quienes no dieron
consentimiento informado

Técnicas:

e Encuesta - Registro
Instrumentos:

e  Cuestionario
e Ficha de Registro

Tratamiento y Anédlisis de datos:
Estadistica descriptiva y Estadistica
inferencial para probar la hipotesis de
estudio a través de Tau b de Kendall.




ANEXO 05

Tabla 9. Factores estresantes en la dimensidén econdémico-familiar en

conductores de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019

Factor estresante

. L Frecuencias
economico-Familiar

No° %
Leve 30 27,3
Moderado 47 42,7
Elevado 33 30,0
Total 110 100,0

Fuente: Cuestionario de de factores estresantes

Gréafico 9. Factores estresantes en la dimensién econdmico-familiar

en conductores de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019

Porcentaje

Leve Moderado Elevado

Factor Econémico - Familiar

La tabla y grafico 9, refleja los resultados que se obtuvieron sobre factores
estresantes en la dimensiébn economico- familiar en conductores de servicio
publico, Cerro de Pasco, 2019, en esta, observamos que, la mayoria en un 42,73%
percibe estos factores estresantes en un nivel moderado; sin embargo, un 30,00%
perciben en un nivel elevado; y, el 27,27% percibe este factor estresante

econdmico- familiar, en nivel leve.



ANEXO 06

Tabla 10. Factores estresantes en la dimensién técnico-mecanico en
conductores de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019

Factor estresante
técnico-mecanico

Frecuencias

Neo %
Leve 58 52,73
Moderado 35 31,82
Elevado 17 15,45
Total 110 100,0

Fuente: Cuestionario de de factores estresantes

Gréafico 10. Factores estresantes en la dimensiéon técnico-mecanico

en conductores de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019

Porcentaje

Leve WModerado Elevado

Factor Técnico - Mecanico

La tabla y grafico 10, refleja los resultados que se obtuvieron sobre factores
estresantes en la dimensién técnico-mecanico en conductores de servicio publico,
Cerro de Pasco, 2019, en esta, observamos que, la mayoria en un 52,73% percibe
estos factores estresantes en un nivel leve; sin embargo, un 31,82% perciben en
un nivel moderado; y, el 15,45% percibe este factor estresante técnico-mecanico,

en nivel elevado.



ANEXO 07

Tabla 11. Factores estresantes en la dimension fisico-ambiental en
conductores de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019

Factor estresante fisico- .
Frecuencias

ambiental
No %
Leve 38 34,55
Moderado 52 47,27
Elevado 20 18,18
Total 110 100,0

Fuente: Cuestionario de de factores estresantes

Gréfico 11. Factores estresantes en la dimension fisico-ambiental en

conductores de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019

Porcentaje

Leve Moderado Elevado

Factor Fisico - Ambiental

La tabla y grafico 11, refleja los resultados que se obtuvieron sobre factores
estresantes en la dimension fisico-ambiental en conductores de servicio publico,
Cerro de Pasco, 2019, en esta, observamos que, la mayoria en un 47,27% percibe
estos factores estresantes en un nivel moderado; sin embargo, un 34,55% perciben

en un nivel leve; y, el 18,18% percibe este factor estresante fisico-ambiental, en nivel

elevado.



ANEXO 08

Tabla 12. Factores estresantes en la dimension ergonémico en
conductores de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019

Factor estresante Frecuencias
ergonoémico
N° %
Leve 62 56,36
Moderado 35 31,82
Elevado 13 11,82
Total 110 100,0

Fuente: Cuestionario de de factores estresantes

Grafico 12. Factores estresantes en la dimension ergonomico en
conductores de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019

Porcentaje

Leve IWModerado Elevado

Factor Ergonémico

La tabla y grafico 12, refleja los resultados que se obtuvieron sobre factores
estresantes en la dimensién ergonémico en conductores de servicio publico, Cerro
de Pasco, 2019, en esta, observamos que, la mayoria en un 56,36% percibe estos
factores estresantes en un nivel leve; sin embargo, un 31,82% perciben en un nivel
moderado; y, el 11,82% percibe este factor estresante ergonémico, en nivel

elevado.



ANEXO 09
Tabla 13. Factores estresantes en la dimension psicosocial en

conductores de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019

Factor estresante Frecuencias
Psicosocial
No %
Leve 65 59,09
Moderado 31 28,18
Elevado 14 12,73
Total 110 100,0

Fuente: Cuestionario de de factores estresantes

Gréfico 13. Factores estresantes en la dimension psicosocial en

conductores de servicio publico, Cerro de Pasco, 2019

Porcentaje

Leve Moderado Elevado

Factor Psico - Social

La tabla y grafico 13, refleja los resultados que se obtuvieron sobre factores
estresantes en la dimensién psicosocial en conductores de servicio publico, Cerro
de Pasco, 2019, en esta, observamos que, la mayoria en un 59,09% percibe estos
factores estresantes en un nivel leve; sin embargo, un 28,18% perciben en un nivel

moderado; y, el 12,73% percibe este factor estresante psicosocial, en nivel elevado.



