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RESUMEN

La tesis se realiz6 para determinar, la incidencia del crédito financiero, en la gestion
financiera, en las pequefias empresas de la provincia de Pasco, en el afio 2021.

Tanto para la variable independiente y dependiente, se aplico el cuestionario a ciento
quince (115) propietarios y/o representantes, de las pequefias empresas, en la provincia
de Pasco, del departamento de Pasco.

En las pruebas de hipoétesis se utilizé los estadisticos de Correlacion de Pearson y
Regresion Lineal, en las tres hipotesis especificas, el valor de P es menor de 0.05
(0.046, 0.043, 0.036, respectivamente), siendo P menor de 0.05, se confirman la
hip6tesis de estudio Hi) y se rechazan las hipdtesis nulas (Ho).

La conclusion general es: El crédito financiero, incidié significativamente en la
gestidn financiera, en las pequefias empresas de la provincia de Pasco, en el afio 2021.
Un crédito es importante, pues hace posible que los emprendedores cuenten con
recursos para invertirlos en sus negocios, generando ingresos futuros y, de esta manera,
creando valor en la economia.

Palabras claves: Crédito financiero, gestion financiera, historial crediticio, indicadores

de rentabilidad, capital de trabajo.



ABSTRACT

The thesis was carried out to determine the incidence of financial credit on financial
management in small enterprises in the province of Pasco in the year 2021.

For both the independent and dependent variable, the questionnaire was applied to one
hundred fifteen (115) owners and/or representatives of small enterprises in the province
of Pasco, department of Pasco.

In the hypothesis tests, the Pearson Correlation and Linear Regression statistics were
used, in the three specific hypotheses, the P value is less than 0.05 (0.046, 0.043, 0.036,
respectively), being P less than 0.05, the study hypothesis Hi) is confirmed and the null
hypothesis (Ho) is rejected.

The general conclusion is: Financial credit, significantly impacted financial
management, in small enterprises in the province of Pasco, in the year 2021. Credit is
important because it makes it possible for entrepreneurs to have resources to invest in
their businesses, generating future income and, thus, creating value in the economy.
Key words: Financial credit, financial management, credit history, profitability

indicators, working capital.



INTRODUCCION
Sefiores miembros del jurado:

Sometemos a vuestro elevado criterio la tesis intitulado: “El crédito
financiero y su relacion con la gestion financiera, en las pequefias empresas de la
provincia de Pasco, afio 2021”. Con la finalidad de optar el titulo profesional de
Contador Puablico.

La importancia del trabajo de investigacién, se fundamenta en la necesidad de
mejorar la gestion financiera de las pequefias empresas, de la provincia de Pasco,
mediante el endeudamiento por créditos financieros, para fortalecer su rentabilidad e
incrementar sus niveles de produccidn, comercializacidn o prestacion de servicios.

La hipotesis general o conjetura realizado a partir del problema planteado fue:
El crédito financiero, ha incidido significativamente en la gestion financiera, en las
pequefias empresas de la provincia de Pasco, en el afio 2021.

Variable independiente: Crédito financiero y la variable dependiente: Gestion
financiera.

La investigaciobn comprende cuatro capitulos, en el Primer Capitulo, se
considerd la realidad problematica, respecto a la necesidad de mejorar la inclusién
financiera, ampliar la bancarizacion y el costo del riesgo sobre los créditos; asimismo
se plante6 el problema general y especificos; los objetivos de la investigacion, al
final se expuso la justificacion de la investigacion.

En el Segundo Capitulo, hemos desarrollado los antecedentes de Ila
investigacion y el marco tedrico.

En el Tercer Capitulo, comprende la metodologia y técnicas de
investigacion, considerando una investigacion no experimental cuantitativa, tipo de

investigacion aplicada, disefio transversal — correlacional.



El Cuarto Capitulo, se presentan los resultados obtenidos, mostrados en
cuadros y gréaficos; a su vez, incluye la contrastacion de hipdtesis y la discusion de los

resultados.

Vi
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

Segln Reyes (2021), en el Pert los costos de crédito son caros, la
inclusion financiera es un factor clave para reducir la pobreza:
“En nuestro pais, existe una problematica que preocupa mucho al Banco Central
de Reserva del Pert (BCRP) y que este asume como parte de su delegacién por
velar la estabilidad de los precios, que es el acceso al crédito, el cual, en los
ultimos meses ha crecido levemente, siendo este principalmente explicado por
los préstamos de Reactiva para las empresas, pero contrayéndose para personas;
si bien es cierto, la tasa de politica monetaria (TPM) se encuentra en 0.25%, los
costos del crédito, de cara al consumidor y empresas, no son transmitidos
adecuadamente para que dicha politica pueda considerarse eficaz en su objetivo
de abaratar los costos del credito” (p. 1,2).
Reyes (2021), indica que hay la necesidad de aumentar la bancarizacion en el
Per(, para ayudar la formalizacion de las empresas y lograr la ansiada inclusion

financiera:



“El otorgamiento del crédito se da a través de bancos, financieras, cajas y
cualquier otra entidad financiera regulada por la SBS. Pero la pregunta que salta
a la vista es: ¢Por qué el costo del dinero no fluye uniformemente hacia la
sociedad, si el banco central mantiene una politica ultra expansiva?; existen
varias razones: la alta tasa de informalidad es una de ellas, la alta dolarizacion
del sistema financiero (mayor al 20%), el bajo nivel de bancarizacion de la
poblacion es otra, ademas del bajo nivel de digitalizacion de los individuos, que
viene de la mano de la educacidn financiera, la cual también es pobre” (p. 3,4).
Respecto al costo del riesgo (cost of risk), Reyes (2021), indica que se trata de
del cociente del total de dotaciones para insolvencias sobre el total de créditos a
la clientela:

“A raiz de estos considerandos es que a los bancos se les hace tremendamente
dificil prospectar los costos de riesgo de un cliente determinado; por eso somos
un pais que cobra tasas que, a priori, parecen altas, pero no necesariamente lo
son, por cuanto existen diversos sobrecostos al admitir un nuevo cliente o
gestionar la posicion de un cliente existente, como por ejemplo, el costo del
pasivo por conseguir recursos para fondear la operacion (no estan alineados con
la TPM), costos de cobertura cambiaria, por calce de balance, bancarizacion,
cobranza, entre otros, que son asumidos por la entidad, ya que el Estado hace
muy poco en este sentido; en linea con ello, flaco favor le hace el Congreso a los
consumidores y empresas, poniendo topes a los costos del crédito puesto que, si
los costos no cubren las politicas de riesgo y los costos administrativos de los
bancos, estos no les prestardn y estas personas terminardn requiriendo
financiamiento en el mercado informal a tasas exponencialmente mas altas” (p.

5,6).



Tabla 1

Colocaciones brutas totales del sistema financiero a setiembre 2021

COLOCACIONES BRUTAS TOTALES DEL SISTEMA FINANCIERO V

Numero de deudores" (miles) Saldo® (mill. de &) Flujo (mil. de /) Variacion %

Set.20 Mar21 Set21 Set.20 Mar21 Set21 Set.21/ Set21/ Set21/ Set21/
Set.20 Mar21 Set.20 Mar21

Total 6927 6828 6859 380911 376569 388944 8033 12375 21 33
A Empresas: 2744 2797 2881 261224 256791 267048 5824 10257 2,2 4,0
Corporativas 0,7 0,8 08 76333 70815 789888 2655 8173 35 11,5
Grandes 3,5 3,5 35 63614 61915 62393 -122 478 -1,8 0,8
Medianas 42,8 56,8 58,3 65354 73238 73218 7864 -20 12,0 0,0
MYPE 2699 2738 2820 55923 50823 52448 -3474 1625 -6,2 3.2
A Hogares: 4939 4714 4651 119687 119778 121896 2209 2118 1.8 1.8
Consumo 4848 4620 4557 66617 64243 64969 -1648 727 -2,5 1,1
Hipotecario 258 262 261 53070 55536 56927 3857 1391 73 2,5

1/ Contabiliza solo una vez aguellos deudores que poseen mas de un tipo de crédito.
2/ Saldos estimados con el tipo de cambio de Setiembre de 2021 (S/4,134 por Us§ 1),
Fuente: Balances de Comprobacion y RCC.

Segun la tabla anterior, se muestra el nimero de deudores (en miles) y los
saldos de préstamos (en millones de soles), al 30 de setiembre del afio
2021(Banco Central de Reserva del Pera, 2021, p. 21).
Delimitacion de la investigacion

Con fines metodoldgicos, la presente investigacion se delimité en los
siguientes aspectos:
Dimension social. El recojo de informacién mediante el cuestionario,
comprendié a ciento quince (115) propietarios y/o representantes de las
pequefias empresas, de la provincia de Pasco.
Dimensidn espacial. Provincia de Pasco.
Dimensién temporal. El periodo de estudio investigado es el afio 2021.
Dimensién conceptual. Variable independiente: Crédito financiero. Variable
dependiente: Gestion financiera.
Formulacién del problema
1.3.1 Problema general

¢Coémo el crédito financiero, ha incidido en la gestion financiera, en

las pequefias empresas de la provincia de Pasco, en el afio 2021?
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1.5

1.3.2 Problemas especificos

¢Cémo el historial crediticio, ha incidido en la oportunidad de
financiamiento, en las pequefias empresas de la provincia de Pasco, en el afio
20217
¢Como el analisis crediticio, ha incidido en los indicadores de rentabilidad,
en las pequerias empresas de la provincia de Pasco, en el afio 2021?
¢Coémo el otorgamiento de créditos, ha incidido en el capital de trabajo, en
las pequefias empresas de la provincia de Pasco, en el afio 2021?
Formulacion de objetivos
1.4.1 Objetivo general

Determinar como el crédito financiero, ha incidido en la gestion
financiera, en las pequefias empresas de la provincia de Pasco, en el afio 2021.
1.4.2 Objetivos especificos

Determinar como el historial crediticio, ha incidido en la oportunidad
de financiamiento, en las pequefias empresas de la provincia de Pasco, en el
afio 2021.
Determinar como el analisis crediticio, ha incidido en los indicadores de
rentabilidad, en las pequefias empresas de la provincia de Pasco, en el afio
2021.
Determinar como el otorgamiento de créditos, ha incidido en el capital de
trabajo, en las pequefias empresas de la provincia de Pasco, en el afio 2021.
Justificacion de la investigacion

La investigacion propuesta, busca mejorar la gestion financiera de las
pequefias empresas de la provincia de Pasco, mediante el endeudamiento por

créditos financieros, para fortalecer su rentabilidad, incrementando sus niveles



1.6

de produccién, comercializacion o prestacion de servicios; aprovechar las
nuevas oportunidades de negocio 0 concretar proyectos, a su vez, mantener sus
operaciones en tiempos de incertidumbre. Todo ello permitird corregir la
problematica identificada, contrastando las diferentes limitaciones encontradas.
Los resultados de la investigacion, van a beneficiar a las pequefias empresas
de la provincia de Pasco, que serd extensivo a las pequefias empresas del
departamento de Pasco y la regién central.
Limitaciones de la investigacion

Segun Moreno (2013), referente a las limitaciones en el desarrollo de la
investigacion indica:
“Las limitaciones vienen a constituirse en factores externos al equipo de
investigadores que se convierten en obstaculos que eventualmente pudieran
presentarse durante el desarrollo del estudio y que escapan al control del
investigador mismo; dicho de otro modo, un factor limitante en una
investigacion es todo aquel capaz de influir en la calidad del estudio” (p. 5).
La limitacibn mas importante fue la falta de predisposicion en brindar
informacion, mediante el cuestionario aplicado a la muestra y la veracidad de

los datos.



2.1

CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

De la busqueda de las investigaciones, que tengan relacion con la
presente investigacion, se ha identificado los siguientes:
Eusebio (2019), en su investigacion “El crédito financiero y su incidencia en la
gestion financiera de las MYPES del sector de prendas de vestir del Centro
Comercial El Virrey, Trujillo 20197, sustentada en la Universidad César
Vallejo, para optar el grado académico de maestra en administracion de
Negocios:
“El objetivo del estudio fue determinar de qué medida el crédito financiero
incide en la gestion financiera de las MYPES del sector de prendas de vestir del
Centro Comercial el Virrey, Trujillo 2019, para lo cual se empled un disefio no
experimental descriptiva-correlacional causal, con un enfoque cuantitativo, se
trabaj0 con una muestra de 94 micro y pequefios empresarios; para la
recoleccion de la informacion se aplicd la técnica encuesta y el instrumento

utilizado fue el cuestionario y se obtuvo como resultados un Rho Spearman de



0.694 y un nivel de significancia de 0.000, lo cual permitié llegar a la
conclusion que el crédito financiero incide significativa en la gestion financiera
de las MYPES del sector de prendas de vestir de Centro Comercial El Virrey,
Trujillo 2019” (p. 41,43,46,64,67).

Jara (2021), en la tesis “El crédito financiero y su incidencia en el desarrollo
de la gestion financiera de las ferreterias del perimetro del Mercado Central
Huénuco - 2020 ”, sustentado en la Universidad de Hu&nuco, para optar el titulo
profesional de Contador Publico:

“El objetivo del estudio fue determinar de qué manera el crédito financiero
influye en la gestion financiera de las ferreterias del perimetro del Mercado
Central de Huanuco - 2020, para lo cual se empled un disefio no experimental
de corte transversal, con un enfoque cuantitativo, se trabajé con una muestra
no probabilistica e intencional de 25 empresas ferreteras; para la recoleccién de
la informacion se aplicé la técnica encuesta y el instrumento utilizado fue el
cuestionario y se obtuvo como resultados un Rho Spearman de 0.659 y un nivel
de significancia de 0.000, lo cual permiti6 llegar a la conclusion que el crédito
financiero si influye en la gestion financiera de las ferreterias del perimetro del
Mercado Central de Huanuco — 2020, esto debido a que el crédito financiero es
importante para que los empresarios desarrollen sus planes de inversion y
financiamiento” (p. 19,47,49,51,72,75).

Toro (2018), en su investigacion “El credito financiero y su incidencia en la
eficiencia de la gestion financiera de las MYPES del distrito el Porvenir, afio
20187, sustentada en la Universidad César Vallejo, para optar el grado

académico de maestro en administracion de negocios:



“El objetivo del estudio fue determinar de qué manera el credito financiero
incide en la eficiencia de la gestion financiera de las Mypes del distrito el
Porvenir, afio 2018, para lo cual se empleé un disefio no experimental
descriptiva-correlacional, con un enfoque cuantitativo, se trabajo con una
muestra de 164 micro y pequefios empresarios; para la recoleccion de la
informacion se aplico las técnicas de encuesta, fichaje y andlisis documental y
los instrumentos utilizados fue el cuestionario, guia de fichaje y guia de
andlisis documental y se obtuvo como resultados un Rho Spearman de 0.365,
0.240, 0.435, 0.338 y 0.389 (hipotesis 1,2,3,4 y 5 respectivamente) y un nivel de
significancia de 0.000, lo cual permitio llegar a la conclusion que el crédito
financiero es de gran importancia en el cumplimiento de obligaciones, entonces
incide de manera positiva en el desarrollo de la gestion financiera de las Mypes
del Porvenir” (p. 32,34,37,38,39).

Velorio (2016), en su investigacion “El crédito financiero y su incidencia en el
desarrollo de la gestion financiera de las MYPES del distrito de los Olivos —
Lima 2014”, sustentada en la Universidad San Martin de Porres, para optar el
grado académico de maestro en ciencias contables y financieras con mencion en
gestion de riesgos y auditoria integral:

“El objetivo del estudio fue determinar de qué manera el crédito financiero
incide en el desarrollo de la gestion financiera de las Mypes del distrito de Los
Olivos — Lima 2014, para lo cual se empled un disefio no experimental, tipo de
investigacion aplicada, con un enfoque cuantitativo, se trabajo con una
muestra de 146 personas de las micro y pequefias empresas; para la recoleccion
de la informacion se aplico la técnica de encuesta y el instrumento utilizados

fue el cuestionario y se obtuvo como resultados la estadistica de chi cuadrada



2.2

de 0.005, lo cual permitio llegar a la conclusion que el crédito financiero es de
gran importancia en el cumplimiento de obligaciones, entonces incide de
manera directa en el desarrollo de la gestion financiera de las Mypes del distrito
de Los Olivos — Lima 2014” (p. 8,66,68,70,102,119).
Bases teoricas — cientificas

En cuanto a los antecedentes de la propuesta de una teoria general
contable Vilchez et al. (2019, como se cit6 en Mejia 2011), indica:
“La propuesta de una teoria general de la contabilidad no es un trabajo
concluido y definitivo, se requiere avanzar en la consolidacion de la misma,
partiendo de valiosos aportes como los del profesor Mattessich y Garcia Casella,
pero siempre sustentados en consideraciones criticas que histéricamente han
permitido el avance del conocimiento en todos los campos” (p. 32).
En cuanto a las consideraciones generales en torno a la teoria contable Vilchez
etal., (2019, como se cit6 en Garcia Casella, 2012), indica:
“Nunca va a existir una Teoria General de la Contabilidad Unica aceptada
universalmente, pues no hay una sola Teoria Basica Unica de la Economia o de
la Administracion o de ninguna disciplina estudiada con método cientifico; lo
que existe es una serie de avances de teorias, que quieren extender el
conocimiento contable, pero siempre sujeto a posibles controversias” (p. 32).
Respecto a la naturaleza cientifica de la contabilidad Vilchez et al. (2019, como
se citd en Garcia Casella, 2000), plantea lo siguiente:
“Se ocupa de explicar y normar las tareas de descripcion, principalmente
cuantitativa, de la existencia y circulacion de objetos, hechos y personas

diversas de cada entre u organismo y de la proyeccién de los mismos en vistas



del cumplimiento de metas organizacionales a través de sistemas basados en un
conjunto de supuestos basicos y adecuados a cada situacion” (p. 36).
A su vez, Vilchez et al. (2019, como se cité en Mejia, 2017), sobre la naturaleza
cientifica de la contabilidad indica:
“La contabilidad es la ciencia social aplicada (tecno-ciencia) que estudia la
valoracion cualitativa y cuantitativa de la existencia y circulacion de la riqueza
(ambiental, social y economica) controlada por la organizacion, utilizando
diversos métodos que le permiten cumplir su funcion de evaluar la gestion que
la organizacion ejerce sobre la riqueza, con el fin de acumular, generar distribuir
y sostenerla” (p. 37).
Segun Vilchez etal. (2019), en cuanto a la investigacion contable, se tiene
algunas dificultades para el desarrollo de la investigacion contable universitaria:
“No se podra construir una teoria general contable si antes no se desarrolla el
marco conceptual universal de la contabilidad y no se definen acuerdos bésicos
sefialados por Garcia Casella y de la teoria general contable, la adscripcion y
objeto de la contabilidad, la funcion y naturaleza de la contabilidad; en ese
sentido, son tiempos de investigacion contable hacia la construccion de una
teoria general contable” (p. 51).
2.2.1 Crédito financiero

Segun Ayala (2005), desde el punto de vista financiero se puede definir
un crédito financiero de la siguiente forma:
“Crédito es una operaciéon o transaccion de riesgo en la que el acreedor
(prestamista) confia a cambio de una garantia en el tomador del crédito o

deudor (prestatario), con la seguridad que este tltimo cumplira en el futuro con
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sus obligaciones de pagar el capital recibido (amortizacion de la deuda), méas

los intereses pactados tacitamente (servicio de la deuda)” (p. 2).

Segun Certus (2021), el interés bancario es el costo que cobraré el banco por

el dinero que preste, es la ganancia de la entidad financiera:

“Se trata de un concepto intimamente asociado al crédito y forma parte de su

funcionamiento; se debe tener en mente que brindar dinero al publico implica

un riesgo para las instituciones financieras, por lo que aquel servicio tiene un
costo sobre un tiempo determinado; entonces, a la suma otorgada por el banco

que el usuario debera retornar se le suma un monto el interés” (p. 6).

“Existen muchos tipos de créditos, siendo los mas tradicionales en el sistema

financiero los créditos comerciales, a microempresarios, de consumo y créditos

hipotecarios” (Ayala, 2005, p. 3).

“Los créditos comerciales, son aquellos créditos directos o indirectos

otorgados a personas naturales o juridicas destinados al financiamiento de la

produccion y comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes fases”

(Ayala, 2005, parr. 4).

“Créditos a las microempresas, Son aquellos créditos directos o indirectos
otorgados a personas o juridicas destinados al financiamiento de actividades
de produccion, comercializacion o prestacion de servicios” (Ayala, 2005, p.
6).

Segun Ayala (2005), es importante los créditos financieros en el impulso de

la economia y para las empresas:

“El papel que desempefia el crédito dentro de la economia es de gran

importancia, es un instrumento muy eficaz en el proceso de reactivacion

econdmica, ya que es el crédito una de las formas mas eficaces para impulsar el
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desarrollo de una economia; sin lugar a dudas que la calidad de una economia
de un pais es observable, entre otros indicadores, a través de la calidad de su
sistema financiero y los servicios crediticios que la misma ofrece a los diversos
agentes econémicos; a su vez, podemos mencionar que solamente a través de
esquemas crediticios adecuados sera posible que la economia recupere el
dinamismo, ello con la finalidad de dar solucidn, entre otras, a las necesidades
de trabajo y desarrollo del pais; es necesario por lo tanto crear las bases de un
sistema financiero integral que impulse el crecimiento de los diversos sectores
de la economia; se puede concluir que la existencia del crédito es un factor
determinante que se debe propiciar para consolidar estrategias de desarrollo
econémico” (p. 9-12).

Como indica Ayala (2005), las entidades financieras tienen politicas de crédito,
tanto para personas naturales y juridicas:

“Son las distintas normas que toda entidad financiera establecen con la finalidad
de administrar los créditos; a ello se suma la importancia de realizar antes de
conceder o realizar cualquier operacion de cesion de fondos, un pormenorizado
estudio de la solvencia y patrimonio del cliente para asi poder saber cual es el

nivel de riesgo que asumen en la operacion” (p. 13).

Gréfico 1

Ciclo de un crédito financiero

Ejemplo - Ciclo de crédito

\ ATRASOS

Nota: (Columbia Micro
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2.2.2 Gestion financiera

A continuacion, Flores (2015), se detalla aspectos tedricos sobre la
gestién financiera, que es sumamente importante en una empresa:
“Se entiende por gestion financiera a la aplicacion de técnicas, métodos
y procedimientos, con la finalidad de medir y mejorar la rentabilidad y
proyectos de una empresa; en ese sentido, se debe prever los recursos
financieros e invertir estos en forma eficiente para el desarrollo 6ptimo
de la empresa y la implementacion” (p. 9).
Segun Flores (2015), en la gestion financiera nos indica como deben
obtenerse y usarse los recursos financieros:
“Para tomar decesiones, en todos los casos, se necesita tener un buen
juicio combinado con una apreciacién légica, y tener en cuenta los
siguientes procesos: Evaluacion, la evaluacion requiere planear tanto la
seleccion de inversiones como la administracion de los activos de la
empresa, el gerente financiero debe planificar como financiar los flujos
de caja asi como satisfacer las necesidades de activos, para asi poder
determinar los requisitos de financiamiento y su aplicacion; la habilidad
de la gerencia para planear y administrar se mide al comparar lo
planificado con el desemperio real de la gerencia” (p. 9).
“La obtencidon, Después de determinar el monto de activos necesarios,
se deben obtener los recursos financieros para adquirir dichos activos,
los gerentes financieros deben estar familiarizados con distintas formas,
instrumentos o técnicas financieras, ademds de conocer sus costos”

(Flores, 2015, p. 9).
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A su vez, Flores (2015), indica la necesidad de establecer relaciones
continuas con las entidades financieras, que permitan a la empresa tener
una fuente de fondos de permanencia relativa:

“La gerencia financiera debe conocer el comportamiento actual de los
mercados de dinero y de capital y también las diversas alternativas de
financiamiento que ofertan las entidades financieras (bancos, cajas de
ahorro y crédito, cajas municipales, proveedores, etc.); la gestién
financiera se centra en el anélisis de cuatro tipos de decisiones
gerenciales: Decisiones de financiamiento, decisiones de inversion,
decision de distribucién de dividendos, decisién sobre manejo eficiente
del riesgo” (p. 10).

Respecto a los objetivos de la gestion financiera, Flores (2015), indica
que se debe tener en cuenta:

“El objetivo principal de la gestion financiera de una empresa es
maximizar el valor de las acciones ordinarias de esta; el gerente
financiero tiene la obligacion de tomar decisiones provechosas para los
inversionistas de la empresa, es decir los accionistas ordinarios; la
mejor forma de servir a sus intereses es maximizar el valor de las
acciones que poseen dichos accionistas” (p. 10-11).

A su vez, Flores (2015), indica que es importante tomar en cuenta los
tipos de riesgo, en el manejo de la gestion financiera:

“Hay que distinguir entre dos tipos de riesgos: el primero corresponde a
la probabilidad o posibilidad de pérdida de la inversion, mientras el
segundo proviene de la incertidumbre del rendimiento; el segundo tipo

de riesgo proviene de la incertidumbre con respecto al rendimiento que
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finalmente se obtenga, el tema de dividendos, valorizacién y derechos,
cuyo comportamiento no se puede predecir con certeza” (p. 11).

Flores (2015), indica que una organizacion siempre esta susceptible a las
incertidumbres de los diferentes riesgos:

“El riesgo comercial, es el riesgo impuesto por el entorno comercial y
economico en el que opera la empresa; el riesgo financiero, es el riesgo
impuesto por la forma de financiamiento de la empresa, una empresa
debe mantener un equilibrio apropiado entre el riesgo comercial y el
financiero; el riesgo cambiario, se refiera a la diferencia de cambio con
la moneda extranjera” (p. 11,12).

Flores (2015), indica que las funciones de la gestion financiera, segin
Lawrence Schall y Charles W. Haley, en su libro administracion
financiera, considera lo siguiente:

“Financiamiento e inversiones, supervision de la caja de la empresa y
otros activos liquidos, busqueda de fondos adicionales cuando fueren
necesarios, e inversiones de fondos en proyectos; contabilidad y
control, mantenimiento de registros financieros, control de actividades
financieras, identificacion de desviaciones de lo planeado y ejecucion
eficiente, y administracion de noOmina, cuestiones de impuestos,
inventarios, activos fijo y operaciones de computador; Pronostico y
planeacion a largo plazo, prondésticos de costos, cambios tecnologicos,
condiciones de mercado de capital, fondos necesarios de inversidn,
retornos en proyectos de inversion propuestos y datos historicos para
planear futuras operaciones, por ejemplo, planeacion de servicios y usos

de efectivo; fijacion de precios, determinacion del impacto de politicas
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2.3

de precios en la rentabilidad; Otras funciones, crédito y cobranzas,
seguros y planeacion de incentivos (pensiones, planes de opcion, etc.)”
(p. 12).
Referente al ciclo de vida empresarial Flores (2015), indica que es
necesario tomar en cuenta una serie de factores de riesgos y escenarios
futuribles:
“El ciclo de vida empresarial, la funcion de la gestion financiera tiene
una relacion directa con el ciclo de vida empresarial, porque la decisidn
eficiente y oportuna permitira lograr los objetivos trazados por la
empresa; dentro del ciclo de vida empresarial, se debe considerar los
siguientes factores: Empresa en marcha, vision de futuro, crecimiento
sostenido, madurez empresarial, declinacion” (p. 13).
Definicion de términos bésicos

Apalancamiento. “El apalancamiento es una estrategia utilizada para
aumentar las ganancias y pérdidas de inversion; consiste en utilizar créditos,
costos fijos o cualquier otra herramienta a la hora de invertir que permita
multiplicar la rentabilidad final de esa inversibn, ya sea positiva 0
negativamente” (Economipedia, s.f.).
Capital de trabajo. “Capital de trabajo es una magnitud contable referida a
aquellos recursos econémicos con los que cuenta una empresa dentro de su
patrimonio para afrontar compromisos de pago en el corto plazo y relacionados
con su actividad economica” (Economipedia, s.f.).
Disponibilidad de liquidez. “La disponibilidad de liquide es la facilidad que
tiene una persona de convertir un activo financiero en dinero en efectivo o

dinero liquido” (Economipedia, s.f.).
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Eficiencia operativa. “La eficiencia operativa es el resultado de la aplicacion
de acciones adecuadas que se desarrollan en e trabajo diario de una empresa;
esto va conduciendo a utilizar los recursos minimos para entregar productos de
alta calidad” (Economipedia, s.f.).

EBITDA (Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization).
“El EBITDA es un indicador contable de la rentabilidad de una empresa; se
calcula como ingresos menos gastos, excluyendo los gastos financieros
(impuestos intereses, depreciaciones y amortizaciones de la empresa”
(Economipedia, s.f.).

Estados financieros. “Los estados financieros, también denominados cuentas
anuales, informes financieros o estados contables, son el reflejo de la
contabilidad de una empresa y muestran la estructura economica de ésta”
(Economipedia, s.f.).

Flujo de caja. “El flujo de caja hace referencia a las salidas y entradas netas de
dinero que tiene una empresa o proyecto en un periodo determinado; los flujos
de caja proyectados facilitan informacion acerca de la capacidad de la empresa
para pagar sus deudas” (Economipedia, s.f.).

Fondo de maniobra. “El fondo de maniobra o capital circulante es 1a parte del
activo corriente de una empresa financiada con deuda a largo plazo (pasivo no
corriente); se calcula mediante la diferencia entre el activo corriente y la deuda a
corto plazo (pasivo corriente)” (Economipedia, s.f.).

Indicadores de rentabilidad. “Son parametros cuantitativos que miden los
beneficios obtenidos o que se pueden obtener de una inversion” (Economipedia,

s.f.).
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2.4

Ratios de solvencia. “ Los ratios de solvencia miden la solvencia de una
empresa, es decir, su habilidad para hacer frente a sus obligaciones financieras
en el medio o largo plazo” (Economipedia, s.f.).
Rentabilidad de los activos (ROA). “La rentabilidad de los activos o ROA es
un ratio financiero que mide la capacidad de generar ganancias; esto, tomando
en cuenta dos factores: Los recursos de propiedad de la empresa y el beneficio
neto obtenido en el ultimo ejercicio” (Economipedia, s.f.).
Rentabilidad financiera (ROE). “La rentabilidad financiera son aquellos
beneficios econdmicos obtenidos a partir de los recursos propios e inversiones
realizadas” (Economipedia, s.f.).
Tasa de costo efectivo anual (TCEA). “Es una tasa que te permitira saber cual
sera el costo total que deberds pagar a pedir un préstamo; ademéas de los
intereses, incluye comisiones, seguros y todos los gastos administrativos”
(Interbank, s.f., parr. 1).
Formulacion de hipotesis
2.4.1 Hipotesis general

El crédito financiero, ha incidido significativamente en la gestion
financiera, en las pequefias empresas de la provincia de Pasco, en el afio 2021.
2.4.2 Hipodtesis especificas

El historial crediticio, ha incidido significativamente en la
oportunidad de financiamiento, en las pequefias empresas de la provincia de
Pasco, en el afio 2021.
El analisis crediticio, ha incidido significativamente en los indicadores de
rentabilidad, en las pequefias empresas de la provincia de Pasco, en el afio

2021.
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El otorgamiento de créditos, ha incidido significativamente en el
capital de trabajo, en las pequefias empresas de la provincia de Pasco, en el

afo 2021.

25 Identificacion de variables

Tabla 2

Identificacion de variables

Tipo de variables Variables (Rxy)
Variable independiente (causa): Credito financiero
Variable dependiente (efecto): Gestion financiera
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2.6 Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Items
“El capital de trabajo es un indicador | X3 Flyjo de caja proyectado Saldo inicial y registro de todos los 01
financiero que se utiliza para determinar ingresos.
X: La administracion del los recursos que dispone una empresa Registros de todos los egresos. 8§
para operar sin sobresaltos y de forma Conocimiento de situaciones de riesgo.
capital de trabajo (Variable eficiente; el capital de trabajo es el
dinero con que se cuenta para hacer | X2 politicas de crédito Establecer el grado de solvencia o 04
independiente) funcionar el negocio en el dia a dia” capacidad financiera del cliente. o
(Gerencie.com, 2020, p. 1). Limite maximo de crédito de cada cliente. 06
Condiciones de créditos los clientes.
X3 Planeamiento de inventarios Calculo del nivel 6ptimo de inventarios en
mezcla, nivel y frecuencia. Cuestionario 07
Nivel de riesgo del inventario, en base a la 08
capacidad, volatilidad y prioridad de la
demanda.
Mapeo de la relacién del inventario con la 09
demanda que satisface.
X4 Negociacién con los proveedores Trato como un aliado estratégico.
Anélisis de las perspectivas del proveedor, 10
apuesta por las ganancias mutuas. 1
Negociacion en mejores condiciones, de 12

precio, plazo de entrega y pago, pedido
minimo.
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Y: Gestion empresarial

(Variable dependiente)

“La gestion empresarial es quella
actividad empresarial que a través de
diferentes individuos especializados,
como: directores, consultores, gerentes,
entre otros, buscara mejorar la
productividad y la competividad de una
empresa” (DefinicionABC, 2021, p. 1).

Y 1 Administracion del efectivo

Acelerar las entradas de efectivo.
Nivel de liquidez adecuado.
Cumplimiento de obligaciones de pago.

Y 2 Control de los niveles de morosidad de los
clientes

Plazo promedio de cobranza.
Antigliedad promedio de deudas.
Porcentaje de la deuda vencida.

Y 3 Gestién de inventarios

Inventario ciclico en funcién a la demanda y
el tiempo de reaprovisionamiento.

Niveles 6ptimos de inventarios (minimos y
maximos de inventarios).

Alerta sobre la escasez de materiales
criticos.

Y 4 Condiciones de cuentas por pagar

Negociacion del plazo de pago que ofrecen
los proveedores.

Negociacion con proveedores para los
descuentos.

Rotacion de cuentas por pagar.

Cuestionario

09

10

11

12
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3.1

CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion en el estudio desarrollado, pertenece a la ciencia
aplicada; segun Sanchez et al. (2018), la ciencia aplicada es:
“El campo en el cual la investigacion de los problemas cientificos se realiza con
un fin practico, aplicativo o pragmatico; se trata esencialmente de todas aquellas
ciencias facticas que centran su objetivo en conocer una realidad o un fenémeno
para mejorar el bienestar del hombre; buena parte de la tecnologia que se
desarrolla es producto de la ciencia aplicada” (p. 28).
En el prélogo de su libro Hernandez-Sampiere & Mendoza (2018) indica: tal
clase de investigacion cumple dos propositos fundamentales: a) producir
conocimiento y teorias (investigacion basica) y b) resolver problemas
(investigacion aplicada); gracias a estos dos tipos de investigacion la humanidad
ha evolucionado” (p. xxxii1).
Es preciso enfatizar respecto a la investigacion aplicada, Vara (2015), indica al

respecto:
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3.2

3.3

“El interés de la investigacion aplicada es practica, pues sus resultados son
utilizados inmediatamente en la solucién de problemas de la realidad; la
investigacion aplicada normalmente identifica la situacion problemaética y busca,
dentro de las posibles soluciones, aquella que pueda ser la mas adecuada para el
contexto especifico; no se olvide que la investigacion empresarial casi siempre
es aplicada, porque busca solucionar un problema concreto, practico, de la

realidad cotidiana de las empresas” (p. 235).

Nivel de investigacion

La investigacién es del nivel correlacional, “tienen como finalidad
conocer la relaciébn o grado de asociacion que existen entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en un contexto particular” (Hernandez-
Sampiere & Mendoza, 2018, p. 109).
El nivel relacional, “no son estudios de causa y efecto; solo demuestra
dependencia probabilistica entre eventos” (Supo, 2012, p. 5).
Métodos de investigacion

Respecto al método de investigacion es no experimental cuantitativa,
segun Hernandez-Sampiere & Mendoza (2018) ;Qué es la investigacion no
experimental en la ruta cuantitativa?:
Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables; es decir, se trata de estudios en los que no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables; lo que efectlas en la investigacion no experimental es observar
o0 medir fendmenos y variables tal como se dan en su contexto natural para

analizarlas (p. 174).
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3.4

Segun Niglas (210, como se citdé en Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018),
“el significado original del término cuantitativo (del latin “quantitas”) se vincula
a conteos numericos y métodos matematicos, actualmente, representa un
conjunto de procesos organizado de manera secuencial para comprobar ciertas
suposiciones” (p. 5,6).
Disefio de investigacion

Desde la posicion de Hernandez-Sampiere & Mendoza (2018), disefio
es un “Plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacién (datos)
requerida en una investigacion con el fin ultimo de responder satisfactoriamente
el planteamiento del problema” (p. 150).
Respecto a los tipos de disefios no experimentales Herndndez-Sampiere &
Mendoza (2018), indica que son transeccionales y longitudinales:
“Distintos autores han adoptado diversos criterios para catalogar la
investigacion no experimental; sin embargo, consideramos la siguiente manera
de clasificar dicha investigacién, por su dimensién temporal o el nimero de
momentos o puntos en el tiempo en los cuales se recolectan datos; el disefio
transeccional o transversal (recoleccion de datos en un solo momento),
longitudinal (recoleccion de datos en varios momentos” (p. 176).
El disefio transeccional o transversal “pueden tener un alcance exploratorio,
descriptivo, correlacional o explicativo” (Hernandez-Sampiere & Mendoza,
2018, p. 177).
El disefio transversal correlacional o causal: “Estos disenos son utiles para
establecer relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un

momento determinado; a veces, Unicamente en términos correlacionales, otras
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3.5

en funcion de la relacion causa-efecto (causales” (Hernandez-Sampiere &
Mendoza, 2018, p. 178).
El disefio de investigacion es traseccional o transversal: correlacional; cuyo

esquema del disefio es el siguiente:

X1 Y1
X2 Y2
X3 Y3

X: Variable independiente (causa)

Y: Variable dependiente (efecto)
Poblacion y muestra
3.5.1 Poblacion

La poblacion es “el conjunto de todos los individuos (objetos, personas,
documentos, data, eventos, empresas, situaciones, etc.) a investigar” (Vara,
2015, p. 261).
Respecto al concepto de poblacion, segun Gamarra et al. (2015) nos indica lo
siguiente:
“La palabra poblacion, universo o colectivo, se usan indistintamente para
referirse al conjunto de todos los elementos, individuos o unidades, que
representan caracteristicas comunes, suceptibles de observacion, medicién o
experimentacién y que constituye el ambito de estudio para cualquier tipo de
investigacion” (p. 136).
La poblacién esta constituida por cuatrocientos sesenta y siete (467) pequefias
empresas, del departamento de Pasco, de los cuales comprende doscientos
cincuenta y siete (257) a la provincia de Pasco, segin datos estadisticos del

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2019, p. 35).
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3.5.2 Muestra

Muestra es “es el conjunto de casos extraidos de la poblacion,
seleccionados por algiin método racional; la muestra siempre es una parte de la
poblacion” (Vara, 2015, p. 261).
Al respecto se debe tener en cuenta “para el proceso cuantitativo, la muestra es
un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que
tienen que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que
debe ser representativo de la poblacion” (Hernandez et al., 2014, p. 173).
Para determinar la muestra de la investigacion, se aplica la formula para

poblacion finita (Vara, 2015, p. 269), esta formula es la siguiente:

_ p(-p).Z*.N
E’.(N-1)+p(1-p) Z*

Donde:

n= Tamafio de muestra

Z= Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96).

p= Proporcidn de éxito (50% = 0.5)

E= Maximo error permisible = 0.05 (5%)

N= Tamafio de la poblacion.

En conclusion, utilizando un nivel de confianza del 95% y un error de
estimacion del 5% para el total de doscientos cincuenta y siete (257) pequefias
empresas, Se requiri0 encuestar a ciento quince (115) propietarios y/o
representantes de las pequefias empresas de la provincia de Pasco, comprension

del departamento de Pasco.
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En la investigacion se utiliza el muestreo aleatorio simple, este tipo de muestreo
“se utiliza cuando en el conjunto de una poblacion, cualquiera de los sujetos
tiene la variable o variables objeto de la medicion” (Bernal, 2010, p. 164).
3.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Vara (2012), respecto a las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos:
“Las técnicas de analisis de datos son herramientas Utiles para obtener
informacion cientifica; después de organizar los datos, es necesario analizarlos
cualitativa o cuantitativamente, dependiendo de la naturaleza de los datos indica
que, para determinar la muestra de la investigacion, se aplica la formula para

poblacién finita” (p. 459).

Tabla 4

Matriz de consistencia en la construccion de instrumentos de investigacion

No Técnicas Instrumento Informantes Aspectos a informar

01 Encuesta Cuestionario e Ciento quince (115) propietarios Variables de estudio.
ylo representantes de las pequefias
empresas de la provincia de
Pasco.

3.7. Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Antes de aplicar el cuestionario, se realizo la prueba de fiabilidad de
Alfa Cronbach, con el programa computacional SPSS (Statistical Package for
Social Sciences), version 25, habiéndose logrado el 82,6% de fiabilidad, segin
Sanchez et al. (2018):
“Alfa de Cronbach, es un indicador estadistico que se emplea para estimar el

nivel de confiabilidad por consistencia interna de un instrumento que contiene
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3.8.

una lista de reactivos; se expresa en término de correlaciones que van desde -1 a
+ 1; generalmente se aplica a reactivos que son de respuestas politdmicas, es
decir, que admiten més de dos alternativas de respuesta” (p. 16). Se muestra en

el Anexo 03: Procedimiento de validez y confiabilidad.

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Se tabul6 la informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario, con
el uso de los softwares Excel y SPSS, “en cuanto analisis de datos se utilizé la
Correlacion de Pearson y Regresion Lineal” (Hernandez-Sampiere & Mendoza,
2018, p. 345-349).
Estrategias o procedimientos de contrastacion de hipotesis.
Se tabuld la informacion obtenido de la aplicacién del cuestionario, con el uso
de los softwares Excel y SPSS, “en cuanto analisis de datos se utilizd la
Correlacion de Pearson y Regresion Lineal” (Hernandez-Sampiere & Mendoza,
2018, p. 345-349).
Estrategias o procedimientos de contrastacion de hipdtesis.
Segin Hernandez-Sampiere & Mendoza (2018), para una investigacion
cuantitativa, con disefio transversal — correlacional, con nivel de medida de
variables de intervalo o razon, se debe tener en cuenta:
“El estadistico de Correlacion de Pearson, sin embargo, no evalla la
causalidad de las variables, por lo tanto, la prueba estadistica adecuada para el
presente trabajo de investigacion viene a ser Regresion Lineal, que es un
modelo estadistico para estimar el efecto de una variable sobre otra; esta
asociado con el coeficiente r de Pearson, se utiliza cuando las hipdtesis son

causales, nivel de medicion de las variables: intervalos o razon” (p. 345-349).
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En el trabajo de investigacion, para contrastar las hipotesis, segun Hernandez-
Sampiere & Mendoza (2018), se sigue los siguientes procedimientos:

“Formular la hipotesis nula (Ho), formular la hip6tesis de estudio (Hi), fijar el
nivel de significancia (95% de confianza, p=0.05), aplicacion de la prueba
estadistica de Correlacion de Pearson, aplicacion de la prueba estadistica de
Regresion Lineal e interpretacion” (p. 345-349).

Para la toma de decisiones tanto en los estadisticos de Correlacion de Pearson y
Regresion lineal, segin Hernandez-Sampiere & Mendoza (2018), se toma en
cuenta:

“El coeficiente de r de Pearson puede variar de -1.00 a + 1.00; donde: -1.00 =
correlacion negativa perfecta (“A mayor X, menor Y”’; o “a menor X, mayor Y”;
si el coeficiente es + 1.00= correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor
Y” o “a menor X, menor Y”); el signo indica la direccion de la correlacion
(positiva o negativa); y el valor numérico, la magnitud de la correlacion” (p.
346).

Tanto para la Correlacién de Pearson y Regresion Lineal, segin Hernandez-
Sampiere & Mendoza (2018) se considera lo siguiente:

“Si P es menor del valor 0.05, se dice que el coeficiente es significativo en el
nivel de 0.05 (95% de confianza en que la correlacion sea verdadera y 5% de
probabilidad de error); si P es menor del valor 0.05 se confirma la hipdtesis
alterna Hi) (hipdtesis de estudio), por cuanto hay significancia; si P es mayor
del valor 0.05 se rechaza la hipotesis alterna Hi) y se acepta la hipdtesis nula”

(p. 341).
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3.9.

3.10

Tratamiento estadistico

En una investigacion de nivel correlacional, segiin Hernandez-Sampiere
& Mendoza (2018), los estadisticos pertinentes son Correlacién de Pearson y
Regresion Lineal, aplicados en el software SPSS:
“Existen muchisimas técnicas estadisticas, segun el objetivo de contraste que se
persiga, hay cuatro criterios a tener en cuenta en la eleccion y aplicacion del
método de andlisis estadistico: el fin que se pretende (descriptivo, correlacional,
causal, predictivo, etc.); el namero de variables a analizar a la vez (univariada,
bivariada o multivariada); el tipo de escala en que se van a medir las variables
(nominal, ordinal, de intervalos o de razdn); el objetivo especifico, es decir
describir variables, comparar grupos, correlacionar variables, analizar relaciones

causales, analizar fiabilidad y validez” (p. 474,475).

Orientacion ética filosofica y epistémica.

Se respet6 la autoria en las fuentes de informacion consultadas, segun las
citas y referencias de Normas APA (American Psychological Association), “La
ética debe estar necesariamente presente en los investigadores y debe ser
respetada a través de los estilos normativos de citacién y referenciacion”

(Salazar et al., 2018).
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4.1

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

Se aplic6 el cuestionario a ciento quince (115) propietarios y/o
representantes de las pequefias empresas, en la provincia de Pasco, comprension
del departamento de Pasco.
Las respuestas fueron tabuladas en el software Excel por cada indicador, para
luego hacer un resumen de las respuestas por cada una de las preguntas; doce
(12) preguntas respecto a la variable independiente y doce (12) preguntas de la
variable dependiente. Por cada pregunta se elaboré los graficos estadisticos.
Los resimenes de las respuestas del cuestionario por cada indicador, se han
transferido al estadistico de SPSS version 25, para obtener el Coeficiente de
Correlacion de Pearson y el Coeficiente de Regresion Lineal de Pearson, lo cual
ha permitido realizar la prueba de hipotesis, se presenta a continuacion los

gréficos correspondientes.
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4.2  Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

CREDITO FINANCIERO - VI

HISTORIAL CREDITICIO
Gréfico 2

Cuestionario pregunta: 01 - V.I.
¢ Considera usted que su empresa, cuenta con antecedentes

crediticios favorables, para acceder a endeudamientos de las
entidades financieras?

50.0
45.0 43.5
40.0
35.0 31.3
30.0
25.2
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
Bajo Medio Alto
Tabla 5
Cuestionario pregunta: 01 - V.I.
1-vi Frecuencia Porcentaje
Bajo (no) 29 25.2
Medio 36 31.3
Alto (si) 50 43.5

Total 115 100

Con respecto a la interrogante, el grafico muestra que el 43.5 % de los
entrevistados afirman, que cuenta con antecedentes crediticios favorables, para acceder
a endeudamientos de las entidades financieras; un 31.3% consideran medianamente y

un 25.2% estiman que no.
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CREDITO FINANCIERO - VI

HISTORIAL CREDITICIO
Gréfico 3

Cuestionario pregunta: 02 - V..
¢ Considera usted que es importante mantener un buen

comportamiento de pago que le permita tener a su empresa, una
clasificacion de cliente normal?

45.0
409
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
Bajo Medio Alto
Tabla 6
Cuestionario pregunta: 02 V.1.
2-VI Frecuencia Porcentaje
Bajo (no) 30 26.1
Medio 38 33.0
Alto (si) 47 40.9

Total 115 100

El grafico muestra que el 40.9 % de los entrevistados aseveran que, es
importante mantener un buen comportamiento de pago que le permita tener a su
empresa, una clasificacion de cliente normal; un 33.0% consideran medianamente y un

26.1% estiman que no.
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CREDITO FINANCIERO - VI

HISTORIAL CREDITICIO
Gréfico 4

Cuestionario pregunta: 03 - V.I.

éConoce usted las consecuencias crediticias que podria tener su
empresa, en el caso que sea considerado con clasificacion de
problema potencial?

45.0 42.6
40.0

35.0

30.4

30.0 27.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0
Bajo Medio Alto

Tabla 7

Cuestionario pregunta: 03 - V.I.

3-VI Frecuencia Porcentaje
Bajo (no) 31 27.0
Medio 35 304
Alto (si) 49 42.6

Total 115 100

Los resultados de la muestra aseveran que el 42.6 % de los entrevistados
afirman que, conocen las consecuencias crediticias que podria tener su empresa, en el
caso que sea considerado con clasificacidn de problema potencial; un 30.4% consideran

medianamente y un 27.0% estiman que no.
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CREDITO FINANCIERO - VI

ANALISIS CREDITICIO
Gréfico 5

Cuestionario pregunta: 04 - V..

éLa entidad financiera para otorgar los créditos, evaluo
adecuadamente la situacion de la economia en general y del
sector a que pertenece la empresa, para advertir épocas de crisis
y contraccion de la economia?

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

0.0
Bajo Medio Alto

Tabla 8

Cuestionario pregunta: 04 - V.I.

4-Vi Frecuencia Porcentaje
Bajo (no) 32 27.8
Medio 32 27.9
Alto (si) 51 44.3

Total 115 100

La estadistica muestra que el 44.3 % de los entrevistados afirman que, la entidad
financiera para otorgar los créditos, evalué adecuadamente la situacion de la economia
en general y del sector a que pertenece la empresa, para advertir épocas de crisis y
contraccion de la economia; un 27.9% consideran medianamente y un 27.8% estiman

que no.

35



CREDITO FINANCIERO - VI

ANALISIS CREDITICIO
Gréfico 6

Cuestionario pregunta: 05 - V.I.
éLas entidades financieras para realizar el crédito financiero, han

evaluado adecuadamente los estados financieros presentado por
su empresa, para evitar la morosidad en los pagos?

45.0
40.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
Bajo Medio Alto
Tabla 9
Cuestionario pregunta: 05 V.1.
5-VI Frecuencia Porcentaje
Bajo (no) 31 27.0
Medio 38 33.0
Alto (si) 46 40.0

Total 115 100

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante: ¢Las entidades
financieras para realizar el crédito financiero, han evaluado adecuadamente los estados
financieros presentado por su empresa, para evitar la morosidad en los pagos?; un 40.0

% de los encuestados lo afirman, el 33.0 % indican mediamente y un 27.0 % lo niegan.
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CREDITO FINANCIERO - VI

ANALISIS CREDITICIO
Gréfico 7

Cuestionario pregunta: 06 - V.I.
éLas entidades financieras para realizar el crédito financiero, han

evaluado adecuadamente el flujo de caja proyectado presentado
por su empresa, para evitar la morosidad en los pagos?

45.0 41.7
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
Bajo Medio Alto
Tabla 10
Cuestionario pregunta: 06 V.1.
6-Vi Frecuencia Porcentaje
Bajo (no) 28 24.4
Medio 39 339
Alto (si) 48 41.7

Total 115 100

Con respecto a la interrogante: ;Las entidades financieras para realizar el
crédito financiero, han evaluado adecuadamente el flujo de caja proyectado presentado
por su empresa, para evitar la morosidad en los pagos?; los encuestados aseveran
positivamente en un 41.7 %; el 33.9 % indican medianamente y un 24.4 %

respondieron negativamente.
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CREDITO FINANCIERO - VI

ANALISIS CREDITICIO
Gréfico 8

Cuestionario pregunta: 07 - V..

éLas entidades financieras para realizar el crédito financiero a su
empresa, han consultado oportunamente a los centrales de
riesgos?

45.0 42.6
40.0

35.0

30.4

30.0 27.0
25.0
20.0
15.0

10.0

0.0
Bajo Medio Alto

Tabla 11

Cuestionario pregunta: 07 V.1.

7-VI Frecuencia Porcentaje
Bajo (no) 31 27.0
Medio 35 30.4
Alto (si) 49 42.6

Total 115 100

En el presente cuadro estadistico, el 42.6 % de los consultados indican que, las
entidades financieras para realizar el crédito financiero a su empresa, han consultado
oportunamente a los centrales de riesgos; indican medianamente un 30.4 % y un 27.0 %

lo niegan.
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CREDITO FINANCIERO - VI

OTORGAMIENTO DE CREDITOS
Grafico 9

Cuestionario pregunta: 08 - V.I.

éLas entidades financieras en el otorgamiento de créditos,
solicitan documentos del negocio y documentos adicionales, lo
cual considera usted que son adecuados, para que el contrato de
préstamos no sea oneroso?

45.0 42.6
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
Bajo Medio Alto
Tabla 12
Cuestionario pregunta: 08 - V.I.
8-VI Frecuencia Porcentaje
Bajo (no) 27 23.5
Medio 39 339
Alto (si) 49 42.6

Total 115 100

El grafico nos muestra que un 42.6 % de los entrevistados indican que, las
entidades financieras en el otorgamiento de créditos, solicitan documentos del negocio
y documentos adicionales, lo cual consideran que son adecuados, para que el contrato
de préstamos no sea oneroso; el 33.9 % indican medianamente y el 23.5 % indican que

no.
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CREDITO FINANCIERO - VI

OTORGAMIENTO DE CREDITOS
Gréfico 10

Cuestionario pregunta: 09 - V.I.

éLas entidades financieras para realizar el crédito financiero a su
empresa, evaluo adecuadamente la garantia ofrecida
(propiedades, hipotecas, prenda, pignoracion de ingresos o
depositos)?

45.0 41.7
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
Bajo Medio Alto
Tabla 13
Cuestionario pregunta: 09 - V.I.
9-Vi Frecuencia Porcentaje
Bajo (no) 30 26.1
Medio 37 32.2
Alto (si) 48 41.7

Total 115 100

En el presente grafico podemos apreciar que el 41.7 % de los entrevistados
afirman que, las entidades financieras para realizar el crédito financiero a su empresa,
evalu6 adecuadamente la garantia ofrecida (propiedades, hipotecas, prenda, pignoracién

de ingresos o depdsitos); indican medianamente un 32.2 % y un 26.1 % sefialan que no.
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CREDITO FINANCIERO - VI

OTORGAMIENTO DE CREDITOS
Gréfico 11

Cuestionario pregunta: 10 - V..
éLa entidad financiera en el otorgamiento de créditos, considero

el manejo de una linea de crédito revolvente, a través de una
tarjeta de crédito de negocios?

45.0 42.6
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
Bajo Medio Alto
Tabla 14
Cuestionario pregunta: 10 -V.1.
10- VI Frecuencia Porcentaje
Bajo (no) 28 244
Medio 38 33.0
Alto (si) 49 42.6

Total 115 100

En el grafico se aprecia que el 42.6 % de los entrevistados manifiestan que, la
entidad financiera en el otorgamiento de créditos, consider6 el manejo de una linea de
crédito revolvente, a través de una tarjeta de crédito de negocios; un 33.0 % indican

medianamente y un 24.4 % estiman que no.
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CREDITO FINANCIERO - VI

OTORGAMIENTO DE CREDITOS
Gréfico 12

Cuestionario pregunta: 11 - V.I.

éLa entidad financiera en el otorgamiento de créditos, considero
adecuadamente el financiamiento de corto y largo plazo, para el
logro de metas de inversion de su empresa?

50.0
45.0 43.5
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Bajo Medio Alto

Tabla 15

Cuestionario pregunta: 11 - V.I.

Bajo (no) 29 25.2
Medio 36 31.3
Alto (si) 50 43.5

Total 115 100

En el presente grafico podemos apreciar que el 43.5 % de los entrevistados
afirman que, la entidad financiera en el otorgamiento de créditos, considerd
adecuadamente el financiamiento de corto y largo plazo, para el logro de metas de

inversion de su empresa; indican medianamente un 31.3 % y un 25.2 % sefialan que no.
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CREDITO FINANCIERO - VI

OTORGAMIENTO DE CREDITOS
Gréfico 13

Cuestionario pregunta: 12 - V.I.

¢ Considera adecuada, la tasa de costo efectivo anual (TCEA),
aplicado por la entidad financiera en el otorgamiento de los

créditos?
45.0 42.6
40.0
35.0 32.2
30.0
25.2
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
Bajo Medio Alto
Tabla 16

Cuestionario pregunta: 12 -V.1.

Bajo (no) 29 25.2
Medio 37 32.2
Alto (si) 49 42.6

Total 115 100

Con respecto a la interrogante, el grafico muestra que el 42.6 % de los
entrevistados afirman que, es adecuada, la tasa de costo efectivo anual (TCEA),
aplicado por la entidad financiera en el otorgamiento de los créditos; un 32.2%

consideran medianamente y un 25.2% estiman que no.
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GESTION FINANCIERA - VD

OPORTUNIDAD DE FINANCIAMIENTO
Gréfico 14

Cuestionario pregunta: 01 - V.D.

¢ La evaluacion del historial crediticiorealizado por la entidad financiera
a su empresa, ha permitido conocer su nivel de endeudamiento?

50.0
45.0 43.5
40.0

35.0

30.4

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0

0.0
Bajo Medio Alto

Tabla 17

Cuestionario pregunta: 01- V.D.

Bajo (no) 30 26.1
Medio 35 30.4
Alto (si) 50 43.5

Total 115 100

El grafico muestra que el 43.5 % de los entrevistados aseveran que, la
evaluacion del historial crediticio realizado por la entidad financiera a su empresa, ha
permitido conocer su nivel de endeudamiento; un 30.4% consideran medianamente y

un 26.1% estiman que no.
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GESTION FINANCIERA - VD

OPORTUNIDAD DE FINANCIAMIENTO
Gréfico 15

Cuestionario pregunta: 02 - V.D.

éLa evaluacion del historial crediticio realizado por la entidad
financiera a su empresa, ha permitido conocer que podria tener
créditos recurrentes, por su capacidad de pago?

45.0

40.9

40.0

35.0

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0

0.0
Bajo Medio Alto

Tabla 18

Cuestionario pregunta: 02 - V.D.

Bajo (no) 29 25.2
Medio 39 33.9
Alto (si) 47 40.9

Total 115 100

El grafico muestra que el 40.9 % de los entrevistados aseveran que, la

evaluacion del historial crediticio realizado por la entidad financiera a su empresa, ha
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permitido conocer que podria tener créditos recurrentes, por su capacidad de pago; un

33.9% consideran medianamente y un 25.2% estiman que no.

GESTION FINANCIERA - VD

OPORTUNIDAD DE FINANCIAMIENTO
Gréfico 16

Cuestionario pregunta: 03 - V.D.
¢En la evaluacion del historial crediticio realizado por la entidad

financiera a su empresa, ha sido importante la actividad
economica y la antigiiedad del negocio, para obtener los créditos?

44.3

Bajo Medio Alto

Tabla 19

Cuestionario pregunta: 03 - V.D.

Bajo (no) 27 23.5
Medio 37 32.2
Alto (si) 51 44.3

Total 115 100

Los resultados de la muestra aseveran que el 44.3 % de los entrevistados

afirman que, en la evaluacion del historial crediticio realizado por la entidad financiera
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a su empresa, ha sido importante la actividad econémica y la antigiiedad del negocio,
para obtener los créditos; un 32.2% consideran medianamente y un 23.5% estiman que

no.

GESTION FINANCIERA - VD

INDICADORES DE RENTABILIDAD
Gréfico 17

Cuestionario pregunta: 04 - V.D.
é Los créditos financieros recibidos, han permitido mejorar el

EBITDA, es decir, el resultado bruto de explotacion, que muestra
el beneficio bruto de explotacion antes de intereses, impuestos y

depreciacion?

45.0 417
40.0
35.0 313
30.0 27.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Bajo Medio Alto
Tabla 20

Cuestionario pregunta: 04 - V.D.

Bajo (no) 31 27.0
Medio 36 31.3
Alto (si) 48 41.7

Total 115 100
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La estadistica muestra que el 41.7 % de los entrevistados afirman que, los
créditos financieros recibidos, han permitido mejorar el EBITDA, es decir, el resultado
bruto de explotacion, que muestra el beneficio bruto de explotacion antes de intereses,
impuestos y depreciacion; un 31.3% consideran medianamente y un 27.0% estiman que

no.

GESTION FINANCIERA - VD

INDICADORES DE RENTABILIDAD
Gréfico 18

Cuestionario pregunta: 05 - V.D.
é Los créditos recibidos de las entidades financiera, han permitido

mejorar el indicador de la rentabilidad del activo — ROA (Return
on Assets)?

45.0
40.9
40.0
350 313
30.0 27.8
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
Bajo Medio Alto
Tabla 21

Cuestionario pregunta: 05 - V.D.

Bajo (no) 32 27.8
Medio 36 31.3
Alto (si) 47 40.9

Total 115 100
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Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante: ¢Los créditos
recibidos de las entidades financiera, han permitido mejorar el indicador de la
rentabilidad del activo — ROA (Return on Assets)?; un 40.9 % de los encuestados lo

afirman, el 31.3 % indican mediamente y un 27.8 % lo niegan.

GESTION FINANCIERA - VD

INDICADORES DE RENTABILIDAD
Gréfico 19

Cuestionario pregunta: 06 - V.D.
é Los créditos recibidos de las entidades financiera, han permitido

mejorar el indicador de rentabilidad del patrimonio ROE (Return
on Equity)?

50.0
45.0 43.5
40.0
35.0 32.2
30.0
25.0 24.3
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Bajo Medio Alto
Tabla 22

Cuestionario pregunta: 06 - V.D.

Bajo (no) 28 24.3
Medio 37 32.2
Alto (si) 50 43.5

Total 115 100
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Con respecto a la interrogante: ¢Los créditos recibidos de las entidades
financiera, han permitido mejorar el indicador de rentabilidad del patrimonio ROE
(Return on Equity)?; los encuestados aseveran positivamente en un 43.5 %; el 32.2 %

indican medianamente y un 24.3 % respondieron negativamente.

GESTION FINANCIERA - VD

INDICADORES DE RENTABILIDAD
Gréfico 20

Cuestionario pregunta: 07 - V.D.
éLos créditos recibidos de las entidades financieras, han

permitido mejorar el indicador de rentabilidad sobre las ventas
(ROS) o0 margen sobre ventas?

45.0
40.9
40.0
35.0 33.0
30.0
26.1
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
Bajo Medio Alto
Tabla 23

Cuestionario pregunta: 07 - V.D.

7-VD Frecuencia Porcentaje

Bajo (no) 30 26.1
Medio 38 33.0
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Alto (si) 47 40.9
Total 115 100

En el presente cuadro estadistico, el 40.9 % de los consultados indican que, los
créditos recibidos de las entidades financieras, han permitido mejorar el indicador de
rentabilidad sobre las ventas (ROS) o margen sobre ventas; indican medianamente un

33.0 % y un 26.1 % lo niegan.

GESTION FINANCIERA - VD

CAPITAL DE TRABAJO
Gréfico 21

Cuestionario pregunta: 08 - V.D.

é Los créditos financieros recibidos, han permitido optimizar el
flujo de caja de la empresa, habiendo superado la falta de

liquidez?
45.0 42.6
40.0
35.0 32.2
30.0
25.2
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
Bajo Medio Alto
Tabla 24

Cuestionario pregunta: 08 - V.D.

8-VD Frecuencia Porcentaje

Bajo (no) 29 25.2
Medio 37 32.2
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Alto (si) 49 42.6
Total 115 100

Del gréfico y cuadro estadistico, se afirma que el 42.6 % de los entrevistados
indican que, los créditos financieros recibidos, han permitido optimizar el flujo de caja
de la empresa, habiendo superado la falta de liquidez; el 32.2 % indican medianamente

y el 25.2 % lo niegan.

GESTION FINANCIERA - VD

CAPITAL DE TRABAJO
Gréfico 22

Cuestionario pregunta: 09 V.D.

é Los créditos financieros recibidos, han permitido mejorar los
niveles de eficiencia operativa, ofreciendo bienes y servicios de
calidad y al costo mas bajo posible?

50.0
45.0
40.0
35.0

30.4

30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

0.0
Bajo Medio Alto

Tabla 25

Cuestionario pregunta: 09 - V.D.

9-VD Frecuencia Porcentaje
Bajo (no) 29 25.3
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Medio 35 304
Alto (si) 51 44.3
Total 115 100

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante: ¢Los créditos
financieros recibidos, han permitido mejorar los niveles de eficiencia operativa,
ofreciendo bienes y servicios de calidad y al costo méas bajo posible?; lo afirman un

44.3 %; un 30.4 % sefialan mediamente y un 25.3 % lo niegan.

GESTION FINANCIERA - VD

CAPITAL DE TRABAJO
Gréfico 23

Cuestionario pregunta: 10 - V.D.

é Los créditos financieros recibidos, han permitido mejorar el
fondo de maniobra de la empresa, para mantener una adecuada
gestion financiera que asegure un futuro a largo plazo?

45.0 42.6
40.0
35.0 33.0

30.0

24.4

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0

0.0
Bajo Medio Alto

Tabla 26

Cuestionario pregunta: 10 - V.D.
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10-VD Frecuencia Porcentaje

Bajo (no) 28 24.4
Medio 38 33.0
Alto (si) 49 42.6

Total 115 100

Del gréfico y cuadro estadistico, se afirma que el 42.6 % de los entrevistados
indican que, los créditos financieros recibidos, han permitido mejorar el fondo de
maniobra de la empresa, para mantener una adecuada gestion financiera que asegure un

futuro a largo plazo; el 33.0 % indican medianamente y el 24.4 % afirman que no.

GESTION FINANCIERA - VD

CAPITAL DE TRABAJO
Gréfico 24

Cuestionario pregunta: 11 V.D.
é Los créditos financieros recibidos, han permitido mejorar el

indice de solvencia, mejorando la capacidad de la empresa para
hacer frente a sus deudas, tanto a corto como largo plazo?

0 40.8
40.0
35.0 32.2
30.0 27.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0

Bajo Medio Alto

54



Tabla 27

Cuestionario pregunta: 11 - V.D.

11-VD Frecuencia Porcentaje

Bajo (no) 31 27.0
Medio 37 32.2
Alto (si) 47 40.8

Total 115 100

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante: ¢Los créditos
financieros recibidos, han permitido mejorar el indice de solvencia, mejorando la
capacidad de la empresa para hacer frente a sus deudas, tanto a corto como largo

plazo?; un 40.8% lo afirman; un 32.2 % sefialan mediamente y un 27.0 % lo niegan.

GESTION FINANCIERA - VD

CAPITAL DE TRABAJO
Gréfico 25

Cuestionario pregunta: 12 - V.D.
é Los créditos financieros recibidos, han permitido mejorar el

apalancamiento de la empresa, en su efecto multiplicador del
capital invertido?

45.0 417
40.0
35.0 32.2
30.0 261
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0

Bajo Medio Alto
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Tabla 28

Cuestionario pregunta: 12 - V.D.

Bajo (no) 30 26.1
Medio 37 32.2
Alto (si) 48 41.7

Total 115 100

Del gréfico y cuadro estadistico, se afirma que el 41.7 % de los entrevistados

indican que, los créditos financieros recibidos, han permitido mejorar el

apalancamiento de la empresa, en su efecto multiplicador del capital invertido; el 32.2

% indican medianamente y el 26.1 % indican no.

4.3

Prueba de hipétesis
4.3.1 Primera hipotesis
El historial crediticio, ha incidido significativamente en la
oportunidad de financiamiento, en las pequefias empresas de la provincia de
Pasco, en el afio 2021.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipotesis nula (Ho)
El historial crediticio, NO ha incidido significativamente en la
oportunidad de financiamiento, en las pequefias empresas de la provincia
de Pasco, en el afio 2021.

b) Hipdtesis de estudio Hi)
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El historial crediticio, ha incidido significativamente en la oportunidad
de financiamiento, en las pequefias empresas de la provincia de Pasco, en
el afio 2021.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla 29

Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 1, Coeficiente de Correlacién de Pearson

Hipotesis especifico 1 Bajo Medio Alto  Total

Oportunidad de financiamiento - V.0 86 111 148 345

Historial crediticio-V .1, o0 109 148 345
Tabla 30

Coeficiente de Correlacion de Pearson: Hipotesis especifico 1

Correlaciones

CPORTUMID
AD DE
HISTORIAL FIMAMCIAMIE
CREDITICIO MTO
HISTORIAL CREDITICIOD Correlacion de Pearson 1 ,QQ?x
Sig. (bilateral) 048
I 3 3
OPORTUMIDAD DE Correlacion de Pearsan ,E:L'?:IF'x 1
FIMNAMCIAMIEMNTO i i
Sig. (hilateral) 046
I 3 3

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (kilateral).

e) Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson

Tabla 31

Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 1, Coeficiente de Correlacidn Lineal de Pearson

Hipotesis especifico 1 Bajo Medio Alto  Total
Oportunidad de financiamiento - ¥. 0. 36 111 148 345
Historial crediticio-V .1. o0 109 146 345
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Tabla 32

Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipotesis especifico 1

Resumen del modelo

Errar
R cuadrado estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 Gg7? bas5 Ba0 3,182

a. Predictores: (Constante), HISTORIAL CREDITICIO

ANOVA?

Coeficientes®

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0%
Madela B Desy. Error Eeta t Sig.
1 (Constante) -10,635 9,271 -1,147 456
HISTORIAL CREDITICIO 1,092 074 997 13,825 46

a. Variable dependiente: OPORTUNIDAD DE FINAMCIAMIENTO

f) Interpretacion

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor de P es

0.046, siendo menor del valor 0.05, por lo que el coeficiente es

significativo; siendo P 0.046, se confirma la hipétesis alterna Hi) que es

la hipétesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la

hipotesis nula (Ho) (Hernandez-Sampiere et al., 2014).

4.3.2 Segunda hipdtesis

El analisis crediticio, ha incidido significativamente en los indicadores

de rentabilidad, en las pequefias empresas de la provincia de Pasco, en el afio

2021.
Procedimiento de contrastacion:

a) Hipotesis nula (Ho)
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b)

c)
d)

El andlisis crediticio, NO ha incidido significativamente en los
indicadores de rentabilidad, en las pequefias empresas de la provincia de
Pasco, en el afio 2021.

Hipdtesis de estudio Hi)

El analisis crediticio, ha incidido significativamente en los indicadores de
rentabilidad, en las pequefias empresas de la provincia de Pasco, en el afio
2021.

Nivel de significancia= 5%.

Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla 33

Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 2, Coeficiente de Correlacién de Pearson

Hipotesis especifico 2 Bajo Medio Alto Total

Indicadores de rentabilidad - V.D. 121 147 192 450

Analisis crediticio-V.1. 122 144 194 480
Tabla 34

Coeficiente de Correlacion de Pearson, Hipotesis especifico 2

Correlaciones

IMDICADORE
5 DE )
REMTABILIDA AMALISIS
D CREDITICIO
INDICADORES DE Correlacidn de Pearson 1 ,QQEx
REMTABILIDAD ) )
Sig. (bilateral) 043
[+l 3 3
AMNALISIS CREDITICIO Correlacidn de Pearson ,E:IEIEx 1
Sig. (hilateral) 043
[+ 3 3

e)

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson
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Tabla 35
Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 2, Coeficiente de Correlacidn Lineal de Pearson

Hipdtesis especifico 2 Bajo Medic Alto  Total
Indicadores de rentabilidad -V.D. 121 147 192 460
Analisis crediticio-V.1. 122 144 1534 460

Tabla 36
Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipotesis especifico 2

ANOVA?
suma e Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresian 2568,901 1 2568,901 218,343 ,043':'
Fesiduo 11,765 1 11,765
Total 2580,667 2

a. Variahle dependiente: INDICADORES DE REMTAEILIDAD
b. Predictores: (Constante), AMALISIS CREDITICIO

Resumen del modelo
Errar
estandar de
la estimacian

3,430

R cuadrado
ajustado

Maodelo F F cuadrado
991

1 Gag® 895 .
a. Predictores: (Constante), AMALISIS CREDITICIO

Coeficientes®

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad

estandarizados 08

Madelo B Desv. Errar Beta t 3ig.
1 (Constante) 4,393 10,272 428 743
671 06 ,0ag 14776 043

ANALISIS CREDITICIO
a. Variable dependiente: INDICADORES DE REMTABILIDAD
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f) Interpretacion
Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor de P es
0.043, siendo menor del valor 0.05, por lo que el coeficiente es
significativo; siendo P 0.043, se confirma la hipotesis alterna Hi) que es
la hipdtesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la

hipétesis nula (Ho) (Hernandez-Sampiere et al., 2014).

4.3.3 Tercera hipotesis
El otorgamiento de créditos, ha incidido significativamente en el
capital de trabajo, en las pequefias empresas de la provincia de Pasco, en el
afio 2021.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipotesis nula (Ho)
El otorgamiento de créditos, NO ha incidido significativamente en el
capital de trabajo, en las pequefias empresas de la provincia de Pasco, en
el afio 2021.
b) Hipdtesis de estudio (Hi)
El otorgamiento de créditos, ha incidido significativamente en el capital
de trabajo, en las pequefias empresas de la provincia de Pasco, en el afio
2021.
¢) Nivel de significancia= 5%.
d) Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla 37

Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 3, Coeficiente de Correlacién de Pearson
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Hipotesis especifico 3 Bajo Medic Al  Total

Capital de trabajo-V.D. 147 134 244 575
Ctorgamiento de créditos - V.1 143 187 245 575
Tabla 38

Coeficiente de Correlacion de Pearson: Hipotesis especifico 3

Correlaciones

OTORGAMIE
NTO DE CAPITAL DE
CREDITOS TRABAJC
OTORGAMIENTO DE Correlacién de Pearson 1 ,QQEx
CREDITOS ) )
Sig. (bilateral) 036
[+l 3 3
CAPITAL DE TRABAJD Correlacion de Pearson ,E:L'?:IEx 1
Sig. (hilateral) 036
[+ K] K]

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (kilateral).

e) Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson

Tabla 39

Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 3, Coeficiente de Correlacién Lineal de Pearson

Hipdtesis especifico 3 Bajo Medic Alto  Total
Capital de trabajo-V.D. 147 134 244 575
Ctorgamiento de creditos -V 1. 143 137 245 575

62



Tabla 40

Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipotesis especifico 3

Resumen del modelo

Errar
F cuadrado estandar de
Madelo R F cuadrado ajustado la estimacion
,Ggg® 947 994 3,942

a. Predictores: (Constante), OTORGAMIENTO DE CREDITOS

ANOVA?
Suma de Media
Madelo cuadrados al cuadratica F Sia.
Regresion A77T 127 1 4777127 307 414 ,036"
Fesidun 15,540 1 15,540
Total 4792 GGT 2

a. VWariable dependiente: CAPITAL DE TRABAJD
h. Predictores: (Constante), OTORGAMIEMTO DE CREDITOS

Coeficientes®

Coeficientes

CREDITOS

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
(Constante) 8,568 10,688 802 A70
OTORGAMIEMTO DE 4955 054 ,oag 17,633 036

f)

a. Variable dependiente: CAPITAL DE TRABAJO

Interpretacion

Tanto en la Correlacién de Pearson y Regresion Lineal el valor de P es
0.036, siendo menor del valor 0.05, por lo que el coeficiente es
significativo; siendo P 0.036, se confirma la hipoétesis alterna Hi) que
es la hipotesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la

hipdtesis nula (Ho) (Hernandez-Sampiere et al., 2014).
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4.4 Discusion de resultados
En la aplicacion del cuestionario, para la discusion de resultados se ha
tomado en cuenta lo siguiente:
» Variable independiente: Crédito financiero, en las pequefias empresas de
la provincia de Pasco, se midieron de la siguiente forma:
Alto: Adecuada obtencion del crédito financiero.
Medio: Medianamente adecuada obtencidon del crédito financiero.
Bajo: Inadecuada obtencion del crédito financiero.
> Variable dependiente: Gestion financiera, en las pequefias empresas de
la provincia de Pasco, se midieron de la siguiente manera:
Alto: Adecuada gestion financiera.
Medio: Medianamente adecuada gestion financiera.
Bajo: Inadecuada gestion financiera.
Coeficiente de correlacion (Rxy), es una medida descriptiva de la intensidad de
la relacion lineal entre dos variables X, Y (variable independiente y
dependiente, respectivamente); un valor de +1 indica que las dos variables estan
perfectamente relacionadas en sentido lineal positivo (Anderson et al., 2008).
e Discusion de resultados hipotesis especifico 1
Dimension:  Historial crediticio (causa).

Dimension:  Oportunidad de financiamiento (efecto).

Tabla 41

Discusion de resultados: Hipdtesis especifico 1

Estadisticos Nivel Coeficiente  Referencia
de de Tablas
Significancia Correlacion
P=0.05
(Rxy)
Correlacion de Pearson 0.046 0.997 Tabla 30
Regresion Lineal 0.046 0.997 Tabla 32
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Segln las Tablas 30 y 32, se confirma la hip6tesis alterna Hi) o hipétesis de
estudio, debido a que el nivel de significancia es menor del valor 0.05; a su vez,
existe una correlacion positiva muy fuerte (> +0.90, acercandose a +1.00) de las
dimensiones historial crediticio (causa) y oportunidades de financiamiento
(efecto) (Hernandez-Sampiere et al., 2014).

Consecuentemente se concluye, que el historial crediticio, incidi6
significativamente en la oportunidad de financiamiento, en las pequefas
empresas de la provincia de Pasco, en el afio 2021. El historial crediticio recibe
una calificacion, una buena calificacion da confianza al sistema financiero,
disminuyendo los tramites y el tiempo que requiere el solicitante de un crédito.

e Discusion de resultados hipotesis especifico 2
Dimension: Analisis crediticio (causa).
Dimension:Indicadores de rentabilidad (efecto).

Tabla 42

Discusion de resultados: Hipotesis especifico 2

Estadisticos Nivel Coeficiente  Referencia
de de Tablas
Significancia Correlacion
P=0.05
(Rxy)
Correlacion de Pearson 0.043 0.998 Tabla 34
Regresion Lineal 0.043 0.998 Tabla 36

Segun las Tablas 34 y 36, se confirma la hipotesis alterna Hi) o hipdtesis de
estudio, debido a que el nivel de significancia es menor del valor 0.05; a su vez,
existe una correlacion positiva muy fuerte (> +0.90, acercandose a +1.00) de
las dimensiones analisis crediticio (causa) e indicadores de rentabilidad

(efecto) (Hernandez-Sampiere et al., 2014).
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Consecuentemente se concluye, que el analisis crediticio, incidio
significativamente en los indicadores de rentabilidad, en las pequefias
empresas de la provincia de Pasco, en el afio 2021. El anélisis crediticio es
importante porque el acreedor evalla la probabilidad de que el préstamo
otorgado sea devuelto, considerando tanto aspectos cuantitativos y cualitativos.
e Discusion de resultados hipdtesis especifico 3

Dimension: Otorgamiento de créditos (causa).

Dimension: Capital de trabajo (efecto).

Tabla 43

Discusion de resultados: Hipotesis especifico 3

Estadisticos Nivel Coeficiente  Referencia
de de Tablas
Significancia Correlacion
P=0.05
(Rxy)
Correlacion de Pearson 0.036 0.998 Tabla 38
Regresion Lineal 0.036 0.998 Tabla 40

Segln las Tablas 38 y 40, se confirma la hipotesis alterna Hi) o hipdtesis de
estudio, debido a que el nivel de significancia es menor del valor 0.05; a su vez,
existe una correlacion positiva muy fuerte (> +0.90, acercandose a +1.00) de
las dimensiones otorgamiento de créditos (causa) y capital de trabajo (efecto)
(Hernandez-Sampiere et al., 2014).

Consecuentemente se concluye, que el otorgamiento de créditos, incidio
significativamente en el capital de trabajo, en las pequefias empresas de la
provincia de Pasco, en el afio 2021. Los créditos obtenidos por la empresa, son
importantes, porque le permite operar el negocio (hacer realidad un

emprendimiento o ampliar los negocios).
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general, se concluye que el crédito financiero, incidio
significativamente en la gestion financiera, en las pequefias empresas de la
provincia de Pasco, en el afio 2021. Un crédito es importante, pues hace posible que
los emprendedores cuenten con recursos para invertirlos en sus negocios, generando
ingresos futuros y, de esta manera, creando valor en la economia.

En cuanto al primero objetivo especifico se concluye que, el historial crediticio,
incidié significativamente en la oportunidad de financiamiento, en las pequefias
empresas de la provincia de Pasco, en el afio 2021. El historial crediticio recibe una
calificacion, una buena calificacibn da confianza al sistema financiero,
disminuyendo los tramites y el tiempo que requiere el solicitante de un crédito.

En lo referente al segundo objetivo especifico se concluye que, el analisis
crediticio, incidié significativamente en los indicadores de rentabilidad, en las
pequefias empresas de la provincia de Pasco, en el afio 2021. El andlisis crediticio
es importante porque el acreedor evalla la probabilidad de que el préstamo
otorgado sea devuelto, considerando tanto aspectos cuantitativos y cualitativos.

A cerca del tercer objetivo especifico se concluye que, el otorgamiento de créditos,
incidio significativamente en el capital de trabajo, en las pequefias empresas de la
provincia de Pasco, en el afio 2021. Los creditos obtenidos por la empresa, son
importantes, porque le permite operar el negocio (hacer realidad un emprendimiento

o ampliar los negocios).



1)

2)

3)

4)

5)

6)

RECOMENDACIONES
Las empresas deben de tener un buen historial crediticio, es basico para la salud de
sus finanzas, se logra cumpliendo con sus obligaciones crediticias y cualquier otro
financiamiento u obligacién que pueda tener.
Las empresas antes de solicitar créditos de las instituciones financieras, deben de
analizar el flujo de caja proyectado, que les permita identificar sus fuentes de
ingresos y gastos, esta herramienta es fundamental para demostrar el nivel de
solvencia que tiene la empresa y su capacidad de pago.
Las empresas antes de solicitar créditos, deben de averiguar adecuadamente las
variadas tasas de costo efectivo anual TCEA que mantienen las entidades
financieras, a fin de optar por la que més les convenga, tomando en cuenta el costo
del dinero en el tiempo.
Para poder realizar una inversion las empresas, deben de contar con un perfil de
proyecto de inversién, con lo cual se aseguran su inversién y se convierte en un
proyecto exitoso.
En algunos casos es necesario tener un plan de negocios, ya permite a la empresa
obtener un mayor conocimiento de todo lo relacionado al emprendimiento, sirve
para evaluar la rentabilidad economica, la responsabilidad social, la viabilidad
operativa y la sostenibilidad ambiental del negocio.
Con los creditos obtenidos, las empresas deben fortalecer la gestion del capital de
trabajo, con la finalidad de que se pueda maximizar su rentabilidad; a través de un
esfuerzo concentrado por mejorar el capital de trabajo, las organizaciones pueden

aprovechar el capital de inversion mas econdémico disponible.
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ANEXOS
Anexo 01: Instrumentos de Recoleccién de datos.

Anexo 02: Procedimiento de validacién y confiabilidad



ANEXO 02: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

INVESTIGACION: “El crédito financiero y su relacion con la gestién financiera, en las pequefias empresas de la

provincia de Pasco, afo 2021”

CUESTIONARIO: Dirigido a ciento quince (115) propietarios y/o representantes de las pequefias empresas, en la

provincia de Pasco, comprensién del departamento de Pasco.

OBJETIVOS: Obtener datos de las variables: Crédito financiero y gestion financiera, en las pequefias empresas, en la

provincia de Pasco, afio 2021.

INSTRUCCION:

Lea usted con atencién y conteste a todas las preguntas, su participaciéon es de suma importancia, para el logro de los

objetivos de la investigacion.

GRACIAS POR TU COOPERACION

INFORMACION GENERAL:
Fecha: / 12022.

V.. CREDITO FINANCIERO

HISTORIAL CREDITICIO BAJO MEDIO ALTO
01 ;Considera usted que su empresa, cuenta con antecedentes crediticios favorables, para No Medianamente Si
acceder a endeudamientos de las entidades financieras? Adecuadamente
02 ;Considera usted que es importante mantener un buen comportamiento de pago que le No Medianamente Si
permita tener a su empresa, una clasificacion de cliente normal? Adecuadamente
03 ¢Conoce usted las consecuencias crediticias que podria tener su empresa, en el caso que sea No Medianamente Si
considerado con clasificacién de problema potencial? Adecuadamente
ANALISIS CREDITICIO BAJO MEDIO ALTO
04 ¢La entidad financiera para otorgar los créditos, evalué adecuadamente la situacion de la No Medianamente Si
economia en general y del sector a que pertenece la empresa, para advertir épocas de crisis y Adecuadamente
contraccion de la economia?
05 ¢;Las entidades financieras para realizar el crédito financiero, han evaluado adecuadamente No Medianamente Si
los estados financieros presentado por su empresa, para evitar la morosidad en los pagos? Adecuadamente
06 ¢Las entidades financieras para realizar el crédito financiero, han evaluado adecuadamente el No Medianamente Si
flujo de caja proyectado presentado por su empresa, para evitar la morosidad en los pagos? Adecuadamente
07 ;Las entidades financieras para realizar el crédito financiero a su empresa, han consultado No Medianamente Si
oportunamente a los centrales de riesgos? Adecuadamente
OTORGAMIENTO DE CREDITOS BAJO MEDIO ALTO
08 ¢;Las entidades financieras en el otorgamiento de créditos, solicitan documentos del negocio No Medianamente Si
y documentos adicionales, lo cual considera usted que son adecuados, para que el contrato de Adecuadamente
préstamos no sea oneroso?
09 ;Las entidades financieras para realizar el crédito financiero a su empresa, evalué No Medianamente Si
adecuadamente la garantia ofrecida (propiedades, hipotecas, prenda, pignoracién de ingresos Extremadamente
0 depbsitos)?
10 ¢La entidad financiera en el otorgamiento de créditos, considerd el manejo de una linea de No Medianamente Si
crédito revolvente, a través de una tarjeta de crédito de negocios? Adecuadamente
11 ;La entidad financiera en el otorgamiento de créditos, consideré adecuadamente el No Medianamente Si
financiamiento de corto y largo plazo, para el logro de metas de inversion de su empresa? Adecuadamente
12 ;Considera adecuada, la tasa de costo efectivo anual (TCEA), aplicado por la entidad No Medianamente Si
financiera en el otorgamiento de los créditos? Adecuadamente




V.D. GESTION FINANCIERA

OPORTUNIDAD DE FINANCIAMIENTO BAJO MEDIO ALTO
01 ¢La evaluacion del historial crediticio realizado por la entidad financiera a su empresa, ha No Medianamente Si
permitido conocer su nivel de endeudamiento? Adecuadamente
02 ¢;La evaluacion del historial crediticio realizado por la entidad financiera a su empresa, ha No Medianamente Si
permitido conocer que podria tener créditos recurrentes, por su capacidad de pago? Adecuadamente
03 ¢En la evaluacion del historial crediticio realizado por la entidad financiera a su empresa, ha No Medianamente Si
sido importante la actividad econémica y la antigiiedad del negocio, para obtener los Adecuadamente
créditos?
INDICADORES DE RENTABILIDAD BAJO MEDIO ALTO
04 ¢ Los créditos financieros recibidos, han permitido mejorar el EBITDA, es decir, el resultado No Medianamente Si
bruto de explotacion, que muestra el beneficio bruto de explotacion antes de intereses, Adecuadamente
impuestos y depreciacién?
05 ¢Los créditos recibidos de las entidades financiera, han permitido mejorar el indicador de la No Medianamente Si
rentabilidad del activo — ROA (Return on Assets)? Adecuadamente
06 ¢Los créditos recibidos de las entidades financiera, han permitido mejorar el indicador de No Medianamente Si
rentabilidad del patrimonio ROE (Return on Equity)? Adecuadamente
07 ;Los créditos recibidos de las entidades financieras, han permitido mejorar el indicador de No Medianamente Si
rentabilidad sobre las ventas (ROS) o margen sobre ventas? Adecuadamente
CAPITAL DE TRABAJO BAJO MEDIO ALTO
08 ¢Los créditos financieros recibidos, han permitido optimizar el flujo de caja de la empresa, No Medianamente Si
habiendo superado la falta de liquidez? Adecuadamente
09 ¢Los créditos financieros recibidos, han permitido mejorar los niveles de eficiencia No Medianamente Si
operativa, ofreciendo bienes y servicios de calidad y al costo més bajo posible? Extremadamente
10 ;Los créditos financieros recibidos, han permitido mejorar el fondo de maniobra de la No Medianamente Si
empresa, para mantener una adecuada gestion financiera que asegure un futuro a largo plazo? Adecuadamente
11 ¢ Los créditos financieros recibidos, han permitido mejorar el indice de solvencia, mejorando No Medianamente Si
la capacidad de la empresa para hacer frente a sus deudas, tanto a corto como largo plazo? Adecuadamente
12 ¢;Los créditos financieros recibidos, han permitido mejorar el apalancamiento de la empresa, No Medianamente Si
en su efecto multiplicador del capital invertido? Adecuadamente

MEDICION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION:
Crédito financiero — Variable independiente (V.1.):

Alto = Adecuada obtencion del crédito financiero.
Medio
Bajo = Inadecuada obtencién del crédito financiero.
Gestion financiera — Variable dependiente (V.D.):

Alto = Adecuada gestion financiera.
Medio = Medianamente adecuada gestidn financiera.
Bajo = Inadecuada gestion financiera.

= Medianamente adecuada obtencidn del crédito financiero.




Anexo 03: Procedimiento de validez y confiabilidad

Resumen del procesamiento de los

casos
N %

Casos Validos 241 100,0

Excluidos? 0 00,0

Total 24| 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

,826 24




Procedimiento de validacion y confiabilidad
PROCEDIMIENTO DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS

DATOS GENERALES

Nombre del Instrumento: _Cuestionario

Nombres y Apellidos del Juez (experto): Leon Alcantara Navarro

t&beFa._Docente - Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién

Cargo e Institucién donde

Docente{temfitico docente metod6lodg |

Responsable de la investigacién:Jhon Anthony Inche Navarro - Angela Estayci Monge Quispe

Titulo de la tesis: "El crédito financiero y su relacion con la gestion financiera, en las pequefias

empresas de la provincia de Pasco, afio 2021".

Se recomienda su aplicacion (x) No recomienda su aplicacion ()

DATOS COMPLEMENTARIOS PARA EL JUEZ (EXPERTO)

CRITERIOS ITEMS VALORACION)  ogservAcIO
Si NO NES
Claridad 1. ¢Las preguntas son claras,
concretas y precisas? X
Objetividad 2. ¢Serelacionan a las variables,
dimensiones e indicadores? X
Actualidad 3. ¢Se relaciona con los objetivos y
las necesidades reales de la X
investigacion?
Organizacion | 4. ;Preserva su correlacion logica
entre sus elementos? X
Suficiencia 5. ¢Es suficiente para satisfacer las
exigencias que se propone en la X
investigacion?
Intencionalidad| 6. ¢Se ajustan a los propdsitos de la X
medicion de las dimensiones?
Consistencia 7. ¢Se respalda en fundamentos
técnicos — cientificos? X
Coherencia 8. ¢Mantiene coherencia entre las
dimensiones e indicadores? X
9. ¢Su estructura responde a los
procesos metodolégicos para X
Metodologia lograr los resultados cientificos
Valoracién 10. ¢El contenido semantico de las
preguntas esté orientado a la X
escala propuesta?




Ortografia

11. ;Se respeta los criterios
ortograficos indispensables en la X
estructura de las preguntas?

DATOS PERSONALES DEL JUEZ (EXPERTO)

DIRECCION
DOMICILIARIO Av. 6 de Diciembre Sector 111 N° 1 Uliachin - Chaupimarca - Pasco
06565027
GRADO
ACADEMICO Doctor en Contabilidad
TELEFONO 945444856
CORREO
ELECTRONICO lalcantaran@undac.edu.pe

FECHA: 31/01/2022

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE



mailto:lalcantaran@undac.edu.pe

PROCEDIMIENTO DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS

DATOS GENERALES

Nombre del Instrumento:

Cuestionario

Nombres y Apellidos del Juez (experto): Nicéforo Ventura Gonzales

Cargo e Institucién donde labora- Docente - Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién

Docente t@ico

docente mdtoddlogo

Responsable de la investigacién: Jhon Anthony Inche Navarro - Angela Estayci Monge Quispe

Titulo de la tesis: E crédito financiero y su relacion con la gestion financiera, en las pequefias

empresas de la provincia de Pasco, afio 2021".

Se recomienda su aplicacion (x)

No recomienda su aplicacion ( )

DATOS COMPLEMENTARIOS PARA EL JUEZ (EXPERTO)

CRITERIOS ITEMS VALORACION gsERVACIONES
Sl NO
Claridad 1. ¢Las preguntas son claras,
concretas y precisas? X
Objetividad 2. ¢Serelacionan a las variables,
dimensiones e indicadores? X
Actualidad 3. ¢Se relaciona con los objetivos
ylas necesidades reales de la X
investigacion?
Organizacion | 4. ;Preserva su correlacion l6gica
entre sus elementos? X
Suficiencia 5. ¢Es suficiente para satisfacer las
exigencias que se propone en la X
investigacion?
Intencionalidad| 6. ¢Se ajustan a los propdsitos de la X
medicidn de las dimensiones?
Consistencia 7. ¢Se respalda en fundamentos
técnicos — cientificos? X
Coherencia 8. ¢Mantiene coherencia entre las
dimensiones e indicadores? X
Metodologia 9. ¢Suestructura responde a los
procesos metodolégicos para X
lograr los resultados cientificos
Valoracién 10. ¢El contenido semantico de
laspreguntas esta orientado a X
la
escala propuesta?




Ortografia

11. ;Se respeta los criterios
ortograficos indispensables en X
la

estructura de las preguntas?

DATOS PERSONALES DEL JUEZ (EXPERTO)

DIRECCION
DOMICILIARIO Av. San Martin Nro. 59 - Yanacancha - Pasco - Pasco.
DNI

22406520

GRADO

ACADEMICO Doctor en Contabilidad

TELEFONO
915054326

CORREO

ELECTRONICO

nventurago@undac.edu.pe

S FECHA: 31/ 01/2022

FIRMA DEL EXPERTO INFORMA



mailto:nventurago@undac.edu.pe

PROCEDIMIENTO DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS

DATOS GENERALES

Nombre del Instrumento: _Cuestionario

Nombres y Apellidos del Juez (experto): Nemias Crispin Cotrina

_Cargo e Institucién dondeabera: Dacente - Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

Docente tico docente mlogo

Responsable de la investigacidn: Jhon Anthony Inche Navarro - Angela Estayci Monge Quispe

Titulo de la tesis: | El creédito financiero y su relacion con la gestion financiera, en

las pequefias empresas de la provincia de Pasco, afio 2021"".
Se recomienda su aplicacion (x)  No recomienda su aplicacion ()



DATOS COMPLEMENTARIOS PARA EL JUEZ (EXPERTO)

CRITERIOS ITEMS VALORACION OBSERVACIONES
Sl NO
Claridad 1. ¢Las preguntas son claras,
concretas y precisas? X
Objetividad 2. ¢Serelacionan a las variables,
dimensiones e indicadores?
Actualidad | 3. (Se relaciona con los objetivos y
las necesidades reales de la X
investigacion?
Organizacion | 4. ;Preserva su correlacion logica
entre sus elementos? X
Suficiencia 5. ¢Es suficiente para satisfacer las
exigencias que se propone en la X
investigacion?
Intencionalidad| 6. ¢Se ajustan a los propositos de la X
medicion de las dimensiones?
Consistencia 7. ¢Se respalda en fundamentos
técnicos — cientificos? X
Coherencia 8. ¢Mantiene coherencia entre las
dimensiones e indicadores? X
Metodologia 9. ¢Suestructura responde a los
procesos metodoldgicos para X
lograr los resultados cientificos
Valoracion 10. ¢El contenido seméntico de
laspreguntas esta orientado a X
la
escala propuesta?
Ortografia 11. ¢Se respeta los criterios
ortograficos indispensables en X
la
estructura de las preguntas?




DATOS COMPLEMENTARIOS PARA EL JUEZ (EXPERTO)

DIRECCION
DOMICILIARIO Jr. Ramén Castilla 307 San Juan Pampa, Yanacancha, Pasco, Pasco.
DNI 04042573
GRADO
ACADEM ICO Maestro en Economia, Contabilidad y Administracion, Mencién Finanzas
TELEFONO 963634553
CORREO
ELECTRONICO mcrispinc@undac.edu.pe
') y -8 FECHA: 31/ 01 /2022
‘ ~ 7, )
\ (/({7/?1 e/

s

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE



mailto:mcrispinc@undac.edu.pe

