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RESUMEN 

La investigación se realizó para determinar, la influencia de los entornos virtuales 

implementados por el Ministerio de Educación, en la gestión administrativa, en la 

Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides Carrión- Pasco 2020.  

El método de investigación es no experimental cuantitativa, tipo de investigación 

aplicada, con diseño transversal – correlacional. En la prueba de hipótesis se utilizó los 

estadísticos de Correlación de Pearson y Regresión Lineal, en ambos estadísticos y en 

las cinco hipótesis específicas, el valor de P es menor de 0.05 (0.034, 0.026, 0.033, 

0.048 y 0.043, respectivamente), por lo que el coeficiente es significativo. Siendo P 

menor de 0.05, se confirman la hipótesis alterna (Ha) que es la hipótesis de estudio, por 

cuanto hay significancia y se rechaza la hipótesis nula (Ho). Es más, hay dependencia 

entre la variable independiente y dependiente (causa y efecto, respectivamente), los 

resultados se acercaron a la unidad (0.999, 0.999, 0.999, 0.997 y 0.998, 

respectivamente). El cuestionario ha sido aplicado a cincuenta y siete (57) trabajadores 

y/o funcionarios de la UGEL Daniel Alcides Carrión, con un error muestral del 5%. 

La conclusión general es: Se ha implementado en forma deficiente los entornos 

virtuales del Ministerio de Educación, lo cual ha incidido significativamente en la 

inadecuada gestión administrativa, en la Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel 

Alcides Carrión - Pasco 2020. 

Palabras clave: Aplicativo informático, entorno virtual, gestión administrativa.  
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ABSTRATO 

A pesquisa foi realizada para determinar a influência dos ambientes virtuais 

implementados pelo Ministério da Educação, na gestão administrativa, na Unidade 

Local de Gestão Educacional, Daniel Alcides Carrión-Pasco 2020. 

O método de pesquisa é quantitativo não experimental, tipo de pesquisa aplicada, com 

desenho correlacional cruzado. No teste de hipóteses foram utilizadas as estatísticas de 

Correlação de Pearson e Regressão Linear, em ambas as estatísticas e nas cinco 

hipóteses específicas, o valor de P é menor que 0,05 (0,034, 0,026, 0,033, 0,048 e 

0,043, respectivamente), pelo que o coeficiente é significativo. Sendo P menor que 

0,05, confirma-se a hipótese alternativa (Ha), que é a hipótese do estudo, pois há 

significância e a hipótese nula (Ho) é rejeitada. Além disso, há dependência entre a 

variável independente e dependente (causa e efeito, respectivamente), os resultados 

foram próximos da unidade (0,999, 0,999, 0,999, 0,997 e 0,998, respectivamente). O 

questionário foi aplicado a cinquenta e sete (57) trabalhadores e/ou funcionários da 

UGEL Daniel Alcides Carrión, com erro amostral de 5%. 

A conclusão geral é: Os ambientes virtuais do Ministério da Educação foram mal 

implementados, o que teve um impacto significativo na gestão administrativa 

inadequada, na Unidade Local de Gestão Educacional, Daniel Alcides Carrión - Pasco 

2020. 

Palavras-chave: Aplicação informática, ambiente virtual, gestão administrativa. 
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ABSTRACT 

The research was carried out to determine the influence of virtual environments 

implemented by the Ministry of Education, in administrative management, in the Local 

Educational Management Unit, Daniel Alcides Carrión - Pasco 2020. 

The research method is non-experimental, quantitative, type of applied research, with a 

cross-correlational design. In the hypothesis test, the Pearson Correlation and Linear 

Regression statistics were used, in both statistics and in the five specific hypotheses, the 

value of P is less than 0.05 (0.034, 0.026, 0.033, 0.048 and 0.043, respectively), for 

what the coefficient is significant. Being P less than 0.05, the alternative hypothesis 

(Ha), which is the study hypothesis, is confirmed, since there is significance and the 

null hypothesis (Ho) is rejected. Moreover, there is dependence between the 

independent and dependent variable (cause and effect, respectively), the results were 

close to unity (0.999, 0.999, 0.999, 0.997 and 0.998, respectively). The questionnaire 

has been applied to fifty-seven (57) workers and / or officials of the UGEL Daniel 

Alcides Carrión, with a sampling error of 5%. 

The general conclusion is: The virtual environments of the Ministry of Education have 

been poorly implemented, which has had a significant impact on the inadequate 

administrative management, in the Local Educational Management Unit, Daniel 

Alcides Carrión – Pasco 2020 

Keywords: Administrative management, computer application, virtual environment,  
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INTRODUCCIÓN 

Señores miembros del jurado: 

Según las disposiciones establecidas en el Reglamento de Grados y Títulos de 

la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrión; sometemos a vuestro criterio el 

presente informe de investigación intitulado: Entornos virtuales del Ministerio de 

Educación y su relación con la gestión administrativa en la Unidad de Gestión 

Educativa Local, Daniel Alcides Carrión – Pasco 2020. Con la finalidad de optar el 

grado de maestría en Ciencias de la Administración – Mención: Gestión 

Pública y Desarrollo Local . 

Fue útil realizar el trabajo de investigación porque, ha permitido analizar la 

incidencia de los entornos virtuales que cuenta el Ministerio de Educación, en la 

gestión administrativa de la UGEL Daniel Alcides Carrión, durante el año 2020. 

El objetivo es determinar en qué medida los entornos virtuales, constituyen un 

instrumento eficaz para la mejora de la gestión administrativa. 

La hipótesis general: Se han implementado en forma deficiente los entornos 

virtuales del Ministerio de Educación, lo cual ha influido significativamente en la 

inadecuada gestión administrativa, en la Unidad de Gestión Educativa Local Daniel 

Alcides Carrión, año 2020.  

Las variables de estudios, variable independiente: Entornos virtuales del 

Ministerio de Educación y variable dependiente: Gestión administrativa. 

La investigación comprende cuatro capítulos, en el Primer Capítulo, se 

consideró la realidad problemática, respecto a los entornos virtuales implementados 

por el Ministerio de Educación; asimismo se planteó el problema general y 

específicos; los objetivos de la investigación, al final se expone la justificación de la 

investigación. 
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En el Segundo Capítulo, hemos desarrollado los antecedentes de la 

investigación y el marco teórico. 

En el Tercer Capítulo, comprende la metodología y técnicas de 

investigación, considerando una investigación no experimental cuantitativa, tipo de 

investigación aplicada, diseño transversal – correlacional, una muestra de cincuenta y 

siete (57) trabajadores y/o funcionarios de la UGEL Daniel Alcides Carrión. 

El Cuarto Capítulo, se presentan los resultados obtenidos, mostrados en 

cuadros y gráficos; a su vez, incluye la contrastación de hipótesis y la discusión de los 

resultados. 
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CAPÍTULO I 

 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Identificación y determinación del problema 

Respecto al avance científico, que está ocurriendo en nuestra sociedad, 

se sostiene que: 

Conlleva a cambios que afectan a toda la actividad humana y, por supuesto, a la 

actividad educativa; los efectos se aprecian en la forma de enseñar y de 

aprender, en las infraestructuras educativas, en los medios y herramientas 

(MINEDU, 2019). 

En cuanto a los avances en la tecnología de la información y 

comunicación en la gestión educativa: 

Existen varios aspectos de la gestión de una institución educativa en los cuales 

el buen uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 

pueden contribuir significativamente a favor de la eficiencia de los procesos, el 

seguimiento, la toma de decisiones, el desarrollo profesional y la comunicación 

(MINEDU, 2019).  
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En cuanto a la competencia digital, con el avance de la tecnología de la 

información: 

Es indispensable que los directivos de una institución educativa, cuenten con un 

nivel de competencia digital que le permita no solo encargarle de la gestión 

administrativa de manera más eficiente, sino que también puedas liderar los 

procesos de incorporación de las tecnologías en su institución educativa para 

garantizar el logro de los aprendizajes (MINEDU, 2019). 

Otro punto es la complejidad de la normatividad en el sector de 

educación:  

El 21 de diciembre 2018, el Ministerio de Educación aprobó la Resolución 

Ministerial Nº 712-2018-Minedu, que orienta el desarrollo del año escolar 2019 

en las instituciones de educación básica públicas y privadas; es una norma más 

extensa que la del 2018 y que reposa en 71 dispositivos, entre leyes, decretos 

legislativos y supremos, resoluciones ministeriales, viceministeriales, de 

Secretaría General y directorales, así como de directivas (EDUCARED & Diaz, 

2019). 

Respecto a la inversión en educación, según los datos del Banco 

Interamericano de Desarrollo (BID), En Sudamérica, el Perú es el país que 

menos invierte en educación: 

Apenas el 3.7% del PBI es destinado a actividades educativas, así, el 

presupuesto promedio de una escuela regular por alumno es de 459 soles; si 

hacemos una comparación con países vecinos, tenemos que Venezuela, Bolivia 

y Brasil destinan al menos 6% (Radio Programas del Perú, 2018). 

La ejecución presupuestal en proyectos de inversión correspondiente al 

año 2019 del Ministerio de Educación es la siguiente: 
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Tabla 1.01 Ejecución de proyectos de inversión – MINEDU – Año 2019 

Programa PIM Compromiso Avance 

% 

Programa de Educación Básica para todos 2,917,721 2,817,000 96.5 

Programa Nacional de Infraestructura educativa 442,088,082 393,408,688 89,0 

Programa Nacional de Dotación de Materiales 

Educativos 

24,057,780 23,006,977 93.1 

Nota. Elaboración propia, según datos del MEF. (Ministerio de Economía y 

Finanzas, s.f.). 

Considerando la tabla anterior, sobre la ejecución del presupuesto en 

proyectos de inversión: 

Se conoce de los esfuerzos que se hacen por mejorar los niveles de gasto, pero 

también lo lento que puede resultar ese proceso; se necesita regularizar títulos 

de propiedad, incentivar a las empresas para que trabajen en lugares que no 

siempre son atractivos o de fácil acceso, mejorar los procesos de licitación 

evitando impugnaciones, contar con expedientes técnicos suficientemente 

desarrollados antes de incluirlos en la programación, entre otras medidas 

(EDUCARED & Diaz, 2019). 

Finalmente, el problema más significativo en el sector de educación, es 

la falta de infraestructura y su equipamiento: 

Unas 27 mil 400 escuela a nivel nacional deben ser demolidas debido a que su 

antigüedad y deterioro representa un alto riego para la seguridad del alumnado; 

en el Perú existen 54 mil 397 locales educativos, de los cuales unos 12 mil no 

tienen acceso a agua y saneamiento, además, otros 12 mil tienen problemas con 

su cerco perimétrico (Diario GESTIÓN, 2018). 

1.2. Delimitación de la investigación 

Con fines metodológicos, la investigación se delimitó en los siguientes 

aspectos: 
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Dimensión social. El recojo de información mediante el cuestionario, 

comprendió a cincuenta y siete (57) trabajadores y/o funcionarios, de la Unidad 

de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides Carrión.  

Dimensión espacial. Distrito de Yanahuanca, provincia Daniel Alcides Carrión, 

comprensión del departamento de Pasco. 

Dimensión temporal. El período de estudio investigado fue el año 2020. 

Dimensión conceptual. Variable independiente: Entornos virtuales del 

Ministerio de Educación. Variable dependiente: Gestión administrativa. 

1.3. Formulación del problema 

 1.3.1. Problema general 

¿Cómo influye los entornos virtuales del Ministerio de Educación, en 

la gestión administrativa, en la Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel 

Alcides Carrión - Pasco 2020? 

1.3.2. Problemas específicos 

• ¿Cómo influye el aplicativo informático PLANIN,  en la gestión 

presupuestaria, en la Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides 

Carrión - Pasco 2020? 

• ¿Cómo influye los aplicativos informáticos NeXuS y LEGIX, en la 

gestión de recursos humanos, en Unidad de Gestión Educativa Local, 

Daniel Alcides Carrión - Pasco 2020? 

• ¿Cómo influye el aplicativo informático SIAGIE, en la gestión 

educativa, en la Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides 

Carrión - Pasco 2020? 
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• ¿Cómo influye el aplicativo informático E-SINAD, en la gestión 

documentaria, en la Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides 

Carrión - Pasco 2020? 

• ¿Cómo influye el Programa Nacional de Infraestructura Educativa – 

PRONIED, en la gestión de infraestructura educativa, en la Unidad de 

Gestión Educativa Local, Daniel Alcides Carrión - Pasco 2020?  

1.4. Formulación de objetivos 

 1.4.1. Objetivo general 

Determinar cómo, influye los entornos virtuales del Ministerio de 

Educación, en la gestión administrativa, en la Unidad de Gestión Educativa 

Local, Daniel Alcides Carrión - Pasco 2020. 

1.4.2. Objetivos específicos 

• Determinar cómo, influye el aplicativo informático PLANIN, en la 

gestión presupuestaria, en la Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel 

Alcides Carrión - Pasco 2020. 

• Determinar cómo, influye los aplicativos informáticos NeXuS y LEGIX, 

en la gestión de recursos humanos, en la Unidad de Gestión Educativa 

Local, Daniel Alcides Carrión - Pasco 2020. 

• Determina cómo, influye el aplicativo informático SIAGIE, en la gestión 

educativa, en la Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides 

Carrión - Pasco 2020. 

• Determinar cómo, influye el aplicativo informático E-SINAD, en la 

gestión documentaria, en la Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel 

Alcides Carrión - Pasco 2020. 
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• Determinar cómo, influye el Programa Nacional de Infraestructura 

Educativa – PRONIED, en la gestión de infraestructura educativa, en la 

Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides Carrión - Pasco 2020.  

1.5. Justificación de la investigación 

La investigación se justifica porque se orienta a mejorar la gestión 

administrativa de la UGEL Daniel Alcides Carrión, esto es congruente con el 

proceso de modernización del estado, con la finalidad de mejorar la gestión 

pública, para el efecto es importante los entornos virtuales implementados por 

el Ministerio de Educación. 

Los resultados de la investigación, va a beneficiar a la UGEL Daniel 

Alcides Carrión, comprendiendo a su personal administrativo, personal 

docente y principalmente a los estudiantes del ámbito de la UGEL. A su 

vez, se harán extensivo estos beneficios a las otras unidades de gestión 

educativa, en el ámbito departamental. 

1.6. Limitaciones de la investigación 

Hubo una buena predisposición, de parte de los trabajadores y/o 

funcionarios, de la Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides Carrión- 

Pasco, en brindar información mediante la aplicación del cuestionario. 
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de estudio 

Se realizó la búsqueda de las investigaciones, que tengan relación con la 

investigación emprendida, habiéndose identificado los siguientes: 

Lazo (2018), en la tesis “Las tecnologías de información y 

comunicación en la gestión administrativa del Colegio Secundario Almirante 

Grau del distrito de Checacupe, Cusco 2016”, llega a la siguiente conclusión: 

“Existe una relación positiva considerable, en base al coeficiente de Spearman, 

por lo que podemos decir que la tecnología de información y comunicación 

influye positivamente en la gestión administrativa” (p. 102). 

López (2018), en la tesis “Influencia de las TIC en la gestión 

institucional de la Institución Educativa Nro. 2004 Señor de los Milagros de los 

Olivos - Lima”, llega a la siguiente conclusión: “El uso adecuado de las TIC 

influye significativamente en la gestión institucional de la Institución Educativa 

Nro. 2004, Señor de los Milagros de Los Olivos – Lima” (p. 97).  



8 

 

 

 

 

 

Palomino (2014), en la tesis “Gestión administrativa y el uso de las TIC 

en docentes de la Red 03 de la UGEL 06 de Ate 2012”, llega a la siguiente 

conclusión: “A partir del procesamiento estadístico, se ha arribando a la 

conclusión, de que la gestión administrativa está relacionada con el uso de las 

TIC en las instituciones educativas de la Red 03 de la UGEL 06 de Ate” (p. 12). 

2.2. Bases teóricas - científicas 

2.2.1. Entornos virtuales 

Sobre la definición de entornos virtuales “Un entorno virtual institucional 

o administrativo, es un espacio alojado en la web, como un conjunto de 

herramientas informáticas que posibilitan la interacción operativa, para sus 

labores propias de los funcionarios y/o administrativos y los usuarios” (AULA 1, 

s.f.). 

Es necesario conceptualizar la plataforma educativa virtual, para la 

creación de entornos virtuales: 

Una plataforma educativa virtual es un programa que engloba diferentes 

tipos de herramientas destinadas a fines docentes. Su principal función es 

facilitar la creación de entornos virtuales para impartir todo tipo de formaciones 

a través de internet sin necesidad de tener conocimientos de programación 

(AULA 1, s.f.). 

En cuanto a los entornos virtuales de aprendizaje, en el marco de la 

tecnología de la información y comunicación: 

Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio educativo alojado en la 

web, un conjunto de herramientas informáticas que posibilitan la interacción 

didáctica de manera que el alumno pueda llevar a cabo las labores propias de la 

docencia como son conversar, leer documentos, realizar ejercicios, formular 
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preguntas al docente, trabajar en equipo; todo ello de forma simulada sin que 

medie una interacción física entre docentes y alumnos (AULA 1, s.f.). 

Es necesario recalcar que no es lo mismo el entorno virtual de 

aprendizaje, con el entorno virtual administrativo: 

Conviene no confundir entorno virtual de aprendizaje con ERP 

educativo, el primero tiene que ver con el proceso de enseñanza, el segundo con 

la gestión más bien administrativa de organizaciones docentes; la primera y más 

extendida funcionalidad de un entorno virtual de aprendizaje es la de ser un 

repositorio de documentos, un lugar para poner a disposición de los alumnos 

todo tipo de documentos y también sites, blogs con enlaces a otros sitios de 

contenido (AULA 1, s.f.). 

2.2.2. Gestión administrativa 

La administración pública es el órgano del estado, encargado de 

proveer a la satisfacción de las necesidades colectivas , a su vez, es 

importante indicar: 

La administración pública es una doctrina orientada al ámbito 

social, que técnicamente comprenden un conjunto de acciones que se 

efectivizan mediante la adecuada gestión de planificación, organización, 

dirección y control, los cuales se aplican en diversas áreas y ámbitos de 

una entidad, organismo, proyecto u organización con el objetivo de 

obtener resultados positivos y de forma eficiente, oportuna y eficaz; de 

acuerdo a ello, la gestión y administración pública  actúa como una 

ciencia social la cual comprende un sistema complejo compuesto de 

principios, técnicas y prácticas, cuya aplicación va dirigida a conjuntos 

humanos y materiales, permitiendo establecer sistemas racionales de 
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esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se puede alcanzar 

propósitos que individualmente no es factible lograr (Escuela de 

Gobierno R&C Consulting, s.f.). 

Existe una relación intrínseca entre administración pública y 

gestión pública: 

Cuando se habla de gestión y administración pública, siempre se 

refiere a los principios, normas, medios y metodologías diseñadas para 

alcanzar un propósito; por su aplicación debe estar siempre concebida y 

orientada al desarrollo constante y al mejoramiento continuo (Escuela 

de Gobierno R&C Consulting, s.f.). 

Es importante resaltar respecto a las funciones del estado, como 

una entidad macro: 

El estado funciona como una gran entidad que tiene bajo su 

responsabilidad numerosos organismos, cada uno diferentes y con 

responsabilidades distintas, por ende, en su ejercicio debe velar por que 

cada uno cumpla con sus responsabilidades ya que estos organismos 

trabajan en fomento del desarrollo y en protección de la sociedad  

(EDUCARED & Diaz, 2019). 

En cuanto a la importancia de la gestión y administración 

pública podemos indicar: 

El objeto del estudio de la gestión y administración pública 

siempre es la organización inicialmente entendida como un conjunto de 

cargos y de tareas y posteriormente en una compleja gama de variables 

que llega hasta la concepción de sistemas (Escuela de Gobierno R&C 

Consulting, s.f.). 
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En cuanto a las actividades de un proceso administrativo es 

necesario indicar, en este orden de ideas: 

La administración es un proceso muy particular que consiste en 

las actividades ya mencionadas de planeación, organización, dirección 

y control, desempeñadas para determinar y alcanzar los objetivos 

señalados con el uso de seres humanos y herramientas administrativas 

pre diseñadas y adaptadas (Escuela de Gobierno R&C Consulting, s.f.) . 

 2.2.3. UGEL – Daniel Alcides Carrión 

Respecto a la organización del Ministerio de Educación y Gobiernos 

Regionales, para su funcionamiento descentralizado del sector de educación: 

La Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL), es una instancia de 

ejecución descentralizada del Gobierno Regional con autonomía en el ámbito de 

su competencia; por lo general su jurisdicción territorial es la provincia, si bien 

ésta puede modificarse cuando sea necesario bajo criterios alternativos como, 

por ejemplo, facilidades de comunicación de las instituciones educativas 

adscritas a la UGEL (MINEDU, s.f.).  

La UGEL Daniel Alcides Carrión, está ubicado en la ciudad de 

Yanahuanca, capital de la provincia Daniel Alcides Carrión, en el departamento 

de Pasco.  

2.3. Definición de términos básicos 

Entorno virtual. “Un entorno virtual es un espacio alojado en la web, como un 

conjunto de herramientas informáticas que posibilitan la interacción operativa en 

una entidad pública o privada” (AULA 1, s.f.). 

E-SINAD. “Sistema de Información de Apoyo a la Administración Documental 

y de Archivo con firma digital utilizado por Ministerio de Educación - 
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MINEDU, Dirección Regional de Educación – DRE y las Unidades de Gestión 

Educativa – UGEL” (Ministerio de Educación, s.f.). 

Gestión administrativa. “Son mecanismos que permiten utilizar los recursos 

humanos, materiales y financieros de una empresa, a fin de alcanzar los 

objetivos y metas propuestos. Los procesos de gestión administrativa es 

planeación, organización, dirección o ejecución y control” (LIFEDER.COM, 

s.f.). 

Gestión documentaria. “La gestión documentaria, es el conjunto de normas 

técnicas y prácticas para administrar los documentos, recibidos y creados en una 

organización, facilitar la recuperación de información desde ellos, determinar el 

tiempo que los documentos deben guardarse y archivarse” (WIKIPEDIA, s.f.). 

Gestión educativa. “Es un proceso orientado al fortalecimiento de los 

proyectos educativos de las instituciones, en el marco de las políticas, y que 

enriquece los procesos pedagógicos con el fin de responder a las necesidades 

educativas” (EDUCANDO, s.f.).  

Gestión de infraestructura educativa. “La gestión de infraestructura educativa 

es contribuir al mejoramiento y la atención de necesidades de infraestructura de 

los espacios escolares, para que cuenten con las condiciones físicas y de 

equipamiento adecuadas para el desarrollo del proceso educativo” (SEV, s.f.). 

Gestión presupuestaria. “La gestión presupuestaria la constituyen los planes a 

mediano y largo plazo, apareciendo como la resultante de las fases sucesivas de 

la planificación con las que se pretende tomar las mejoras decisiones posibles 

para alcanzar los objetivos y metas” (Albacete.org, s.f.). 
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Gestión de recursos humanos. “La gestión de recursos humanos consiste en 

planear, organizar y desarrollar todo lo concerniente a promover el desempeño 

eficiente del personal que compone una estructura” (Eoi.es, s.f.).  

NeXuS. “Aplicativo informático, sobre la administración de personal, 

administración de plazas, emisión de resoluciones, administración de escalafón 

y legajos, utilizado por Ministerio de Educación - MINEDU, Dirección 

Regional de Educación – DRE y las Unidades de Gestión Educativa – UGEL” 

(Ministerio de Educación, s.f.). 

PLANIN. “Sistema del plan operativo institucional, utilizado para la 

elaboración y evaluación trimestral del plan operativo institucional, para el 

Ministerio de Educación - MINEDU, Dirección Regional de Educación – DRE 

y las Unidades de Gestión Educativa – UGEL” (Ministerio de Educación,  s.f.). 

PRONIED. Programa Nacional de Infraestructura Educativa – PRONIED: 

Para la formulación del Plan de Infraestructura Educativa, que incluye la 

identificación, ejecución y supervisión de actividades y proyectos de inversión 

pública para la infraestructura educativa en todos los niveles y modalidades de 

educación básica, superior tecnológica y técnico – productiva, a su vez 

comprende el mantenimiento de la infraestructura educativa” (Ministerio de 

Educación, s.f.). 

SIAGIE. Sistema de Información de Apoyo a la Gestión de la Institución 

Educativa: 

Incorpora la implementación del currículo nacional, contiene el registro de 

calificaciones para los alumnos, procesamiento y cierre de período de 

evaluaciones, calificativo anual de competencia y área, registro de calificaciones 
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por notas finales y generación y aprobación de acta de evaluación” (Ministerio 

de Educación, s.f.). 

2.4. Formulación de hipótesis                                

2.4.1. Hipótesis general 

Se han implementado en forma deficiente los entornos virtuales del 

Ministerio de Educación, lo cual ha influido significativamente en la 

inadecuada gestión administrativa, en la Unidad de Gestión Educativa Local, 

Daniel Alcides Carrión - Pasco 2020. 

2.4.2. Hipótesis específicas 

• El Ministerio de Educación, ha implementado en forma deficiente el 

aplicativo informático PLANIN, lo cual ha influido significativamente en 

la inadecuada gestión presupuestaria, en la Unidad de Gestión Educativa 

Local, Daniel Alcides Carrión - Pasco 2020. 

• El Ministerio de Educación, ha implementado en forma deficiente los 

aplicativos informáticos NeXuS y LEGIX, lo cual ha influido 

significativamente en la inadecuada gestión de recursos humanos, en la 

Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides Carrión - Pasco 2020. 

• El Ministerio de Educación, ha implementado en forma deficiente el 

aplicativo informático SIAGIE, lo cual ha influido significativamente en 

la inadecuada gestión educativa, en la Unidad de Gestión Educativa Local, 

Daniel Alcides Carrión - Pasco 2020. 

• El Ministerio de Educación, ha implementado en forma deficiente el 

aplicativo informático E-SINAD, lo cual ha influido significativamente en 

la inadecuada gestión documentaria, en la Unidad de Gestión Educativa 

Local, Daniel Alcides Carrión - Pasco 2020. 
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• El Ministerio de Educación, ha implementado en forma deficiente el 

Programa Nacional de Infraestructura Educativa - PRONIED, lo cual 

ha influido significativamente en la inadecuada gestión de infraestructura 

educativa, en la Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides 

Carrión - Pasco 2020. 

2.5. Identificación de variables 

 Variable independiente (V.I.) 

 Variable dependiente (V.D.) 

V.I.  Causa: Entornos virtuales del Ministerio de Educación. 

V.D. Efecto: Gestión administrativa. 

 



16 

 

 

 

 

 

                  2.6. Definición operacional de variables e indicadores 

Tabla 2.01. Matriz de operacionalización de variables 
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CAPÍTULO III 

 METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación es aplicada, “porque busca la generación de 

conocimiento con aplicación directa a los problemas de la sociedad o el sector 

productivo. Esta se basa en los hallazgos de la investigación básica” (Lozada, 

2019).  

3.2. Nivel de investigación 

El nivel de investigación es correlacional, “los estudios correlacionales, 

tienen como finalidad conocer la relación o grado de asociación que existen 

entre dos o más conceptos, categorías o variables en un contexto particular” 

(Hernández et al., 2014). 

3.3. Método de investigación 

La investigación es no experimental cuantitativa, “la investigación no 

experimental cuantitativa, se realiza sin manipular deliberadamente variables. 

Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional 
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las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables” 

(Hernández et al., 2014). 

3.4. Diseño de investigación 

El diseño de investigación es transversal: correlacional.  

El esquema es el siguiente:  

  X1       Y1    

  X2    Y2 

  X3    Y3 

  X4    Y4 

  X5    Y5 

      

 X: Variable independiente 

  Y: Variable dependiente 

El diseño es transversal o transeccional, “Recolecta datos en un solo 

momento, en un tiempo único, analiza la incidencia de determinadas variables, 

así como su interrelación en un momento, lapso o período; los diseños 

transeccionales se dividen en exploratorios, descriptivos, correlacional – causal” 

(Hernández et al., 2014). 

3.5. Población y muestra 

3.5.1. Población 

Según el Cuadro de Asignación de Personal – CAP., de la 

Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides Carrión, la 

población está constituido por sesenta y seis (66) trabajadores y/o 

funcionarios. 



20 

 

 

 

 

 

3.5.2. Muestra 

Tabla 3.01. Población y muestra de los trabajadores y/o funcionarios de la UGEL – 

Daniel Alcides Carrión 

 

Según la tabla que antecede y los cálculos estadísticos, 

considerando un error muestral del 5%, la muestra aleatoria simple y 

estratificada, es de cincuenta y siete (57) trabajadores y/o funcionarios 

de la Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides Carrión. 
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3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Tabla 3.02. Matriz de consistencia en la construcción de instrumentos de 

investigación 

No. Técnicas Instrumento Informantes Aspectos a informar 

  Cuestionario. Cincuenta y siete (57) trabajadores y/o 

funcionarios, de la Unidad de Gestión 

Educativa Local – UGEL Daniel Alcides 

Carrión. 

Variables de estudio. 

02 Análisis 

documental 

Guía análisis documental. Información bibliográfica y electrónica. Variables de estudio 

  

3.7. Selección, validación y confiabilidad de los instrumentos de investigación 

Antes de aplicar el cuestionario, se realizó la prueba de fiabilidad de 

Alfa Cronbach, con el programa computacional SPSS (Statistical Package for 

Social Sciences), versión 25, habiéndose logrado el 82,6% de fiabilidad 

(Hernández et al., 2014). 

3.8.  Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Se tabuló la información producto de la aplicación del cuestionario, con 

el uso de los softwares Excel y SPSS (versión25). En cuanto análisis de datos se 

utilizó Correlación de Pearson y Regresión Lineal.  

Estrategias o procedimientos de contrastación de hipótesis: 

Para una investigación cuantitativa, con diseño transversal – 

correlacional, con nivel de medida de variables de intervalo o razón, se ha 

tenido en cuenta: 

El estadístico de Correlación de Pearson, sin embargo, no evalúa la 

causalidad de las variables, por lo tanto, la prueba estadística adecuada para el 
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presente trabajo de investigación viene a ser Regresión Lineal, que es un 

modelo estadístico para estimar el efecto de una variable sobre otra; está 

asociado con el coeficiente r de Pearson, se utiliza cuando las hipótesis son 

causales, nivel de medición de las variables: intervalos o razón (Hernández et 

al., 2014). 

Para contrastar las hipótesis se ha seguido los siguientes pasos o 

procedimientos: 

Formular la hipótesis nula (Ho), formular la hipótesis alterna o de estudio (Ha), 

fijar el nivel de significancia (95% de confianza, p=0.05), aplicación de la 

prueba estadística de Correlación de Pearson, aplicación de la prueba estadística 

de Regresión Lineal y toma de decisiones (Hernández et al., 2014).  

Para la toma de decisiones tanto en los estadísticos de Correlación de 

Pearson y Regresión lineal, es necesario tomar en cuenta: 

El coeficiente de r de Pearson puede variar de -1.00 a + 1.00; donde: -1.00 = 

correlación negativa perfecta (“A mayor X, menor Y”; o “a menor X, mayor Y”; 

si el coeficiente es + 1.00= correlación positiva perfecta (“A mayor X, mayor 

Y” o “a menor X, menor Y”); el signo indica la dirección de la correlación 

(positiva o negativa); y el valor numérico, la magnitud de la correlación 

(Hernández et al., 2014). 

Tanto para la Correlación de Pearson y Regresión Lineal se consideró lo 

siguiente: 

Si P es menor del valor 0.05, se dice que el coeficiente es significativo en el 

nivel de 0.05 (95% de confianza en que la correlación sea verdadera y 5% de 

probabilidad de error); si P es menor del valor 0.05 se confirma la hipótesis 

alterna (Ha) (hipótesis de estudio), por cuanto hay significancia; si P es mayor 



23 

 

 

 

 

 

del valor 0.05 se rechaza la hipótesis alterna (Ha) y se acepta la hipótesis nula 

(Ho) (Hernández et al., 2014). 

3.9. Tratamiento estadístico 

Para una investigación de nivel correlacional, los estadísticos pertinentes 

son Correlación de Pearson y Regresión Lineal, aplicados en el software SPSS 

versión 25 (Hernández et al., 2014).  

3.10.  Orientación ética filosófica y epistemológica  

Para el desarrollo del trabajo de investigación, actuamos con honestidad 

intelectual, respetando la autoría en las fuentes de información consultadas, 

habiéndose realizado las citas y las referencias de acuerdo a las Normas APA 

(American Psychological Association).  
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CAPITULO IV 

 RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Descripción del trabajo de campo 

Sobre el trabajo de campo, después de aplicar la fiabilidad del 

instrumento, se aplicó el cuestionario a cincuenta y siete (57) funcionarios y/o 

trabajadores, de la Unidad de Gestión Educativa Local, UGEL Daniel Alcides 

Carrión, ubicado en la ciudad de Yanahuanca, provincia Daniel Alcides Carrión, 

en el departamento de Pasco.  

Conviene subrayar que el cuestionario tiene doce (12) preguntas respecto 

a la variable independiente (entornos virtuales del Ministerio de Educación) y 

doce (12) preguntas sobre la variable dependiente (gestión administrativa). 
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4.2. Presentación, análisis e interpretación de resultados 

  

ENTORNOS VIRTUALES DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN – VI 

APLICATIVO INFORMÁTICO PLANIN 

Gráfico 4.01. Cuestionario pregunta N° 01 - V.I. 

 
Tabla 4.01. Cuestionario pregunta N° 01 – V.I. 

 

 

1 - VI Frecuencia Porcentaje 

BAJO (No) 21 36.8 

MEDIO  
(medianamente) 

20 35.1 

ALTO (Sí 
adecuadamente) 

16 28.1 

TOTAL 57 100 

 

 

Con respecto a la interrogante, el gráfico muestra que el 36,8% de los encuestados 

niegan, que el sistema del Plan Operativo Institucional, permite gestionar 

adecuadamente la programación de actividades anuales; un 35,1% consideran 

medianamente y un 28,1 % afirman que sí. 
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ENTORNOS VIRTUALES DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN – VI 

APLICATIVO INFORMÁTICO PLANIN 

 

Gráfico 4.02. Cuestionario Pregunta N° 02 - V.I. 

 
 

Tabla 4.02. Cuestionario pregunta N° 02 – V.I. 

 
 

2 - VI Frecuencia Porcentaje 

BAJO (No) 23 40.4 

MEDIO  
(medianamente) 

20 35.0 

ALTO (Sí 
adecuadamente) 

14 24.6 

TOTAL 57 100 

 

El gráfico muestra que el 40,4% de los encuestados aseveran, que el sistema del Plan 

Operativo Institucional, no permite alcanzar los objetivos y metas institucionales; un 

35,0% consideran medianamente y un 24,6% estiman que sí.  
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ENTORNOS VIRTUALES DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN – VI 

APLICATIVOS INFORMÁTICOS NeXuS y LEGIX 

 

Gráfico 4.03. Cuestionario pregunta N° 03 - V.I. 

 
 

 

Tabla 4.03. Cuestionario pregunta N° 03 – V.I. 
 

 

3 - VI Frecuencia Porcentaje 

BAJO (No) 24 42.1 

MEDIO  
(medianamente) 

21 36.8 

ALTO (Sí 
adecuadamente) 

12 21.1 

TOTAL 57 100 

 

Los resultados de la muestra aseveran que el 42,1% de los encuestados indican, que el 

aplicativo informático NeXuS, no permite el control y seguimiento adecuado de plazas 

y los cuadros de horas, del personal docente y administrativo, un 36,8% consideran 

medianamente y un 21,1% estiman que sí.  
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ENTORNOS VIRTUALES DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN – VI 

APLICATIVOS INFORMÁTICOS NeXuS y LEGIX 

 

Gráfico 4.04. Cuestionario pregunta N° 04 - V.I. 

 
 

 

Tabla 4.04. Cuestionario pregunta N° 04 – V.I. 
 

 

4 - VI Frecuencia Porcentaje 

BAJO (No) 22 38.6 

MEDIO  
(medianamente) 

19 33.3 

ALTO (Sí 
adecuadamente) 

16 28.1 

TOTAL 57 100 

 

 

Con respecto a la interrogante: ¿El aplicativo informático NeXuS, permite el control y 

seguimiento de la situación laboral de los servidores con precisión y oportunidad? un 

38,6 % de los encuestados lo niegan, el 33,3% consideran en forma mediana y un 28,1 

% lo afirman. 

 



29 

 

 

 

 

 

ENTORNOS VIRTUALES DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN – VI 

APLICATIVOS INFORMÁTICOS NeXuS y LEGIX 

 

Gráfico 4.05. Cuestionario pregunta N° 05 - V.I. 

 
Tabla 4.05. Cuestionario pregunta N° 05 – V.I. 

 

 

5 - VI Frecuencia Porcentaje 

BAJO (No) 23 40.4 

MEDIO  
(medianamente) 

19 33.3 

ALTO (Sí 
adecuadamente) 

15 26.3 

TOTAL 57 100 

 

Con respecto a la interrogante: ¿El aplicativo informático LEGIX, permite digitalizar 

adecuadamente el legajo personal e imprimir el informe de escalafón, del personal 

docente y administrativo? un 40,4 % de los encuestados lo niegan, el 33,3 % consideran 

en forma mediana y un 26,3 % lo afirman. 
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ENTORNOS VIRTUALES DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN – VI 

APLICATIVOS INFORMÁTICOS NeXuS y LEGIX 

 

Gráfico 4.06. Cuestionario pregunta N° 06 - V.I. 

 
Tabla 4.06. Cuestionario pregunta N° 06 – V.I. 

 

6 - VI Frecuencia Porcentaje 

BAJO (No) 21 36.8 

MEDIO  
(medianamente) 

19 33.3 

ALTO (Sí 
adecuadamente) 

17 29.9 

TOTAL 57 100 

 

Con respecto a la interrogante: ¿El aplicativo informático LEGIX, permite organizar 

adecuadamente, el ingreso y actualización de la trayectoria profesional del personal 

docente y administrativo? un 36,8 % de los encuestados lo niegan, el 33,3 % consideran 

en forma mediana y un 29,9 % lo afirman. 
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ENTORNOS VIRTUALES DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN – VI 

APLICATIVO INFORMÁTICO SIAGIE 
 

Gráfico 4.07. Cuestionario pregunta N° 07 - V.I. 

 
Tabla 4.07. Cuestionario pregunta N° 07 – V.I. 

 

 

7 - VI Frecuencia Porcentaje 

BAJO (No) 20 35.1 

MEDIO  
(medianamente) 

20 35.1 

ALTO (Sí 
adecuadamente) 

17 29.8 

TOTAL 57 100 

 

En el presente cuadro estadístico, el 35,1% de los consultados indican que, el aplicativo 

informático SIAGIE, no permite apoyar adecuadamente a la gestión de la institución 

educativa; en un 35,1 % indican que lo hicieron medianamente y un 29,8 % indican que 

sí.  
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ENTORNOS VIRTUALES DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN – VI 

APLICATIVO INFORMÁTICO SIAGIE 
 

Gráfico 4.08. Cuestionario pregunta N° 08 - V.I. 

 
Tabla 4.08. Cuestionario pregunta N° 08 – V.I. 

 

8 - VI Frecuencia Porcentaje 

BAJO (No) 23 40.4 

MEDIO  
(medianamente) 

20 35.0 

ALTO (Sí 
adecuadamente) 

14 24.6 

TOTAL 57 100 

 

 

En el presente cuadro estadístico, el 40,4% de los consultados indican que, el aplicativo 

informático SIAGIE, no permite el acceso adecuado, al formulario de consultas, 

solicitudes y ayuda en línea; en un 35,0 % indican que lo hicieron medianamente y un 

24,6 % indican que sí. 
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ENTORNOS VIRTUALES DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN – VI 

APLICATIVO INFORMÁTICO E-SINAD 
 

Gráfico 4.09. Cuestionario pregunta N° 09 - V.I. 

 
Tabla 4.09. Cuestionario pregunta N° 09 – V.I. 

 

 

9 - VI Frecuencia Porcentaje 

BAJO (No) 20 35.1 

MEDIO  
(medianamente) 

19 33.3 

ALTO (Sí 
adecuadamente) 

18 31.6 

TOTAL 57 100 

 

 

En el presente cuadro estadístico, el 35,1% de los consultados indican que, el aplicativo 

informático E-SINAD, no permite apoyar adecuadamente, a la administración 

documental; un 33,3 % indican que lo hizo medianamente y un 31,6 % indican que sí.  
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ENTORNOS VIRTUALES DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN – VI 

APLICATIVO INFORMÁTICO E-SINAD 
 

Gráfico 4.10. Cuestionario pregunta N° 10 - V.I. 

 
Tabla 4.10. Cuestionario pregunta N° 10 – V.I. 

 

 

10 - VI Frecuencia Porcentaje 

BAJO (No) 24 42.1 

MEDIO  
(medianamente) 

23 40.4 

ALTO (Sí 
adecuadamente) 

10 17.5 

TOTAL 57 100 

 

En el grafico se aprecia que el 42.1 % de los entrevistados manifiestan que, el 

aplicativo informático E-SINAD, no permite apoyar adecuadamente, a la 

administración de archivo; el 40.4 % indican medianamente y el 17.5 % indican que sí. 
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ENTORNOS VIRTUALES DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN – VI 

PROGRAMA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVO - PRONIED 
 

Gráfico 4.11. Cuestionario pregunta N° 11 - V.I. 

 
Tabla 4.11. Cuestionario pregunta N° 11 – V.I. 

 

 

11 - VI Frecuencia Porcentaje 

BAJO (No) 24 42.1 

MEDIO  
(medianamente) 

21 36.8 

ALTO (Sí 
adecuadamente) 

12 21.1 

TOTAL 57 100 

 

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante: ¿El PRONIED, permite 

formular, ejecutar y supervisar las actividades y proyectos de inversión pública 

educativa? un 42,1 % de los encuestados lo niegan, el 36,8 % consideran en forma 

mediana y un 21,1 % lo afirman. 
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ENTORNOS VIRTUALES DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN – VI 

PROGRAMA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVO - PRONIED 
 

Gráfico 4.12. Cuestionario pregunta N° 12 - V.I. 

 
Tabla 4.12. Cuestionario pregunta N° 12 – V.I. 

 

 

12 - VI Frecuencia Porcentaje 

BAJO (No) 25 43.9 

MEDIO  
(medianamente) 

22 38.6 

ALTO (Sí 
adecuadamente) 

10 17.5 

TOTAL 57 100 

 

 

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante: ¿El PRONIED, permite 

realizar adecuadamente, la gestión, mantenimiento, implementación y evaluación de la 

infraestructura educativa pública? un 43,9 % de los encuestados lo niegan, el 38,6 % 

consideran en forma mediana y un 17,5 % lo afirman. 

 

 



37 

 

 

 

 

 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA – VD 

GESTIÓN PRESUPUESTARIA 

 

Gráfico 4.13. Cuestionario pregunta N° 01 - V.D. 

 
 

 

Tabla 4.13. Cuestionario pregunta N° 01 – V.D. 
 

1 - VD Frecuencia Porcentaje 

BAJO (No) 22 38.6 

MEDIO  
(medianamente) 

21 36.8 

ALTO (Sí 
adecuadamente) 

14 24.6 

TOTAL 57 100 

 

 

En el cuadro estadístico se aprecia que un 38,6 % de los encuestados niegan que, la 

UGEL ha logrado gestionar adecuadamente el presupuesto institucional, no habiendo el 

aplicativo informático PLANIN contribuido para tal fin; el 36,8% consideran de 

manera mediana y un 24,6 % indican que sí. 
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA – VD 

GESTIÓN PRESUPUESTARIA 
 

Gráfico 4.14. Cuestionario pregunta N° 02 - V.D. 
 

 
 

Tabla 4.14. Cuestionario pregunta N° 02 – V.D. 
 

 

2 - VD Frecuencia Porcentaje 

BAJO (No) 23 40.4 

MEDIO  
(medianamente) 

20 35.0 

ALTO (Sí 
adecuadamente) 

14 24.6 

TOTAL 57 100 

 

En el cuadro estadístico se aprecia que un 40,4 % de los encuestados niegan que, la 

UGEL, ha alcanzado los objetivos y metas institucionales propuestas, no habiendo el 

aplicativo informático PLANIN contribuido para tal fin; el 35,0% consideran de 

manera mediana y un 24,6 % indican que sí. 
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA – VD 

GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 
 

Gráfico 4.15. Cuestionario pregunta N° 03 - V.D. 

 
 

 

Tabla 4.15. Cuestionario pregunta N° 03 – V.D. 
 

 

3 - VD Frecuencia Porcentaje 

BAJO (No) 24 42.1 

MEDIO  
(medianamente) 

20 35.1 

ALTO (Sí 
adecuadamente) 

13 22.8 

TOTAL 57 100 

 

. 

En el cuadro estadístico se aprecia que un 42,1 % de los encuestados indican que, la 

UGEL no ha logrado gestionar adecuadamente el control y el seguimiento de plazas y 

los cuadros de horas, del personal docente y administrativo, no habiendo el aplicativo 

informático NeXuS contribuido para tal fin; el 35,1% consideran de manera mediana y 

un 22,8 % indican que sí.  
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA – VD 

GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 
 

Gráfico 4.16. Cuestionario pregunta N° 04 - V.D. 

 
 

 

Tabla 4.16. Cuestionario pregunta N° 04 – V.D. 
 

 

4 - VD Frecuencia Porcentaje 

BAJO (No) 25 43.9 

MEDIO  
(medianamente) 

17 29.8 

ALTO (Sí 
adecuadamente) 

15 26.3 

TOTAL 57 100 

. 
 

Con respecto a la interrogante: ¿La UGEL ha logrado gestionar adecuadamente el 

control y seguimiento de la situación laboral del personal docente y administrativo, 

habiendo el aplicativo informático NeXuS, contribuido para tal fin? un 43,9% lo 

niegan; un 29,8% indican medianamente y un 26,3 % lo afirman.  
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA – VD 

GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 
 

Gráfico 4.17. Cuestionario pregunta N° 05 - V.D. 
 

 
 

Tabla 4.17. Cuestionario pregunta N° 05 – V.D. 
 

 

5 - VD Frecuencia Porcentaje 

BAJO (No) 23 40.4 

MEDIO  
(medianamente) 

22 38.6 

ALTO (Sí 
adecuadamente) 

12 21.0 

TOTAL 57 100 

… 

 

Con respecto a la interrogante: ¿La UGEL ha logrado gestionar adecuadamente el 

legajo personal e imprimir el informe de escalafón, del personal docente y 

administrativo, habiendo el aplicativo informático LEGIX, contribuido para tal fin? un 

40,4% lo niegan; un 38,6% indican medianamente y un 21,0 % lo afirman.  
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA – VD 

GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 
 

Gráfico 4.18. Cuestionario pregunta N° 06 - V.D. 

 
 

 

Tabla 4.18. Cuestionario pregunta N° 06 – V.D. 
 

 

6 - VD Frecuencia Porcentaje 

BAJO (No) 24 42.1 

MEDIO  
(medianamente) 

21 36.8 

ALTO (Sí 
adecuadamente) 

12 21.1 

TOTAL 57 100 

. 
 

Con respecto a la interrogante: ¿La UGEL ha logrado gestionar adecuadamente el 

ingreso y la actualización de la trayectoria profesional del personal docente y 

administrativo, habiendo el aplicativo informático LEGIX, contribuido para tal fin? un 

42,1% lo niegan; un 36,8% indican medianamente y un 21,1 % lo afirman.  
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA – VD 

GESTIÓN EDUCATIVA 
 

Gráfico 4.19. Cuestionario pregunta N° 07 - V.D. 
 

 
 

Tabla 4.19. Cuestionario pregunta N° 07 – V.D. 
 

 

7- VD Frecuencia Porcentaje 

BAJO (No) 22 38.6 

MEDIO  
(medianamente) 

22 38.6 

ALTO (Sí 
adecuadamente) 

13 22.8 

TOTAL 57 100 

 

Del gráfico y cuadro estadístico, un 38,6% de los encuestados indican que, la UGEL no 

ha logrado administrar adecuadamente la gestión educativa, no habiendo el aplicativo 

informático SIAGIE contribuido para tal fin; el 38,6% indican medianamente y el 22,8 

% lo afirman. 
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA – VD 

GESTIÓN EDUCATIVA 
 

Gráfico 4.20. Cuestionario pregunta N° 08 - V.D. 

 
 

Tabla 4.20. Cuestionario pregunta N° 08 – V.D. 
 

 

8 - VD Frecuencia Porcentaje 

BAJO (No) 24 42.1 

MEDIO  
(medianamente) 

20 35.1 

ALTO (Sí 
adecuadamente) 

13 22.8 

TOTAL 57 100 

 

En el presente cuadro estadístico, los consultados indican en un 42,1% que, la UGEL 

no ha logrado gestionar adecuadamente el formulario de consultas, solicitudes y ayuda 

en línea, en las labores educativas, no habiendo el aplicativo informático SIAGIE 

contribuido para tal fin; un 35,1% indican medianamente y el 22,8 % indican que sí. 
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA – VD 

GESTIÓN DOCUMENTARIA 
 

Gráfico 4.21. Cuestionario pregunta N° 09 - V.D. 

 
 

Tabla 4.21. Cuestionario pregunta N° 09 – V.D. 
 

 

9 - VD Frecuencia Porcentaje 

BAJO (No) 21 36.8 

MEDIO  
(medianamente) 

20 35.1 

ALTO (Sí 
adecuadamente) 

16 28.1 

TOTAL 57 100 

 

 

En el gráfico se aprecia que el 36,8% de los encuestados indican que, la UGEL no ha 

logrado gestionar adecuadamente la administración documental, no habiendo el 

aplicativo informático E-SINAD contribuido para tal fin; el 35,1 % indican 

medianamente y el 28,1% indican que sí.  
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA – VD 

GESTIÓN DOCUMENTARIA 
 

Gráfico 4.22. Cuestionario pregunta N° 10 - V.D. 
 

 
 

Tabla 4.22. Cuestionario pregunta N° 10 – V.D. 
 

 

10 - VD Frecuencia Porcentaje 

BAJO (No) 23 40.4 

MEDIO  
(medianamente) 

21 36.8 

ALTO (Sí 
adecuadamente) 

13 22.8 

TOTAL 57 100 

 

Del gráfico y cuadro estadístico, un 40,4% de los encuestados indican que, la UGEL no 

ha logrado gestionar adecuadamente la administración de archivo documentario, no 

habiendo el aplicativo informático E-SINAD contribuido para tal fin; el 36,8% indican 

medianamente y el 22,8 % lo afirman. 
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA – VD 

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 
 

Gráfico 4.23. Cuestionario pregunta N° 11 - V.D. 

 
 

Tabla 4.23. Cuestionario pregunta N° 11 – V.D. 
 

 

11 - VD Frecuencia Porcentaje 

BAJO (No) 26 45.6 

MEDIO  
(medianamente) 

20 35.1 

ALTO (Sí 
adecuadamente) 

11 19.3 

TOTAL 57 100 

 

En el presente cuadro estadístico, los consultados indican en un 45,6% que, la UGEL 

no ha logrado gestionar adecuadamente las actividades y proyectos de inversión pública 

educativa, no habiendo el PRONIED contribuido para tal fin; un 35,1% indican 

medianamente y el 19,3 % indican que sí. 
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA – VD 

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 
 

Gráfico 4.24. Cuestionario pregunta N° 12 - V.D. 

 
 

Tabla 4.24. Cuestionario pregunta N° 12 – V.D. 
 

 

12- VD Frecuencia Porcentaje 

BAJO (No) 26 45.6 

MEDIO  
(medianamente) 

20 35.1 

ALTO (Sí 
adecuadamente) 

11 19.3 

TOTAL 57 100 

 

 

En el gráfico se aprecia que el 45,6% de los encuestados indican que, la UGEL no ha 

logrado administrar adecuadamente la gestión, mantenimiento, implementación y 

evaluación de la infraestructura educativa, no habiendo el PRONIED contribuido para 

tal fin; el 35,1 % indican medianamente y el 19,3% indican que sí. 
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4.3. Prueba de hipótesis 

   

4.3.1. Primera hipótesis 

El Ministerio de Educación, ha implementado en forma deficiente el 

aplicativo informático PLANIN, lo cual ha influido significativamente 

en la inadecuada gestión presupuestaria, en la Unidad de Gestión 

Educativa Local, Daniel Alcides Carrión – Pasco 2020. 

Pasos para efectuar el contraste: 

a) Hipótesis nula Ho 

El Ministerio de Educación, ha implementado en forma deficiente el 

aplicativo informático PLANIN, lo cual NO ha influido 

significativamente en la inadecuada gestión presupuestaria, en la 

Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides Carrión – Pasco 

2020. 

b) Hipótesis alternante Ha 

El Ministerio de Educación, ha implementado en forma deficiente el 

aplicativo informático PLANIN, lo cual ha influido 

significativamente en la inadecuada gestión presupuestaria, en la 

Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides Carrión – Pasco 

2020. 

c) Nivel significante= 5%. 

d) Prueba estadística Correlación de Pearson (software SPSS). 
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Tabla 4.25. Resumen del cuestionario hipótesis específico 1, para el 

estadístico de Correlación de Pearson 

 

Tabla 4.26. Resultados del estadístico de Correlación de Pearson, hipótesis 

específica 1 

 
e) Prueba estadística Regresión Lineal (software SPSS) 

Tabla 4.27. Resumen del cuestionario hipótesis específico 1, para el 

estadístico de Regresión Lineal  
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Tabla 4.28. Resultados del estadístico de Regresión Lineal, hipótesis 

específica 1 

 

 

 

f) Decisión. 

Tanto en la Correlación de Pearson y Regresión Lineal el 

valor de P es 0.034, siendo menor del valor 0.05, por lo que el 

coeficiente es significativo; siendo P 0.034, se confirma la 

hipótesis alterna (Ha) que es la hipótesis de estudio, por cuanto hay 
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significancia y se rechaza la hipótesis nula (Ho) (Hernández et al., 

2014). 

 4.3.2. Segunda hipótesis 

El Ministerio de Educación, ha implementado en forma deficiente los 

aplicativos informáticos NeXuS y LEGIX, lo cual ha influido 

significativamente en la inadecuada gestión de recursos humanos, en la 

Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides Carrión – Pasco 

2020. 

Pasos para efectuar el contraste: 

a) Hipótesis nula H0 

El Ministerio de Educación, ha implementado en forma deficiente los 

aplicativos informáticos NeXuS y LEGIX, lo cual NO ha influido 

significativamente en la inadecuada gestión de recursos humanos, 

en la Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides Carrión – 

Pasco 2020. 

b) Hipótesis alternante Ha  

El Ministerio de Educación, ha implementado en forma deficiente los 

aplicativos informáticos NeXuS y LEGIX, lo cual ha influido 

significativamente en la inadecuada gestión de recursos humanos, 

en la Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides Carrión – 

Pasco 2020. 

c) Nivel significante= 5%. 

d) Prueba estadística Correlación de Pearson (software SPSS). 
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Tabla 4.29. Resumen del cuestionario hipótesis específico 2, para el 

estadístico de Correlación de Pearson  

 

Tabla 4.30. Resultados del estadístico de Correlación de Pearson, hipótesis 

específica 2 

 

e) Prueba estadística Regresión Lineal (software SPSS) 

Tabla 4.31. Resumen del cuestionario hipótesis específico 2, para el 

estadístico de Regresión Lineal  
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Tabla 4.32. Resultados del estadístico de Regresión Lineal, hipótesis 

específica 2 

 

 

 

f) Decisión. 

Tanto en la Correlación de Pearson y Regresión Lineal el 

valor de P es 0.026, siendo menor del valor 0.05, por lo que el 

coeficiente es significativo; siendo P 0.026, se confirma la 

hipótesis alterna (Ha) que es la hipótesis de estudio, por cuanto hay 
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significancia y se rechaza la hipótesis nula (Ho) (Hernández et al., 

2014). 

  4.3.3. Tercera hipótesis 

El Ministerio de Educación, ha implementado en forma deficiente el 

aplicativo informático SIAGIE, lo cual ha influido significativamente 

en la inadecuada gestión educativa, en la Unidad de Gestión Educativa 

Local, Daniel Alcides Carrión – Pasco 2020. 

Pasos para efectuar el contraste: 

a) Hipótesis nula H0 

El Ministerio de Educación, ha implementado en forma deficiente el 

aplicativo informático SIAGIE, lo cual NO ha influido 

significativamente en la inadecuada gestión educativa, en la Unidad 

de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides Carrión – Pasco 2020. 

b) Hipótesis alternante Ha  

El Ministerio de Educación, ha implementado en forma deficiente el 

aplicativo informático SIAGIE, lo cual ha influido 

significativamente en la inadecuada gestión educativa, en la Unidad 

de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides Carrión – Pasco 2020. 

c) Nivel significante= 5%. 

d) Prueba estadística Correlación de Pearson (software SPSS). 
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Tabla 4.33. Resumen del cuestionario hipótesis específico 3, para el 

estadístico de Correlación de Pearson  

 

Tabla 4.34. Resultados del estadístico de Correlación de Pearson, hipótesis 

específica 3 

 

e) Prueba estadística Regresión Lineal (software SPSS) 

Tabla 4.35. Resumen del cuestionario hipótesis específico 3, para el 

estadístico de Regresión Lineal  

 

 Tabla 4.36. Resultados del estadístico de regresión lineal, hipótesis específica 

3 
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f) Decisión. 

Tanto en la Correlación de Pearson y Regresión Lineal el 

valor de P es 0.033, siendo menor del valor 0.05, por lo que el 

coeficiente es significativo; siendo P 0.033, se confirma la 

hipótesis alterna (Ha) que es la hipótesis de estudio, por cuanto hay 

significancia y se rechaza la hipótesis nula (Ho) (Hernández et al., 

2014). 

 4.3.4. Cuarta hipótesis 
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El Ministerio de Educación, ha implementado en forma deficiente el 

aplicativo informático E-SINAD, lo cual ha influido significativamente 

en la inadecuada gestión documentaria, en la Unidad de Gestión 

Educativa Local, Daniel Alcides Carrión – Pasco 2020. 

Pasos para efectuar el contraste: 

a) Hipótesis nula H0 

El Ministerio de Educación, ha implementado en forma deficiente el 

aplicativo informático E-SINAD, lo cual NO ha influido 

significativamente en la inadecuada gestión documentaria, en la 

Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides Carrión – Pasco 

2020. 

b) Hipótesis alternante Ha  

El Ministerio de Educación, ha implementado en forma deficiente el 

aplicativo informático E-SINAD, lo cual ha influido 

significativamente en la inadecuada gestión documentaria, en la 

Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides Carrión – Pasco 

2020. 

c) Nivel significante= 5%. 

d) Prueba estadística Correlación de Pearson (software SPSS). 

Tabla 4.37. Resumen del cuestionario hipótesis específico 4, para el 

estadístico de Correlación de Pearson  
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Tabla 4.38. Resultados del estadístico de Correlación de Pearson, hipótesis 

específica 4 

 

e) Prueba estadística Regresión Lineal (software SPSS) 

Tabla 4.39. Resumen del cuestionario hipótesis específico 4, para el 

estadístico de Regresión Lineal  
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Tabla 4.40. Resultados del estadístico de Regresión Lineal, hipótesis 

específica 4 

 

 

 

f) Decisión. 

Tanto en la Correlación de Pearson y Regresión Lineal el 

valor de P es 0.048, siendo menor del valor 0.05, por lo que el 

coeficiente es significativo; siendo P 0.048, se confirma la 

hipótesis alterna (Ha) que es la hipótesis de estudio, por cuanto hay 

significancia y se rechaza la hipótesis nula (Ho) (Hernández et al., 

2014). 



61 

 

 

 

 

 

 4.3.5. Quinta hipótesis 

El Ministerio de Educación, ha implementado en forma deficiente el 

Programa Nacional de Infraestructura Educativa - PRONIED, lo 

cual ha influido significativamente en la inadecuada gestión de 

infraestructura educativa, en la Unidad de Gestión Educativa Local, 

Daniel Alcides Carrión – Pasco 2020. 

Pasos para efectuar el contraste: 

a) Hipótesis nula H0 

El Ministerio de Educación, ha implementado en forma deficiente el 

Programa Nacional de Infraestructura Educativa - PRONIED, lo 

cual NO ha influido significativamente en la inadecuada gestión de 

infraestructura educativa, en la Unidad de Gestión Educativa 

Local, Daniel Alcides Carrión – Pasco 2020. 

b) Hipótesis alternante Ha  

El Ministerio de Educación, ha implementado en forma deficiente el 

Programa Nacional de Infraestructura Educativa - PRONIED, lo 

cual ha influido significativamente en la inadecuada gestión de 

infraestructura educativa, en la Unidad de Gestión Educativa 

Local, Daniel Alcides Carrión – Pasco 2020. 

c) Nivel significante= 5%. 

d) Prueba estadística Correlación de Pearson (software SPSS). 
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Tabla 4.41. Resumen del cuestionario hipótesis específico 5, para el 

estadístico de Correlación de Pearson  

 

Tabla 4.42. Resultados del estadístico de Correlación de Pearson, hipótesis 

específica 5 

 

e) Prueba estadística Regresión Lineal (software SPSS) 

Tabla 4.43. Resumen del cuestionario hipótesis específico 5, para el 

estadístico de Regresión Lineal  
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Tabla 4.44. Resultados del estadístico de Regresión Lineal, hipótesis 

específica 5 

 

 

 

f) Decisión. 

Tanto en la Correlación de Pearson y Regresión Lineal el 

valor de P es 0.043, siendo menor del valor 0.05, por lo que el 

coeficiente es significativo; siendo P 0.043, se confirma la 

hipótesis alterna (Ha) que es la hipótesis de estudio, por cuanto hay 
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significancia y se rechaza la hipótesis nula (Ho) (Hernández et al., 

2014). 

4.4. Discusión de resultados 

En la aplicación del cuestionario, para la discusión de resultados se ha 

tomado en cuenta lo siguiente: 

➢ Variable independiente: entornos virtuales del Ministerio de 

Educación, se midieron de la siguiente forma: 

Alto: Suficiente implementación de los entornos virtuales. 

Medio: Mediana implementación de los entornos virtuales. 

Bajo:  Insuficiente implementación de los entornos virtuales.

  

➢ Variable dependiente: Gestión administrativa, en la Unidad de Gestión 

Educativa Local, Daniel Alcides Carrión, se midieron de la siguiente 

manera: 

Alto: Adecuada gestión administrativa. 

Medio:  Mediana gestión administrativa. 

Bajo: Inadecuada gestión administrativa.  

Coeficiente de correlación (Rxy), es una medida descriptiva de la 

intensidad de la relación lineal entre dos variables X,Y (variable independiente 

y dependiente, respectivamente); un valor de +1 indica que las dos variables 

están perfectamente relacionadas en sentido lineal positivo (Anderson et al., 

2012). 
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HIPÓTESIS ESPECÍFICO 1. 

Tabla 4.45. Tabla de frecuencia hipótesis específico 1 

 

Gráfico 4.25. Resultado de indicadores hipótesis específico 1 

 

La implementación de entornos virtuales del Ministerio de Educación, en el 

indicador: Aplicativo informático PLANIN, ha sido bajo con el 38.6 %, medio 

con el 35.1 % y alto con el 26.3 %.; y su incidencia en la gestión administrativa, 

en el indicador: Gestión presupuestaria ha sido bajo con el 39.5%, medio con 

el 36.0 % y alto con el 24.5%.  

Consecuentemente se concluye que, el Ministerio de Educación ha 

implementado en forma insuficiente el aplicativo informático PLANIN; lo 

cual ha influido significativamente en la inadecuada gestión presupuestaria, en 

la Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides Carrión – Pasco 2020. 
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HIPÓTESIS ESPECÍFICO 2. 

Tabla 4.46. Tabla de frecuencia hipótesis específico 2 

 

Gráfico 4.26. Resultado de indicadores hipótesis específico 2 

 

La implementación de entornos virtuales del Ministerio de Educación, en el 

indicador: Aplicativos informáticos NeXuS y LEGIX, ha sido bajo con el 39.5 

%, medio con el 34.2 % y alto con el 26.3 %.; y su incidencia en la gestión 

administrativa, en el indicador: Gestión de recursos humanos ha sido bajo con 

el 42.1%, medio con el 35.1 % y alto con el 22.8%.  

Subsecuentemente se concluye que, el Ministerio de Educación ha 

implementado en forma insuficiente los aplicativos informáticos NeXuS y 

LEGIX; lo cual ha influido significativamente en la inadecuada gestión de 

recursos humanos, en la Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides 

Carrión – Pasco 2020.  
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HIPÓTESIS ESPECÍFICO 3. 

Tabla 4.47. Tabla de frecuencia hipótesis específico 3 

 

Gráfico 4.27. Resultado de indicadores hipótesis específico 3 

 

La implementación de entornos virtuales del Ministerio de Educación, en el 

indicador: Aplicativo informático SIAGIE, ha sido bajo con el 37.7 %, medio 

con el 35.1 % y alto con el 27.2 %.; y su incidencia en la gestión administrativa, 

en el indicador: Gestión educativa ha sido bajo con el 40.4%, medio con el 

36.8 % y alto con el 22.8%.  

De manera subsiguiente se concluye que, el Ministerio de Educación ha 

implementado en forma insuficiente el aplicativo informático SIAGIE; lo cual 

ha influido significativamente en la inadecuada gestión educativa, en la Unidad 

de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides Carrión – Pasco 2020. 
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 HIPÓTESIS ESPECÍFICO 4. 

Tabla 4.48. Tabla de frecuencia hipótesis específico 4 

 

Gráfico 4.28. Resultado de indicadores hipótesis específico 4 

 

La implementación de entornos virtuales del Ministerio de Educación, en el 

indicador: Aplicativo informático E-SINAD, ha sido bajo con el 38.6 %, 

medio con el 36.8 % y alto con el 24.6 %.; y su incidencia en la gestión 

administrativa, en el indicador: Gestión documentaria ha sido bajo con el 

38.6%, medio con el 36.8 % y alto con el 24.6%.  

Subsiguientemente se concluye que, el Ministerio de Educación ha 

implementado en forma insuficiente el aplicativo informático E-SINAD; lo 

cual ha influido significativamente en la inadecuada gestión documentaria, en 

la Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides Carrión – Pasco 2020.  
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HIPÓTESIS ESPECÍFICO 5. 

Tabla 4.49. Tabla de frecuencia hipótesis específico 5 

 

Gráfico 4.29. Resultado de indicadores hipótesis específico 5 

 

La implementación de entornos virtuales del Ministerio de Educación, en el 

indicador: Programa Nacional de Infraestructura Educativo - PRONIED, 

ha sido bajo con el 43.0 %, medio con el 37.7 % y alto con el 19.3 %.; y su 

incidencia en la gestión administrativa, en el indicador: Gestión de 

infraestructura educativa ha sido bajo con el 43.9%, medio con el 36.8 % y 

alto con el 19.3%.  

Finalmente se concluye que, el Ministerio de Educación ha implementado en 

forma insuficiente el Programa Nacional de Infraestructura Educativo - 

PRONIED; lo cual ha influido significativamente en la inadecuada gestión de 
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infraestructura educativa, en la Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel 

Alcides Carrión – Pasco 2020.  

• Discusión de resultados hipótesis específico 1 

Dimensión: Aplicativo informático PLANIN (causa). 

Dimensión: Gestión presupuestaria (efecto). 

Tabla 4.50. Discusión de resultados hipótesis especifico 1 

Estadísticos Nivel   

de 

Significancia 

P=0.05 

Coeficiente 

de 

Correlación 

 

(Rxy) 

Referencia 

Tablas 

Correlación de Pearson 0.034 0.999 Tabla 4.26 

Regresión Lineal 0.034 0.999 Tabla 4.28 

 

Según la Tabla 4.50, se confirma la hipótesis alterna (Ha) o hipótesis de 

estudio, debido a que el nivel de significancia es menor del valor 0.05; a su vez, 

existe una correlación positiva muy fuerte (> +0.90, acercándose a +1.00) de 

las dimensiones aplicativo informático PLANIN (causa) y gestión 

presupuestaria (efecto) (Hernández et al., 2014). 

• Discusión de resultados hipótesis específico 2  

Dimensión: Aplicativos informáticos NeXuS y LEGIX (causa). 

Dimensión: Gestión de recursos humanos (efecto). 

Tabla 4.51. Discusión de resultados hipótesis especifico 2 

Estadísticos Nivel   

de 

Significancia 

P=0.05 

Coeficiente 

de 

Correlación 

 

(Rxy) 

Referencia 

Tablas 

Correlación de Pearson 0.026 0.999 Tabla 4.30 
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Regresión Lineal 0.026 0.999 Tabla 4.32 

 

Según la Tabla 4.51, se confirma la hipótesis alterna (Ha) o hipótesis de 

estudio, debido a que el nivel de significancia es menor del valor 0.05; a su vez, 

existe una correlación positiva muy fuerte (> +0.90, acercándose a +1.00) de 

las dimensiones aplicativos informáticos NeXuS y LEGIX (causa) y gestión 

de recursos humanos (efecto) (Hernández et al., 2014). 

• Discusión de resultados hipótesis específico 3  

Dimensión: Aplicativo informático SIAGIE (causa). 

Dimensión: Gestión educativa (efecto). 

Tabla 4.52. Discusión de resultados hipótesis especifico 3 

Estadísticos Nivel   

de 

Significancia 

P=0.05 

Coeficiente 

de 

Correlación 

 

(Rxy) 

Referencia 

Tablas 

Correlación de Pearson 0.033 0.999 Tabla 4.34 

Regresión Lineal 0.033 0.999 Tabla 4.36 

 

Según la Tabla 4.52, se confirma la hipótesis alterna (Ha) o hipótesis de 

estudio, debido a que el nivel de significancia es menor del valor 0.05; a su vez, 

existe una correlación positiva muy fuerte (> +0.90, acercándose a +1.00) de 

las dimensiones aplicativo informático SIAGIE (causa) y gestión educativa 

(efecto) (Hernández et al., 2014). 

• Discusión de resultados hipótesis específico 4  

Dimensión: Aplicativo informático E-SINAD (causa). 

Dimensión: Gestión documentaria (efecto). 
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Tabla 4.53. Discusión de resultados hipótesis especifico 4 

Estadísticos Nivel   

de 

Significancia 

P=0.05 

Coeficiente 

de 

Correlación 

 

(Rxy) 

Referencia 

Tablas 

Correlación de Pearson 0.048 0.997 Tabla 4.38 

Regresión Lineal 0.048 0.997 Tabla 4.40 

 

Según la Tabla 4.53, se confirma la hipótesis alterna (Ha) o hipótesis de 

estudio, debido a que el nivel de significancia es menor del valor 0.05; a su vez, 

existe una correlación positiva muy fuerte (> +0.90, acercándose a +1.00) de 

las dimensiones aplicativo informático E-SINAD (causa) y gestión 

documentaria (efecto) (Hernández et al., 2014). 

• Discusión de resultados hipótesis específico 5  

Dimensión: Programa Nacional de Infraestructura Educativo - 

PRONIED (causa). 

Dimensión: Gestión de infraestructura educativa (efecto). 

Tabla 4.54. Discusión de resultados hipótesis especifico 5 

Estadísticos Nivel   

de 

Significancia 

P=0.05 

Coeficiente 

de 

Correlación 

 

(Rxy) 

Referencia 

Tablas 

Correlación de Pearson 0.043 0.998 Tabla 4.42 

Regresión Lineal 0.043 0.998 Tabla 4.44 
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Según la Tabla 4.54, se confirma la hipótesis alterna (Ha) o hipótesis de 

estudio, debido a que el nivel de significancia es menor del valor 0.05; a su vez, 

existe una correlación positiva muy fuerte (> +0.90, acercándose a +1.00) de 

las dimensiones Programa Nacional de Infraestructura Educativo - 

PRONIED (causa) y gestión de infraestructura educativa (efecto) 

(Hernández et al., 2014). 

 

 

 

 



 

CONCLUSIONES 
 

1) Acerca del objetivo general, se concluye que, se ha implementado en forma 

deficiente los entornos virtuales del Ministerio de Educación, lo cual ha 

incidido significativamente en la inadecuada gestión administrativa, en la 

Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides Carrión – Pasco 2020. 

2) Con respecto al primer objetivo específico, se concluye que, el Ministerio de 

Educación ha implementado en forma insuficiente el aplicativo informático 

PLANIN; lo cual ha influido significativamente en la inadecuada gestión 

presupuestaria, en la Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides 

Carrión – Pasco 2020.  

3) En cuanto al segundo objetivo específico, se concluye que, el Ministerio de 

Educación ha implementado en forma insuficiente los aplicativos informáticos 

NeXuS y LEGIX; lo cual ha influido significativamente en la inadecuada 

gestión de recursos humanos, en la Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel 

Alcides Carrión – Pasco 2020. 

4) Sobre el tercer objetivo específico, se concluye que, el Ministerio de Educación ha 

implementado en forma insuficiente el aplicativo informático SIAGIE; lo cual 

ha influido significativamente en la inadecuada gestión educativa, en la Unidad 

de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides Carrión – Pasco 2020. 

5) De igual modo sobre el cuarto objetivo específico, se concluye que, el Ministerio de 

Educación ha implementado en forma insuficiente el aplicativo informático E-

SINAD; lo cual ha influido significativamente en la inadecuada gestión 

documentaria, en la Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides 

Carrión – Pasco 2020. 



 

 

 

 

 

 

 

6) Finalmente, sobre el quinto objetivo específico, se concluye que, el Ministerio de 

Educación ha implementado en forma insuficiente el Programa Nacional de 

Infraestructura Educativo - PRONIED; lo cual ha influido significativamente 

en la inadecuada gestión de infraestructura educativa, en la Unidad de 

Gestión Educativa Local, Daniel Alcides Carrión – Pasco 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES 
 

Dado a las conclusiones precedentes, con la finalidad de dar respuesta a la 

deficiente implementación de los entornos virtuales del Ministerio de Educación, en la 

Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides Carrión – Pasco 2020, en el 

departamento de Pasco, realizamos las siguientes recomendaciones: 

1) La Secretaría de Gestión Pública (SGP) de la Presidencia del Consejo de 

Ministros (PCM), en su calidad de ente rector del sistema administrativo de 

Modernización de la Gestión Pública, debe continuar con el proceso de 

modernización hacía una gestión pública eficiente. 

2) El Ministerio de Educación, debe mejorar el aplicativo informático PLANIN, 

principalmente en la etapa de revisión y consolidación de la información, 

respecto a la ejecución de las tareas y acciones, así como el avance y logro de 

las actividades programadas. 

3) En cuanto al aplicativo informático NeXuS, es un buen proyecto, que se 

sustenta en un sistema informático que busca articular los documentos de 

gestión de control y seguimiento eficiente de las plazas, pero todavía necesita 

ser mejorado en cuanto al control de cuadros de horas y la situación laboral de 

los docentes con precisión y oportunidad. 

4) Respecto al aplicativo informático Sistema de Información de Apoyo a la 

Gestión Educativa - SIAGIE, es un aplicativo considerado como la pesadilla de 

los docentes, el MINEDU debe asegurar los recursos necesarios, a fin de evitar 

que el sistema informático en épocas de mayor demanda, colapse o se vuelva 

lento y tedioso. 



 

 

 

 

 

 

 

5) En cuanto aplicativo informático E-SINAD, respecto al trámite documentario, 

se debe mejorar la orientación al ciudadano y recepción de mesa de partes, 

evaluación y respuesta a usuarios internos y a ciudadanos. 

6) Respecto Programa Nacional de Infraestructura Educativo - PRONIED, 

existe la necesidad de mejorar la planificación de las áreas de intervención en 

las instituciones educativas, para asegurar un buen estado de conservación de 

aulas. 
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

“ENTORNOS VIRTUALES DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN Y SU RELACIÓN CON LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA, EN LA UNIDAD DE GESTIÓN EDUCATIVA  

LOCAL, DANIEL ALCIDES CARRIÓN – PASCO 2020” 
PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES. METODOLOGÍA 

INVESTIGACIÓN 

TÉCNICAS Y 

HERRAMIENTAS 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA. 

PROBLEMA 

GENERAL: 
¿Cómo influye los 

entornos virtuales 

del Ministerio de 

Educación,  en la 

gestión 

administrativa, en 

la Unidad de 

Gestión Educativa 
Local, Daniel 

Alcides Carrión – 

Pasco 2020? 

OBJETIVO GENERAL: 

Determinar cómo, influye 
los entornos virtuales del 

Ministerio de Educación,  

en la gestión 

administrativa, en la 

Unidad de Gestión 
Educativa Local, Daniel 

Alcides Carrión – Pasco 

2020. 

HIPÓTESIS GENERAL: 

Se han implementado en forma 
deficiente los entornos 

virtuales del Ministerio de 

Educación, lo cual ha influido 
significativamente en la 

inadecuada gestión 

administrativa, en la Unidad 

de Gestión Educativa Local, 

Daniel Alcides Carrión – Pasco 
2020. 

VI: Entornos virtuales del 

Ministerio de Educación. 
  

VD: Gestión administrativa. 

MÉTODO DE 

INVESTIGACIÓN. 
 

No experimental - 

cuantitativo. 

TÉCNICAS: 

- Entrevista. 
- Análisis 

bibliográfico. 

POBLACIÓN: 

Un total de sesenta y seis 
(66) trabajadores y/o 

funcionarios, de la Unidad 

de Gestión Educativa 
Local, Daniel Alcides 

Carrión , ubicados en la 
ciudad de Yanahuanca, 

departamento de Pasco, 

según el Cuadro de 
Asignación de Personal 

vigente. 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS: 

¿Cómo influye el 

aplicativo 

informático 

PLANIN,  en la 

gestión 

presupuestaria, 

en la Unidad de 

Gestión Educativa 

Local, Daniel 

Alcides Carrión – 

Pasco 2020? 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS: 

Determinar cómo, influye 

el aplicativo informático 

PLANIN, en la gestión 

presupuestaria, en la 

Unidad de Gestión 
Educativa Local, Daniel 

Alcides Carrión – Pasco 

2020. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICOS: 

El Ministerio de Educación, ha 

implementado en forma 

deficiente el aplicativo 

informático PLANIN, lo cual ha 

influido significativamente en la 

inadecuada gestión 

presupuestaria, en la Unidad de 

Gestión Educativa Local, Daniel 

Alcides Carrión – Pasco 2020 

VI: Entornos virtuales del 
Ministerio de Educación. 

INDICADORES: 

• Aplicativo informático 

PLANIN. 

• Aplicativos informáticos 

NeXuS y LEGIX. 

• Aplicativo informático 

SIAGIE. 

• Aplicativo informático E-

SINAD. 

• Programa Nacional de 

Infraestructura Educativa – 

PRONIED. 

TIPO DE 
INVESTIGACIÓN. 

 

Investigación aplicada. 

HERRAMIENTAS: 
 

- Cuestionario.  

- Guía de análisis 
bibliográfico. 

MUESTRA: 
Muestra aleatoria 

estadística con 5% de error 

muestral, es cincuenta y 
siete (57) trabajadores y/o 

funcionan de la Unidad de 

Gestión Educativa Local, 
Daniel Alcides Carrión  

¿Cómo influye los 

aplicativos 

informáticos 

NeXuS y LEGIX, 

en la gestión de 

recursos 

humanos, en la 

Unidad de Gestión 
Educativa Local, 

Daniel Alcides 

Carrión – Pasco 

2020? 

Determinar cómo, influye 

los aplicativos 

informáticos NeXuS y 

LEGIX, en la gestión de 

recursos humanos, en la 
Unidad de Gestión 

Educativa Local, Daniel 

Alcides Carrión – Pasco 

2020. 

El Ministerio de Educación, ha 

implementado en forma 
deficiente los aplicativos 

informáticos NeXuS y LEGIX, 

lo cual ha influido 
significativamente en la 

inadecuada gestión de recursos 

humanos, en la Unidad de 
Gestión Educativa Local, Daniel 

Alcides Carrión – Pasco 2020. 

VD: Gestión administrativa. 

• Gestión presupuestaria. 

• Gestión de recursos humanos. 

• Gestión educativa. 

• Gestión documentaria. 

• Gestión de infraestructura 

educativa. 

DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN. 
 

Transeccional o 

transversal: 
Correlacional. 

TRATAMIENTO DE 

DATOS. 
- Prueba de 

fiabilidad de alfa 

de Cronbach. 
- Excel. 

- SPSS versión 25. 

 

¿Cómo influye el 

aplicativo 

informático 

SIAGIE, en la 

gestión educativa, 
en la Unidad de 

Gestión Educativa 

Local, Daniel 
Alcides Carrión – 

Pasco 2020? 

Determinar cómo, influye 

el aplicativo informático 

SIAGIE, en la gestión 

educativa, en la Unidad de 

Gestión Educativa Local, 
Daniel Alcides Carrión – 

Pasco 2020? 

El Ministerio de Educación, ha 

implementado en forma 
deficiente el aplicativo 

informático SIAGIE, lo cual ha 

influido significativamente en la 
inadecuada gestión educativa, en 

la Unidad de Gestión Educativa 

Local, Daniel Alcides Carrión – 

Pasco 2020. 

 

 
 

X1                           Y1       

X2                           Y2 
X3                           Y3 

X4                           Y4 

X5                           Y5 
 

TRATAMIENTO 

ESTADÍSTICO. 
- Correlación de 

Pearson. 

- Regresión lineal. 

 



 

 

 

 

 

 

 

¿Cómo influye el 

aplicativo 

informático E-

SINAD, en la 
gestión 

documentaria, en 

la Unidad de 
Gestión Educativa 

Local, Daniel 

Alcides Carrión – 

Pasco 2020? 

Determinar cómo, influye 

el aplicativo informático 

E-SINAD, en la gestión 

documentaria, en la 
Unidad de Gestión 

Educativa Local, Daniel 

Alcides Carrión – Pasco 

2020? 

El Ministerio de Educación, ha 

implementado en forma 

deficiente el aplicativo 

informático E-SINAD, lo cual 
ha influido significativamente en 

la inadecuada gestión 

documentaria, en la Unidad de 
Gestión Educativa Local, Daniel 

Alcides Carrión – Pasco 2020? 

    

¿Cómo influye el 

Programa 

Nacional de 

Infraestructura 

Educativa – 

PRONIED, en la 

gestión de 

infraestructura 

educativa, en la 

Unidad de Gestión 

Educativa Local, 
Daniel Alcides 

Carrión – Pasco 

2020? 

Determinar cómo, influye 

el Programa Nacional de 

Infraestructura 

Educativa – PRONIED, 

en la gestión de 

infraestructura educativa, 

en la Unidad de Gestión 

Educativa Local, Daniel 
Alcides Carrión – Pasco 

2020? 

El Ministerio de Educación, ha 

implementado en forma 
deficiente el Programa Nacional 

de Infraestructura Educativa - 

PRONIED, lo cual ha influido 
significativamente en la 

inadecuada gestión de 

infraestructura educativa, en la 
Unidad de Gestión Educativa 

Local, Daniel Alcides Carrión – 

Pasco 2020?. 

    



 

ANEXO 2: CUESTIONARIO 

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRIÓN 

INVESTIGACIÓN: “ENTORNOS VIRTUALES DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN Y SU RELACIÓN CON LA 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA, EN LA UNIDAD DE GESTIÓN EDUCATIVA LOCAL, DANIEL ALCIDES CARRIÓN - 
PASCO 2020” 

CUESTIONARIO: Dirigido a cincuenta y siete (57) funcionarios y/o trabajadores, de la Unidad de Gestión Educativa 
Local, Daniel Alcides Carrión, ubicado en el departamento de Pasco, en el año 2020. 

OBJETIVOS: Obtener datos de los indicadores entornos virtuales del Ministerio de Educación y su relación con la 
gestión administrativa, en la Unidad de Gestión Educativa Local, Daniel Alcides Carrión – Pasco 2020. 

INSTRUCCIÓN:   

Lea usted con atención y conteste a las preguntas indicando los datos solicitados. Por favor responde a todos los 
reactivos, recuerda que su participación es de suma importancia, para el logro de los objetivos.  

                                 GRACIAS POR TU COLABORACIÓN  
INFORMACIÓN GENERAL: 
 
Fecha: _____/_____/2020.  

V.I: ENTORNOS VIRTUALES DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN 

APLICATIVO INFORMÁTICO PLANIN BAJO MEDIO ALTO 

01 ¿El sistema del Plan Operativo Institucional, permite gestionar 

adecuadamente la programación de actividades anuales? 

No Mediana

mente 

Si 

Adecuadam
ente 

   

02 ¿El sistema del Plan Operativo Institucional, permite alcanzar los 

objetivos y metas institucionales? 

No Mediana

mente 

Si 
Adecuadam

ente 

   

APLICATIVOS INFORMÁTICOS NeXuS y LEGIX BAJO MEDIO ALTO 

03 ¿El aplicativo informático NeXuS, permite el control y seguimiento 

adecuado de plazas y los cuadros de horas, del personal docente y 

administrativo? 

No Mediana

mente 

Si 
Adecuadam

ente 

   

04 ¿El aplicativo informático NeXuS, permite el control y seguimiento de la 

situación laboral de los servidores con precisión y oportunidad? 

No Mediana

mente 

Si 

Adecuadam

ente 

   

05 ¿El aplicativo informático LEGIX, permite digitalizar adecuadamente el 

legajo personal e imprimir el informe de escalafón, del personal docente 

y administrativo? 

No Mediana

mente 

Si 
Adecuadam

ente 

   

06 ¿El aplicativo informático LEGIX, permite organizar adecuadamente, el 

ingreso y actualización de la trayectoria profesional del personal docente 

y administrativo? 

No Mediana

mente 

Si 

Adecuadam

ente 

   

APLICATIVO INFORMÁTICO SIAGIE BAJO MEDIO ALTO 

07 ¿El aplicativo informático SIAGIE, permite apoyar adecuadamente a la 

gestión de la institución educativa? 

No Mediana

mente 

Si 

Adecuadam

ente 

   

08 ¿El aplicativo informático SIAGIE, permite acceso adecuadamente, al 

formulario de consultas, solicitudes y ayuda en línea? 

No Mediana

mente 

Si 
Adecuadam

ente 

   

APLICATIVO INFORMÁTICO E-SINAD BAJO MEDIO ALTO 

09 ¿El aplicativo informático E-SINAD, permite apoyar adecuadamente, a 

la administración documental? 

No Mediana

mente 

Si 
Adecuadam

ente 

   

10 ¿El aplicativo informático E-SINAD, permite apoyar adecuadamente, a 

la administración de archivo? 

No Mediana

mente 

Si 

Adecuadam
ente 

   

PROGRAMA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVO - 

PRONIED  

BAJO MEDIO ALTO 

11 ¿El PRONIED, permite formular adecuadamente el plan de 

infraestructura educativa, para identificar, ejecutar y supervisar las 

No Mediana

mente 

Si 

Adecuadam

ente 



 

 

 

 

 

 

 

actividades y proyectos de inversión pública educativa?    

12 ¿El PRONIED, permite realizar adecuadamente, la gestión, 

mantenimiento, implementación y evaluación de la infraestructura 

educativa pública? 

No Mediana

mente 

Si 

Adecuadam

ente 

   

 

V.D: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN PRESUPUESTARIA BAJO MEDIO ALTO 

01 ¿La UGEL ha logrado gestionar adecuadamente el presupuesto institucional, 
habiendo el aplicativo informático PLANIN, contribuido para tal fin? 

No Mediana
mente 

Si 
Adecuadam

ente 

   

02 ¿La UGEL, ha alcanzado los objetivos y metas institucionales propuestos, 
habiendo el aplicativo informático PLANIN, contribuido para tal fin? 

No Mediana
mente 

Si 
Adecuadam

ente 

   

GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS BAJO MEDIO ALTO 

03 ¿La UGEL ha logrado gestionar adecuadamente el control y el seguimiento de 
plazas y los cuadros de horas, del personal docente y administrativo, habiendo el 

aplicativo informático NeXuS, contribuido para tal fin? 

No Mediana
mente 

Si 
Adecuadam

ente 

   

04 ¿La UGEL ha logrado gestionar adecuadamente el control y seguimiento de la 
situación laboral del personal docente y administrativo, habiendo el aplicativo 

informático NeXuS, contribuido para tal fin? 

No Mediana
mente 

Si 
Adecuadam

ente 

   

05 ¿La UGEL ha logrado gestionar adecuadamente el legajo personal e imprimir el 
informe de escalafón, del personal docente y administrativo, habiendo el 

aplicativo informático LEGIX, contribuido para tal fin? 

No Mediana
mente 

Si 
Adecuadam

ente 

   

06 ¿La UGEL ha logrado gestionar adecuadamente el ingreso y la actualización de la 
trayectoria profesional del personal docente y administrativo, habiendo el 

aplicativo informático LEGIX, contribuido para tal fin? 

No Mediana
mente 

Si 
Adecuadam

ente 

   

GESTIÓN EDUCATIVA BAJO MEDIO ALTO 

07 ¿La UGEL ha logrado administrar adecuadamente la gestión educativa, habiendo 
el aplicativo informático SIAGIE, contribuido para tal fin? 

No Mediana
mente 

Si 
Adecuadam

ente 

   

08 ¿La UGEL ha logrado gestionar adecuadamente el formulario de consultas, 
solicitudes y ayuda en línea, en las labores educativas, habiendo el aplicativo 

informático SIAGIE, contribuido para tal fin? 

No Mediana
mente 

Si 
Adecuadam

ente 

   

GESTIÓN DOCUMENTARIA BAJO MEDIO ALTO 

09 ¿La UGEL ha logrado gestionar adecuadamente la administración documental, 
habiendo el aplicativo informático E-SINAD, contribuido para tal fin? 

No Mediana
mente 

Si 
Adecuadam

ente 

   

10 ¿La UGEL ha logrado gestionar adecuadamente la administración de archivo 
documentario, habiendo el aplicativo informático E-SINAD, contribuido para tal 

fin? 

No Mediana
mente 

Si 
Adecuadam

ente 

   

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA BAJO MEDIO ALTO 

11 ¿La UGEL ha logrado gestionar adecuadamente las actividades y proyectos de 
inversión pública educativa, habiendo el PRONIED contribuido para tal fin? 

No Mediana
mente 

Si 
Adecuadam

ente 

   

12 ¿La UGEL ha logrado administrar adecuadamente la gestión, mantenimiento, 
implementación y evaluación de la infraestructura educativa, habiendo el 

PRONIED contribuido para tal fin? 

No Mediana
mente 

Si 
Adecuadam

ente 

   

 

MEDICIÓN DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACIÓN: 

Entornos virtuales del Ministerio de Educación – Variable independiente (V.I.): 

Alto: Suficiente implementación de los entornos virtuales. 

Medio: Mediana implementación de los entornos virtuales. 

Bajo: Insuficiente implementación de los entornos virtuales.  

Gestión administrativa – Variable dependiente (V.D.): 

Alto:  Adecuada gestión administrativa. 

Medio:   Mediana gestión administrativa. 

Bajo.     Inadecuada gestión administrativa. 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO: 04 PROCEDIMIENTO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD 

 

 

Resumen del procesamiento de los 

casos 

 N % 

Casos Válidos 18 74,1 

Excluidosa 6 25,9 

Total 24 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas 

las variables del procedimiento. 

 
 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,826 24 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 05: CAP: UGEL – DANIEL ALCIDES CARRIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


