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RESUMEN

El sistema de informacién es la herramienta que permitira a los responsables
de los programas de vaso de leche, mejorar el nivel de desempefio en el trabajo.
En la presente trabajo de investigaciéon “SISTEMA DE INFORMACION PARA
MEJORAR LA GESTION DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE VASO
DE LECHE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANGARAES - LIRCAY,
2014”. Cuyo objetivo es implementar el Sistema de Informaciéon para la mejora
de la gestion de los beneficiarios del Programa de Vaso de Leche de la
Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay en el periodo 2014, a través de
la formulacién del problema: ; En qué medida la implementacién del Sistema
de Informacion mejorara la gestion de los beneficiarios del Programa de Vaso
de Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay, 20147?; el modelo
de investigacion utilizado ha sido el método documental, método analitico y el
método procedimental. Los resultados fueron obtenidos del personal
administrativo: al indicador el “Sistema de Informaciéon Mejora la Gestion de
los Beneficiarios del PVL-MPAL”, se hall6 que en un 68.26 % respondieron que
si mejora la gestion de informacion de los beneficiarios mientras que un 31.74
% respondi6 negativamente incrementandose favorablemente en un 36.53 %;
para el cual se tuvo como dimension la eficiencia y eficacia en la administracion
de beneficiarios, resultando sobre la eficacia un 60.23 % con una respuesta
positiva y un 39.77 % con una repuesta negativa incrementandose en un
20.45%; en cuanto a la eficiencia resulto el 68.13% con una respuesta positiva

y con un 31.87 % con un respuesta negativa incrementandose en un 36.25 %;



para el cual también se consideré el cuestionario obtenido a las
representantes de los beneficiarios con respecto, si mejoro la gestion de
beneficiarios para implantar el sistema de informaciéon con el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del PVL-MPAL, Nivel estratégico, respondio el
56.43 % con una respuesta positiva y con un 43.57 % con una respuesta
negativa, incrementandose en un 12.86 %; por tal podemos concluir que el

sistema planteado Si mejora la gestion de los beneficiarios del PVL-MPAL.



ABSTRAC
The system of information is the tool that will allow to those responsible for
the glass of milk programs to improve the acting level in the work. In the
present investigation "SYSTEM OF INFORMATION TO IMPROVE THE
MANAGEMENT OF THE BENEFICIARIES OF THE PROGRAM OF GLASS OF
MILK OF THE PROVINCIAL MUNICIPALITY DE ANGARAES. LIRCAY, 2014."
The objective was: To improve the management of the beneficiaries of the
Program of Glass of milk of the Provincial Municipality of Angaraes. Lircay,
through the formulation of the problem: How to improve the management of
the beneficiaries of the Program of Glass of milk of the Provincial Municipality
of Angaraes. Lircay?; the general used pattern was the documental method,
analytic method and to the procedural method. The results were obtained of
the administrative personnel: to the indicator the system of information
improves the management of the information of the beneficiaries he/she was
that in a 68.26% responded that if it improves the management of the
beneficiaries’ information while a 31.74% responded being increased
favorably in a negatively 36.53%; for which one had as dimension the
efficiency and effectiveness in the administration of beneficiaries, being about
the efficiency a 60.23% with a positive answer and a 39.77% with one restored
negative being increased in a 20.45%; as for the effectiveness I am the one
68.13% with a positive answer and with a 31.87% with a negative answer
being increased in a 36.25%; for which was also considered the questionnaire
obtained the representatives of the beneficiaries with concerning, if [ improve

the management of beneficiaries to implant the system of information with the



grade of satisfaction of beneficiaries' management he/she responded that the
one 56.43% with a positive answer and with a 43.57% with a negative answer
being increased in a 12.86%; for such we can conclude that the outlined system

if it improves the management of the beneficiaries' information.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el avance cientifico y tecnolégico permite mejorar la calidad
de vida del hombre y las instituciones. Cada dia, es logico afirmar que la
informacién crece y que por lo tanto, el hombre tiene que valerse de
herramientas para su manejo. Ya que sin ellas seria incapaz de tener un control
y registro de su entorno. En este sentido, toda institucién debe aprovechar los
beneficios de los adelantos cientificos tecnolégicos en pro de mejorar sus
procesos gerenciales. Es por ello, las TIC’s se han convertido en una
herramienta fundamental para el manejo rapido y seguro de los datos. Desde
esta perspectiva, el presente trabajo de grado, pretende, a través de un
proyecto factible, dar solucion técnica al Programa de Vaso de Leche de la
Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay, cuyo registro y control de
gestion referente a los beneficiarios, se realizan mediante los programas
basicos con el empleo de Word y Excel. Para ello, la presente investigacion
estard enmarcada en proponer el desarrollo de un sistema de informacion
para el registro y control de beneficiarios del programa de Vaso de Leche de la
Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay, para automatizar de esta forma,
los procesos basicos. Este sistema de informacion sera capaz de ingresar,
actualizar, procesar, evaluar, y generar una cantidad mayor de informacién lo

que permitira el control y registro de forma automatizada de su data.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.DETERMINACION DEL PROBLEMA
El Programa del Vaso de Leche (PVL), es un programa social creado para
proveer apoyo en la alimentacion a través de la entrega de una racién
diaria de alimentos a una poblacién considerada vulnerable, con el
proposito de ayudarla a superar la inseguridad alimentaria en la que se
encuentra.

En la actualidad como resultado de diversos estudios por parte de
organismos privados como gubernamentales se ha revelado que el
Programa del Vaso de Leche a nivel Nacional, presenta problemas en sus
diferentes etapas como son: seleccion de beneficiarios, programacion,

adquisicién, distribucion, supervisiéon y evaluacion.



Es asi que la Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay no es la
excepcion, actualmente cuenta con mas de 3,500 (nifios de 0 a 6 afios,
madres gestantes y lactantes, discapacitados, tebecianos), beneficiarios
empadronados a quienes no se les entrega la racién completa, cabe
recalcar que en la etapa de la seleccion de beneficiarios la informacion es
recabada mediante la Papeleta o Partida de Nacimiento, o Documento
Nacional de Identidad, pero sin embargo no cuenta con Ficha Socio
Economica Familiar, asimismo no cuenta con un programa informatico
que ayude a identificar la doble inscripcion de beneficiarios, asi como la
eliminacion automatica de los mismos que ya cumplieron la edad y que
por lo tanto deben salir del padrén, generando asi el riesgo que la racion
de los insumos del programa, se distribuyan a personas que no les
corresponde el apoyo.

El Programa de Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de Angaraes
- Lircay cuenta con 94 comités y mas de 3,500 beneficiarios registrados
en el distrito de Lircay, los trabajos que realizan los responsable son:
Empadronamiento de beneficiarios en sus tres categorias (nifios de 0 a 06
afios de edad, madres gestantes y madres que dan de lactar) dos veces al
afio, actualizacion mensual del padron general, registro de productos a
entregar, elaboracion de actas de productos a entrega, elaboracion de
padréon de beneficiarios segin comité, crear cuadro estadistico de
beneficiarios segun: comité - categoria y edad ante el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), filtro de duplicidad de beneficiarios,

depuracion de beneficiarios que cumplieron la edad maxima de atencion
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segun categoria (06 afios, gestantes y lactantes), programar la cantidad y
fecha de entregar de productos mensual.
Todas estas tareas se hacen de forma manual, utilizando programas
basicos cono el Microsoft Word y Microsoft Excel, ya que no se cuenta con
un sistema de informacion.
El manejo manual de esto procesos demanda demasiado tiempo y costo,
proyectando informacién inexacta y redundante lo cual genera una mala
toma de decision. Estos procesos exigen un adecuado tratamiento en un
ambiente de seguridad, confiabilidad y rapidez.
En este sentido: la uniformidad, precisiéon (informaciéon correcta),
oportunidad (Informacion disponible), plenitud (Informacién completa),
significado (Informaciéon interpretable) e integridad (Informacion
coherente), se ven seriamente afectadas al no ser aprovechados
totalmente sus beneficios.
1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
(En qué medida la implementacion del Sistema de Informacion
mejorara la gestion de los Beneficiarios del Programa de Vaso de
Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay, 2014?
1.2.2. Problemas especificos
a. ;Como intervienen los procesos actuales en la gestion del
Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de

Angaraes - Lircay, 20147
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b. ;Cudl es la influencia del disefio del sistema de informacién en la
gestion del Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad
Provincial de Angaraes - Lircay, 2014?

1.3.0BJETIVOS:
1.3.1.  Objetivo general
Implementar el Sistema de Informacién para la mejora de la
gestion de los beneficiarios del Programa de Vaso de Leche de la
Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay, 20
1.3.2.  Objetivos Especificos
a. Evaluar los procesos actuales para optimizar la gestion de los
beneficiarios del Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad
Provincial de Angaraes - Lircay, 2014.

b. Disefiar el sistema de informacion para la mejora de la gestion del
Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de
Angaraes - Lircay, 2014.

1.4.JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
1.4.1. Justificaciéon Teoérica
El modelo de transformacién para el Programa de Vaso de Leche de
la Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay, debe estar
provisto de la suficiente capacitacion, formacion, herramientas
informaticas y cambio de mentalidad para lograr ser mas objetivos

y generar un servicio de calidad en el sector social.
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1.4.2.

1.4.3.

Justificacion Metodologica

La creacién de un sistema de informacion serd una herramienta
que permitira que a mediano y largo plazo traiga una mejora
continua en el sector socia, puesto que la falta de acciones en
politica de los gobierno locales en proporcionar sistemas de
informacioén, para mejorar la gestion y servicios a los beneficiarios
del programas de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de
Angaraes - Lircay, lo cual contribuira una gestion eficiente, eficaz y
transparente.

Justificacion Practica

La puesta en marcha del sistema de informacién, permitira bridar
un servicio eficiente, eficaz y de calidad mejorando el nivel de
trabajo de los responsables del Programa de Vaso de Leche de la
Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay, generando
informacién en tiempo real.

En este contexto, el presente trabajo de investigacién, estudia y
propone uniformizar los procesos importantes y asi mismo
contribuir a dar solucién a dichos problemas; mediante el
desarrollo de un sistema de informacién, que de soporte a la
gestion administrativa de beneficiarios, con los beneficios que
otorga una base de datos, entre los que se encuentran: integrar la
informaciéon manejada en los diferentes procesos, otorgar
seguridad de los datos, minimizar la redundancia de la informacion,

entre otros beneficios
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1.5.IMPORTANCIA Y ALCANCES DE LA INVESTIGACION
Se estudia los procesos de Gestion Administrativa de beneficiarios del
Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes -
Lircay, analizando la Informacién existente y el desenvolvimiento de éstos
procesos con la finalidad de uniformizar e integrar la Informacién de
Gestion Administrativa de beneficiarios en una base de datos y desarrollar
un Sistema de Gestidén que se aproveche al maximo éstos datos y brinde
respuesta oportuna a sus necesidades. Los beneficios de esta nueva
cultura tecnolégica se veran reflejados en el nivel operacional y de
servicios del Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de
Angaraes - Lircay.

1.6.LIMITACIONES
Existen diversas limitaciones para la elaboracién del presente proyecto,
como: el desconocimiento de la gente sobre la existencia de software de
aplicacién, el usuario no colabora para la recoleccién de datos y otras

muchas limitaciones mas.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES
Se revisaron diversas fuentes referentes a los sistemas de informacion,
pudiéndose recolectar investigaciones relacionadas sobre el diseno,
desarrollo e implementacién de sistemas de informacion, encontrando un
vacio de informacién sobre los sistemas de informacién para los
Programas de Vaso de Leche a nivel nacional, regional y local.
Como investigacion resaltante en el area, se puede destacar:
2.1.1. A Nivel Nacional
Tesis: "Diseiio de un sistema logistico de abastecimiento para
la gerencia de red de una empresa de telecomunicaciones
utilizando la teoria de las restricciones”
Elaborada por Vargas Torres, Gustavo Giuseppe, para optar el

grado de Maestro en Ciencias e Ingenieria Industrial - PUCP.



Facultad de Ciencias e Ingenieria. Mencion: Ingenieria Industrial en
Lima 2008. El objetivo de esta tesis es presentar La eficiencia en
servicio, alcanzar niveles altos; desarrollo de sistemas de
informacién. La empresa con la logistica debe tener un caudal de
informacién y cooperacion a través de Internet, Logrando como
resultado:

- Ellogro de resultados tangibles en reduccion de tiempos.

- La competitividad que resulta de aplicar la gestion de las
telecomunicaciones y de la informaciéon que conlleva a la
acumulacion, analisis, almacenamiento y difusion de datos
puntuales y precisos relevantes de las necesidades de toma de
decisiones logisticas con eficiencia y eficacia.

- Con el sistema implantado, las comunicaciones y la
informacién, en las areas operacionales logisticas y las
actividades de apoyo, lograron resultados 6ptimos.

Tesis “Auditoria de sistemas para la entidad de desarrollo de

pequeiias y medianas empresas “EDPYME ALTERNATIVA”

Elaborado por Gonzalez Paz, Lizbeth; Lovatén Hoyos, Néstor;

Sanchez esquives, Carlos de la Universidad Particular de Chiclayo -

2006. La investigacion tiene como objetivo evaluar la seguridad y

confiabilidad del sistema EDPYME ALTERNATIVA de Chiclayo,

mediante la aplicacion de la auditoria de sistemas, para ello se
evaluara las medidas de seguridad que se toman para proteger

tanto la informaciéon como los equipos de computo, igualmente si
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poseen un programa de contingencias. Este tema de investigaciéon
plantea reducir el nivel de vulnerabilidad a través de la creacion de
politicas, procedimientos y una rigurosa evaluacién de riesgos,
amenazas y vulnerabilidades. Logrando como resultado:
- Reduccion de amenazas y riesgos en la proteccion de la
informacion.
- Establece un programa de contingencias para los casos de
vulnerabilidad.
- Sistema implementado hasta la fecha se encuentra operativo y
en vigencia.
Tesis “Sistema Informatico para el planeamiento de un
adecuado sistema de medicion en una red eléctrica usando
algoritmos genéticos” elaborado por Villavicencio Tafur, Edward
de la Universidad Ricardo Palma - 2007. El objetivo general de este
tema es crear restricciones en el modelo matematico de
planeamiento incluyendo las opciones para el planeamiento de
sistemas de mediciéon ante diversos escenarios topoldgicos, asi de
desarrollar un sistema informatico en un ambiente visual, de tal
modo que pueda facilitar al usuario la entrada de datos numéricos
y la visualizacion de los resultados graficos del planeamiento y
evaluacion de sistemas de medicidn, que servira para un adecuado
proceso de la funcion de Estimacion de Estados. Esta herramienta
computacional busca facilitar el analisis de las diversas alternativas

de interés de un proyectista, que nacen de la necesidad de
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2.1.2.

conciliaciéon entre aspectos contradictorios como la atencién de

requisitos de desempefio de la funcién de Estimacion de Estados en

relacion a los costos asociados de un adecuado sistema de
medicion.

- El limitado mercado de empresas eléctricas y las normas
vigentes establecidas, impide el desarrollo e implementacion
de este sistema. Lo que no exime de su gran valor que brinda el
sistema de medicion de red eléctrica.

A Nivel Internacional
Tesis: "Estudio del sistema de compras y su integracion
estratégica mediante el control de gestion"

Elaborada por Daniel Espinoza Saavedra, para optar al grado

académico de magister en gestion Mencion Control, en la
universidad Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso Facultad
de Ciencias Econémicas y Administrativas Escuela de Comercio -
Chile, en fecha 2004. El objetivo de esta tesis es; explicar y entender
en profundidad el funcionamiento de los sistemas de compras,
puesto que a juicio del autor de la presente tesis, es necesario
exponer con mayor profundidad las herramientas de control que
especificamente poseen los sistemas de compras y que aportan al
logro de los objetivos estratégicos. asi mismo, es presentar las
posibilidades que ofrece un modelo de control dentro del estudio
de un sistema de compras, mediante la aplicacién de los conceptos

constructivos de un cuadro de mando, especialmente las relaciones
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causa efecto de las variables criticas. Se alcanzard un sentido
relacional e incluso causal o de influencias, con aquellas actividades
que transmiten un mayor efecto agregado. Lo que permitira
construir un mapa de influencias, determinando las relaciones
causales entre las variables del sistema de compras, las que seran
el centro del modelo de compras. Logrando resultados como:

- La competitividad que resulta de aplicar el funcionamiento del
sistema de compras en la Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso Facultad de Ciencias Econ6micas y Administrativas
Escuela de Comercio - Chile.

- Eficiencia en las compras corporativas realizadas en la
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso Facultad de
Ciencias Econ6micas y Administrativas Escuela de Comercio -
Chile

- Sistema implementado hasta la fecha se encuentra operativo y
en vigencia.

Tesis: "El perfeccionamiento del Sistema logistico: Una
necesidad para el logro de la competitividad en la sucursal
CIMEX S.A. Oriente Sur”

Elaborada por Eligio Rafael Ruano Ortega, para optar al grado
académico de Maestro en Ciencias Administrativas, en la
Universidad de Oriente facultad de ciencias Economicas y
Administrativas - Santiago de Cuba - Cuba, en fecha 2002.En este

trabajo de investigacion, el autor presenta una propuesta de
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perfeccionamiento de las fases del sistema logistico en la compafiia

CIMEXS. A. Oriente-Sur que pretende enfocar la organizacién hacia

la satisfaccion de las necesidades de los clientes y con ello

contribuir a un mejoramiento de sus resultados y por tanto al logro

de la competitividad.

La presente investigacion permiti6 arribar a las siguientes

conclusiones:

La concepcion del enfoque logistico como sistema es una
necesidad para el logro de la eficacia, eficiencia y
competitividad de las organizaciones y el perfeccionamiento
de su gestion ofrecera ventajas al aumentar los recursos
disponibles para el desarrollo social y econémico del pais, asi
como un mejoramiento en las condiciones de vida y de trabajo
de los miembros de la organizacion.

El reordenamiento propuesto y en fase de implementacién
tiene un caracter ciclico constituyendo la satisfaccion del
cliente el punto de inicio y final de cada ciclo.

El trabajo realizado ha contribuido al desarrollo de una
conciencia acerca de la importancia que la logistica, como
proceso, tiene en los niveles de eficiencia de la organizacion.
Sistema implementado hasta la fecha se encuentra operativo y

en vigencia.

Figueroa, N. (2007), elaboré un proyecto titulado: “Disefio de un

Sistema Computarizado para el Proceso de Facturacion de la
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Empresa Inversiones BELMON PARR, C.A del Estado Monagas”.

Propone un sistema que lleve el control de la facturacion de forma

mas segura, con claves Unicas de acceso para cada facturador

aplicando e implementando las modernas técnicas de
administracion y control. Y asi poder garantizarle a la empresa la
tranquilidad y el rendimiento de las inversiones hecha en ella;

Conclusiones después del sistema implementado:

- Sistema con claves para cada usuario, resulta seguro la
facturacién en la empresa Inversiones BELMON PARR, C.A del
Estado Monagas”

- Compenetracion con el sistema de facturacion del personal
que labora en la empresa Inversiones BELMON PARR, C.A del
Estado Monagas”.

- Sistema implementado hasta la fecha se encuentra operativo y
en vigencia.

Medina, M. (2008), elabor6é un proyecto titulado: “Sistema

Desarrollo de un Sistema de Informacion para el Registro y Control

de los Materiales y Equipos de la Empresa Venezolana de

Construcciones y Mantenimiento VECHAA, C.A, Maturin Estado

Monagas” en el cual propone un sistema automatizado que de

apoyo a la gestion administrativa de la empresa, la cual consta con

el disefio e implantacion de una aplicacion que lleve los registros y

controles de todos los materiales y equipos de la empresa
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Venezolana de Construcciones y Mantenimiento VECHAA.

Conclusiones después del sistema implementado:

- Optimo control de los materiales y registro de equipos en la
Empresa Venezolana de Construcciones y Mantenimiento
VECHAA, C.A, Maturin Estado Monagas”

- Equipos y materiales mas ordenados y visibles luego de la
implantacion del sistema, en la Empresa Venezolana de
Construcciones y Mantenimiento VECHAA, C.A, Maturin Estado
Monagas”.

- Sistema implementado hasta la fecha se encuentra operativo y
en vigencia.

2.2. BASES TEORICO - CIENTIFICOS
2.2.1. TEORIA SE SISTEMAS

A) Definicion de sistemas
Hoy en dia ya no compramos cdmaras fotograficas, estantes
para libros, aparatos de alta fidelidad ni rasuradores
eléctricos. Ahora compramos sistemas fotograficos,
sistemas de estanteria, sistemas de estéreo y sistemas de
rasurado. Por consiguiente la palabra sistema ha alcanzado
tanta popularidad ya que "sistema" implica integridad,
totalidad y unificacion de partes para lograr un

funcionamiento 6ptimo de un conjunto de componentes.
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Los sistemas de interés que describiremos son los
tangibles y empiricos que existen en el mundo real. Asi
pues, un sistema puede definirse como un grupo ordenado
de elementos como lo son los componentes fisicos y la
gente. Estos elementos se disponen, estructuran vy
relacionan para efectuar procesos sobre las entradas y
producir asi las salidas deseadas. El proceso es un cambio
de materiales, informacién o energia entre los
componentes o entre éstos y el ambiente.

Podriamos decir que sistema es un conjunto de elementos
organizados que se encuentran en interaccién, que buscan
alguna meta o metas comunes, operando para ello sobre
datos o informacién sobre energia o materia u organismos
en una referencia temporal para producir como salida la
informacion o energia o materia u organismos.

[K.K.-1989]t

(Elemento: persona, maquina, edificio)

Figura N2 2.1: El sistema como procesador

*Kendall, K. Andlisis y disefio de Sistemas. México: Prentice Hall. 1989.
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Los sistemas de los cuales nos ocuparemos de distinguir
son aquellos que reciben entradas del ambiente y envian
salidas hacia él. La figura 2.1 muestra el sistema como un
procesador que cambia las entradas en salidas de una
compafiia industrial.
B) Conceptos y componentes del Sistema

En la figura 2.2 los elementos 1-4 se combinan para crear
al elemento 5; los elementos juntos 1-5 representan al
subsistema A. La adicion de elementos 6 y 7 (subsistema B)

- crea el rendimiento final.
[ \ ) [/3 )
@—’ 7 Subsistema B

) )

Subsistema A

Figura 2.2: Componentes del Sistema [Case -1986]2
Para entender las partes y funciones que conforman a un
sistema para su futuro desarrollo (disefio) describiremos

los componentes del sistema.

2 Albert F. Case Jr. Information Systems Development. Prentice Hall 1986.
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Variable

Las entradas del sistema pueden asumir distintos valores y
por tanto, son sus variables. Las salidas también varian de
magnitud y constituyen variables de él.

Parametros del sistema

Muchas cantidades que entran en relaciéon entre las
variables de entrada y las salidas se consideran constantes
durante determinado periodo o en un estilo operacional
del sistema. En esencia, para un conjunto fijo de dichos
valores se dice que el sistema se encuentra en un "estado”
especificado. Estas cantidades que determinan el estado
del sistema se denominan parametros.

Componentes

Los componentes de un sistema son simplemente las partes
identificables del mismo. Si un sistema es lo
suficientemente grande como para incluir subsistemas y si
cada subsistema se compone a su vez de otros llegaremos
a partes que no son individualmente subsistemas. Es decir
en una jerarquia hay componentes de mas bajo nivel.
Atributos y componentes

Los componentes pueden ser objetos o personas, poseen
propiedades o caracteristicas, las cuales influyen en la
operaciéon del sistema, en su velocidad, precisidn,

confiabilidad, capacidad y muchos otros aspectos.
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Estructura

La estructura del sistema es el conjunto de las relaciones
entre los objetos y atributos de los objetos de un sistema.
El grado en que los elementos funcionan juntos para
alcanzar los objetivos totales sirve asimismo para definir
la estructura.

Proceso

El proceso total del sistema es el resultado neto de todas
las actividades que convierten las entradas en salidas. De
ahi que los disefiadores de sistemas han escogido los datos
que se introduciran y la informacién que se obtendra de él,
para idear el proceso de conversion.

Fronteras

La frontera de un sistema puede existir en forma fisica o
conceptual. De ahi que su definicion operacional del
sistema se consiga de la siguiente manera:

Se enumeran todos los componentes que lo integraran y se
identifica todo lo que se halle dentro del espacio delimitado
(se llama sistema y todo lo que quede afuera se denomina
ambiente).

Los flujos que atraviesan la frontera desde el ambiente se
denominan entradas y los que desde el interior de la

frontera salen hacia el exterior se denominan salidas. Se
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identifican todos los elementos que contribuyen a la

obtencién de metas especificas.

Interfaces

La interfaz es una conexién entre dos sistemas, la region de

contacto.

Entropia

La entropia es el movimiento de desgaste de un sistema,

desorden o discrepancia totales.

C) Clasificacion de los Sistemas

Los sistemas pueden clasificarse a lo largo de varios aspectos

numerosos. Ellos pueden ser simples o complejos, abiertos o

cerrados, estables o dinamicos, adaptables o no adaptativos,

permanentes o temporales. [HALL -1988]3

a. Simple vs. Complejo
Un sistema simple es uno en el cual hay pocos elementos o
los componentes y la relacién o la interaccién entre
elementos es complicada y directa. Un sistema complejo,
por otra parte, tiene muchos elementos que se relacionan
altamente e interconectados. Por ejemplo las partes
numerosas, componentes, equipos, y el personal se
reinen para fabricar un cohete. Las relaciones entre

estas partes, componentes, equipo, y el personal puede

3 Vicki J. Hall. Information Systems Analysis. Prentice Hall 1988.
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b.

ser muy sofisticado. En la realidad, la mayoria de los
sistemas caen sobre un continuo entre simple y complejo.
Abierto vs. Cerrado

Un sistema abierto tiene una interaccién con su ambiente.
En otras palabras, hay una corriente de aportes y
rendimientos a través de la frontera del sistema. Todos los
organismos vivos, incluyendo plantas y animales, son los
sistemas abiertos porque ellos tienen un grado alto de
interaccién con el ambiente. Por ejemplo la estructura de
mercadotecnia de una empresa es un sistema que forma
parte de otro mas grande: la compafiia entera. y ésta a su
vez es un sistema en el interior del sistema industrial
global. Por tanto el hecho de que una compafiifa interacttia
con su ambiente (un sistema mas amplio) hace de ella un
sistema abierto.

Un sistema cerrado es lo contrario que un abierto. No hay
interacciéon con el ambiente dentro de un sistema cerrado.
En la realidad, hay muy pocos sistemas cerrados. Algunos
sistemas tienen mas interacciéon con el ambiente que
otros. Es muy dificil distinguir los componentes que
constituyen a un sistema cerrado. Ya que el ambiente que
rodea a un sistema cerrado no cambia y, si lo hace, se
levantara una barrera entre el ambiente y él para impedir

cualquier influencia.
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C.

Estables vs. Dinamico

Un sistema estable es aquel cuyas propiedades y
operaciones no varian de manera importante o lo hacen
en ciclos repetitivos.

Una compafiia pequefia que produce los bloques de
madera de edificio para nifios podria ser muy estable. La
fuente de consumidor y materiales de madera, las
preferencias para bloques de madera han permanecido
bastante constante desde hace afios. Por lo tanto, no hay
necesidad cambiar el sistema por el cual los bloques de
madera se siguen produciendo. Los otros negocios, sin
embargo, son muy dindmicos. Un sistema dindmico es uno
que experimenta el cambio rapido y constante debido a
cambios en su ambiente. Por ejemplo, la mayoria de los
fabricantes de computadora son sistemas dindmicos. En
las compafiias que se dedican a la fabricacion de
computadoras los avances tecnolégicos para desarrollar
nuevos productos lo hacen que adopte un sistema
dinamico.

Desarrollando los sistemas efectivos para organizaciones
dindmicas pueden ser sumamente dificiles. Por lo tanto, la
compafila puede haber cambiado completamente su
direccion. Los sistemas desarrollados para organizaciones

dinamicas tienen que ser adaptable y muy flexible.
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d.

Adaptable vs. no Adaptivos

Los conceptos de no adaptativo y adaptables son relativos
a estables y dinamicos. Un sistema que reacciona con su
ambiente en tal forma que mejora su funcionamiento,
logro o probabilidad de supervivencia se llama sistema
adaptativo. Un sistema no adaptativo es aquel sistema que
no cambia con un ambiente variable.

Un cambio de magnitud importante en el ambiente puede
ocasionar que en un sistema cambie de estatico a
dinamico, una prueba frecuentemente a su naturaleza
adaptativa o no adaptativo.

La teoria evolucionista se basa sobre todo en el concepto
de un sistema adaptativo. Los negocios présperos son
aquellos que se adaptan a los cambios en el ambiente; en
cambio, muchos fracasos son atribuidos al hecho de que
una empresa no reaccione oportunamente ante un cambio
externo.

Permanente vs. Temporal

Un sistema permanente es aquel que durara mucho mas
que las operaciones que en ellos realiza el ser humano. Es
decir las politicas de una empresa son permanentes en lo
tocante a las operaciones anuales. Es verdad que pueden

introducirse importantes cambios de politicas, pero éstos
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duraran entonces un tiempo indefinido respecto a las
actividades diarias de los empleados.
Un sistema temporal es uno que no sera en existencia para
un periodo largo de tiempo. En algunos casos, los sistemas
temporales existen por menos de un mes. Los sistemas
temporales son importantes para el logro de tareas
especificas en los negocios y la investigacion cientifica.
En nuestro caso, la clasificacion de nuestro sistema de
informacion (SINAB) es considerada como un sistema
abierto y dinamico, ya que pueden ser alimentados por
entidades, los cuales no son otra cosa mas que los
responsables mediante el empadronamiento de los
beneficiarios, se puede realizar cambios de acuerdo al
ambiente de proceso de empadronamiento.
2.2.2. TEORIA SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION
A) Introduccioén a los sistemas de informacion
En la mayoria de las organizaciones o negocios, los planes o
metas, asi como el desarrollo de éstas y todos aquellos
obstaculos encontrados en la actividad gerencial de las
empresas constituyen informacion.
En los extensos sistemas de empresa, los gerentes han de
recibir informacion para poder dirigirlos y controlarlos.
Muchos hombres de negocios confunden las masas de datos

con lainformacion. Por tanto la informacion es la base de todas
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las actividades realizadas en una organizacién, deben
desarrollarse sistemas para producirlas y administrarlas. El
objetivo de tales sistemas es examinar y recuperar los datos
provenientes del ambiente, el cual captura los datos a partir de
las transacciones y operaciones efectuadas en la organizacion
para poderla presentar de una manera exacta y confiable
(informacién) cuando se le requiera para que de ésta manera
puedan tomar una decision.

Los sistemas de informaciéon son la base de muchas
actividades que ocurren en las organizaciones y en la sociedad.
Todas las organizaciones cuentan con alguna clase o tipo de
sistema de informacién. Las organizaciones han aprendido
como utilizar la informacién como un instrumento eficaz para
la administracién; por ello, buscan que todos los datos
medibles sean organizados de manera que sea facil
registrarlos, almacenarlos, procesarlos, recuperarlos vy
comunicarlos, segun lo requieran los usuarios que los operan,
teniendo con ello un sistema funcional que satisfaga sus
necesidades que lo requieran. [Bertoglio, 1982]*

B) Sistemas de informacion
Un sistema de informacién es un conjunto de personas, datos y

procedimientos que funcionan en conjunto. El énfasis en

4Johansen Bertoglio, O. Introduccién a la teoria general de sistemas. Mexico Limusa 1982.
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sistema significa que los variados componentes buscan un
objetivo comun para apoyar las actividades de la organizacién.
Estas incluyen operaciones diarias de la empresa, la
comunicacion de los datos e informes, la administracion de las
actividades y la toma de decisiones. [Senn, 1990]5

Cabe destacar en cuales tipos de areas se usa cada uno de
los diferentes tipos de sistema de informacion. Existen
generalmente, dentro de una organizacion tres niveles de
administracién o control (figura 2.3), los cuales son:
Administracién operativa, administracion tactica y la
administracion estratégica. Las cuales se describirdn mas

adelante, asi como sus caracteristicas y su uso.

Admin. Estratégica

Administracion Tactica

Administracion. Operacional

Figura 2.3: Niveles Administrativos [K.K. - 1997]¢

5 James A. Senn. “Information Systems in Management".” 42 Edition, Wadswort Publishing Co. 1990.
Kenneth E. Kendall y J. E. Kendall. Andlisis y Disefio de Sistemas. 62 Edicion Prentice Hall 1997.
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Definicion

Un sistema de informacion se define como el conjunto
sistematico y formal de componentes, capaz de realizar
operaciones de procesamiento de datos con los siguientes
propositos:

Llenar las necesidades de procesamientos de datos
correspondientes a los aspectos legales y otros, de las
transacciones. Proporcionar informacion a los
administradores, en apoyo de las actividades de planeacidn,
control y toma de decisiones. Producir gran variedad de
informes.

El sistema de informaciéon debe contener, sino todos, por lo
menos algunos de los elementos siguientes:

- Dispositivos de entrada y preparacion de datos.

- Dispositivos de almacenamiento de datos.

- Equipo y medios de telecomunicaciones.

- Equipo de procesamiento de datos.

- Dispositivos terminales.

- Procedimientos, programas, métodos y documentacion.

- Modelos de manejo de datos.

- Salas para toma de decisiones.

- Analistas de sistemas de informacion, para establecer y

utilizar los elementos anteriores.
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Un sistema de informacion ejecuta tres actividades generales.
En primer lugar, recibe datos de fuentes internas o externas de
la empresa como elementos de entrada. Después, actia sobre
los datos para producir informacién. Por dltimo el sistema
produce la informacién para el futuro usuario, que
posiblemente sea un gerente, un administrador o un miembro
del cuerpo directivo.

La evaluacién de la informacion obtenida, permite la
retroalimentacién del sistema, los componentes de un

sistema de informacién se muestra en la figura 2.4.

Entrada Proceso Salida

Procedimiento Reportes

(Procedimientos)

Documentos

Base de d

Figura. 2.4: Componentes de un Sistema de Informacion
b) Caracteristicas de la informacion producida por el sistema
de informacion.
La informaciéon de mas alto nivel debe obtenerse como un
producto secundario del procesamiento de datos,
desarrollando modelos y métodos que presenten informacion
adecuada a cada nivel administrativo tomando en cuenta el

alcance y la naturaleza de la informacion y el grado en que
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interactiia cada administrador. La informacién producida por
el sistema debe presentar las diez caracteristicas siguientes:
Accesibilidad

Facilidad y rapidez con que se puede obtener la informacién
resultante.

Comprensibilidad

Integridad del contenido de la informaciéon. No se refiere
necesariamente al volumen sino que el resultado sea completo.
Precision

Ningun error en la informacion obtenida. Cuando se trata de un
gran volumen de datos, en general se producen dos clases de
errores: de transcripcién y de calculo. Muchos aspectos de esta
caracteristica pueden ser cuantificados.

Propiedad

El contenido de la informacién debe ser apropiado para el
asunto al cual esta enfocado, tiene una estrecha relacién con lo
solicitado por el usuario.

Oportunidad

Se relaciona con una menor duracién del ciclo de acceso:
entrada, procesamiento y entrega al usuario. Cominmente
para que la informacién sea oportuna, es preciso reducir la

duracion de este ciclo.
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Claridad

El grado en que la informacion esta exenta de expresiones
ambiguas. A la claridad puede asignarsele un valor muy preciso
en dinero.

Flexibilidad

Adaptabilidad de la informacién, no s6lo a mas de una decision,
sino a mas de un responsable de la toma de decisiones.
Verificabilidad

Posibilidad de que varios usuarios examinen la informacion y
lleguen a la misma conclusion.

Imparcialidad

No debe existir ninguna situaciéon de alterar o modificar la
informacién con el fin de hacer llegar a una conclusién
preconcebida.

Cuantificabilidad

Naturaleza de la informacién producida por un sistema formal
de informacion. Aunque a veces los rumores, conjeturas y otros
se consideran como informacion, estin fuera de nuestro
ambito.

Para el sistema de informacion del Programa de Vaso de Leche
de la Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay, la
informacién debe principalmente mantener propiedad,
accesibilidad, oportunidad y por ultimo imparcialidad ya que

lainformacion presentada en los avances financieros deben ser
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concretas y reales para la futura toma de decisiones, debido al
enfoque de este sistema. Por supuesto, las otras caracteristicas
también son contenidas.

Sistemas de informacion bajo el enfoque de subsistema
Debido a que un componente del sistema es en si mismo un
sistema, se le llama subsistema. Como ya se menciond antes, el
subsistema puede ser definido como una unidad que trabaja
con otros subsistemas para lograr un fin especifico. En el
sistema debe haber correlacion entre los subsistemas, es decir,
tiene que existir un medio de transferencia de informacion
entre los subsistemas de manera que cada uno pueda realizar
su tarea. La informacion se transmite a los subsistemas a través
de interfaces, los cuales son elementos de interconexion en los
limites de un sistema o subsistema que dan paso a informacién.
Muchos subsistemas son de gran importancia en sistemas de
administracién de informacién basada en computadoras. Estos
son: la estructura organizacional, las personas, la tecnologia,
maquinas y datos o informacién.

El subsistema de estructura organizacional incluye los planes y
actividades de la organizacion. Este subsistema compuesto por
las personas indica que se hace y porqué. El subsistema
compuesto por las personas indica quién desarrolla, opera y

utiliza los sistemas de la organizaciéon. El subsistema de
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d)

tecnologia indica como se hace el procesamiento y
almacenamiento (en hardware y software).

Por tanto la relacion entre los diferentes componentes del
subsistema de informacién es necesaria para realizar un
trabajo adecuado de analisis de sistema.

El sistema de informacién, dentro de Programa de Vaso de
leche se considera como un subsistema, ya que es una pieza
dentro de un sistema global, el cual va a contribuir a que se
cumplan los objetivos generales de la organizacion.
Clasificacion de sistemas de informacion

Los sistemas de informacion (SI) generalmente se clasifican en
seis clases diferentes, los cuales se encuentran relacionados
entre si: Sistemas de Informacién Gerencial (SIG), Sistemas de
Procesamiento de Transacciones (STP), Sistemas de soporte de
Decisiones (SSD), Sistemas para la Administracién de Reportes
(SAR) y por ultimo los Sistemas de Informacién de Oficina
(SI0). Cada modalidad de sistema desempefia un importante
papel en el control y la coordinacién de muchas partes o
componentes de una organizaciéon o una empresa. Por otro
lado existe la sexta clase de los sistemas de informacion;
Sistemas de informacién Estratégico (SIE), los sistemas
estratégicos como describiremos adelante, estan enfocados a
crear o permitir lazos e integracion de entidades

(organizaciones) para crecer, competir y sobrevivir dentro de
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su ambiente. En la figura 2.5 se muestra la relacion y las areas
de uso de los sistemas de informacién mencionados con los
niveles organizacionales, asi como las dimensiones de decision
en este modelo.

Cualquier sistema o subsistema tiene un limite entre él mismo
y el ambiente en el cual existe. El ambiente puede verse como
otro sistema. La salida de un sistema es la entrada de otro. El
sistema debe adaptarse a su ambiente como ya se menciond
anteriormente debe cumplir la caracteristica de adaptabilidad

para poder tener una vida larga util.

Las caracteristicas de decision y la

Soporte de sistema de necesidad de informacién

informacion /]\ /I\ /[\

Menos Necesidad Necesidad
decisiones y mayor de la de la
problemas informacion informacion

estructurados resumida externa

SSD Admin. Estratégica

SIG Administracidn tactica

SPT —> Administracién Operacional

Figura 2.5: Niveles administrativos y los sistemas de
informacion
El sistema de informacién para el Programa de Vaso de Leche
de la Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay, lo hemos
clasificado como un sistema de informacién estratégico ya que

va a ser un medio abierto para que diferentes organizaciones
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tenga la posibilidad de participar en los proyectos que el
gobierno. Como podemos notar en la piramide organizacional
los sistemas de informacidn estratégicos estan en el nivel mas
alto, la administracién estratégica.

e) Sistemas de Informacion Gerencial
Algunas veces, él termino SIG se usa como sinénimo de SAR

(60s-70s) como se puede apreciar en las figuras 2.6 y 2.7

Sistema de Informacion Gerencial

¢ 1951 Agencia de Censo de los EU.
(Remington Rand)

¢ 1950’s Principales aplicaciones
e Nomina

e Facturacion
e Operaciones contables
e Mediados de 1960 Mayor aceptacion de las
computadoras

e Avances en la tecnologia de discos

e Mejoras en los lenguajes de
computacion

e Desarrollo y refinamiento de los
sistemas operativos

e Teleprocesos
Estas aplicaciones \4 otras

contribuyeron al origen de los Sistemas

de Informacién Gerencial
(Management Information Systems,
MIS)

¢ 1960’s - 1970’s Termino MIS usado limitado al
conjunto de programas para generar reportes
periddicos impresos cuyo principal propdsito fue
ayudar a las personas en la toma de decisiones.

Fig. 2.6: Aplicaciones de los SIG en los afios [BP-1990]7

7 Stan Blethyn, Carys Parker. Designing InformationSystems. BH Ltd 1990.
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Sistema de Informacion Gerencial

¢ 1970 Desarrollo de los Decision Support
System (DSS)
e Microcomputadoras
¢ Software amigable
e Mejora en la tecnologia de base de

datos

¢ 1970’s DSS provee a los usuarios capacidades
de:
e Computacién facil a utilizar
e Comunicaciones
Para sus necesidades individuales de
informacién ejemplo: el paquete de
hojas de calculo.

¢ 1980’s Office Automation (OA)
Procesamiento de palabras
Herramienta de publicidad
Correo electrénico

Figura 2.7: Utilidades de los SIG en areas especificas

[BP-1990]
En la actualidad SIG es un concepto que esta evolucionando y
que cubre una gran variedad de sistemas, SIG es un concepto que
incorpora SPT, SAR, SSD, SIO, sistemas basados en

conocimientos entre otros, tal como se muestra en la figura 2.8.

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIA
Definicion y Clasificacion
Sistema de informacion (SIG)

Cualquier sistema que provee datos o informacién relacionada con las operaciones
de la organizacién.

- N
Sistema de Informaciéon
Gerencial
(SIG)
- J
DU
( {
Sistema de fl‘ste_m_a Parala Si de Apoyo Sistema de
Pro i de acial parala Toma de Informacion de
Transacciones de Reportes Deciciones Oficina
(SPT) (SAR) (SSD) (S10)

Los Sistemas Expertos son tambien sistemas de informacion.

Fig.2.8: Sistemas de informacidon gerencial y las areas que integra.
[BP-1990]
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Un sistema de informacién gerencial es un sistema integrado
que proporciona informaciéon con el objeto de apoyar la
planeacidn, control y las operaciones de una organizacion con
el fin de desarrollar informacién ttil en la administracion.
Implica personal, procedimientos, equipos, modelos y otros.
Los sistemas de informacién gerencial se distinguen de los
sistemas de procesamiento de datos y de transacciones
porque destacan la toma de decisiones administrativas.

El procesamiento de transacciones proporciona algunos
datos necesarios, si bien no todos, para generar la informacion
que necesita la gerencia.

Un sistema de informacion gerencial utiliza la informacion
del pasado, presente y de proyeccién para apoyar la solucién
de problemas y la toma de decisiones. Lo importante es tener
disponible la informacion de manera oportuna, que sea
uniforme entre todos los usuarios sin tomar en cuenta el
departamento donde ellos trabajan.

El concepto de sistema de informaciéon gerencial en tener
presente de que existe un requerimiento esencial para la
comunicacion entre los diferentes centros de decisiones de
una organizacion. Por ello, cada elemento de una
organizacion para tomar decisiones depende de los datos de
informacién que se originan en otras d4reas de la

organizacion.
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Un componente basico de los sistemas de informacion
gerencial es el conjunto de procedimientos que lo sustentan.
La falta de uno de los procedimientos es un factor decisivo al
evaluar la utilidad y éxito del sistema. A continuacién se
describen los procedimientos principales de un sistema:
Captura y validacion de datos.— Define la forma en que
deben capturarse y validarse los datos, para mantener una
integridad y precision, debido a que datos inexactos o
incompletos pueden traer como consecuencia tomas de
decisiones incorrectas y por tanto obtener malos resultados
para la organizacién.

Administracion de datos.— Control de almacenamiento y
conservacion de datos por medio de procedimientos vy
normas para garantizar el acceso desde varias
aplicaciones.

Seguridad e integridad.- Procedimientos que garanticen la
integridad de los datos, evitando perdidas, y controlando el
acceso sOlo a personas autorizadas, asi como los
movimientos que se lleven a cabo con ellos: captura,
recuperacion, cambios, etc.

Sistemas de Procesamiento de Transacciones

SPT apoya el procesamiento de las transacciones de una
empresa; asi como actividades que forman parte del nivel

operacional de cualquier organizacidn.
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SPT automatiza el procesamiento de grandes cantidades de
trabajo en papel que deben llevarse a cabo rutinariamente.
El procesamiento de transacciones incluye actividades como:

Calculos.

Clasificacion.

- Ordenamiento.

- Almacenamiento y recuperacion de datos.

Los sistemas de procesamiento de transacciones sustituyen
actividades manuales por procesos basados en computadora.
Trata con procesos rutinarios bien estructurados. La
caracteristica mas importante de estos sistemas es su gran
facilidad para manejar procesos muy bien estructurados y de
rutina que las computadoras puedan manejar facilmente.

Por otro lado el papel que juega la Tecnologia de Informacién
en el procesamiento de transacciones es el siguiente:

Nivel de errores.

- Pérdida temporal o permanente de datos.
- Intensidad de trabajo.
- Nivel de apoyo o servicio.

- Tiempo de respuesta.
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Informacién Reportes
Comité Gerenciales

Padrén

Informacion General

Beneficiario

Acta de
Informacién entrega

Categoria

Estado

—_—
Situacién ’

Cantidad de

\ Beneficiarios

& J
Figura 2.9: Se describe un subsistema de procesamiento de

Informacién
Estado

Informacién
Comité

transacciones [KK - 1997]

Los sistemas de procesamiento de transacciones apoyan la
secuencia de actividades que incluyen captura de datos,
procesamiento de transacciones, mantenimiento de archivos
en informes. Los datos elaborados incluyen documentos de
accion, documentos de informacién, registros de
transacciones, informes editados e informes de control
resumido. La combinacion particular de los informes y de los
datos elaborados y la manera en que son generados dependera
de la aplicacion.

Cada una de las aplicaciones incluye una combinacién de
archivos maestros o bases de datos, asi como archivos de
transacciones que almacenan los datos que describen a las
entidades de mas importancia. Los archivos maestros se
conservan actualizados ya que procesan datos de las
transacciones comparandolos con los archivos para reflejar las

actividades mas recientes. Estas caracteristicas distinguen a
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todos los sistemas de procesamiento de transacciones, sin
tomar en consideracion las areas de aplicacion.

Sistemas de soporte de decisiones (SSD)

SSD son sistemas que ayudan a los administradores a tomar
decisiones en situaciones en las cuales el juicio humano es una
contribucién importante para el proceso de la soluciéon de
problemas.

SSD apoyan decisiones semi estructuradas. Si una decision es
completamente estructurada (no se requiere juicio humano),
entonces el sistema puede reemplazar al humano... ;cual es el
apoyo entonces? Por otro lado, si el problema es
completamente no estructurado, no puede existir el soporte de
la decision.

En la figura 2.10.Se describe las decisiones en la organizacion.

Tipos de Decision

Nivel de Decision Estructura Semi-estructurada  Noestructurada
Andlisis del Localizacién de
desempefodela facilidades de
Estratégica empresa produccion Nuevos productos
Analisis de Pronostico a corto
Tactica presupuesto plazo Propaganda
Programacion de
Operacional Cuentas por cobrar | Control de inventario proyectos

Figura. 2.10: Tipos de decision
SSD deben apoyar recuperacion ad-hoc de los datos y control

administrativo sobre el modelo de manipulacidn.
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Los sistemas de soporte de decisiones estan enfocados a
niveles de alta gerencia dentro de las organizaciones, por
ejemplo los sistemas de informacion ejecutivos.

g) Tipos de sistema de apoyo para la toma de decisiones
Los SSD pueden clasificarse sobre la base de:
El area funcional (ventas, planeacién, investigacién). Por
ejemplo, "sistema de soporte de ventas" "sistema de
informacion de mercadotecnia”
Los niveles a los que apoya (tactica, operacional, estratégica, o
administracién media). Por ejemplo, los sistemas de apoyo a la
toma de decisiones que estdn orientados a ejecutivos, a
menudo se refieren como Executive Support System (ESS) o
Executive Information System (EIS).
La clasificacion mas usual contrasta orientacion a datos versus
orientacion a modelos: [Cohen]8 uso 50 SSDs en estudios de
casos y distinguid entre sistemas en las bases del grado en cual
las salidas del sistema pueden influenciar directamente una de
decision corporativa. El enfoque es en las operaciones
genéricas desarrolladas por el uso de SSD, no el tipo de
problema.
En un extremo estdn los sistemas orientados a datos, que

simplemente apoyan la recuperacion de informacién. En el

8Daniel Cohen. Sistemas de Informacion para toma de decisiones. Ed. Mc Graw-Hill.
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h)

otro extremo los SSDs toman decisiones. SSDs también pueden
clasificarse sobre la base de los productos: SSD especificos,
generadores de SSDs, y herramientas de SSDs.

Propiedades de los SSD

SSDs se caracterizan por:

Apoyo a las decisiones semi estructuradas.

- Flexibilidad en la especificacidn de los resultados.

- Facilidad de uso y desarrollo.

- Respuesta rapida.

- Alto grado de control por parte del usuario.

- Enfoque en administracion media-superior.

- Capacidades interactivas.

- Uso de modelos.

- Dificultad en la justificacién de costos.

- Desarrollo evolutivo.

- Enfoque de efectividad de los administradores mas que la
eficiencia.

Tareas que un SSD desempeiia

- Obtencidn de datos.

- Reconfiguracion de datos.

- Actividades de calculo.

- Analisis.
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j)

K)

)

Sistemas de informacion para la toma de decisiones en
grupo

Como ya sé a descrito anteriormente, los SSD intervienen
apoyando la toma de decisiones de un individuo, de ahi que
surja una clasificacion de sistema de informacién enfocado a la
toma de decisiones en grupo denominada Group Decition
Support System (GDSS) los cuales tienen como objetivo
primordial apoyar la toma de decisiones en grupo.

Los GDSS permiten a los miembros de un grupo tener acceso
simultaneo a archivos comunes y bases de datos de tal manera
que los miembros del grupo puedan trabajar en la misma tarea:
en el mismo lugar, al mismo tiempo.

Sistemas de informacion ejecutivos (SIE)

Los EIS es un SSD disefiado para cumplir con las necesidades
especiales de administradores de alto nivel.

La mayoria de las decisiones de altos niveles ejecutivos caen en
una de las tres clases:

Planeacién estratégica, planeacién tactica, y actividades de
"apaga-fuegos”.

Sistemas de informacion para la administracion de
reportes (SAR)

Conocido en inglés como Management Reporting Systems
(MRS); MRS es un sistema de informacién que provee a la

administracion de reportes predefinidos de informacion.
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MRS no se concentra solo en datos (SPT), sino en la
informacion y ocasionalmente en la efectividad.

MRS presenta tipos de informacién en formatos predefinidos.
Propiedades de los SAR

Apoyan decisiones estructuradas y semi estructuradas,
principalmente a los niveles medio y bajo.

Proveen tipos fijos de informacion, en un formato establecido,
los requerimientos de informaciéon de los usuarios son
normalmente conocidos y estables.

Implementados en gran cantidad de paginas de papel,
requiriendo que el usuario busque por la informacién
especifica.

Usualmente requieren que se envie una requisicion formal.
Usualmente el area de desarrollo de sistemas debe aprobar
esta requisicion.

A menudo requieren de un horario de corrida.

Usualmente consiste de datos internos operacionales, mas que
de datos acerca del medio ambiente externo.

Usualmente relacionado con datos del pasado mas que datos
relacionados con el futuro.

Orientados a reportar resimenes y excepciones.

Tipos de reportes de un SAR

Los tipos de Reportes de un sistema SAR se clasifican en:

horario de reportes, excepciones de reportes, y demanda de
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reportes; el contenido de los reportes debe ser: relevantes, a
tiempo, exactos, verificable.

Sistemas de informacion de oficina

Conocidos en inglés como Office Information System (OIS), es
un conjunto de herramientas de automatizacién de oficinas
que mejoran la productividad, eficiencia y efectividad de la
empresa.

Por otro lado es necesario notar que los OIS dan soporte a los
trabajadores de datos, es decir no crean un nuevo
conocimiento sino que usan la informacién para analizarla y
transformar datos, o para manejarla en alguna forma y luego
compartirla o disimilarla formalmente por toda la organizacion
y algunas veces mas alla de ella. Los aspectos familiares de OIS
incluyen procesamiento de palabras, hojas de calculo, editor de

publicaciones, calendarizaciéon electrénica y comunicacién

mediante correo de voz, correo electréonico y videoconferencia

1 Sistema de Informacién

L de Oficina )

A

{ e Al )

Sistema de Sistema de Sistema de
- iy Sistema de
administracion de . Soporte
Teleconferencia

soporte
documentos de Mensajes de Oficina

\__Graficas

Sistema de
\__procesamiento de
imagenes

Sistema de
\__procesadores de
palabras

correo

Herramienta de
\—publicidad

Administradores de
arhivos

Correo electrénico

Correo de voz

Administradores de

|__Audio conferencia a

|__Video conferencia a

Conferencia en
~—computacion

\__Sistema de cable

\__Telecomunicaciones

|__Grupo de trabajo

Organizadores de
~—escritorio

Diseiio asistido por
~—computadoras

Presentaciones
~—graficas

\__Boletines de correo

Figura. 2.11: Los componentes principales de un sistema de
informacion de oficina
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m) Sistemas de informacion estratégica (SIE)
Un sistema de informacion estratégico (SIE), es un sistema de
informacién usado para el soporte de estrategias competitivas
de una organizacion, los SIE representan un nuevo tipo de
sistemas de informaciéon, los cuales tienen un uso
organizacional diferente [Thierauf, 1989]°.
La perspectiva anterior comun de los SIE estaba basada sobre
la idea que los sistemas de informaciéon deben Unicamente
enfocarse a cubrir las necesidades de informacién para
soportar y dar forma a la administracion por medio de
monitoreo. Por tanto esta perspectiva es inadecuada para la
oportunidad de sistemdtica de oportunidades de negocios para
los SIE, e incapaz de explicar el significado estratégico de los
sistemas. Sin embargo dentro de una perspectiva convencional
existen oportunidades para los sistemas de informacion, estas
las podemos observar en la figura 2.12. Todos estos sistemas
estdn basados en la perspectiva tradicional, donde estos
realizan procesos basicos de oficina, automatizaciones, o

proporcionar informacién para la administracion.

Robert J. Thierauf.Sistemas de Informacion Gerencial para Control y Planificacion. Ed. Limusa. 1989.
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Areas convencionales Objetivos convencionales

Planeacién Control Control
Estratégica Administrativo Operacional

Automatizacion de
Procesos Basicos

Satisfacer Necesidades
Informacion

Figura 2.12: Seis oportunidades para las aplicaciones de los SIE
n. Definicion de un SIE

El uso organizacional de los sistemas de informacién esta
basado en la automatizacién de procesos basicos, satisfacer
necesidades de informacién o soporte de estrategias
competitivas. Y las funciones técnicas de los sistemas de
informacién son los sistemas de procesamiento de
transacciones o los sistemas de informacién gerencial.
Sin embargo en la actualidad no existe un acuerdo
internacional en la definicion del término sistema de
informacién gerencial e inicialmente los MIS eran referidos
como sistemas que generaban reportes, los cuales ayudaban a
la administraciéon de la toma de decisiones, actualmente se
puede decir que: un SIE puede ser un SIG o SSD. La dimensién
que permite que un sistema sea estratégico es que el sistema
soporte directamente la estrategia competitiva de una

organizacion. En la figura 2.13.se ven las posiciones de los
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sistemas de informacién dentro de las categorias de uso [DS],

1991]10
Procesos Satisfacer
Funci e : = estrategias
automaticos informacion
SIG o MIS SIE
transacciones
SSD o DSS SIE

Figura 2.13: Taxonomia de los S.I.
Los sistemas de informacion estratégicos son un nuevo
producto para la administracion, y uno de sus objetivos es dar
a las organizaciones nuevos beneficios, los que son
proporcionados por los SIG y SSD.
Las principales caracteristicas que diferencia un SIE de un
sistema de informacién convencional son las siguientes:
¢ Los SIE estan esencialmente basados en el entendimiento de
una empresa virtual y en la infraestructura industrial global
en la cual opera la compafifa u organizacion.
+¢ Los SIE afectan a tres aspectos importantes en los negocios
corporativos:
e Productos y servicios.

e Procesos corporativos internos.

10 Dan Remenyi Ph.D. Introducing Strategic InformationSystems Planning. NCC Blackwell 1991.
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e Relaciones con otros miembros de empresas virtuales.

¢ Los SIE pueden determinarse de igual forma como los
objetivos estratégicos corporativos.

*¢ Los SIE pueden tener un efecto importante sobre la
competitividad de una empresa y su linea de acciéon no
necesariamente tiene que ser llevada a la direccion de los
ejecutivos de una empresa es decir no es necesariamente un
sistema de informacidn ejecutivo.

Para finalizar esta definicién, un SIE es una aplicacién de la
tecnologia de la informacion, la cual asiste para lograr llevar
a cabo estrategias, sin embargo como describimos
anteriormente existen varios y diferentes enfoques para
definir un SIE. Un sistema de informacién puede llamarse
estratégico debido a que puede dar integraciodn, flexibilidad
y una direccién de la administracién de la informacién
eficiente y efectiva a través de sus objetivos estratégicos. Por
otra parte si una organizaciéon no adopta un SIE no podra
sobrevivir a largo plazo en el crecimiento o expansién de

nuevos mercados.
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2.2.3. METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE1!
A) MSF12

a. Definicion
Microsoft Solutions Framework (MSF) es un conjunto de
principios, modelos, disciplinas, conceptos y directrices
para la entrega de soluciones de tecnologia de la
informacion, elaborado por Microsoft. MSF no se limita
solo al desarrollo de aplicaciones, también es aplicable a
otros proyectos de TI, como el despliegue de la solucion, la
creacion de redes o el desarrollo de proyectos de
infraestructura. MSF no obliga al desarrollador a utilizar
una metodologia especifica, pero le permite decidir qué
método utilizar.

b. Evolucion
MSF consta de diversas etapas de desarrollo hasta llegar a
su version actual, segin se indica a continuacién:

s MSF 1.0
e MSF fue introducido por Microsoft como la versién 1.0
en 1993.

% MSF 3.0

11; Qué metodologia debo usar para el desarrollo de un Software?
http://www.informatizate.net/articulos/metodologias_de_desarrollo_de_software_07062004.html
12Presentacion de Metodologia MSF (Microsoft Solutions Frameworks)
http://www.egattaca.com/eContent/library/documents/DocNewsNo50DocumentNo6.PDF
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2002 vio el lanzamiento de la versién 3.0 de MSF. Se
modifico la version 2.0 de las siguientes maneras:

Se unificaron modelos de procesos disefiados para su
aplicacion en una variedad de tipos de proyecto,
incluyendo el despliegue, la integracion de software
empresarial, y proyectos de desarrollo.

Se doblaron modelos de desarrollo de aplicaciones e
implementacién de infraestructura en un tinico modelo
de procesos que consta de cinco fases.

Se agregaron disciplinas de gestién de proyectos.

Se realizaron cambios en la disciplina de Gestion de
Riesgos.

Se agregaron vinculos entre MSF y Microsoft Operations
Framework (MOF).

Se agregd un programa orientado a la capacitacion de
personas para liderar o participar en los proyectos de

MSF

MSF 4.0

e Laversion 4.0 fuelanzada en 2005. La liberacion fue una

actualizacion importante del modelo de proceso (ahora

se llama el modelo de gobierno) y el modelo de equipo.

Principales caracteristicas
Este modelo se basa principalmente en los modelos espiral

y cascada (hitos y fases). Fue desarrollado por Microsoft
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con el objetivo de crear un modelo estructurado basado en
una estructura de trabajo en desarrollo de software.

MSF se compone de 2 modelos (Modelo de Equipo y de
Proceso o Gobierno) y 3 disciplinas (Administracién de
Proyecto, Administracion de Riesgos y Administraciéon de
la Preparacién). Los siguientes son los ocho principios
fundamentales de MSF:

% Promover comunicaciones abiertas

% Trabajar para una visién compartida

+ Fortalecer los miembros del equipo

¢ Establecer responsabilidades claras y compartidas

% Focalizarse en agregar valor de negocios

% Permanecer 4gil y esperar los cambio

% Invertir en la calidad

¢ Aprender de todas las experiencias

. Modelos

% Equipo de Trabajo. Describe los roles de los diversos
miembros del equipo en un proyecto de desarrollo de
software, los cuales serian (no rigido):

e Gestion de Productos: se ocupa de los clientes y los
requisitos del proyecto, se asegura de que se
cumplan las expectativas del cliente.

e Gestion del Programa: mantiene el desarrollo del

proyecto y la entrega al cliente.
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e Arquitectura: responsable de disefio de la solucidn,
asegurandose que satisface todas las necesidades y
expectativas.

e Desarrollo: desarrolla de acuerdo a las
especificaciones.

e Prueba: realiza pruebas y asegura la calidad del
producto.

e Operaciones: asegura la puesta en produccion del
software.

e Experiencia del usuario: brinda soporte a las
incidencias de los usuarios.

Gobierno. Describe las diferentes etapas en la

elaboracién de un proyecto. El modelo de gobierno de

MSF cuenta con cinco grupos de actividades, cada uno

con objetivos definidos.

e Vision: definir lo que se necesita lograr e identificar
las limitaciones.

e Planeacién: planear y diseflar una soluciéon para
satisfacer las necesidades y expectativas dentro de
las limitaciones.

e Desarrollo: generar la solucion.

e Estabilizacion: validar que la solucion satisfaga las
necesidades y expectativas.

¢ Implantaciéon: implementar la solucidn.
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e. Disciplinas

% Gestion de proyectos: describe el rol de la gestion del

proyecto dentro del modelo de equipo, se basa en:

e Planificar sobre entregas cortas.

e Incorporar nuevas caracteristicas sucesivamente.
¢ Identificar cambios ajustando el cronograma.

% Control de riesgos: disefiado para ayudar al equipo a
identificar las prioridades, tomar las decisiones
estratégicas correctas y controlar las emergencias que
puedan surgir. Proporciona un entorno estructurado
para la toma de decisiones y acciones valorando los
riesgos que puedan provocar.

+¢+ Control de cambios: busca que el equipo sea proactivo y
no reactivo, los cambios deben considerarse riesgos
inherentes y ademds deben registrarse y hacerse
evidentes.

f. Herramientas CASE para MSF
Microsoft Visual Studio Team System.
2.2.4. RUP13
A) Definicion
El Proceso Unificado Racional - RUP (Rational Unified Process)

es un marco de referencia para el desarrollo de software y

BRUP/Easy, Guia Metodoldgica de Desarrollo de Sistemas
Soluciones Racionales (http:/www.solucionesracionales.com), Setiembre 2004

64



B)

junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye
la metodologia estdndar mas utilizada para el analisis,
implementacion y documentacién de sistemas orientados a
objetos.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos,
sino un conjunto de metodologias adaptables al contexto y
necesidades de cada organizacion. También se conoce por este
nombre al software desarrollado por Rational, hoy propiedad
de IBM, el cual incluye informacién entrelazada de diversos
artefactos y descripciones de las diversas actividades.

Esta incluido en el Rational Method Composer (RMC), que
permite la personalizacion de acuerdo a necesidades.
Originalmente se disefid6 un proceso genérico y de dominio
publico, el Proceso Unificado, y una especificacion mas
detallada, el Rational Unified Process, que se vendiera como
producto independiente.

Evolucion

Los origenes de RUP se remontan al modelo espiral original de
Barry Boehm. Ken Hartman, uno de los contribuidores claves
de RUP colaboré con Boehm en la investigacion. En 1995
Rational Software compré una compafiia sueca llamada
Objectory AB, fundada por Ivar Jacobson, famoso por haber
incorporado los casos de uso a los métodos de desarrollo

orientados a objetos. El Rational Unified Process fue el
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0)

resultado de una convergencia de Rational Approach y

Objectory (el proceso de la empresa Objectory AB). El primer

resultado de esta fusion fue el Rational Objectory Process, la

primera versiéon de RUP, fue puesta en el mercado en 1998,

siendo el arquitecto en jefe Philippe Kruchten.

Principales caracteristicas

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser

iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y

guiado por los casos de uso. Incluye artefactos, que son los

productos tangibles del proceso, y roles, que representan el

papel que desempefia una persona en un determinado

momento (una persona puede desempefar distintos roles a lo

largo del proceso). Se pueden citar adicionalmente las

siguientes caracteristicas:

a. Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades
(quién hace qué, cuando y cdmo).

b. Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria
de Software.

c. Desarrollo iterativo.

d. Administracion de requisitos.

e. Uso de arquitectura basada en componentes.

f.  Control de cambios.

g. Modelado visual del software.

h. Verificacion de la calidad del software.
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D) Ciclo de vida

El ciclo de vida consiste en una serie de ciclos, cada uno de los

cuales produce una nueva version del producto, cada ciclo esta

compuesto por fases y cada una de estas fases esta compuesta

por un numero de iteraciones, estas fases son:

a.

Concepcidn, Inicio o Estudio de oportunidad:

% Define el ambito y objetivos del proyecto.

+ Se define la funcionalidad y capacidades del producto.

Elaboracion

+ Tanto la funcionalidad como el dominio del problema se
estudian en profundidad.

+ Se define una arquitectura basica.

¢ Se planifica el proyecto considerando recursos
disponibles.

Construccion

% El producto se desarrolla a través de iteraciones donde
cada iteracion involucra tareas de analisis, disefio e
implementacion.

% Las fases de estudio y andlisis s6lo dieron una
arquitectura basica que es aqui refinada de manera
incremental conforme se construye (se permiten
cambios en la estructura).

+¢ Gran parte del trabajo es programacién y pruebas.
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d)

¢ Se documenta tanto el sistema construido como el
manejo del mismo.

+¢ Esta fase proporciona un producto construido junto con
la documentacion.

Transicion

+¢ Se libera el producto y se entrega al usuario para un uso
real.

% Se incluyen tareas de marketing, empaquetado
atractivo, instalacién, configuraciéon, entrenamiento,
soporte, mantenimiento, etc.

¢ Los manuales de usuario se completan y refinan con la
informacion anterior.

+» Estas tareas se realizan también en iteraciones.

d. Disciplinas

El RUP maneja el proceso Iterativo Incremental para el
desarrollo de las aplicaciones o proyectos, lo cual se refiere
a la realizacion de un ciclo de vida de un proyecto y se basa
en la evolucién de prototipos ejecutables que se muestran a
los usuarios y clientes. Dentro de estas iteraciones se
desarrollan las siguientes disciplinas:

E) Primarias

% Modelado del Negocio: tiene como objetivo
comprender la estructura y la dindmica de la

organizacion, comprender problemas actuales e
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DS

L)

L)

identificar posibles mejoras, comprender los procesos
de negocio.

Requerimientos: tiene como objetivo establecer lo que
el sistema debe hacer (especificar requisitos), definir
los limites del sistema, y una interfaz de usuario,
realizar una estimacion del costo y tiempo de
desarrollo.

Analisis y Disefio: define la arquitectura del sistema y
tiene como objetivo trasladar requisitos en
especificaciones de implementacion.

Implementacion: tiene como objetivo implementar las
clases de disefio como componentes, asignar los
componentes a los nodos, probar los componentes
individualmente, integrar los componentes en un
sistema ejecutable.

Pruebas: tiene como objetivos verificar la integracion
de los componentes (prueba de integracion), verificar
que todos los requisitos han sido implementados
(pruebas del sistema), asegurar que los defectos
detectados han sido resueltos antes de la distribucion.
Despliegue: tiene como objetivo asegurar que el
producto esta preparado para el cliente, asimismo

proceder a su entrega y recepcion por parte del mismo.
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F) De apoyo

7
L X4

o
A5

Entorno: su propdsito es proveer ala organizacién que
desarrollard el software, un ambiente en el cual
basarse, el cual provee procesos y herramientas para
poder desarrollar el software.

Gestion del Proyecto: su objetivo es equilibrar los
objetivos competitivos, administrar el riesgo y superar
restricciones para entregar un producto que satisface
las necesidades de los clientes con éxito. Con la gestion
del proyecto se logra una mejoria en el manejo de una
entrega exitoso de software.

Gestion de Configuracion y Cambios: es esencial para
controlar el nimero de artefactos producidos por el
personal que trabajan en un proyecto. Los controles
sobre los cambios son de mucha ayuda ya que evitan
confusiones costosas y aseguran que los resultados de

los artefactos no entren en conflicto.

b. Herramientas CASE para RUP

G) Rational Rose

H) BOUML

[) Visual Paradigm for UML 6.4 Community Edition

J) UMLGEC

K) Otras.
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2.2.5. Xp14
A) Definicion

La programacién extrema o eXtreme Programming (XP) es un
enfoque de la ingenieria de software formulado por Kent Beck,
autor del primer libro sobre la materia, Extreme Programming
Explained: Embrace Change (1999). Es el mas destacado de los
procesos agiles de desarrollo de software. Al igual que éstos, la
programacion extrema se diferencia de las metodologias
tradicionales principalmente en que pone mas énfasis en la
adaptabilidad que en la previsibilidad.

Los defensores de XP consideran que los cambios de requisitos
sobre la marcha son un aspecto natural, inevitable e incluso
deseable del desarrollo de proyectos. Creen que ser capaz de
adaptarse a los cambios de requisitos en cualquier punto de la
vida del proyecto es una aproximacién mejor y mas realista que
intentar definir todos los requisitos al comienzo del proyecto e
invertir esfuerzos después en controlar los cambios en los
requisitos.

Se puede considerar la programacién extrema como la
adopcion de las mejores metodologias de desarrollo de

acuerdo a lo que se pretende llevar a cabo con el proyecto, y

14Programacion extrema
http://www.chuidiang.com/ood/metodologia/extrema.php
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aplicarlo de manera dindmica durante el ciclo de vida del

software.

a. Evoluciéon
Las raices de la XP yacen en la comunidad de Smalltalk, y en
particular la colaboraciéon cercana de Kent Beck y Ward
Cunningham a finales de la década de los 80’. Ambos
refinaron sus practicas en numerosos proyectos a principios
de la siguiente década, extendiendo sus ideas de un
desarrollo de software adaptable y orientado a la gente.
El paso crucial de la practica informal a una metodologia
ocurrio en la primavera de 1996. A Kent se le pidi6 revisar
el progreso del proyecto de némina C3 para Chrysler. El
proyecto estaba siendo llevado en Smalltalk por una
compafiia contratista, y estaba en problemas. Debido a la
baja calidad de la base del c6digo, Kent recomendd tirar la
base del codigo en su totalidad y empezar desde el principio.
El proyecto entonces reinici6 bajo su direccién vy
subsecuentemente se volvié el buque insignia temprano y el
campo de entrenamiento de la XP.
La primera fase del C3 fue muy exitosa y comenzd a
principios de 1997. El proyecto continué desde entonces y
después se encontrd con dificultades, lo que resulté en la
cancelacion del desarrollo en 1999. (Lo cual prueba, si

ninguna otra cosa, que la XP no es garantia de éxito.)
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La XP empieza con cuatro valores: Comunicacion,
Retroalimentacién, Simplicidad y Coraje. Construye sobre
ellos una docena de practicas que los proyectos XP deben
seguir. Muchas de estas practicas son técnicas antiguas,
tratadas y probadas, aunque a menudo olvidadas por
muchos, incluyendo la mayoria de los procesos planeados.
Ademas de resucitar estas técnicas, la XP las teje en un todo
sinérgico donde cada una refuerza a las demas. Un quinto
principio, respeto, fue afiadido en la segunda edicién de
Extreme Programming Explained.

Principales caracteristicas

Las caracteristicas fundamentales del método son:

+¢ Desarrollo iterativo e incremental: pequefias mejoras, unas
tras otras.

¢ Pruebas unitarias continuas, frecuentemente repetidas y
automatizadas, incluyendo pruebas de regresion.

¢ Programacion en parejas: se recomienda que las tareas de
desarrollo se lleven a cabo por dos personas en un mismo
puesto. Se supone que la mayor calidad del codigo escrito de
esta manera es mas importante que la posible pérdida de
productividad inmediata.

¢ Frecuente integracién del equipo de programaciéon con el
cliente o usuario. Se recomienda que un representante del

cliente trabaje junto al equipo de desarrollo.
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Correccién de todos los errores antes de afiadir nueva
funcionalidad. Hacer entregas frecuentes.

Refactorizacidn del codigo, es decir, reescribir ciertas partes
del c6édigo para aumentar su legibilidad y mantenibilidad
pero sin modificar su comportamiento. Las pruebas han de
garantizar que en la refactorizaciéon no se ha introducido
ningun fallo.

Propiedad del cédigo compartida: en vez de dividir la
responsabilidad en el desarrollo de cada mddulo en grupos
de trabajo distintos, este método promueve que todo el
personal pueda corregir y extender cualquier parte del
proyecto. Las frecuentes pruebas de regresion deben
garantizar que los posibles errores sean detectados.
Simplicidad en el c6digo: es lamejor manera de que las cosas
funcionen. Cuando todo funcione se podrda afiadir
funcionalidad si es necesario. La programaciéon extrema
apuesta que es mas sencillo hacer algo simple y tener un
poco de trabajo extra para cambiarlo si se requiere, que

realizar algo complicado y quizas nunca utilizarlo.

La simplicidad y la comunicacién son extraordinariamente
complementarias. Con mas comunicacién resulta mas facil
identificar qué se debe y qué no se debe hacer. Cuanto mas
simple es el sistema, menos tendra que comunicar sobre

éste, lo que lleva a una comunicacion mas completa,
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C.

especialmente si se puede reducir el equipo de

programadores.

Actividades

XP considera cuatro actividades bdasicas en un proceso de

desarrollo:

®
L X4

Codificar. XP argumenta que lo mas importante para el
desarrollo del producto de software es codificar, actividad
que definen en un concepto mas amplio que la definicién
tradicional. Codificar en XP es hacer diagramas que
generaran cOdigo, scripts para una aplicacién web o codigo
para una aplicacién que necesita compilarse. Cuando se
presentan varias alternativas a un problema, deben
codificarse todas para elegir la mejor con pruebas
automatizadas. Comunicar soluciones codificandolas es mas
claro y conciso ya que no esta sujeto a interpretaciones.
Probar. No se puede asegurar que algo funcione a menos que
se pruebe, las pruebas unitarias automatizadas aseguran
que el desarrollador elimine esta incertidumbre si todas las
pruebas son satisfactorias. Las pruebas de aceptacion
aseguran que el cliente tiene el producto que necesita de
acuerdo a los requerimientos planteados.

Escuchar. Los programadores no necesariamente conocen el
negocio, la funcionalidad de éste es definida por los expertos

en el negocio, y para entender como debe ser planteada y
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construida la solucién, los programadores deben escuchar a
los expertos del negocio.

+¢ Disefiar. En la practica, restringirse solo a codificar, probar
y escuchar no basta para crear una buena solucién, un buen
disefio ayuda a evitar un sistema con muchas dependencias,
complejo y dificil de mantener, facilitando de esta forma los
cambios incrementales.

d. Practicas

XP considera 12 practicas agrupadas en cuatro areas tomadas

de las mejores practicas de la ingenieria de software.

¢ Retroalimentacion en detalle
% Programacion en pares: Los programadores trabajan por
parejas (dos delante del mismo ordenador) y se
intercambian las parejas con frecuencia (un cambio
diario).

+ Planificaciéon: se hacen las historias de usuario y se
planifica en qué orden se van a hacer y las mini-versiones.
La planificacion se revisa continuamente.

¢ Desarrollo guiado por pruebas automaticas: se deben
realizar programas de prueba automatica y deben
ejecutarse con mucha frecuencia. Cuantas mas, mejor.

« Equipo completo: forman parte del equipo todas las
personas que tienen algo que ver con el proyecto,

incluido el cliente y el responsable del proyecto.
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+* Proceso Continuo

K/
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D

Integracion continua: debe tenerse siempre un ejecutable
del proyecto que funcione y en cuanto se tenga una nueva
pequeiia funcionalidad, debe recompilarse y probarse. Es
un error mantener una version congelada dos meses
mientras se hacen mejoras y luego integrarlas todas de
golpe. Cuando falle algo, no se sabe qué es lo que falla de
todo lo que hemos metido.

Mejora del disefio: mientras se codifica, debe mejorarse
el codigo ya hecho, siempre que sea susceptible de ser
mejorado.

Versiones pequefias: las mini-versiones deben ser lo
suficientemente pequefias como para poder hacer una
cada pocas semanas. Deben ser versiones que ofrezcan
algo util al usuario final y no trozos de c6digo que no

pueda ver funcionando.

+ Comprension compartida

K/
£ %4

R/
A X4

Estandares de codificacion: debe haber un estilo comuin
de codificacion (no importa cual), de forma que parezca
que ha sido realizado por una tnica persona.

Responsabilidad colectiva del cédigo: cualquiera puede y
debe tocar y conocer cualquier parte del codigo. Para eso

se hacen las pruebas automaticas.
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+»+ Disefio simple: Hacer siempre lo minimo imprescindible
de la forma mas sencilla posible. Mantener siempre
sencillo el cadigo.
+» Hay que buscar unas frases o nombres que definan cémo
funcionan las distintas partes del programa, de forma que
s6lo con los nombres se pueda uno hacer unaidea de qué
es lo que hace cada parte del programa.
+¢ Bienestar del programador
% Ritmo sostenible: Se debe trabajar a un ritmo que se
pueda mantener indefinidamente. Esto quiere decir que
no debe haber dias muertos y exceso de horas otros dias.
Al tener claro semana a semana lo que debe hacerse, hay
que trabajar duro en ello para conseguir el objetivo
cercano de terminar una historia de usuario o mini-
version.
e. Herramientas CASE para XP
No se dispone de una herramienta case ad-hoc para XP,
pero se apoya en herramientas del tipo Lower Case, que
semi-automatizan la generacion de codigo y crean

programas de deteccion de errores.
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B) Comparativo de Metodologias
a. Criterios de evaluacion
¢ Aplicabilidad a proyectos de largo plazo: orientacion de
la metodologia para ser usada en proyectos con un periodo
de duracion de dos afios o mas.
+¢+ Valores de calificacién:
- Alta: 3

Mediana: 2

- Baja:1

Nula: 0

+«» Aplicabilidad en analisis y disefio: capacidad de la

metodologia para permitir el analisis y disefio del sistema
de informacion, soportando el desarrollo de flujos de
informacién como parte del mismo.
% Valores de calificacion:

- Alta: 3

- Mediana: 2

- Baja:1

Nula: 0

¢ Soporte a la gestion del proyecto: inclusiéon o no en la
metodologia de procesos propios a la gestion del proyecto,
alineada al desarrollo del producto software.
+¢ Valores de calificacién:

- Alta: 3
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- Mediana: 2
- Baja: 1
- Nula: 0
¢ Soporte al ciclo de vida del software: soporte a todas las
etapas del ciclo de vida del software, de acuerdo a lo
estipulado en la NTP-ISO/IEC 12207 Procesos del Ciclo de
Vida del Software.
+ Valores de calificacion:
- Alto: 6
- Mediano: 4
- Bajo: 2
- Nulo: 0
+*¢ Madurez: indice de madurez basado en el tiempo que
tiene la metodologia en el mercado.
% Valores de calificacion:
- 10 o mas anos: 1
- Menos de 10 afios: 0
¢ Soporte: existencia en el mercado de empresas que hacen
uso de la metodologia.
+ Valores de calificacion:
- Alto: 6
- Mediano: 4
- Bajo: 2

- Nulo: 0
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¢ Software: existencia en el mercado de herramientas de
software que soportan la metodologia.
+ Valores de calificacion:
- Herramientas de libre disponibilidad: 2
- Herramientas privativas: 1
- Ninguna: 0
+ Penetracion: indice de penetracion en el mercado
peruano, tomando en consideracion la preferencia y uso
por parte de analistas de sistemas de informacion.

+ Valores de calificacion:

Alta: 6
- Mediana: 4
- Baja: 2
- Nula: 0
+» Afinidad: indice de afinidad del personal del area de
informatica del MPAL basado en la familiaridad que tienen
con la metodologia.
¢ Valores de calificacion:
- Alta: 6
- Mediana: 4
- Baja: 2

- Nula: 0

81



d. Resultados de la evaluacion

Criterio de evaluacion MS RU
F P
Anlicabilidad a vnrovectos de largo | 3 3 1
Aplicabilidad en analisis y disefio 3 3 1
Soporte a la gestion del proyecto 3 3 2
Soporte al ciclo de vida del software 3 3 2
Madurez 1 1 1
Soporte 4 6 4
Software 1 2 0
Penetraciéon 2 4 4
Afinidad 0 6 2
Total 20 | 31 | 17

Tabla N2 2.1: Resultados de evaluacion de
metodologias de desarrollo de software
f. Seleccion de la metodologia
De los resultados observados en la tabla 2.1, la
metodologia a utilizar para el desarrollo del proyecto es
RUP.
2.2.6. PROCESO UNIFICADO RACIONAL - RUP15
RUP es un producto de ingenieria de software que proporciona un
enfoque disciplinado para asignar tareas y responsabilidades
dentro de una organizacion del desarrollo. Su meta es asegurar la
produccion de software de alta calidad que resuelva las

necesidades de los usuarios dentro de un presupuesto y tiempo

establecidos.

15Julio César Rueda Chacon, Guatemala, Universidad de San Carlos de Guatemala Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas. Aplicacion de la metodologia RUP para el desarrollo rapido de
aplicaciones basado en el estandar J2EE. Marzo de 2006.
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Historia

La figura 2.14 plasma la historia de RUP. El antecedente mas
importante se ubica en 1967 con la Metodologia Ericsson
(Ericsson Approach) elaborada por Ivar Jacobson, una
aproximacion de desarrollo basada en componentes, que
introdujo el concepto de Caso de Uso. Entre los afios de 1987 a
1995 Jacobson fundé la compania Objectory AB y lanza el
proceso de desarrollo Objectory (abreviacién de Object

Factory).

Ericsson | | Specification Rational Rational Unified

approach | | & Description objectory!| (i st sach
Languaje

Unified Software ;O%F;

Process Development

Rational
Objectory

Process

(RUP) Process
i B
I I T I I I I
1967 1976 1987 1995 1997 1998 1999 2001

E:;ét‘;gﬁzags Rational UML becomes

Objectory AB Acquires And industry
standars

i

Ericsson

Figura 2.14: Historia de RUP

Posteriormente en 1995 Rational Software Corporation
adquiere Objectory AB y entre 1995 y 1997 se desarrolla
Rational Objectory Process (ROP) a partir de Objectory 3.8 y
del Enfoque Rational (Rational Approach), adoptando UML
como lenguaje de modelado.

Desde ese entonces y a la cabeza de Grady Booch, Ivar Jacobson
y James Rumbaugh, Rational Software desarroll6 e incorporé
diversos elementos para expandir ROP, destacandose
especialmente el flujo de trabajo conocido como modelado del

negocio. En junio del 1998 se lanza Rational Unified Process.
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2. Dimensiones del RUP

El RUP tiene dos dimensiones:

X/
£ X4

El eje horizontal representa tiempo y demuestra los
aspectos del ciclo de vida del proceso. Representa el aspecto
dinamico del proceso y se expresa en términos de fases,
iteraciones y la finalizacién de las fases.

El eje vertical representa las disciplinas, que agrupan
actividades definidas logicamente por la naturaleza.
Representa el aspecto estatico del proceso: cémo se
describe en términos de componentes de proceso, las
disciplinas, las actividades, los flujos de trabajo, los
artefactos, y los roles.

En la figura N2 3.2 se puede observar como varia el énfasis
de cada disciplina en el tiempo, y durante cada una de las
fases. Por ejemplo, en iteraciones tempranas, se dedica mas
tiempo a los requerimientos, y en las Ultimas iteraciones a
poner en practica la realizacion del proyecto en si.

FASES

DiSCipIinas Inicio Elaboracion | Construccién H Transicion -l

Iracion y

H H
manejo de cambio — 3 §2
i

Inical || E1 E2 || “czlcr\HT;H’EI

Iteraciones

Figura N2 2.15: Fases, disciplinas e iteraciones de RUP

84



3. Caracteristicas Esenciales

¢ Proceso Dirigido por los Casos de Uso: se refiere a la
utilizacion de los Casos de Uso para el desenvolvimiento y
desarrollo de las disciplinas con los artefactos, roles y
actividades necesarias. Los Casos de Uso son la base para
la implementacion de las fases y disciplinas del RUP. Un
Caso de Uso es una secuencia de pasos a seguir para la
realizacion de un fin o propédsito, y se relaciona
directamente con los requerimientos, ya que un Caso de
Uso es la secuencia de pasos que conlleva la realizacién e
implementaciéon de un Requerimiento planteado por el
Cliente.

* Proceso Iterativo e Incremental: plantea la
implementacion del proyecto a realizar en Iteraciones, con
lo cual se pueden definir objetivos por cumplir en cada
iteracion y asi poder ir completando todo el proyecto
iteracion por iteracidon, con lo cual se tienen varias
ventajas, entre ellas se puede mencionar la de tener
pequefios avances del proyectos que son entregables al
cliente el cual puede probar mientras se esta desarrollando
otra iteraciéon del proyecto, con lo cual el proyecto va
creciendo hasta completarlo en su totalidad.

* Proceso Centrado en la Arquitectura: define la

Arquitectura de un sistema, y una arquitectura ejecutable
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construida como un prototipo evolutivo. Arquitectura de
un sistema es la organizacién o estructura de sus partes
mas relevantes. Una arquitectura ejecutable es una
implementacion parcial del sistema, construida para
demostrar algunas funciones y propiedades. RUP establece
refinamientos sucesivos de una arquitectura ejecutable,
construida como un prototipo evolutivo.
4. Fases

El ciclo de vida del software del RUP se descompone en cuatro

fases secuenciales (Figura N2 2.16). En cada extremo de una

fase se realiza una evaluacion (actividad: revisién del ciclo de

vida de la finalizacién de fase) para determinar si los objetivos

de la fase se han cumplido. Una evaluacién satisfactoria

permite que el proyecto se mueva a la préxima fase.

Inception| Elaboration

A A

A

Objetivos  Arquitectura Capacidad Release
(Vision) Operacional el Producto
Inicial
tiempo Figura N2 2.16: Fases de RUP.

a. Caracteristicas de las fases
+¢+ Concepcion, Inicio o Estudio de oportunidad

¢ Define el ambito y objetivos del proyecto.
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+ Se define la funcionalidad y capacidades del
producto.
¢ Elaboracién
+¢ Tanto la funcionalidad como el dominio del problema
se estudian en profundidad.
+¢ Se define una arquitectura basica.
% Se planifica el proyecto considerando recursos
disponibles.
¢ Construccion
% El producto se desarrolla a través de iteraciones
donde cada iteracién involucra tareas de analisis,
disefio e implementacion
¢ Las fases de estudio y andlisis sélo dieron una
arquitectura basica que es aqui refinada de manera
incremental conforme se construye (se permiten
cambios en la estructura).
% Gran parte del trabajo es programacion y pruebas.
% Se documenta tanto el sistema construido como el
manejo del mismo.
+¢ Esta fase proporciona un producto construido junto
con la documentacién
¢ Transicion
+¢ Se libera el producto y se entrega al usuario para un

uso real.

87



% Se incluyen tareas de marketing, empaquetado
atractivo, instalacién, configuracién, entrenamiento,
soporte, mantenimiento, etc.

+¢ Los manuales de usuario se completan y refinan con
la informacién anterior.

+» Estas tareas se realizan también en iteraciones.

2 ol

Recursos

Tiempo

Inicio  Elaboracion Canstruccion Transicion
1 R.Up ]

Figura N2 2.17: Recursos contra fases de RUP.

En un ciclo evolutivo, las fases de concepcién y
elaboracién serian considerablemente mas pequefias.
Algunas herramientas que pueden automatizar una
cierta porcion del esfuerzo de la fase de Construcciéon
pueden atenuar esto, haciendo que la fase de
construccion sea mucho mas pequena que las fases de
concepcion y elaboracién juntas. Este es precisamente
el objetivo del trabajo.

Cada paso con las cuatro fases produce una generacion
del software. A menos que el producto "muera”, se

desarrollara nuevamente repitiendo la misma
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secuencia las fases de concepcién, elaboracidn,
construccion y transicién, pero con diversos énfasis en
cada fase. Estos ciclos subsecuentes se llaman los ciclos
de la evolucién. Mientras que el producto pasa durante
varios ciclos, se producen las nuevas generaciones. En la

ilustracion 4 se muestre este ciclo evolutivo.

Ince;ciénl Elaboracio'n‘ Construceign l Transicién\_ Evohcién‘

hempo

N G
 Cebiad b bl e

—

Incepcién' Elaboracién‘ Corstruncion ’Transicién‘ Evohciﬁn’

fempo

e 4 Gereranio
La evohimon cel siguente cuelo AL

Figura N2 2.18: Ciclo evolutivo de RUP.
Los ciclos evolutivos pueden ser iniciados por las
mejoras sugeridas por el usuario, cambios en el
contexto del usuario, cambios en la tecnologia
subyacente, reaccién a la competicion, etcétera. Los
ciclos evolutivos tienen tipicamente fases de concepcion
y elaboracion mucho mas cortas, puesto que la
definicion y la arquitectura basicas del producto son
determinadas por los ciclos de desarrollo anteriores.
Las excepciones a esta regla son los ciclos evolutivos en
los cuales ocurre o surge un producto significativo o una

redefinicidn arquitectonica.
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5. Proceso iterativo e incremental
Este proceso se refiere a la realizacion de un ciclo de vida de un
proyecto y se basa en la evolucidon de prototipos ejecutables
que se muestran a los usuarios y clientes. En este ciclo de vida
iterativo a cada iteracién se reproduce el ciclo de vida en
cascada a menor escala, estableciendo los objetivos de una
iteracién en funcion de la evaluacion de las iteraciones
precedentes y las actividades se encadenan en una mini-
cascada con un alcance limitado por los objetivos de la
iteracion. En la ilustracion 5 se muestran los pasos a realizar
para seguir el ciclo de vida iterativo incremental, hasta la

realizacion de una fase.

Incluye ademas:

Requisitos * La planificacion de la iteracion
9 ~ «El analisis de la iteracion
« Actividades especificas
Analisis ~
Disefio | ™,
¥ Implemen
e tacion ~
,,,,,, e Prueba e
,,,,,, ntegracion

Una iteracion

Figura N2 2.19: Ciclo iterativo e incremental
En la figura 2.18 se muestra el ciclo de vida de un software
siguiendo el enfoque Iterativo Incremental (utilizado por el
RUP), en el cual se puede observar que en cada iteracién se

realiza una pequefia parte de cada disciplina en paralelo,
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aumentando asi poco a poco hasta concluir con la realizacién

de todas las disciplinas con un numero de iteraciones prudente.

] |

Tigmisris  Requerimiertos g’,‘ﬂf‘” Iplemertaciin  Proghas  Despliegue
delnegocio . '

higedaia  Requermistos Anilisi & Iplmetaciin  Pehac Dasplisgue

delnegocio Disstio w,
J/

Igerdaia  Requermisrgos Andlivis & pplmertacion  Proshas  Lespliegue
delnegocio Disetio

Figura N2 2.20: Enfoque iterativo e incremental

Disciplinas

Las disciplinas conllevan los flujos de trabajo, los cuales son

una secuencia de pasos para la culminacién de cada una, estas

disciplinas se dividen en dos grupos: las primarias y las de

apoyo.

a.

Disciplinas primarias

Modelado del Negocio

Tiene como objetivo comprender la estructura y la
dindmica de la organizacién, comprender problemas
actuales e identificar posibles mejoras, comprender los
procesos de negocio. Utiliza el Modelo de Casos de Uso -
CU del Negocio para describir los procesos del negocio y

los clientes, el Modelo de Objetos del Negocio para
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il.

iil.

iv.

describir cada CU del Negocio con los Trabajadores,
ademas utilizan los Diagramas de Actividad y de Clases.
Requerimientos

Tiene como objetivo establecer lo que el sistema debe
hacer (especificar requisitos), definir los limites del
sistema, y una interfaz de usuario, realizar una estimacion
del costo y tiempo de desarrollo. Utiliza el Modelo de CU
para modelar el Sistema, que comprende los CU, Actores y
Relaciones, ademads utiliza los diagramas de Estados de
cada CU y las especificaciones suplementarias.

Analisis y Diseno

Esta disciplina define la arquitectura del sistema y tiene
como objetivos trasladar requisitos en especificaciones de
implementacidn, al decir analisis se refiere a transformar
CU en clases, y al decir diseiio se refiere a refinar el analisis
para poder implementar los diagramas de clases de
analisis de cada CU, los diagramas de colaboracion de cada
CU, el de clases de diseno de cada CU, el de secuencia de
disefio de CU, el de estados de las clases, el modelo de
despliegue de la arquitectura.

Implementacion

Esta disciplina tiene como objetivos implementar las clases
de disefio como componentes, asignar los componentes a

los nodos, probar los componentes individualmente,
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vi.

integrar los componentes en un sistema ejecutable
(enfoque incremental). Utiliza el Modelo de
Implementacion, conjuntamente con los Diagramas de
Componentes para comprender cdmo se organizan los
Componentes y como dependen unos de otros.

Pruebas

Tiene como objetivos verificar la integracion de los
componentes (prueba de integracion), verificar que todos
los requisitos han sido implementados (pruebas del
sistema), asegurar que los defectos detectados han sido
resueltos antes de la distribucion.

Despliegue

Esta disciplina tiene como objetivos asegurar que el
producto estad preparado para el cliente, proceder a su
entregay recepcion por parte del cliente. En esta disciplina
se realizan las actividades de probar el software en su
entorno final (Prueba Beta), empaquetarlo, distribuirlo e
instalarlo, asi como la tarea de capacitar al usuario.
Disciplinas de apoyo

Entorno

Esta disciplina se enfoca en las actividades necesarias para
configurar el proceso que engloba el desarrollo de un
proyecto y describe las actividades requeridas para el

desarrollo de las pautas que apoyan un proyecto. Su
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ii.

propdsito es proveer a la organizacién que desarrollara el

software, un ambiente en el cual basarse, el cual provee

procesos y herramientas para poder desarrollar el

software.

Gestion del Proyecto

Su objetivo es equilibrar los objetivos competitivos,

administrar el riesgo, y superar restricciones para

entregar un producto que satisface las necesidades de los

clientes con éxito. Con la Gestién del Proyecto se logra una

mejoria en el manejo de una entrega exitoso de software.

En resumen, su propdsito consiste en proveer pautas para:

e Administrar proyectos de software intensivos.

e Planear, dirigir personal, ejecutar acciones y supervisar
proyectos.

e Administrar el riesgo.

Sin embargo, esta disciplina no intenta cubrir todos los

aspectos de direccidn del proyecto. Por ejemplo, no cubre

problemas como:

e Administracion de personal: contratando, entrenando,

capacitando.

e Administracion del presupuesto: definiendo, asignando.

e Administracion de los contratos con proveedores y

clientes.
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iil.

X/

Gestion de Configuraciéon y Cambios

Es esencial para controlar el numero de artefactos
producidos por el personal que trabaja en un proyecto
conjuntamente. Los controles sobre los cambios son de
mucha ayuda ya que evitan confusiones costosas (como la
compostura de algo que ya se habia arreglado), y aseguran
que los resultados de los artefactos no entren en conflicto
con algunos de los siguientes tipos de problemas:
Actualizacion simultanea: es la actualizacién de algo
elaborado con anterioridad, sin saber que alguien mas lo
esta actualizando.

Notificacion limitada: al realizar alguna modificacién, no se
deja informacion sobre lo que se hizo, por lo tanto no se
sabe quién, cémo, y cuando se hizo.

Versiones multiples: no saber con exactitud cual es la
ultima version, y al final no se tiene un orden sobre qué
modificaciones se han realizado a las diversas versiones.
Organizacion y elementos en RUP

Un proceso de desarrollo de software define quién hace
qué, como y cuando. RUP define cuatro elementos: los roles
responden a la pregunta ;Quién?, las actividades
responden a la pregunta ;Como?, los productos responden
ala pregunta ;Qué? y los flujos de trabajo de las disciplinas

responden a la pregunta ;Cuando?
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Figura N2 2.21: Relacion entre roles, actividades y
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Figura N2 2.22: Flujo de trabajo mediante roles, actividades y artefactos
b. Roles

Un rol define el comportamiento y responsabilidades de

un individuo, o de un grupo de individuos trabajando

juntos como un equipo. Una persona puede desempefiar

diversos roles, asi como un mismo rol puede ser

representado por varias personas. Las
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responsabilidades de un rol son tanto el llevar a cabo un
conjunto de actividades como el ser el duefio de un
conjunto de artefactos.

RUP define grupos de roles, agrupados por
participacién en actividades relacionadas. Estos grupos

son:

s Analistas:

RS

DS

+* Analista de procesos de negocio.
+* Disefiador del negocio.

+¢ Analista de sistema.

¢ Especificador de requisitos.
Desarrolladores:

¢ Arquitecto de software.

+ Disefiador

+¢ Disefiador de interfaz de usuario
+ Disefiador de capsulas.

+¢ Disefiador de base de datos.

+¢ Implementador.

+ Integrador.

Gestores:

+ Jefe de proyecto

+» Jefe de control de cambios.

+¢ Jefe de configuracién.

+¢ Jefe de pruebas
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% Jefe de despliegue
% Ingeniero de procesos
% Revisor de gestion del proyecto
¢ Gestor de pruebas.
% Apoyo:
¢ Documentador técnico
% Administrador de sistema
¢ Especialista en herramientas
% Desarrollador de cursos
¢ Artista grafico.
¢ Especialista en pruebas:
¢ Especialista en Pruebas (tester)
+¢* Analista de pruebas
+ Disefiador de pruebas
¢ Otros roles:
+¢ Stakeholders.
% Revisor
% Coordinacion de revisiones
+* Revisor técnico
+¢ Cualquier rol
Actividades
Una actividad en concreto es una unidad de trabajo que
una persona que desempefie un rol puede realizar. Las

actividades tienen un objetivo concreto, normalmente
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expresado en términos de crear o actualizar algin

producto.

. Artefactos

Un producto o artefacto es un trozo de informacién que es

producido, modificado o usado durante el proceso de

desarrollo de software. Los productos son los resultados
tangibles del proyecto, las cosas que va creando y usando
hasta obtener el producto final [MMA].

Un artefacto puede ser cualquiera de los siguientes:

% Un documento, como el documento de la arquitectura
del software.

+» Un modelo, como el modelo de Casos de Uso o el modelo
de disefio.

% Un elemento del modelo, un elemento que pertenece a
un modelo como una clase, un Caso de Uso o un
subsistema.

Flujos de trabajo

Con la enumeracion de roles, actividades y artefactos no se

define un proceso, necesitamos contar con una secuencia

de actividades realizadas por los diferentes roles, asi como
la relacion entre los mismos. Un flujo de trabajo es una
relacion de actividades que nos producen unos resultados
observables. A continuacién se dara una explicacién de

cada flujo de trabajo.
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2.2.Modelado del negocio

Con este flujo de trabajo pretendemos llegar a un mejor

entendimiento de la organizacion donde se va a implantar

el producto. Los objetivos del modelado de negocio son:

% Entender la estructura y la dindmica de la organizacién
para la cual el sistema va ser desarrollado (organizacion
objetivo).

% Entender el problema actual en la organizacion objetivo
e identificar potenciales mejoras.

% Asegurar que clientes, usuarios finales 'y
desarrolladores tengan un entendimiento comun de la
organizacion objetivo.

¢ Derivar los requisitos del sistema necesarios para

apoyar a la organizacién objetivo.

Para lograr estos objetivos, el modelo de negocio describe
como desarrollar una vision de la nueva organizacion,
basado en esta vision se definen procesos, roles y
responsabilidades de la organizacién por medio de un
modelo de Casos de Uso del negocio y un Modelo de
Objetos del Negocio. Complementario a estos modelos, se
desarrollan otras especificaciones tales como un Glosario.
2.3.Requisitos
Este es uno de los flujos de trabajo mas importantes,

porque en él se establece qué tiene que hacer exactamente
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el sistema que construyamos. En esta linea los requisitos

son el contrato que se debe cumplir, de modo que los

usuarios finales tienen que comprender y aceptar los

requisitos que especifiquemos. Los objetivos del flujo de

trabajo Requisitos son:

¢ Establecer y mantener un acuerdo entre clientes y otros
stakeholders sobre lo que el sistema podria hacer.

¢ Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento
de los requisitos del sistema.

¢ Definir el ambito del sistema.

¢ Proveer una base para la planeacién de los contenidos
técnicos de las iteraciones.

% Proveer una base para estimar costos y tiempo de
desarrollo del sistema.

¢ Definir una interfaz de usuarios para el sistema,
enfocada a las necesidades y metas del usuario.

Los requisitos se dividen en dos grupos. Los requisitos

funcionales representan la funcionalidad del sistema, se

modelan mediante diagramas de Casos de Uso. Los

requisitos no funcionales representan aquellos atributos

que debe exhibir el sistema, pero que no son una

funcionalidad especifica. Para capturar los requisitos es

preciso entrevistar a todos los interesados en el proyecto,

no sélo alos usuarios finales, y anotar todas sus peticiones.
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A partir de ellas hay que descubrir lo que necesitan y

expresarlo en forma de requisitos. En este flujo de trabajo,

y como parte de los requisitos de facilidad de uso, se disefa

la interfaz grafica de usuario. Para ello habitualmente se

construyen prototipos de la interfaz grafica de usuario que

se contrastan con el usuario final.

2.4.Analisis y Diseiio

El objetivo de este flujo de trabajo es traducir los requisitos

a una especificacién que describe como implementar el

sistema. Los objetivos del analisis y disefio son:

¢ Transformar los requisitos al disefio del futuro sistema.

¢ Desarrollar una arquitectura para el sistema.

¢ Adaptar el disefio para que sea consistente con el
entorno de implementacién, disefiando para el
rendimiento.

El andlisis consiste en obtener una vision del sistema que

se preocupa de ver qué hace, de modo que soélo se interesa

por los requisitos funcionales. Por otro lado el disefio es un

refinamiento del andlisis que tiene en cuenta los requisitos

no funcionales, en definitiva como cumple el sistema sus

objetivos.

Al principio de la fase de elaboracién hay que definir una

arquitectura candidata: crear un esquema inicial de la

arquitectura del sistema, identificar clases de analisis y
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actualizar las realizaciones de los Casos de Uso con las
interacciones de las clases de analisis. Durante la fase de
elaboracion se va refinando esta arquitectura hasta llegar
a su forma definitiva. En cada iteracién hay que analizar el
comportamiento para disefiar componentes. Ademas si el
sistema usard una base de datos, habra que disefiarla
también, obteniendo un modelo de datos.
El resultado final mas importante de este flujo de trabajo
sera el modelo de disefio. Consiste en colaboraciones de
clases, que pueden ser agregadas en paquetes y
subsistemas. Otro producto importante de este flujo es la
documentacion de la arquitectura de software, que captura
varias vistas arquitectdénicas del sistema.
2.5.Implementacion
En este flujo de trabajo se implementan las clases y objetos
en ficheros fuente, binarios, ejecutables y demas. Ademas
se deben hacer las pruebas de wunidad: cada
implementador es responsable de probar las unidades que
produzca. El resultado final de este flujo de trabajo es un
sistema ejecutable. En cada iteracion habra que hacer lo
siguiente:
+ Planificar qué subsistemas deben ser implementados y
en qué orden deben ser integrados, formando el Plan de

Integracidn.
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¢ Cada implementador decide en qué orden implementa
los elementos del subsistema.
++ Si encuentra errores de disefio, los notifica.
+¢ Se prueban los subsistemas individualmente.
¢ Se integra el sistema siguiendo el plan.
La estructura de todos los elementos implementados
forma el modelo de implementacidén. La integracion debe
ser incremental, es decir, en cada momento sélo se aiflade
un elemento. De este modo es mas facil localizar fallos y los
componentes se prueban mas a fondo. En fases tempranas
del proceso se pueden implementar prototipos para
reducir el riesgo. Su utilidad puede ir desde ver si el
sistema es viable desde el principio, probar tecnologias o
disefiar la interfaz de usuario. Los prototipos pueden ser
exploratorios (desechables) o evolutivos. Estos ultimos
llegan a transformarse en el sistema final.
2.6.Pruebas
Este flujo de trabajo es el encargado de evaluar la calidad
del producto que estamos desarrollando, pero no para
aceptar o rechazar el producto al final del proceso de
desarrollo, sino que debe ir integrado en todo el ciclo de
vida. Esta disciplina brinda soporte a las otras disciplinas.

Sus objetivos son:

104



¢ Encontrar y documentar defectos en la calidad del
software.

% Generalmente asesora sobre la calidad del software
percibida.

% Provee la validacién de los supuestos realizados en el
disefio y especificacion de requisitos por medio de
demostraciones concretas.

% Verificar las funciones del producto de software segin
lo disefiado.

% Verificar que los requisitos tengan su apropiada

implementacion.

Las actividades de este flujo comienzan pronto en el
proyecto con el plan de prueba (el cual contiene
informacion sobre los objetivos generales y especificos de
las prueba en el proyecto, asi como las estrategias y
recursos con que se dotara a esta tarea), o incluso antes
con alguna evaluaciéon durante la fase de inicio, y
continuara durante todo el proyecto.

El desarrollo del flujo de trabajo consistira en planificar
que es lo que hay que probar, disefiar como se va a hacer,
implementar lo necesario para llevarlos a cabo, ejecutarlos
en los niveles necesarios y obtener los resultados, de forma
que la informacion obtenida nos sirva para ir refinando el

producto a desarrollar.
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2.7.Despliegue
El objetivo de este flujo de trabajo es producir con éxito
distribuciones del producto y distribuirlo a los usuarios.
Las actividades implicadas incluyen:
% Probar el producto en su entorno de ejecucion final.
+* Empaquetar el software para su distribucién.
% Distribuir el software.
% Instalar el software.
% Proveer asistencia y ayuda a los usuarios.
% Formar a los usuarios y al cuerpo de ventas.

¢ Migrar el software existente o convertir bases de datos.

Este flujo de trabajo se desarrolla con mayor intensidad en
la fase de transicién, ya que el propédsito del flujo es
asegurar una aceptacion y adaptacion sin complicaciones
del software por parte de los usuarios. Su ejecucion inicia
en fases anteriores, para preparar el camino, sobre todo
con actividades de planificacién, en la elaboracién del
manual de usuario y tutoriales.
k. Gestion del proyecto

La Gestion del proyecto es el arte de lograr un balance al
gestionar objetivos, riesgos y restricciones para
desarrollar un producto que sea acorde a los requisitos de
los clientes y los usuarios. Los objetivos de este flujo de

trabajo son:
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% Proveer un marco de trabajo para la gestion de
proyectos de software intensivos.

% Proveer guias practicas realizar planeacién, contratar
personal, ejecutar y monitorear el proyecto.

% Proveer un marco de trabajo para gestionar riesgos.

La planeaciéon de un proyecto posee dos niveles de
abstraccion: un plan para las fases y un plan para cada
iteracion.

Configuracion y control de cambios

La finalidad de este flujo de trabajo es mantener la
integridad de todos los artefactos que se crean en el
proceso, asi como de mantener informaciéon del proceso
evolutivo que han seguido.

Entorno

La finalidad de este flujo de trabajo es dar soporte al
proyecto con las adecuadas herramientas, procesos y
métodos. Brinda una especificacion de las herramientas
que se van a necesitar en cada momento, asimismo define
la instancia concreta del proceso que se va a seguir. En
concreto, las responsabilidades de este flujo de trabajo
incluyen:

+¢ Seleccién y adquisicion de herramientas

.

¢ Establecer y configurar las herramientas para que se

ajusten a la organizacion.
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% Configuracién del proceso.

% Mejora del proceso.

% Servicios técnicos.

El principal artefacto que se usa en este flujo de trabajo es

el caso de desarrollo que especifica para el proyecto actual

en concreto, como se aplicara el proceso, que productos se
van a utilizar y como van a ser utilizados. Ademas se
tendran que definir las guias para los distintos aspectos del
proceso, como pueden ser el modelado del negocio y los

Casos de Uso, para la interfaz de usuario, el disefio, la

programacion, el manual de usuario.

Metodologia del RUP para analisis y disefio

El RUP propone la utilizacién de los modelos para la

implementacién completa de todas sus fases

respectivamente con sus disciplinas:

% Modelo de Casos de Uso del Negocio: Describe la
realizacion del Caso de Uso, es realizado en la disciplina
de Modelado del Negocio.

% Modelo de Objetos del Negocio: Se utiliza para
identificar roles dentro de la organizacion, es realizado
en la disciplina de Modelado del Negocio.

% Modelo de Casos de Uso: Muestra las interrelaciones

entre el sistema y su ambiente, ademas del artefacto de

108



e

L)

L)

*

Andlisis de Clases; es realizado en la disciplina de
Andlisis y Disefio.

Modelo de Disefio: Es un modelo de objetos que
describe la realizacién del Caso de Uso, y sirve como una
abstraccion del modelo de implementacién y su cédigo
fuente, es utilizado como entrada en las actividades de
implementacion y prueba; este modelo se realizado en
la disciplina de Analisis y Disefio.

Modelo de Despliegue: Muestra la configuracion de los
nodos del proceso en tiempo de ejecucion, muestra los
lazos de comunicacion entre estos nodos, asi como las
de los objetos y componentes que en él se encuentran;
se realizado en la disciplina de Andlisis y Diseno.
Modelo de Datos: Es un subconjunto del modelo de
implementacién que describe la representacion légicay
fisica de datos persistentes en el sistema. También
incluye cualquier conducta definida en la base de datos
como disparadores, restricciones, etc. Es elaborado en
la disciplina de Analisis y Disefio.

Modelo de Implementacién: Es una coleccion de
componentes, y de subsistemas de aplicacion que
contienen estos componentes, entre estos estdn los
entregables, ejecutables, archivos de cédigo fuente. Es

realizado en la disciplina de Implementacidn.
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¢ Modelo de Pruebas: Es utilizado para la elaboracion de
las pruebas, y se realiza en la disciplina de Pruebas.
Estos modelos representan los diagramas que propone el
UML para el desarrollo de modelado de un proyecto de
software, con los cuales se puede representar lo
propuesto por UML mediante la metodologia RUP
utilizando las herramientas que esta provee para la
implementacion facil, clara y estructurada de los

diagramas utilizados.

A) LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO - UML16

a.

Introduccion a UML

Tras la aceptacion del paradigma orientado a objetos como
el mas adecuado para producir software de calidad, a
principios de los noventas emergieron un buen nimero de
métodos de desarrollo de software orientado a objetos
(00). En julio de 1993, Jacobson criticé en lo que él
denominaba guerra de métodos y plante6 la necesidad de
llegar a una notacion estandar de modelado, para evitar la
confusion reinante y favorecer el uso de los métodos de
software 0O. A finales de 1994 se inici6 un esfuerzo de

unificacion por parte de los creadores de tres principales

16Garcia Molina Jesus J.1, Moreira Ana2, Rossi Gustavo3. “Presentacion UML:el lenguaje estandar para el
modelado de software”, 1Depto. de Informatica ySistemas, Universidad de Murcia; 2Depto. de Informatica,
Facultad de Ciencias yTecnologia, Universidad de Nova de Lisboa (Portugal); Facultad de
Informatica,Universidad Nacional de La Plata (Argentina), Marzo-Abril 2004
http://www.ati.es/novatica/2004/168/168-4.pdf
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métodos: Booch, Rumbaugh y Jacobson. El Lenguaje
Unificado de Modelado (UML) es el resultado de esa
colaboracion y de las aportaciones de las principales

empresas de software (Ver la figura 2.23).

2001 / UML 20
2000 UML 1.4
1999 um’1s |Participantes:
/ - Rational Software (Grady Booch, Jim
Rumbaugh e Ivar Jacobson)
1998 L12 - Digital Equipment
- Hewlett-Packard
= I-Logix (David Harel)
Noviembre 1997.1--.UML aprobado por el OMG - IBM
- ICON Computing (Desmond D Souza).
Septiembre 1997 UML 1.1 - Intellicorp and James Martin & co.
(James Odell)
Enero 1997 UMET0 vmmmmcmecm e e mmm -MCI System House
- Microsoft
? - ObjectTime
z UMLo.9 - Oracle Corp.
Junio 1996 -Platinium Technology
t‘ - Sterling Software
Octubre 1995 Unified Method 0.8 - Taskon
- Texas Instruments
f \ - Unisys
Ivar Jac Casos de Uso y
1995 / \ QOSE
Jim Rumbaugh y]_______
Grady Booch D
1994 L

Figura N22.23: Evolucién de UML
UML fue adoptado en noviembre de 1997 por OMG (Object
Management Group) como una de sus especificaciones y
desde entonces se ha convertido en un estandar de factor
para visualizar, especificar y documentar los modelos que
se crean durante la aplicaciéon de un proceso de software.
UML ha ejercitado un gran impacto en la comunidad del
software, tanto a nivel de desarrollo como de
investigacion. Su éxito ha sido enorme, como lo prueban,
por una parte, su utilizacién en todo el mundo para
construir aplicaciones en todos los dominios y de todos los

tamafios, y por otra, que los entornos de desarrollo mas
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extendidos como son los de Borland, Microsoft e IBM
integran herramientas para el modelado con UML. Otras
dos especificaciones de OMG relacionadas con UML son el
lenguaje OCL (Object Constraint Language) y XMI (XML
Metadata Interchange). OCL es un lenguaje que se utiliza
para escribir expresiones sobre modelos, de modo que
extiende la potencia expresiva de UML y permite crear
modelos mas precisos y mas completos; XMI es un formato
para intercambio de modelos basado en XML (eXtensible
Markup Language).
El Lenguaje Unificado de Modelado prescribe un conjunto
de notaciones y diagramas estandar para modelar
sistemas orientados a objetos, y describe la semantica
esencial de lo que estos diagramas y simbolos significan.
Mientras que ha habido muchas notaciones y métodos
usados para el disefio orientado a objetos, ahora los
modeladores soélo tienen que aprender una Unica
notacidn.
UML se puede usar para modelar distintos tipos de
sistemas: sistemas de software, sistemas de hardware, y
organizaciones del mundo real. UML ofrece nueve
diagramas en los cuales modelar sistemas.
+¢ Diagramas de Casos de Uso para modelar los procesos

“business”.
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% Diagramas de Secuencia para modelar el paso de

mensajes entre objetos.

e

% Diagramas de  Colaboracion para modelar

interacciones entre objetos.

¢

Diagramas de Estado para modelar el comportamiento

o
25

de los objetos en el sistema.

X/

% Diagramas de Actividad para modelar el
comportamiento de los Casos de Uso, objetos u
operaciones.

¢ Diagramas de Clases para modelar la estructura
estatica de las clases en el sistema.

¢ Diagramas de Objetos para modelar la estructura
estatica de los objetos en el sistema.

% Diagramas de Componentes para modelar
componentes.

% Diagramas de Implementacién para modelar la
distribucidn del sistema.

Areas de trabajo en UML

Los principales objetivos en el disefio de UML fueron éstos:

obtener un lenguaje simple pero suficientemente

expresivo, que permitiera modelar aplicaciones en
cualquier dominio, obtener un lenguaje legible; puesto que
seria un lenguaje utilizado por las personas; y permitir la

generacion automatica de codigo.
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Para combinar la simplicidad con la aplicabilidad a
cualquier dominio, UML incorpora un conjunto de
mecanismos de extensibilidad que permiten definir
perfiles que lo adaptan a un dominio concreto
(aplicaciones Web, CORBA (Common Object Request
Broker Architecture), modelado de negocio, E]B
(Enterprise Java Bean)). La legibilidad se obtiene mediante
diagramas visuales que presentan los modelos. La
generacion de codigo por parte de herramientas exige una
definicion formal de UML, que se consigue mediante un
meta modelo expresado en un metalenguaje denominado
MOF (Meta-Object Facility).

c. Descripcion de los diagramas de UML.17
Diagrama de Casos de Uso: los diagramas de Casos de
Uso describen lo que hace un sistema desde el punto de
vista de un observador externo, enfatizando el qué mas
que el como. Plantean escenarios, es decir, lo que pasa
cuando alguien interactiia con el sistema, proporcionando
un resumen para una tarea u objetivo. El siguiente Caso de
Uso describe como Carlos va a desayunar (este es su
objetivo), para lo que se plantea el escenario de preparar

su café y el pan tostado (Ver Diagrama N9 2.1)

7 Arregui Miguel. “Tutorial de UML”, Depto. de lenguajes y sistemasinformaticos Grupo IRIS (integracion y
reingenieria de sistemas), UniversidadJaume |, Castellon, 2004
http://www.seis.es/inforsalud04/2004_Inforsalud_Tutorial UML-UP.doc
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Desayuno L

OO

%/ Preparar pan
‘-H_""—-._\__
=N

Carlos O

Preparar cafe

Diagrama N2 2.1: Diagrama de Casos de Uso Nivel 1
En los Casos de Uso, los Actores son papeles que
determinadas personas u objetos desempefian. Se
representan mediante un “simbolo de un hombre”, de
modo que en el ejemplo, Carlos es un Actor. Los Casos de
Uso se representan por medio de dvalos y las lineas que
unen Actores con Casos de Uso representan una asociaciéon
de comunicacién. Por su puesto, un Caso de Uso puede ser
descrito en mayor profundidad. Por ejemplo si tomamos
por separado “Preparar pan” (Ver Diagrama N¢ 2.2) y
“Preparar café” (Ver Diagrama N2 2.3) podemos bajar un

nivel de descripciéon y llegar a los siguientes Casos de Uso.

DesayunolFreparar pan

OO0

s Tostarpn — Untarpan— Comer pan

Diagrama N2 2.2: Diagrama Casos de Uso nivel 2 A
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“Carlos tuesta el pan en la tostadora, después lo unta con
mantequilla y mermelada de fresa y se lo come, posiblemente

mojandolo en un café.”

Deayuna/Preparar cafe A

s Calentarleche — Aflad cafe y azucar — Deber cafe

Diagrama N¢ 2.3: Diagrama Casos de Uso nivel 2 B
“Carlos calienta leche, anade café y azucar al gusto y se lo
bebe.”

Los Casos de Uso suelen venir delimitados por fronteras o
limites, que definen una separacion entre lo que es
realmente la funcionalidad del sistema y los actores que la
usan o colaboran en su desempeno. En las figuras, esta
separacion viene representada por medio de la caja que
encapsula los 6valos. Los Casos de Uso son acompafiados
por una explicacion textual que clarifica las posibles
cadencias del lenguaje meramente grafico. De esta manera,
combinando Casos de Uso y explicacidn textual, se puede
obtener escenarios no ambiguos, que resultan ideales en la
captura de requisitos de usuario, dada su sencillez de

comprension incluso por quien no esta familiarizado con
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UML. Los Casos de Uso se emplean también en la
preparacion de escenarios de pruebas con que verificar el
software una vez ha sido construido.

Diagrama de Secuencia: los diagramas de secuencia
describen como los objetos del sistema colaboran. Se trata
de un diagrama de interaccién que detalla como las
operaciones se llevan a cabo, qué mensajes son enviados y
cuando, organizado todo en torno al tiempo. El tiempo
avanza ‘“hacia abajo” en el diagrama. Los objetos
involucrados en la operacion se listan de izquierda a
derecha de acuerdo a su orden de participacién dentro de

la secuencia de mensajes (Ver la figura 2.4).

catlos - Humano tosty - Tostadora

T

Encender

I

[hay pan] tostar( )

*[das minutos] Calentar
Emitir awiso

Apagar

e

Diagrama N2 2.4: Diagrama de Secuencia

Las lineas verticales o “lineas de la vida” representan el

tiempo de vida del objeto. La vida del objeto “Carlos” no
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termina en este diagrama, sin embargo la del objeto “tosty”
siy esto viene representado mediante el aspa al final de su
linea de la vida.

Los rectangulos verticales son barras de activacion y
representan la duracién de la ejecucion del mensaje. El
mensaje  “Encender”, posiblemente implementado
mediante la introduccién del enchufe en una toma de
pared, tiene una duracién escasa y similar a la de “Apagar”.
No ocurre lo mismo con la llamada al método “tostar()”,
que dura desde la pulsacién del boton de tostar hasta que
el pan es retirado de la bandeja y ademas interviene la
emision de un aviso cuando el pan esta lo suficientemente
caliente, a fin de evitar que se queme. Como se puede
observar, la accién tostar viene condicionada por la
presencia de pan en la bandeja de la tostadora. En UML los
corchetes “[]” expresan condicion y si estan precedidos de
un asterisco indican interaccién mientras se cumpla la
condicidn.

Los mensajes que son intercambiados entre los objetos de
un diagrama de secuencia pueden ser sincronos o
asincronos. Los mensajes asincronos son aquellos tal que
el emisor puede enviar nuevos mensajes mientras el
original estd siendo procesado. El mensaje asincrono

ocurre en el tiempo de manera independiente a otros
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mensajes. Los mensajes sincronos son todo lo contrario, el
emisor debe esperar a que termine el tiempo de proceso
del mensaje antes de que pueda emitir nuevos mensajes.

Diagramas de colaboracion: son otro tipo de diagramas
de interaccién, que contienen la misma informacién que
los de secuencia, s6lo que se centran en las
responsabilidades de cada objeto, en lugar de en el tiempo
en que los mensajes son enviados. Cada mensaje de un
diagrama de colaboracion tiene un nimero de secuencia.
El primer nivel de la secuencia es 1, y los mensajes que son
enviados durante la misma llamada a un método se
numeran 1.1, 1.2 y asi sucesivamente para tantos niveles

Ccomo sea necesario.

3 *[dos minutos] Calentar

1: Encender 2 [hay pan]tostar) & Apagar
catlos : Humano | —— — — tosty : Tostadora

_
4: Enmitir aviso
Diagrama N¢ 2.5: Diagrama de Colaboracion

Diagramas de estados: muestran los posibles estados en
que puede encontrarse un objeto y las transiciones que
pueden causar un cambio de estado. El estado de un objeto
depende de la actividad que esté llevando a cabo o de
alguna condicidn. Las transiciones son las lineas que unen
los diferentes estados. En ellas se representa la condicién

que provoca el cambio, seguida de la accién oportuna
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separada por “/”. En un estado en que el objeto esta
pendiente de algin tipo de validacién que dependa de un
proceso en curso, no es necesario evento externo alguno
para que se produzca la transicion, ya que ésta ocurrira
cuando termine el proceso, en funciéon del resultado de
éste. En estos casos es conveniente, por claridad, incluir la
condicion que de la que depende la transicién (entre
corchetes).

Los estados inicial, a partir del que se “entra” en la maquina
de estados, y final, que indica que la maquina de estados
termina, no tienen otro significado adicional, son
elementos ornamentales y se representan mediante un
circulo negro y un circulo negro resaltado
respectivamente. Los estados de un diagrama de estados
pueden anidarse, de forma que los estados relacionados
pueden ser agrupados en un estado compuesto. Esto puede
ser necesario cuando una actividad involucra sub-

actividades asincronas o concurrentes.

Cecidiendo

ariculois

decidido f Rellenar pedido

9 Erwianda
pedido

[enviada]

[disculpa)

Esperandn
respuesta

confirmacian]

Esperando llegan @

ariculois

Diagrama N2 2.6: Maquina de Estados, estados simples
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Diagramas de actividades: son basicamente diagramas
de flujo adornados, que guardan mucha similitud con los
diagramas de estados. Mientras que los diagramas de
estados centran su atencién en el proceso que esta
llevando a cabo un objeto, los diagramas de actividades
muestran como las actividades fluyen y las dependencias
entre ellas.

Los diagramas de actividades pueden dividirse en “calles”
que determinan qué objeto es responsable de qué
actividad. Las actividades vienen unidas por transiciones,
que pueden separarse en ramas en funcién del resultado
de una condicion expresada entre corchetes.

Cada rama muestra la condiciéon que debe ser satisfecha
para que el flujo opte por ese camino. Igualmente, las

transiciones se pueden bifurcarse en dos o mas actividades

Cliente Tienda por Cataloga

--""-Tmclo ﬁ
Mirar catalogo

Decidir
articulois

paralelas.

bitureasion L
activigad j
o I‘
i

Enviar pedido

[disculpa]

Recibir pedida

] [no stock)

Disculparse con
cliente
Llamar almagen

[zonfirmacion]

Enwiar pedido al
cliente

Decrementar
stock

Esperar
articulofs

Diagrama N2 2.7: Diagrama de Actividades
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Diagramas de clases: muestran un resumen del sistema
en términos de sus clases y las relaciones entre ellas. Son
diagramas estaticos que muestran qué es lo que interactua,
pero no cémo interactia o qué pasa cuando ocurre la
interaccion.
El siguiente diagrama (Ver la figura N22.8) modela los
pedidos de un cliente a una tienda de venta por catalogo.
La clase principal es “Pedido”, asociada a un cliente, una

forma de pago y un conjunto de articulos.

Cliente
gnombhbre
gdireccion

asociacion j 1

: ‘multiplicidaﬁ
clase i
abstracta

! on
E Pedido
' : afecha
Fago 1 T
grantidad : gestado
®ealculalvan
®ealculaTotald
1 havegahle i
Credito Efectiva 1.
#numera LineaPedido ;| Aiculo
ipo - < | enombre
cantidad &
gfechabupi ¢ 0.* 1 gdescripeion
¥calculaSubTotal ¢stack
*autorizada?() 0 gprecio

Diagrama N¢ 2.8: Diagrama de Clases
Diagramas de objetos: son analogos a los de clases, con la
particularidad de que en lugar de encontrar clases,

encontramos instancias de éstas. Son utiles para explicar
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partes pequefias del modelo en las que hay relaciones
complejas.

Diagramas de componentes: son modulos de cddigo, asi
que los diagramas de componentes vienen a ser los
analogos fisicos a los diagramas de clases. Muestran como
estd organizado un conjunto de componentes y las

dependencias que existen entre ellos.

SenvidorMreb
Z=<hpplet== Contral
Interfaz - negocia
usuaria

il
Manejadar
Baszelatos

K

Senvidor BaseDatos

Interfaz con
programas

e ".,:,l'
g Gastor
Baselatos Bazelatos

Diagrama N¢ 2.9: Diagrama de componentes
Diagramas de despliegue: los diagramas de despliegue
sirven para modelar la configuraciéon hardware del

sistema, mostrando qué nodos lo componen.
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Disquetera

Pracesadaor
CPL
HDD
Registros ‘
CD-Rom
ALL
FRAM

Diagrama N¢ 2.10: Diagrama de despliegue
2.2.7. SOFTWARE PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES
1. ;QUEES.NET?18

NET es toda una nueva arquitectura tecnolégica desarrollada
por Microsoft parala creacion y distribucion del software como
un servicio, es decir que, mediante las herramientas de
desarrollo proporcionadas por esta nueva tecnologia, los
programadores podran crear aplicaciones basadas en servicios
para la web. En este sentido, un programador puede crear Web
Services para que sean utilizados por sus propias aplicaciones
a modo de componentes, como se hacia tradicionalmente con
las dll.

La plataforma .NET Framework proporciona la infraestructura
para crear aplicaciones y el entorno de ejecucién para las

mismas.

8Michael Halvorson. Microsoft Visual Basic 2010 - Step by Step. Microsoft Press, EEUU. 2010.
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2.8..NET Framework!?
NET Framework constituye la plataforma y el elemento
principal sobre el que se asienta Microsoft .NET. De cara al
programador, es la pieza fundamental de todo este nuevo
modelo de trabajo ya que proporciona las herramientas y
servicios que necesitara en su labor habitual de desarrollo.
NET Framework permite el desarrollo de aplicaciones a
través del uso de un conjunto de herramientas y servicios
que pueden agruparse en tres bloques principales: el
Entorno de Ejecucion Comun o Common Language
Runtime (CLR a partir de ahora); la jerarquia de clases
basicas de la plataforma o .NET Framework Base Classes;
y el motor de generaciéon de interfaz de usuario que
permite crear interfaces para la web o para el tradicional
entorno Windows, asi como servicios para ambos entornos
operativos. A continuacidn se muestra un diagrama con la
distribucién de elementos dentro del entorno de .NET

Framework.

19Alex Mackey. Introducing .NET 4.0 With Visual Studio 2010. Apress, EEUU. 2010.
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ASP.NET Windows Forms
chb Scrvices| I Web Forms | I Controls I | Drawing |

l ASP.NET Application Services I l Windows Application Services |

.NET Framework Base Classes (Clases basicas de la plataforma)

] 10 [ xm || apoxer |[  Threading |

I Collections ” Net I | Diagnostics I | Ete. I

CLR, Common Language Runtime (Entorno comtin de ejecucién de lenguajes)

Gestién CTS, Common Type System Supervisién del ciclo
de memoria (Sistema comiin de tipos) de ejecucion

Figura N2 2.24: Esquema del .NET Framework
Enlabase del entorno de ejecucion se encuentra el CLR que
constituye el nicleo de .NET Framework, y se encarga de
la gestion del codigo en cuanto a su carga, ejecucion,
manipulacién de memoria, seguridad, etc.

En el nivel intermedio se sitia la jerarquia de clases basicas
del entorno de ejecuciéon que constituye un so6lido API de
servicios a disposicién del programador para multitud de
tareas como la gestion del sistema de ficheros, la
manipulacién multihebra, el acceso a datos, etc.

Finalmente, en el nivel superior, se encuentran las clases
que permiten el disefio del interfaz de usuario de nuestras
aplicaciones. Si necesitamos desarrollar aplicaciones para
Internet, utilizaremos ASP.NET, que nos provee de todo lo
necesario para crear aplicaciones para la Red: web forms,

web services, etc.
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2.9.El CLR, Common Language Runtime

El CLR representa el alma de .NET Framework y es el

encargado de la ejecucion del codigo de las aplicaciones.

Uno de los puntos clave del CLR es que esta disefiado para

soportar multiples lenguajes (VB NET, C#, C++ vy

JScript.NET), permitiendo asi unos elevados niveles de

integracion entre los mismos. A continuacién se enumeran

algunas de las caracteristicas principales del CLR:

% Proporciona un desarrollo de aplicaciones mas sencillo
y rapido gracias a que gran parte de las funcionalidades
que tradicionalmente debia crear el programador

vienen implementadas en el entorno de ejecucion.

*

% Administra el c6digo en tiempo de ejecucion en todo lo
referente a su carga, disposicibn en memoria,
recuperacién de memoria no utilizada a través de un

recolector de memoria, etc.

*
°e

Implementa caracteristicas de gestion a bajo nivel,
como por ejemplo la administracion de memoria, que

eran labor del programador.

*

* Proporciona un sistema comun de tipos para todos los
lenguajes del entorno. o Gestiona la seguridad del

codigo que es ejecutado.
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% Dispone de un disefio abierto a lenguajes y
herramientas de desarrollo creadas por terceros
fabricantes.

+¢ Facilita la distribucion e instalacién de aplicaciones ya
que, en teoria, es posible instalar una aplicacion
simplemente copiando los ficheros que la componen en
uno de los directorios del equipo en el que se vaya a
gjecutar, eliminando los temibles conflictos de
versiones entre librerias.

A continuacion se muestra un esquema de la

organizacion interna del CLR.

CTS, Common Type System (Sistema comin de tipos)

Cédigo en Lenguaje Intermedio Soporte de ejecucién
(Intermediate Language) especifico de lenguajes

Administrador de cédigo R(e;:)e:gt:rcttcu':cm

| Carga de clases y disposicién en memoria l

Seguridad

Figura N2 2.25: Esquema interno del CLR

2.10.E1 CTS, Common Type System

El Sistema Comun de Tipos o CTS (Common Type System)

es el mecanismo del CLR que permite definir el modo en

que los tipos seran creados y manipulados por el entorno

de ejecuciéon de .NET Framework.

Entre las funcionalidades que comprende podemos

destacar la integracion de cdédigo escrito en diferentes

lenguajes, la optimizacién del codigo en ejecucién, un
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modelo de tipos orientado a objeto que soporta multiples
lenguajes, y una serie de normas que aseguran la
intercomunicacion entre objetos.
El sistema comun de tipos permite definir o disefiar el
modo en como el codigo de la aplicacion sera ejecutado
pero no se encarga directamente de su ejecucidn. Dicho de
otro modo, el CTS le dice al CLR cdmo quiere que sea
ejecutado el codigo.
Un ejemplo de las ventajas del CTS consiste en que desde
un lenguaje como VB.NET podemos instanciar un objeto de
una clase escrita en otro lenguaje como C#. Al hacer una
llamada a uno de los métodos del objeto no es necesario
realizar conversiones de tipos en los parametros del
método, funcionando todo de forma transparente.
2.11.ElIL, Intermediate Language
Durante el proceso de compilacidon, el cédigo fuente es
tomado por el compilador del lenguaje utilizado para su
escritura y convertido a un lenguaje intermedio (no
directamente a codigo binario) que recibe el nombre de
Microsoft Intermediate Languaje (MSIL o IL).
Este lenguaje o cddigo intermedio (IL a partir de ahora)
generado por el compilador consiste en un conjunto de
instrucciones, independientes del sistema operativo o

procesador en el que vaya a ejecutarse el programa, que se
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ocupan de la manipulacién de objetos, los accesos a
memoria, el manejo de excepciones, etc. A continuacién se
muestra un diagrama con el proceso de generacion del
lenguaje intermedio a partir del cédigo fuente.

Cédigo fuente

Compilador

Médulo IL

Figura N2 2.26: Proceso de generacion de codigo intermedio
Ya que el cédigo obtenido en IL es independiente del
procesador, en su estado actual no es posible todavia
ejecutarlo debido a que el IL no ha sido disefiado para
conocer las instrucciones especificas del procesador
en el que se va a ejecutar. La ejecucidon se lleva a cabo
realizando el paso final de compilacién que se detalla
seguidamente.

Antes de realizar la ejecucidn, el cédigo en IL
debe ser convertido a codigo maquina utilizando lo
que se denomina un compilador instantdneo o
compilador Just-In-Time (JIT compiler), que es el
encargado de generar el cddigo binario especifico para
el procesador en el que el programa sera ejecutado. A

continuacién se muestra un esquema con el proceso de
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compilacién llevado a cabo por el compilador Just-In-

Time (JIT).

Cédigo fuente

Motor de ejecucién
. Compilad Cédigo
Msdulo I i T binario | @
./v

s [ f

Figura N2 2.27: Proceso de compilacién

Ya que el cdédigo maquina ejecutable es obtenido a
través de un compilador JIT, con las instrucciones
adecuadas para un procesador determinado, .NET
Framework proporciona varios compiladores JIT para
cada una de las plataformas que soporta, consiguiendo
asf que la aplicacion, una vez escrita, pueda funcionar en
distintos sistemas operativos y haciendo realidad el
objetivo de que nuestro codigo sea independiente de la
plataforma en la que se vaya a ejecutar, actuando .NET
Framework como una capa intermedia que aisla el

cédigo del sistema operativo.

| Aplicacién |
NET Framework NET Framework NET Framework
Windows 2000 Windows 98 Otros 5.0.

Figura N2 2.28: Compiladores .NET
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1. ADO .NET (ACTIVEX DATA OBJECTS)?2°

TransicionaADO.NET

ADO.NET es mas sencillo que su predecesor, ActiveX Data

Objects (ADO), debido a que su modelo de objetos es mas

simple y a que tiene un campo de aplicacion mas

especifico. ADO.NET no soporta cursores del lado del
servidor, por lo que los programadores de Visual Basic

NET no tiene que preocuparse de los bloqueos de las

tablas.

Limites de ADO

v Debido a que estd basado en COM, ADO no se puede
utilizar en ninguna plataforma que no sea Windows, el
formato binario nativo de los datos ADO que se envian
es un formato propietario, lo que imposibilita la
interoperabilidad con otros sistemas, incluso para un
sencillo intercambio de datos.

v El soporte de XML en ADO es poco mas que una
ocurrencia tardia: XML es simplemente un formato de
salida, y el esquema utilizado para la exportacion de
datos XML ha cambiado bastante de ADO 2.1 a ADO
2.5. En la practica, no se puede utilizar XML como un

medio de intercambio de datos con otras plataformas,

20José Luis Hevia / Angel Rayo: Acceso a datos con ADO .NET 4.0. Luarna Ediciones. S.L, Espafia, 2010.
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funcién que deberia haber sido una solucién al
problema de interoperabilidad mencionado en el
punto anterior.

v' Disefiado para acceso conectado.

v Vinculado al modelo fisico de datos, dado que en
general los Recordset que utilizan se apoyan en la
estructura de una o mas tablas combinadas en un
SELECT.

v" Recordset es el contenedor central de datos.
v’ Recordset es una “tabla” que contiene todos los datos.
Introduccion a ADO .NET
ADO.NET es un conjunto de clases que exponen servicios
de acceso a datos para programadores de .NET
Framework.ADO.NET ofrece abundancia de
componentes para la creacién de aplicaciones de uso
compartido de datos distribuidas. Constituye una parte
integral de .NET Framework y proporciona acceso a datos
relacionales, XML y de aplicaciones.ADO.NET satisface
diversas necesidades de desarrollo, como la creacion de
clientes de base de datos front-end y objetos
empresariales de nivel medio que utilizan aplicaciones,
herramientas, lenguajes o exploradores de Internet.

ADO.NET proporciona acceso coherente a origenes de

datos como SQL Server y XML, asi como a origenes de
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datos expuestos mediante OLE DB y ODBC.Las
aplicaciones de consumidor que comparten datos pueden
utilizar ADO.NET para conectar a estos origenes de datos
y recuperar, controlar y actualizar los datos contenidos.
ADO.NET separa el acceso a datos de la manipulacion de
datos y crea componentes discretos que se pueden
utilizar por separado o conjuntamente.ADO.NET incluye
proveedores de datos .NET Framework para conectarse a
una base de datos, ejecutar comandos y recuperar
resultados. Los resultados se procesan directamente o se
colocan en un objeto DataSet de ADO.NET con el fin de
exponerlos al usuario para un propoésito especifico,
combinados con datos de varios origenes, o de pasarlos
entre niveles. El objeto DataSet de ADO.NET también
puede utilizarse independientemente de un proveedor de
datos .NET Framework para administrar datos que son
locales de la aplicacion o que proceden de un origen XML.
ADO.NET proporciona funcionalidad a los
desarrolladores que escriben codigo administrado
similar a la funcionalidad que los objetos ADO (ActiveX
Data Objects) proporcionan a los desarrolladores de
modelo de objetos componentes (COM) nativo. Se
recomienda utilizar ADO.NET, y no ADO, para obtener

acceso a datos de aplicaciones .NET.
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ADO.NET proporciona el método mas directo de acceso a
datos de .NET Framework. Para obtener una abstraccién
de nivel mas alto que permita que las aplicaciones
funcionen en un modelo conceptual en vez de en el
modelo de almacenamiento subyacente.
Proveedores de Datos .NET?1
Los proveedores de datos .NET Framework sirven para
conectarse a una base de datos, ejecutar comandos y
recuperar resultados. Esos resultados se procesan
directamente, se colocan en un DataSetcon el fin de que
el usuario pueda verlos cuando los necesite, se combinan
con datos de varios origenes o se utilizan de forma
remota entre niveles. Los proveedores de datos .NET
Framework son ligeros, de manera que crean un nivel
minimo entre el origen de datos y el cédigo, con lo que
aumenta el rendimiento sin sacrificar funcionalidad.

En la tabla siguiente se enumeran los proveedores de

datos que se incluyen en .NET Framework.

Proveedor de Descripcion
datos .NET
Framework
NET Proporciona acceso de datos para
Framework para Microsoft SQL Server versién 7.0 o
SQL Server posterior.Utiliza el espacio de nombres
System.Data.SqlClient.

21Proveedores de datos .NET Framework (ADO.NET)
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/a6cd7c08.aspx

135


http://msdn.microsoft.com/es-es/library/system.data.dataset.aspx
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/system.data.sqlclient.aspx

NET

Para origenes de datos que se exponen

Framework para mediante OLE DB.Utiliza el espacio de

OLE DB
NET

nombres System.Data.OleDb.

Para origenes de datos que se exponen

Framework para mediante ODBC.Utiliza el espacio de

OBDC
NET

nombres System.Data.Odbc.

Para origenes de datos de Oracle.El

Framework para proveedor de datos .NET Framework

Oracle

Proveedor
EntityClient

para Oracle es compatible con la version
8.1.7 y posteriores del software de
cliente de Oracle y utiliza el espacio de
nombres System.Data.OracleClient.

Proporciona acceso a datos para las
aplicaciones de Entity Data Model
(EDM).Utiliza el espacio de nombres
System.Data.EntityClient.

Tabla 2.2: Proveedores de Datos .NET

Objetos principales de los proveedores de datos .NET

Framework

En la tabla siguiente se describen los cuatro objetos centrales

que constituyen un proveedor de datos de .NET Framework.

Objeto

Connection

Command

DataReader

DataAdapter

Descripcion

Establece una conexién a un origen de datos
determinado. La clase base para todos los objetos
Connection es DbConnection.

Ejecuta un comando en un origen de datos.
Expone Parameters y puede ejecutarse en el
ambito de un objeto Transaction desde
Connection. La clase base para todos los objetos
Command es DbCommand.

Lee un flujo de datos de solo avance y solo lectura
desde un origen de datos. La clase base para todos
los objetos DataReader es DbDataReader.

Llena un DataSet y realiza las actualizaciones
necesarias en el origen de datos. La clase base
para todos los objetos DataAdapter es
DbDataAdapter.

Tabla N2 2.3: Objetos principales de los proveedores de

datos .Net Framework.
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Ademas de las clases principales citadas en la tabla expuesta
anteriormente en este documento, los proveedores de datos
de .NET Framework también incluyen las que se enumeran en

la tabla siguiente.

Objeto Descripcion

Transaction Incluye comandos en las transacciones que se
realizan en el origen de datos. La clase base para
todos los objetos Transaction es DbTransaction.
ADO.NET es también compatible con las
transacciones que usan clases en el espacio de
nombres System.Transactions.

CommandBuilder Un objeto auxiliar que genera automaticamente
las propiedades de comando de un DataAdapter
0 que obtiene de un procedimiento almacenado
informaciéon acerca de parametros con la que
puede rellenar la coleccion Parameters de un
objeto Command. La clase base para todos los
objetos CommandBuilder es
DbCommandBuilder.

ConnectionStringBui | Un objeto auxiliar que proporciona un modo

lder sencillo de crear y administrar el contenido de las
cadenas de conexidn utilizadas por los objetos
Connection. La clase base para todos los objetos
ConnectionStringBuilder es
DbConnectionStringBuilder.

Parameter Define los parametros de entrada, salida y
valores devueltos para los comandos vy
procedimientos almacenados. La clase base para
todos los objetos Parameter es DbParameter.

Exception Se devuelve cuando se detecta un error en el
origen de datos. En el caso de que el error se
detecte en el cliente, los proveedores de datos
.NET Framework generan una excepcion de .NET
Framework. La clase base para todos los objetos
Exception es DbException.

Error Expone la informacién relacionada con una
advertencia o error devueltos por un origen de
datos.

ClientPermission Se proporciona para los atributos de seguridad

de acceso del codigo de los proveedores de datos
.NET Framework. La clase base para todos los
objetos ClientPermission es DBDataPermission.

Tabla N2 2.4: Comando de proveedores de datos .NET

Framework
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Proveedor de datos .NET Framework para SQL Server
(Sql Client)

El proveedor de datos .NET Framework para SQL Server (Sql
Client) usa su propio protocolo para comunicarse con SQL
Server. Es ligero y presenta un buen rendimiento porque esta
optimizado para tener acceso a SQL Server directamente, sin
agregar una capa OLE DB u ODBC. En la siguiente ilustraciéon
se compara el proveedor de datos .NET Framework para SQL
Servery el proveedor de datos .NET Framework para OLE DB.
El proveedor de datos .NET Framework para OLE DB se
comunica con un origen de datos OLE DB tanto a través del
componente de servicio OLE DB, que proporciona agrupacion
de conexiones y servicios de transaccion, como del proveedor

OLE DB correspondiente al origen de datos.

Nota

El proveedor de datos .NET Framework para ODBC
cuenta con una arquitectura similar a la del proveedor
de datos .NET Framework para OLE DB; por ejemplo,
llama a un componente de servicio ODBC.

.NET Framework Data Provider for SQL Server i .NET Framework Data Provider for OLE DB “§
OLE DB Service Component

OLE DB Provider

Microsoft SQL Server
7.0 or later OLE DB data source

Figura N2 2.29:Proveedor de datos .NET Framework para

SQL Server (SqlClient)
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Comparacion entre el proveedor de datos de .NET
Framework para SQL Server y el proveedor de datos de
.NET Framework para OLE DB

Para usar el proveedor de datos .NET Framework para SQL
Server, debe tener acceso a SQL Server 7.0 o posterior. Las
clases del proveedor de datos .NET Framework para SQL
Server se encuentran en el espacio de nombres
System.Data.SqlClient. Para versiones anteriores de SQL
Server, utilice el proveedor de datos .NET Framework para
OLE DB con el proveedor OLE DB de SQL Server
System.Data.OleDb.

El proveedor de datos .NET Framework para SQL Server
admite tanto transacciones locales como transacciones
distribuidas. En el caso de las transacciones distribuidas, el
proveedor de datos .NET Framework para SQL Server se
inscribe automaticamente y de forma predeterminada en una
transaccion y obtiene los detalles de la misma a través de los
servicios de componentes de Windows o de System.
Transactions.

En el siguiente ejemplo de c6digo se muestra como puede
incluir el espacio de nombres System.Data.SqlClient en sus
aplicaciones.

ImportsSystem.Data.SqlClient
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En el cddigo de este ejemplo se asume que puede conectarse
a la base de datos de ejemplo Northwind en Microsoft SQL
Server 7.0 o en una version posterior. El codigo crea
SqlCommand para seleccionar filas de la tabla Products, que
afiade SqlParameter para limitar los resultados a las filas con
un UnitPrice mayor que el valor de pardmetro especificado,
en este caso 5. SqlConnection se abre dentro de un bloque
using, que garantiza que los recursos se cierran y se eliminan
cuando termina la ejecucion del codigo. El codigo ejecuta el
comando utilizando SqlDataReader y muestra los resultados
en la ventana de la consola.

Proveedor de datos .NET Framework para OLE DB

El proveedor de datos .NET Framework para OLE DB (OleDb)
usa OLE DB nativo con el fin de habilitar el acceso a datos
mediante la interoperabilidad COM. El proveedor de datos
NET Framework para OLE DB admite tanto transacciones
locales como transacciones distribuidas. En el caso de las
transacciones distribuidas.

En la siguiente tabla se muestran los proveedores

probados con ADO.NET.
Controlador Proveedor
SQLOLEDB Proveedor Microsoft OLE DB para
SQL Server
MSDAORA Proveedor Microsoft OLE DB para
Oracle
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Microsoft.Jet. OLEDB.4.0 Proveedor OLE DB para Microsoft
Jet

Nota

No se recomienda el uso de una base de datos de Access
(Jet) como origen de datos de aplicaciones multiproceso,
como las aplicaciones ASP.NET. Si debe utilizar Jet como
origen de datos para una aplicacién ASP.NET, ha de ser
consciente de que las aplicaciones ASP.NET que se
conectan a una base de datos Access pueden tener
problemas de conexidn. Para obtener ayuda a la hora de
solucionar los problemas de conexion que puedan
presentarse al utilizar ASP.NET y una base de datos Access
(Jet), vea el articulo Q316675, "PRB: No se puede conectar
a base de datos de Access desde ASP.NET" en Microsoft

Knowledge Base.

Tabla N2 2.5: Proveedor de datos .NET Framework para
OLE DB
Las clases del proveedor de datos .NET Framework para OLE
DB se encuentran en el espacio de nombres
System.Data.OleDb. En el siguiente ejemplo de cédigo se
muestra cémo puede incluir el espacio de nombres
System.Data.OleDb en sus aplicaciones.

Imports System.Data.OleDb

En el codigo de este ejemplo se asume que puede conectarse
ala base de datos de ejemplo Northwind de Microsoft Access.
El cédigo crea OleDbCommand para seleccionar filas de la
tabla Products, que afiade OleDbParameter para limitar los
resultados a filas con un UnitPrice mayor que el valor de
parametro especificado, en este caso 5. OleDbConnection se

abre dentro de un bloque using, que garantiza que los
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recursos se cierran y se eliminan cuando termina la ejecucion
del cédigo. El cddigo ejecuta el comando utilizando
OleDbDataReader y muestra los resultados en la ventana de
la consola.
Proveedor de datos .NET Framework para ODBC
El proveedor de datos .NET Framework para ODBC (Odbc)
utiliza el Administrador de controladores ODBC nativos para
habilitar el acceso a datos. El proveedor de datos de ODBC
admite tanto transacciones locales como transacciones
distribuidas.

En la siguiente tabla se muestran los controladores ODBC

que se han probado con ADO.NET.

Controlador
SQL Server
Microsoft ODBC para Oracle

Microsoft Access Driver (*.mdb)
Tabla N2 2.6:Proveedor de datos .NET Framework para

ODBC
Las clases del proveedor de datos .NET Framework para
ODBC se encuentran en el espacio de nombres
System.Data.Odbc.
Proveedor de datos .NET Framework para Oracle
El proveedor de datos .NET Framework para Oracle
(OracleClient) habilita el acceso a datos de origenes de datos

de Oracle mediante el software de conectividad de cliente de
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Oracle. El proveedor de datos es compatible con la version
8.1.7 o posterior del software de cliente de Oracle. El
proveedor de datos admite tanto transacciones locales como
transacciones distribuidas.

Las clases del proveedor de datos .NET Framework para
Oracle se encuentran en el espacio de nombres
System.Data.OracleClient y estan incluidas en el ensamblado
System.Data.OracleClient.dll. Al compilar una aplicacién que
utiliza el proveedor de datos, debe hacer referencia tanto a
System.Data.dll como a System.Data.OracleClient.dll.

En funcién del disefio y del origen de datos de su
aplicacion, su eleccion del proveedor de datos .NET
Framework puede mejorar el rendimiento, la funcionalidad y
la integridad de su aplicacién. En la siguiente tabla se
describen las ventajas y las limitaciones de cada proveedor de

datos .NET Framework.

Proveedor Notas
NET Recomendado para aplicaciones de nivel
Framework para medio que utilizan Microsoft SQL Server
SQL Server 7.0 o posterior.

Recomendado para aplicaciones de un
Unico nivel que utilizan Microsoft
Database Engine (MSDE) o SQL Server
7.0 0 una versidn posterior.

Recomendado en lugar de utilizar el
proveedor OLE DB para SQL Server
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NET
Framework para
OLE DB

.NET
Framework para
OBDC

NET
Framework para
Oracle

(SQLOLEDB) con el proveedor de datos
.NET Framework para OLE DB.

Para SQL Server 6.5 y versiones
anteriores, debe utilizar el proveedor
OLE DB para SQL Server con el
proveedor de datos .NET Framework
para OLE DB.

Recomendado para aplicaciones de nivel
medio que utilizan SQL Server 6.5 o
anterior.

Para SQL Server 7.0 o versiones
posteriores, se recomienda el proveedor
de datos .NET Framework para SQL
Server.

También se recomienda para
aplicaciones de un unico nivel que
utilizan bases de datos de Microsoft
Access. No se recomienda el uso de bases
de datos de Access para una aplicaciéon
de nivel medio.

Recomendado para aplicaciones de un
Unico nivel y de nivel medio que utilizan
origenes de datos de ODBC.

Recomendado para aplicaciones de un
Unico nivel y de nivel medio que utilizan
origenes de datos de Oracle.

Tabla N2 2.7: Proveedor de datos .NET Framework para

Oracle

Modelo de Objetos ADO .NET

El objeto Connection proporciona conectividad con un origen

de datos. El objeto Command permite tener acceso a

comandos de base de datos para devolver datos, modificar

datos, ejecutar procedimientos almacenados y enviar o

recuperar

informacién sobre parametros. El objeto
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DataReader proporciona una secuencia de datos de alto
rendimiento desde el origen de datos. Por ultimo, el objeto
DataAdapter proporciona el puente entre el objeto DataSet y
el origen de datos. El DataAdapter utiliza objetos Command
para ejecutar comandos SQL en el origen de datos tanto para
cargar el DataSet con datos como para reconciliar en el origen
de datos los cambios aplicados a los datos incluidos en el
DataSet.

Es posible escribir proveedores de datos de .NET
Framework para cualquier origen de datos. .NET Framework
incluye dos proveedores de datos de .NET Framework: el
proveedor de datos de .NET Framework para OLE DB y el
proveedor de datos de .NET Framework para SQL Server.

Arquitectura de ADO.NET

NET Framework Data Provider DataSet

Connection DataAdapter
[Transaction | M [SelectCommand |

—
UpdateCommand

DataTableCollection
DataTable
| DataRowCollection |

| DataColumnCollection |

|ConstraintCoI lection |

DataReader DeleteCommand

|DataRelati0nCollection |

)
\

XML

Database
Figura N2 2.30: Arquitectura de ADO.NET
Espacio de Nombres de ADO .NET (namespace)

Espacio de Nombres de ADO .NET
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Espacio de Nombre Descripcion

System.Data Reune los objetos de ADO.NET que
no pertenecena un proveedor de
datos especifico, ademas incluye
varias interfaces de ADO.NET
genéricas.

System.Data.Common Contiene los objetos Data Adapter y
otras clases virtuales. Estas clases
se utilizan como clases bases para
varios objetos en los espacios de
nombres siguientes.

System.Data.OleDb Contiene objetos asociados al
proveedor de datos OLE DB
.NET, tales como
OleDbConnection, OleDbCommand,
OleDbDataReader y
OleDbDataAdapter.

System.Data.SqlClient Contiene los objetos asociados al
Proveedor de datos SQL Server
.NET, tales como
SqlConnection, SqlCommand,
SQLDataReader y SQLDataAdapter.

Tabla N2 2.8: Espacio de Nombres de ADO .NET
El Objeto Command
Una vez que se abre una conexidn, se puede elegir entre
trabajar en modo conectado o sin conexion. En el primer caso,
debe crearse un objeto Command que contenga una consulta
de seleccion o una consulta de acciéon y a continuacion
ejecutar uno de los métodos Executexxx, en el que el nombre

exacto depende del tipo de consulta.

Método Descripcion
Execute Non Ejecuta la consulta de accién especificada en
Query Command Text, y devuelve el nimero de filas

afectadas.
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Execute Ejecuta la consulta de accién especificada en
Reader Command Text, de vuelve e objeto
Data Reader

Execute Scalar Ejecuta la consulta de accion especificada en
Command Text, devuelve el valor escalar de la
primera columna de la primera fila, ignorando el resto
de valores.

Tabla N2 2.9: El Objeto Command

El método tiene un parametro opcional codificado por bit,

Command Behavior, los valores disponibles son:

Valor de
enumerado
Close Connection

SingleRow

SingleResult

Keylnfo

SequencialAccess

SchemaOnly

Descripcion

La conexidn se debe cerrar inmediatamente
después que objeto Data Reader secierre.

Se espera que la instruccion SQL devuelva una
sola fila de datos.

Se espera que la instrucciéon SQL devuelva un
solo valor escalar.

Las consultas de informacién de columnas y de
la clave principal se ejecutan sin cerrar las filas
seleccionadas.

Los resultados de la consulta se le en
secuencialmente en el nivel de columnas en
lugar de ser devueltos como un bloque
completo.

La consulta s6lo de vuelve informacion de
columnas y no afecta al estado de la base de
datos.

Tabla N2 2.10: Command Behavior

ExecuteScalar

Utiliza el método Execute Scalar para recuperar un valor

Unico desde una base de datos. Esto requiere menos codigo

que utilizar el método Execute Reader y luego realizar las
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operaciones necesarias para generar el valor unico utilizando
los datos devueltos por un OleDbDataReader.

El Objeto DataReader

Cuando se recupera una gran cantidad de datos, mantener
abierta la conexion se vuelve un problema. Para resolver
esto, el DataReader es un flujo de sélo hacia delante y s6lo
lectura devuelto desde la base de datos. En la memoria se
mantiene so6lo un registro a la vez. Debido a que su
funcionalidad es muy especifica (o limitada), es “ligero”. Esto
es especialmente cierto si lo compara utilizando DataReader
con utilizar DataSet.

Un DataReader tiene diversas formas de devolver los
resultados. Analice los siguientes ejemplos que muestran
cémo se puede acceder a las columnas de cada fila obtenida
desde la base de datos:

ADO.NET en modo sin conexion

Trabajar en modo sin conexion es la técnica mas escalable que
se puede adoptar, ya que demanda recursos del cliente (en
lugar del servidor) y sobre todo, no impone ningin bloqueo
en las tablas de las bases de datos (excepto para los bloqueos
de pequefia duracién que se crean durante las operaciones de

actualizacion).
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El Objeto DataSet

El objeto DataSet es esencial para admitir escenarios de datos
distribuidos de ADO.NET sin mantener una conexién. El
DataSet es una representacién residente en memoria de datos
que proporciona un modelo de programacion relacional
coherente independientemente del origen de datos. Se puede
utilizar con multiples y distintos origenes de datos, con datos
XML o para administrar datos locales de la aplicacion. El
DataSet representa un conjunto completo de datos entre los
que se incluyen tablas relacionadas, restricciones y relaciones

entre las tablas.

DataSet

DataRelationCollaction

ExtendedProperties

= DataTableCollection

|— DataTable

DataRowCollection

DataView T

DataRow

ChildRelations

ParantRelations

Constraints
DataColumnCollection "
ExtendedProperties
I— DataColurmn
L PrimaryKey L

ExtendedProperties

Figura 2.31: Modelo de Objeto Data Set en modo sin conexion
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Como dispone de la capacidad de crear multiples tablas,
rellenarlas con datos que procedan de diferentes fuentes,

imponer relaciones entre pares de tablas, etc.

DataTable | Persistencia en memoria de la tabla de la base de datos.

|
DataRow Permite manipular una fila en un DataTable
DataColumn | Permite definir columnas en un DataTable

DataRelation| Puede relacionar 2 DataTables entre si

- - | V2
-

DataSetView| Presenta una vista del DataSet

Figura 2.32: Clase System.Data

Tables

DataTable
CataRowis)

Relations DataCalumin

DataRelation Canstraint(s)

DataTable

DataRelation —|

|__Dataiab.e

Figura 2.33: DataSet

IMPORTANTE

DataSet aunque posee excelentes caracteristicas, no siempre
es la mejor respuesta a todos los problemas de programacion
de bases de datos. DataSet es bueno para que las aplicaciones

Cliente/Servidor tradicionales, como una aplicacion
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Windows Forms que consulte una base de datos en un
servidor de red, pero casi siempre sera una mala eleccién en
aplicaciones ASP.NET y, de forma mas general, en todos los
entornos que no guarden estado.

Se puede llenar un DataSet de varias maneras:

e Invocar el método Fill de un adaptador de datos
(DataAdapter). Esto provoca que el adaptador ejecute una
instrucciéon SQL o procedimiento almacenado y llene los
resultados en una tabla en el conjunto de datos. Si el
DataSet contiene varias tablas, probablemente tiene
diferentes adaptadores de datos para cada tabla y debe,
por tanto, invocar el método Fill del cada adaptador por
separado.

¢ Llenar manualmente tablas en el DataSet al crear objetos
DataRow y agregarlos a la coleccién de Rows de las tablas
(sélo puede hacer esto durante el tiempo de ejecucion; no
puede establecer la coleccion de Rows durante el disefio).

¢ Leer un documento o flujo XML en el conjunto de datos.

e Fusionar (copiar) los contenidos de otro conjunto de datos.
Este escenario puede ser util si la aplicacion adquiere
conjuntos de datos a partir de diferentes fuentes,
(diferentes servicios Web, por ejemplo), pero se necesita

consolidarlos en un solo conjunto de datos.
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El objeto DataTable

Un objeto DataTable es parecido a una tabla de una base de
datos, tiene una coleccién de columnas DataColumn (los
campos) e instancias DataRow (los registros). También puede
tener una clave principal basada en una o varias columnas y
una coleccion de objetos Constraint que son utiles para hacer
cumplir la unicidad de los valores de una columna. Es posible
acceder a las tablas de un DataSet mediante la coleccion
Tables. Los objetos DataTable en una clase DataSet se asocian
con frecuencia con otros mediante relaciones Relations, de la
misma forma que si fueran tablas de bases de datos. Un objeto
DataTable también puede existir fuera de una clase DataSet,
la principal limitacién es que no puede participar en ninguna
relacion.

El objeto DataRow

Representa una fila individual (registro) en una DataTable.
Cada DataRow contiene uno o mas campos, a los que se
pueden acceder mediante la propiedad Item.

La clase DataRow que se utiliza para manipular registros
individuales incluye la propiedad RowState, cuyos valores
indican la manera y como la fila se ha modificado desde que
se cargo por primera vez la tabla de datos a partir de la base

de datos.
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El objeto DataColumn
Representa una unica columna (campo) en un DataRow o en
un DataTable. Esta clase no cuenta con los métodos
heredados de System.Object. Todas las propiedades son de
lectura/escritura, salvo algunas excepciones.
El objeto DataView
La clase DataView representa una vista personalizada que
une datos de un DataTable para clasificar, filtrar, buscar,
editar y navegar. Un DataView es similar a una vista en “vivo”
de un DataTable, que permite a los programadores establecer
un orden clasificado y filtrar en una vista de la tabla.
Se puede crear cualquier nimero de DataViews para habilitar
distintas vistas de la misma tabla y utilizarlas para
Databinding. Un DataSetView es similar a una vista en la parte
superior del DataSet y permite a los programadores
establecer un orden predeterminado y filtrar las tablas
individuales. Ademas, permite a las DataViews vincularse y
utilizarse para DataBinding. De manera clasica, la unién de
datos se utilizaba dentro de las aplicaciones para aprovechar
los datos almacenados en las bases de datos.

La union de datos de Windows Forms le permite acceder
alos datos desde bases de datos, asi como a los datos en otras
estructuras, como arreglos y colecciones (suponiendo que se

han cumplido un minimo de requerimientos).
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En Windows Forms, puede unir una amplia gama de
estructuras, desde sencillos (arreglos) hasta complejas (filas
de datos, vistas de datos, etc.). Como minimo, una estructura
que se pueda unir debe soportar la interfaz IList.

Analice el siguiente, teniendo en cuenta que la tabla

BENEFICIARIOS tiene los siguientes datos:

j Bnefcaros
Id » | DNIBenf - ApliPtrBenf = ApliMirBen - | NomsBenf - FNBenf ~| SxoBenf -~
3 94694345 ESPINCZA RAMOS JUAN 12/09/2012 M
3 95506231 RODRIGUEZ ~ CASTRO JORGE 13/04/2014 M
10 54778489 RAMIREZ LLANOS ALBERTO 20{11/2013 M
11 14520014 TORRES VEGA JUAN JOSE 25/03/2014 M

12 94887435 AREVALO GUVARA LUZ MIRIAM 06/10/2014 F

Figura 2.34: El objeto DataView- tabla BENEFICIARIOS
Al ejecutarse las lineas de cddigo descritas s6lo se mostraran
como nombres: Jorge y Juan José
El objeto DataRelation
Si tiene varias tablas en un conjunto de datos, la informacion
en las tablas puede ser relacionada. Un DataSet no tiene
conocimiento inherente de esas relaciones; para trabajar con
los datos en las tablas relacionadas, por tanto, puede crear
objetos DataRelation que describen las relaciones entre las
tablas en el conjunto de datos. Los objetos DataRelation se
pueden utilizar para analizar programaticamente los
registros hijo relacionados para un registro padre, y un
registro padre desde un registro hijo.
Puede utilizar un objeto DataRelation para obtener registros

relacionados desde una tabla hijo o padre.
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Un DataRelation identifica columnas coincidentes en dos
tablas de un DataSet.

Las relaciones permiten pasar de una tabla a otra dentro
de un mismo DataSet. Los elementos esenciales de un
DataRelation son el nombre de la relacién, el nombre de las
tablas relacionadas y las columnas relacionadas de cada tabla.
Se pueden establecer relaciones con mas de una columna por
tabla, para lo que debe especificar una seleccion de objetos
DataColumn como columnas clave. Cuando se agrega una
relacion al DataRelationCollection, se puede agregar también
un UniqueKeyConstraint y un ForeignKeyConstraint para
imponer restricciones de integridad cuando se realicen
cambios en los valores de las columnas relacionadas.

Teniendo en cuenta la relacion entre las siguientes tablas:

Bnefcaros TipoBnfcarios
% 1d Id
DNIBenf — | ¥ CodTipoBenef
AplIPtrBent MomTipoBenef
ApliMirBenf
MomsBenf
FMBenf
SxoBenf
CodTipoBenef —

Figura 2.35: El objeto DataRelation-tabla: TIPO DE
BENEFICIARIOS - BENEFICIARIOS
Podemos cargar los datos en dos DataTables y establecer a su

vez una relacién entre ellas. Hemos creado un nuevo
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formulario y hemos agregado un control DataGrid llamado

dtgDatos.
|j Bnefcaros
Id - | DNIBenf - ApllPtrBenf - AplIMtrBen' - | NomsBenf -| FNBenf - | SxoBenf -
8 94654345 ESPINOZA RAMOS JUAN 12/09/2012 M
9 95506231 RODRIGUEZ ~ CASTRO JORGE 13/04/2014 M
10 54773483 RAMIREZ LLANOS ALBERTO 20{11/2013 M
11 14520014 TORRES VEGA JUAN JOSE 25/03/2014 M

12 94887435 AREVALO GUVARA LUZ MIRIAM 06/10/2014 F
Figura N2 2.36: DataGrid relacionado <tipo de
beneficiario-Beneficiario> (Datos del Beneficiario)

| j TipoBnfcarios

Id + | CodTipoBenef - MomTipoBe -
+ 3 1 LACTANTE
E 4 2 GESTANTE
* 5 3 NINOS

Figura N2 2.37: DataGrid relacionado <tipo de beneficiario-

Beneficiarios> (Datos del tipo de beneficiarios)

El Objeto DataAdapter

El DataSet ADO.NET es una representaciéon de datos que
reside en la memoria y que proporciona un modelo de
programacion relacional consistente independiente de la
fuente de datos. El DataSet representa un conjunto completo
de datos que incluye tablas, restricciones y relaciones entre
las tablas. Debido a que el DataSet es independiente de la
fuente de datos, un DataSet puede incluir datos locales para

las aplicaciones, asi como datos desde varias fuentes. La
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interaccion con las fuentes de datos existentes se controla a

través del DataAdapter.

DataAdapter

. SelectCommand
InsertCommand

_UpdateCommand
DeleteCommand |

i

TableMappings |

Figura 2.38: El Objeto DataAdapter

El DataAdapter tiene cuatro propiedades que recuperan
datos de la fuente de datos y los actualiza en la fuente de datos
utilizando  objetos de Command. La propiedad
SelectCommand devuelve datos desde la fuente de datos.
Existen tres propiedades del DataAdapter que se utilizan para
administrar los cambios en la fuente de datos:
InsertCommand, UpdateCommand y DeleteCommand.
La propiedad SelectCommand se debe establecer antes de
invocar el método Fill del DataAdapter.
Las propiedades InsertCommand, UpdateCommand o
DeleteCommand se deben establecer antes de que se invoque
el método Update del DataAdapter, dependiendo de cudles
cambios se realizaron en los datos dentro del DataSet.

Si se han agregado filas, se debe establecer el comando

InsertCommand antes de invocar Update. Cuando Update esta
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procesando una fila insertada, actualizada o eliminada, el

DataAdapter utiliza la propiedad Command respectiva para

procesar la accion. La informacién actual acerca de la fila

modificada se pasa al objeto Command a través de la
coleccion de Parametros.

Conclusiones

v" ADO.NET ha mejorado notablemente con respecto a su
predecesor. La posibilidad de contar con proveedores
especificos hace posible no sélo la simplificacién a nivel
de la codificacion sino también en el consumo de
recursos.

v' Trabajar tanto con entornos conectados como
desconectados permite al desarrollador aplicar las
mejores practicas en funcién a los requerimientos.

v' El DataSet se convierte en el elemento fundamental para
trabajar en entornos desconectados que le permitan a los
clientes disponer de la informaciéon de manera rapida y
segura, sin necesidad de frecuentes accesos a la base de
datos.

VISUAL BASIC NET

Microsoft Visual Basic 2010 es una evolucién del lenguaje
Visual Basic que esta disefiado para generar de manera
productiva aplicaciones con seguridad de tipos y

orientadas a objetos. Visual Basic permite a los
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desarrolladores centrar el disefio en Windows, el Web y
dispositivos moviles. Como con todos los lenguajes que
tienen por objetivo Microsoft .NET Framework, los
programas escritos en Visual Basic se benefician de la
seguridad y la interoperabilidad de lenguajes.

Esta generacion de Visual Basic continua la tradicion
de ofrecer una manera rapiday facil de crear aplicaciones
basadas en .NET Framework.

Esta version de Visual Basic vuelve a incluir la
compatibilidad para Editar y continuar e incluye nuevas
caracteristicas para el desarrollo rapido de aplicaciones.
Una de estas caracteristicas, llamada My, proporciona
acceso rapido a las tareas frecuentes de .NET Framework,
asi como informacién e instancias de objeto
predeterminadas que estén relacionadas con la
aplicaciéon y su entorno en tiempo de ejecucién. Las
nuevas caracteristicas de idioma incluyen la continuacién
de bucle, la eliminacién garantizada de recursos, la
sobrecarga de operadores, los tipos genéricos y los
eventos personalizados. Visual Basic también integra
completamente .NET Framework y Common Language
Runtime (CLR), que proporcionan interoperabilidad de
lenguajes, recoleccion de elementos no utilizados,

seguridad mejorada y control de versiones.
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Visual Basic es uno de los lenguajes de programacion
de alto nivel que pertenecen al paquete .NET, y con el que
se pueden escribir tanto programas convencionales como
para Internet. Como el resto de lenguajes incluidos en
.NET, VB net es independiente de la plataforma. Esto
quiere decir que el cédigo producido por el compilador
de Visual Basic puede transportarse a cualquier
plataforma (Intel, Sparc, Motorota, etc.) que tenga
instalada una maquina virtual de .NET y ejecutarse.
Pensando en Internet esta caracteristica es crucial ya que
esta red conecta ordenadores muy heterogéneos.22

3. WinForms
Un formulario Windows representa la conocida ventana
utilizada en los Sistemas Operativos de tipo Windows.

Por otra parte, un control es aquel elemento situado
dentro de una ventana o formulario y que permite al
usuario de la aplicacion Windows interactuar con la
misma, para introducir datos o recuperar informacién.

Dentro de .NET, las ventanas clasicas Windows
reciben la denominacion de Windows Forms o

WinForms.

22Fco. Javier Ceballos. Microsoft Visual Basic .NET: Lenguaje y aplicaciones. RA-MA, 2005.
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System.Windows.Forms

Es el espacio de nombres que contiene todos los
tipos del entorno, a través de los cuales podremos
desarrollar aplicaciones compuestas por los formularios
Windows, junto a los correspondientes controles que
permiten interactuar al usuario con la aplicacién
desarrollada.

El conjunto de clases, estructuras, enumeraciones,
del espacio System.Windows.Forms permiten la creacion
de aplicaciones del tipo Windows.

La Clase Form

Es la clase que contiene todos los elementos necesarios
para la creacién y manipulacion de formularios
(ventanas).

Tras instanciar un objeto de esta clase, dispondremos
en nuestro programa de un formulario o ventana que
podremos configurar segin nuestras necesidades
(Propiedades del formulario), y el cual podra a su vez
contener todo tipo de controles (cajas de texto, botones,
ListBox) de forma que permita la interactuacion

necesaria con el usuario.
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BASE DE DATOS.
Las Bases de Datos son programas que administran
informacion y hacen mas ordenada la informacion, aparte
de hacerla facil de buscar.
Sus caracteristicas pueden ser ventajosas o
desventajosas: pueden ayudarnos para almacenar,
organizar, recuperar, comunicar y manejar informacion
en formas que serian imposibles sin los computadores,
pero también nos afecta de alguna manera ya que existen
enormes cantidades de informacion en bases de datos de
las que no se tiene control del acceso.
Las bases de Datos tienen muchos usos: nos facilitan
el almacenamiento de grandes cantidades de
informacion; permiten la recuperacién rapida y flexible
de informacién, con ellas se puede organizar y
reorganizar la informacién, asi como imprimirla o
distribuirla en formas diversas
» Dato: Informacién que una computadora registra y
almacena.

» Campo: es cada trozo discreto de informaciéon en un
registro.

> Registro: es la informaciéon relacionada con una

persona, un producto o suceso.
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» Archivo: es una coleccion de informacién relacionada.
En él la informaciéon se guarda como si fuera un
archivero.

» Consulta: puede ser una busqueda simple de un
registro especifico o una solicitud para seleccionar
todos los registros que satisfagan un conjunto de
criterios.

» Reporte o informe: es una lista ordena de los campos
y registros seleccionados en un formato facil de leer.

5. (Qué es SQL?
El Structured Query Language (SQL Lenguaje de
consultas estructurado) no es mas que un lenguaje
estandar de consulta con bases de datos. Hablamos por
tanto de un lenguaje normalizado que nos permite
trabajar con cualquier tipo de lenguaje (ASP o PHP) en
combinacién con cualquier tipo de base de datos (MS

Access, SQL Server, MySQL).23

SQL es un lenguaje estandar por haberse visto
consolidado por el Instituto Americano de Normas

(ANSI) y por la Organizacion de Estandares Internacional

(1S0).

23Ron Soukup, Kalen Delaney. A fondo Microsoft SQL Server 7.0. McGraw-Hill, Espafia, 1999.
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El hecho de que sea estandar no quiere decir que sea
idéntico para cada base de datos. En efecto, determinadas
bases de datos implementan funciones especificas que no
tienen necesariamente que funcionar en otras.

SQL es un lenguaje que permite organizar, gestionar
y recuperar datos almacenados en una base de datos
informatica. Como su propio nombre indica, SQL es un
lenguaje informatico que se puede utilizar para
interaccionar con una base de datos y mas concretamente
con un tipo especifico llamado base de datos relacional.
ORIGENES Y EVOLUCION
Los origenes del SQL estan ligados a los de las bases de
datos relacionales. En 1970 E.F. Codd propone el modelo
relacional y asociado a éste un sublenguaje de acceso a
los datos basado en el calculo de predicados. Basandose
en estas ideas, los laboratorios de IBM definen el lenguaje
SEQUEL (Structured English QUEry Language) que mas
tarde seria ampliamente implementado por el SGBD
(Sistemas Gestores de Bases de Datos) experimental
System R, desarrollado en 1977 también por IBM. Sin
embargo, fue Oracle quien lo introdujo por primera vez
en 1979 en un programa comercial.

El SEQUEL terminaria siendo el predecesor de SQL,

siendo éste una version evolucionada del primero. E1 SQL
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pasa a ser el lenguaje por excelencia de los diversos SGBD
relacionales surgidos en los afios siguientes y es por fin
estandarizado en 1986 por el ANSI, dando lugar a la
primera version estandar de este lenguaje, el "SQL-86" o
"SQL1". Al afio siguiente este estandar es también
adoptado por la ISO.

Sin embargo, este primer estandar no cubre todas las
necesidades de los desarrolladores e incluye
funcionalidades de definicién de almacenamiento que se
consideraron suprimir. Asi que en 1992 se lanza un
nuevo estandar ampliado y revisado del SQL llamado
"SQL-92" 0 "SQL2".

En la actualidad el SQL es el estandar de facto de la
inmensa mayoria de los SGBD comerciales. Y, aunque la
diversidad de afiadidos particulares que incluyen las
distintas implementaciones comerciales del lenguaje es
amplia, el soporte al estandar SQL-92 es general y muy
amplio.

CARACTERISTICAS GENERALES

El SQL es un lenguaje de acceso a bases de datos que
explota la flexibilidad y potencia de los sistemas
relacionales permitiendo gran variedad de operaciones

en éstos ultimos.
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Es un lenguaje declarativo de "alto nivel” o "de no
procedimiento”, que gracias a su fuerte base tedrica y su
orientacion al manejo de conjuntos de registros, y no a
registros individuales, permite una alta productividad en
codificacidn y la orientacidn a objetos. De esta forma una
sola sentencia puede equivaler a uno o mas programas
que se utilizarian en un lenguaje de bajo nivel orientado
aregistros.”

6. MICROSOFT ACCESS
Microsoft Access es un potente programa gestor de Bases
de datos que normalmente junto al procesador de textos
Word, y ala hoja de calculo Excel forma parte del paquete
integrado de aplicaciones de oficina denominado
Microsoft Office Profesional. Se caracteriza por los
siguientes aspectos?4
» Facilidad de uso, ofreciendo métodos visuales que
permiten acceder y presentar los datos de forma
directa.
» Capacidad para almacenar grandes volumenes de
informacion y consultar en cualquier momento la que

interese.

Z4Evan Callahar. Programacion con Microsoft Access 2000, Macros y Visual Basic para Aplicacion. McGraw-
Hill, Espafia, 1999.
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» Numerosas herramientas visuales de disefio que
permiten realizar de forma sencilla Formularios para
visualizar y editar datos en pantalla.

» El generador de Informes permite obtener los datos
impresos con gran calidad.

» El uso de Macros permite automatizar las tareas
repetitivas y habituales.

» Dispone de Asistentes para desarrollar desde cero,
paso a paso, las tareas mas habituales.
Proporcionando ademas ayuda en todo momento.

» Permite trabajar directamente con datos almacenados
en formatos de otros programas, como pueden ser
dBase o Paradox.

» Gracias a la tecnologia OLE se pueden incorporar
graficos y otros tipos de informacién (sonidos,
animaciones...) a una base de datos de Access.

» Permite importar (traer) de forma sencilla
informaciéon con estructura de tabla de datos
proveniente de Excel o Word, asi como exportar
(llevar) informacion hacia cualquiera de éstos dos
programas de su "misma familia".

Toda la informacidn referida a un mismo ambito de la

gestién de una empresa (agenda, video club, academia...)

que con un programa Gestor de Base de datos como por
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ejemplo Microsoft Access sea introducida, se almacenara
en un archivo al que el propio programa adjudica la
extension .MDB (Microsoft Data Base), quedando los
archivos de base de datos almacenados por ejemplo en el
disco duro del ordenador con los nombres "agenda.mdb"
o bien "video club.mdb", o bien "academia.mdb".

La informaciéon contenida en cada tabla esta
dispuesta en filas y columnas. A cada fila de una tabla se
le denomina Registro, y a cada columna Campo. Por tanto,
cada registro esta constituido por diversos campos, (que
alberga cada uno de los datos de un cliente), y cada
campo, contiene el mismo tipo de informacién en cada
uno de los registros, solo que los dados albergados en
cada campo son distintos para cada cliente.

Objetos de una base de datos de Access. - Access posee
una serie de herramientas y objetos para almacenar y
gestionar informacion. Dentro de un archivo de base de
datos, de un fichero .mdb, pueden existir elementos
llamados objetos de hasta seis tipos o naturalezas
diferentes:
» Tablas: Son las encargadas de almacenar los datos. El
almacenamiento de los mismos se realiza de forma
organizada gracias a la estructura de las tablas, la

buena estructuracion de las tablas es imprescindible
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para realizar con eficacia todas las operaciones
necesarias.

Consultas: Permiten dar respuesta a preguntas que se
puedan plantear respecto a los datos almacenados en
las tablas, ademas permiten realizar calculos y
operaciones con los datos almacenados. De esta forma
se pueden filtrar los datos para trabajar inicamente
con aquellos que se precisen en cada momento.
Permiten establecer una serie de criterios que
aplicados sobre una o varias tablas devuelven ciertos
datos de éstas. Estos criterios, de cara a utilizarlos en
sucesivas ocasiones, se pueden guardar, en lo que se
ha dado en llamar una consulta.

Formularios: Se encargan de presentar los datos
procedentes de tablas o consultas con un formato
personalizado y "elegante". De esta forma se presentan
los datos de forma atractiva, pudiendo al mismo
tiempo realizar todas las operaciones habituales con
registros: afiadir, modificar, eliminar, etc.

Informes: Crean resumenes y presentan los datos de
tablas y consultas con un formato personalizado,
fundamentalmente de cara a "sacarlos"” por impresora
(aunque no siempre). Las posibilidades para ello

inmensas. De este modo los datos pueden ser
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analizados e impresos con una gran calidad en cuanto
a disefio, formato y distribucidn.

Paginas: Creacién y disefio de paginas web con acceso
a datos desde Internet.

Macros: Son pequefios programas que permiten
realizar una serie de operaciones repetitivas en una
sola accion, sin necesidad de conocimientos de
programacion (no es preciso conocer un lenguaje de
programacion como por ejemplo Visual Basic u otro).
Se integran en aplicaciones Access.

Modulos: Conjunto de instrucciones y procedimientos
de programacion, escritos con Visual Basic para
Aplicaciones (VBA), que permiten personalizar la base
de datos. Para disefiar mddulos si es necesario saber

programar.

CRISTAL REPORT

Crystal Reports es una herramienta de elaboraciéon de

informes y graficas que acepta una gran variedad de

posibilidades a usar como origen de datos. Es un

complemento muy importante para cualquier aplicacion

puesto que ayuda a organizar e interpretar informacion

relevante. Como se ha dicho anteriormente, Crystal

Reports estd disefiado para generar informes desde

practicamente cualquier origen de datos. Los asistentes
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incorporados guian paso a paso en la creacién de
informes y la ejecucién de tareas comunes relacionadas
con el uso de informes. Las formulas, tablas cruzadas,
subinformes y formatos condicionales ayudan a entender
mejor los datos y descubrir relaciones importantes que,
de lo contrario, podrian quedar ocultas. Los graficos y
mapas geograficos proporcionan informacién en forma
visual cuando las palabras y nimeros no son suficientes.
La flexibilidad de Crystal Reports no termina con la
creacion de informes, ya que estos se pueden publicar en
una variedad de formatos que incluyen Microsoft Word,
Excel, PDF, correo electrénico e incluso en el Web. Con
esta herramienta los desarrolladores de aplicaciones
pueden integrar facilmente informes en sus sistemas.2>
8. POWER DESIGNER
Power Designer es un conjunto de productos que ofrece
una soluciéon de modelaje comprensible para los analistas
y disefiadores de sistemas de informacién y de bases de
datos, atendiendo a sus necesidades especificas. Su
estructura modular brinda la facilidad a las
organizaciones, de utilizar las herramientas que ellas

requieran segun el tamafio y alcance de sus proyectos. Es

25Luis Miguel Blanco. Crystal Reports para Visual Studio .net (Visual Basic .net). Grupo EIDOS, Esparia, 2003.
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una herramienta de analisis y disefio flexible que permite,

entre otras cosas, crear una base de datos o un almacén

de datos de forma estructurada y eficaz, sin necesidad de
adoptar una metodologia determinada.

Power Designer no solamente acelera el proceso de
desarrollo, también proporciona a los usuarios finales
una arquitectura eficiente para el manejo y acceso a la
informacion desde sus aplicaciones. El conjunto de
herramientas, altamente integradas, ofrece un sofisticado
e interactivo ambiente que soporta todas las fases del
ciclo de desarrollo de sistemas, desde el modelado de
procesos hasta la generacion de objetos y componentes.
a) Permite a las empresas, de manera mas facil,

visualizar, analizar y manipular metadatos, logrando
una efectiva arquitectura empresarial de informacién.

b) Su interfaz grafica altamente personalizable, hace que
las tareas comunes sean realizables y les da el poder a
los usuarios avanzados de tener acceso rapido a todas
las funciones.

c) Facilita el alineamiento del negocio con el area de
tecnologia a través de técnicas de colaboracién en
grupo, y tecnologias "Link and Synch" entre todos 40
los modelos de Requerimientos, Negocios, UML y

Datos.
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d) Adopta una mayor colaboracién a nivel empresarial a
través de generacion de reportes flexibles y basada en
asistentes, o RTF / HTML multi-modelo.

Sistemas Gestores de Bases de Datos.

“Un sistema de bases de datos es basicamente un sistema

computarizado para guardar registros; es decir, es un

sistema computarizado cuya finalidad general es
almacenar informacién y permitir a los wusuarios
recuperar y actualizar esa informacién con base en

peticiones” (Date, 2005), la cual se constituye en datos o

materia informacional relacionada o estructurada de

manera actual o potencialmente significativa (Pavez,

2000) paralainstitucion, y cuyo valor puede aumentar en

el tiempo mientras crece su volumen, para lo cual se hace

ineficiente su uso si no se cuenta con una via eficaz de
aprovechar ese potencial. Para ello se ha prestado
atencion a la definicion de la base de datos - conjunto de
datos persistentes que es utilizado por los sistemas de
aplicacion (Date, 2005). El motor de base de datos que da

soporte a Sol Rent es el Jet de Microsoft Access 2003
El acceso alos datos en las paginas de formularios Web

Forms se basa en los siguientes principios

fundamentales:

e Utilizacion de un modelo desconectado
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10.

e Mayor frecuencia de lectura de los datos que de su
actualizacion

e Reduccion al maximo de los requisitos de recursos del
servidor

e Acceso alos datos mediante procesos remotos (acceso
a datos distribuido)

Estructura de una Base de Datos:

Las bases de datos estdn compuestas, de datos y de

metadatos. Los metadatos son datos que sirven para

especificar la estructura de la base de datos; por ejemplo

qué tipo de datos se almacenan (si son texto o nimeros o

fechas), qué nombre se le da a cada dato (nombre,

apellidos), como estan agrupados, como se relacionan; De

este modo se producen dos visiones de la base de datos:

o Estructura logica. Indica la composiciéon y
distribucion teorica de la base de datos. La estructura
logica sirve para que las aplicaciones puedan utilizar
los elementos de la base de datos sin saber realmente
cémo se estan almacenando.

Es una estructura que permite idealizar a la base de datos.

Sus elementos son objetos, entidades, nodos, relaciones,

enlaces; que realmente no tienen presencia real en la

fisica del sistema. Por ello para acceder a los datos tiene
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que haber una posibilidad de traducir la estructura légica

en la estructura fisica.

e Estructura fisica. Es la estructura de los datos tan cual
se almacenan en las unidades de disco. La
correspondencia entre la estructura légica y la fisica se
almacena en la base de datos (en los metadatos).

2.3.2. MODELOS DE GESTION: MODA O NECESIDAD; DE LA EFICACIA
A LA EFICIENCIA
1. LA PLANIFICACION Y EL CONTROL DE GESTION

Hoy, y especialmente en el futuro; las organizaciones
buscan nuevas maneras de aumentar su competitividad.
Las instituciones publicas no son ajenas a ello y sus
planes de crecimiento pasan por la optimizacion de
recursos. En este contexto es donde surge la reflexién so-
bre modelos de gestion y la coherencia de los mismos, tan
dejada, por otra parte; en demasiadas ocasiones a la
improvisacion y la creatividad individual.

El primer problema que se nos plantea es que
acotemos un marco comun de definicién para cada
concepto.

No es el objeto de entrar en discusion sobre matices
semanticos finos y sobre los que hay abundante
literatura; en los que se usan de manera intercambiable

estos conceptos.
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En este sentido ni tan siquiera el Diccionario de la
Lengua Espafola de la Real Academia, es de ayuda en el
uso propio/impropio de estos términos.

De hecho ha habido un cierto desinterés en la
clarificacién conceptual al usar los términos. Esto ha
conducido a una confusién en que todo viene a significar
lo mismo. Subyace un enfrentamiento simbélico entre la
adhesion a diferentes teorias de la organizacion.

Contextualicemos el punto en el que nos
encontramos. Nada nuevo revelamos al afirmar que esta
es una época de constantes cambios donde los mercados,
los productos y los competidores; se transforman tan
rapidamente que las organizaciones deben responder a
estos retos con numerosas iniciativas estratégicas para
mantener la competitividad.

CAMBIOS
INICIATIVAS
CONTROL
COMPETITIVIDAD

Es complejo mantener un nivel de competitividad
solido y sostenible que garantice nuestra posicion en el
mercado e incluso la mejore.

Por tanto una primera reflexiéon de consenso es que:

las empresas apelan a distintas estrategias conocidas sin
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duda, sin embargo; como y con quien se pondran en
practica tales estrategias, es lo que asegura Ila
diferenciacion, el valor agregado y el éxito.

MODELO

En sentido amplio, los modelos son representaciones de
una porcion de la realidad, constituyen un instrumento
de comunicacion y analisis. Son un Patrén. Los planos, los
mapas y los organigramas... lo son.

Son importantes porque ellos representan las
interrelaciones, la estructura y las funciones del sistema
objeto de estudio; establecen el limite de su accion y
permiten realizar pruebas variando sus componentes
(variables).

Un modelo es una representacion cualitativa o
cuantitativa de un proceso o una tentativa que muestra
los efectos de aquellos factores que son importantes para
los propositos que se consideran.

Aunque parezca tedrico, tiene una correlacion claray
directa con nuestro dia a dia.

De los modelos podemos declinar los modelos de
referencia. La importancia de los modelos de referencia

deviene en la génesis de la historia.
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Nuestra vida es demasiado breve para poder
construir un proyecto sobre la Unica base de nuestra
experiencia.

Los ejemplos son innumerables, ya que el hombre
necesita modelos para alcanzar el éxito.
+¢ Los padres son modelos para los hijos.

% Dante tom¢ a Virgilio como modelo en sus creaciones
poéticas.
% Napoleo6n estudid y utilizé los modelos de guerra de
generales como Alejandro Magno o Julio César.
¢ Marx se sirvié del modelo filoséfico de Hegel.
Los modelos de referencia son una de las estrategias
basicas para el éxito. Sirven para ser analizados, para
comparar, y son instrumentos que nos permiten
vislumbrar otras realidades.
Permiten construir proyectos sobre experiencias.
Desde un punto de vista prescriptivo y mirando al futuro,
en lugar de hacer un andlisis desde el punto de vista
historico; nuestro objetivo debe ser ofrecer una vision de
la gestion basandonos en las mejores practicas. Por tanto
observar modelos de referencia es muy beneficioso.
El objetivo debe ser identificar cuales son las

mejores practicas y evaluar hasta qué punto existen
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practicas estandar y donde se producen las mayores
diferencias.

La historia demuestra que los antiguos modelos
siguen vigentes durante décadas aunque se hayan
descubierto otros mejores o mas adecuados. Se perpetia
asi el estado de locura persistente, que en un entorno
cambiante se puede entender cémo seguir haciendo lo
que siempre se ha hecho y esperar resultados diferentes.
Cosa sin duda, harto dificil.

Los cambios que hemos venido comentando y
sobre los que sustentamos toda nuestra reflexiéon nos
obligan a responder a estos nuevos retos a través de
incorporar numerosas y nuevas iniciativas que permitan
controlar dichos cambios y mantener la competitividad.

Han cambiado los tiempos y estamos en un nuevo
estadio, en una nueva era: La era de la informacion.

En esa era, en esta actual; es fundamental
focalizarse en la medicion como eje de cuantificacion de
la gestion.

FOCALIZARSE EN LA MEDICION - CUANTIFICACION
El otro gran concepto a incluir es la calidad, no como
referencia de produccion, sino como elemento motor de

la gestién-direccion.
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OBJETIVO: BEST PRACTICES Y EVALUAR S| EXISTEN PRACTICAS STANDARD Y
DONDE SE PRODUCEN LAS DIFERENCIAS

OBSERVACION

ANALISIS

COMPARACION

BENCHMARKING

Tm=xXm

&

AGRUPAR ESCENARIOS ALINEAR ESTRATEGIA

D000 — @IS

Figura N2 2.39: Oobjetivo: best practices y evaluar si existen
practicas standard y donde se producen las diferencias
4. OBJETIVO: BEST PRACTICES Y EVALUAR SI EXISTEN
PRACTICAS STANDARD Y DONDE SE PRODUCEN LAS
DIFERENCIAS
Volvamos a la mediciéon. Pocos elementos son tan
importantes como la medicién de la actuacién, y la
medicion es actualmente la parcela mas débil dentro del
campo de la gestién; son dos de la afirmaciones mas
contundentes de Peter Drucker2¢, al respecto de la
cuantificacion.

. Cuando puedes medir aquello de lo que estas

hablando, y expresarlo en nimeros, puede decirse que

26FLAHERTY, John. Peter Drucker. La esencia de la administracion moderna. Ed. Prentice Hall. México
2001
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sabes algo acerca de ello; pero cuando no puedes medirlo,
cuando no puedes expresarlo numéricamente, tu
conocimiento es muy deficiente y poco satisfactorio...”
Tom Peters27 afirma en sus conferencias que “...1o que se
consigue medir se consigue hacer...”

Como podemos ver a lo largo de la literatura, la
mediciony el interés por la cuantificacion esta de maxima
actualidad y se relaciona con la probabilidad de éxito en
las organizaciones.

Veremos mas adelante este aspecto critico que
deberemos transformar en un Cuadro de Mando Integral
(CMI).

5. CUANTIFICACION Y CALIDAD
El término calidad se relaciona mas a los entornos
fabriles y productivos que a la gestién. Sin embargo la
inclusion de la calidad en la gestion quiza sea el aspecto
mas novedoso y relevante de los ultimos tiempos. Y
directamente relacionable al éxito de la empresa. No es
mas que esa busqueda de excelencia tan manida en los

dialogos empresariales de los ultimos tiempos.

27Tom Peters. Tendencias y Futuro. 2003
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La calidad es una funcién del tiempo y la tasa de
variabilidad de tal funcion aumenta constantemente
(aprendizaje de la organizacion y mejora continua).

Como cualquier elemento, la calidad es una
opcion, y por tanto, esta en la lista de prioridades. Como
elemento critico la calidad deberia ser referencia y
objetivo global de la organizacion, es decir deberia ser la
primera prioridad.

Calidad deberia ser un concepto global en la
organizacion. Entendida como satisfaccion (interna y
externa). Entendida como output (y a su vez la propia
calidad es output-input que retroalimenta).

Este output puede ser calidad negativa
(insatisfaccion). Calidad positiva (satisfacciéon, pero
segin expectativas, esperada). Por ultimo puede ser
calidad latente (aquélla que gracias a la creatividad, el
compromiso y la excelencia del productor -persona o
empresa- supera las expectativas y si se estandariza es
motor de mejora).

.Y todo esto como se enlaza con la Gestion?
Atencion a este conflictivo término. Muchas veces,
ampliamente discutido en la literatura técnica; Direccién,
Administracién y Gestién se confunden, superponen o

incluso se suplantan unos términos a otros.
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Tampoco vamos a dar luz definitiva aqui a este
debate. Sin embargo acordemos que Gestion bien pudiera
ser un conjunto de acciones para alcanzar un objetivo.

Pero la Gestion en ocasiones, cada vez mds; apunta
a la toma de decisiones, mas que a la administraciéon
propiamente dicha, y por tanto estara en esos casos en el
mismo plano del término Direccion.

En sintesis, la gestion es la interface entre
planificacién-acciéon,  acciéon-control y  control-
planificacion.

Es el conjunto de operaciones desarrolladas para
el funcionamiento de una empresa.

Sigamos insistiendo en la terrible orientacién a la
operativa y el focus en la practica diaria. Baste recordar

las 5 grandes funciones basicas de la Gestion-Direccidn:

GESTION-DIRECCION: 5 GRANDES FUNCIONES PRACTICAS

planificacién-accién, accion-
L\':ontrol y conttol-planlﬁcacién_]

m

PLANIFICACION ORGANIZACION

[ @ )\

PRACTICO

CONTROL EJECUCION

[ Gestion es Ta interfase entre | > {

COORDINACION

Figura N2 2.40: Cinco grandes funciones practicas
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Hemos comentado sobre Competitividad y Crecimiento
cuando situdbamos las empresas frente a los nuevos
retos de dinamismo y cambios. Acabamos de proponer
una incursion en los términos Modelo y Gestion.

Si abordamos los términos Necesidad, Recursos,
Improvisacion y Creatividad Individual; los debemos de
orientar a su utilidad en la empresa y en los patrones que
utiliza la organizacion.

Aunemos el termino Gestion al de Direccidn, y
elevémoslo a tal rango; en el sentido de dar maximo nivel
de relevancia al mismo.

En ese caso podemos aceptar que cuando aparece
un grupo organizado como es una empresa, de inmediato
se plantea la exigencia (necesidad) de una Direccion-
Gestion, de una coordinaciéon y de un control (frente a la
improvisaciéon) generales sobre dicho grupo, que sirva
para unificar los esfuerzos y la actividad, orientandolos
en la mejor forma para la consecucién del objetivo
comun, manteniendo unido y eficiente (optimizacion de
recursos) en todo momento al grupo.

Nuevamente frente a confusiones semanticas y
usos sustitutivos de conceptos y constructos
relacionados con dichos términos.

Seamos concretos y basicos al respecto.
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EFICACIA. La eficacia hace referencia a resultados.
Conseguir lo que se pretende.
EFICIENCIA. Eficiencia concierne a la forma en la cual se
logran los objetivos, basandose en la relacién inputs
utilizados-outputs obtenidos.
Eficacia y Eficiencia son complementarias. Potenciar
Unicamente uno de los dos términos afectara
negativamente al otro.
También podemos relacionar Eficacia con hacer lo que
hay que hacer y Eficiencia con hacerlo bien.
COHERENCIA hace referencia a la coherencia interna
entre todos los elementos y relaciones del sistema que
conforman la organizacion. Pretende mantener una
relacion de equilibrio entre los diferentes elementos.
Por tanto todo el modelo, toda la organizacion; estara
supervisada por tres criterios:
< Criterio de Eficacia.

% Criterio de Eficiencia.

+¢+ Criterio de Consistencia (coherencia).

I DIFERENCIAS. SEGUN CUADRO CHIAVENATO I

ENFASIS EN MEDIOS ENFASIS EN LOS RESULTADOS

HACER COSAS MANERA CONCRETA HACER LAS COSAS CORRECTAS
RESOLVER PROBLEMAS ALCANZAR OBJETIVOS

SALVAGUARDAR RECURSOS OPTIMIZAR LA UTILIZACION RR.
CUMPLIRTAREAS Y OBLIGACIONES OBTENER RESULTADOS

ENTRENAR SUBORDINADOS PROPORCIONAR EFICACIA SUBORDINADOS

Figura N2 2.41: Diferencia entre eficiencia y eficacia
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Llegados a este punto, ;Qué es un Modelo de Gestién? Es
un Patron de Funcionamiento Integral.

Debe incorporar Mision, Vision, Valores, Objetivos
Principales y Secundarios, Protocolos, Registros e
Indicadores. Todo ello bajo la supervision del equilibrio
(criterio de consistencia), que hemos comentado ante-
riormente.

Si se ha seguido la lectura hasta aqui, podriamos
pensar que ya estamos orientandonos hacia una linea de
pensamiento y puede parecer que llegado a este punto
podriamos redefinir el titulo, transformandolo en:

Para ser eficientes en las organizaciones,
necesitamos trabajar con modelos de gestion.

Nada mas lejos de la realidad que sentenciar maximas.
Busquemos argumentaciones.

Situémonos en la pregunta de inicio: Moda o
Necesidad. Podriamos hablar de Utilidad y Aportacion.
Los modelos de gestién aportan reflexién continuada
sobre valores esenciales del negocio.

Aporta coherencia entre los objetivos, los
protocolos utilizados y los indicadores.

Aporta calidad cuantificable y certificable; por

tanto beneficio sostenible, que permite mantener la
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competitividad. Manteniendo o mejorando nuestra
posicion en el mercado.

Aporta en la gestion cotidiana, eficiencia y eficacia,
optimizaciéon de los recursos y por tanto maximiza el
resultado.

Una forma sencilla de referirnos a la gestion de
calidad, a través de un modelo de gestion; la podemos
encontrar en el estudio y posteriores desarrollos del
modelo PDCA (Plan-Do-Check-act.). Basados en la rueda
de Deming?8, los esquemas PDCA (siglas inglesas),
corresponden a Programar.

Poner en marcha, Analizar comparativa-
mente/chequear, y por ultimo Implantar de manera
continuada (siempre que el chequeo sea positivo).

Las organizaciones que implantan MG (modelos
gestién), obtienen ventajas competitivas.

Los MG permiten un punto de referencia frene a uno
mismo y frente a los demds. Comparaciéon con otras
organizaciones.

Los MG son un libro de ruta.
Dan una vision de conjunto de la organizacion, asi como

visiones parciales.

28\Wjilliam E Deming. Calidad, Productividad y Competitividad, como salir de la crisis. 1986, Ediciones Diaz

Santos S.A.
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Los MG proporcionan criterios de autoevaluacidn.

El MG debe implicar a todos los niveles de
organizacion. Orienta y evidencia la coherencia de la
organizacion.

También estimula a las personas a una mejora
continua y sobre todo mide el progreso y evolucion de la
organizacion, también en términos de su aprendizaje.

La clave operativa de toda la argumentacion que
hemos desarrollado hasta el momento, deviene cuando
somos capaces de traspolar los conceptos a la practica.

En este sentido podemos reformular, ahora si, una
primera conclusion: Los modelos de gestiéon deben ser
integrales e integrados. En consecuencia podemos
aventurar que para ser eficientes debemos trabajar con
modelos integrales de gestion. Y éstos deben de cumplir
algunas premisas, como:
< Ser Multidisciplinares.
< Ser Multinivel
< Ser Coherentes - consistentes
< Ser Cuantificables - Medibles CMI (se trata de gestion,

no de medicion).
< Deben aportar y asegurar Calidad de Gestion
< Deben integrar personas. El cémo y el quién dan el

valor diferencial.
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También deben ser construidos por las personas, deben
participar los propios usuarios del modelo; haciéndolo

suyo

MODELO DE GESTION INTEGRAL

FACILITADORES RESULTADOS

S— PERSONAS I I RESULTADOS
PERSONALES

B - - -
EN CLIENTES
PARTNERS l I RESULTADOS
RECURSOS EN LA SOCIEDAD

INNOVACION Y APRENDIZAJE

LIDERAZGO

w
3
3)
®
o
=
=
=
@
w
@

Figura N2 2.42: Modelo de gestion integral
Si no puedes medirlo, no puedes gestionarlo. Esta es una
maxima que nos debe de acompaiiar, por tanto debemos

traducir el modelo de gestién en un Cuadro Mando In-

tegral.
DEFINICION
OPERACIONAL >
EQUILIBRIO EQUILIBRIO DEL PROPOSITO
\' CRITERIO EFICACIA I/ A
Mide la decisionencuanto m
p porap
ESTRUCTURACION
SR ESIIE —  oelerorosto.
Evaliia consecuencias de 1a decision en relacion MODELO
al izajey! el : ; "
CRITERIO CONSISTENCIA
Evalualas ias de la decisio | global de la :UREASJ:CE: s -
i DEL PROPOSITO TENCIA

[

EQUILIBRIO

Figura N2 2.43: Modelo de gestién en un Cuadro Mando Integral
Como ya hemos referenciado anteriormente, se trata de

conseguir gestionar, utilizando los indicadores para la
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gestion. En ninguin caso el objetivo es la medicién o el
control, sino que son el camino.

El sistema de indicadores deberia ser s6lo un
medio para conseguir un objetivo: un sistema de gestion
estratégica que ayude a obtener feedback de la estrategia
predefinida.

¢(Como hacerlo?: A través de las personas.

En los disefios modernos, para lograr bajos costos de
coordinaciéon, hay que invertir totalmente la
jerarquizacion. Los modelos de gestion deben actuar en
los términos siguientes:

Las personas son las que tienen el conocimiento y
son las portadoras de valores y culturas.

La estrategia es funcién de la cultura de las
personas. Por tanto debe ser el didlogo en busca del mejor

uso el potencial de las personas.

PLAN Do
> (PROGRAMA) [ - @ MANTENER TAL COMO ES

ot cooss |
e
¢ cousmsm
T oo |
anmémcunnm — |

Figura N2 2.44: Jerarquizacion, disefio de moderno de gestion

La organizacion deberia orientase al conocimiento y a la

persona. Esto significa que en lugar de construir las
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estructuras y meter con calzador a las personas,
deberiamos de construir con las personas los modelos;
para sacar el maximo provecho de las aportaciones
personales.

Lejos de trabajar en las estructuras piramidales de los
ochenta o en las matriciales de los noventa; tenemos la
oportunidad de trabajar en modelos nuevos de futuro.
Con equipos en red, multidisciplinares, multinivel e
interrelacionados. Retroalimentados con outputs e
inputs simultaneos.

Modelos de Gestion: “Moda o Necesidad”. De la
Eficacia a la Eficiencia.

Podemos concluir un S rotundo a los modelos de gestion.
Podemos afirmar que son una necesidad. Son un libro de
ruta, que encauza potenciales individuales y canaliza la
creatividad en el objetivo comun.

Debemos pedirles que respondan a criterios de
Eficacia y de Eficiencia, que como hemos visto son
indisolubles.  Focalizarnos s6lo a un aspecto
indefectiblemente impactara negativamente en el otro.
Por tanto aparece el concepto de equilibrio. Equilibrio
representado por la Coherencia, el criterio de consis-
tencia que tiene que servir de argamasa y ligazon al

conjunto del modelo.
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REDES

Figura N2 2.45: Modelos nuevos de futuro. Con equipos en
red
Sin duda la premisa critica debe ser incorporar criterios
de calidad y cuantificacion en el modelo a implementar
(CMI).
Para que nuestro modelo sea util, veraz; todas las
unidades o subgrupos de la organizacion deben ser
susceptibles de ser integrados en el modelo global. Toda
operacion o actuacién deberia responder al modelo.
El modelo es el paraguas global de las actuaciones
operacionales.

Pero también podemos concluir que tras el Sf
rotundo, también hay una reflexion de humildad que me
invita a afirmar que nada de lo comentado es una verdad
absoluta.

Y que sélo las experiencias operativas de cada uno
de los actores que conforman la organizacion, son las
verdaderamente validas en cada escenario.

En definitiva somos responsables de nuestras

actuaciones y también de nuestra pasividad.
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2.3.3. EL PROGRAMA DE VASO DE LECHE EN EL PERU
1. (Qué es el programa del vaso de leche?
El Programa del Vaso de Leche (PVL) es un programa
social creado para proveer apoyo en la alimentacién a
través de la entrega de una racion diaria de alimentos a
una poblacién considerada vulnerable, con el propdsito
de ayudarla a superar la inseguridad alimentaria en la
que se encuentra.
2. Historia

El Programa de Vaso de leche (PVL) es el tipico ejemplo
de una experiencia local que luego se amplié a escala
nacional, expandiéndose a todo el pais. Sus inicios se
gestaron por iniciativa de la Municipalidad de Lima
Metropolitana, de un modo informal a partir de 1983-84.
Este programa surge de la expectativa de suplir la escasa
cobertura de los programas maternos infantiles (PRODIA
Y PAMI) del MINSA y la desactivacion del PAE, al mismo
tiempo que se articula a la propuesta de incorporar la
participacion comunitaria mediante la
corresponsabilidad de la operativizacion con los comités

de beneficiarios?9.

29Barrrig Maruja. Historia de una Politica Social, los Municipios y la Organizacion Femenina en la Ciudad de
Lima.
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Por entonces la presencia organizada de las mujeres de
los sectores populares ya se habia hecho sentir en la
escena publica desde fines de los 70, con la organizacion
de los Comedores Populares (1979) ante las primeras
manifestaciones de la crisis econd6mica, pudiendo
involucrarse rapidamente ante la convocatoria a
participar de los Comités de Vaso de Leche.

Los comités de vaso de leche se fueron
multiplicando en Lima hasta constituirse en una enorme
organizacion reglamentada por la municipalidad de Lima,
logrando en el transcurso de su primer afo el reparto de
un millon de vasos de leche, lo cual requirio la
conformacion de 7400 comités en los barrios donde el
Programa funcionaba. Este nimero se fue incrementando
progresivamente en los afios siguientes.

El éxito de esta iniciativa hizo que poco tiempo
después, en diversos lugares se empezaran a formar
grupos de iniciativa para poner en marcha el mismo
programa.

La movilizacién alrededor de este objetivo fue
sumamente dindmica y persistente en diversos lugares
del territorio nacional, de modo que Ila
institucionalizacion del Vaso de Leche se transformé en

una exigencia de derecho para millares de madres. Esto
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se reflej6 en una demanda al gobierno central y al
Congreso para que legislen en el sentido de hacer
permanente el programa que habia nacido como de
emergencia y convertirlo en una propuesta nacional. Asi
el 5 de diciembre de 1984, las calles de Lima albergaron
la movilizacién de 25 mil mujeres de 33 distritos que
reclamaban la ley del Vaso de Leche.

A través de estas acciones se consiguié que el
gobierno del arquitecto Fernando Belatinde, el 4 de enero
de 1985, suscribiese la ley 24059 que convierte al Vaso
de Leche en programa de asistencia alimentaria materno-
infantil, en todos los municipios provinciales del pais.

El 17 de agosto de 1985 el Teatro Segura fue
escenario de la realizacidon de la Asamblea Metropolitana
de los Comités de Vaso de Leche. Participaron en este
evento 1,200 madres coordinadoras de 33 distritos
metropolitanos, quienes acordaron exigir la aprobacion
del reglamento y el financiamiento de la ley, asi como el
reconocimiento de los comités del Vaso de Leche en los
programas de bienestar social del gobierno central.

Cuatro meses mas tarde, el 6 de diciembre, las
madres volvieron a marchar insistiendo en el
financiamiento para lo dispuesto en la ley 24059. Dicha

movilizacion fue decisiva para que en la ley de
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presupuesto del 86 quedase incluido el articulo 225 que
establecia que a partir de esa fecha el MEF estaria
obligado a transferir partidas a todos los municipios para
sustentar el PVL.

En 1991, dentro de la ley de presupuesto de ese
mismo afo, el Programa fue incorporado al Sistema
Nacional de Compensaciéon y Desarrollo Social cuya
finalidad era formular, coordinar, ejecutar y evaluar
proyectos en materia de alimentacion, salud y empleo
temporal productivo, destinados a los sectores mas
pobres del pais.

Si bien la ley 24509 fue un avance para la
institucionalizaciéon del Programa, las mujeres de los
comités habian alcanzado ya una vision mucho mas
amplia de las posibilidades de su organizacién. En sus
documentos sefialaban como sus propoésitos hacer de la
iniciativa contra el hambre una lucha por cambiar la
realidad que estaba condicionando la miseria extendida,
trabajar por la mayor participacion de las mujeres y la
comunidad en modalidades de autogestion y cogestion,
como después efectivamente se concreto.

Sin embrago, de acuerdo a algunos de los expertos
entrevistados, tanto estos inicios del Programa en la

Municipalidad de Lima Metropolitana, como su
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expansion a nivel nacional fue una respuesta politica a un
problema sociaL, mas que una aproximacién
técnicamente valida para enfrentar sus objetivos reales
de “reducir la desnutriciéon de grupos vulnerables”.

“... inicialmente se dijo que el programa del vaso de
leche iba a sustituir a otros programas nutricionales poco
exitosos o que se estaban cerrando. Sin embargo yo creo
que fue mas una respuesta politica del alcalde de Lima de

ese entonces a un problema social en el que el gobierno

de turno se estaba descuidando..” (Experto
entrevistado)
3. Objetivos del Programa3?

Los objetivos del Programa desde su creacién

comprenden:

e Contribuir a mejorar el nivel nutricional y la calidad de
vida.

e Reducir la mortalidad infantil.

e Suministrar diariamente una racién complementaria a
los nifios, a las madres gestantes y lactantes.

e Fomentar la lactancia materna.

e Estimular el desarrollo de formas de organizacion

comunal en especial de la poblacion femenina que

30Cerna Alpaza, Luis Alfonso. Manual Operativo del Programa del Vaso de Leche. 2010.
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permitan acciones conducentes a elevar el nivel de
vida y conciencia.
e Promocion educativa en salud y nutricidon con énfasis
en la preservacién de la diarrea.
e Fomento de la demanda de servicios de salud que se
prestan a la comunidad.
e Busqueda de alternativas de soluciéon al problema
alimentario
Enla actualidad se ha reafirmado, el objetivo principal del
Vaso de leche es la Seguridad Alimentaria, entendida
como “el acceso de todos, todo el tiempo, a suficiente
alimentos para tener una vida activa y saludable”.
Las acciones de este programa, realizadas con la fuerte
participacién de la comunidad, tendrian como fin altimo
elevar su nivel nutricional y asi contribuir a mejorar la
calidad de vida de este colectivo que, por su precaria
situacion econdémica, no estaria en condiciones de
atender sus necesidades elementales
Poblacion Objetivo
En el articulo 1 de la Ley 24059 se dispone como grupo
beneficiario a la poblacion materno-infantil en sus
niveles de nifios de 0 a 6 afios de edad madres gestantes

y en periodo de lactancia, priorizando entre ellos la
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atencién a quienes presenten un estado de desnutricién
o se encuentren afectados por tuberculosis.

El programa tiene como meta elevar el nivel
nutricional de los beneficiarios y mejorar la calidad de
vida de los segmentos mas pobres de la poblacion. De
acuerdo al marco legal del programa, los principales
beneficiarios son los nifios menores de 6 afios, las
mujeres embarazadas y las madres lactantes; aunque de
existir recursos disponibles después de haber atendido la
totalidad de beneficiarios principales, el programa puede
atender a nifos entre 7 y 13 afos, adultos mayores y
enfermos de tuberculosis.

De acuerdo a la variable socioeconémica se debe dar
prioridad a las poblaciones que viven en Pueblo Joven,
Asentamiento Humano Marginal, barriadas o Aareas
similares de reciente formaciéon (predominio de esteras,
carencia de servicios urbanos basicos).

Administracion y distribucion

Este programa es administrado por los Municipios que
son los que encargan de ejecutar las labores financieras,
logisticas y operativas que demanda en programa.

Las Municipalidades como responsables de la
ejecuciéon del Programa del Vaso de Leche, en

coordinacion con la Organizacion del Vaso de Leche,
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organizan programas, coordinan y ejecutan la

implementacién de dicho Programa en sus fases de

seleccion de beneficiarios, programacion, distribucion,
supervision y evaluacion.

Se puede destacar que en términos generales, los
organos municipales participantes tienen las siguientes
atribuciones:

a. Del Comité de Administracion: conformado por
mujeres integrantes de organizaciones sociales que
después de una eleccion es reconocida por la
Municipalidad por un periodo de 2 afios. Es el
responsable de la seleccidn del proveedor de acuerdos
a los criterios de ley. Se encargan de coordinar la
seleccion de beneficiarios y su empadronamiento con
las Organizaciones Sociales, de efectuar la depuracion
y seleccion de os beneficiarios, de elaborar el
requerimiento de los insumos y solicita su compra al
Area de Abastecimientos de la municipalidad. Asi
mismo, elabora el programa de distribuciéon de los
productos y lo entrega al almacén municipal, elabora
la informacién de ejecucion mensual sobre uso y

destino de los fondos.
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De las Municipalidades:

Incorpora trimestralmente los fondos del programa
en su presupuesto.

Organiza y determina los Clubes de Madres o
Comités del Vaso de Leche a cargo de la atencion del
Programa.

Define el tipo de alimento a utilizarse.

Compra los productos o insumos e acuerdo con los
requerimientos del Comité de Administracion, a
través de su area de Abastecimiento.

Almacena, conserva y distribuye los productos
segiin programa de distribuciéon aprobado por el
Comité de Administracion.

Supervisa la ejecucion del Programa en términos de
calidad, cantidad, precio y oportunidad en Ia
entrega de la racidn, asi como su atencion.

Gestiona recursos complementarios o donaciones

provenientes de la cooperacion internacional.

Problematica

La organizacion del Programa Vaso de Leche, conformada

por las “beneficiarias” ha generado un gran progreso de

movilizacidon social organizada generando un notorio

espacio de desarrollo de la participaciéon ciudadana y la

201



formacién de lideres dentro del movimiento popular de
las mujeres. 31

Sin embargo, en los ultimos afios, se han presentado
con frecuencia movilizaciones y actos de protesta, para
mantener un presupuesto que iba a ser recortado y a
causa de la corrupcién dentro del programa del vaso de
leche, y en torno la organizacién se han tejido una serie
de suspicacias como la falta de definicion de los
beneficiarios, la utilizacién con fines politicos y otras
denuncias que han surgido.

Un estudio realizado en el afio 2002, revela que El
Programa presenta gran desorden en el manejo de
padrones de beneficiarios en los municipios. Mas aun, de
acuerdo a la informacién registrada en los propios
padrones se encontr6 que (sin considerar el
departamento de Lima) el 69 por ciento de los
beneficiarios del programa eran efectivamente poblacion
considerada como prioritaria por el programa (nifios
entre 0 y 6 afios y madres lactantes y gestantes), mientras
que el 17 por ciento de los beneficiarios eran poblacion
considerada como de segunda prioridad y el 14 por

ciento restante la constituian personas no contempladas

3l orena Alcazar, ¢Por qué no funcionan los Programas Alimentarios y nutricionales en el Per(?
(diapositiva),25 diapositivas.
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2.12.

como beneficiarios en el disefio del programa. El 10 por
ciento de municipalidades visitadas no disponia de
informacién de beneficiarios por tipo. En el caso del
departamento de Lima, 9 de las 20 municipalidades
encuestadas no contaban con informacidn acerca de los
beneficiarios.

Se encontré6 ademas que el programa no sélo
distribuye leche, ya que en aproximadamente el 20 por
ciento de los casos se hall6 distribucion de otros
productos, principalmente algun tipo de cereal (incluso
en algunos casos se distribuye azicar y chocolate en
diciembre).

DEFINICION DE TERMINOS
Eficacia.- se dice de la persona que lleva a cabo un proyecto y de las
cosas que contribuyen a su realizacién.
Eficiencia.- se dice de la persona que lleva a cabo un proyecto y de las
cosas que contribuyen a su realizacidn, pero con mayor precision.
Sistemas.- conjunto ordenado de normas y reglas acerca de
determinada materia; conjunto de elementos relacionados entre si,
con cierta cohesion y con unidad de propésito.
Software.- Se conoce como software al equipamiento l6gico o soporte
l6gico de un sistema informatico, que comprende el conjunto de los

componentes l6gicos necesarios que hacen posible la realizaciéon de
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tareas especificas, en contraposiciéon a los componentes fisicos que
son llamados hardware.
Gestion.- es la asuncion y ejercicio de responsabilidades sobre un

proceso (es decir, sobre un conjunto de actividades) lo que incluye:

e La preocupacién por la disposicion de los recursos y estructuras
necesarias para que tenga lugar.

e La coordinacion de sus actividades (y correspondientes
interacciones).

e Larendicion de cuentas ante el abanico de agentes interesados
por los efectos que se espera que el proceso desencadene.

También se entiende por gestidn al conjunto de tramites a realizar

para resolver un asunto.

Proceso.- es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o

que al interactuar transforman elementos de entrada y los convierten

en resultados.

Informacion.- es un conjunto organizado de datos procesados, que

constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del

sujeto o sistema que recibe dicho mensaje.

Estrategia.- el conjunto de acciones planificadas anticipadamente,

cuyo objetivo es alinear los recursos y potencialidades de una entidad

para el logro de sus metas y objetivos de expansion y crecimiento.

Diagrama.- es un dibujo geométrico, muy utilizado en ciencia,

en educacibn y en comunicacion; con el que se obtiene
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la representacion grafica de una proposicion, de la resolucién de

un problema, de las relaciones entre las diferentes partes o elementos

de un conjunto o sistema, o de la regularidad en la variacion de
un fenémeno que permite establecer algin tipo de ley.

Diagrama de flujo.- la forma mas tradicional para especificar los

detalles algoritmicos de un proceso.

Modelo de datos.- es un lenguaje orientado a hablar de una Base de

Datos. Tipicamente un modelo de datos permite describir:

e las estructuras de datos de la base: El tipo de los datos que hay en
la base y la forma en que se relacionan.

e Las restricciones de integridad: Un conjunto de condiciones que
deben cumplir los datos para reflejar correctamente la realidad
deseada.

e Operaciones de manipulacion de los datos: tipicamente,
operaciones de agregado, borrado, modificacién y recuperacion de
los datos de la base.

Base de datos.- o banco de datos, es un conjunto de datos

pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente

para su posterior uso. En este sentido; una biblioteca puede
considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por
documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.

Lenguaje de programacion.- es un lenguaje formal disefiado para

expresar procesos que pueden ser llevados a cabo por maquinas como

las computadoras, pueden usarse para crear programas que controlen
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el comportamiento fisico y légico de una maquina, para expresar
algoritmos con precision, o como modo de comunicaciéon humana.
Compilador.- es un programa informatico que traduce un
programa escrito en un lenguaje de programacion a otro lenguaje de
programacion, generando un programa equivalente que la maquina
sera capaz de interpretar. Usualmente el segundo lenguaje es lenguaje
de maquina, pero también puede ser un cédigo intermedio (bytecode),
o simplemente texto. Este proceso de traduccién se conoce
como compilacién.

Estructura.- es la disposicion y orden de las partes dentro de un todo.
También puede entenderse como un sistema de conceptos coherentes
enlazados, cuyo objetivo es precisar la esencia del objeto de estudio.
Redes informaticos.- Una red es un sistema donde los elementos que
lo componen (por lo general ordenadores) son auténomos y estan
conectados entre si por medios fisicos y/o légicos y que pueden
comunicarse para compartir recursos. Independientemente a esto,
definir el concepto de red implica diferenciar entre el concepto de red
fisicay red de comunicacién.

Dato.- es una representacion simbolica (numérica, alfabética,
algoritmica, espacial, etc) de un atributo o variable cuantitativa o
cualitativa. Los datos describen hechos empiricos, sucesos y
entidades. Es un valor o referente que recibe el computador por

diferentes medios, los datos representan la informaciéon que el
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programador manipula en la construcciéon de una solucién o en el
desarrollo de un algoritmo.

- Transmision de datos, transmision digital o comunicaciones
digitales.- es la transferencia fisica de datos (un flujo digital de bits)
por un canal de comunicacién punto a punto o punto a multipunto.

- proxy, o servidor proxy.- en una red informatica, es un servidor (un
programa o sistema informatico), que sirve de intermediario en las
peticiones de recursos que realiza un cliente (A) a otro servidor (C).
Por ejemplo, si una hipotética maquina A solicita un recurso a C, lo
hara mediante una peticion a B, que a su vez trasladara la peticién a C;
de esta forma C no sabra que la peticiéon procedié originalmente de A.
Esta situacion estratégica de punto intermedio suele ser aprovechada
para soportar una serie de funcionalidades: control de acceso, registro
del trafico, prohibir cierto tipo de trafico, mejorar el rendimiento,
mantener el anonimato, proporcionar Caché web, etc; este ultimo
sirve para acelerar y mejorar la experiencia del usuario mediante
permisos que guardara la web, esto se debe a que la préxima vez que
se visiten las paginas web no se extraera informaciéon de la web si no
que se recuperara informacion de la cache.

2.3. HIPOTESIS GENERICOS Y ESPECIFICOS
2.3.1. Hipétesis General
La implementacion del sistema de informacion, mejora la gestion
de los beneficiarios del Programa de Vaso de Leche de la

Municipalidad Provincial de Angares - Lircay.
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2.3.2. Hipétesis Especifico

a) La evaluacion de los procesos actuales optimiza la gestion de los
beneficiarios del Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad
Provincial de Angaraes - Lircay, 2014.

b) El disefio del sistema de informacién coadyuva el nivel de la
gestion del Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad
Provincial de Angares - Lircay, 2014

IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES
a) Variable Independiente
X: Sistema de informacion.
b) Variable Dependiente
Y: Gestion de beneficiarios del Programa de Vaso de Leche de la

Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay.

208



CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1. POR EL PROPOSITO O FINALIDADES PERSEGUIDAS:

INVESTIGACION APLICADA:

Este tipo de investigacion también recibe el nombre de practica o
empirica. Se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacién de
los conocimientos que se adquieren. La investigacion aplicada se
encuentra estrechamente vinculada con la investigacién basica,
pues depende de los resultados y avances de esta ultima; esto
queda aclarado si nos percatamos de que toda investigacion
aplicada requiere de un marco teérico. Sin embargo, en una
investigacion empirica, lo que le interesa al investigador,
primordialmente, son las consecuencias practicas. Si una

investigacién involucra problemas tanto tedéricos como practicos,



recibe el nombre de mixta. En realidad, un gran nimero de
investigaciones participa de la naturaleza de las investigaciones
basicas y de las aplicadas32.

La Investigacién Aplicada constituye un enlace importante
entre Ciencia (o Academia) y Sociedad. Es el punto en el que los
Conocimientos son revertidos a las areas de demanda ubicada en el
entorno. Si prescindiéramos de este tipo de investigaciones,
aislariamos la Academia de los contextos a los cuales pertenece.
Mas alld de eso, la importancia concreta de este tipo de
investigaciéon se evidencia facilmente en las actitudes de los
organismos financiadores, los cuales recientemente estan
prefiriendo la Investigacion Aplicada sobre las investigaciones
descriptivas y explicativas (pura o basica). Al respecto, véase el
documento "Recent Trends in Science Research"33, mas la carta
enviada por un grupo de cientificos al Presidente Clinton (en un
enlace alli mismo). En la actualidad, esa situacién parece haberse
hecho mas fuerte que en los afios de Clinton.

La investigacién aplicada es una actividad que tiene por
finalidad la busqueda y consolidacién del saber, y la aplicacion de
los conocimientos para el enriquecimiento del acervo cultural y
cientifico, asi como la produccién de tecnologia al servicio del

desarrollo integral del pais. La investigacion aplicada podriamos,

32Grajales G., Tevni. Tipos de Investigacion. 2007.
33A.R. Dochez, M.D. Trends In Scientific Research. JAMA. 1943.
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entonces, catalogarla como: la aplicada fundamental y la aplicada

tecnologica.

>

Investigacion Aplicada Fundamental

Se entenderia como aquella investigacién relacionada con la
generacion de conocimientos en forma de teoria o métodos que
se estima que en un periodo mediato podrian desembocar en
aplicaciones al sector productivo.

Piénsese por ejemplo en la investigacion que se hace
sobre ciertas cuestiones médicas, en las cuales se emprenden
estos trabajos de investigacion para tratar de conocer el
mecanismo o los origenes de cierta enfermedad o dolencia con
el fin de poder combatirla posteriormente, aunque no se
supiera, si llegaria a ser necesario el crear una droga para este
fin. Los conocimientos de esta investigaciéon también podrian,
en lo inmediato, coadyuvar a la solucién de otros problemas de
investigacién pura o aun de otros problemas de investigacién
aplicada basica.

La investigacién aplicada fundamental puede ser, a su
vez, tedrica, experimental, o una mezcla de ambas;
dependiente de la naturaleza de su trabajo y sus productos
pueden ser articulos cientificos publicables, sobre todo si en su
desarrollo no esta involucrado el interés de una empresa. Esta

investigacién que se hace, en su mayor parte, en universidades
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y centros de investigacion, en los paises industrializados esta a
cargo también de empresas industriales de todo tamafio.
Investigacion Aplicada Tecnoldgica

Se entenderia como aquella que genera conocimientos o
meétodos dirigidos al sector productivo de bienes y servicios, ya
sea con el fin de mejorarlo y hacerlo mas eficiente, o con el fin
de obtener productos nuevos y competitivos en dicho sector.
Sus productos pueden ser prototipos y hasta eventualmente
articulos cientificos publicables.

En el caso de la investigacion médica del ejemplo, la
investigacién tecnolédgica se realizaria alrededor del desarrollo
de una droga especifica para la cura de una determinada
dolencia. Se pretenderia, evidentemente en este caso, que la
droga fuera a dar al mercado.

En el contexto que manejamos, si la aplicacion del
conocimiento no buscara acceder al sector productivo, se
consideraria, o bien ingenieria o bien investigacion aplicada
fundamental. En este ultimo caso podria considerarse, por
ejemplo, el desarrollo de instrumentacién sofisticada que
coadyuvara a la solucion de algin otro problema de
investigacion aplicada, como cierta instrumentacion utilizada
para las naves de investigacion espacial; también en este caso
caeria el desarrollo de instrumentaciéon para actividades

astronomicas. Su desarrollo, por su complejidad, puede
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considerarse, como, investigacion aplicada fundamental y no
debe considerarse, en el sentido que estamos manejando, como
investigacion tecnoldgica, pues no pretenderia impactar, en el
sector productivo.

Este resultado, sin embargo, puede convertirse en una
tecnologia en el momento que su duefio, la agencia espacial, o
el observatorio, lo transfiera, o pretendiera transferirlo al
sector productivo. La investigacion tecnoldgica, se ha hecho
muy a menudo a partir de la investigacion basica de punta. Es
bien conocido el caso de Japdn, pais que, sobre todo en el
comienzo de su recuperacion de posguerra, ha aprovechado la
investigacion basica de otros paises con ese fin.

En otros casos, la investigacidn tecnolégica se ha hecho
con base en la aplicacion de conocimientos relativamente
divulgados, es decir ingenieriles; como un ejemplo de esto,
podria mencionarse la computadora personal o la mejora de
procesos en la planta industrial.

Todavia, podria hacerse otra catalogacién mas, la de
investigacion cientifica académica, que seria la actividad que
engloba tanto la investigaciéon pura como la investigacion
aplicada basica cuando ésta se realiza en recintos

universitarios.
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v' El Desarrollo Tecnolégico
Se hablara de desarrollo tecnolégico, cuando tanto los
encargados de la investigacion tecnoldgica o los ingenieros,
como la empresa productora de bienes y servicios (ésta
ultima con sus apoyos de ingenieria, de finanzas, de
mercadotecnia y de otros), se involucren en un proceso cuyo
fin sea el poner en el mercado nuevos productos que sean
competitivos y que satisfagan las necesidades y exigencias
del mercado con la mayor calidad posible. Es claro que sus
productos seran articulos industriales listos para el
mercado.
v' La Ingenieria

Finalmente, la ingenieria implicaria el uso de conocimientos
establecidos, para disefiar, construir, operar y modificar
instalaciones de las plantas productiva y cientifica puede
contribuir decisivamente y estar intimamente ligado al
proceso de innovacidn tecnoldgica. Habria que recordar
que: "el diseflo es la piedra angular de la ingenieria: los
ingenieros comparten la nocién de que el progreso se
alcanza primordialmente, al proponer problemas y seguir el
proceso de disefio para construir sistemas que los
resuelvan”. Como se ve, puede eventualmente confundirse
con la investigacion aplicada tecnolégica, en el caso de que

los problemas resueltos estén relacionados con el mercado,
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pero, como se menciond antes, puede hacerse ingenieria en

cualquier actividad. Resulta obvio que las fronteras entre las

actividades antes mencionadas no existen de manera

tajante; habria zonas grises, de traslape, dificiles de definir.

3.1.2. POR LA CLASE DE MEDIOS UTILIZADOS PARA OBTENER LOS

DATOS: DOCUMENTAL, DE CAMPO O EXPERIMENTAL.

3.1.2.1.

3.1.2.2.

INVESTIGACION DOCUMENTAL:

Serealiza apoyandose en fuentes de caracter documental,
esto es, en documentos de cualquier especie. Como
subtipos de esta investigacién encontramos la
investigacion bibliografica, la hemerografica y la
archivistica; la primera se basa en la consulta de libros, la
segunda en articulos o ensayos de revistas y periodicos, y
la tercera en documentos que se encuentran en los
archivos, como cartas, oficios, circulares, expedientes,
etcétera.

INVESTIGACION DE CAMPO:

Se apoya en informaciones que provienen entre otras, de
entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones.
Como es compatible desarrollar este tipo de
investigacion junto a la investigacion de caracter
documental, se recomienda que primero se consulten las
fuentes de la de caracter documental, a fin de evitar una

duplicidad de trabajos.
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3.1.2.3. INVESTIGACION EXPERIMENTAL:
Obtiene su informaciéon de la actividad intencional
realizada por el investigador y que se encuentra dirigida
a modificar la realidad con el propédsito de crear el
fendmeno mismo que se indaga, y asi poder observarlo.
El proyecto se llevara a cabo en el campo, bajo un tipo de investigacion es
de campo por cuanto implica la busqueda de los problemas que aquejan al
Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes -
Lircay, por lo que segin [UPEL, 2005]34 explica que:

Se entiende por investigacion de campo, el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas y efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso de método
caracteristico de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma
directa en la realidad, en este sentido se trata de investigaciones a partir de
datos originales o primarios. Sin embargo, se aceptan también estudios
sobre datos censales o maestrales no recogidos por los representantes,
siempre y cuando se utilicen los registros originales con los datos no
agregados, o cuando se trate de estudios que impliquen la construccién o

uso de series historicas y, en general, larecoleccion y organizacion de datos

34Universidad Pedagdgica Experimental Libertador UPEL. Manual de trabajos de grado de especializacion y
maestria y tesis doctorales. FEDUPEL 2005.
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publicados para su analisis mediante procedimientos estadisticos, modelos
matematicos, econométricos o de otro tipo.

Investigacién Béasica
Los clentificos "descubren”.
Se formulan Leyes.

Desarrollo Técnico
“Know How"
Se desarrolla el prototipo

F

Investigacién Aplicada \ k‘{‘

Los Técnicos “inventan”. Innovacién

Se realizan Patentes Aceptacion del Mercado.
Produccién en masa.

Figura N2 3.1: Tipos de investigacidn

Estudios
Longitudinales Investigacion Investigacion Cuantitativa
Bdsica Aplicada

Estudios
Transversales
Segun Cardcter
\ dg la medida Cualitativa
Segln el alcance —_—>
temporal

Seqgun Finalidad
Ideografica
Descriptiva
—
del fenomeno
e I
#—— Segiin Profundidad 7[ Clasificacién de la Investgacién}

Segun la concepcidn
u ohjeto

/ / -‘_‘—R‘“Segan la orientacién Orientada a la
Segun el marco Segun la
en que tienen lugar dimensian temporal

/ Orientada al
De campo o , descubrimiento
Sobre el terreno Orientada a_lla
De laboratorio comprobacion

Temperamental

Figura N2 3.2: Clasificacion de las investigaciones
En la realidad la investigacidon no se puede clasificar exclusivamente en
alguno de los tipos que se indican, generalmente en toda investigacion se
persigue un propoésito sefialado, se busca un determinado nivel de

conocimiento y se basa en una estrategia particular o combinada.
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3.2.DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de la investigacidon es cuasi experimental. Los disefios cuasi
experimentales manipulan por lo menos una variable independiente para
observar su efecto y relacién con una o mas variables dependientes.

El grupo experimental estuvo conformado por los responsables del
programa de vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angares -
Lircay.

Disefio de pre-prueba y post-prueba con un solo grupo.

Ge = 01 X 02

Definido el Grupo Experimental (Gg), se procedi6 a realizar una primera
observacién (pre-prueba, 01) de los indicadores definidos para la
presente investigacion, posteriormente se agregéd la variable
independiente (X), mediante la implementacién de un sistema de
informacion para mejorar la gestion de beneficiarios, hecho lo cual se
realiz6 la segunda observacién (post-prueba, 02) de los indicadores. De la
contrataciéon de ambas observaciones se pudo realizar la verificacion de la
presente investigacion.

Este disefio con grupo experimental permitié la comparaciéon de
resultados pre-prueba y post-prueba, con un alto nivel de probabilidad,
que el sistema de informacion (variable independiente) ha sido factor
determinante para mejorar la gestion de beneficiarios del Programa de

Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes - lircay.
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3.3.POBLACION
La poblacién estd constituida por todas las personas involucras en el
Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes -
Lircay. Conformada por: Apoderados de los Beneficiarios, Representantes
de los Comités, Representantes de Organizacion de PVL - Lircay y Personal
Administrativo del PVL-MPAL de la siguiente manera.

Tabla N2 3.1: Cuadro de distribucion de la poblacién del PVL-MPAL

Encuestados Poblacion \ %

Apoderados de los Beneficiarios

Representantes de Comités

Representantes de Organizacion de PVL - 1,398 996
Lircay

Personal Administrativo PVL-MPA-Lircay 5 0.4
Total 1,403 100

Fuente: Elaboracién Propia
3.4.MUESTRA

El muestreo de esta investigacion se relaz6 a través del tipo
probabilistico aleatorio simple sin reemplazo. Como se conoce el
tamarno de la poblacion utilizaremos la siguiente formula:

- Z’pqN

"~ NE2+ Z2pq

Doénde:

n: es el tamafo de la muestra (?).

Z: es el nivel de confianza (95%).

p: es la variabilidad positiva (0.5).

q: es la variabilidad negativa (0.5).

N: es el tamafio de la poblacién (1398 y 5).
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E: es la precision o el error (5%).
Hallando el tamafio de la muestra con un margen de error de 5% y
confiabilidad del 95%, obtenemos.

B 1.962 % 0.5 % 0.5 * 1398 B
"~ 1398 % 0.052 + 1.962 % 0.5% 0.5

n 301
1.96% * 0.5%x0.5%5

= =95
"= 550052+ 1.962%05+05

Tabla N2 3.2: Cuadro de distribucién de la muestra del PVL-MPAL

Encuestados Poblaci % Muestr
on a

Apoderados de los Beneficiarios
Representantes de Comités
Representantes de Organizacion de

1,398 | 99.6 301

PVL - Lircay

P.ersonal Administrativo PVL-MPA- s 04 c
Lircay

TOTAL 1,403 | 100 306

Fuente: Elaboracién Propia

3.5.METODOS DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion puede considerarse un estudio de caracter
cientifico, porque en ella emana una hipoétesis, un objeto de investigacion
y ha utilizado diferentes métodos de investigacion, ademas combina la
investigaciéon basica y aplicada.

El método se puede definir como el camino, la via, la estructura
légica del proceso de investigacion cientifica; es el sistema de
procedimientos; la forma de estructuraciéon de la actividad para
transformar el objeto, previa su caracterizacién esencial, para resolver el

problema, para lograr los objetivos. ALVAREZ DE ZAYAS, C.; SIERRA
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LOMBARDIA, V. (2000)35. Por otra parte BRIONES B. (1995)36, refiere que
el método es la estrategia que guia el proceso de investigacion, con el fin
de lograr ciertos resultados, especificamente aquellos defendidos en los
objetivos del estudio.

Todo método de investigacion cientifica, estd basado en un aparato
conceptual determinado y en reglas que permiten avanzar en el proceso
del conocimiento, desde lo conocido a lo desconocido, de la ignorancia a la
creacion. Las caracteristicas del método estan determinadas por el objeto,
por las situaciones econdmicas, sociales y culturales del contexto y del
investigador y por lo que éste quiere lograr: el objetivo.

En el desarrollo de las investigaciones cientificas “SISTEMA DE
INFORMACION PARA MEJORAR LA GESTION DE LOS BENEFICIARIOS
DEL PROGRAMA DE VASO DE LECHE DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE ANGARAES - LIRCAY, 2014” se utilizan variados
métodos y técnicas, segin DELGADO LOPEZ-COZAR, E.37 existe una gran
variedad de metodologias empleadas en esta ciencia que son signo de su
caracter multidisciplinar. Dentro de los métodos de investigacion
disponibles en la presente investigacion se ha acudido preferiblemente al
método documental, método analitico y al método procedimental.

3.5.1. Método Documental

35Alvarez De Zayas, C — Sierra Lombardia, V. La Investigacion cientifica en la sociedad del conocimiento. La
Habana: Ed. Pueblo y Educacion.2000.

3%Briones, G. Métodos y Técnicas de Investigacion para las Ciencias Sociales. 2°. Ed. Trillas, México. 1995.
3"Delgado Lopez - Cdzar, Guerrero, D. La investigacion por encuesta en la Biblioteconomia y Documentacion
espafiola: Analisis de las encuestas publicadas en revistas y congresos de la especialidad entre 1976 y 1997.
En Actas del | Coloquio Internacional en Ciencias de la Documentacién: Pluralismo metodoldgico en la
investigacion en Ciencias de la Documentaciéon Salamanca: Ediciones Universidad de Salamanca. 2005.
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Los estudios documentales sirven como base a la investigacion,
como punto de partida, ya que sitdan los limites de investigaciones
precedentes. El método documental tiene como objetivo examinar
o estudiar un tema o aspecto poco estudiado o abordado. En esta
tesis, este método se ha centrado en el manejo y localizacién de
fuentes de informacién adecuadas para el desarrollo de la
investigacion, es decir, para el establecimiento de un marco teérico
- conceptual, que permite el estudio e identificacion del proceso de
gestion documental.

La utilizacién del método documental permite también el
conocimiento y aplicaciéon de normas y resoluciones establecidas
para la gestion de documentos, aspecto que sirve de fuente
inspiradora para la elaboracion del Sistema de Gestion de
Beneficiarios del Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad
Provincial de Angaraes - Lircay. Se ha utilizado la opinién de
expertos implicados en el andlisis del sistema, como informacion
complementaria de primera mano para el desarrollo de esta
investigacion.

La técnica indispensable del método de analisis documental
es la revision de la literatura, consistente en detectar, obtener y
consultar la bibliografia y otros materiales, que pueden ser utiles
para los propositos del estudio, asi como en la extraccion y
recopilaciéon de la informaciéon relevante y necesaria que

corresponda al problema de la investigacidon. Esta revision es
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selectiva, teniendo en cuenta los requerimientos actuales y la
vigencia de la tematica, se ha seleccionado informacién importante
y reciente, y en menor cantidad se tienen en cuenta algunos autores
clasicos que han realizado importantes valoraciones a la gestion
documental. La revision bibliografica se ha realizado mediante las
siguientes vias:
a) Analisis de las referencias bibliograficas de los
documentos consultados.
Consistié en la realizacion de busquedas sobre tematicas
relacionadas con la Gestion de Beneficiarios del Programa de
Vaso de Leche, incluyendo el uso de tecnologias para agilizar
este proceso en las organizaciones empresariales. Las
buisquedas se realizaron en documentos oficiales de los
Programas de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de
Angaraes, repositorios digitales, y otros como normas y
reglamentos de gestién, resoluciones vigentes sobre las
tematicas referidas incluyendo también el quehacer de las
organizaciones empresariales.

Se realizaron busquedas utilizado motores de busquedas
parala obtencién de informacion, el buscador mas utilizado fue
Google. Las busquedas se desarrollaron con la finalidad de
estudiar, identificar e interactuar con la literatura
especializada, y a la vez detectar la existencia de estudios

similares relacionados con nuestra tematica de investigacion.
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b) Documentos de gestion del Programa del Vaso de leche

v MANUAL OPERATIVO DEL PROGRAMA DEL VASO DE
LECHE.

v" REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL
COMITE DE ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DEL
VASO DE LECHE
El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), es un
instrumento legal que regula las funciones del Comité de
Administracién del Programa del Vaso de Leche de
conformidad al marco establecido en la Ley N927470
modificada por la Ley N2 27712.

v REGLAMENTO DE COMITES DEL PROGRAMA DEL VASO
DE LECHE
El presente Reglamento Interno, difunde a los Comités
Vasos de Leche, Normas Especificas, para la correcta
Administracién Interna de los Productos en los Comités,
teniendo potestad el Comité de Administracidn, vigilar su
cumplimiento e intervenir ante cualquier incidente o
problema que sucederia en el seno del Comité referente
a infracciones y/o malos manejos de los Productos. (Ver

modelo)
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v" MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE
En Manual de Procedimientos Administrativos, detalla los
procesos mas importantes y frecuentes que ejecuta el
Programa del Vaso de Leche por etapas y tiempo de
duraciéon de cada uno, buscando una comprensién mas
concisa, clara, y rapida de los mismos.
v" DIRECTIVA DE EMPADRONAMIENTO DE
BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE
Cuya finalidad es regular las actividades de los procesos
del empadronamiento de los beneficiarios del Programa
del Vaso de Leche.
3.5.2. Método analitico
El método analitico en la presente tesis se tuvo en cuenta mediante
tres etapas fundamentales:
a) Consulta y andlisis de la informacion
En esta etapa se determiné la importancia y utilizacion de la
informacién localizada, en funcién de los aportes de la
investigaciéon. La adecuada valoracion de la informacién
necesita un contexto para facilitar dicha valoracién, la
literatura fue consultada siguiendo la secuencia de la

estructura de la tesis.
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b) Extraccion y recopilacion de la informacion de interés en

la literatura

“Existen diversas maneras de recopilar la informacién que se
extrae de las referencias. De hecho, cada persona puede idear
su propio método de acuerdo con la forma en que trabaje”
GUERRERO, D. (2005). La extraccion y recopilaciéon requiere
ante todo de gran concentracion, para que logre el objetivo
fundamental de discernir la informacién necesariamente util y
adecuada. Algunos autores sugieren para esta tares el uso de
fichas (ROJAS, 198138, PARDINAS, 197539), sin embargo la
informacién también puede compilarse en cuadernos, libretas
de anotaciones, hojas sueltas.

Desde el comienzo de esta tarea es imprescindible
siempre anotar la referencia completa de donde se extrajo la
informacion, segin el tipo de fuente de que se trate: libros,
articulos de revistas, trabajos presentados, tesis y otros
documentos, pues una adecuada disposicion y revision de las
fuentes contribuye a la correcta organizacién del trabajo.
Elaboracion del marco tedrico
Cuando se ha logrado la etapa anterior, es decir, se ha extraido

y recopilado la informacién que interesa, se elabora el marco

BRojas Soriano, R. Guia para realizar investigaciones sociales. México, DE: Universidad Nacional Auténoma
de México. Sexta Edicion. 1981.

¥Pardinas, E. Metodologia y técnicas de investigacion en ciencias sociales. México, D. E: Siglo Veintiuno
Editores. Decimatercera edicion. 1975.
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tedrico, se trata de ofrecer una vision sistematica y actualizada

sobre el marco cientifico de la investigacion que se aborda

3.5.3. Método Procedimental

a)

b)

Fase de preparacion del trabajo

Ayuda a definir el trabajo para su ejecucion, es la fuente de
informacién mas importante para el conocimiento del tema y
su estructuracion, para conocer los recursos desarrollados y su
nivel de normalizacién, para obtener informaciéon sobre la
organizacion y el alcance profesional de la materia que se
investiga

Extrapolacion de la estrategia de disefio e implementacion
de un sistema de gestion documentos

Consisti6 en el desarrollo de la estrategia de disefio e
implementacién de un sistema de gestion de beneficiarios, con
la obtencién de un resultado concreto por cada etapa. En esta
fase la funcién de la documentacion es fundamental, ya que los
documentos son la fuente de donde se extraen las ideas que
guian al proceso de investigacion.

La construccion del sistema

Es la tercera fase procedimental, una vez desarrolladas las
etapas de la metodologia hemos creado el Sistema de
Informaciéon Administrativo de Beneficiarios (SINAB), como un
medio que mejorar la gestion de beneficiarios de Ia

Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay, se busca que el
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sistema funcione de la forma correcta posible, en la etapa de
implementacidn se realizan pruebas de funcionamiento con la
aplicacion de entrevistas y encuestas que determinan la
calidad del sistema, la creacion del mismo implica un conjunto

de mejoras continua que requiere el sector empresarial.

3.5.4. Nivel de la investigacién

Nivel de Investigacién: Descriptiva - Explicativa, puesto que se

describe la problematica actual y se propondra y verificara una

alternativa de solucion.

Segun el nivel, la investigacidn se clasifica en:

a.

Investigacion Exploratoria: Explorar es reconocer, inquirir o
averiguar con diligencia una cosa o lugar. Se utiliza cuando se
analiza un tema o problema de investigacion poco estudiado o
que no ha sido abordado antes, es decir, del cual no se posee
mucha documentaciéon. Sirve para familiarizarnos con
fendbmenos relativamente desconocidos. Se trata de explorar
algo poco investigado o desconocido.

Investigacion Explicativa: Explicar es conocer la causa o
motivo de algo. Llegar a comprender la razén de algo. Un
estudio explicativo esta dirigido a responder a las causas por
las que ocurren una serie de eventos, sucesos, fen6menos por
ejemplo fisicos, fendmenos sociales, etc. Queremos averiguar

por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se da éste.

228



Investigacion Correlacional: Una correlaciéon es una
correspondencia o relacién reciproca entre dos o mas cosas o
serie de cosas. Este tipo de estudios tiene el propdsito de
evaluar (hacer una hipétesis) la relacién que existe entre una
serie de conceptos, categorias o variables. Con un estudio
correlacional se pueden analizar diferentes variables y
responder a preguntas tales como: ;Guardaran alguna relacién
la estatura de una persona y su peso? ;Habra relacidn entre la
temperatura y la dilatacién de un cuerpo? ;Existira alguna
relacion entre el consumo de un articulo y su precio?

Investigacion Descriptiva: Desde un punto de vista cientifico
describir es recolectar datos, es decir se selecciona una serie de
cuestiones y se mide sobre cada una de ellas. Los estudios
descriptivos por tanto recolectan informacién de manera
conjunta o independiente sobre las mediciones, o informacién
de cada una de las variables. Nunca pretenden explicar como
se relacionan dichas variables. La palabra clave para este tipo
de investigaciones es: Medir. Los estudios descriptivos
presentan datos que reflejan medidas de fendmenos que se han
estudiado. se encarga de buscar el porqué de los hechos

mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto.
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Figura N2 3.3: Alcance de una investigacion

El Nivel de Conocimiento que se presenta es descriptivo pues
sefiala la relacion causa - efecto que explica el porqué del
fenobmeno que se estudia, “Una investigacion de nivel
descriptiva, es aquella que explica y describe las caracteristicas
de un determinado grupo, individuo o situacién en particular”
Del mismo modo el disefio de la investigacién es no
experimental, debido a que el investigador no altera las
variables objetos de estudio. Segin Arias (2006)40 expresa que
“el investigador obtiene la informaciéon pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigador no
experimental (p. 31)”

Segun los objetivos perseguidos es Descriptiva, ya que

mediante esta se pretende describir las técnicas y métodos

40Arias F. El Proyecto de Investigacion. Introduccion a la Metodologia Cientifica. 52 Ed. Caracas. Editorial

Episteme.
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para el desarrollo, construccién y evaluacién del sistema de
informacién automatizado para el Programa de Vaso de Leche
de la Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay. Donde una
investigaciéon descriptiva busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fen6meno
que se analice, (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003)4%.

Para Bavaresco (2004)%2, las investigaciones
descriptivas  consisten en  describir y  analizar
sistematicamente caracteristicas homogéneas de los
fendomenos estudiados en la realidad. Segun la fuente originaria
de la informacién, es de Campo ya que la busqueda dela
informacion necesaria para hacer el estudio de los parametros
para el desarrollo del sistema de informaciéon automatizado
para la entrada y salida de documentos en el PVL-MPAL se
realizara en el campo. La investigacién de campo se realiza en
el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio; ello
permite el conocimiento mas a fondo del problema por parte
del investigador y la posibilidad de manejar los datos con mas
seguridad

De acuerdo con Cazares, (1991)43, la investigacion de

campo es aquella en que el mismo objeto de estudio sirve como

“Hernandez, Fernandez y Baptista. Metodologia de la Investigacion. 3% Ed. México. Mc Graw — Hill. 2003.
42Bavaresco de Prieto, Aura M. Proceso Metodologico en la Investigacion: Cémo hacer un Disefio de
Investigacion. Ed. Maracaibo Ediluz , VENEZUELA. 2004.

43Cazares Hernandez, Laura.Técnicas actuales de investigaciondocumental. Trillas, Editorial. 1991.
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fuente de informacién para el investigador. Consiste en la
observacion, directa y en vivo, de cosas, comportamiento de
personas, circunstancia en que ocurren ciertos hechos; por ese
motivo la naturaleza de las fuentes determina la manera de
obtener los datos.
Segun su funcionalidad, de tipo proyecto factible ya que
a partir de la investigacion de campo se origind un proyecto
factible, segiin Balestrini (2002)44, el mismo consistira en la
elaboracién y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizacién o grupos sociales; puede referirse
a la formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos
o procesos. En este caso se una propuesta para la elaboracién
de un sistema de informacién automatizado para el registro y
gestion para el control de entrada y salida de documentos, del
Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de
Angaraes - Lircay, para optimizar el manejo de la misma.
3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas son los procedimientos que se usan para la recopilacion de la
informacion necesaria para lograr los objetivos de la investigacion. De este
modo, Balestrini (2000)%> considera que “las técnicas son los medios

empleados pararecolectar la informacion”. (p. 152). En otras palabras son

44Balestrini, M. Como se elabora el Proyecto de Investigacion. 62 Edicion Caracas: BL Consultores Asociados.
Servicios Editorial. 2002.
45Balestrini, Mirian. Como se elabora el proyecto de investigacion. Caracas: onsultores Asociados, BL. 2000.
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aquellas distintas técnicas utilizadas con el propésito de definir las
necesidades y requerimientos de la situacion actual con el desarrollo de la
propuesta. Con la finalidad de realizar el levantamiento de la informacién
necesaria. Para establecer el modelo del sistema actual y de realizar la
propuesta se utilizaron las siguientes técnicas de recoleccién de datos
entre ellos la Observacion, la Entrevista Estructurada.

Seguin Senn (1992)46 explica: “La observacidn permite al analista ganar
informacién que no se puede obtener por otras técnicas. Por medio de la
observacion el analista obtiene informacion de primera mano sobre la
forma en que se efectian las actividades.” (p 137).

En la observacion se permite apreciar los procesos, los archivos y los
expedientes que se suceden en el sistema objeto de estudio, ello
proporciona la familiarizacién con todos los procesos e intercambio de
informacion proporcionada por el Programa de Vaso de Leche de la
Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay.

Senn (1992) dice: “los analistas emplean la entrevista para reunir
informacién provenientes de personas o de grupos. Por lo comun, los
entrevistados son usuarios de los sistemas existentes o usuarios en
potencia del sistema propuesto.” (p 133).

La entrevista que se utiliza es en persona en el lugar de trabajo donde
se recopild la informacion para el desarrollo del sistema de informacion

siendo necesaria para recoger informacion compleja, es decir, del tipo

46Senn, James A. Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacion. 22 Edicion. Editorial McGrawHill. México.
1992
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iterativo acerca de las necesidades y los problemas existentes con sus
posibles alternativas viables para lograr soluciones. Fue necesario realizar
una entrevista al personal responsable implicado con los procesos la cual
se tuvo como objetivo describir el funcionamiento de cada uno de los
procesos y conocer la opinion acerca de las limitaciones presentes en el
areay a su vez medir el grado de aceptacidn que tendra la propuesta una
vez implantada.

La metodologia que se utilizara para la recopilacion de la informacion
sera por medio de encuestas distribuidas a los Apoderados de los
Beneficiarios, Representantes de los Comités y Representantes de
Organizacion de PVL-Lircay, Ademas se realizara la observacion directa,
para corroborar que la informacion obtenida con las encuestas es real y
que existe la necesidad de un sistema automatizado para él la gestién y
control de los beneficiarios.

Las técnicas utilizadas para la investigacién son las entrevistas
dirigidas al Personal Administrativo del Programa de vaso de Leche de la
Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay, para tener un mejor
conocimiento de las funciones y necesidades que se presentan en el
empadronamiento de beneficiarios; auxiliadas por fichas bibliograficas
que ayudaran a respaldar las ideas de la investigacidn; la encuesta y

evaluar su funcionamiento.
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TECNICAS INSTRUMENTOS
(éComo?) (Con qué)
>/ Y/

La observacion El block de notas
directa

La entrevista i La guia de entrevista

La encuesta i Los cuestionarios

Figura N2 3.4: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El andlisis y la interpretacion de datos, no es otra cosa que el registro de la
informacién derivada por los instrumentos de recoleccion de datos
empleados, utilizando técnicas para comprobar las incertidumbres
existentes y obtener resultados al respecto. En esta investigacién, los
resultados a obtener, por proceder de una entrevista, seran sometidos a
un andlisis cualitativo. Donde segtin Vazquez (2006)47 explica que “es un
proceso dinamico y creativo, en el que los investigadores analizan y
clasifican sus propios datos” (p. 98).

Luego de aplicar las encuestas, los datos fueron recogidos en forma
manual. Asimismo se procesdé la informacién utilizando el paquete
estadistico SPSS V 19.0 y el programa para calculos Microsoft Excel 2010

para Windows, ademas de una computadora de dltima generacién que

47Vazquez, A., M. Matteoda y P. Rosales: Tareas de escritura y estrategias interactivas para favorecer el
procesamiento de la informacion cientifica, Lectura y Vida, 2000.
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permitié obtener rapidamente cuadros estadisticos, listos para ser
analizados.
3.8. TRATAMIENTO ESTADISTICO DE DATOS

Se utiliz6 como instrumento para la recoleccién de datos el block de notas
el cual para Gonzales (2008)48 “es una herramienta usada por
investigadores de varias areas para hacer anotaciones cuando ejecutan
trabajos de campo. Los cuadernos de campo son normalmente block de
notas en el que los investigadores escriben o dibujan sus observaciones”,
el cual sirvi6 para anotar toda la informacién que se fue recolectando en
el lugar de estudio.

Como segundo instrumento esta la guia de entrevista, por lo que Ortega
(1981)#° lo define como “una forma especifica de interaccion social que
tiene por objeto recolectar datos para una indagacién. El investigador
formula preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés,
estableciendo un didlogo peculiar.” Donde el mismo se le realiz6 al
responsable encargado del Programa de Vaso de Leche de la
Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay, es importante resaltar que
dicho instrumento se disefié para el cumplimiento de los objetivos de esta

investigacion.

48Gonzalez Rey . Métodos de Investigacion Cualitativa. Mc Graw-Hill 2007
430rtega Martinez, Enrique. Manual de Investigacion Comercial. Madrid: Editorial Piramide. 1981.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

AMBITO DE ESTUDIO

La Provincia de Angaraes se crea por D. S. de fecha 21 de junio de 1825 por
el libertador Simén Bolivar, formando parte del departamento de
Ayacucho; Luego, en 1826 el general Don Andrés de Santa Cruz, incorpora
Angaraes a la intendencia de Huancavelica como distrito, y el afio 1847
restablecen la categoria de provincia por D. S. del mariscal Ramoén Castilla,
compuesta por los distritos de Julcamarca, Lircay, Acobamba; teniendo
como capital al pueblo de Acobamba. Finalmente el 08 de noviembre de
1879 se reconstituye la provincia de Angaraes con su Capital Lircay.
Ubicacion geografica.

El distrito de Lircay es la capital de la provincia de Angaraes del

departamento de Huancavelica, se encuentra ubicado en la parte Sur Este.



Extension.
El distrito de Lircay tiene una extension territorial de 1,959.03 km?.
Limites.
Po el Norte: Distrito de Anchonga, Ccchaccasa y Huayllay Grande.
Por el Sur: Provincia de Huaytara
Por el Este: Distrito de Huanca Huanca, Congalla y Secclla
Por el Oeste: Departamento de Huancavelica.
Altitud y coordenadas geograficas.
El distrito de Lircay esta situado aproximadamente a latitud sur
8564680.00, longitud Oeste. A una altitud de 3.278.00 msnm.
4.1.TRATAMIENTO ESTADISTICO E INTERPRETACION DE CUADROS
4.1.1. Definicion del caso practico
4.1.1.1. Alcance del producto esperado
El producto esperado del proyecto, en su totalidad,
comprende los siguientes aspectos:
% Conceptualizaciony disefio del sistema de informacién
e Andlisis de la situacién previa al proyecto
¢ Identificacién de involucrados
e Identificacion de los requerimientos de
informacién
e Disefio de un sistema de informacion:
» Personasy dependencias
= Recursos

= Fuentes de informacion
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= Procesos de recopilacidn, transporte,
procesamiento y publicacién de Informacion
= Establecimiento de roles y responsabilidades en un
flujo de informacién
* Implementacion de un software en el que se soporte
el sistema de informacién
% Implementacion del software
e Andlisis y disefo
e Construccion
e Pruebas
¢ Implantacién piloto
¢ Implementacion del sistema de informacion
e Elaboraciéon de la normatividad que oficialice el
sistema de informacion
e Despliegue del software (implantacion)
e Soporte a la operatividad
e Evaluacién de la implementacion
4.1.1.2. Actividades organizacionales involucradas en la
investigacion
En la siguiente tabla se hace una listan de las actividades
que realizan en el procesos de gestion de los beneficiarios
en el area del Programa de Vaso de Leche de la

Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay.
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Actividad

Programar el periodo de empadronamiento.

Programar los meses de atencién para el
periodo de empadronado.

Programar la cantidad y tipo de productos a
entregar seguin categoria.

Registrar el padrén general con sus
representantes y cargo respectivos. (Segun:
Sectores, Comités, y Centros poblados).

Registrar a los beneficiarios en los padrones
de beneficiarios (segun: Tipo de beneficiario
y parentesco con el apoderado)

Periodi-
cidad

Semestral

Registrar a los beneficiarios empadronado
segin periodo programado mediante al
aplicativo registro uUnico de beneficiarios
(RUB) del Ministerio de Economia y finanzas
(MEF), para su publicacion en Internet.

Actualizaciéon, mantenimiento y filtro de
beneficiarios.

Impresién de los padrones de beneficiarios y
actas de entrega de productos seglin sectores.

Impresion de cuadros estadisticos para el
INEI Cantidad de Nifios entre 00, 01, 02, 03,
04, 05, 06 y demas categorias programadas)
teniendo en consideracion la edad exacta
cumplida coincidiendo con la fecha del tltimo
dia del mes del padrén programado.

Totalizar la cantidad de beneficiarios
atendidos (segun, comité y categoria).

Totalizar los productos entregados en
formatos fisicos (acta de entrega de
productos y padrén de beneficiarios)

Remitir el informe estadistico al INEI (en
documento fisico)

Mensual

Supervision de productos almacenados.

Cotidiano

Tabla 4.1: Procesos involucrados

4.1.1.3. Software aplicativo

La implementacion del sistema de informacién estara

apoyada en el uso de software aplicativo acorde a la
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4.1.1.4.

situacidén tecnolégica de dependencias comprendidas en
el ambito del proyecto.
Para el desarrollo del Sistema se utilizo lo siguiente.
¢ Lenguaje de programacion:

e Microsoft Visual Basic 2010 Ultimate.
% Base de datos:

e Microsoft Access 2010 Professional.
+¢* Analisis y Diseno:

e [BM Rational Rose Enterprise Edition
Delimitacion del alcance de la investigacion
Los procesos que seran objeto de andlisis en la presente
investigacion son los correspondientes a la
conceptualizacion y disefio de la soluciéon aplicada al
proyecto, haciendo uso de RUP.

Los procesos correspondientes a la implementacion
del software estan comprendidos dentro del proyecto, la
aplicacién de metodologias de desarrollo de software: el
desarrollo y documentacidon del software propiamente
dicho.

El objeto de la presente investigacion es evidenciar el
uso de una metodologia, enmarcada en la ingenieria de
software, en la concepcién de un sistema de informacidn,

en toda la amplitud de su conjunto, procesos y recursos
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en un escenario para la implementacién de una solucién
informatizada.

La verificacion de los resultados se realizara
considerando la realizacion total del proyecto, el mismo
que a la fecha se encuentra implementado y operativo,
habiendo ya arrojado resultados de diversa indole. En
otros términos, la validacién de la investigacién se
realizara considerando su impacto real y final en la
obtencion de indicadores de beneficiarios, tomando en
consideracion que los procesos de implementacidon del
software propiamente dicho y del sistema de informacién
en general son consecuentes con los procesos
involucrados en la presente investigacion.

4.1.2. Pre-prueba
4.1.2.1. Consideraciones

e Ladeterminacion de los indicadores se harealizado en
base a las variables de interés para los usuarios de la
informacion, en término de calidad global de la
informacion.

e Los valores correspondientes para los indicadores se
han obtenido a partir de cuestionarios, los datos
aportados seran de gran relevancia para nuestros

propdsitos y seran de caracter an6nimo y debe ser
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contestado con la maxima sinceridad, se presentan

cinco alternativas de respuesta (Tabla N2 4.2).

PESO = ABREVIATURA | DESCRIPCION

1 MM Muy Mala.
2 M Mala.

3 R Regular.
4 B Buena.

5 MB Muy Buena.

Tabla 4.2: Presentacion del calificativo
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Objetivo

Especifico

Indicador

Unidad

de

Medida

Instrumento Fuente

Informantes

Formula de

Operatividad

Implementar el .
. El sistema de : .
sistema de informacion ns= promedio de mejorar la
ST T, PEIE mejora la gestion Escala Encuesta Personal n nsi gestion de beneficiarios.
Mejorar la gestion J 5 PVL-MAPL .. . ===l i=indice de medicién
de los <0 - 5> Tabular administrativo .
de los . n=numero total de
. beneficiarios del . .
beneficiarios del PVL-MPAL mediciones
PVL- MPAL
El sistema de ns= promedio de mejorar el
Determinar el informacion nivel de eficacia de la
nivel de eficacia | mejora el nivel de | Escala Encuesta PVL-MAPL Personal _ . nsi | administracion.
de gestidon del eficacia de la <0-5> Tabular administrativo i=indice de medicién
PVL- MPAL administracion n=numero total de
del PVL- MPAL mediciones n.
El sistema de ns= promedio de mejorar el
Determinar el informacion nivel de eficiencia de la
nivel de eficiencia | mejora el nivel de | Escala Encuesta PVL-MAPL Personal _ . nsi | administracion.
de gestion del eficiencia de la <0 - 5> Tabular administrativo i=indice de medicién
PVL- MPAL administracion n=numero total de
del PVL- MPAL mediciones
Grado de ns= promedio de
Satisfaccién de satisfaccion de Representa satisfaccion de los
L los beneficiarios ntes de los beneficiarios respecto a las
los beneficiarios Escala Encuesta . .
del PVL- MPAL- beneficiario L = estrategias.
del PVL- MPAL - . . <0 - 5> Tabular Beneficiarios . .
nivel estratico nivel estratico s del PVL- i=indice de medicion
(por el sistema MAPL n=numero total de
implantado) mediciones

Tabla N2 4.3: Tabla de Indicadores

Fuente: Elaboracion Propia
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Indicador

Poblaci
on (N)

Tabla N2 4.4: Poblacidon y muestra de los Indicadores

Muestra

(n)

Prueba
Estadistica

El 51stema_1 ,de Pruebadet
informacién
. ‘) student
mejorara la gestion 5 18 . .
o diferencia
de los beneficiarios de medias
del PVL-MPAL
) El 51st_e,ma de_ Pruebadet
informacién mejora
. . student
la eficiencia de la 5 6 . .
.. ., diferencia
administracién del de medias
PVL- MPAL
. El 51st.e,ma de' Pruebadet
informacién mejora student
la eficacia de la 5 8 . )
.. ., diferencia
administraciéon del de medias
PVL- MPAL
. Gra(.if) de Prueba de t
satisfaccion de los student
beneficiarios del 316 7 diferencia
PVL- MPAL- nivel )
. de medias
estratico

Fuente: Elaboracion Propia

Condiciones para usar estas pruebas estadisticas:

v' Si la muestra (n) es menor igual a treinta (n<=30),
entonces se aplica la prueba Estadistica t student
diferencia de medias.

v' Si la muestra (n) es mayor a treinta (n>30), entonces se
aplica la prueba estadistica Z diferencia de medias.

Para cada pregunta se contabilizo la frecuencia de ocurrencia

para cada una de las posibles tipos de respuestas por el

entrevistado, luego se calculdé el puntaje total y puntaje

promedio, como se detalla:
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Se tiene

n
P, = ) (Fy <)
j=1

Donde:
PTi= Puntaje toral de la pregunta i-esima
Fij = Frecuencia Total de la Pregunta i-esima
P; = Peso j-ésimo
n = cantidad de preguntas

El calculo del promedio ponderado por cada pregunta

seria:

__ PT;
PPl' =
n

Donde:
PP; = Promedio de puntaje toral de la pregunta i-
esima

n = Cantidad de personal administrativo

Tabla N2 4..5: Ponderacion del usuario

Puntaje Puntaje

Total Promedio

PT, PP,

1 P1 P1,5 | P14 | P1,3 | P1,2 | P1,1 Z(Flj*P,-) PT:/n
j=1
n

2 P2 P2,5 | P24 | P23 | P22 | P21 Z(Fz,-*P,-) PT:/n
j=1
n

N Pn Pn,5 | Pn4 | Pn3 | Pn2 | Pn1 Z(Fn,-*Pj) PT./n
=1

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2.2. Resultados Pre-prueba
A. Cuestionario de evaluacion para el personal
administrativo PVL-MPAL - Nivel: Gestion de
beneficiarios.

CALIFICACION
|
M

PREGUNTA B R M

23
g g
gc

|
A A

1. ;Como califica el manejo de la
informacién  referente a los 01| 1 3 0| 13| 2.60
beneficiarios?

2. La calidad de informaciéon que
brindan los beneficiarios son
confiable y ofrece satisfaccion de 00| 1 3 1| 10| 2.00
los requerimientos de informacion.
;Como califica?

3. Sobre el control, filtro y
mantenimiento de la informacion 0] 0] 2 2 1| 11 2.20
de beneficiarios. ;Cémo califica?

4. Sobre el acceso a la informaciéon de
beneficiarios. ;Co6mo califica?

5. ;Coémo califica Ud. los tiempos que
emplea el responsable para la
realizar procesos de gestion de
beneficiarios?

6. ;CoOmo califica Ud. el tiempo que
demanda en realizar los informes?

7. Sobre el desenvolvimiento de los
operadores y demdas personal
administrativo del PVL- MPAL.
;Como califica?

8. ;Esta de acuerdo con el método
empleado para el control y gestion 0 0] 2 3 0| 12| 240
de los beneficiarios?

9. ;Como califica Ud. los procesos de
reportes estadisticos que brinda de 0] 0| 3 1 1| 12| 2.40
forma inmediata?

10. ;Sobre la integridad de registro de
datos de los beneficiarios. Como
califica la integridad y posee
requerimientos adecuados?

00| 1 4 0| 11| 2.20

00| 1 3 1| 10| 2.00

0,01 3 1| 10| 2.00

00| 4 1 0| 14| 2.80

0/ 0|1 3 1| 10| 2.00
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11. Con los datos almacenados
JUd. puede efectuar una 0] 0] 1 2 2 9| 1.80
planificaciéon de actividades?

12.  Existe seguridad en los datos

manejados ;Cémo califica? 00/ 1| 1| 3| 8| 160

13. Los reportes contienen toda la
informacién que facilita su
entendimiento. ;Cuadl seria su
calificativo?

0| 2] 2 1 0| 16| 3.20

14. Las estadisticas generas son
confiables. ;cual sera su 00| 1 2 2 9| 1.80
calificativo?

15. Existe certeza de los datos
obtenidos para la toma de
decisiones acertadas en cuanto a la 0] 1] 2 1 1| 13| 2.60
planificacion 'y ejecucion de
presupuestos. ;Cémo califica?

16. Conrespectosalaseguridad de
los datos manejados. ;Como califica 00| 1 2 2 9| 1.80
Ud.?

17. Existe un  historial de
beneficiarios ;Cudl seria su 0] 0| O 2 3 71 140
calificativo?

18. (En forma general como
calificaria la gestion de 00| 1 1 3 8| 1.60
beneficiarios?

Tabla N2 4.6: Pre-prueba- Nivel: Gestidon de beneficiarios

B. Cuestionario de evaluacion para el personal

administrativo PVL-MPAL - Nivel: Actitud con la
tecnologia.

CALIFICACION
PREGUNTA B R M

4 3 2

M
B
5

19. ;Como califica el
trabajo del PVL-MPAL
acorde al avance de la
tecnologia?

20. ;Como califica sobre
el personal esta pre-
dispuesto a una 0] 1 1] 2 1 12 | 2.40
automatizacion de los
procesos?

070 1| 2 2 91 1.80
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21. ;Como califica la
posibilidad y
predisposicion que tiene
los responsables del PVL
para realizar cambios de
manejo de gestién?

22. Recibir capacitacion
sobre los sistemas de
informacion  para el
registro y control de

0] 0 211 2 10 | 2.00

1] 1 1)1 1 15| 3.00

beneficiarios. ;Como
califica?
23. Sobre el

conocimiento y manejo de
computadoras. ;cual seria
su calificativo?

24. Posee experiencia
con algun sistema de
informacion. ;Cual seria
su calificativo?

Tabla N2 4.7: Pre-prueba - Nivel: Actitud asia la tecnologia

0] 1 211 1 13 | 2.60

0] 1 11 2 11| 2.20

C. Cuestionario de evaluacidbn para el personal
administrativo PVL-MPAL - Nivel: Metodologia del
manejo de la informacion.

CALIFICACION

M
BB R M

5 4 3 2

PREGUNTA

M
M
1

25. Los tiempos de

respuesta de la

informacién son 01| 2|1 1 13| 2.60
adecuados ;Cémo lo

calificaria?

26. Sobre la calidad de
dato obtenido. ;Cémo lo 00| 2] 2 1 11| 2.20
calificaria?

27.  Sobrelaconfiabilidad
de la informaciéon ;Cuadl 00| 3|1 1 12 | 2.40
seria su calificativo?

28. Con respecto a la
oportuna y disponibilidad
de la informacion ;Cémo
lo califica?

00 1] 2 2 91 1.80
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29. Sobre la

estandarlzacm{l , de ol 11 111 9 11 220
formatos. ;Cual seria su
calificativo?

30. Sobre la

estandarizacion de fuente
de datos ;Cémo lo
calificaria?

31. Sobre la
identificaciéon de errores
de la informacién. ;Cual
seria su calificativo?

32. Sobrela cobertura de

001 1|1 3 8| 1.60

0, 0[0]| 3 2 8| 160

atencon ~ —a lostogl o0 g 1) 3| 8| 160
beneficiarios. ;Como lo
califica?

Tabla N2 4.8: Pre-prueba - Nivel: Metodologia del manejo
de la informacién
D. Cuestionario de evaluacion para los representantes de
beneficiarios, comités y organizaciéon de PVL - Lircay -

Nivel: Satisfaccion de los beneficiarios.

CALIFICACION

M oS 2
PREGUNTA B R M . §§§°§
=& B2 0
5 4 ‘ ﬂ 2 1 &~ &F
1. ;,Como  califica el
servicio que brinda el 11
PVL-MPAL  a  los 11| 23 8 92| 57| 742 | 2.31
beneficiarios?
2. Sobre la agilidad en la
atencién de los
beneficiarios al
momento de entregar 14
las actas de entrega e 2 7 89| 61| 703 2.19
. 2
productos, padréon de
beneficiarios y
productos. ;Como
califica?
3. Obtener lo.s.d:fltos de 0 2| 12 18 98 | 5201 162
los beneficiarios en 9
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tiempo real. ;Cudl seria
su calificativo?

4., E]l diseno del acta de
entrega de productos,

padrén de 13 102
beneficiarios es facil de 48 83 0 18| 22 0 3.18
entender. ;Como

calificaria?

5. Con respecto a la

calidad de los 11 111
productos. ;Como 92 0 431 25 31 0 3.46
califica?

6. Con respecto a la
cantidad de productos
que Ud. recibe. ;Cual
seria su calificativo?

49| 78| 80| 72| 22| 963 | 3.00

7. Los tiempos de entrega
de productos son 12

adecuados. ;Cémo 3117}~ 82} 72} 700 | 2.18
califica?
Tabla N2 4.9: Pre-prueba - Nivel: Satisfaccion de los
beneficiarios

4.1.3. Aplicacion de la metodologia (RUP) al caso practico

La aplicacibn de RUP al caso practico, en la etapa de
conceptualizacion y disefio en que se enfoca la investigacion, sera
realizada en base a una adaptaciéon de la metodologia y sus
procesos (comprendidos en las disciplinas que incluye) a la
realidad de una organizacién como la gestién de beneficiarios del
PVL-MPAL. Por tanto, deben tenerse en cuenta las siguientes
consideraciones:

La investigacion se centra en la puesta en practica de las siguientes
disciplinas del RUP:

* Modelado del Negocio

= Requerimientos
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4.1.4.

» Anadlisis y Disefio

= Entorno
El objetivo de la investigacion es definir el sistema de informacion
a implementarse, considerando todos sus componentes, siendo
uno de ellos el software.
Los artefactos correspondientes a las disciplinas indicadas no han
sido elaborados como productos especificos generados a partir de
la aplicacién de RUP, sino que su contenido, en su momento, ha
formado parte de documentos de gestién y analisis de la solucién,
informes administrativos, actas de reuniéon, entre otros
documentos. Es decir, si bien se ha seguido como patréon la
metodologia RUP, los resultados iniciales no se han elaborado
como artefactos propiamente dichos, por tanto, el contenido de los

mismos sera incluido en el desarrollo del presente documento.

Si se cuenta, sin embargo, con los artefactos correspondientes al
disefio y elaboracidn del software propiamente dicho, por lo que
dichos documentos si seran incluidos como anexos a la presente
investigacién (aunque no en su totalidad, dada su extension y el
enfoque de la investigaciéon).

Modelado del negocio

Muchos de los proyectos de desarrollo de software fracasan o el
resultado final no es el esperado por el cliente, el usuario final o los
propios desarrolladores. Para el cliente un proyecto de desarrollo

de software puede resultar infructifero porque se demoré mas del
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tiempo esperado o peor aun, porque el software resultado no
resuelve los problemas por los cudles se encarg6 su elaboracion,
siendo varios los factores que pueden conllevar a dicha situacién.

El modelamiento del negocio, en la etapa de concepcién de un
proyecto de desarrollo de software, es una de las actividades mas
importantes, y que muchas veces no se lleva a cabo con la
profundidad necesaria, provocando esto que no haya una total
comprension de los procesos a informatizar y un falso sentido de
entendimiento entre los clientes, los usuarios y el equipo de
desarrollo, respecto al trabajo a realizar.

La disciplina Modelamiento del Negocio de RUP propone un
conjunto de artefactos para modelar los procesos de una
organizacion, La elaboracién de los cuales puede resultar lenta y
engorrosa, contribuyendo negativamente a un efectivo paso por
esta disciplina.
4.1.4.1. Importancia del modelamiento del negocio para el

caso practico

En el escenario particular de una organizacién
cualquiera, la correcta definicién del escenario sobre el
cual se desarrollara un proyecto puede representar un
aspecto rutinario y predecible, para el presente caso sin
embargo, es el aspecto que definitivamente marca la
diferenciacion entre el éxito o el fracaso del proyecto,

debido a la complejidad del aparato estatal en el que se
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4.1.4.2.

4.1.4.3.

desarrolla, y mas aun estando enmarcado en un proceso

continuado de descentralizacion.

Proceso

Para el correcto modelamiento del negocio, se llevaran a

cabo las siguientes acciones:

«»» Andlisis de la situacion actual

e [dentificacion de areas organizacionales,

dependencias y organizaciones externas

involucradas

¢ Identificacion de procesos de negocio involucrados

e Identificacion de actores y roles
¢ Identificacion de aspectos factibles de mejora
* Duplicidad de esfuerzos
* Fuentes de informacion
= Sistemas de informacion afines
» Estandarizacién de procesos
+ Definicion de un modelo de negocio optimizado
e Incorporacion de nuevos actores
e Articulacion del sistema de informacion
e Redisefio del modelo de negocio

Analisis de la situacion actual

4.1.4.3.1. Identificacion de areas organizacionales,

dependencias involucradas

% Areas Organizacionales de la MPAL
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Gerencia de

econdmico productivo.

desarrollo

social 'y

Sub Gerencia de desarrollo social.

- Area de programas sociales, salud y

educacion

o Programa de Vaso de Leche.

e Oficina de Control Interno (OCI)

¢ Organizaciones Externas

e Contraloria General de la Republica.

e Ministerio de economia y finanzas

e Instituto Nacional

(MEF).

Informatica

de Estadistica e

4.1.4.3.2. Identificacion de procesos de negocio

P.01

involucrados

A continuacién

se listan

procesos

afectados por el presente caso practico.

Prestaciéon
de servicio
de entrega
de racion
de
alimentos.

Descripci

on

Actividad
asistencial
propia de
las
estrategias
de PVL

Responsab

le

Personal
responsabl
e del PVL-
MPAL

Area/
dependenci
a/
organizacio
n

Programa de
Vaso de
Leche -
MPAL.
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Contralary | Actividad | Personal de
supervisar | fiscalizaci6 | la oficina de | Contraloria
P.02 | lagestion nen los control general dela
transparen | procesos interno republica
te. de gestion. (0SI)
Contralary .ACtlYlda(.i, Ministerio
. fiscalizacio o ]
supervisar Aplicativo | de Economia
P.03 nen los )
los gastos FOCESOS RUB. y finanzas
utilizados. | P . (MEF)
de gestion.
Acopiary | Actividad Instituto
P03 analizar la de Personal nacional de
' informacié | monitores. | Estadistico. | estadistica
n. (INEI)

Tabla 4.10: Procesos involucrados en el caso practico

4.1.4.3.3. Identificacion de actores y roles

En el item anterior se han senalado los

procesos que se ven afectados por el proyecto

actual, sin embargo, en lo concerniente al

procesamiento de informes de gestion, los

actores involucrados en la situacién previa al

proyecto son sélo los siguientes:

Actores \
Personal encargado
responsable del
Programa de Vaso de
leche de la Municipalidad
Provincial de Angaraes -
Lircay.

Roles |
Se encarga de realizar la
gestion de beneficiarios,
con las operaciones es
CRUD(Create, Retrieve,
Update, Delete) con datos
de los beneficiarios.

Representantes de los
comités.

Reciben el padrén y acta
de entrega de productos
para entregar los mismos.

Beneficiarios
representados por los
apoderados.

Reciben los productos
previa firma en los
padrones respectivos de
su comité.

Ministerio de economia y
finanzas (MEF)

Identificacion de los
Beneficiarios.
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4.1.4.3.4. Identificacion de aspectos factibles de mejora
» Duplicidad de esfuerzos
e Se identifican situaciones redundantes de registro,
digitacion, procesamiento y remision de datos.
e Los datos estan sujetos a procesamiento manual

constante, en todos los niveles.

» Fuentes de informacion

e Los datos son  obtenidos mediante el
empadronamiento de beneficiarios a través de las
actas de nacimiento y documento de identidad de la
madre o apoderado del menor.

e Los datos recepcionados por el PVL-MPAL no cuentan
con una ficha socio econémico que permitiria localizar
beneficiarios de extrema pobreza.

» Sistemas de informacion afines
Uno de los esfuerzo del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) fue proporcionar un aplicativo de
Registro Unico de Beneficiarios (RUB) para reportar la
relacién de beneficiarios empadronados durante un
periodo determinado de 6 a 12 meses via internet, el
aplicativo en menciéon no genera reportes como
padréon de beneficiarios, actas de entrega de

productos, entre otros formatos lo que podemos decir
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que no sirve como herramienta para los responsables
de los PVL, solo sirve como herramienta de
supervision y fiscalizacion.

> Estandarizaciéon de procesos

e No existe un proceso uniforme de manejo de datos a
nivel nacional.

e No existen documentos normativos que den una pauta
sobre el manejo de los datos.

4.1.4.4. Definicion de un modelo de negocio optimizado

Articulacion del sistema de informacion

Los sistemas de informacion en una organizacién no

deben ser islas de informacion, deben estar alineados y

enfocados en el negocio de la institucion, y por ende los

estandares y criterios de organizacion de la misma.

En el caso del aparato estatal, puntualmente en el
caso del PVL-MPAL, los criterios de organizacién estan
definidos en los Reglamentos de Organizacion vy
Funciones, en los que se indica como areas responsables
del manejo y produccion de informacidn a las areas.

4.1.5. Analisis del entorno
El presente proyecto involucra la participacion de area del
Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de

Angaraes - Lircay, con cierto grado de autonomia. El presente
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apartado ahonda en los aspectos del entorno que pueden afectar al

proyecto y su sostenibilidad.

4.1.5.1. Situacion coyuntural del PVL-MPAL
4.1.5.1.1. Estructura organizacional de la PVL-MPAL

COMISION DE RECHD-ORES

ocl
Srgana de Contral Intesre

- fenine de CDeordination Local
~Junbas wedinidas.

-Comité do Deafaria Gl
ROCL - Comibh da Didas.
Al mekin s i) pallladc y it Bok
- Wicia da Concertacion Powincial
- = L = - - Cemits Prowincial de F i b cidn y Madc
Aimbianba.
~Comiti Chics pada ul Dadarrola.
SECRETARLA GEMERAL
-'Cemitd Pravinelal do Sagu rided
| Alimsntaria.
|
RS, O TRARITE AALA DE BAKGIR
1 DOCURIDNTASID IMETITLC WAL
GEREMOLA MUNBIPAL
| 1 | |
[} I GERENCIA DE ADMIRISTRACION | 'R
== GEAEMELS OE FLAMIFICACION,
ASESORIA LEGAL PRISPULSTO ¥ RACIOH AUTALIDH
. AREK D 0O W TAMLIDAD:
. ARER B TESORIATA UMIDAD O
H . ARELA D LOGISTICA. INFORBIATIEA ¥ AREA DE FRESUPURSTD
. AREA B PERASOMAL ESTADISTICA. AELL OO AACIORRIZACION
1 .. BALA DE PATERADAED ¥ AECHIM CEHTRAL. JMREA DI FLAMIRICAC DR
. WRLA DL CTH
4. 0. DFICIiNA DE
PROGRAMACION DE
1 I VERZIGMES (i)
L]
1 ] E’!’I:'E'EETFF!_
1
GERENCIA DE DESARRDOLLD
1 GERENCIA DE SERVICIOS PUBLMOS ¥ DESARNROLLE S OCTAL Y
1 ADMINETRACION TRIBUTARIA HLLL L J——
1 | FRAOOULTIVG
1 I 1
5. 0. DE SERVICROS [ 5. 6. BE RENTAS ]
FUELICOS - S0 FLANEAM IENTD URBAND
i
ARCA LIRFEIA FUMLICD:, I HEERUEAEEH 6. DFE DBERAY T,
PAAQULS § IRADIRLCE. AQDA OO ESTUDHES ¥ PROYECTOS
e FIECALIEALION
AACA POLICIA KIURICPAL ¥ S, SurERvEisdN ¥
SAEMAZGO e LiE U DAL A
ARCA SIBUCTECA MUHICIPAL | -l 50,08 DEFENSA CIVIL ]
RADA DE
AREA O REGISTRO CVIL I SOMEACIALIEAEIDR —I EOUIPOS
' BRI
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§.4. DE DESARROLLD SOCIAL 5.4. DE DESARROLLO e e
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L& JUVEN TUD T FROBUETIVG POBLADOS MENORES ¥
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1B A AN I TRADIIORES
AREA DE DEPORTE AREA DEMILHA ] AREA DE PROMO 0N
EMPFRESARIAL TURISMOS
AREA DEOMAPED I

IVP
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POGLADOS WIHOALS

SEMSA

Figura N2 4.1: Organigrama de la MPAL
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4.1.5.2.

4.1.5.1.2. Autonomia de los gobiernos locales
Esta autonomia empodera a los gobiernos
locales para que ellos mismos sean
responsables dela infraestructura de TIC
necesaria para soportar los procesos
organizacionales a su cargo, por lo cual se
encuentran en capacidad de desarrollar sus
propios sistemas de informacién y darles
sostenibilidad haciendo uso de sus recursos
ordinarios.
Situacion de capacidad instalada de TIC en el ambito
del proyecto
Es imprescindible, tomando en consideracién la
coyuntura del proyecto, tomar las previsiones para
garantizar la sostenibilidad del mismo, por tanto, para
realizar una propuesta tecnoldgica como solucién es
necesario hacer uso de tecnologia adecuada, mas que de
tecnologia de punta, ya que requerimientos muy
exigentes en cuanto a hardware, software, licenciamiento
0 a capacidades técnicas del personal que hara uso del

mismo, pueden conllevar a su no utilizacidn.

260



A continuacién se analizan los aspectos criticos en cuanto a

tenencia de recursos necesarios para dar soporte a cualquier

sistema de informacién:

Dependencia

PVL-MPAL

Equipos
Computo
Capacidad Estable,
) aunque
media

no certificada

Red de Datos Internet

St

Tabla N2 4.12: Condiciones de infraestructura

Dependenci

Slsten_1a Sof. de Oficina Servicios
a operativo
. Office 2003y 2007 existe
Windows . .,
. dependiendo del | también un
XP a nivel , . 1
de usuario, el alto indice
PVL-MPAL | usuarios, licenciamiento  de
. . cubre ilegalidad
licenciados .
Baio basicamente Word, en el uso
JO- Excel y Power del
Point. software

Tabla 4.13: Condiciones de licenciamiento

Politicas de

. . s Antivirus
. | seguridad  Proteccion dela
Dependenci
de red
a ‘as productos
la Informatica . .
. . s similares
informacion -
Por el limitado
tamafio de las
En muchos
redes, en la
) casos se
mayoria de e
. utilizan
No existen €asos no se toman
oliticas en cuenta productos
PVL-MPAL p : no
claramente medidas de . .
. . licenciados
definidas seguridad con el
ara proteger los ’
parap 5 consecuen
recursos y .
O te riesgo.
servicios
informaticos

Tabla 4.14: Seguridad de la informacion
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4.1.6.

Dependencia | Formacion Experiencia
El personal
responsable en el nivel
local no es siempre el

PVL-MPAL mas capacitado, y su
formacién no siempre
es acorde a sus
funciones.

Baja, el personal
rota constantemente

Tabla 4.15: Capacidades del personal de estadistica e informatica
Identificacion de Requerimientos
Habiéndose definido las necesidades de informacion y las
caracteristicas de la infraestructura de TIC en el ambito del
proyecto, es necesario definir de manera precisa los
requerimientos que debe atender el sistema de informacién.
Flujos de informacion
El sistema de informacién, a fin de dar soporte en cuanto a
disponibilidad de informacién para los procesos de negocio
mencionados, debe considerar los siguientes flujos de informacién:
Programar el periodo de empadronamiento general,
programar la cantidad y el tipo de productos a repartir y otros
aspectos programaticos
Como parte del andlisis y disefo del sistema, se desarrollara
la arquitectura de software, la cual conllevara a definir losflujos de
informacién, asociados al manejo de la seguridad y soporte del

software aplicativo.
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Periodo de empadronamiento

Mantenimiento

Consulta

Filtro

Figura 4.2: Flujo de informaciéon PVL-MAPL

4.1.7. Analisis y disefio del sistema de Informacion
4.1.7.1. Sistema de informacién a implementar

A partir de los requerimientos para el manejo de la
informacion en que se soportan los procesos de negocio,
asi como en las limitantes de infraestructura, se pueden
definir los siguientes parametros para el sistema de

informacién:

Criterio Parametros

Normativa que regule todos los roles y

Componentes e .
P responsabilidades en el flujo de
del sistema de ., .
. ., Informacion. Esta normativa debe ser
informacion

aprobada por Resolucién municipal.
Responsable del PVL tomando en
consideracion su responsabilidad sobre
Actores la informacion. Asimismo, debe
considerarse el apoyo en soporte técnico
del personal de informatica.

Registro de | Para el registro se utilizaran formatos

Datos estandarizados.

Plataforma de

El aplicativo implantado, funcionara en

aplicativo , ,
p modo local o red, requiere de sistema
local operativo Windows XP o superior
Windows p perior.
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La interfaz sera amigable intuitivo facil
de operar.

La plataforma de desarrollo del aplicativo
local, debe ser Microsoft Studio .NET
2010 Ultimate y Microsoft Access 2010

Interfaces

Plataforma de

desarrollo . . P
Professional, tomando en consideracion
que es la plataforma mas confiable.

. La construccidn del software aplicativo
Tipo de . . .
- debera estar orientada a objetos y basada
construccion

en componentes.
Generacion de | El procesamiento de indicadores debe
indicadores | realizarse de manera automatica.
El software aplicativo debe contar con
Transporte de | facilidades para el transporte de los
Datos datos, con funcionalidades de
exportacion de los datos.
Tabla N2 4.16: Parametros del sistema de informacién a implementar

4.1.7.2. Arquitectura de software

Cliente
Windows

BD Local

Figura 4.3: Arquitectura de aplicativo local
4.1.7.2.1. Metodologia de la arquitectura
El documento se ha estructurado empleando la
representaciéon de la arquitectura de acuerdo con la
arquitectura de “4+1” vistas propuestas por IBM
Rational. La representacion se realizara a fin de mostrar
diferentes perspectivas del producto software,

empleando las vistas siguientes:
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CONCEPTUAL PHYSICAL

Logical View E Implementation View

Configuration

Functionality Management

Use Case View
Scenarios

Process View E Deployment View

Performance
Scalability
Throughput

Figura N2 4.4: Metodologia de la arquitectura del software.

e Lavista de casos de uso (Use-case view), presenta
la arquitectura desde la perspectiva del usuario
final y los stakeholders. Esta vista se desarrolla a
través del Modelo de Casos de Usos (usando
Diagramas de Casos de Uso de UML) y describe los
escenarios 'y procesos de negocio mas
significativos.

e La vista légica (Logical view), presenta la
arquitectura mediante la organizacion de las
piezas fundamentales de la arquitectura,
organizando los elementos de disefio (clases,
tablas, etc.) y describe las partes y componentes
del sistema mediante mddulos o paquetes logicos
y subsistemas.

e La vista de implementaciéon (Implementation

view), representa la arquitectura mediante
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componentes de software que participan, sus
dependencias y su respectiva interaccion a través
de las multiples capas que integran el sistema.

e La vista de procesos (Process view), presenta la
arquitectura mediante aspectos no funcionales
como performance, escalabilidad, etc. a fin de
definir aspectos de concurrencia, comunicacién
interprocesos, sincronizaciones, etc.

e La vista de despliegue (Deployment view),
describe aspectos fisicos como la topologia donde
se ejecuta el sistema, la infraestructura
informatica e instalacion del mismo.

4.1.7.2.2. Vista de casos de uso
A continuacién se definen los casos de uso del
sistema el cual permitira identificar las diferentes
funcionalidades del sistema.
Los casos de uso aqui mostrados estan a un
alto nivel de abstraccién obviando los detalles de
los mismos, son auto-explicativos y permiten

apreciar el panorama general de la funcionalidad.
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Caso de Uso para el Administrador

Notacion UML O
Sectores
/ Comieres

U

Categorias

Responsable
Alimentos

O

Datos IMEI

U

Filroy eliminacidn de beneficiarios

Diagrama N2 4.1: Caso de uso para los responsables

a. Diagrama de Casos de Uso del autenticacion del

responsable
Nombre de | Acceso al sistema
Cc.u
Actores: Responsable
Tipo: Primario

Descripcion: | Permite autentificar el acceso al sistema
de beneficiarios para su seguimiento y

control.
Flujo Normal de Eventos
Accion del actor Respuesta del sistema

1.-E1 sistema pide al|3.- El sistema procesa vy
usuario su identificacion | autentica al usuario.

para iniciar sesidn. 4.- El sistema carga los menus
2.-El  usuario ingresa | segiin el nivel del acceso del
usuario y contraseia. responsable.

Fuente: Elaboracion propia.
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b. Diagrama de Casos de Uso del Proceso de Software
Mantenimiento de Beneficiaros

Nombre de | Mantenimiento de beneficiario
C.U

Actores: Responsable

Tipo: Primario

Descripcion: | Permite dar mantenimiento a los

beneficiarios como: agregar,
eliminar, modificar los registros
de los beneficiarios en el sistema
para su seguimiento y control.

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del

sistema
1.-El responsable escoge | 2.- El sistema muestra
el menu beneficiario la relacion de
3.-El responsable elige la | beneficiarios
opcidn: Agregar, eliminar | registrados en el
o modificar beneficiarios. | sistema.

4.- El sistema valida los
datos y actualiza la
base de datos.

Fuente: Elaboracién propia.

c. Diagrama de Casos de Uso Mantenimiento de

Sectores

Nombre de | Mantenimiento de sectores

C.U

Actores: Responsable

Tipo: Primario

Descripcion: | Permite dar mantenimiento a los

sectores como: agregar, eliminary
modificar los sectores en el
sistema. La sectorizacion nos
permite agrupar a los comités
para elegir un lugar estratégico de
entrega de alimento.

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.-El responsable escoge
el menu sectores.
3.-Elresponsable elige la

opciodn: Agregar,
eliminar o modificar
sectores.

2.- El sistema muestra la

relacion de sectores
registrados en el
sistema.

4.- El sistema valida los
datos y actualiza la base
de datos.

Fuente: Elaboracion propia.
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d. Diagrama de Casos de Uso Mantenimiento de

comités

Nombre de | Mantenimiento de comités

C.U

Actores: Responsable

Tipo: Primario

Descripcion: | Permite dar mantenimiento a los
comités como son: agregar,
eliminar y modificar comités en el
sistema. Los comités agrupan a los
beneficiarios por lugares, barrios
0 nexos para Ssu seguimiento y
control.

Flujo Normal de Eventos
Accion del actor Respuesta del
sistema
1.-El responsable escoge | 2.- El sistema muestra
el menu comités. la relaciéon de comités
registrados en el

3.-El responsable elige la | sistema.

opcion: Agregar, eliminar | 4.- El sistema valida los

o modificar comités. datos y actualiza la

base de datos.

Fuente: Elaboracién propia.

e. Diagrama de Casos de Uso Mantenimiento de

Categorias
Nombre de | Mantenimiento de categorias
C.U
Actores: Responsable
Tipo: Primario
Descripcion: | Permite dar mantenimiento de las
categorias de los beneficiarios
como: agregar, eliminar y
modificar las categorias de
sistema. Las categorias permiten
categorizar a los beneficiarios.
Flujo Normal de Eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1.-El responsable escoge | 2.- El sistema muestra la
el menu categorias. relacion de categorias
registrados en el
3.-Elresponsable elige la | sistema.
opcion: Agregar, | 4.- El sistema valida los
eliminar o modificar | datos y actualiza la base
categorias. de datos.

Fuente: Elaboracion propia.
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f. Diagrama de Casos

de Uso Mantenimiento

programar fecha, cantidad tipo de alimentos a

entregar.

Nombre de | Mantenimiento programar

C.U reparto de alimentos

Actores: Responsable

Tipo: Primario

Descripcion: | Permite registrar la fecha,
cantidad y el tipo de alimento a
entregar. Permitird entregar los
alimentos en la fecha programada.

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del
sistema

del sistema.
3.-El

1.-El responsable escoge
el menu fecha de reparto

responsable
modifica la informacion
segln lo programado.

2.- El sistema muestra
la programacién de
reparto de alimentos.
4.- El sistema valida los
datos y actualiza la
base de datos.

Fuente: Elaboracion propia.

g. Diagrama de Casos de Uso Mantenimiento dato

INEI

Nombre de | Mantenimiento datos INEI

C.U

Actores: Responsable

Tipo: Primario

Descripcion: | Registrar los datos que serdn

incluidos en el reporte del cuadro
estadistico segun cantidad de
beneficiarios por edades vy
categorias requerida por el INEL

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del
sistema

1.-El responsable escoge
el menu INEI del sistema.

3.-El responsable
modifica la informacion.

2.- El sistema muestra
la informacion de
datos INEI

4.- El sistema valida los
datos y actualiza la
base de datos.

Fuente: Elaboracion propia.
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h. Diagrama de Casos de Uso Filtro y eliminacién de
beneficiarios vencidos.
Nombre de | Filtro y eliminacion de beneficiados.

C.U
Actores: Responsable
Tipo: Primario

Descripcion: | Permite filtrar y eliminar a los
beneficiarios que ya cumplieron la fecha
de atencion segin la categoria

programada.
Flujo Normal de Eventos
Accion del actor Respuesta del sistema

1.-El responsable escoge el | 2.- El sistema muestra los
menu  beneficiarios  del | beneficiarios registrados.
sistema. 4.- El sistema lista todos los
3.-El responsable ingresa la | beneficiarios vencidos.
fecha de rango y categoria | 6.- El sistema valida los

del filtro. datos y actualiza la base de
5.- El responsable elije | datos.
eliminar.

Fuente: Elaboracion propia.
4.1.7.2.3. Diagrama de secuencia
Los siguientes graficos muestran los eventos
que el actor realiza para los escenarios
principales de éxito. Cada uno de los
diagramas representa a los formularios que
presenta el sistema segun actor.
a. D.S. Precondicion para el C. U. acceso al sistema.
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i
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| 4 ingresar oxos o2 UEuEng .
:
(] 5 vallgan() !
1 1
' i & Comprues Kenificacin |
' '
H ! 7 Corfsiriye Inormacion
: L
' & h:'E'IS-aﬁ "SUSCeEs "verdadernd o ‘ala:o
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Diagrama N¢ 4.2: Diagrama de sectiencia del caso de uso acceso al sistema.
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b. D.S. para el C. U. Mantenimiento de beneficiarios.

%
it
i

L]

| %

—

1 Mend ertificackin

U b Marfenimienio de beneficiarios :

.
! 3 Bthmail oo arenimilenno o2 benefictbhies
.

14 Farmutario mantenimienio & Enefldarks|

Ir cinclan A gragar, eliminar o modificar benefitlark

‘Waldar regEtro dd endfidarb

otz regist ro oe benefl claribs

fi. (Graoar

= —

9 Menzaje 0K

b —

R N |

.--]:--------J_.E;.;_

Diagrama N2 4.3: Diagrama de secuencia del caso de uso
mantenimiento de beneficiarios.

¢. D.S.parael C. U. Mantenimiento de Sectores.

1]
it
i
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g ----- g

1 12 el Identificacion

Ll 2 Mamenimieno de seciones

Fanel de manfenimiento de sacio

L

4. Formulark mantenimiento & secones

o

ﬁ; Ir cpcion Agregar, eliminar o modificar sechar

& valdar regktno &l sedor

i Graar

o Memsaje 0K

\‘T Achualizar reglstno dd sechor ,
1
'
'
]
'
'
]
1
'

P o BUUE DR

Diagrama N2 4.4: Diagrama de secuencia del caso de uso mantenimiento de
sectores
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d. D. S. para el C. U. Mantenimiento de Comités

lstema
NAS

%]

15

=

' 12 kiend ldeniificackin

LI Z: Mamenimiento de comies

1

1

1

1

'
Fanel de mantenimienio de -Il"ﬂtﬁ

4: Formulark mantenimiento & amiies

o

ﬁ; Ir cpclon A gregar, eliminar o modificar comhe

& vialidar reglstro dd comiie

i raiar

o Miemsaje 0K

1 \‘.‘- Actuziizar reglstro o combe |
1
1
.
.
1
.
.
1
1

(R o S

Diagrama N2 4.5: Diagrama de secuencia del caso de uso
mantenimiento de comités

e. D.S. para el C. U. Mantenimiento de Categorias

1 12 Miend idertificacin

J

4- Fommulario mantenimienio & categarias

3 Hanel de mantenimiento de categ ET&
1
1
1
1
1
1
1

5 Eﬁlru&:m.ﬁ.g regar, eliminar o modificar catedoria

& Walidar reglstro ol ctegoria

9 Mernsaje OF

R N |

(R o I

Diagrama N2 4.6: Diagrama de secuencia del caso de uso
mantenimiento de categorias
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f. D. S. para el C. U. Mantenimiento Programar la fecha,

cantidad tipo de alimentos a entregar

X =] (=] [=
- Responsanie SHAp e

: 17 el ldertficaciin ! '

.
LJ 2 MatenmenoppEEmT |2 e cnwadtipodel IMENE 3 etregar

1 I Panel de mEmenimiento para programar afecha -HTBBIJ:QEE&"'I’E'I‘DS-&ET.I‘E;&[

'
4 Formulario 'l'la'l'.E'll'l'IE'l'.Cl para programar la boha, cantidad tipojde alimenios 3 entregar

T
1

5 Elegilr opclon Agregar, El'ﬂtir 0 modificar para programer 2 fecha, canfigad fipode alimenios & entnegar
]

'
& 'l dar reglsto Erggrograma i feoha TIda:I:I:uu:-::le dimentos a atregar

T- Acaaalizar reglstro :\aﬁnn}; ramiEr 13 fechE, cantided tigo o8 alimenios aeniregar

fic Sraiar

Ea—

o Mensaje O

N

Diagrama N2 4.7: Diagrama de secuencia del caso de uso
Programar la fecha, cantidad y tipo de alimento a entregar

g. D.S. para el C. U. Mantenimiento dato INEI

;I i_x Inertaz Slstems Ease de

- Fesponsanie

12 Miend identifcac n '

—t---

Z: Manenimiento daics INE

4 Formulario manienimiento de datos INE

Fane] de manten imlento de datos "j

Iegir opclion Ag regar, eliminar o modificar datos|iE

& Walidar reglstro de dafios INE

T AChEIEaT regils ino datos INE

. Zraiar

o
e

o Mensaje 0K

R

[ R

Diagrama N2 4.8: Diagrama de secuencia del caso de uso
mantenimiento de datos del INEI
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h. D. S. para el C. U. Filtro y eliminaciéon de beneficiarios
vencidos

: I:. TErE SlsEmE
SINAS

| |:|
'
I

1: hend identificacion

Z. Manfenimiento beneficlarnios

Panel de mEntenimienio de bemeficlr

4 Formulario mamenimiento de  benefclarks

e e []-- - -

—FT-----

J Elegir opckin beneficlarias resagados y categork

& Fllkar enftre un =ngo de Bohas

i 7 flkar bemeficlarios
& Wostar 100 s DendElarbs ente slrango & By

|
& Opcin eliminar beneficiarios Nk Bdes '

10| Elminar segin rango de fcha e fiEro
i
Elminar beneficlarios

1
\‘ [ Gramr

;
i
!
i
.
1% Mens)e K
.
i
i
!
i
i

(Y o SRR

Diagrama N2 4.9: Diagrama de secuencia del caso de uso para el filtro y
eliminacién de beneficiarios vencido

4.1.7.2.4. Diagrama de colaboracion

a. D.C. Precondicion para el C.U. Acceso al sistema.
2 Ingresar al sistema
5. Validar()
—

Interfaz Sistema
SINAB

.r"r
3. mostrarWinValidar()

T Cokstruye Iformacian
G: Compruebaidentificaci

4: Ingresar datn]\dle Lusuario
1: Solidta ingresar pl sistema

Base de
- Datos
2. Mensaje "success™verdadero o falso

- Responsable

Diagrama N2 4.10: Diagrama de colaboracién para el acceso al sistema
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b. D.C. Precondiciéon para el C.U. Mantenimiento de

Beneficiarios.
2: Mantenimientz de beneficiarios
G: Validar registro del beneficiario
Interfaz = Sistemna
SINAB
3: Panel de mantenimients de beneficiarios
1: Mend identificgcion
5: Elegir ocpcicn Agregar, elimirhr odificar benefidario
4: Formularic ma tg:ﬂent:} de beneficiarios 7: Actualizar registro de beneficiarios
8: Gfabar
— =

Base d=
/j :\ - Datos

9 Mensaje OK

: Responsable

Diagrama N2 4.11: Diagrama de colaboracién para el
mantenimiento de beneficiarios.

c. D.C. Precondicion para el C.U. Mantenimiento de sectores.

2. Mantenimiento de sectores
6: Validar registro del sector -
I Sistema

Inteffaz | . ————— |_SINAB_

"
2 Panel de mantenmiento de sectores

1: Mend identficacian
5: Elegr opcion Agregar, eli ;gn modificarsector

4: Formulari enimiento de sectores

Base de

Datos

-
9 Mensaje OK
-Responsable

Diagrama N2 4.12: Diagrama de colaboracién para mantenimiento de los sectores.

Mantenimiento de
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d. D.C. Precondicion para el C.U. e comités.

2: Mantenimiento de comites
6: Validar registro del comite

Interfaz

—=
-— -—

Sistema

P SINAB
3: Panel de mantenimiento de comites

1: Mend identificacidn
5: Elegir opcidn Agregar, el o modficar comite

Animie nte de comites

7: Actuali av{gistro del comite
% 8: Grabar
: ResponsN
— 9: Mensaje OK

Diagrama N2 4.13: Diagrama de colaboracion para el mantenimiento de los

4: Formularig,

Base de
Datos

comités

e. D.C. Precondicion para el C.U. Mantenimiento de categorias

2: Mantenimiento de categorias
8: Validar registro del categoria
Interfaz Sisterna
SINAB
- —
3: Panelde mantenimient: de mEegoias

cign

5: Elegir opcicn Agregar, &lim o modificar categoria
rg‘:i‘mient:} de categorias

1: Mend identifi
i

4: Formularic‘m

7: Actualiz r%istr:} del categoria
8: Grabar

—

_———————_—————————_ Base de
N Datos
: Responssble 2 Mensaje OK e—

Diagrama N2 4.14: Diagrama de colaboracién para el
mantenimiento de las categorias.
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f. D.C.Precondicidn para el C.U. Mantenimiento Programar la
fecha, cantidad tipo de alimentos a entregar

2: Mantnimiznto programar la facha, canfidad tipo de slimentos 3 entregar
8 Validar registro para programar Iz facha, cantidad fipo de slimentos 3 entregar

Interfaz

antenimients paE progra 'L?’!\bra, cantidsd tipo de slimentos 3 entragar

Siztzma
SINAB

1: Meni identificgcion
&: Elegir opcion Agregar, eliminar o modificar pam prografar la fecha, cantidad tipo de slimentos 3 entregar
4: Formulano mantenimiento pas progratndr |3 facha, cantidad tipo de slimentos 3 entregar

T: Actudizar registro ps@ programs lg,/xra. cantidad tipo de alimentos 3 entragar

& Grab

—

¢ \X Baze de

. Responzable % Mensaje O Datos

Diagrama N2 4.15: Diagrama de colaboracion para
programar la fecha, cantidad y tipo de alimento a entregar.

g. D.C. Precondicion para el C.U. Mantenimiento dato INEI

2: Mantenimiento datos IMNEI
6: Validar registro de datos INEI Sisterna

//j/ SINAB
Interfaz -

3 FPanelde mantenimientode datos INE

1: Menud identificacion
5: Elegir opcidn Agrdgar, eliminar o modificar datos INEI

T Actualizs r\tgistrn datos INEI

4: Fnrmularin?\ nénimientn de datos IMNEI 8 Grabar
—
Base de
Datos
= =———

9 Mensaje OK
:Responsable

Diagrama N¢ 4.16: Diagrama de colaboracién para el
mantenimiento INEI
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h. D.C. Precondiciéon para el C.U. Filtro y eliminacién de

beneficiarios vencidos.

2 Mantenimiento beneficiarios
6 Filtar entre un rango de fechas

10: Eliminar segln rango de fecha de filtro -
4 Sistema
Interfaz | | _SINAB
=

3. Panel de mantenimiento de beneficirios

1: Mefid identificacion
5: Eleqir opcidn eficiarios resagados y cat ria
9: Opcidnyelimihar beneficiarios filtrados

4: Formula

7 filtar heneficiaros
mantenimiento de beneficiarios 11: Elirrlinar be neficiarios

12: Grabar
% o
:ResponsN Base de
— 8 Mostartodos los beneficianos entre el rango de fecha Dat
13: Mens aje OK 2N

Diagrama N2 4.17: Diagrama de colaboracién para el filtro y
eliminacion de beneficiarios vencidos

4.1.7.2.5. Diagrama de estado

a. D.E. Proceso de programacién de PVL-MPAL

INICIO

Meses de
atencidn

Programar fehas d@ atencidn

Periodo de
Empadrona..

Programat]a canidad ytipo

Prigramar

Representantes
de los comités
Prgramar 7

Registra log.cargos

[y

Productos
a repartir

Diagrama N2 4.18: Diagrama de estado procesos de
Administracion del PVL - MPAL.
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4.1.7.2.6. Modelo Fisico

El estdndar que se seguira para la elaboracion del modelo fisico de la base

de datos fue la siguiente: TABLAS: Alias sistema +_+nombre tabla

Ejemplo:

SU_BENEFICIARIO: Sera la tabla donde se almacenara la informacion de

todos los Beneficiarios del Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad

Provincial de Angaraes - Lircay.

TipoBnfearios
RaCodTipoBenef : Intey...
NomTipoBenef : String

"]

Era":argﬂ
RDNIBeni : String
gépliPtrBent : String
gApliktrBenf : String
@NomsBenf : String
GFMBenf : Date
§SxoBenf : String
GCodTipoBanef | Integer

Apodrads
FoDNIApd : String
HAplPtrApd : String
HMHomsApd : String
poxodpd : String

Pamtsco

RoCodPamtsco : Integer
$NemPamtsco : String

7] TeDMIApd : String

EstadisticalNEI

¢CodPerod Emp : String
CodMesCorresp : Str...
#CodPadion : String
$Cod Comite : Integer
¢@MomComite : String
$Cero : Intzger
gUno : Inkeger

ghos :Inkeger
@Tres: Integer
gCustm : Ineger
¢Cinco : Ineger
¢Sais: Integer
dhzdlact : Inegr
@MadGest: Intege
gliskpetds © Inegr

gThdancs: Ineger

n
n
DetPadmGene|
RaCodPadron : String
RaCodCategoria : String
MeDNIBenf : String
BRFFF_LactBeni : Date

CodPamntsco : Integer

Categonizs
RaCodCategoria ; String
GMNomCategoria : String

Productos

e CodProduct : String
pHomProduct : String

AEELN

/ MesConspdt \

§CpdPeriodEmp : String
RolodMesComesp © String

jomMesComesp : String

ReprtProd

CodPeriodEmp : String

CodProduct : String
GDescrip : String
WeCodCatagaria : String
GPrecioProct | Cumency
Cantd : Integer
n UM : String
PadrmGenerl $Pate : String
BaCodMesComesp : String &CantPqt : Integer
ReCodPadron : String
RpoodSector : String
FpCodComite © Integer "
CodCentPlabd : Integer 1
gFechaRepart : Date FeriodEmp
L FeCodPeriodEmp : String
Vsl Phleslde ; String

Carges

DetCamgo

A8

HMINSA : String
PrestOrgL : String

|r Sectores \

pMom Sector : String

Cod Bector : Shin;\

1
CodCargo © Integer
gMNomCargo : String

‘___}?cpCD:Pa-: ron : String

SaCodCargo © Integer
FaDNIApd ; String

CentPlabds
RpCodCentPlabd : Integer
@MomCentPlabd : String

i
Comites

WoCodComite © Intager
HNomComite : String

Diagrama N2 4.19: Modelo fisico de la base de datos

4.1.7.3. Documentos de analisis y disefio

Se anexan al presente documento, en medio magnético y

como parte integrante del mismo, los siguientes

documentos de andlisis que forman parte del proyecto:
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e Vision

Documento de arquitectura de software

Reglas de negocio

Especificacion de casos de uso
e Especificaciones suplementarias
4.1.8. Evaluacion de la implementacion

De manera consecuente con las fases iniciales ya detalladas, se

realizd el disefio del software aplicativo, la construccidn del mismo,

y su posterior implantacién o despliegue, aspectos de los cuales se

puede resaltar lo siguiente:

e El desarrollo del software aplicativo, los documentos
respectivos (reglas, casos de wuso, arquitectura) fueron
actualizados de manera frecuente, a medida que se suscitaron
cambios en la interpretacion de los procesos de negocio.

e Para la implantacion del software aplicativo, se realizaron
pruebas piloto inicialmente, y posteriormente

e Posteriormente se brindé una capacitaciéon y ayuda para brindar
soporte y asistencia al uso del aplicativo implantado.

4.2.PRESENTACION DE RESULTADOS
Post-prueba
Los resultados de la post-prueba han sido obtenidos en base a
cuestionarios formulada en la Pre-Prueba después de haber implantado el
sistema de informacion del programa de Vaso de Leche de la
Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay.
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A. Cuestionario de evaluacién para el personal administrativo PVL-
MPAL - Nivel: Gestion de beneficiarios.

CALIFICACION

PREGUNTA MB ‘ B ‘ R M

1. ;Cémo califica el manejo de la informacion
referente a los beneficiarios?

2. La calidad de informacién que brindan los
beneficiarios son confiable y ofrece
satisfaccion de los requerimientos de
informacion. ;Coémo califica?

3. Sobre el control, filtro y mantenimiento de la
informacion de beneficiarios. ;Como califica?

4. Sobre el acceso a la informacion de
beneficiarios. ;Cémo califica?

5. ;Coémo califica Ud. los tiempos que emplea el
responsable para la realizar procesos de 3 2 0 0 0 23 4.60
gestion de beneficiarios?

6. ;Coémo califica Ud. el tiempo que demanda en
realizar los informes?

7. Sobre el desenvolvimiento de los operadores
y demds personal administrativo del PVL- 3 2 0 0 0 23 4.60
MPAL. ;Cémo califica?

8. (Estd de acuerdo con el método empleado
para el control y gestion de los beneficiarios?

9. (Cémo califica Ud. los procesos de reportes
estadisticos que brinda de forma inmediata?

10.;Sobre la integridad de registro de datos de
los beneficiarios. Como califica la integridad y 3 1 1 0 0 22 4.40
posee requerimientos adecuados?

11.Con los datos almacenados ;Ud. puede
efectuar una planificacién de actividades?

12.Existe seguridad en los datos manejados
(Coémo califica?

13.Los reportes contienen toda la informaciéon
que facilita su entendimiento. ;Cual seria su 3 1 1 0 0 22 4.40
calificativo?

14. Las estadisticas generas son confiables. ;cual
sera su calificativo?

15. Existe certeza de los datos obtenidos para la
toma de decisiones acertadas en cuanto a la
planificacién y ejecucién de presupuestos.
¢Cémo califica?

16.Con respectos a la seguridad de los datos
manejados. ;Como califica Ud.?

17.Existe un historial de beneficiarios ;Cudl seria
su calificativo?

18.;En forma general cdmo calificaria la gestion
de beneficiarios?

Tabla N@94.17: Post-prueba- Nivel: Gestion de
beneficiarios

2 2 1 0 0 21 4.20

3 2 0 0 0 23 4.60

2 2 1 0 0 21 4.20

4 1 0 0 0 24 4.80

4 1 0 0 0 24 4.80

4 1 0 0 0 24 4.80

4 1 0 0 0 24 4.80

3 2 0 0 0 23 4.60

4 1 0 0 0 24 4.80

3 1 1 0 0 22 4.40

4 1 0 0 0 24 4.80

3 2 0 0 0 23 4.60

4 1 0 0 0 24 4.80

3 1 1 0 0 22 4.40
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B. Cuestionario de evaluacién para el personal administrativo PVL-
MPAL - Nivel: Actitud con la tecnologia

CALIFICACION
B R M
4 3 2

PREGUNTA

M
B
5

19. ;Como califica el
trabajo del PVL-MPAL
acorde al avance de la
tecnologia?

20. ;Como califica sobre
el personal esta pre-
dispuesto a una 211 11 0 19 | 3.80
automatizacion de los

1| 2 1] 1 0 18 | 3.60

procesos?
21. ;Como califica 1la
posibilidad y

predisposicion que tiene
los responsables del PVL
para realizar cambios de
manejo de gestion?

22.  Recibir capacitacion
sobre los sistemas de
informacion  para el
registro y control de

1] 1 211 0 17 | 3.40

211 11 0 19 | 3.80

beneficiarios. ;Como
califica?
23. Sobre el

conocimiento y manejo de
computadoras. ;cual seria
su calificativo?

24. Posee  experiencia
con algin sistema de
informaciéon. ;Cual seria
su calificativo?

Tabla N2 4.18: Post-prueba - Nivel: Actitud asia la
tecnologia

1] 1 11 1 15 | 3.00

1| 2 1] 1 0 18 | 3.60
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C. Cuestionario de evaluaciéon para el personal administrativo PVL-
MPAL - Nivel: Metodologia del manejo de la informacion.

CALIFICACION
PREGUNTA

23
S g
§o
-y

25. Los tiempos de
respuesta de la informacién
son adecuados ;Como lo
calificaria?

26. Sobre la calidad de dato
obtenido. ;Como lo 2121 1]0 0 21| 4.20
calificaria?

27. Sobre la confiabilidad
de la informaci6n ;Cual seria 311, 1]0 0 22 | 4.40
su calificativo?

28. Con respecto a la
oportuna y disponibilidad de
la informacién ;Cémo lo

3/12,0]0 0 23| 4.60

21211]0 0 21| 4.20

califica?

29, Sobre la

estandarlzacmn, ) de 2l 11 11 1 0 19| 380
formatos. ;Cual seria su

calificativo?

30. Sobre la

estandarizacion de fuente de 311,10 0 22 | 4.40
datos ;Como lo calificaria?
31. Sobre la identificacion

de errores de lainformacién. 4111 0|0 0 24| 4.80
;Cudl seria su calificativo?
32. Sobre la cobertura de

atencion a los beneficiarios. 21111} 1 0 19 | 3.80
;Como lo califica?
Tabla N2 4.19: Post-prueba - Nivel: Metodologia del

manejo de la informacion
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D. Cuestionario de evaluacién para los representantes de beneficiarios,
comités y organizacion de PVL - Lircay - Nivel: Satisfaccion de los
beneficiarios

CALIFICACION

Puntaje
Promedio.

N e B e R
PREGUNTA MB B R M 4
5 4 ‘ 3 ‘ 2 1

1. ;Como califica el servicio
que brinda el PVL-MPAL | 42| 96| 85| 61| 17| 988 | 3.08
a los beneficiarios?

2. Sobre la agilidad en la

atencion de los
beneficiarios al momento
de entregar las actas de 77 10 sg | 39| 18| 1091 | 3.40
entrega e productos, 9
padrén de beneficiarios y
productos. ;(Cémo
califica?
3. Obtener los datos de los
benef1c1ar1(,)s en tllempo 80 10 79| 33 211118 | 348
real. ;Cudl seria su 2
calificativo?
4. El disefio del acta de
entrega de productos, 10

padrén de beneficiarios | 73 | 90 17 | 151092 | 340
es facil de entender.
;Como calificaria?

5. Con respecto a la calidad
de los productos. ;Co6mo | 95 52| 20| 17 | 1156 | 3.60
califica?

6. Con respecto a la
cantidad de productos
que Ud. recibe. ;Cual
seria su calificativo?

7. Los tiempos de entrega

55| 85| 91| 55| 151013 | 3.16

de productos ,son 47 | 72 12 37| 16 | 1000 | 3.12
adecuados. ;Cémo 9
califica?

Tabla N2 4.20: Post-prueba - Nivel: Satisfaccion de los

beneficiarios
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4.3 PRUEBA DE HIPOTESIS
Ho: El sistema de informacién no mejora la gestion de los beneficiarios del
Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Angares -
Lircay.
Ha: El sistema de informacion mejora la gestion de los beneficiarios del
Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Angares -
Lircay.

a = significancia = 5

T =

& |

Dénde: d = diferencia (Antes - Después)

Sz : Desviacion estandar de la diferencia

5s = ’zgld_—ld)

Si t>tt serechaza Ho

te= Tabla
Por lo tanto El sistema de informacion mejora la gestiéon de beneficiarios
del Programa de Vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes
- Lircay.
Definicion y Medicion de Variables

¢ = Eficiencia

SI = Sistema de informacion

P =Proceso

T =Tiempo
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e = fGSD="

La contrastacion de hipoétesis se realizé con el método propuesto pre-
prueba - post-prueba, que nos permite aceptar o rechazar la hipétesis.
Para esto se realiz6 una prueba por cada indicador las cuales se emplearan
las siguientes formulas:

a) PRUEBATSTUDENT

En donde se utiliza las siguientes ecuaciones.

Diferencia promedio

YD ecu  (1.1)

D =228
n

Desviacion estandar

62 nyt,DF - C~,D)? ... ecu (1.2)
b nn—1)
Calculode T
- DVn e e ecu (1.3)

VSp
b) Definicion de variable para la contratacion de Pre-Prueba y Post
- Prueba

Tabla N2 4.21: Definicién de variables para la contrastaciéon de pre-

prueba y post-prueba

ABREVIATURA DESCRIPCION

PAi Puntuacion Pre-prueba.
PP; Puntuacion Post-Prueba.
Di (PAi- PPy)
D;? (PAi - PPi)?

Fuente: elaboracién propia
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4.3.1 RESULTADOS DE LA HIPOTESIS ESTADISTICA E INDICADORES

CUALITATIVOS

A. El sistema de informacion mejora la gestion de los

beneficiarios del PVL-MPAL

Definicion de las variables
ma: El nivel de gestion de beneficiarios actual.
na: El nivel de gestion de beneficiarios con el sistema de
informacién propuesto
Definicion de las hipotesis estadisticas
Hipotesis nula Ho: El sistema de informaciéon no mejora
la gestion de beneficiarios de la Municipalidad
Provincial de Angaraes - Lircay.
Ho: (Ha - pa>=0)
Hipétesis alterna Ha: El sistema de informacién mejora
la gestion de beneficiarios de la Municipalidad
Provincial de Angaraes - Lircay
Ha: (Ha - pa< 0)
Nivel de significancia
El nivel de significancia (o) escogido para la prueba de
la hipotesis sera del 5%. Siendo a = 0.05 (Nivel de
Significancia) y n - 1= 17 grados de libertad, se tiene el
valor critico de T de Student (Ver tabla T de Student en
el anexoE):

Valor Critico: ty-=0.05=-1.73961.
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Comoo=0.05yn-1=18-1=17grados de libertad,

laregion de rechazo consiste en aquellos valores de

t menores que-to.os =-1.73961.

- Tipo de prueba a aplicar

La distribucion es t-student (t) y la muestra tomada es

no agrupada con 17 grados de libertad.

e Datos

El puntaje obtenido se muestra en las tablas siguientes

con los calculos respectivos.

Tabla N2 4.22: Contrastacion pre - prueba y post -

prueba: Nivel: Gestion de beneficiarios

PREGUNTA
. (Como califica el manejo de la
informacién referente a los

beneficiarios?

2.60

4.20

-1.60

2.56

. La calidad de informacién que
brindan los beneficiarios son
confiable y ofrece satisfaccion
de los requerimientos de
informacién. ;Cémo califica?

2.00

4.60

-2.60

6.76

. Sobre el control, filtro y
mantenimiento de la
informaciéon de beneficiarios.
;Como califica?

2.20

4.20

-2.00

. Sobre el acceso alainformacién
de beneficiarios. ¢(Coémo
califica?

2.20

4.80

-2.60

6.76

. ¢Como califica Ud. los tiempos
que emplea el responsable para
la realizar procesos de gestion
de beneficiarios?

2.00

4.60

-2.60

6.76

. (Como califica Ud. el tiempo
que demanda en realizar los
informes?

2.00

4.80

-2.80

7.84

. Sobre el desenvolvimiento de
los operadores y demas

2.80

4.60

-1.80

3.24
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personal administrativo del
PVL- MPAL. ;Cémo califica?

8. ;Esta de acuerdo con el método
empleado para el control y
gestion de los beneficiarios?

2.40

4.80

-2.40

5.76

9. ;Como califica Ud. los procesos
de reportes estadisticos que
brinda de forma inmediata?

2.40

4.80

-2.40

5.76

10. ;Sobre la integridad de
registro de datos de los
beneficiarios. Como califica la
integridad y posee
requerimientos adecuados?

2.00

4.40

-2.40

5.76

11. Con los datos almacenados
(Ud. puede efectuar una
planificacién de actividades?

1.80

4.60

-2.80

7.84

12. Existe seguridad en los
datos manejados ;Como
califica?

1.60

4.80

-3.20

10.24

13. Los reportes contienen
toda la informacién que facilita
su entendimiento. ;Cual seria
su calificativo?

3.20

4.40

-1.20

1.44

14. Las estadisticas generas
son confiables. ;cudl sera su
calificativo?

1.80

4.40

-2.60

6.76

15.  Existe certeza de los datos
obtenidos para la toma de
decisiones acertadas en cuanto
a la planificacién y ejecuciéon de
presupuestos. ;Cémo califica?

2.60

4.80

-2.20

4.84

16. Con respectos a la
seguridad de los datos
manejados. ;Como califica Ud.?

1.80

4.60

-2.80

7.84

17. Existe un historial de
beneficiarios ;Cudl seria su
calificativo?

1.40

4.80

-3.40

11.56

18. En forma general cémo
calificaria la gestion de
beneficiarios?

1.60

4.40

-2.80

7.84

SUMATORIA

38.4
0

82.60

44.20

113.5

Fuente: elaboracidn propia

Figura N° 4.5: Estadistica pre-pruebay post-prueba. Nivel:

Gestion de beneficiarios - Segin puntaje
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100.00
80.00
60.00
40.00
20.00

0.00

H Pre - prueba

M Post - prueba

El sistema de
informacion
mejorara la gestion
de los beneficiarios
del PVL-MPAL

Fuente: elaboracién propia
Figura N° 4.6: Estadistica pre-prueba y post-prueba. Nivel:

Gestion de beneficiarios - Segin %

M Pre-prueba

H Post-prueba

Fuente: elaboracién propia
¢ Resultados del analisis estadistico
- Tamafo de la muestra
Na= na= 18
- Diferencia promedio:
Para hallar la diferencia de promedio se hace uso de

la formula (1.1), remplazando los valores se tiene:

5= 420 _ 4556
18 7

- Desviacion estandar:
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Para el calculo de la desviacion estandar se hace uso

de la formula (1.2), remplazando los valores se tiene:

, _ 18%113.56 — (—44.20)?

D 18(18 — 1) = 0.5437

Calculo de la estadistica de prueba:

Para el calculo del valor t se hace uso de la formula

(1.3), remplazando los valores se tiene:

. _ 724556+ 18

Josis = —14.1291
Valor critico de t
t(1-0)(n-1)= t0.95)17)= -1.73961
Conclusion:
Puesto que: t = -14.1291(calculade) < to=

1.73961 (tabular), estando este valor dentro de la

region de rechazo, se concluye que pa - pd< 0, se

rechaza Ho y Ha es aceptada, por lo tanto se prueba la

validez de la hipétesis con un nivel de error de 5% (o

=0.05), siendo la implementacién del Sistema

Propuesto una alternativa de Solucién para el

Problema de Investigaciéon en cuanto a mejorar el

proceso de gestion de los beneficiarios del Programa

de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de

Angaraes - Lircay.
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Figura N2 4.7: Zona de aceptacion y rechazo. Nivel:

Gestion de beneficiarios

Region de Aceptacién
TN
/AN
/o 1a=095
AN
| N
o =0.05 | \\\
: AN
| .
- o0 i T o0 +
t=-14.1291 to=-1739%1 0 - -
}egién de Rechazo @.R) Regidn de Aceptacion (R.A.)

Fuente: elaboracién propia

B. El sistema de informacion mejora el nivel de eficacia
de la administracion del PVL- MPAL
¢ Definicion de las variables

Ma: El nivel de eficiencia en la administracién del PVL-
MPAL actual.
na: El nivel de eficiencia en la administraciéon del PVL-
MPAL con el sistema de informacién propuesto.
¢ Definicion de las hipétesis estadisticas
Hipotesis nula Ho: El sistema de informacién no mejora
la eficiencia de la administracién del programa de vaso
de leche de la municipalidad provincial de Angaraes -
Lircay.
Ho: (Ha - pa>=0)
Hipotesis alterna Ha: El sistema de informacién mejora

la eficiencia de la administracién del programa de vaso
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de leche de la municipalidad provincial de Angaraes -
Lircay.
Ha: (pa - pa<0)
- Nivel de significancia
El nivel de significancia (o) escogido para la prueba
de la hipétesis sera del 5%. Siendo o = 0.05 (Nivel
de Significancia) y n - 1= 5 grados de libertad, se
tiene el valor critico de T de Student (Ver tabla T de
Student en el anexo E):
Valor Critico: ta-=0.05 = -2.01505.
Comoa=0.05yn-1=6-1=5 grados de libertad,
laregion de rechazo consiste en aquellos valores de
t menores que: -to.os = -2.01505.
- Tipo de prueba a aplicar
La distribucién es t-student (t) y la muestra tomada
es no agrupada con 5 grados de libertad.
e Datos
El puntaje obtenido se muestra en las tablas siguientes

con los calculos respectivos.
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Tabla N2 4.23: Contrastacion pre - prueba y post -

prueba. Nivel: Actitud con la tecnologia

PREGUNTA
19. ¢Cémo califica el trabajo
del PVL-MPAL acorde al 1.80 360 | -1.8| 3.24
avance de la tecnologia?

20. (Como califica sobre el
personal esta pre-dispuesto a
una automatizacion de los
procesos?

21. ¢{Cémo califica la
posibilidad y predisposiciéon
que tiene los responsables del 2.00 340 | -14| 196
PVL para realizar cambios de
manejo de gestion?

22. Recibir capacitacion
sobre los sistemas de
informacidn para el registro y 3.00 380 | -08| 0.64
control de beneficiarios.
;Coémo califica?

23. Sobre el conocimiento y
manejo de computadoras. 2.60 3.00| -04| 0.16
(cual seria su calificativo?

24. Posee experiencia con
algan sistema de informacién. 2.20 360 | -14 | 196
¢;Cudl seria su calificativo?

SUMATORIA 14.00 | 21.20 720 9.92

2.40 380 | -14| 196

Fuente: elaboracion Propia
Figura N° 4.8: Estadistica pre-prueba y post-prueba. Nivel:

Actitud con la tecnologia - Segin puntaje

25

20

15

10

5

0 T
El sistema de informacion
mejora la eficiencia de la
administracion del PVL-

MPAL

H Pre - prueba

M Post - prueba

Fuente: elaboracién propia
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Figura N° 4.9: Estadistica pre-prueba y post-prueba. Nivel:

Actitud con la tecnologia - Segiin %

H Pre-prueba

M Post-prueba

Fuente: elaboracién propia
¢ Resultados del analisis estadistico
- Tamafio de la muestra
Na= ng= 6
- Diferencia promedio:
Para hallar la diferencia de promedio se hace uso de

la formula (1.1), remplazando los valores se tiene:

5720
=—==-1

- Desviacion estandar:
Para el calculo de la desviacion estindar se hace uso
de la formula (1.2), remplazando los valores se tiene:

gz _ 67992 (-7.20)2 0.5060
D~ 6(6 —1) e

- Calculo de la estadistica de prueba:
Para el calculo del valor t se hace uso de la formula

(1.3), remplazando los valores se tiene:

—1.2%+6
t= —\/_ = —4.1322

v0.5060
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Valor critico de t
t(1-0)(n-1)= t(0.95)(5)= -2.01505
Conclusion:
Puesto que: t = -4.1322(calculado) < to= -
2.01505(tabular), estando este valor dentro de la
region de rechazo, se concluye que pa - pd< 0, se
rechaza Ho y Ha es aceptada, por lo tanto se prueba la
validez de la hipotesis con un nivel de error de 5% (o
=0.05), siendo la implementacion del Sistema
Propuesto una alternativa de Solucién para el
Problema de Investigacién en cuanto a mejorar la
eficiencia de la administraciéon del Programa de Vaso
de Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes
- Lircay.

Figura N2 4.10: Zona de aceptacion y rechazo.

Nivel: Actitud con la tecnologia

Regidn de Aceptacién

// ’T-\\

/oo
/ l”

/

/

AN
\
Y

\
\

\1-0.=0.95

a=0.05

I
I
I
I
I
I
I
I
}
I
H A
I
I
I
I
I
I
I
I
I

- 00

t2-4.1322  to=-201505 0
“Region de Rechazo (R.R)

- o0 +

Region de Aceptacion (R.A.)

Fuente: elaboracién propia
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C. El sistema de informacion mejora el nivel de eficiencia
de la administracion del PVL- MPAL
¢ Definicion de las variables
Ma: El nivel de eficacia de la administracion del PVL-
MAPL actual.
pa: El nivel de eficacia de la administracion del PVL-
MAPLcon el sistema de informacién propuesto.
¢ Definicion de las hipoétesis estadisticas
Hipotesis nula Ho: El sistema de informaciéon no mejora
la eficacia en la administracion del programa de vaso de
leche de la municipalidad provincial de Angaraes -
Lircay.
Ho: (pHa - pa>=0)
Hipotesis alterna Ha: El sistema de informacién mejora
la eficacia en la administracion del programa de vaso de
leche de la municipalidad provincial de Angaraes -
Lircay.
Ha: (Ha - pa< 0)
- Nivel de significancia
El nivel de significancia (o) escogido para la prueba
de la hipdtesis sera del 5%. Siendo a = 0.05 (Nivel
de Significancia) y n - 1= 7 grados de libertad, se
tiene el valor critico de T de Student (Ver tabla T de

Student en el anexo E):
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Valor Critico: te-=0.05 = -1.89458.
Como a=0.05yn-1=8-1=7grados de libertad,
laregion de rechazo consiste en aquellos valores de
t menores que: -to.os = -1.89458.
- Tipo de prueba a aplicar
La distribucién es t-student (t) y la muestra tomada
es no agrupada con 7 grados de libertad.
e Datos
El puntaje obtenido se muestra en las tablas siguientes
con los calculos respectivos.

Tabla N2 4.24: Contrastacion pre-pruebay pos-

prueba. Nivel: Metodologia del manejo de la

informacion
PREGUNTA | PA;i |
25. Los tiempos de
respuesta de la
informacién son
adecuados ;Como lo
calificaria? 2.60 | 4.60 | -2.00 4

26. Sobre la calidad de
dato obtenido. ;Cémo lo
calificaria? 2.20 420 | -2.00 4

27. Sobre la
confiabilidad de la
informacion ;Cual seria

su calificativo? 240 | 440 -2.00 4
28. Con respecto a la
oportuna y

disponibilidad de 1la
informaciéon ;Como lo
califica? 1.80 | 4.20 | -2.40 5.76
29. Sobre la
estandarizacion de 2.20 3.80 | -1.60 2.56
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formatos. ;Cual seria su
calificativo?

30. Sobre la
estandarizacion de
fuente de datos ;Cémo
lo calificaria? 1.60 440 | -2.80 7.84
31. Sobre la
identificacion de errores
de la informacioén. ;Cual
seria su calificativo? 1.60 480 | -3.20| 10.24
32. Sobre la cobertura
de atencion a los
beneficiarios. ;Cémo lo
califica? 1.60 3.80 | -2.20 4.84
SUMATORIA -
16.00 | 34.20 | 18.20 | 43.24

Fuente: elaboracion Propia

Figura N° 4.11: Estadistica pre-prueba y post-prueba.

Nivel: Actitud con la tecnologia - Segun puntaje

MPAL

El sistema de informacién
mejora la eficacia de la
administracién del PVL-

M Pre - prueba

H Post - prueba

Fuente: elaboracion propia

Figura N° 4.12: Estadistica pre-prueba y post-prueba.

Nivel: Actitud con la tecnologia - Segin %

68.13%

H Pre-prueba

H Post-prueba

Fuente: elaboracion Propia
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Resultados del analisis estadistico

Tamafio de la muestra
Na= nq= 8
Diferencia promedio:
Para hallar la diferencia de promedio se hace uso de

la formula (1.1), remplazando los valores se tiene:

— —18.20
D= 3 - —2.2750

Desviacion estandar:
Para el calculo de la desviacion estandar se hace uso
de la formula (1.2), remplazando los valores se tiene:

g2 _ 84324 (—18.20)% 05120
b= 8(8—1) e

Calculo de la estadistica de prueba:
Para el calculo del valor t se hace uso de la formula

(1.3), remplazando los valores se tiene:

—2.2750 x/8
t=——— = -8.9927
\0.5120

Valor critico de t

t(1-0)(n-1)= t0.95)(7)= -1.89458

Conclusion:

Puesto que: t = -8.9927(calculadd) < to= -
1.89458(Tabular), estando este valor dentro de la
region de rechazo, se concluye que pa - pd< 0, se

rechaza Ho y Ha es aceptada, por lo tanto se prueba la
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validez de la hipétesis con un nivel de error de 5% (o
=0.05), siendo la implementacién del Sistema
Propuesto una alternativa de Solucion para el
Problema de Investigacién en cuanto a mejorar la
eficacia en la administracion del Programa de Vaso
de Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes
- Lircay.

Figura N2 4.13: Zona de aceptacién y rechazo.

Nivel: Actitud con la tecnologia

Regidn de Aceptacidn

—
TN

SN
/1 \1-a=095
\

N
- |
t=-8.9927 t,=-1.89458 0
Regidn de Rechazo (R.R)

— oo +

Regién de Aceptacion (R.A.)

Fuente: elaboracién propia
D. Grado de satisfaccion de los beneficiarios del PVL-
MPAL- nivel estratico (por el sistema implantado)
e Definicion de las variables
Ma: El grado de satisfaccién de los beneficiarios del PVL-
MPAL actual.
na: El grado de satisfaccion de los beneficiarios del PVL-
MPAL con el sistema de informacién propuesto.

¢ Definicion de las hipétesis estadisticas
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Hipétesis nula Ho: El sistema de informacién no mejora
la gestion de beneficiarios de la Municipalidad
Provincial de Angaraes - Lircay.
Ho: (Ma - pa>=0)
Hipotesis alterna Ha: El sistema de informacién mejora
la gestion de beneficiarios de la Municipalidad
Provincial de Angaraes - Lircay
Ha: (pa - pa<0)
- Nivel de significancia
El nivel de significancia (o) escogido para la prueba
de la hipétesis sera del 5%. Siendo o = 0.05 (Nivel
de Significancia) y n - 1= 6 grados de libertad, se
tiene el valor critico de T de Student (Ver tabla T de
Student en el anexo E):
Valor Critico: ty-=0.05 = -1.94318.

Comoa=0.05yn-1=7-1=6grados de libertad,
laregion de rechazo consiste en aquellos valores de
t menores que: -to.os =-1.94318.
- Tipo de prueba a aplicar
La distribucion es t-student (t) y la muestra tomada
es no agrupada con 6 grados de libertad.
e Datos
El puntaje obtenido se muestra en las tablas siguientes
con los calculos respectivos.
Tabla N2 4.25: Contrastacion pre-prueba y pos-

prueba. Nivel: Satisfaccion de los beneficiarios
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PREGUNTA
1. ;Como califica el servicio
que brinda el PVL-MPAL a
los beneficiarios?

0.5873

2. Sobre la agilidad en la
atencion de los beneficiarios
al momento de entregar las
actas de entrega e
productos, padron de
beneficiarios y productos.
:Como califica?

2.19

3.40

-1.21

14610

3. Obtener los datos de los
beneficiarios en tiempo real.
;Cudl seria su calificativo?

1.62

3.48

-1.86

3.4705

4. Eldisefio del acta de entrega
de productos, padrén de
beneficiarios es facil de
entender. ;Como calificaria?

3.18

3.40

-0.22

0.0503

5. Con respecto a la calidad de
los  productos. ;Cémo
califica?

3.46

3.60

-0.14

0.0205

6. Con respecto a la cantidad
de productos que Ud. recibe.
;Cudl seria su calificativo?

3.00

3.16

-0.16

0.0243

7. Los tiempos de entrega de
productos son adecuados.
¢Cémo califica?

2.18

3.12

-0.93

0.8734

SUMATORIA

17.94

23.23

5.30

6.49

Fuente: elaboracion Propia

Figura N° 4.14: Estadistica pre-prueba y post-prueba.

Nivel: Satisfaccion de los beneficiarios — Segiin puntaje

Grado de satisfaccién de
los beneficiarios del PVL-
MPAL- nivel estratico
(por el sistema
implantado)

M Pre - prueba

H Post - prueba

Fuente: elaboracién propia
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Figura N° 4.15: Estadistica pre-prueba y post-prueba.

Nivel: Satisfaccion de los beneficiarios - Segiin %

Pre-prueba

Post-prueba

Fuente: elaboracién propia
¢ Resultados del analisis estadistico
- Tamafio de la muestra
Na= ng=7
- Diferencia promedio:
Para hallar la diferencia de promedio se hace uso de

la formula (1.1), remplazando los valores se tiene:

. —=5.30
D = T = —07571

- Desviacion estandar:
Para el calculo de la desviaciéon estandar se hace uso

de la formula (1.2), remplazando los valores se tiene:

, _ 7 %649 — (~530)?

3 T - 06425

- Calculo de la estadistica de prueba:
Para el calculo del valor t se hace uso de la formula
(1.3), remplazando los valores se tiene:

—0.7571 /7
t=——" = -24990
V0.6425
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Valor critico de t
t1-)(m-1)= t0.95)6)= -1.94318
Conclusion:
Puesto que: t = -2.4990(calculado) < to= -
1.94318(Tabular), estando este valor dentro de la
region de rechazo, se concluye que pa - pd< 0, se
rechaza Ho y Ha es aceptada, por lo tanto se prueba la
validez de la hipotesis con un nivel de error de 5% (o
=0.05), siendo la implementacion del Sistema
Propuesto una alternativa de Solucién para el
Problema de Investigacién en cuanto a mejorar el
proceso de gestion de los beneficiarios del Programa
de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de
Angaraes - Lircay.

Figura N2 4.16: Zona de aceptacion y rechazo.

Nivel: Satisfaccion de los beneficiarios

Regidn de Aceptacién
//}T_‘\\.
/o N
S
/ | \

/ I

.= 0.05 |

- 00 _
t=-2.4990 t,=-1.94318 o
Regién de Rechazo (R.R)

— w0+

Regidn de Aceptacién (R.A.)

Fuente: elaboracién propia
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4.4 DISCUSION DE RESULTADOS

A. El Indicador mejorar la gestidon de beneficiarios del Programa de Vaso
de Leche de la Municipalidad Provincia de Angaraes - Lircay, el puntaje
promedio (sin el sistema de informacién propuesto) es de 38.40
(31.74%) y el nivel de mejorar la gestion de beneficiarios el puntaje
promedio (con el sistema de informaciéon propuesto) es de 82.60
(68.26%) sobre una escala valorada de 0 a 5 puntos, lo que representa
un incremento del 44.20 puntos y en porcentaje es 36.53%. Por lo tanto
se concluye que con el sistema de informacién propuesto mejora la
gestion de beneficiarios.

B. El Indicador eficiencia en la administraciéon del programa de vaso de
leche de la municipalidad provincial de Angaraes - Lircay, el puntaje
promedio (sin el sistema de informacién propuesto) es de 14.00
(39.77%) y el nivel de eficiencia en la administraciéon el puntaje
promedio (con el sistema de informaciéon propuesto) es de 21.20
(60.23%) sobre una escala valorada de 0 a 5 puntos, lo que representa
un incremento del 7.20 puntos y en porcentaje es 20.45%. Por lo tanto
se concluye que con el sistema de informacién propuesto mejora la
eficiencia en la administracion.

C. Indicador eficacia en la administracion del programa de vaso de leche
de la municipalidad provincial de Angaraes - lircay, el puntaje
promedio (sin el sistema de informacién propuesto) es de 16.00
(31.87%) y el nivel de eficiencia en la administracion el puntaje

promedio (con el sistema de informaciéon propuesto) es de 34.20
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(68.13%) sobre una escala valorada de 0 a 5 puntos, lo que representa
un incremento del 18.20 puntos y en porcentaje es 36.25%. Por lo tanto
se concluye que con el sistema de informacion propuesto se mejora la
eficacia en la administracion.

. También se incluyé el indicador grado de satisfaccion de los
beneficiarios, el puntaje promedio (sin el sistema de informacién
propuesto) es de 17.94 (43.57%) y el grado de satisfaccién de los
beneficiarios, el puntaje promedio (con el sistema de informacion
propuesto) es de 23.23 (56.43%) sobre una escala valorada de 0 a 5
puntos, lo que representa un incremento del 5.30 puntos y en
porcentaje de 12.86%. Por lo tanto se concluye que con el sistema de
informacion propuesto se mejora la gestion de beneficiarios en el grado
de satisfaccion de los beneficiarios.

La respuesta a la pregunta ;La implementacién de un sistema de
informacion para mejorar la gestién de la Informacién de Beneficiarios
en la Municipalidad Provincial de Angares - Lircay? es Si. Porque cada
indicador detallado presentan un incremento favorable sobre: el
sistema implantado mejora la oportunidad, es decir, mejora la gestion
de la informacidn de los beneficiarios.

El presente estudio es importante no s6lo porque esta acorde con los
resultados previstos segin el marco teorico, sino porque refleja la
oportunidad que se tiene como desarrolladores de software de poder
contribuir a la mejora de los procesos administrativos en una

institucion, reduciendo los tiempos en los mismos. Ademas, el estudio
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en si detalla la estructura y formato acorde con las recomendaciones de
la escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de
Ingenieria, y las sugerencias de grandes investigadores autores del
libro Metodologia de la Investigacién (HERNANDEZ SAMPIER], y otros,
2006).

El sistema de informacion de gestién de beneficiarios del programa de
vaso de leche de la municipalidad provincial de Angaraes - Lircay,
mejora significativamente la gestion de la informacion, pues la toma de
mejores decisiones hace que se construya una institucién con miras a
crecer y expandirse en el tiempo. Esto es posible gracias a que se
dispone de la informaciéon oportunamente, debido a que se maneja
Optimamente y con mayor efectividad. Los resultados que se obtienen
en tiempo real reducen significativamente los tiempo y no sélo se
reduce tiempo en mostrar los datos registrados, sino también al reduce
el costo por lo que el sistema implantado es la soluciéon a dichos

problemas para una solucién oportuna.
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CONCLUSIONES

Al final de trabajo de investigacion se lleg6 a las siguientes conclusiones

» La gestion de los beneficiarios del programa de vaso de leche de la
municipalidad provincia de Angaraes - Lircay, después de haber
implantado el sistema de informacién, se increment6 en un 36.53 %,
mejorando la gestién de los beneficiarios.

» Implantado el sistema de informacién, mejord significativamente la
eficacia de la administracion del Programa de Vaso de Leche de la
Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay, en un 20.45 %.

» Implantado el sistema de informacién, mejor6 significativamente la
eficiencia de la administracién del Programa de Vaso de Leche de la
Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay, en un 36.25 %.

» También se consideré la participacion de las representantes de los
comités y organizaciones de base del PVL-MAPL, para el cual se elaboré el
cuestionario sobre el grado de satisfaccion de los beneficiarios
incrementando en un 12.86 %, reafirmando que después de haber
implantado el sistema de informacién, mejor6 la gestion de los

beneficiarios considerablemente.



RECOMENDACIONES

Para el logro adecuado y 6ptimo funcionamiento del sistema de informacion,

es necesario regirse a través de las siguientes recomendaciones las cuales se

indican a continuacién:

>

Adiestrar al personal involucrado con la ejecucion y manejo del sistema,
tanto para su conocimiento como para su base y divulgacion.

Actualizar la informacion adscrita a los modulos y submenus cada vez que
exista algiin cambio.

Respaldar la fuente del sistema en forma periddica a fin de prevenir la
pérdida de informacién.

Cumplir las premisas de seguridad y plan de contingencias adecuadas en
dicho sistema, con el objeto de garantizar su buen funcionamiento su buen
estado de ejecuciéon y perduracion.

La clave para utilizar el sistema debe ser confidencial, y solo el personal
autorizado debe trabajar con el sistema.

Para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion debera de existir
una coordinacion activa y trabajo en equipo con todos sus integrantes.
Brindar apoyo a otras investigaciones que se puedan realizar con respecto
al desarrollo de sistemas de informacién, especialmente aquellos

disenados con la misma metodologia.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA
“Sistema de informacién para mejorar la gestién de los beneficiarios del Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay, 2014".

METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS SYJ%?/T]?I;%SL:S DIMENSION INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General Hipoétesis General De la Hipétesis General De la Hipétesis Instrumento:
General » Diarios de campo

(En qué medida la implementacién | Implementar el Sistema de | La implementacién del sistema de | X: Sistema de » Gestion de | » Ficha de

del Sistema de Informaciéon mejorara | Informacién para la mejora | informacidn, mejora la gestiéon de | informacion. » Personal beneficiarios. observacion

la gestion de los Beneficiarios del | de la gestion de los | los beneficiarios del Programa de administrativo.

Programa de Vaso de Leche de la | beneficiarios del Programade | Vaso de Leche de la Municipalidad | Y: Gestion de | » Apoderados de » Formato de

Municipalidad Provincial de Angaraes | Vaso de Leche de la | Provincial de Angares - Lircay, | beneficiarios del beneficiarios. entrevista

- Lircay, 2014? Municipalidad Provincial de | 2014.. Programa de Vaso de | > Representantes de | > Evaluacién de la | > Grabaciones

Angaraes - Lircay, 2014. Leche de la Municipalidad los comités del PVL administracion del Magnetofénicas
Provincial de Angaraes - del distrito de PVL- MPAL.
Lircay Lircay. » Ficha de
» Representantes de cuestionario
organizacién  de » Cuestionarios
vaso de leche - | » Grado de (documentos)
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas: Lircay. satisfaccion de los
De las Hipoétesis beneficiarios del | Técnicas:

a. ¢Coémo intervienen los procesos | a. Evaluar los  procesos | a. La evaluacién de los procesos | Especificas De las Hipétesis PVL- MPAL- nivel | Observacion
actuales en la gestién del actuales para optimizar la actuales optimiza la gestion de los Especificas estratico (por el | > Sistema
Programa de Vaso de Leche de la gestion de los beneficiarios benefiaciarios del Programa de | X1: Evaluacién de sistema estructurada
Municipalidad  Provincial de del Programa de Vaso de Vaso de Leche de la Municipalidad | procesos actuales. » Registro de implantado) » No participante
Angaraes - Lircay, 2014? Leche de la Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay, | X2: Calidad beneficiario » De grupo

Provincial de Angaraes - 2014. X3 Oportunidad » Registro de Entrevistas
Lircay, 2014. apoderados » Estructuradas

b. ¢Cudl es la influencia del disefio » Registro de » Dirigidas
del sistema de informacién en la | b. Diseflar el sistema de | b. El disefio del sistema de | Y1:Planificacion productos a Encuestas
gestion del Programa de Vaso de informacién para la mejora informaciéon coadyuva el nivel | estratégica entregar » Abiertos
Leche de la Municipalidad de la gestion del Programa gestion del Programa de Vaso de | Y2:Planificacion » Padron de » Cerrados
Provincial de Angaraes - Lircay, de Vaso de Leche de la Leche de la Municipalidad | operativa beneficiarios Cuestionarios
20147 Municipalidad  Provincial Provincial de Angares - Lircay, | Y3:Proceso de control y | » Programacién de » Abiertos

de Angaraes - Lircay, 2014. 2014. gestion de beneficiarios fecha y cantidad de » Cerrados
productos a
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ANEXO B:

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL
PROGRAMA DE VASO DE LECHE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

ANGARAES - LIRCAY

PRESENTACION
El presente cuestionario esta dirigido a usted, con la intencion de recopilar la
informacién necesaria para el desarrollo del sistema de informacién.
La informacién obtenida sera tratada confidencialmente s6lo con fines de
investigacion, por ende inicamente el investigador tendra acceso a ella, quien
la analizard e interpretara para obtener las conclusiones asi como dar las
respectivas recomendaciones a la institucion en estudio.
De la veracidad con la cual responda dependera la validez y confiabilidad delos
resultados, los cuales contribuiran a buscar soluciones a la problematica
planteada, por lo que se sugiere ser lo mas objetivo posible.
Instrucciones:
Contestar el siguiente cuestionario, rodeando con un circulo el nimero de la
alternativa que Ud. tenga por conveniente, siendo:
1. Muy mala
2. Mala
3. Regular

4. Buena



[y

. 5. Muy buena;Cémo califica el manejo de la informacién
referente a los beneficiarios?........ e

2. La calidad de informacién que brindan los beneficiarios
son confiables y ofrece satisfaccibn de los
requerimientos de informacion. (Cémo
(0221 D1 L0z T

3. Sobre el control, filtro y mantenimiento de Ia
informacion de beneficiarios. ;Como califica? ..........

4. Sobre el acceso a la informacién de beneficiarios. ;C6mo
(o221 11 L0z RN

5. ;Como califica Ud. los tiempos que emplea el
responsable para la realizar procesos de gestion de
0723 0 T3 410 £ i (1Y

6. ;Como califica Ud. el tiempo que demanda en realizar los
101 (0] 9 00 TTY F SO

7. Sobre el desenvolvimiento de los operadores y demas
personal administrativo del PVL- MPAL. ;Cémo califica?

8. ;Esta de acuerdo con el método empleado para el
control y gestion de los beneficiarios?......ccooveeee.

9. ;Como califica Ud. los procesos de reportes estadisticos
que brinda de forma inmediata?...............

10. ;Sobre la integridad de registro de datos de los
beneficiarios. Como califica la integridad y posee
requerimientos adecuados?.......ceeeeerernmeesseseennes

11. Con los datos almacenados ;Ud. puede efectuar una
planificacién de actividades?........cccovnrerrerneerneens

12.  Existe seguridad en los datos manejados ;Como
(o721 11§ Loz OO

13. Los reportes contienen toda la informaciéon que
facilita su entendimiento. ;Cual seria su calificativo?..

14. Lasestadisticas generas son confiables. ;cudl sera su
CalificatiVO?. s

15.  Existe certeza de los datos obtenidos para la toma

de decisiones acertadas en cuanto a la planificacion y

ejecucion de presupuestos. ;Como

(021 11 (0 T

16. Conrespecto a la seguridad de los datos manejados.
;Como califica Ud.2...vecvrerrererreenanne

17.  Existe un historial de beneficiarios ;Cual seria su
CAlIfiCAtIVO?. ettt

18. En forma general como calificaria la gestion de
DeNeficiarios?. ... eesseseeseesseees

19. ;Cémo califica el trabajo del PVL-MPAL acorde al
avance de la tecnologia?.....ccoves corneenreenneesseennnens




20. ;Como califica sobre el personal esta pre-dispuesto
a una automatizacion de los procesos?.......

21. ;Como califica la posibilidad y predisposicién que
tiene los responsables del PVL para realizar cambios de
manejo de gestion?........coeveererreereernennnns

22. Recibir capacitacion sobre los sistemas de
informacion para el registro y control de beneficiarios.
(COMO Califica?u..eerres s sesans

23.  Sobre el conocimiento y manejo de computadoras.
;cudl seria su calificativo?........cu...

24. Posee experiencia con algin sistema de
informacién. ;Cual seria su calificativo?.......c.coueereenee

25. Los tiempos de respuesta de la informaciéon son
adecuados ;Cémo lo calificaria?.......oneerenreernenne

26. Sobre la calidad de dato obtenido. ;Cémo lo
CAlIficaria?.. e

27.  Sobre la confiabilidad de la informacién ;Cual seria
Y007 1113 (0= 10 110X

28. Con respecto a la oportuna y disponibilidad de la
informacion ;Como lo califica?.......oinmenncrneennae

29. Sobre la estandarizacién de formatos. ;Cudl seria su
calificativo? ....cceovee e

30. Sobre la estandarizacion de fuente de datos ;Coémo
lo calificaria?.....nennensenneeseesnsssesennne

31. Sobre laidentificacion de errores de la informacion.
¢;Cual seria su calificativo?........ccevuurn.

32. Sobre la cobertura de atencion a los beneficiarios.
;Como lo calificaZ.....cnrcrennerneeneenn.




ANEXO C:

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS REPRESENTANTES DE LOS
BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE VASO DE LECHE DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANGARAES - LIRCAY

PRESENTACION
El presente cuestionario esta dirigido a usted, con la intencion de recopilar la
informacién necesaria para el desarrollo del sistema de informacién.
La informacién obtenida sera tratada confidencialmente s6lo con fines de
investigacion, por ende Unicamente el investigador tendra acceso a ella, quien
la analizard e interpretara para obtener las conclusiones asi como dar las
respectivas recomendaciones a la institucién en estudio.
De la veracidad con la cual responda dependera la validez y confiabilidad delos
resultados, los cuales contribuiran a buscar soluciones a la problematica
planteada, por lo que se sugiere ser lo mas objetivo posible.
Instrucciones:
Contestar el siguiente cuestionario, rodeando con un circulo el nimero de la
alternativa que Ud. tenga por conveniente, siendo:
1. Muy mala
2. Mala
3. Regular
4. Buena

5. Muy buena



. (Como califica el servicio que brinda el PVL-MPAL a los
beneficiarios?..... e nees e ssessesseenees

. Sobre la agilidad en la atencidn de los beneficiarios al
momento de entregar las actas de entrega e productos,
padron de Dbeneficiarios y productos. ;Cémo
(021 11 (0 I RN

. Obtener los datos de los beneficiarios en tiempo real.
¢Cudl seria su calificativo?.......cveereerneernresnersnennne.

. El disefio del acta de entrega de productos, padréon de
beneficiarios es facil de entender. ;Como
[or=1 D15 T0r=1 i = TP

. Con respecto a la calidad de los productos. ;Cémo
(0721 11 L0z SO

. Con respecto a la cantidad de productos que Ud. recibe.
;Cudl seria su calificativo?......cememereenneenns

. Los tiempos de entrega de productos son adecuados.
(COMO CalificaZ... s




ANEXO D:
MANUAL DEL USUARIO
INTRODUCCION
A través de este manual el usuario podra resolverse con facilidad y precision
cada una de las opciones del sistema. Se recomienda leer todo el contenido del
manual antes de iniciar a trabajar con el sistema.

El sistema tiene como funcién principal llevar el control de beneficiarios,
aplicable al Programa de Vaso de Leche de La Municipalidad Provincial de
Angaraes - Lircay con la finalidad de mejorar la gestiéon de la informacién de
los beneficiarios.

Este manual contiene explicaciones con respecto a la forma de como majear
los médulos incorporado en el sistema.

SINAB

Version 2.0:0.2

Sistema de Informacion Administrativo de Beneficianos.

Municipalidad Provincial de Angaraes - Lircay

Advertencia: este programa esta protegido por las leyes de derecho de autor y otros tratados
m mdmnmimhmm n{hnﬂ;ﬂxpﬂhﬂﬂ

Ventana password del SINAB - acceso de usuarios.

@99 = Sistema de i6n Administrativo de Beneficiarios - SINAB BTSN
Pl Administrador | Ayuda Estios ~ [ | -

Identificarse bzs; de | i

Identificacion... ‘ Direccion... Cetrars.l

BLibre:" " | ENivel de Acceso: " [08/09/2012 | 19 09:44:38 pm | @ 00:0000
| | # DA\Visual Basic 2010\SysPVL2012-MPAL\SysPVL2012\DBPVLmdb
\

Ventana N2 01: Acceso al sistema.



Esta ventana tiene como propdsito presentar el disefio de las interfaces que se
utilizaran para acceder y utilizar las funciones implementadas en el software
SINAB.

Esta ventana presenta un menu password restringido que permitira el ingreso
de los usuarios registrados al sistema SINAB se utilizara un formulario inicial,
tal como se muestra en la Ventana N2 01, en el que se solicitara el nombre y
clave de usuario, para poder verificar la existencia delos datos en el sistema

Menu password -opciéon base de datos.

,

Direccionar Base de Datos
D-\Visual Basic 2010\SysPVL2012-MPAL\SysPVL2012\DBPVL mdb :]

[ Predeterminar ][ Cancelar ]

Ventana N2 02: Ment base de datos

Esta opcién nos permite ubicar la base de datos de Access a utilizar, una vez
ubicada predeterminamos para utilizarlo cada vez que iniciemos el sistema.

Menu password - opcién ayuda.

@ e > - Sistema de Informacion Administrative de Beneficiarios - SINAB = | O |-
| Archivo ‘ Administrador Ayuda Estilos ~
@ @ Acerca de

Licencia
Contenido

Contenido de ayuda =

Ventana N2 03: Menu opcion ayuda

Este menu tiene por propdsito mostrar la ayuda del manejo del sistema y
acerca de la informacion del sistema

Menu password - opcion_archivo.

@9 > - Sistema de Informacién Administrative de Beneficiarios - SINAB [E=E=R
Administrader  Ayuds Estios - | |
i Mdentificarse Documentos recientes Reportes recientes
% Ubicar base de datos 7. ldentificarse
X] Cerrar ventana
Formularios recientes
Crear base de datos..
Ayuda
@ Acerca de:
I Salir del sistema

Ventana N2 04: Menu archivo



Esta ventana tiene la funcién de mostrar las opciones mas utilizadas del

sistema concerniente al menu paasword.

Ventana Principal del SINAB.

Ventana N2 05: Ventana Principal del sistema

Posterior de habernos identificado en el sistema correctamente nos muestra
la ventana 04, exponiendo el menu principal del sistema con sus respectivas
opciones segun el nivel de acceso permitido, como podemos observar el
sistema presenta ventanas amigables e intuitivas que facilita su manejo.

Moddulo de beneficiarios.

=N R

o Beneficiarios

Administrador | Detalle
Sectores Categorias -
sanados
Fitro Fitro Buscar Beneficiarios por Nombres o Apelidos ® I Eir
Lircay M Nifios (as) Beneficizrios | + 01/08/2001 [—]f
— - ‘ Depurar |
Fitro ) 31/08/2007 = [ B
Cod Comite it i
Fecha de Sector
EhmH Apellidos y Nombres Nagents PP Categoria Edad Cnm‘te" Sexo D
2 Pueblo Nuevo Lircay GAVILAN SOCA, Ruth 17/08/2005 Nifios (as) Beneficiario... Lircay / Maravillas |F
3 Virgen del Rosario LIMA QUISPE, Jenifer E 07/05/2003 Nifios (as) Beneficiario... 9 Lircay / Maravillas  F
4 Siera HUAMANI LIMA, Jhanatan 21/01/2002 Nifios (as) Beneficiario... 10 Lircay / Maravillas M
5 Los Claveles VARGAS QUISPE, Juan D 19/12/2004 Nifios (as) Beneficiario... 7 Lircay / Maravillas M
6  Ir.9de Octubre VARGAS QUISPE, Sashenka L 22/12/2003 Nifios (as) Beneficiario... 8 Lircay / Maravillas  F
7 Virgen del Carmen ARANGO CURI, Jose L 02/03/2004 Nifios (as) Beneficiario... 8 Lircay / Maravillas M
§  Ocopa BARRIENTOS MERINO, Thonatan 5 23/10/2006 Nifios (as) Beneficiario... 5 Lircay / Maravillas M
9 Miraflores MERING ACERQ, Leticia 23/10/2006 Madres Lactantes 5 Lircay / Maravillas  F
10 Santa Rosa de Lircay CHOCCELAHUA VARGAS, Johan A 14/03/2006 Nifios (as) Beneficiario... & Lircay / Maravillas M
11 Pueblo Viejo MAYUHUASCA TAZA, Anali M 14/03/2006 Nifios (as) Beneficiario... & Lircay / Maravillas  F
12 Ir. Olimpico CHAHUAYLACC ESCOBAR, Lisheth 23/03/2003 Nifios (as) Beneficiario... 9 Lircay / Maravilas  F
13 Aylana g CHOCCEL QIS BIIA Tnce B ns/n2/20n7 Nifing (as) S Lirray / M i
1de 94 94 Comites 1de 4075 Tiene 7afios con 1mesey 9 Dias 4079 Beneficiarios

Ventana N2 06: Modulo de beneficiarios




Este mdédulo nos permite agregar, eliminar, modificar a los beneficiarios en sus
respectivos comités a los que pertenecen, también nos permite realizar filtros
de beneficiarios vendidos y busqueda de los mismos.

Mddulo de fecha, cantidad y tipo de producto a entregar.

Fecha y Cantidad de Reparto @

Mes Comesp: miércoles, 15de  agosto de 2012 -

Fecha Reparto: | jueves .Ellde agosto de 2012 «
Leche
Cantidad : 4

Precio : 1.86

Unidad de Medida Tamos

Descripcidn : Leche Evaporada GLORIA X 410 Gr.
Quinua Avena

Cantidad : 06143445

Precio : 378

Unidad de Medida : Kg.

Descripcidn: Hojuela Quinuaavena {Gramo de Oro)

1 del =

Ventana N2 07: Modulo fecha, cantidad y cantidad y tipo de producto a
entrega

Este formulario nos permite programar la fecha, la cantidad y el tipo de
alimento que seran entregados a las representantes de los comités para luego
repartirlos a los beneficiarios de sus comités.

Modulo Sectores.

Ventana N2 08: Modulo sectores

Este médulo permite sectorizarlos agrupando a los comités segtin los lugares
de facil acceso para repartir en un punto estratégico.

Modulo administrador de comités.



a5 Comites E@
Buscar
@ Cédigo
() Comite
() Sectores |Lircay
Sector Cod. Comite DNI Presidenta DNI Secretaria il
1 1 Maravillas Gutierrez Vargas Ena Torres Llacta Ayde ‘E|
1 2 Pueblo Nuevo Lircay Marcafiaupa Huincho Gladys Hincho Condori Wilma M
1 3 Virgen del Rosario Huamani Ccarahuanco Paulina Lima Gomez Marfa
1 4 Sicra Mallco Basilio Maria Quispe flahuincopa Olga
1 5 Los Claveles ordofiez Sacha Catalina candiotti Sarmiento Yisolina
1 6 Jr. 9 de Octubre Choccelahua Arango Justina Quispe Auccasi Juana
1 7 Virgen del Carmen Ichpas Curo Eugenia Marcafiaupa Choccelahua Teresz
1 8 Ocopa fiahui Gala Marleni Huarcaya Torres Margarita
1 ] Miraflores Inga Vasgues Magdalena Candiotti Flores Ignacia
1 10 Santa Rosa de Lircay Choccelahua Huache Delfina Candiotti Sarmiento Miriam
1 11 Pueblo Viejo Marcafiaupa Huaman Carmen. R. Montes Gala Monica
i 1 i2 Ir. Olimpico Flores Quispe Anita Huincho Ramas Marilia | ¥
< 1 +
1de 54

Ventana N2 09: Modulo administrador de comités

Este modulo nos permite registrar los comités del programa de vaso de leche
con sus respectivas representantes

Modulo Detalles de comités.

o Comnites

Administrar | Detalles

[E=8 | SO8 =

Sector:

Cédigo Comite:
Mombre del Comite:
DMI Presiderta
Presidenta:

Vice Presidenta:

= -
6
Jr. 9 de Octubre

Choccelahua Arango Justina

DNI Secretaria:
Secretaria Quispe Auccasi Juana
Tesorera
Vocal:
4 4 |6 of 94 | b bl |4 X [ Cancelar

Ventana N2 10: Modulo detalle de comité

Este formulario nos permite dar mantenimiento como: agregar, eliminar,
modificar a los comités del programa de vaso de leche.

331



Moddulo administrador de categorias.

o Categorias @
Administrar | Detalles

Buscar

® Csdgo

() Categoria

Codigo Categoria

Nifios (as) Beneficiarios (as)

Madres Lactantes

Madres Gestantes

| 1de3

Ventana N2 11: Modulo administrador de categorias
Este modulo nos permite mostrar todas las categorias registradas en el
sistema.

Modulo detalles de categorias.
ol Categorias IEI
Administrar | Detalles

Codigo: A

Categora:  Nifios (as) Beneficiarios {as)

1 of3 | b bl | *

Ventana N2 12: Modulo detalle de categorias
Este médulo nos permite dar mantenimiento como: agregar, eliminar,
modificar las categorias del programa de vaso de leche.
Mddulos datos para llenar el formato del INEL

Datos INEI |7
Codigo:
Prow: AMNGARAES
Alcalde: Lic. RAMIRO GUZMAN IBARNEZ
Org WL: Sr. CARMEN MARCARALUPA HUAMAN
Minsa: TEC. ISABEL DAVILY PINEDA
1 del ¥ 4| LE

Ventana N2 13: Formularios datos INEI



Este mdédulo nos permite dar mantenimiento sobre la informacién que sea
necesario para llenar el formato requerido por el INEL
Menu Reporte.

Formato de reportes

Sistema de Informacién Administrativo de Beneficiarios - SINAB

Padron Actade Estadistic
Genera entregade a INEI
productos

INEL

Modulo reportes de padrén general de beneficiarios.

Ventana N2 14: Menu reporte
Este menu nos permite acceder a los mdédulos de reporte como. El padrén
general de beneficiaros, acta de entrega de productos y el reporte para el

o) Reportes de Padrones = & =]
Comites =y p "
£ G 2 B PoM 1 ER SAP CRYSTAL REPORTS®
[l Informe principal
= -
A RELACION DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE VASO DE LECHE i
Cod Comite -
um I-Lireay Fresidenta : Gutisez Vargas Ens MesCorrespondient : zposto- 12
2 | Pusblo Nusvo Licay C - Maravillas Sw:rhrla Torre: FechadeReparto : 30/08/2012 ‘
Pigina 1 de 3
3 |Virgen del Rosario " Leche " -
: L4 W [Apelidosy Nombies T e Nombresy Apellidos DN | Firma ‘
4 |Siera A Nifins (as) Reneficiarios (as)
5 |LosClaveles 1| amanzo cum, JeaL avane 35 Tamo
6 | Jr. 9de Octubre 2| asrmEnTos uzame, monman 5 230206 5[40 Tamo [0s1: kg 3
7 \Virgen del Camen — — —
3| canioTTioRELANA, b Maum To92008 5[40 Tame: |0512 kg,
8 |Ocopa
3 [Miraflores 1 e D T
10 | Sarta Rosa de Lircay s 12052003 3|48 Tarro:
11 |Fueblo Viejo ] B EE 1]
12 |dr. Olimpico ; prpm— P Prg—
13
bIEE 3 12032006 40 Tama [08tf i
14 |Bellavista
15 |San Jose 9 120172002 10]20 Tamo
16 | Santa Rosa de Constancia e 10042008 8|40 Tamo: (0812 Ky
17 | Samicucho de Allato 11 2102002 340 Tamo: |05 k.
1R _|Santa Rosade Alatn 7 e eermas waranen p— PPr— 82
< 3 « m »
[1dess 54 Comites N° de pagina actuak: 1 N total de paginas: 3 Factor de zoom: 70%

Ventana N2 15: Modulo reporte de padrones general
Este modulo nos permite imprimir los padrones de beneficiarios segin los
comités, para luego entregarlos a las representantes de cada comité.

Modulo reporte de las actas de entrega de productos.

Comes

fite

=

Cot Comite
Margvilas

2 | Puchha Mo Licay

3| Vigen del Rosaio

4 S

5  |LosCaveles

6 |or 9de Octubre

7 |Vigen del Camen

8 |Ocaga

3 Miafoes

10 |Santa Fiosa de Licay

11 |Puctlo Vo

12 | Olmpico

13 | ane

18 Belavez

15 |SanJose

16 |Sarta osa de Consancia

17 |Samcucho de Akt

18 | Santa osa de Ao

[ —

a2 Reportes de Actzs

[E=8E0E |

L5 ¢ h

nme.

S4P CRYSTAL REPORTS®

Informe procipel

PROGRAMA DE VASO DE LECHE

Jr. Buenos Aires K 235 2° Nivel - Tell 458162 Pueblo Viejo- Lircay -

Angaraes - Huancavelia

Codige = 1

ACTA DEENTREGA DE ALIMENTOS DEL PROGRAMA DE VASO DE LECHE

Er ircay, Capi

300082012 se hace e

garzes delDepartaments o Huancavelica,siendo € iz

Maravilas, a las Sefioras :

Presidentz :
Secretara ; Torre

grama de Vaso de Leche, 3

LosProductos enregadas comesponde a- 55 Beneficiarios

les del comite

I

Producto

Cant. [ UM

Susite|

L - Total SI.

01 |LecneEvaporadaGLORIAX 410G

oframs| 4

2%

0| 156 40820

12 |Hojuela Quinuzavena (Gmmo oe Cro)

3759

378 12172

TOTAL

L 53692

Tde 3

4 Comtes

P de pigina actuat 1

N totalde paginas 1

Factor de zoom: 0%

Ventana N2 16: Modulo reporte de actas



Este m6dulo nos permite imprimir las actas de entrega de productos, seglin
la cantidad de beneficiarios en los comités.

Modulo reporte de cuadro estadistico para el INEL

o- Reporte Estadistica INEI EI@
£ & @ B y M1 i - SAP CRYSTAL REPORTS®
Informe principal
S ADRONAMIET £ ELIEY ‘
% DE VASODE LECHE, SEGTN COMITES LOCALES
(Ley I 27470, Art. 7, Tni 72 - RI N9 217 -2007 - INE)

FiH

Sr. CARMEN MARCANAUDA HUAMAN

m

RO GUZMAN IBANER

¥ GRUT o8 Pagina 1de 4
T NOMERE DEL COMITE LOCAL NINOS (Edad en Anos Ci i Madres Madres TOTAL
3 (Anote el Nombre conel que se |dentifica el Comité Local) (1] o1 02 03 04 05 06| Lactanteg Gestantes
1] Maravillas 1] 0 1] 0 ] T 3 [ 0 22
2] Pueblo Nuevo Lircav 0 0 [ 0 0 10 4 0 7 =
3[ Virnen delRnsarin [ 0 [ [ 0 E [ 7 H F
4| Sicra 0 0 0 0 0 7 H 3 T 3
3| LosClaveles 0 0 0 0 a 4 5 2 1 12
&].Ir 9 de Ocfibre [ 0 [ 0 T 5 3 B 1 5
7| Virgen del Carmen 0 0 0 0 1 10 12 g 3 3
8] Ocopa 0 0 [ 0 0 H 3 T 0 3
[ Miraflnres [] [ [] [ 0 5 5 3 [ 13
10] Santa Rosade Lircav 0 0 0 0 0 H 2 T 0 5
1| Pueblo Vieio ] 0 ] 0 T 13 7 T H 3
12[.Ir Olimnirn ] [ ] [ 0 5 3 4 3 15
13| Avlana 0 0 [1] 0 0 [ 3 5 72 i
N? de pagina actual: 1 N total de paginas: 4 Factor de zoom: 75%

Ventana N2 17: Modulo reporte cuadro estadistico INEI

Este mddulo nos permite imprimir el cuadro estadistico agrupados segun las
edades cumplidas y categorias.

Menu Principal - administrador.

' T ™
‘ ® 0 o - Sistema de Informacién Administrativo de Beneficiarios - SINAB =an=N X

Administrador (gL ent Reportes Ventanas

A a —

{Tﬁ ‘% L : ‘)I{/ :;]
Cerrar Usuario | creorpace | Salir
S de datos

Usuario Base de dat .| Sistema

Ventana N2 18: Menu Principal - administrador

Este menu nos muestra las opciones como: cerrar la cesién, administrar
usuarios, crear una nueva base de datos o salir del sistema.

Formulario administrador y detalle de usuarios.




as

Administrador = Principal

Seguridad
Alias:

Clave:
Confirme su Clave:

Administrador de usuarios

|admin Foto

Nivel Acceso:

Estado:

Administrador v

Datos Personales
Apellidos: |HUACHO ROJAS

Nombre: |YANET ROXANA
DNI: |43023928

Sexo: [F w

00001
&R Nuevo 7< Eliminar

lq 4 [1de2 7 p Pl €, Deshacer

Ventana N2 19: Administrador y detalle de usuario del sistema.

Este formulario nos permite administrar a los usuarios que operaran el
sistema segun los niveles de acceso que se requieran.

Formulario crear nueva base de datos.

Base de Datos

Mueva Base de Datos
Mombre de la Base de Datos |

Crear

Ventana N2 20: Formulario crear base de datos

Este formulario no permite crear una base de datos con la informacién

almacenada del mes anterior para luego ser manipulados segin se requiera

como realizar filtros de beneficiarios vencidos.

Menu principal -Ventanas.

Sistema de Informacion Administrativo de Beneficiarios - SINAB

21: Menu Principal - Ventanas



Este menu nos permite alinear u organizar las ventanas activas.

Formulario Acerca de la informacion del sistema.

90 - Sotma de eermacn Admitratvo de Senehcanss - SNAE e

Ventana N2 22: Formulario acerca de la informacién del sistema
Ese formulario nos muestra la informacién acerca del sistema en ejecucion.

Reportes recientes
1. Estadistica INEI

Ventana N2 23: Menu Principal - Archivo

Este menu nos muestra el acceso a los formularios mas utilizados durante el
uso de nuestro sistema.

ANEXO E:
TABLA DE LA DISTRIBUCION t de Student.

Para un numero particular de grados de libertad, las entradas
representan el valor critico de t correspondiente a un area de extremo
superior especificada (a).-

Para las probabilidades a relacionadas, la tabla muestra los
Valores t n;q tal que o = P(ta2tn; o), donde tnes una
Variable aleatoria t de Student con n grados de libertad




100
120
150
200
250
300
400
500
600
700
800
900
1000
2000
5000

2]

0,4 0,25 0,15 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005
0,32492 1,00000 1,96261 3,07768 | 6,31375 12’7063 31’820; 63'6561
0,28868 | 0,81650 1,38621 1,88562 2,91999 | 4,30265 6,96456 | 9,92484
0,27667 | 0,76489 1,24978 1,63774 | 2,35336 | 3,18245 | 4,54070 | 5,84091
0,27072 0,74070 1,18957 1,53321 2,13185 2,77645 3,74695 | 4,60409
0,26718 | 0,72669 1,15577 1,47588 | 2,01505 2,57058 | 3,36493 | 4,03214
0,26483 0,71756 1,13416 1,43976 1,94318 | 2,44691 3,14267 | 3,70743
0,26317 | 0,71114 1,11916 1,41492 1,89458 | 2,36462 2,99795 3,49948
0,26192 0,70639 1,10815 1,39682 1,85955 2,30600 | 2,89646 | 3,35539
0,26096 | 0,70272 1,09972 1,38303 1,83311 2,26216 | 2,82144 | 3,24984
0,26018 | 0,69981 1,09306 1,37218 1,81246 | 2,22814 | 2,76377 | 3,16927
0,25956 | 0,69745 1,08767 1,36343 1,79588 | 2,20099 | 2,71808 | 3,10581
0,25903 0,69548 1,08321 1,35622 1,78229 2,17881 2,68100 | 3,05454
0,25859 0,69383 1,07947 1,35017 1,77093 2,16037 | 2,65031 3,01228
0,25821 0,69242 1,07628 1,34503 1,76131 2,14479 | 2,62449 | 297684
0,25789 0,69120 1,07353 1,34061 1,75305 2,13145 2,60248 | 294671
0,25760 0,69013 1,07114 1,33676 1,74588 | 2,11991 2,58349 | 2,92078
0,25735 0,68920 1,06903 1,33338 1,73961 2,10982 2,56693 2,89823
0,25712 0,68836 1,06717 1,33039 1,73406 | 2,10092 2,55238 | 2,87844
0,25692 0,68762 1,06551 1,32773 1,72913 2,09302 2,53948 | 2,86093
0,25674 | 0,68695 1,06402 1,32534 1,72472 2,08596 | 2,52798 | 2,84534
0,25658 | 0,68635 1,06267 1,32319 1,72074 | 2,07961 2,51765 2,83136
0,25643 0,68581 1,06145 1,32124 1,71714 | 2,07387 | 2,50832 2,81876
0,25630 0,68531 1,06034 1,31946 1,71387 | 2,06866 | 2,49987 | 2,80734
0,25617 | 0,68485 1,05932 1,31784 1,71088 | 2,06390 | 2,49216 | 2,79694
0,25606 | 0,68443 1,05838 1,31635 1,70814 | 2,05954 | 2,48511 2,78744
0,25595 0,68404 1,05752 1,31497 1,70562 2,05553 2,47863 2,77871
0,25586 | 0,68368 1,05673 1,31370 1,70329 2,05183 2,47266 | 2,77068
0,25577 | 0,68335 1,05599 1,31253 1,70113 2,04841 246714 | 2,76326
0,25568 | 0,68304 1,05530 1,31143 1,69913 2,04523 2,46202 2,75639
0,25561 0,68276 1,05466 1,31042 1,69726 | 2,04227 | 2,45726 | 2,75000
0,25528 | 0,68156 1,05202 1,30621 1,68957 | 2,03011 2,43772 2,72381
0,25504 | 0,68067 1,05005 1,30308 1,68385 2,02108 | 2,42326 | 2,70446
0,25485 0,67998 1,04852 1,30065 1,67943 2,01410 | 2,41212 2,68959
0,25470 0,67943 1,04729 1,29871 1,67591 2,00856 | 2,40327 | 2,67779
0,25458 | 0,67898 1,04630 1,29713 1,67303 2,00404 | 2,39608 | 2,66822
0,25447 | 0,67860 1,04547 1,29582 1,67065 2,00030 | 2,39012 2,66028
0,25439 0,67828 1,04477 1,29471 1,66864 1,99714 | 2,38510 | 2,65360
0,25431 0,67801 1,04417 1,29376 1,66691 1,99444 | 2,38081 2,64790
0,25425 0,67778 1,04365 1,29294 1,66543 1,99210 | 2,37710 | 2,64298
0,25419 0,67757 1,04320 1,29222 1,66412 1,99006 | 2,37387 | 2,63869
0,25414 | 0,67739 1,04280 1,29159 1,66298 1,98827 | 2,37102 2,63491
0,25410 0,67723 1,04244 1,29103 1,66196 1,98667 | 2,36850 | 2,63157
0,25406 | 0,67708 1,04212 1,29053 1,66105 1,98525 2,36624 | 2,62858
0,25402 0,67695 1,04184 1,29007 1,66023 1,98397 | 2,36422 2,62589
0,25391 0,67654 1,04093 1,28865 1,65765 1,97993 2,35782 2,61742
0,25380 0,67613 1,04003 1,28722 1,65508 1,97591 2,35146 | 2,60900
0,25368 | 0,67572 1,03913 1,28580 1,65251 1,97190 | 2,34514 | 2,60063
0,25362 0,67547 1,03859 1,28495 1,65097 1,96950 | 2,34136 | 2,59564
0,25357 | 0,67531 1,03823 1,28438 1,64995 1,96790 | 2,33884 | 2,59232
0,25352 0,67510 1,03778 1,28367 1,64867 1,96591 2,33571 2,58818
0,25348 | 0,67498 1,03751 1,28325 1,64791 1,96472 2,33383 2,58570
0,25346 | 0,67490 1,03733 1,28296 1,64740 1,96393 2,33258 | 2,58405
0,25344 | 0,67484 1,03720 1,28276 1,64703 1,96336 | 2,33169 | 2,58287
0,25343 0,67480 1,03711 1,28261 1,64676 1,96293 2,33102 2,58199
0,25342 0,67476 1,03703 1,28249 1,64655 1,96260 | 2,33050 | 2,58130
0,25341 0,67474 1,03697 1,28240 1,64638 1,96234 | 2,33008 | 2,58075
0,25338 | 0,67461 1,03670 1,28198 1,64562 1,96115 2,32821 2,57829
0,25336 | 0,67454 1,03654 1,28172 1,64516 1,96044 | 2,32709 | 2,57681
0,25335 0,67449 1,03644 1,28156 1,64486 1,95996 | 2,32634 | 2,57583




ANEXO F:

MARCO LEGAL

Ley 24059.- Establece el Programa del Vaso de Leche en las
municipalidades de todo el pais y asignan partida presupuestal.
Ley 25307.- Declara prioritaria la labor que realizan las
organizaciones sociales de base dedicadas al apoyo alimentario.
Ley 26268.- Presupuesto General de la Republica 1994.-
Distribucién del Fondo del Vaso de Leche a municipalidades
distritales y rol de municipalidades provinciales y distritales en
relacion a rendicion de gastos.
Ley 26637.- Distritalizacion del Vaso de Leche en Lima y Callao.
Ley 27660.- Incluye a las OSB y a los Comités del Vaso de Leche en
Seguro Integral de Salud.
Ley 26706.- Presupuesto General de la Republica 1997.- Define
tipos de alimentos a distribuirse, la elaboraciéon de indices de
distribucién distritalizado, prioridad de alimentos nacionales y
posibilidad de contrato con productores agricolas. Obligacién de
informe periédico a Contraloria.
Ley 27470.- Crea el Comité de Administracion del Vaso de Leche
en las municipalidades, con participacién de la organizacion del
Vaso de Leche, encargadas de gestion del programa. Define tipos de
alimentos y su prioridad nacional, asi como criterios generales de
operacion y de seleccién de beneficiarios.
Ley 27712.- Modifica Ley 27470 facultando a OSB a presentar
propuestas de insumos y participacién de los comités distritales del
Vaso de Leche en el proceso de seleccion de proveedores.
Decreto Supremo 041-02-PCM.- Reglamento de Ley 25307.
Define las OSB, establece registro de la personeria juridica y las
formas de participacion de la poblacion en gestion y fiscalizacién
del PRONAA.
Ley N227972- Ley Organica de Municipalidades.
Ley N2 28540 Creacion del Registro Unificado Regional de
Beneficiarios de los Programas Sociales.

e Decreto de Urgencia N2039 - 2008, Dictan Medidas para la

Determinacion del Presupuesto del programa del Vaso de
Leche correspondiente al afio fiscal 2009.



