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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion trata sobre: Eventos estresantes y
satisfaccion de los cuidados en madres con nifios internados en el hospital
Félix Mayorca Soto. Tarma — 2019. El objetivo general que guid la
investigacion fue: Determinar la relacion entre los eventos estresantes y
satisfaccion de los cuidados en madres con nifios internadosen el Hospital Félix
Mayorca Soto. Tarma — 2019. La metodologia empleada fue, estudio de
enfoque cuantitativo, basico, de nivel relacional, el disefio empleado fue el no
experimental de corte trasversal. Para el estudio se trabajo con el poblacional
muestral de 75 madres con nifios internados, para ello, se emple6 como
técnica el muestreo noprobabilistico del tipo intencional; para la recoleccion de
datos se emplearon dos cuestionarios, un cuestionario de eventos estresantes
y un cuestionario de satisfaccionde cuidados. Resultados, en el estudio se hallo
un rs de -,545 y un p-valor es ,000 entre las variables de estudio eventos
estresantes y satisfaccion de los cuidados. De la mismamanera se hallé un rs
de -,400; -,507; -,550 en la correlacion entre la variable eventos estresantes en
sus dimensiones ambiente fisico, cuidados brindados, comunicacion
informativa y satisfaccion de los cuidados respectivamente. En todos los casos,
el p- valor hallado fue ,000. Conclusiones, existe correlacion negativa
moderada y estadisticamente significativa entre las variables eventos
estresantes y satisfaccion de los cuidados en las madres con nifios internados

en el Hospital Félix Mayorca Soto.

Palabras clave: eventos estresantes, satisfaccion, cuidados



ABSTRACT

This research work deals with: Stressful events and care satisfaction in mothers
with children admitted to the Félix Mayorca Soto hospital. Tarma - 2019. The
general objective that guided the research was: To determine the relationship
between stressful events and satisfaction with care in mothers with children
hospitalized at the Félix Mayorca Soto Hospital. Tarma — 2019. The
methodology used was a quantitative, basic, relational level study, the design
used was the non-experimental cross-sectional one. For the study, we worked
with the sample population of 75 mothers with hospitalized children, for this
purpose, non-probabilistic sampling of the intentional type was used as a
technique; Two questionnaires were used for data collection, a stressful events
gquestionnaire and a care satisfaction questionnaire. Results: the study found
an rs of -

.545 and a p-value of .000 between the study variables stressful events and
care satisfaction. Similarly, an rs of -.400 was found; -.507; -.550 in the
correlation between the stressful events variable in its dimensions physical
environment, care provided, informative communication and care satisfaction,
respectively. In all cases, the p-value found was .000. Conclusions, there is a
moderate and statistically significant negative correlation between the variables
stressful events and satisfaction with care in motherswith children admitted to

the Félix Mayorca Soto Hospital.

Key words: stressful events, satisfaction.



INTRODUCCION

El estrés en ciertos niveles es considerado bueno, sin embargo se transforma en malo
cuando se incrementa de manera incontrolable. Si la situaciébn estresante no es
manejada y controlada, se altera la rutina normal de vida y se producird el desgaste
excesivo del cuerpo.

El estrés puede ser considerado una dinamica fuerza creativa, sin embargo puede
dafar la salud de la persona ocasionando costos econdmicos y humanitarios.

Los eventos que producen el estrés impactan directamente sobre el organismo
activando el estrés. Estos eventos estresores que se generan durante la vida diaria,
actiian como disparadores de manera conjunta o aislada ocasionando el estrés.

Una vez que se toma conciencia del estrés, es necesario enfrentarlo, el ser humano

desarrolla una serie de estrategias de afrontamiento para disminuir el estrés.

El internamiento hospitalario es un evento importante en la vida de todo nifio. Una
situacion capaz de producir diferentes reacciones, convirtiéndose muchas veces en
situaciones estresantes que afecta al nifio en todas sus facetas.

Los cambios que se experimentan durante la hospitalizacion son bruscos que afecta su
estado emocional, todo lo que lo rodea se vuelve hostil y la respuesta del nifio no
demora en manifestarse.

Los servicios hospitalarios que se brinda deben ser de calidad para asi garantizar la
satisfaccion del paciente. Se considera calidad de atencién a la satisfaccién o cuando
se superan las expectativas del paciente. Es valorar una realidad frente a un referente
0 contexto, seguida de evaluaciones periddicas. Se exige estandares basicos que

serviran de referencia e indicadores para verificar si los estandares fueron alcanzados.



La satisfaccion en el paciente es la actitud que refleja el grado de congruencia
entre lo que se espera y la percepcion de la asistencia percibida. Si un nifio tiene
gue estar mucho tiempo hospitalizado necesitara de cuidados especiales, pero

sobre todo del carifio de los padres y los profesionales de la salud

Por lo tanto, el objetivo de este trabajo de investigacion fue determinar la relacion
de los eventos estresantes y la satisfaccién de los cuidados en madres con nifios
internados en el Hospital Félix Mayorca soto. Tarma — 2019., cuya muestra fue

de 75 madres con nifios hospitalizados.

Es una investigacion de tipo basica, de método Correlacional y disefio no
experimental. Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario de eventos
estresantes y otro sobre satisfacciéon de los cuidados, los mismos que fueron
procesados mediante cuadros estadisticos obteniéndose el siguiente resultado:
gue existe una correlacion moderada entre la variable eventos estresantes y
satisfaccion de los cuidados, puesto que rs calculada es mayor que rs tedrica
(0.633>0.182). De la misma manera existe una correlacion moderada para las
dimensiones ambiente fisico y comunicacion informativa, siendo baja para la
dimensién cuidados brindados. Se concluye que existe relacién entre los eventos
estresantes y la satisfaccion de los cuidados de las madres con nifios internados
en el Hospital Félix Mayorca Soto.

El presente informe de tesis describe en el Capitulo I: El origen y definicion del
problema, objetivos, justificacion, limitaciones Capitulo Il, revision de la literatura,
marcotedrico y definicion operacional de términos. En el Capitulo Ill: El método de
investigacion, tipo método disefio, poblacién y muestra de estudio, instrumentos y
técnicas de recoleccion de datos, técnicas de analisis de datos, validacion

confiabilidad. Capitulo IV: Resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones.

vi
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Identificacion y determinacion del problema

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS)?, define al estrés como una serie
de respuestas o reacciones fisiol6gicas que prepara a la persona para hacer
frente a la situacion de estrés. Es decir, el organismo se pone en alerta
biolégica y lograr lasupervivencia !

La exposicién al estrés por periodos cortos altera las actitudes de las
personas y sus comportamientos, sin embargo, por un tiempo mas largo
afectarian su bienestar fisico y psicoldgico.

El hecho de estar hospitalizado ya es una experiencia muy dificil y estresante,

gueafecta y altera la rutina de la vida diaria del ser humano.

Los nifios responden a la experiencia hospitalaria de muy distintas maneras.
Dependera de su edad, su personalidad, su desarrollo psicomotor, del tiempo
de hospitalizacion, de la enfermedad, de los dolores y molestias que siente, y
sobre todo del tipo de compafiia que tiene y los cuidados que recibe. El
personal de salud implementara y disefiara una serie de medidas o
estrategias que permitan a los nifios sentirse a gusto. Intentaran hacer que el

proceso de hospitalizacion sea lo mas gratificante y satisfactorio, sin embargo,

1



el temor a lo desconocida durante el proceso de hospitalizacion, termina
siendo una experienciaestresante.

El equipo de salud que trabaja en servicios pediatricos hard todo posible para
gue la estadia del nifio en el hospital sea lo menos estresante y se pueda
lograr una adecuada adaptacién al huevo entorno. Sin embargo, esto no es
una tarea facil, alcontrario, es complicada que exige el disefio de estrategias
para satisfacer las necesidades del nifio y cubrir las expectativas de la madre.
Cuando un nifio pequefio es hospitalizado su vida cotidiana cambia
bruscamente. Esta es una etapa de conflicto tanto para el nifio y su familia, en
ella ambos se vensometidos a cambios que alteran su bienestar y su entorno.
Moreno (2011) 2 resalta que al medir la satisfaccion del paciente acerca de los
cuidados que recibe es una forma de evaluar la calidad de la atencion, por lo
tanto, es un indicador de calidad. La poblacion pediatrica es un grupo
prioritario para los servicios de salud, y es necesario evaluar la calidad de los
cuidados en base a la satisfaccion. La madre en los nifios pequefios es su
voz y su medio de comunicacién y representa la vision del nifio. El rol de los
padres que cumplen en el cuidado del nifio durante la hospitalizacién es de
vital importancia, por lo que es necesario conocer la percepcién de los
cuidados que recibe su nifio.

Conocer el nivel de satisfaccion de los padres sobre los cuidados que recibe
su nifio durante su estancia hospitalaria es importante para valorar y mejorar
la atencion que proporciona la enfermera. La percepcion que tiene la familia
sobre los servicios hospitalarios que recibe es un indicador previo para

considerar un cuidado

de calidad, en donde la persona satisfecha confiara en los servicios de salud y

solicitara una nueva atencion.

1.2 Delimitaciéon de lainvestigacion



a. Delimitacion conceptual.
En esta investigacion se desarrollaron las variables; eventos estresantes y
satisfaccion de los cuidados.

b. Delimitacion espacial.
El presente estudio se desarrollé en el servicio de pediatria del Hospital
Félix Mayorca Soto del Distrito de Tarma, Provincia de Tarma,
Departamento Junin.

c. Delimitacién temporal.
El estudio tuvo una duracién aproximada de 06 meses desde el mes de
julio a diciembre del 2019.

d. Delimitacion social.
La investigacion se circunscribe especificamente a las madres con nifios
internados en el hospital Félix Mayorca Soto Tarma, quienes son las que
perciben los cuidados que brinda el personal de enfermeria y los eventos

estresante a los que estan expuestas.

1.3 Formulacién del problema
1.3.1 Problema General
¢Cuél es la relacion que existe entre los eventos estresantes y la
satisfaccion de los cuidados en madres con nifios internados en el

hospital Félix MayorcaSoto Tarma — 2019?

1.3.2 Problemas Especificos
e ¢ Cudl es el nivel de exposicidn de los eventos estresantes en madres

connifios internados en el hospital Félix Mayorca Soto Tarma — 2019?

e ¢ Cual es el nivel de satisfaccion de los cuidados en madres con
niflosinternados en el hospital Félix Mayorca Soto Tarma — 20197

e (;Cuadl es la relacion que existe entre los eventos estresantes en su
dimensién ambiente fisico y la satisfaccion de los cuidados en madres

3



connifios internados en el Hospital Félix Mayorca Soto, Tarma — 20197

e (;Cuadl es la relacion que existe entre los eventos estresantes en su
dimensién cuidados brindados y la satisfaccion de los cuidados en
madres con nifios internados en el hospital Félix Mayorca Soto, Tarma
— 2019?

e (Cudl es la relacibn que existe entre los eventos estresantes en su
dimensién comunicacién informativa y la satisfaccion de los cuidados en
madres con nifios internados en el hospital Félix Mayorca Soto, Tarma

— 20197

1.4 Formulacion de objetivos
1.4.1 Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre los eventos estresantes y la
satisfaccion de los cuidados en madres con nifios internados en el

hospital Félix Mayorca Soto. Tarma — 2019

1.4.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar el nivel de exposicién de los eventos estresantes en madres

connifios internados en el hospital Félix Mayorca Soto Tarma — 2019.

e |dentificar el nivel de satisfaccion de los cuidados en madres con

niflosinternados en el hospital Félix Mayorca Soto Tarma — 2019.

e Establecer la relacion entre los eventos estresantes en su
dimensién ambiente fisico y la satisfaccion de los cuidados en
madres con nifios internados en el hospital Félix Mayorca Soto.

Tarma — 2019.

e Establecer la relacion entre los eventos estresantes en su
dimensién cuidados brindados y la satisfaccion de los cuidados en

madres con nifios internados en el hospital Félix Mayorca Soto.



Tarma — 2019.

e Establecer la relacibn entre los eventos estresantes en su
dimensién comunicacion informativa y la satisfaccion de los cuidados
en madres con nifios internados en el hospital Félix Mayorca Soto.

Tarma — 2019.

1.5 Justificacién de lainvestigacion
1.5.1 Justificacion tedrica
Esta investigacion se realizd6 ya que, en nuestro ambito local no se
cuenta con similares investigaciones; de la misma manera, a través de
este estudio se evalla los eventos estresantes al que esta expuesta la
madre, como familiar directo de un paciente menor internado en el
servicio de pediatria, elcual evalia como ente observador; y cOmo esto,
puede influir o repercutir enla percepcién de su satisfaccion frente a los
cuidados brindados a su hijos durante el periodo de estancia en el
hospital. Asimismo, se sustenta en un contexto de un mundo global, en
el cual se pregona la gestién de calidad hospitalaria, luego de ejecutado
todo un proceso, la resultante es tener un cliente satisfecho, en este
caso particular, la madre de aquel nifio hospitalizado que recibe la

atencion directa.

1.5.2 Justificacion préctica
La investigacion, aporta informacion relevante, el cual pone en autos
gue, laproblematica de la atencion hospitalaria, es multidimensional, ya
que, no solo es la atencién brindada de manera directa y personal por
el profesional de la salud; sino, tiene que ver con la disponibilidad de
una infraestructura adecuada, equipamiento disponible acorde para la
atencion, recursos humanos suficientes, gestion administrativa

hospitalaria, entre otros, los cuales, pueden interferir hacia una



1.6

adecuada atencién y ello, también influenciar en el nivel de satisfaccion

de los usuarios, directos o no.

1.5.3 Justificacién metodolégica
El presente estudio se fundamenta en principios e instrumentos
validados y confiables para la problematica que se presenta. De igual
manera, esta investigacion servird de base para futuras investigacion
como marco de referencia y/o continuar el estudio con implementacion

de otras variables ode otra metodologia.

Limitaciones de lainvestigacion

La presente investigacion no evidencio grandes limitaciones, con el
acercamiento respetuoso y amable hacia las madres de familia ganando la
confianza y la solicitudde participar del estudio, asi como la autorizacién al
Hospital Félix Mayorca Soto para su ejecucidon, se superaron las

limitaciones de participacion, recoleccion y procesamiento de datos.



CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

2.1.1.

Internacionales

a. Duarte (2017) 3 Nicaragua, investigacion titulada: Satisfaccion de los

padres o tutores sobre la calidad de atencion recibida en
hospitalizacion pediatrica del hospital Militar escuela Dr. Alejandro
Déavila Bolafios, Nicaragua, tesis para optar el grado en Administracion
en Salud, la investigacion tuvo como objetivo conocer la percepcién
gue tienen los padres o tutores sobre la calidad que brinda el servicio
de hospitalizacionpediatrica y categorizar los niveles de calidad, seguin
expectativas y percepcion. Estudio descriptivo, de corte transversal,
como muestra se trabajé con 90 padres o tutores de los pacientes y
como instrumento de recoleccion de datos se utilizé el cuestionario
SERVQUAL y como técnica la encuesta. Concluyé que, en relacién a
las expectativas de los padres se encontré entre un indice 4.16 —

4.31 para todas las dimensiones, siendo



5 el nivel mas alto en cuanto a la satisfaccion; para percepcion de
4.04 — 4.27, siendo 5 el nivel mas alto en cuanto a satisfaccion.
Los padres o tutores de los nifios estuvieron totalmente
satisfechos con la calidad de atencién que se brinda en esta
institucion. Asi mismo, el indice de calidad de servicio de
Hospitalizacién Pediatricafue considerado como aceptable.

De manera similar, en Espafia, Moreno-Monsivais (2016) *
Investigan lasatisfaccién de las madres acerca de la atencién a sus
hijos hospitalizados. Se formulé como objetivo determinar los
factores relacionados con la satisfaccion de la madre con atencién
gue recibe su hijo hospitalizado. Investigacion descriptiva,
correlacional y de corte transversal. La muestra lo conformo 17
madres con nifios hospitalizados, como instrumento se utilizé el
cuestionario de satisfaccion familiar pediatrico. Entre los resultados
principales tenemos que la satisfaccion de las madres, se relacion6
con la satisfaccion de la atencién de la enfermera (rs = 0,458; p=
0,0001). Las hospitalizaciones previas, edad del nifio, y la
percepcién del estado de salud no fueron factores significativos
para la satisfaccion de las madres. Los cuidados de enfermeria
deberan responder a las expectativas de los familiares de los nifios

hospitalizados.

Por su parte, Feglia (2016) °, estudian los factores que contribuyen
al estrés de los padres de recién nacidos prematuros en un servicio
de cuidado intensivo neonatal de un Hospital Universitario. El
objetivo que guio la investigacion fue conocer los factores que
contribuyen al estrés de los padres de recién nacidos. Tipo de

investigacion cuantitativo, método descriptivo, prospectivo, corte



transversal. La muestra lo conformo 14 padres, la recoleccion de la
informacion se realiz6 a través de cuestionarios. Los resultados
muestran que los factores estresantes extra personales del
ambiente fueron: el RN con ventilador mecénico, procedimientos
invasivos, equipamientos, catéteres, agujas, tubos, sondas. Entre
los factores estresantes interpersonales del ambiente
desencadenantes del estrés tenemos: no poder alimentar al bebe,
no sesiente capaz de proteger del dolor a su bebe, procedimientos
dolorosos, uso del personal de palabras que no comprenden, el
personal de salud, actia como si no quisieran la presencia de los
padres. Se concluye que los padres de los recién nacidos refirieron

que las experiencias en la UCIN, fue de extremo estrés.

2.1.2.Nacionales

a. En nuestro pais, Valentin (2017) ¢, en Lima en la investigacion titulada
“satisfaccion de padres de familia y calidad de atencién en enfermeria
de pacientes pediatricos hospitalizados en oncohematologia del INSN-
SB”, el objetivo fue determinar la relaciéon entre la satisfaccién de los
familiaresde los pacientes hospitalizados y la calidad de atencién que
brinda la enfermera a los pacientes pediatricos, como tipo de
investigacion basica, con un disefio no experimental, de corte
transversal, la muestrade estudio fue de 70 personas, el instrumento un
cuestionario tipo escalade Likert para las dos variables, su conclusion
fue que existe relacion positiva y significativa entre la satisfaccion de
los familiares de pacienteshospitalizados y la calidad de atencién que
brinda la enfermera enservicio de oncohematologia.

b. Por su parte, Fredes (2017) ’, en Puno en la investigacién titulada

“Satisfaccion segun percepcion de los padres y cuidado enfermero al
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nifio con infeccion respiratoria aguda en el Hospital Regional Manuel
Nufiez Butron Puno 2016”, el objetivo fue determinar el nivel de
satisfaccion segun percepcion de los padres y cuidado enfermero al
nifio con infeccion respiratoria aguda , con un estudio de tipo
descriptivo correlacional y de disefio transversal, la muestra del
estudio fue de 64 padres de familia, el instrumento fue una guia de
encuesta de satisfaccion y una lista de cotejo sobre el cuidado
enfermero. Concluyé: El nivel de satisfaccion segin percepcién de los
padres es medio y el cuidado enfermero al nifio con infeccion
respiratoria aguda es regular. El cuidado enfermero en la dimension
humana es malo a regular, sin embargo, el cuidado oportuno con
predominio es buena, mientras que el cuidado continuo es regular a
buena; a diferencia el cuidado seguro es de regular a mala.

. En tanto que, Cruz y Cauti. Lima (2017) 8. Estudian el nivel de
satisfaccion de las madres sobre el cuidado del enfermero en el
servicio de hospitalizacion pediatrica del Hospital Sergio Bernales,
Comas, 2017. El objetivo planteado fue determinar el nivel de
satisfaccion de las madres sobre el cuidado de enfermeria en el
servicio de pediatria. Tipo de investigacién cuantitativa, nivel
descriptivo, corte transversal y prospectiva. La muestra lo conformo 96
madres cuyos nifios estuvieron48 horas hospitalizados. El instrumento
usado para la recoleccion de la informacion fue el cuestionario Serqual
modificado, contdndose con la validacion por juicio de expertos y un
Alfa de Crombach, de a=1,04, el cual indica el instrumento es
aceptable y confiable. Los resultados encontrados muestran que existe
un nivel de satisfaccion medio de las madres con un 45,8%, seguido
de 31% alto y finalmente 22,9% nivel bajo. En relaciobn a las

dimensiones confiabilidad, capacidad de respuesta y aspectos
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tangibles se encontré un nivel de satisfaccion medio con 33,3%, 44,8%
y 72,9% respectivamente. También para las dimensiones seguridad y
empatia el nivel de satisfaccibn es alto con 43,8% y 47,7%
respectivamente. Se concluye que la satisfaccion de las madres es
media y alta, sin embargo, a madres que tienen una satisfaccion baja
producto de factores que influyen negativamente en el desempefio
laboral del profesional de enfermeria que requiere ser mejorado.

d. Por su parte, Galindo & Quiroz (2017) ° en la ciudad de Chiclayo
Investigan los estresores en padres neonatos prematuros en la Unidad
de Cuidados Intensivos neonatales de un hospital Essalud Chiclayo,
2017. El objetivo planteado fue determinar los estresores en los
padres de neonatos prematuros, Tipo de investigacion cuantitativa,
descriptiva, de corte transversal, la muestra lo conformo 74 padres y la
recoleccion de la informacion se realizo a través de la escala de estrés
parental. Entre los resultados principales se tuvo que los principales
estresores para lospadres es el ruido de las alarmas de los monitores
72%, peso menor de 2500 gr 66%, la cantidad de personas que
trabaja en la UCI 38%, ventilador mecanico 54%, no informan del
tratamiento que recibe mi bebe 46% vy los trabajadores no conversan
con los padres 44%; todos estos factores son considerados

extremadamente estresantes para los padres.

2.2. Bases teodricas — cientificas
El estudio aborda como marco tedrico a los eventos estresantes y la
satisfaccion de los cuidados en madres con nifios internados en un hospital,
dos variables que se han revisado, analizado y organizado para su
presentacion dentro de este acapite del informe de tesis, para lo cual se tomé

diversos aspectos para mejor entendimiento del tema organizado de acuerdo
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a cada una de sus dimensiones, por lo que se presenta a continuacion:

2.2.1 Estrés
Definicion
El estrés es definido por la Organizacion Mundial de la Salud como el
conjunto de reacciones organicas que lo pone en alerta para enfrentar

cualquier conflicto. *

Es el conjunto de respuestas fisiologicas que permitira que la persona
pueda afrontar o sobrevivir a cualquier situacién que pueda generar estrés,
estas respuestas dependera del estado fisico y psicologico de la persona.
Para Comin A, De la Fuente A, Gracia A. (2015) 1° define al estrés como el
fracaso del proceso de intento de adaptacion de la persona con su entorno,
cuando se agotan de los mecanismos de adaptacion aparece de forma
rapida o tardia los sintomas de estrés 1°

Entonces definimos al estrés como un trastorno que produce alteraciones
fisiologicas, psicolégicas y de comportamiento en la persona como
consecuencia del intento de adaptacién a estimulos estresantes.
Estresores

Kah & Byosiere (1992) 1! relacionan al estrés con la percepcion de las
personas con lo estresores, es decir, la forma como las personas perciben

las situaciones o eventos que producen el conflicto.

Por un lapso de tiempo corto el estrés percibido puede afectar el
comportamiento y actitudes de las personas, pero si estos estimulos que
general el estrés son mas duraderos entonces se producira efectos

negativos en la persona.

Para Melgosa *?, define los agentes estresores como los eventos que se
producen en el entorno de la persona y que se comporta como agente
estresor. Entre los agentes estresores mas frecuentes son las personas, y
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agentes ambientales que producen conflicto en la persona. En conclusién,
los agentes estresores son un conjunto de eventos que afectan el

comportamiento de la persona.

Los agentes estresores también pueden comportarse como beneficiosos al
mejorar y cuidar la salud, que vendria hacer el “eustres”, que se define como
el evento que la persona es capaz de afrontar positivamente y se caracteriza
por tener una duracion corta y el “distrés”, es el evento o estimulo que afecta
negativamente a la persona y su duracion es prolongada, no pudiéndose

controlar.

Frecuentemente el término de estrés es utilizado al referirse a una situacion
negativa en que la persona no es capaz 0 nho tiene herramientas y

habilidades necesarias para afrontar los estimulos negativos excesivos.

Fases del estrés

Selye (1975) 3, considera las fases del estrés: Fase de alarma o huida, aqui
se producen un conjunto de respuestas fisiolégicas y bioquimicas, lo que
prepara al organismo para enfrentar y responder a la situacion estresante.
Fase de adaptacion o resistencia, aqui cuando permanece la situacion
amenazante el cuerpo acumula las sustancias quimicas que fueron
liberadas en la primera fase y la fase de agotamiento, en donde la
adaptacion que se produjo en la segunda fase no puede ser mantenida y
continua la situacion conflictiva, agotdndose los recursos organicos y

emocionales de la persona ocasionando dafios al cuerpo.

Por otro lado, Melgosa 2, considera como respuestas al estrés, al conjunto
de reacciones de la persona frente a eventos estresantes, las diferentes
maneras de reacciones de la persona seran proporcional al conjunto de

recursos y estrategias que cuenta, esta situacion puede ser armoniosa en
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relaciébn con las necesidades que se presenta 0 negativa, exagerada o

insuficiente, lo cual ocasionara resultados de desadaptacion de la persona.

Consecuencias orgénicas y psicoldgicas al estrés

Comin. De la Fuente, Gracia (2015) ° considera un conjunto de
alteraciones organicas potencialmente dafiinas. Entre las principales
alteraciones tenemos: Alteraciones digestivas, como la colitis, ulcera, colon
irritable, aerofagia; trastornos respiratorios, disnea asma psicogena,
hiperventilacién; trastornos nerviosos, como cefalea, insomnio, depresion,
ansiedad, pérdida de memoria; trastornos de piel, hiper sudoracién, prurito,
dermatitis atipica, alopecia; trastornos cardiovasculares; taquicardia, dolor
precordial, hipertension, IMA; trastornos sexuales, eyaculacion precoz,
impotencia, dispareunia; trastornos inmunoldgicos, infecciones oportunistas
como la gripe, herpes, diarreas; trastornos musculares, rigidez, dolor
muscular, contracturas, calambres, hiporreflexia y trastornos psicolégicos
como olvidos, falta de concentracion, blogueos mentales, indecision,

hipersensibilidad a las criticas, ansiedad, depresion y problemas del suefio

2.2.2 Satisfaccion en la atencion

Definicion

En relacion a esta dimensién podemos decir que Moreno (2011) ? la
satisfaccion de los pacientes son indicadores confiables y validos que miden
la calidad del servicio que se brinda, estos indicadores son evaluados por
el nivel de satisfaccion de los pacientes, de los padres de los nifios y toda
la familia.

La satisfaccién también es considerada como una caracteristica necesaria
gue debe existir antes de brindar el cuidado de calidad, como resultado el

paciente expresara satisfaccion con los servicios de salud, se mostrar4 mas
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y demostrara mayor conformidad con el tratamiento y cuidados que recibe

Yy, por tanto, se asume que regresara a solicitar atencion nuevamente.

Por otro lado, estudian la satisfaccion de la madre en relacion al cuidado
materno infantil, concluyendo que las madres sienten satisfaccion solo los
factores asociados al aspecto técnico de los profesionales, lo que nos
podria indicar que el cuidado enfermero se encuentra centrado meramente
en la realizacion solo de los procedimientos técnicos.

Mellado (2007)%°, también esta de acuerdo que el nivel de satisfaccion del
paciente es un elemento fundamental en la calidad de atencién que se
brinda. Considerando el aspecto psicologico, la satisfaccion tiene

correspondencia con necesidades o carencias que buscan ser satisfechas.

Expectativas de la atencidn

Las expectativas de los pacientes que reciben cuidados del personal de
enfermeria deben satisfacer sus necesidades. Se considera dimensiones
como las competencias de los profesionales, su idoneidad profesionalidad,
calidad personal, entre otros, a partir de aqui, es evidente que las
organizaciones en salud deben gestionar todas estas dimensiones de la

calidad para lograr la satisfaccion del paciente.

Es necesario considerar indicadores validados, confiables y exactos, donde
se garantiza que la atencién que se brinda a los pacientes cumpla con
caracteristicas como de ser efectiva, completa, oportuna, eficiente, segura,
centrada en el paciente y equitativa; de esta manera se podra cumplir con

las expectativas del paciente.

Percepcion de la atencién
Camargo (2017) ® considera que la satisfaccion estd sujeto a una

valoracion subjetiva de la persona, define a la satisfaccion como un
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indicador blando con un gran componente subjetivo, porque dependera de
las caracteristicas, actitudes de las percepciones; esta subjetividad no

permitira una valoracién con criterios objetivos y concretos.

La percepcion, también es definida como una serie de expectativas que son
sinbnimo de esperanzas que los pacientes tienen al obtener el servicio de
salud. Es muy importe monitorizar constantemente las expectativas del
paciente para asi poder valorar si estas son acordes a los pacientes y si

estas coinciden o no a los servicios que se brinda

Lealtad en la atencion

Dependiendo de la satisfaccibn que manifiesta el paciente podremos
reconocer el nivel de fidelidad hacia un servicio de salud; asi cuando un
paciente se manifiesta como insatisfecho optara por acudir a otros
proveedores de servicios de salud, por otra parte, el paciente satisfecho
manifestara su voluntad de continuar con el proveedor que salud que cubrid

sus expectativas a lo que llamaremos lealtad en la atencion.

El paciente satisfecho se mostrara leal al servidor de salud porgue siente
satisfaccién y una confianza plena o afinidad emocional que es mas que
una simple preferencia racional, generando en el paciente una lealtad

incondicional hacia el proveedor de salud.

Camargo (2017) ' define a la calidez como parte del cuidado en pediatria,
componente necesario en la satisfaccion de la madre del paciente

pediatrico.

No solamente son necesarios las competencias cognitivas, sino ser

profesionales calidos capaces de identificarse con la persona necesitada.

El profesional de enfermeria debe poseer una actitud de empatia, ser
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amable y respetar a la persona, tener paciencia y buena comunicacion
frente al nifio paciente pediatrico, quien tiene muchas necesidades. El
paciente pediatrico experimenta sentimientos de soledad e inseguridad. El
profesional de enfermeria bien preparado puede brindar sus cuidados con
calidez y de alguna manera disminuir las experiencias estresantes al que
estd sometido el niflo durante la hospitalizacién. Es necesario fomentar una
sensacion de bienestar en el nifio, a través del entendimiento de las
necesidades se podra anticipar sus necesidades y efectuar las

intervenciones oportunas y efectivas.

Comunicacion informativa en la atencion

Herrera (2014) 7 refiere que una mejora en la relaciéon paciente-
enfermera trae consigo un mayor grado de aceptaciéon al tratamiento
médico y a los cuidados de enfermeria. Por lo mencionado, es
necesario fomentar la comunicacién entre la enfermera y el paciente

pediatrico, viendo al nifio como un ente holistico.

En la actualidad el proceso de comunicacion con el nifio es corta,
centrdndose mas en la comunicacion con la madre, siendo esta una

limitacion para lograr confianza en el nifio.

El juego es una metodologia indispensable en el proceso de
comunicacion del nifio, es una estrategia que permite la creatividad,

confianza y autonomia y ayuda en el proceso de recuperacion del nifio.

2.3 Definicién de términos basicos

2.3.1 Eventos estresantes
Son situaciones estresantes que la madre experimenta durante el proceso

dehospitalizacion de su menor hijo.
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2.3.2 Estresores del ambiente fisico
Son condiciones o estimulos del ambiente fisico que generan
situaciones deestrés a la madre

2.3.3 Estresores de los cuidados brindados
Son condiciones o situaciones que se desprenden del cuidado de
enfermeriaque se brinda al nifio y que generan situaciones de estrés a

la madre

2.3.4 Estresores de la comunicacion informativa
Son condiciones o situaciones que se desprenden de la comunicacién
informativa que recibe la madre del profesional de enfermeria y que

generansituaciones de estrés.

2.3.5 Satisfaccion de los cuidados
Son los sentimientos de bienestar o placer que experimenta la madre

durantelos cuidados que recibe su nifio durante la hospitalizacion

2.3.6 Expectativas
Es el sentimiento de esperanza o ilusién que experimenta la madre
acerca de la atencién que recibe

2.3.7 Percepcion
Es la impresion consciente que experimenta la madre durante el

proceso de hospitalizacion de su nifio.

2.3.8 Calidez
Es la afectividad, carifio y cordialidad que percibe la madre durante la
estancia de su nifio en el hospital.

2.3.9 Comunicacion
Es la accion consciente de intercambiar la informacion entre la madre y
el profesional de enfermeria durante el proceso de hospitalizacién de su
nifio.
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2.4 Formulacion de hipoétesis

2.4.1 Hipétesis General

Existe relacién significativa entre los eventos estresantes y la

satisfaccion de los cuidados en madres con nifios internados en el

hospital Félix MayorcaSoto. Tarma — 2019

2.4.2 Hipotesis Especificos

Existe relacion significativa entre los eventos estresantes en su
dimensién ambiente fisico y la satisfaccion de los cuidados en
madres con nifios internados en el hospital Félix Mayorca Soto.
Tarma — 2019.

Existe relacion significativa entre los eventos estresantes en su
dimensién cuidados brindados y la satisfaccion de los cuidados en
madres con nifios internados en el hospital Félix Mayorca Soto.
Tarma — 2019.

Existe relaciéon significativa entre los eventos estresantes en su
dimensién comunicacion informativa y la satisfaccion de los
cuidados en madres con nifios internados en el hospital Félix

Mayorca Soto. Tarma — 2019

2.5 Identificacién de variables

2.5.1 Variable 1: Eventos estresantes

DI: Ambiente fisico

D2: Cuidados brindados

D3: Comunicacion informativa

2.5.2 Variable 2: Satisfaccion de los cuidados
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D1: Expectativa

D2: Percepcion

D3: Calidez

D4: Comunicacion

2.6 Definicion operacional de variables e indicadores

Cuadro 1. Operacionalizacion de la variable eventos estresantes

L, L, Escal
) Definicié Definici6 . . .
Variable 0 N Dimension Indicadore a
) es S de
concept operacio medici
ual nal én
Ambiente
fisico: Son -lluminacién
condiciones - Ruidos
fisicas DI- -Disposicion
externas que Arrlwbiente dedesechos
Es tod alteran el fisico -Tcempe(;%w;a
s toda -
S 1acion curso normal HO”_‘O da t
situaci . - inamien
delcuidado, oac amie
ersona u i
Eb' i ocasionando
e ue L,
) qb perturbacion,
se percibe . i
onlcw)o 0 distorsionan de
c u .
] la tranquilidad -Control
estimulo Seldol
eldolor
ameennee;;ante Cgidados -altercados
g brindados: Se conel
respuestas ; D2:
Eventos ) refiere a las : personal
deestres. caracteristicas | Cuidados “Trato ordinal
Eztresant L propias del Brindados humaniza
as L
ejercicio do
respuestas al profesional y
estrés seran queson -
adaptativas o | . . Escuch
) P ) independientes .
inadaptativas aactiva
ello del lugar en -Indiferencia
;j derad donde se esta -
ependerade laborando. Procedimien
las tosinvasivos
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estrategias
de
afrontamient
odela
persona.

Comunicacién
informativa:
Son las
acciones
conscientes de
transmitir
informacion de
todo lo
relacionadoal
paciente

D3:
Comunicaci
on
informativa

Informaci
6nde la
enfermed
ad
Informacio
ndel
Tratamient
0

Informaci
6ndel alta

Interrogantes

Comunicaci
onverbal
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Cuadro 2. Operacionalizacion de la variable satisfaccion de los

cuidados
. - . . - . Escala
Variable Definicio Definicio | pimensione Indicadores de
n n S medici
concept operacio on
ual nal
- Preocupacion del
personal
D1: - Cumplimiento de
) tratamiento
Expectativa o
- Experiencia del
La - personal
satisfaccion
de la madre - Comodidad
la
definiremos -Limpieza y orden
como la
conformidad -
-Servicios
expresada -Informacioén fluida
por
la madre Es la -Usos de
sobre respuesta protocolos
los cuidados | emocional del| D2: -Orientacion de los
gue recibe el | paciente Percepcion | cuidados
frente
nifo, a la atencién -Sistema de
reclamos
Satisfaccié| cumpliendo | recibida Ordinal
n las dentro
delos expectativas | de los SSIEE
procesos olucion de
cuidados | que se tiene | en el problemas
sobre todo el | establecimient -Tipo de trato
0
proceso que | de salud. -Informacion de
D3: Calidez

involucra la

atencion,

considerando
todas las

deberes y
derechos

Recomendacion
es

- Confianza
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dimensiones
de

la calidad.

D4

Comunicaci
on

- Reconoce al

Personal

-Educacion
continua

Informaci
6n
permanen
te

-comunicacion
claray

precisa
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

3.2.

Enfoque, el presente estudio, por el empleo de datos numéricos y el uso de la

estadistica, se trata de una investigacion de enfoque cuantitativo (1).

Tipo de Investigacion, por el objetivo que pretende descubrir la situacion de un

fenébmeno en un momento dado, se trata de una investigacion bésica (1).

Nivel de Investigacion, se trata de una investigacién de nivel relacional, porque

pretende relacionar dos variables de estudio, esto, tomando a Supo (2020).

Método de investigacion
La presente investigacion empleé los métodos generales de analisis —
sintesis, inductivo — deductivo y el método estadistico como método

auxiliar para la presentacion visual de los resultados encontrados.
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3.3 Disefio deinvestigacion
Para el presente estudios de investigacion, se empleé el disefio No
Experimental, de corte transversal, debido a que este disefio permite
relacionar las variables en la muestra de estudio, y plantear hipétesis
correlacionales para evaluar lasasociaciones entre las variables de estudio. El

disefio utilizado fue el siguiente: (1).

Esquema del disefio:

Dénde: m= r

V2
m: muestra del estudio
M1: Madres con nifios hospitalizados
V1: Eventos estresantes
V2: Satisfaccion de los cuidados.
r: Relacion
Ovl

Oov2
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3.4. Poblacién y muestra

3.4.1 Poblacion

3.4.2

La poblacién en el presente estudio, esta determinada, por todas
las madres con hijos hospitalizados en el servicio de Pediatria del
Hospital Félix Mayorca Soto, ello, teniendo en cuenta la definicion
gue establece Hernandez, Fernandez y Baptista (1). La técnica de
muestreo fue el muestreo no probabilistico intencional por
conveniencia ya que se cont6 conuna poblacion homogénea.
Muestra

La muestra estudiada estuvo conformada por 75 madres con hijos
hospitalizados en el servicio de Pediatria del Hospital Félix Mayorca
Soto, las cuales fueron seleccionadas bajo ciertos criterios, siendo

ellas:

Criterios de Inclusion:

= Madres con hijos que se encuentren internados en el servicio
depediatria del Hospital Félix Mayorca Soto.

¢ Que acepten voluntariamente participar en el estudio y firmen
elconsentimiento informado.

= Madres cuyos hijos no se encuentren con complicaciones de
enfermedad internados en el Hospital Félix Mayorca Soto.

Criterios de Exclusion
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e Madres que no tengan hijos internados en el Hospital Félix
MayorcaSoto.
¢ Que no acepten voluntariamente participar en el estudio.

e Madres cuyos hijos se encuentren con complicaciones de

enfermedadinternados en el Hospital Félix Mayorca Soto.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos.
Tomando a Tamayo y Tamayo (2004) refiere que, la técnica “Es la parte
operativa del disefio investigativo, hace referencia al procedimiento,
condiciones y lugar de la recoleccién de datos” (2). En el estudio que
presentamos se emplearon como técnica, el cual me ayudé a conocer e
interactuar con nuestro grupo de estudio para asi poder registrar los datos

esenciales para la tesis.

3.5.2 Instrumento de recoleccién de datos
3.5.2.1. Cuestionario de eventos estresantes
Este instrumento const6 de 20 items y permiti6 conocer los
eventos estresantes a los que son sometidos las madres con hijos
internados en el hospital Félix Mayorca Soto. Se consideré las
siguientes dimensiones: ambiente fisico, cuidados brindados y
comunicacion informativa (ver anexo N° 01).

Los baremos son los siguientes:
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Dimensiones

Eventos estresantes D1 D2 D3
Leve (20—-33) | (7—11) (7—11) (6 —10)
Moderado | (34—47) | (12—16) |(12—16) | (11—14)
Intenso (48 —-60) | (17 —-21) (17—21) | (15—-18)

3.5.2.2. Cuestionario de satisfaccién de Cuidados

El cual contiene enunciados referidos a una serie de actividades

gue han sido seleccionadas en respuesta a los indicadores, en el

cual las madres fueron evaluadas (ver anexo N° 02).

El instrumento fue sometido a la prueba de confiabilidad, debido a

gue fue creado exclusivamente para la investigacion. La validez del

contenido del instrumento: cuestionario se realiz6 mediante Juicio

de Expertos. Consta de 4 dimensiones: expectativa, percepcion,

calidez humana y comunicacion.

Las alternativas de respuesta indican el nivel de satisfaccion.

Siempre, casi siempre; medido bajo los siguientes baremos:

3: Siempre

2: A veces

1: Nunca

Satisfaccion de los

Dimensiones

Cuidados D1 D2 D3 D4
Mala | (20—33) | (5—8) G-8) | (-8 | (-8
Regular | (34—47) | (9—12) | (9—12) | (9—12) | (9—12)
Buena | (48—60) | (13—15) | (13—15) | (13—15) | (13— 15)
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3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
La presente investigacion, empled para procesamiento de la informacion el
software estadistico SPSS v25, apoyado también con el Ms. Excel v. 2016. En
primer término, luego de la recoleccién e informacion, se ocupd en la codificacion
de cada uno de los cuestionarios aplicados, seguidamente, esta informacién de
registro manual, se alimenté a una base de datos dentro del Ms. Office Excel
V.2016. Luego de ello, se trasladaron toda la informacién de la base de datos
hacia el paquete estadistico SPSS v.25; posteriormente, se elaboraron los

reportes a través de tablas, cuadros y gréficos estadisticos.

3.7. Tratamiento estadistico

e Se elaboré tablas estadisticas a través del cual se analiza dichos
resultados de los objetivos especificos que se plantearon v,
seguidamente su contrastacion con las hipétesis planteadas en la
investigacion.

e Considerando de las variables su naturaleza y su nivel de investigacion,
se procedi6 al cruce de variables, luego de ello, plantear su andlisis y la
contrastacion estadistica, con el empleo de cuadros y graficos apoyados
por el Ms. Excel v-2016 segun corresponda.

e Se procedi6 al analisis descriptivo e inferencial respectivo, de cada
cuadro estadistico presentado, en relacion al planteamiento de la
investigacion seguncorresponda.

e Se analizaron los resultados, se procedieron a la formulacién de las
conclusiones y se evaluaron las recomendaciones y finalmente se

proponen alfinalizar nuestro estudio de investigacion.

Par todo esto, se empleo la estadistica del tipo inferencial a través de la prueba

no paramétrica con Rho de Sperman para valorar la correlacién de las variables
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con a = .05 como nivel de significancia y confiabilidad del 95%.

3.8. Selecciodn, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacién
3.8.1. Validez por juicio de expertos:

Tomando como referencia a Herndndez et al (1) la validez del

instrumento se efectu6 por medio de la validez de contenido con la

técnica validez por juicio de experto. Los instrumentos aplicados en

esta investigacion fueron validados por:

Experto Grado académico Evaluacion

Mirko Porras Verastegui Magister en Gestion de los )
Valido

servicios de Salud.

_ Magister en Gestién de los )
Ana Chero Bautista Valido

servicios de Salud.

3.8.2. Confiabilidad por Alfa Cronbach:
En el presente estudio, el cuestionario Se aplicé el coeficiente de
confiabilidad de Alfa de Cronbach. Para la presente investigacion

se utilizéuna prueba piloto de 20 encuestas.
Confiabilidad del instrumento eventos estresantes

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 ,0

Total 20 100,0

30



a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 703 20

El Alfa de Cronbach para la variable eventos estresantes luego de la
aplicacién de la prueba piloto de 20 madres idénticos a la muestra,
supera los 0,61 (,703 > 0,61), con ello se demuestra la confiabilidad del
instrumento.

Confiabilidad del instrumento satisfaccion de cuidados

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

729 20

El Alfa de Cronbach para la satisfaccion de cuidados luego de la
aplicacion de la prueba piloto de 20 madres idénticos a la
muestra, supera los 0,61 (,729 > 0,61), con ello se demuestra la

confiabilidad del instrumento.
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3.9. Orientacién ética
El trabajo es una investigacion que se basd en las normas de redaccién
Vancouverque sustenta la redaccion cientifica del mismo, respetando y citando a

los diferentes autores que amparan el trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Descripcion del trabajo de campo

4.2.

Primero se solicit6 la autorizacion al hospital Félix Mayorca Soto de Tarma

Se coordina con el servicio de pediatria para la aplicacién de los instrumentos de
investigacion.

Se informa sobre la investigacion a las madres con nifios hospitalizados en el
servicio de Pediatria.

Se solicita la firma del consentimiento informado. Finalmente se aplican los

instrumentos de investigacion.

Presentacion, analisis e interpretacion de los resultados
Frecuencia y porcentaje de la variable eventos estresantes y sus dimensiones de

las madres connifios internados del Hospital Félix Mayorca Soto.

Tabla 1. Frecuenciay porcentaje sobre la variable eventos estresantes
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Evento Estresante

Niveles
Ne° %
Leve (20 — 33) 19 25,3
Moderado (34 — 47) 31 41,4
Intenso (48 — 60) 25 33,3
Total 75 100,0

Fuente: Cuestionario de eventos estresantes

a0

40

Porcentaje

an
2
10
0
Leve Moderado Intenso

Nivel Evento Estresante

Gréfico 1. Frecuenciay porcentaje sobre la variable eventos

estresantes

En la tabla 1 y grafico 1, se muestran los resultados obtenidos respecto a la
variable eventos estresantes, de ello se observa que, en su mayoria de las 75
madres encuestadas, el 41,4% estan expuestas de forma moderada a los

eventos estresantes, seguido de un 33,3% de forma intensa y, un 25,3% de
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forma leve.

Frecuenciay porcentaje sobre eventos estresantes en la dimensién

ambientefisico

Tabla 2. Frecuencia y porcentaje sobre eventos estresantes

en ladimension ambiente fisico

Dimensidén Ambiente fisico

Niveles
N° %
Leve (7 —11) 26 34,7
Moderado (12 — 16) 32 42,7
Intenso (17 — 21) 17 22,6
Total 75 100,0

Fuente: Cuestionario de eventos estresantes

a0
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Gréfico 2 Frecuencia y porcentaje sobre la variable eventos

estresantesen la dimensiéon ambiente fisico
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En la tabla 2 y grafico 2, se muestran los resultados obtenidos respecto a la
variable eventos estresantes en la dimension ambiente fisico, de ello se
observa que, en su mayoria de las 75 madres encuestadas, el 42,7% estan
expuestas de manera moderada a estos eventos estresantes, seguido de

34,7% de forma leve y, un 22,6% de forma intensa.

Frecuenciay porcentaje sobre eventos estresantes en la dimensidn

cuidadosbrindados

Tabla 3. Frecuencia y porcentaje sobre eventos estresantes

en ladimensién cuidados brindados

Dimension Cuidados Brindados

Niveles
Ne° %
Leve (7—-11) 10 13,3
Moderado (12 — 16) 25 33,3
Intenso (17 — 21) 40 53,4
Total 75 100,0

Fuente: Cuestionario de eventos estresantes
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Gréfico 3. Frecuencia y porcentaje sobre la variable eventos

estresantesen la dimensién cuidados brindados

En la tabla 3 y grafico 3, se muestran los resultados obtenidos respecto a la
variable eventos estresantes en la dimension cuidados brindados, de ello se
observa que, en sumayoria de las 75 madres encuestadas, el 53,4% estan
expuestas de manera intensaa estos eventos estresantes, seguido de 33,3%

de forma moderada y, un 13,3% de forma leve.
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Frecuenciay porcentaje sobre eventos estresantes en la dimensién

comunicacion informativa

Tabla 4. Frecuencia y porcentaje sobre eventos estresantes

en ladimensién comunicaciéon informativa

Dimension Comunicacion informativa

Niveles
Ne %
Leve (6 —10) 16 21,3
Moderado (11 — 14) 42 56,0
Intenso (15 — 18) 17 22,7
Total 75 100,0

Fuente: Cuestionario de eventos estresantes
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Gréfico 4. Frecuencia y porcentaje sobre la variable eventos

estresantesen la dimensién comunicacion informativa

En la tabla 4 y grafico 4, se muestran los resultados obtenidos respecto a la
variable eventos estresantes en la dimension comunicacion informativa, de ello
se observa que,en su mayoria de las 75 madres encuestadas, el 56,0% estan
expuestas de manera moderada a estos eventos estresantes, seguido de

22,7% de forma intensa y un 21,3%de forma leve.

Frecuenciay porcentaje de la variable satisfaccion del cuidado de las madres

connifios internados del Hospital Félix Mayorca Soto.

Tabla 5. Frecuenciay porcentaje sobre la variable satisfaccion del

cuidado
Niveles Satisfaccion del cuidado
N° %
Mala (20 — 33) 26 34,7
Regular (34 — 47) 32 42,7
Buena (48 — 60) 17 22.6
Total 75 100,0

Fuente: Cuestionario de satisfaccion de los cuidados
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Gréfico 5. Frecuencia y porcentaje sobre la variable satisfaccion

de loscuidados

En la tabla 5 y grafico 5, se muestran los resultados obtenidos respecto a la
variable satisfaccion de los cuidados, de ello se observa que la mayoria de las
75 madres encuestadas, el 42,7% su satisfaccion es regular, seguido de 34,7%

su satisfaccion esmala y un 22,6% es buena.
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Frecuenciay porcentaje de la variable satisfaccion del cuidado en la
dimension expectativa de las madres con nifios internados del Hospital Félix

Mayorca Soto.

Tabla 6. Frecuenciay porcentaje sobrela variable satisfaccién del

cuidadoen la dimensién expectativa.

Dimension expectativa

Niveles
Ne %
Mala (5 — 8) 17 22,7
Regular (9 — 12) 39 52,0
Buena (13 — 15) 19 25,3
Total 75 100,0

Fuente: Cuestionario de satisfaccién de los cuidados
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Gréafico 6. Frecuencia y porcentaje sobre la variable satisfaccion de

loscuidados en la dimension expectativa

En la tabla 6 y gréfico 6, se muestran los resultados obtenidos respecto a la

variable satisfaccion de los cuidados en la dimension expectativa, de ello se

observa que la mayoria de las 75 madres encuestadas, el 52,0% su

satisfaccion es regular, seguido de 25,3% su satisfaccion es buena y un 22,7%

es mala.

Frecuenciay porcentaje de la variable satisfaccion del cuidado en la

dimensién percepcion de las madres con nifios internados del Hospital

Félix Mayorca Soto.

Tabla 7. Frecuenciay porcentaje sobrela variable satisfaccion del

cuidadoen la dimensién percepcion.

Dimension percepcion

Niveles
Ne° 0/0
Mala (5 — 8) 28 37,3
Regular (9 — 12) 34 45,3
Buena (13 — 15) 13 17,3
Total 75 100,0

Fuente: Cuestionario de satisfaccion de los cuidados
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Grafico 7. Frecuenciay porcentaje sobre la percepcion

En la tabla 7 y gréfico 7, se muestran los resultados obtenidos respecto a la
variable satisfaccion de los cuidados en la dimension percepcién, de ello se
observa que, la mayoria de las 75 madres encuestadas, el 45.3% su
satisfaccion es regular, seguido de 37,3% su satisfaccion es mala y un 17.4%

es buena.
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Frecuenciay porcentaje de la variable satisfaccion del cuidado en la

dimensidncalidez de las madres con nifios internados del Hospital Félix

Mayorca Soto.

Porcentaje

&0

50

40

30

20

Tabla 8. Frecuenciay porcentaje sobrela variable satisfaccién del

cuidadoen la dimensidon calidez

Dimension Calidez

Niveles
N° %
Mala (5 — 8) 25 33,3
Regular (9 — 12) 41 54,7
Buena (13 — 15) 9 12,0
Total 75 100,0

Fuente: Cuestionario de satisfaccion de los cuidados

Mala Regular Buena

Nivel de Calidez
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Gréfico 8. Frecuenciay porcentaje sobre la calidez

En la tabla 8 y grafico 8, se muestran los resultados obtenidos respecto a la
variable satisfaccion de los cuidados en la dimension calidez, de ello se observa
gue, la mayoria de las 75 madres encuestadas, el 54,7% su satisfaccion es

regular, seguido de 33,3% su satisfaccién es mala y, un 12.0% es buena.

Frecuenciay porcentaje de la variable satisfaccion del cuidado en la
dimensioncomunicacién de las madres con nifios internados del Hospital

Félix Mayorca Soto.

Tabla 9. Frecuenciay porcentaje sobre la variable satisfaccion del

cuidadoen la dimensién comunicacion.

Dimensién Comunicacion

Niveles
Ne° 0/0
Mala (5 —8) 31 41,3
Regular (9 — 12) 34 45,3
Buena (13 — 15) 10 13,3
Total 75 100,0

Fuente: Cuestionario de satisfaccion de los cuidados
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Gréfico 9. Frecuenciay porcentaje sobre comunicacion

En la tabla 9 y grafico 9, se muestran los resultados obtenidos respecto a la
variable satisfaccion de los cuidados en la dimensién comunicacion, de ello se
observa que, la mayoria de las 75 madres encuestadas, el 45,3% su
satisfaccion es regular, seguido de 41,7% su satisfaccion es mala y, un 13,3%

es buena.
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Tabla 10. Relacién entre los eventos estresantes y satisfaccion de

loscuidados

Nivel de Satisfaccion de los cuidados

Nivel Evento

Mala Reqular Buena TOTAL
Estresante
N % N % N %
Leve 2 2,7 7 9,3 10 13,3 19 25,3
Moderado 9 12,0 18 24,0 4 53 31 41,4
Intenso 15 20,0 7 9,3 3 40 25 33,3
Total 26 34,7 32 42,7 17 22,7 75 100,0

Fuente: Cuestionario de satisfaccion de los cuidados, Cuestionario de eventos

estresantes.

20

Recuento

Nivel de
Satisfaccion
Emala

WRegular
W Bucna

Leve Moderado Intenso

Nivel Evento Estresante

Gréfico 10. Relacion entre los eventos estresantes y satisfaccion de

loscuidados

47



En la tabla 10 y grafico 10, se muestran los resultados obtenidos respecto a la

relaciénde las variable evento estresante y satisfaccion de los cuidados, de ello

se observa que, de las 75 madres encuestadas, del 41,4% de madres

expuestas de forma moderada a los eventos estresantes, en su mayoria

(24,0%) evidencia nivel de satisfaccién regular.Por otra parte, del 33,3% de

madres expuestas de forma de forma intensa, en su mayoria (20,0%)

evidencia nivel de satisfaccion mala. Finalmente, del 25,3% de madres

expuestas de forma leve, en su mayoria (13,3%) evidencia nivel de satisfaccién

buena.

Tabla 11. Relacién entre los eventos estresantes en ladimension

ambientefisico y satisfaccion de los cuidados

Nivel Nivel de Satisfaccion de los cuidados

Total
Ambiente Mala Regular Buena
Fisico N° % N° % N° % N° %
Leve 4 53 11 14,7 11 14,7 26 34,7
Moderado 16 21,3 11 14,7 5 6,7 32 42,7
Intenso 6 8,0 10 13,3 1 1,3 17 22,6
Total 26 34,7 32 42,7 17 22,7 75 100,0
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Gréafico 11. Relacién entre los eventos estresantes en la

dimensiénambiente fisico y satisfaccion de los cuidados

En la tabla 11 y grafico 11, se muestran los resultados obtenidos respecto a la
relacionde las variables evento estresante en su dimension ambiente fisico y
satisfaccion de los cuidados, de ello se observa que, de las 75 madres
encuestadas, del 42,7% de madres expuestas de forma moderada a los
eventos estresantes en esta dimension, en su mayoria (21,3%) evidencia
nivel de satisfaccion mala. Por otra parte, del 34,7% de madres expuestas de
forma de forma leve, en su mayoria (14,7%) evidencia nivel de satisfaccion
tanto regular como buena. Finalmente, del 22,6% de madres expuestas de

forma intensa, en su mayoria (13,3%) evidencia nivel de satisfaccion regular.
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Recuento

Tabla 12. Relacién entre los eventos estresantes en ladimension

cuidadosbrindados y satisfaccion de los cuidados

Nivel de Satisfaccion de los cuidados

Mala Regular Buena Total
Nivel
Cuidados
Ne° % Ne° % No % Ne° %
Brindados
Leve 1 1,3 4 53 5 6,7 10 13,3
Moderado 5 6,7 12 16,0 8 10,7 25 33,3
Intenso 20 26,7 16 21,3 4 53 40 53,4
Total 26 34,7 32 42,7 17 22,7 75 100,0
Nivel de
Satisfaccion
Emala
W Regular
B Buena

Moderado

Cuidados Brindados

50
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Grafico 12. Relacion entre los eventos estresantes en la dimensioncuidados

brindados y satisfaccién de los cuidados

En la tabla 12 y grafico 12, se muestran los resultados obtenidos respecto a la

relacionde las variables evento estresante en su dimensién cuidados brindados

y satisfaccion delos cuidados, de ello se observa que, de las 75 madres

encuestadas, del 53,4% de

madres expuestas de forma intensa a los eventos estresantes en esta

dimensidén, en sumayoria (26,7%) evidencia nivel de satisfaccion mala. Por otra

parte, del 33,3% de madres expuestas de forma de forma moderada, en su

mayoria (16,0%) evidencia nivelde satisfaccioén regular. Finalmente, del 13,3%

de madres expuestas de forma leve, ensu mayoria (6,7%) evidencia nivel de

satisfaccion buena.

Tabla 13. Relacion entre los eventos estresantes en la dimension

comunicacion informativa y satisfaccion de los cuidados

Nivel Nivel de Satisfaccién de los cuidados
Comunicacion Mala Regular Buena TOTAL
Informativa N° % N° % N° % Ne %
Leve 1 1.3 5 6,7 10 13,3 16 21,3
Moderado 14 18,7 24 32,0 4 5,3 42 56,0
Intenso 11 14,7 3 4.0 3 4.0 17 22,7
Total 26 34,7 32 42,7 17 22,7 75 100,0
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Gréfico 13. Relacién entre los eventos estresantes en la
dimensioncomunicaciéon informativa y satisfaccion de los

cuidados

En la tabla 13 y grafico 13, se muestran los resultados obtenidos respecto a la
relacion de las variable evento estresante en su dimension comunicacion
informativa y satisfaccién de los cuidados, de ello se observa que, de las 75

madres encuestadas,

del 56,0% de madres expuestas de forma moderada a los eventos estresantes
en esta dimension, en su mayoria (32,0%) evidencia nivel de satisfaccién
regular. Por otra parte, del 22,7% de madres expuestas de forma de forma
intensa, en su mayoria (14,7%) evidencia nivel de satisfaccion mala.
Finalmente, del 21,3% de madres expuestas de forma leve, en su mayoria

(13,3%) evidencia nivel de satisfaccion buena.

52



4.3. Prueba de hipoétesis
Coeficiente de correlacion con respecto a los eventos estresantes y la
satisfacciénde los cuidados en madres con nifios internados el Hospital Félix
Mayorca Soto.
a. Hipotesis General
Ho: No existe relacion significativa entre los eventos estresantes y la
satisfaccion de los cuidados en madres con nifios internados en el

HospitalFélix Mayorca Soto de Tarma

Ha: Existe relacion significativa entre los eventos estresantes y la
satisfaccion de los cuidados en madres con nifios internados en el

Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma

Cuadro 3. Correlacion entre los eventos estresantes y satisfaccién

de loscuidados

Correlaciones

Satisfaccion Evento
delos Estresant
Cuidados e
Satisfaccion Coeficiente de correlacion 1,000 - 545
delos . ]
) Sig. (bilateral) . ,000
Cuidados
Rho de N 75 75
Spearma gyento Coeficiente de correlacién . 545 1,000
n Estresant T
Sig. (bilateral) ,000
e
N 75 75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En consecuencia, la relacion entre los eventos estresantes y la
satisfaccion de los cuidados de las madres con nifios internados en el
Hospital Félix Mayorca soto de Tama tiene un valor negativo de rs = -

,545 y un p-valor = ,000 respectoa la muestra investigada
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Eventos Estresantes

30 L

20
20 30 40 S0 &0

Satisfaccion de los Cuidados

Gréafico 14 Correlacion entre los eventos estresantes y satisfaccién

de loscuidados de las madres

Cuadro 4. Niveles de interpretacion de la correlacion

Coeficiente de correlacién Interpretacién
+ 1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)

De +£0,90 2 £ 0,99 Correlacién muy alta (+) o (-)
De £0,70a £ 0,89 Correlacion alta (+) o (-)

De +0,40a+0,69 Correlacidon moderada (+) o (-)
De £0,20a2 0,39 Correlacién baja (+) o (-)
De+0,01a+0,19 Correlacidon muy baja (+) o (-)

0 Correlacién nula
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b. Nivel de significancia

a = 0,05, es decir el 5%

c. Regidn critica de aceptacién y rechazo
a =0.05
rs - *z rszil-64
\n-1 \75-1
rs = 0,191
Region de
Region de

Regidn de
rechazo de H-

Aceptacion de Ho rechazo de H-

-0.191

0.191

d. Decision estadistica

Puesto que rs calculada cae fuera de la regiéon de aceptacion de Ho;
de igualmodo, teniendo un p-valor = ,000 (< ,05) La correlacién es
significativa en el nivel 0,01 (bilateral). En consecuencia, se rechaza
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la hipétesis nula (Ho) yse acepta la hipétesis alterna (Ha)

e. Conclusioén estadistica.

Se concluye que: Existe correlacibn negativa moderada y
estadisticamente significativa entre los eventos estresantes y la
satisfaccion de los cuidados en madres con nifios internados en el

Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.

Coeficiente de correlacidon y contrastacién de hipo6tesis Especifica 1
Coeficiente de correlacién con respecto a los eventos estresantes en la
dimensiénambiente fisico y satisfaccion de los cuidados en madres con

nifios internados elHospital Félix Mayorca Soto.

a. Hipotesis Especifical

Ho: No existe relacion significativa entre los eventos estresantes en la
dimensién ambiente fisico y la satisfacciéon de los cuidados en
madres connifios internados en el Hospital Félix Mayorca Soto de

Tarma

Ha: Existe relacion significativa entre los eventos estresantes en la
dimensién ambiente fisico y la satisfaccion de los cuidados en
madres con nifios internados en el Hospital Félix Mayorca Soto

de Tarma

56



Cuadro 5. Correlacién entre los eventos estresantes en la

dimensidonambiente fisico y satisfaccidon de los cuidados.

Correlaciones

Satisfaccion EE D _
delos Ambiente

Cuidados Fisico

Satisfaccion de Coeficiente de correlacion 1,000 -,400™
losCuidados ] ]
Sig. (bilateral) : ,000
Spearm  Eyento Coeficiente de correlacion . 400** 1,000
an EstresanteD_
_ 7 Sig. (bilateral) ,000
Ambiente Fisico
N 75 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En consecuencia, la correlacion entre los eventos estresantes en la
dimensién ambiente fisico y la satisfaccion de los cuidados de las
madres con nifios internados en el Hospital Félix Mayorca soto de Tama
tiene un valor negativo ders = - ,400 y un p-valor = ,000 respecto a la

muestra investigada.
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Grafico 15. Correlaciéon entre los eventos estresantes en la

dimensionambiente fisico y satisfaccién de los cuidados de las

madres

Cuadro 6. Niveles de interpretacion de la correlacion

Coeficiente de correlacién

Interpretacion

+ 1,00

Correlacién perfecta (+) o (-)

De +0,90a +0,99

Correlacion muy alta (+) o (-)

De+0,70a+ 0,89

Correlacion alta (+) o (-)

De £0,40 a £ 0,69

Correlacion moderada (+) o (-)

De +0,20a + 0,39

Correlacion baja (+) o (-)

De +£0,01 a+0,19

Correlacién muy baja (+) o (-)

0

Correlacion nula
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b. Nivel de significancia

a = 0,05, es decir el 5%

c. Regidn critica de aceptacién y rechazo
a =0.05
rs - *z TS:J_rl.64
\n-1 \75-1
rs = 0,191
Region de
Regidn de

Region de
rechazo de H-

Aceptacion de Ho rechazo de H-

-0.191

0.191

d. Decision estadistica

Puesto que rs calculada cae fuera de la region de aceptacion de Ho;

de igual modo, teniendo un p-valor =

,000 La correlacion es

significativa en el nivel 0,01 (bilateral). En consecuencia, se
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rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha)

e. Conclusioén estadistica.

Se concluye que: Existe correlacion negativa moderada vy
estadisticamente significativa entre los eventos estresantes en la
dimensidon ambiente fisico y la satisfaccion de los cuidados en
madres con nifios internados en elHospital Félix Mayorca Soto de

Tarma.

Coeficiente de correlaciéon y contrastacidn de hipo6tesis Especifica 2
Coeficiente de correlacidn con respecto a los eventos estresantes en la
dimensiéncuidados brindados y satisfaccién de los cuidados en madres

con nifios internadosel Hospital Félix Mayorca Soto.

a. Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe relacién significativa entre los eventos estresantes en la
dimensién cuidados brindados y la satisfaccion de los cuidados en
madrescon nifios internados en el Hospital Félix Mayorca Soto de

Tarma

Ha: Existe relacion significativa entre los eventos estresantes en la
dimensién cuidados brindados vy la satisfaccion de los cuidados en
madres con nifiosinternados en el Hospital Félix Mayorca Soto de

Tarma
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Cuadro 7. Correlacién entre los eventos estresantes en la

dimensioncuidados brindados y satisfaccién de los cuidados

Correlaciones

Satisfaccion EE D_

delos cuidados
Cuidados brindados
Satisfaccion Coeficiente de correlacion 1,000 - 507"
de los Sig. (bilateral) . ,000
Cuidados N 75 75
Rho de
Spearman Evento Coeficiente de correlacion - 507 1,000
Estresante !
D_ Sig. (bilateral) ,000
cuidados N 75 75
brindados

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En consecuencia, la correlacion entre los eventos estresantes en la
dimensién cuidados brindados y la satisfaccion de los cuidados de las

madres con nifios internados en el Hospital Félix Mayorca soto de Tama

tiene un valor negativo ders = - ,507 y un p-valor = ,000 respecto a la
muestra investigada.
23
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Gréafico 16. Correlacién entre los eventos estresantes en la
dimensioncuidados brindados y satisfaccion de los cuidados de las

madres.
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Cuadro 8. Niveles de interpretacion de la correlacion

Coeficiente de correlacién

Interpretacién

+ 1,00

Correlacidn perfecta (+) o (-)

De +0,90a+0,99

Correlacién muy alta (+) o (-)

De £0,70 20,89

Correlacion alta (+) o (-)

De +0,40 a+ 0,69

Correlacidon moderada (+) o (-)

De £0,20a + 0,39

Correlacién baja (+) o (-)

De +0,01 a+0,19

Correlacion muy baja (+) o (-)

0

Correlacion nula

a. Nivel de significancia

a = 0,05, es decir el 5%

b. Region critica de aceptacién y rechazo

a=0.05
rs — tz
\n-1
Regién de

rechazo de H-

-0.191

re _ % 164

\75-1

rs = 0,191

Regién de
Regién de

Aceptacion de Ho rechazo de H-

0 0.191
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c. Decision estadistica

Puesto que rs calculada cae fuera de la region de aceptacion de Ho;
de igual modo, teniendo un p-valor = ,000 La correlacion es
significativa en el nivel 0,01 (bilateral). En consecuencia, se

rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha)

d. Conclusioén estadistica.

Se concluye que: Existe correlacion negativa moderada y
estadisticamente significativa entre los eventos estresantes en la
dimensién cuidados brindados y la satisfaccion de los cuidados en
madres con nifios internadosen el Hospital Félix Mayorca Soto de

Tarma.

Coeficiente de correlacion y contrastacion de hipétesis Especifica 3
Coeficiente de correlacion con respecto a los eventos estresantes en la
dimensiéncomunicacién informativa y satisfaccion de los cuidados en

madres con nifiosinternados el Hospital Félix Mayorca Soto.

a. Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre los eventos estresantes en la

dimensién comunicacién informativa y la satisfaccion de los

cuidados en madres con nifios internados en el Hospital Félix

Mayorca Soto de Tarma.
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Ha: Existe relacion significativa entre los eventos estresantes en la

dimensién comunicacion informativa y la satisfaccion de los cuidados

en madres con nifios internados en el Hospital Félix Mayorca Soto de

Tarma

Cuadro 9. Correlacién entre los eventos estresantes en la

dimensioncomunicacién informativa y satisfaccion de los

cuidados
Correlaciones
EE D_
Satisfaccion Comunicaci
delos on
Cuidados informativa
Satisfaccion Coeficiente de correlacion 1,000 -,550™*
de los Sig. (bilateral) ,000
Cuidados N 75 75
Rho de
Spearma Evento - L.
n Estresante Coeficiente de correlacion -550™* 1,000
D_ Sig. (bilateral) ,000
comunicacié N 75 75
n

informativa

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En consecuencia, la relacién entre los eventos estresantes en la

dimensién comunicacion informativa y la satisfaccion de los cuidados

de las madres con nifios internados en el Hospital Félix Mayorca soto

de Tama tiene un valor negativo de rs = - ,550 y un p-valor = ,000

respecto a la muestra investigada.
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Grafico 17. Correlacion entre los eventos estresantes en la
dimensioncomunicacién informativa y satisfaccién de los cuidados de

las madres.

Cuadro 10. Niveles de interpretacion de la correlacién.

Coeficiente de correlacion Interpretacion
+ 1,00 Correlacién perfecta (+) o (-)

De £0,90a 0,99 Correlacion muy alta (+) o (-)
De+0,70a+0,89 Correlacidén alta (+) o (-)

De £0,40 a2+ 0,69 Correlacion moderada (+) o (-)
De +0,20a +0,39 Correlacidén baja (+) o (-)

De £0,01 20,19 Correlacién muy baja (+) o (-)

0o Correlacion nula

e. Nivel de significancia

a = 0,05, es decir el 5%

f. Regidn critica de aceptacion y rechazo

a=0.05

+ 1.64

I+
N

s — Trs

= ’
<
N
T
=N

n-
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rs = 0,191

Regién de
Regién de
rechazo de H-

Regién de

rechazq de H- Aceptacion de Ho

-0.191 0 0.191

g. Decisién estadistica

Puesto que rs calculada cae fuera de la region de aceptacion de Ho;
de igual modo, teniendo un p-valor = ,000 La correlacion es
significativa en el nivel 0,01 (bilateral). En consecuencia se rechaza

la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha)

h. Conclusién estadistica.

Se concluye que: Existe correlacion negativa moderada y
estadisticamente significativa entre los eventos estresantes en la
dimensién comunicacion informativa y la satisfaccion de los
cuidados en madres con nifios internados en el Hospital Félix

Mayorca Soto de Tarma.
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4. 4. Discusiéon de resultados

La presente investigacion titulada eventos estresantes y satisfaccion de los
cuidados en madres con nifios internados en el hospital Félix Mayorca Soto.
Tarma

— 2019, considera la correlacion de las variables estrés y satisfaccion de los
cuidados; la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)?!, define al estrés como
una serie de respuestas o reacciones fisioldégicas que prepara a la persona para

hacer frente a la situacion de estrés.

Los resultados obtenidos respecto a la variable eventos estresantes, tenemos
gueen su mayoria de las 75 madres encuestadas, el 41.4% estan expuestas de
maneramoderada a los eventos estresantes, seguido de 33,3% de forma intensa
y un 25,3% de forma Leve. Cuando un nifio pequefio es hospitalizado su vida
cotidianacambia bruscamente. Esta es una etapa de conflicto tanto para el nifio y
su familia,en ella ambos se ven sometidos a cambios que alteran su bienestar y

Su entorno.

En relacion a la variable satisfaccion de los cuidados de madres con nifios
hospitalizados se encontr6 que la mayoria de las 75 madres encuestadas, el
42,7%su satisfaccion es regular, seguido de 34,7% su satisfaccion es mala y un
22,6% es buena. Moreno (2011) 2 resalta que al medir la satisfaccion del
paciente acercade los cuidados que recibe es una forma de evaluar la calidad de

la atencion, por lo tanto, es un indicador de calidad.

En cuanto a la relacién entre los eventos estresantes en la dimensién ambiente
fisico y satisfaccion de los cuidados, en nuestro estudio se encontré que, de las
75 (100%) madres encuestadas, del 42,7% de madres expuestas de forma
moderadaa los eventos estresantes en esta dimension, en su mayoria (21,3%)

evidencia nivel de satisfaccion mala. Por otra parte, del 34,7% de madres
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expuestas de forma de forma leve, en su mayoria (14,7%) evidencia nivel de
satisfaccion tanto regular como buena. Finalmente, del 22,6% de madres
expuestas de forma intensa, en su mayoria (13,3%) evidencia nivel de

satisfaccién regular.

De igual manera, respecto a la relacion de las variable evento estresante en su
dimensién cuidados brindados y satisfaccién de los cuidados, se observa que, de
las 75 (100%) madres encuestadas, del 53,4% de madres expuestas de forma
intensa a los eventos estresantes en esta dimensién, en su mayoria (26,7%)
evidencia nivel de satisfaccion mala. Por otra parte, del 33,3% de madres
expuestas de forma de forma moderada, en su mayoria (16,0%) evidencia nivel
de satisfaccién regular. Finalmente, del 13,3% de madres expuestas de forma

leve, ensu mayoria (6,7%) evidencia nivel de satisfaccién buena.

Finalmente, respecto a la relacion de las variables evento estresante en su
dimensién comunicacion informativa y satisfacciéon de los cuidados, de ello se
observa que, de las 75 (100%) madres encuestadas, del 56,0% de madres
expuestas de forma moderada a los eventos estresantes en esta dimensién, en
sumayoria (32,0%) evidencia nivel de satisfaccion regular. Por otra parte, del
22, 7% de madres expuestas de forma de forma intensa, en su mayoria (14,7%)
evidencianivel de satisfaccion mala. Finalmente, del 21,3% de madres expuestas

de forma leve, en su mayoria (13,3%) evidencia nivel de satisfaccion buena.

Si se tiene en cuenta el contraste de la primera hipétesis especifica de la
investigacion, se encontré correlacion negativa, moderada y estadisticamente
significativa entre los eventos estresantes en la dimension ambiente fisico y la
satisfaccion de los cuidados en madres con nifios internados en el Hospital Félix
Mayorca Soto de Tarma (rs = -,545). Feglia (2011), de los resultados se denota

gue los factores estresantes extra personales del ambiente fueron: los
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procedimientos invasivos (punciones Yy aspiraciones), tener una maquina
respirando por sus bebés, la presencia de otros bebés en la unidad, la
presencia de una maquina respirando por sus hijos, tubos y equipamientos que
tenia su bebéo estaban cerca de él, que sus bebés se alimentaran por via I/V o
SOG vy la presencia de agujas y tubos. En cuanto a los factores estresantes
interpersonales del ambiente causantes de estrés se logré determinar; no puede
alimentar a su bebé, no se siente capaz de proteger a su bebé del dolor y
procedimientos dolorosos; médicos y enfermeros utilizan palabras que no
entienden; (conflictivas)acerca de la condicion de sus bebés; y el personal actia

como si no quisiera a los padres cerca.

En relacién al contraste con la segunda hipétesis especifica se encontré que
existe correlacién negativa moderada y estadisticamente significativa entre los
eventos estresantes en la dimension cuidados brindados y la satisfaccion de los
cuidados en madres con nifios internados en el Hospital Félix Mayorca Soto de
Tarma (rs =

- ,400). Fredes (2017) en la ciudad de Puno encuentra en relacién al nivel de
satisfaccion segun percepcion de los padres es media y el cuidado enfermero al
nifio con infeccién respiratoria aguda es regular. El cuidado enfermero en la
dimensién humana es malo a regular, sin embargo, el cuidado oportuno con
predominio es buena, mientras que el cuidado continuo es regular a buena; a

diferencia el cuidado seguro es de regular a mala.

Asimismo, en contraste con la tercera hipétesis especifica permiti6 encontrar
correlacion negativa, moderada y estadisticamente significativa entre los eventos
estresantes en la dimensién comunicacion informativa y la satisfaccion de los
cuidados en madres con nifios internados en el Hospital Félix Mayorca Soto de
Tarma (rs = - ,507). Galindo y Quiroz (2017) en la ciudad de Chiclayo obtuvieron

gue el personal no conversa lo suficiente 44%, no informan acerca de los
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estudiosy tratamientos que le realizan al nifio 46%; todos considerados como

extremadamente estresante para los padres.

Finalmente, luego de haber hallado un p-valor = 0,000 se confirma la existencia
derelacién estadistica significativa entre los eventos estresantes y la satisfaccion
de los cuidados en madres con nifios internados en el Hospital Félix Mayorca

Soto deTarma.

Del mismo modo, al haber encontrado en cada uno de los resultados un valor rs
negativo, nos indica que existe relacion inversa entre las variables eventos
estresantes y la satisfaccion de los cuidados en madres con nifios internados en
elHospital Félix Mayorca Soto de Tarma, esto nos indica que, mientras mas alto
seael nivel de exposicion a eventos estresantes menor es el nivel de satisfaccion
de los cuidados brindados a los nifios internados en el Hospital; o, mientras mas
baja sea el nivel de exposicion a eventos estresantes, mayor es el nivel de

satisfaccionde los cuidados brindados a los nifios internados en el Hospital.
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CONCLUSIONES

Primera
La mayoria de las madres con nifios internados en el Hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma encuestadas (41,4%) perciben de forma moderada la

exposicion a eventos estresantes

Segunda
La mayoria de las madres con nifios internados en el Hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma encuestadas (42,7%) perciben satisfacciéon regular frente a los

cuidados brindados a sus hijos

Tercera

Con un rs = -,545 y un p-valor de ,000 se confirma la existencia de correlacién
negativa moderada y estadisticamente significativa entre los eventos
estresantes y la satisfaccion de los cuidados en madres con nifios internados

en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma, 2019

Cuarta

Con un rs = -,400 y un p-valor de ,000 se confirma la existencia de correlacién
negativa moderada y estadisticamente significativa entre los eventos
estresantes en la dimension ambiente fisico y la satisfaccion de los cuidados
en madres con nifios internados en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma,

20109.

Quinta

Con un rs = -,507 y un p-valor de ,000 se confirma la existencia de correlacién
negativa moderada y estadisticamente significativa entre los eventos estresantes
en la dimension cuidados brindados y la satisfaccion de los cuidados en madres

con nifios internados en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma, 2019



Sexta

Con un rs = -,550 y un p-valor de ,000 se confirma la existencia de correlacién
negativa moderada y estadisticamente significativa entre los eventos
estresantes en la dimension comunicacion informativa y la satisfaccion de los
cuidados en madres con nifios internados en el Hospital Félix Mayorca Soto de

Tarma, 2019



RECOMENDACIONES

Primera:

Al Hospital Félix Mayorca Soto, servicio de pediatria, implementar
protocolos dedeteccion de eventos estresantes dirigido a las madres con

hijos hospitalizados, para desarrollar estrategias de intervencion.

Segunda:

Al profesional de enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto, evaluar
periddicamente los niveles de satisfaccion de las madres sobre los

cuidados quereciben sus hijos durante el periodo de hospitalizacién.

Tercera:

Al Hospital Félix Mayorca Soto, implementar una unidad de informacion
y atencién al cliente, si como comprometer a los familiares de pacientes
a participar en talleres de manejo de estrés, con la participacién de sus
menores hijos, para mejorar su estadia hospitalaria y aclarar las

incertidumbres de los usuarios.

Cuarta:

Al Hospital Félix Mayorca Soto y el servicio de pediatria, trabajar a
través de equipo multidisciplinario para brindar cuidados holisticos a la

madre y su hijo y mejorar la calidad en la atencion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES
CARRIONFILIAL — TARMA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE
ENFERMERIA

ANEXO 01
CUESTIONARIO PARA EVALUAR EVENTOS ESTRESANTES DURANTE LA
HOSPITALIZACION
OBJETIVO: Identificar los eventos estresantes a los que son sometidos las madres con

nifioshospitalizados.

INSTRUCCIONES: Marca la opcién que crea conveniente céh debajo de las
columnas, elpresente estudio que se realiza con fines estrictamente académicos y
tiene caracter de confidencialidad.

Parte I: Indicadores Sociodemograficas:
1. Edad: (.......) Ahos
2. Grado de Instruccion:

e Primaria: Incompleta ( ) Completa ( )

e Secundaria: Incompleta ( ) Completa ( )

e Superior Incompleto () Completa ( )
3. Estado civil:

e Soltera ( ) Conviviente ( ) Casada ()
4. Ocupacion:

e Amadecasa ( ) Trabaja ( ) Estudiante ( )

5. Procedencia:

Mro. INTERROGANTE SiBMpre a veces nunca

3 2 1
Ambiente fisico

1 Hay mala iluminacion

2 Hay ruidos molesios que me estresan

= En los ambientes hospitalanos hay basure
o migteral contaminado.

4 La termp=ratura del ambiente hospitslano
&5 ncomada

] Existen ambientes comodos para los
scompanantes

L] Hay hacinamiento en los ambientes
hospitalanos

T

Me estresa tener que dormir con ohns. en
la misma habitacion.
Cuidados brindados

] El dodor de mi mino mo se calma

o Tengo conflictos con el personal de salud

10 Cuando realizan procedimientos
doloroscs para mi nific lo hacen con
indiferemcaa.

11 Tengo la oportunidad de expresar mis
senfimientos.

12 Obsardo el suffimients de mi nifio

12 K =tian e ClkEnn realizan
procedimientos a mi hijo.

14 Me estresc cusndo weo a mi hijo con
sondas y catéferas,



15

16
17

12

15

20

Me explican en gue comsiste Ie
enfermedad de mi nifo
ke explican cuando daran el shta & mi nino

hMe explican los resultados y las razones
de o= tratamisntos.

El perscnal sanifano contesta & mis
preguntas.

Los medicos v enfermeras hablan deprisa
v usan palabras que no puedo entender.

Cuando pregunto no me responden.
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CARRIONFILIAL —= TARMA
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ANEXO 02

CUESTIONARKD PARA EVALUAR LA SATISFACCION DE LOS CUIDADOS EN
MADRES CON NIROS HOSPITALIZADOS

OBJETWO: Valwar b satisfaccion de los cuidados en madres con ninos
hospitalizadas.

INSTRUCCIONES: Marca ka opcion que crea comveniente con ¥ debajo de las
columnas, el presente estudio que se realiza con fines estrictamente académicos y
tiene caracter de confidencialidad.

ITEMS Siempre A veces Hunca
Y EFEETATIVE
1 El persgnal de saled Dens
preacupacion real por solucionar
&l problema de salud de su nino.
2 Bl tratamiento mdicadoc es
administrada =n les  horarios
establecidos
3 Cuangdo se hospitalzo su o 2l
personal tenia experiencia en &
manejo de su patologia
i Existe comodidad en las camas y
roga de cama
@ Las ambientes de hospdalizacson
se encusniran limpéos y en orden
PERCEPCION
[ Las distas son serwdas en un
horario y tempergtura adecuados.
T D2 mantens una CHMUnicacaon
abieris durante su permanencia
en el hospital
] El personal de salud mansa
profocolos de atencion
] Durante |la hospializacion de su
ninc le brindaron informacion y
onentacion sobre los cuidados
10 | Conoce usted los medios a traves
del cual canalzar una gueja o
raclamo




CALIDEZ HUMANA

T

El personal de salud soluciona las
quejas y reclamos presentados

12

El trato que recibe del personal es
cordial

13

Al hospialzar a8 su nino &
parsonal de salud le informo sobre
sus deberes y derechos

11

Recomendana al personal de
salvd que atendic a su naNo
durante |a hospitalizacion

12

La atencion bnndada durante k3
haospitalizacion me safisface

COMUNICACION

1o

El personal de= =alud pensra
sentimientos: de confianza

1w

iZonoce 2 nombre del personal de
salud que atendic a su nino

18

=2 |e educa sobre los cuidados
que debe dar a su ning

13

=2 | mforma sobre |3 salud de su
N

La informacion que =2 le brinda es
clara y precisa.




ANEXO 03

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

A travésde mi firma en este documento, de forma voluntaria, expreso mi
consentimiento de mi paricipacion en la investigacion " EVENTOS
ESTRESANTES Y SATISFACCION DE LOS CUIDADOS EN MADRES CON
NINOS INTERNADOS EN EL HOSPITAL FELIX MAYORCA SOTO. TARMA —
2019"

Luego de la Explicacion minuciosa de los objetivos y las claraciones respecto a
la investigacion, Doy por consentido la participacion voluntaria para responder
algunas interrogantes sobre eventos estresantes durante la hospitalizacion de
mi nifio en el servicio de pediatria del Hospital Félix Mayorca Soto, si como, la
satisfaccion frente a los cuidados que recibe en este hospital. Sabiendo que el
estudio no considera la realizacién de procefdimiento que ponga en riesgo mi

integridad fisica y/o emocional.

Pongo en claro también, que la informacién brindada por mipersona es de
caracter confidencial.

Por ofra parte, queda acordado que mi participacion esta sujeta a la libre
decision, pudiendo retirarme cuando asi lo decida.

Ttengo en claro que mi participacion, no esta sujeta a retribucion alguna

FIRMA DEL PARTICIPANTE
-Firma de la
investigadora
Tarma, ...de.................. de

2019



ANEXO 04

MATRIZ DE CONSISTENCIA

EVENTOS ESTRESANTES Y SATISFACCION DE LOS CUIDADOS EN MADRES CON NINOS INTERNADOS EN EL HOSPITAL FELIX MAYORCA

SOTO. TARMA -2019.

PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general:

¢Cudles es la relacion de los
eventos estresantesy la
satisfaccion de los cuidados
en madres con nifios
internados en el hospital
Félix Mayorca Soto? Tarma
-2019?

Problemas especificos:
¢Cudl es el nivel de
exposicidn de los eventos
estresantes en madres con
nifios internados en el
hospital Félix Mayorca Soto
Tarma —2019?

¢Cudl es el nivel de
satisfaccion de los cuidados
en madres con nifios
internados en el hospital
Félix Mayorca Soto Tarma —
2019?

Objetivo general:

Determinar la relacion entre los
eventos estresantes y la
satisfaccion de los cuidados en
madres con nifios internados en
el hospital Félix Mayorca Soto.
Tarma —2019.

Objetivos especificos:
Identificar el nivel de exposicion
de los eventos estresantes en
madres con nifios internados en
el hospital Félix Mayorca Soto
Tarma —2019

Identificar el nivel de
satisfaccidon de los cuidados en
madres con nifios internados en
el hospital Félix Mayorca Soto
Tarma —2019

Hipotesis general

Existe relacién entre los eventos
estresantes y la satisfaccién de los
cuidados en madres con nifios
internados en el hospital Félix

Mayorca Soto. Tarma —2019.

Hipatesis especificas

VI: Eventos estresantes

DI: Ambiente fisico

D2: Cuidados brindados

D3: Comunicacién informativa

V2: Satisfaccién de los
cuidados

D1: Expectativa

D2: Percepcion

D3: Calidez

D4: Comunicacion

Método
Descriptivo, Correlacional
prospectivo,transversal

Esquema:
01 |
M1 |
02
Donde:
e MI1: Madres con

hospitalizados
e (1: Eventos estresantes

ninos

e (2:Satisfaccién de los cuidados.

e r:Relacién

Poblacion y muestra

La técnica de muestreo no
probabilistico intencional por

conveniencia, 75 madres que tienen

nifios hospitalizados
Instrumentos




PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

¢Cudl es la relacion del
ambiente fisicoy la
satisfaccion de los cuidados
en madres con nifios
internados en el hospital
Félix Mayorca Soto Tarma —
20197

éCudl es la relacidén de los
cuidados brindados y la
satisfaccion de los cuidados
en madres con nifios
internados en el hospital
Félix Mayorca Soto Tarma —
20197

éCudl es la relacidn de la
comunicacion informativa y
la satisfaccion de los
cuidados en madres con
nifios internados en el
hospital Félix Mayorca Soto
Tarma —2019?

Establecer la relacién que existe
entre el ambiente fisicoy la
satisfaccion de los cuidados en
madres con nifios internados en
el hospital Félix Mayorca Soto.
Tarma —2019.

Establecer la relacidon que existe
entre los cuidados brindados y
la satisfaccion de los cuidados
en madres con nifios internados
en el hospital Félix Mayorca
Soto. Tarma — 2018.

Establecer la relacidon que existe
entre la comunicacidn
informativa y la satisfaccién de
los cuidados en madres con
nifios internados en el hospital
Félix Mayorca Soto. Tarma —
2019.

Existe relacidn significativa entre
el ambiente fisico y la satisfaccion
de los cuidados en madres con
nifios internados en el hospital
Félix Mayorca Soto. Tarma —
2019.

Existe relacion significativa entre
los cuidados brindados y la
satisfaccion de los cuidados en
madres con nifios internados en
el hospital Félix Mayorca Soto.
Tarma —2019.

Existe relacion significativa entre
la comunicacién informativa y la
satisfaccion de los cuidados en
madres con nifios internados en
el hospital Félix Mayorca Soto.
Tarma —2019.

Cuestionario de eventos
estresantes

Cuestionario de satisfaccién de los
cuidados

TECNICAS DE RECOLECCION DE
DATOS

Encuesta




ANEXO 05
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: cuestionario para evaluar eventos estresantes durante la
hospitalizacion. OBJETIVO: Identificar los eventos estresantes a los que son sometidos las madres con
nifios hospitalizados.DIRIGIDO A: Madres con nifios hospitalizados en el Hospital Félix Mayorca Soto.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR:
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION:

ALTAMENTE VALIDO VALIDO REGULARMENTE BAJA VALIDEZ
VALIDO

NO VALIDO

Firma y sello




MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Eventos estresantes y satisfaccion de los cuidados en madres con nifios internados en el Hospital Félix Mayorca Soto. Tarma — 2018.

personal

DIMENSION | INDICADOR ITEMS OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION Observacion
RESPUESTA y/o
w Relacion Relacion Relacién Relacidén | recomendacion
g ) " © entre la entre la entre el entre el
st‘ g- § Q variable y dimensién | indicadory | itemyla
> @ > 2 |la y el el items opcién de
n < dimension | indicador respuesta
Si no Si no Si no Si no
lluminacié | Hay malailuminacién
n
Ruidos Hay ruidos molestos que me
estresan
Disposicion | Enlos ambientes hospitalarios
Ambiente de hay basura o material
fisico desechos contaminado.
Temperatur | La temperatura del ambiente
a hospitalario es incomoda
Comodidad | Existen ambientes cémodos
para los acompafiantes
Hacinamie | Hay hacinamiento en los
4 o ambientes hospitalarios
€ Me estresa tener que dormir
5 con otros en la misma
= habitacion.
o Control del | Eldolor de mi nifio no se calma
% dolor
|_T>j Altercados | Tengo conflictos con el
5 con el personal de salud
>




Cuidados Trato Cuando realizan
brindados humanizad | procedimientos dolorosos para
o mi nifio lo hacen con
indiferencia.
Escucha Tengo la oportunidad de
activa expresar mis sentimientos.
Indiferenci | Observo el sufrimiento de mi
a nifio
Me retiran cuando realizan
procedimientos a mi hijo.
Procedimie | Me estreso cuando veo a mi
ntos hijo con sondas y catéteres.
invasivos
Informacié | Me explican en que consiste
ndela la enfermedad de mi nifo
enfermeda
Comunicaci | d
on Informacié | Me explican cuando daran
informativa | ndel alta el alta a mi nino
Informacié | Me explican los resultados y
n de las razones de los
tratamient | tratamientos.
o
Interrogant | El personal sanitario
es contesta a mis preguntas.
Cuando pregunto no me
responden.
Comunicaci | Los médicos y enfermeras
on verbal hablan deprisa y usan

palabras que no puedo
entender.




MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Eventos estresantes y satisfaccion de los cuidados en madres con nifios internados en el Hospital Félix Mayorca Soto. Tarma — 2018.

un horario y temperatura
adecuados.

DIMENSION INDICADOR ITEMS OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION Observacion
RESPUESTA y/o
w Relacion Relacion Relacién Relacién | recomendacidn
g ) " © entre la entre la entre el entre el
gtﬁ g- § Q variable y dimensién | indicadory | itemyla
> @ > > la y el el items opcion de
n < dimensién | indicador respuesta
SI no SI no S| no SI no
Preocupaci | El personal de salud tiene
6n del preocupacion real por
personal solucionar el problema de
salud de su nifo.
Cumplimie | El tratamiento indicado es
Expectativa | nto de administrado en los horarios
s tratamient | establecidos
o
Experiencia | Cuando se hospitalizo su
del nifio el personal tenia
é personal experiencia en el manejo de
3 su patologia
é Comodidad | Existe comodidad en las
8 camasy ropa de cama
2 Limpiezay | Los ambientes de
S orden de hospitalizacion se
S los encuentran limpiosy en
G ambientes | orden
§ Servicios Las dietas son servidas en
&
>




Informacio

Se mantiene una

n fluida comunicacion abierta
durante su permanencia en
Percepcién el hospital
Uso de El personal de salud maneja
protocolos | protocolos de atencion
Orientacié | Durante la hospitalizacion
n de los de su nifio le brindaron
cuidados informacién y orientacion
sobre los cuidados
Sistema de | Conoce usted los medios a
reclamos través del cual canalizar una
qgueja o reclamo
Solucién de | El personal de salud
problemas | soluciona las quejasy
reclamos presentados
Calidez durante la hospitalizacidn
humana Tipo de El trato que recibe del
trato personal es cordial
Informacié | Al hospitalizar a su nifio el
nde personal de salud le informo
deberesy sobre sus deberes y
derechos derechos
Recomend | Recomendaria al personal
aciones de salud que atendid a su

nifio durante la
hospitalizacion

Satisfaccio
n

La atencion brindada
durante la hospitalizacion
me satisface




Comunicaci
on

Confianza

El personal de salud genera
sentimientos de confianza

Reconoce Conoce el nombre del

al personal | personal de salud que
atendid a su nifo

Educacion | Se le educa sobre los

continua cuidados que debe dar a su
nifio

Informacié | Se le informa sobre la salud

n de su nifo

permanent

e

Comunicaci | La informacidn que se le

Onclaray brinda es clara y precisa.

precisa




ANEXO 06

BASE DE DATOS

Eventos Estresantes

1o

1z

16
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T4
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Satisfaccio

nde
cuidados
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ANEXO
07 REPORTE DE
ORIGINALIDAD

Universidad Nacional Alcides Carrion (UNDAC)
Software Antiplagio

INFORME DE REVISION

Se ha realizado el analisis con el software antiplagio de la Universidad Nacional Alcides
Carrion (UNDAC), por parte de los docentes reponsables, al documento cuyo titulo es:

“EVENTOS ESTRESANTES Y SATISFACCION DE LOS CUIDADOS EN MADRES CON
NINOS INTERNADOS EN EL HOSPITAL FELIX MAYORCA SOTO. TARMA - 2019”

presentado por:
Judith Rocio HUACHHUACO SANCHEZ

del nivel PREGRADO de la facultad de Ciencias De La Salud obteniéndose como
resultado una coincidencia de 29.1% otorgandosele el calificativo de:

APROBADO
Se adjunta al presenta el reporte de evaluacién del software antiplagio.

Observaciones:

Ninguna

Pasco, 30 de Agosto de 202 Firmado digitalmente por:
RICRA ECHEWARRIA Cammen
Rocio FAL 20154805046 soft
Motiva: Soy el autor del
documento

Fecha: 30/08/2021 17:31:41-0500

CARMEN ROCIO RICRA ECHEVARRIA
DIRECTORES DE INVESTIGACION
SOFTWARE ANTIPLAGIO
FACULTAD DE Ciencias de La Salud



