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RESUMEN

Se establecié como objetivo general, analizar el nivel de gestién del Programa de Vaso
de Leche en la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019; para lo cual se desarroll6 la
metodologia de investigacion de tipo basica. Nivel descriptivo — deductivo, el disefio no
experimental, la poblacion y la muestra comprendié a 56 presidentas, para recolectar la
informacion se utilizé el cuestionario y como técnica la encuesta; llegamos a la
conclusién: En cuanto a la planificacion, en la Municipalidad Provincial de Pasco, a un
95% medianamente tienen seguridad alimentaria, a un 79% medianamente tienen
calidad de vida, a un 79% medianamente se eleva el nivel nutricional, a un 86% es alto
la seleccién de beneficiarios, a un 71% es alto la asignacion de presupuesto; En
relacion, a la organizacion, en la Municipalidad Provincial de Pasco, a un 84% es alto
la depuracién a los beneficiarios, a un 98% es alto la conformacion del comité de
administracion del programa de Vaso de Leche, a un 80% es alto la definicion el tipo de
alimento, a un 70% es alto la elaboran del requerimiento de los productos; En relacion,
a la direccion, en la Municipalidad Provincial de Pasco, a un 75% es alto la coordinacion
entre la municipalidad y el Comité del Vaso de Leche, a un 75% es medio la supervision
de la ejecucion del programa de vaso leche, a un 68% es bajo la gestion de recursos
de cooperacién internacional; En relacion, a la ejecucion, en la Municipalidad Provincial
de Pasco, a un 63% es medio la seleccién del proveedor, a un 79% es alto la distribucion
de productos, a un 84% es alto que el Comité de seleccién compra los productos de
acuerdo al requerimiento, a un 95% es alto la eficiencia en la ejecucion del gasto, a un
79% es alto a eficiencia en la utilizacion del producto.

Palabras clave: gestion, planificacién, organizacién, direccion y ejecucion.



ABSTRACT

The general objective, was established in Analyze the level of management of the Glass
of Milk Program in the Provincial Municipality of Pasco, 2019; for which the basic type
research methodology was developed. Descriptive level - deductive, the non-
experimental design, the population and the sample comprised 56 presidents, to collect
the information the questionnaire was used and as a technique the survey; We conclude:
Regarding planning, in the Provincial Municipality of Pasco, 95% have a medium level
of food security, 79% have a quality of life, 79% have a moderate level of nutrition, to a
86% is high the selection of beneficiaries, to 71% the budget allocation is high; In relation
to the organization, in the Provincial Municipality of Pasco, the purification of the
beneficiaries is high at 84%, at 98% the conformation of the administration committee
of the Vaso de Leche program is high, at 80% it is high the definition of the type of food,
70% is high elaborate the requirement of the products; In relation to the management,
in the Provincial Municipality of Pasco, the coordination between the municipality and
the Glass of Milk Committee is high at 75%, at 75% the supervision of the
implementation of the milk glass program is medium, 68% is under the management of
international cooperation resources; In relation to the execution, in the Provincial
Municipality of Pasco, 63% select the supplier, 79% the distribution of products is high,
84% it is high that the Selection Committee buys the products according to the
requirement, at 95% the efficiency in the execution of the expenditure is high, at 79%
the efficiency in the use of the product is high.

Keywords: management, planning, organization, direction and execution.



PRESENTACION

Nuestra investigacion tiene como titulo “Analisis de la gestion del Programa de Vaso de
Leche en la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019”, teniendo como finalidad optar el
titulo profesional de Licenciada en Administracion.

El Programa de vaso de leche tiene por objetivo mejorar el nivel nutricional de la
poblacion en situacion de pobreza, asi como contribuir a mejorar la calidad de vida de
esta poblacion, los beneficiarios de primera prioridad son los nifios de 0 a 6 afios,
madres gestantes, madres en periodo de lactancia y segunda prioridad a nifios de 7 a
13 afos de edad, adulto mayor de 60 afios y personas afectadas de TBC.

Los principales procesos del programa de vaso de leche se inician con la programacion,
que consiste en el empadronamiento, depuracion y seleccion de beneficiarios;
conformacion del Comité de Administracion del Programa de Vaso de Leche; seleccion
de proveedores; almacenamiento y distribucion del producto. Todo este proceso se
sostiene en la gestion lo cual se vincula con el proceso administrativo cuyos elementos
son la planificacién, organizacién, direccion y control.

En la investigacion se realiza una revision de los antecedentes del estudio, las bases
tedricas cientificas, asi mismo se define los términos basicos; se aborda el aspecto de
la Metodologia y Técnicas de Investigacibn en donde se identifica el tipo de
investigacion, método y disefio de la investigacion, a continuacion, determinamos la
poblacion y la muestra del estudio, a continuacién, se establece las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos y procesamiento de datos, para luego presentar
el tratamiento estadistico y terminando con la orientacion ética; en el apartado sobre los
resultados y discusiébn se hace la presentacion, el andlisis e interpretacién de
resultados, ternando con la discusion de resultados. Finalmente realizamos las
conclusiones y recomendaciones. Adjuntamos los instrumentos de investigacion.

Daniska - Eva
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Para la investigacion se realiz6 la ldentificacion y planteamiento del problema,
mencionamos que la Municipalidad Provincial de Pasco, se localiza en el distrito de
Chaupimarca, ejerce competencias en el ambito de la Provincia de Pasco, en una
entidad de gobierno local con personeria juridica de derecho publico, goza de
autonomia, politica, econdmica y administrativa.

En cuanto a la autonomia, las Municipalidades tienen tres dimensiones, mediante las
cuales ejercen su autoridad de gobierno local, de acuerdo a la Ley N° 27972 (2003)
citado en Contraloria General de la Republica (2019), tenemos: a) Autonomia politica.
Como elemento de la autonomia Local, pueden emitir normas con naturaleza de Ley
material, como son las Ordenanzas, son las que van a decidir, que cosa se va hacer.
Entonces las Municipalidades, estan constitucionalmente facultadas para decidir qué
cosa hacer para lograr el desarrollo Local. b) La autonomia administrativa. Se refleja en
la posibilidad de emitir reglamentos, actos administrativos en la organizacion Interna.
En la contratacion y Ejecucion de las decisiones; estas son varias formas de como se
manifiesta la autonomia administrativa. ¢) La autonomia econémica. Se da en dos
aspectos; en la posibilidad de generar sus propios recursos y, en segundo lugar, en

disponer de los recursos que tiene. Sobre el primero, uno de los medios mas



importantes es la Tributacién Municipal en ejercicio de la potestad Tributaria y decidir

sobre su presupuesto.

La Sub Gerencia de Desarrollo Social es un érgano de linea y depende de la Gerencia

Municipal, se encarga de desarrollar actividades de promaocién y prevencion de la salud

individual y colectiva, mediante la administracion de los programas sociales tiene por

objeto reducir de los indices de desnutricién y pobreza.

El Programa del Vaso de Leche (PVL), su creacion fue aprobado mediante Ley N°

24059 y complementada con la Ley N° 27470, las citadas normas resuelven brindar una

racion diaria de alimentos a una poblacion considerada vulnerable y extrema pobreza,

buscando superar la inseguridad alimentaria, elevar su nivel nutricional, mejorando la

calidad.

Conforme a la Ley N° 24059, el Area del programa de Vaso de Leche de la

Municipalidad Provincial de Pasco, tiene las funciones siguientes:

> Ejecutar y controlar el PVL con participacion de la poblacion; Elaborar, verificar y
mantener actualizado el padrén de las beneficiarias;

»  Administrar el Programa del Vaso de Leche en Ila programacion,
empadronamiento, distribucion y evaluacion;

> Registrar la informacién histérica acerca de los programas alimentarios como:
beneficiarios, tipo de alimentos y raciones distribuidos;

> Elaborar y ejecutar el Plan de Monitoreo y Evaluaciones de las actividades de las
Organizaciones Sociales de Bases y comités locales la correcta administracion
de los productos de los programas de complementacion; Elaborar y remitir la
informacion contable y estadistica del PVL;

> Promover la participacion de la comunidad organizada en el desarrollo y control

social de los programas alimentarios y desnutricion infantil.

Seguidamente presentamos la estructura organica del Area del Programa de Vaso de

Leche, el cual depende directamente de la Sub Gerencia de Programas Sociales y



participacién ciudadana., tal como se aprecia en la figura siguiente.

Figura 1: Organigrama de la Sub Gerencia Programas Sociales y

Participacién Ciudadana
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Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones HMPP

Elaboracién: propia
Nos motiva realizar la investigacion al encontrar a pobladores que radican en zonas
alejadas como los Barrios de La Esperanza, Mataderia, Montecarlo, Moquegua, Santa
Rosa, Tahuantisuyo, Tupac Amaru y Uliachin y que viven carentes de servicios basicos,
en pobreza, al observar nos preguntamos tendran alguna ayuda de parte del estado.
El programa del vaso de leche es controversial, debido a que muchos gobiernos utilizan
a los beneficiarios para realizar proselitismo politico en favor de cierto candidato,
ademds se aprecia que las condiciones de desnutricién no disminuyen y que afectan
directamente al grupo etario més vulnerable, los nifios menores de seis afios afectando
su desarrollo biopsicosocial.

Asi mismo segun la Contraloria General de la Republica existen indicios de una



inadecuada gestidén del Programa de Vaso de Leche.

Razén por la cual decidimos realizar la investigacion del andlisis de la gestiéon del

Programa de Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de Pasco. Entendiendo

gue gestion se refiere a la accion de administrar y que a su vez implica los procesos

administrativos de planeamiento, organizacion, direccion y ejecucion.

El estudio se realizé en la Municipalidad Provincial de Pasco, comprendiendo los meses

de enero a junio del afio 2019, delimitando socialmente a las presidentas del Comité

del Vaso de Leche.

Se establecio como problema general ¢Cudl es el nivel de gestidon del Programa de

Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de Pasco, 20197

Asi mismo comprende como Problemas especificos:

> ¢, Cuél es el nivel de planificacion del Programa de Vaso de Leche en la
Municipalidad Provincial de Pasco?

> ¢, Cuél es el nivel de organizacién del Programa de Vaso de Leche en la
Municipalidad Provincial de Pasco?

> ¢,Cual es el nivel de direccién del Programa de Vaso de Leche en la Municipalidad
Provincial de Pasco?

> ¢,Cual es el nivel de ejecucion del Programa de Vaso de Leche en la Municipalidad
Provincial de Pasco?

Establecimos como objetivo general: analizar el nivel de gestion del Programa de Vaso

de Leche en la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.

Presentando para la investigacion los siguientes objetivos especificos:

> Identificar el nivel de planificacion del Programa de Vaso de Leche en la
Municipalidad Provincial de Pasco.

> Establecer el nivel de organizacion del Programa de Vaso de Leche en la
Municipalidad Provincial de Pasco.

> Determinar el nivel de direccion del Programa de Vaso de Leche en la

Municipalidad Provincial de Pasco.



> Identificar el nivel de ejecucion del Programa de Vaso de Leche en la
Municipalidad Provincial de Pasco.

Se justifica la investigacion, debido a que, pese a que el Programa de Vaso de Leche
cuenta con componentes sociales no ha logrado producir resultados que satisfagan a
sus beneficiarios, al respecto se ha continuado con los aspectos rutinarios buscando
particularmente votos en cada eleccion municipal. También la investigacién hace un
andlisis a la Gerencia Municipal, en cuanto a los procesos administrativos.

La investigacion se limita, en cuanto no considera el elemento de control del proceso
administrativo, debido a que esta actividad lo realiza la Contraloria General de la

Republica a través del Organo de Control Institucional.



2.1.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Los trabajos previos al estudio relacionados a nuestra investigacién encontramos

en los investigadores que a continuacién pasamos a detallar:

a)

Morante Coérdova (2018), su ftrabajo de investigacion “Gestion
administrativa del programa vaso de leche y su influencia en la desnutricién
en la poblacién infantil del Pueblo Joven 9 de octubre de Chiclayo, 20187,
para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion Publica,
tiene como objetivo principal analizar la gestion administrativa para notar la
influencia del vaso de leche en la desnutricion en la poblacién infantil del
pueblo joven 9 de octubre de Chiclayo. Ademas de diagnosticar el estado
actual de la desnutricion e identificar los factores influyentes de ésta en la
poblacion infantil en el pueblo joven 9 de octubre de Chiclayo. El estudio es
de tipo cuantitativo, descriptivo correlacional y disefio no experimental.
Llega a las conclusiones que el tipo de gestion es la teoria de relaciones
humanas pues existe una delegacion de autoridad y se hace énfasis en las
relaciones entre personas. Sin embargo, segun los datos recogidos se

evidencia que en el programa existe una deficiencia en la organizacion. Se
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b)

ha dado una ligera disminucién en la desnutricion infantil a nivel regional, la
cual fue de 0.9 puntos porcentuales entre los afios 2016 y 2017. Asimismo,
en el pueblo joven 9 de octubre se evidencié que el porcentaje de nifios
menores de 6 afios que presentaban desnutricion crénica antes de ser
beneficiarios del programa disminuyé en 4.8 puntos porcentuales al recibir
el programa vaso de leche. Por ultimo, el hecho que la planificaciéon y
organizacion del programa sea deficiente y no se tenga un control en cuanto
a la aplicacion del programa vaso de leche son factores que influyen en que
éste no tenga mayores resultados en la mejora de la desnutricion.

Landa Jara (2018), en su investigacion “Programa Social del Vaso de
Leche y participacion comunitaria en el Centro Poblado Pampa San Alejo —
Barranca 2017”. Para optar el Titulo Profesional de Licenciada en
Sociologia. Presenta como Objetivo: Determinar cual es la relacion que
existe entre el Programa Social Vaso de Leche y la Participacion
Comunitaria en el Centro Poblado Pampa San Alejo —Barranca 2017.
Método: La poblacién de estudio fue de 66 beneficiarios del Programa
Social Vaso de Leche del Centro Poblado Pampa San Alejo — Barranca,
mediante el muestreo por aleatorio simple, utilizé el instrumento de medicion
de Likert. Las dimensiones fueron los siguientes: social, condiciones,
niveles de vida, politico, democrética. La confiabilidad de los instrumentos
fue validada mediante la prueba del Chi cuadrado. Sus resultados obtenidos
nos muestran que el Programa Social Vaso de Leche y la Participacion
Comunitaria se desarrolla de manera constante siempre, estan satisfechos
con los productos que se asignan a esta poblacion de escasos recursos
economicos, la relacion que existe en la poblacién es buena ya que hay un
buen clima organizacional con valores y principios comunales, el Programa
Social es eficiente y también en sus otras actividades en conjunto.
Conclusién: el Programa Social Vaso de Leche se relaciona directamente
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con la participacién Comunitaria en el Centro Poblado Pampa San Alejo en
un 90% donde su nivel de participacion es alto.

Angeles Cueto & Caller Loaiza (2017), su trabajo de investigacion
“Mecanismos institucionales de control y transparencia en la rendiciéon de
cuentas en la gestion del programa de vaso de leche en el Distrito de
Carabayllo - Lima, afio 2014”, para optar el grado de Maestro en Gestién y
Control Gubernamental. El estudio, tuvo como objetivo general, determinar
si los mecanismos institucionales de control y transparencia en la rendicion
de cuentas inciden en la gestién del Programa del Vaso de Leche de la
Municipalidad de Carabayllo - Lima, afio 2014, contando con el apoyo de la
Sub gerencia de dicha corporacién edil, ubicada en el Distrito de Carabayllo,
Provincia de Lima, Regién Lima. Asimismo, formulé como hipétesis general,
los mecanismos institucionales de control y de la transparencia en la
rendicion de cuentas inciden directamente en la gestién del Programa del
Vaso de Leche de la Municipalidad del Distrito de Carabayllo - Lima, afo
2014. Con respecto, a la metodologia empleada, fue un estudio de nivel
aplicado, tipo descriptivo, método y disefio descriptivo correlacional. La
poblacion de estudio fue de 600 personas, entre beneficiarios constituida
por: madres gestantes, madres lactantes, adulto mayor y personas con
TBC; asi como, por funcionarios y servidores del Programa Vaso de Leche
en la Municipalidad de Carabayllo, de las cuales mediante la aplicacion de
una férmula estadistica se obtuvo una muestra de 234 personas. Para la
contrastacion de las hipoétesis se utilizé el Coeficiente Gamma de Goodman
y Kruskal, pues las respuestas se encuentran medidas ordinalmente. El
calculo de dicha prueba se hizo mediante el SPSS version 20. En cuanto a
los resultados ha comprobado que los mecanismos institucionales de
control y transparencia en la rendicién de cuentas inciden directamente en
la gestion del Programa del Vaso de Leche del distrito de Carabayllo - Lima,
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d)

en el afio 2014.

Morveli Melendez (2017), en su investigacion “El Sistema de Focalizacién
de Hogares, Herramienta para Mejorar la Gestidn del Programa de Vaso de
Leche en el Distrito de Las Piedras, del Departamento de Madre de Dios,
2016”7, para optar al Grado Académico de Maestro en Administracion con
mencion en Gestion Publica. El estudio se enmarcé dentro de una
investigacion orientada segun el proceso formal de la investigacion
descriptiva correlacional no experimental. Segun su enfoque cuantitativo,
tuvo un corte hipotético deductivo; para ello, tomé como la poblacion de
estudio a 70 hogares comprendidos entre usuarios y no usuarios del Vaso
de Leche, delimitados entre los centros poblados urbanos del distrito de Las
Piedras; definiéndose como muestra representativa a 62 hogares en el
rango de intervencion del Programa de Vaso de Leche ademas de cuatro
representantes del gobierno local, a quienes se les aplicé una encuesta para
conocer sus percepciones frente a la gestion actual del Programa de Vaso
de Leche y cuanto mas eficiente podria serlo con el uso de la informacion
del Sistema de Focalizacion de Hogares. concluye que el Sistema de
Focalizacién de Hogares influye de manera significativa en la efectividad de
la gestion del Programa de Vaso de Leche en el distrito de Las Piedras del
departamento de Madre de Dios, afio 2016.

Anton LLontop (2016), en su tesis “Nivel de gestion del Programa Social
Vaso De Leche en la Municipalidad Distrital de Jaén” Para optar el Grado
Académico de Maestro en Ciencias. Su investigacion describe el nivel de
gestién del Programa Social Vaso de Leche en la Municipalidad Distrital de
Jaén y propone un modelo de gestién que contribuira a la optimizacioén de
los procesos en el programa de Vaso de Leche en Jaén, para la eficacia de
la misma. El estudio de tipo descriptiva — proyectiva de disefio transversal
se realiz6 con una muestra de 144 participantes. La recoleccion de la
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f)

informacion se obtuvo a través de la observacion y entrevista utilizando las
técnicas: lista de chequeo, guia de observacion y el cuestionario. El nivel de
gestion del programa se calific6 en tres categorias considerando los
puntajes de alto, medio y bajo. Segun el alfa de Crombach la confiabilidad
de los instrumentos es de 1,086. Los datos fueron procesados
electrénicamente utilizando el paquete estadistico SPSS version 20 y
presentados en tablas, y/o graficos estadisticos para el andlisis y discusion.
Se concluye, que el nivel de gestion del Programa Social del Vaso de Leche
en la municipalidad de Jaén, es calificado en un nivel alto (86%). Sin
embargo, el area de buenas practicas de manipulacion de alimentos, la
gestion se encuentra en nivel alto con tendencia a medio. Las propuestas
de un modelo de gestion administrativa optimizaran los procesos del
Programa tales como: una adecuada focalizacién, seleccion de
beneficiarios y empadronamiento; adquisicién de productos; distribucién de
los alimentos; infraestructura; buenas practicas de manipulacién de
alimentos; consumo de alimentos; evaluacion nutricional y promocién de la
participacién comunitaria, para brindar un servicio eficiente.

Masias Olivera (2016), en su estudio sobre “Analisis de desempefio del
programa social vaso de leche en nifios de 0 a 6 afios de edad en el Distrito
de Ancahuasi, Provincia de Anta, Departamento de Cusco. Periodo 2011 —
2012”, la investigacion se sustenta principalmente en el Desempefio,
Gerencia Social, Evaluacion de programas sociales y focalizacion,
metodolégicamente el trabajo fue de tipo descriptivo evaluativo de nivel
basico, con un disefio No experimental, descriptivo, transversal, donde se
tuvo un tamafo de muestra de 314 hogares, 28 comités y los responsables
de la gestion del Programa Vaso de Leche, las técnicas de recoleccion de
datos fueron la observacién, encuesta y analisis documental, para la técnica
se aplicaron cuestionarios los cuales fueron validados por jueces expertos.
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El andlisis de desempefio del Programa Vaso de Leche en nifios de 0 a 6
afnos de edad en el distrito de Ancahuasi, en el periodo 2011- 2012 fue
deficiente en términos de eficiencia, economia, equidad, eficacia y
pertinencia, debido basicamente a que se tuvo en promedio una ejecucion
mensual del presupuesto en el afio 2011 de 66.45% y del 2012 de 75.2%,
frente a esta situacién los responsables de la gestion no realizaron ninguna
gestion para incrementar el presupuesto, conformandose solamente con el
presupuesto que les asigna el Ministerio de Economia y Finanzas. De igual
manera en cuanto a la igualdad de acceso al Programa Vaso de Leche, se
tuvo una subcoberura de 16.79% y una filtracion de 3.02% a nivel distrital,
estas cifras demuestran que aln existen potenciales beneficiarios que no
reciben dicho apoyo social. En cuanto a la igualdad de insumo, todos los
beneficiarios reciben los mismos productos, sin embargo, en cuanto a la
distribucion se realiza a destiempo puesto que se distribuian durante el
cuarto y tercer mes del afio 2011 y 2012 respectivamente. Otro aspecto
importante que demuestra el deficiente desempefio de dicho programa es
el nivel de cumplimiento de los objetivos del programa, por ejemplo el nivel
de cumplimiento en cuanto a la desnutricién crénica en nifios menores de 5
afos fue mala puesto que en promedio aumento la desnutricién crénica en
nifios menores de 5 afios desde el 2006 hasta el 2012 en las 13
comunidades en un 5%, asi mismo el nivel de cumplimiento del indice de
vulnerabilidad a la inseguridad alimentaria en dicho distrito fue mala, puesto
de acuerdo a la clasificacion en quintiles, pertenece al nivel muy alta, con
0.828. El Programa de Vaso Leche en mas de 27 afios al 2012 no ha podido
disminuir significativamente la desnutricion cronica infantil mas al contrario
existe comunidades que aumento dicho indicador, que se encuentran por
en sima del 50%, como el caso de la comunidad de Ccacca Huara que llego
al 57%. La razén principal es que el Programa Vaso Leche solo se centra
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en los efectos, y no en las causas de la desnutricion crénica infantil y la
inseguridad alimentaria, dichas causas son varias desde, escaso servicio
de agua potable, desagie, desempleo, escasa orientacién en practicas
saludables, deficiente articulacion intersectorial, etc., a pesar que se tiene
conocimiento de dichas causas no se trabaja ninguna de ellas en el
programa, solamente se interviene en el efecto y que I6gicamente no se
tendré impactos positivos del programa, puesto que no se ataca al problema
en si, en ese sentido el Programa de Vaso Leche deviene en no pertinente.
Estos resultados muestran claramente el deficiente desempefio del
Programa Vaso de Leche en el distrito de Ancahuasi.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Gestion del programa de vaso de leche
Fayol (1987) referia en relacion a la gestion, se deben tener en cuenta
cuatro acciones: prever, planificar, organizar, mandar, coordinar y

controlar.

De modo que la gestién, organizacionalmente hablando, se refiere al
desarrollo de las funciones basicas de la administracién: Planear,

organizar, dirigir y controlar (Amat, 1992).

Salgueiro (2001) define a gestibn como el conjunto de decisiones y

acciones que llevan al logro de objetivos previamente establecidos.

Para Hernandez (2001), es evidente que la gestion es un creativo, asi
como un flujo sistemético de conocimientos que se pueden aplicar para
obtener resultados mediante el uso humano, asi como otros recursos de

una manera eficaz.

Chiavenato (2007) enfocado en la persona humana define sobre la

gestion, es el arte de hacer las cosas bien a través de y con la gente.
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222

El mismo autor sostiene que la gestién es la disciplina que persigue la
satisfaccion de objetivos organizacionales contando para ello una

estructura y a través del esfuerzo humano coordinado.

Teniendo en consideracion las definiciones de Amat y Fayol,
mencionamos que la gestion es un proceso que presenta las etapas
siguientes: planeamiento, organizacion, direccion y control. Administra los
recursos para lograr los objetivos, toma en cuenta las estrategias para

aumentar la productividad y eficacia.

Historia del programa de vaso de leche

Respecto a la historia del Programa de Vaso de Leche nos basamos en el
Centro de Estudios y Prevencion de Desastres (2019), que establece: el
Programa de Vaso de Leche se inicia en el afio 1984 con la participacion
de 30,000 nifios que se reunieron en el Parque Central de Reserva, en el
turno como Alcalde de la Municipalidad Metropolitana de Lima el Abogado
Alfonso Barrantes Lingan, su origen se debe a una experiencia popular
frente a las necesidades alimentarias de la poblaciéon producto de la
inestabilidad politico y econémico. En su inicio se financio con la
participacion de paises amigos y con organizaciones no gubernamentales.
El Programa de Vaso de Leche es el tipico ejemplo de una experiencia
local que luego se amplié a escala nacional, expandiéndose a todo el pais.
Sus inicios se gestaron por iniciativa de la Municipalidad de Lima
Metropolitana, de un modo informal a partir de 1983-84. Este programa
surge de la expectativa de suplir la escasa cobertura de los programas
maternos infantiles (PRODIA Y PAMI) del MINSA y la desactivacion del
PAE, al mismo tiempo que se articula a la propuesta de incorporar la

participacion comunitaria mediante la corresponsabilidad de la
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operativizacion con los comités de beneficiarios (Centro de Estudios y
Prevencion de Desastres, 2019).

Por entonces la presencia organizada de las mujeres de los sectores
populares ya se habia hecho sentir en la escena publica desde fines de
los 70, con la organizacion de los Comedores Populares (1979) ante las
primeras manifestaciones de la crisis econémica, pudiendo involucrarse
rapidamente ante la convocatoria a participar de los Comités de Vaso de
Leche (Centro de Estudios y Prevencion de Desastres, 2019).

Los comités de vaso de leche se fueron multiplicando en Lima hasta
constituirse en una enorme organizacion reglamentada por la
municipalidad de Lima, logrando en el transcurso de su primer afio el
reparto de un millén de vasos de leche, lo cual requirié la conformacion de
7400 comités en los barrios donde el Programa funcionaba. Este nimero
se fue incrementando progresivamente en los afios siguientes (Centro de
Estudios y Prevencion de Desastres, 2019).

La movilizacién alrededor de este objetivo fue sumamente dindmica y
persistente en diversos lugares del territorio nacional, de modo que la
institucionalizacion del Vaso de Leche se transform6 en una exigencia de
derecho para millares de madres. Esto se reflej6 en una demanda al
gobierno central y al Congreso para que legislen en el sentido de hacer
permanente el programa que habia nacido como de emergencia y
convertirlo en una propuesta nacional. Asi el 5 de diciembre de 1984, las
calles de Lima albergaron la movilizacién de 25 mil mujeres de 33 distritos
que reclamaban la ley del Vaso de Leche (Centro de Estudios y
Prevencion de Desastres, 2019).

A través de estas acciones se consiguid que el gobierno del arquitecto
Fernando Belalnde, el 4 de enero de 1985, suscribiese la ley 24059 que
convierte al Vaso de Leche en programa de asistencia alimentaria
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materno-infantil, en todos los municipios provinciales del pais (Centro de
Estudios y Prevencion de Desastres, 2019).

El 17 de agosto de 1985 el Teatro Segura fue escenario de la realizacion
de la Asamblea Metropolitana de los Comités de Vaso de Leche.
Participaron en este evento 1,200 madres coordinadoras de 33 distritos
metropolitanos, quienes acordaron exigir la aprobacion del reglamento y
el financiamiento de la ley, asi como el reconocimiento de los comités del
Vaso de Leche en los programas de bienestar social del gobierno central
(Centro de Estudios y Prevencion de Desastres, 2019).

Cuatro meses mas tarde, el 6 de diciembre, las madres volvieron a
marchar insistiendo en el financiamiento para lo dispuesto en la ley 24059.
Dicha movilizacién fue decisiva para que en la ley de presupuesto del 86
guedase incluido el articulo 225 que establecia que a partir de esa fecha
el MEF! estaria obligado a transferir partidas a todos los municipios para
sustentar el Programa del Vaso de Leche (Centro de Estudios y
Prevenciéon de Desastres, 2019).

En 1991, en la ley de presupuesto de ese mismo afo, el Programa fue
incorporado al Sistema Nacional de Compensacion y Desarrollo Social
cuya finalidad era formular, coordinar, ejecutar y evaluar proyectos en
materia de alimentacion, salud y empleo temporal productivo, destinados
a los sectores mas pobres del pais (Centro de Estudios y Prevencion de
Desastres, 2019).

Si bien la ley 24509 fue un avance para la institucionalizacion del
Programa, las mujeres de los comités habian alcanzado ya una vision
mucho méas amplia de las posibilidades de su organizacion. En sus

documentos sefialaban como sus propdsitos hacer de la iniciativa contra

' Ministerio de Economia y Finanzas
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2.2.3

224

el hambre una lucha por cambiar la realidad que estaba condicionando la
miseria extendida, trabajar por la mayor participacién de las mujeres y la
comunidad en modalidades de autogestion y cogestion, como después
efectivamente se concret6 (Centro de Estudios y Prevencion de
Desastres, 2019).

Programa de vaso de leche

El Ministerio de Economia y Finanzas precisa que el Programa del Vaso
de Leche (PVL), es un programa social creado mediante la Ley N° 24059
y complementada con la Ley N° 27470, a fin de ofrecer una racion diaria
de alimentos a una poblacion considerada vulnerable, con el propésito de
ayudarla a superar la inseguridad alimentaria en la que se encuentra. Las
acciones de este programa, realizadas con la fuerte participacion de la
comunidad, tienen como fin Udltimo elevar su nivel nutricional y asi
contribuir a mejorar la calidad de vida de este colectivo que, por su precaria
situacion econdmica, no estaria en condiciones de atender sus
necesidades elementales (Ministerio de Economia y Finanzas, s.f.).

De acuerdo a la Decimocuarta Disposicion Final de la Ley N° 29289, Ley
de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2009, modifica el
numeral 7.1 del articulo 7° de la Ley 27470, sefialando que el Ministerio
de la Mujer y Desarrollo Social (MIMDES) aprueba, mediante resolucién
ministerial, los indices de distribucién de los recursos aplicables a partir
del afio 2010, que se destinan a financiar el Programa del Vaso de Leche
de las municipalidades distritales en el ambito nacional (Ministerio de
Economia y Finanzas, s.f.).

Marco legal del programa de vaso de leche

En cuanto al aspecto normativo legal del Programa de Vaso de Leche,
rescatamos el conjunto de dispositivos que constituyen el marco legal,
para cuyo efecto destacamos lo siguiente:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

Constitucion Politica del Perq, articulo 82°.

Ley N° 24059 (04 de enero de 1985). Crea el Programa del Vaso de
Leche en todos los municipios provinciales de la republica.

Decreto Ley N° 26162, Ley del sistema nacional de control.

Ley N2 27470 (01 de junio de 2001). Ley que establece normas
complementarias para la ejecucién del Programa del Vaso de Leche.
Ley N2 27712 (01 de mayo de 2002). Modifica la Ley N° 27470.

Ley N° 29951 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2013 (04 de diciembre de 2012): Novena Disposicion
Complementaria Final indica que, la informacion validada por cada
municipalidad es remitida al Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social, bajo responsabilidad, en los meses de enero y julio de cada
ano.

Decreto de Urgencia N° 039-2008 (29 de agosto de 2008).
Implementacion del Registro Unico de Beneficiarios del Programa del
Vaso de Leche (RUBPVL) y Poblacion beneficiaria (corresponde a la
poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema).

Decreto Supremo N° 007-98-SA (25 de setiembre de 2008). Aprueba
el Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y
Bebidas.

Resolucion Ministerial N° 711-2002-SA/DM (25 abril de 2002).
Aprueban Directiva denominada "Valores Nutricionales Minimos de la
Racién del Programa del Vaso de Leche"

Directiva N° 07-99-CG/SDE (17 de octubre de 2008). “Lineamientos
para la auditoria al Programa del Vaso de Leche por los 6rganos de
auditoria del Sistema Nacional de Control y Sociedades de Auditoria
designadas, en el ambito de los gobiernos locales.

Decreto Supremo N° 009-2006-SA (16 de junio de 2006). Aprueba el
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reglamento de alimentacion infantil.
12) Resolucién Ministerial N° 451-2006-MINSA y Anexo (26 de octubre de
2006). Norma sanitaria para la fabricacion de alimentos a base de
granos y otros, destinados a programas sociales de alimentacion.
13) Ley N2 27050 (31 de diciembre de 1998). Ley General de la Persona
con Discapacidad.
14) Ley N2 27751 (07 de junio de 2002). Elimina la discriminacion de las
personas con discapacidad por deficiencia intelectual y/o fisica.
2.2.5 Objetivo del programa de vaso de leche
El objetivo del programa, es mejorar el nivel nutricional de las poblaciones
en situacién de pobreza, asi como contribuir a mejorar la calidad de vida
de esta poblacion que, por su precaria situacion econémica, no estaria en
condiciones de atender sus necesidades elementales, y asi prevenir la
desnutricién y fomentar la participacion de la comunidad organizada (Ley
N° 27470, 2001).
2.2.6 Poblacién beneficiaria del programa de vaso de leche
La poblacion beneficiaria que atiende el Programa de Vaso de leche en

las municipalidades, de acuerdo a la Ley 27470 (2001) comprende lo

siguiente:
Primera prioridad Segunda prioridad
» Nifios de 0 a 6 afios » Nifios de 7 a 13 afios
» Madres gestantes » Adulto mayor a partir de
» Madres en periodo de los 60 afos
lactancia » Personas afectadas por
TBC?

Fuente: Ley 27470

De acuerdo a la variable socioeconémica es de prioridad la atencion a las

personas que viven en pueblo joven, asentamiento humano marginal y

2 TBC, la tuberculosis es una enfermedad que afecta a los pulmones y es contagiosa mediante es estornudo de la
persona infectada, es producida por la bacteria (Mycobacterium tuberculosis).
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2.2.7

areas de reciente formacién con las caracteristicas de esteras y carencia

de servicios basicos como agua, desagie y electricidad. Es decir, a la

poblacion que se encuentre en la situacién de pobreza y pobreza extrema
priorizando a las personas que presentan un estado de desnutricién y son

afectados por la tuberculosis (TBC) (27470, 2001).

La segunda prioridad es atendida, cuando se cobertura al 100% de la

poblacién comprendida en la primera prioridad.

Organizacién del programa de vaso de leche

Conforme lo sefiala la Ley N° 27470 (2001) que establece Normas

Complementarias para la Ejecucién del Programa del Vaso de Leche, en

cada municipalidad provincial y distrital se conforma:

a) ElI Comité de Administracién del Programa del Vaso de Leche,
cuya constitucién es aprobada mediante Resolucién de Alcaldia con
acuerdo del Concejo Municipal y esta integrado por el Alcalde, un
funcionario municipal, un representante del Ministerio de Salud, tres
representantes de la organizacion del Programa del Vaso de Leche
(Clubes de Madres), y un representante de la Asociacion de
Productores Agropecuarios. Los integrantes del Comité ejercen sus
funciones por 2 afios consecutivos, no pudiendo ser reelectos en
forma inmediata 27470 (2001).

El Comité debe contar con un Reglamento de Organizaciéon y
Funciones, documento que debe ser reconocido por el Concejo
Municipal Ley N° 27470 (2001). ElI Comité tiene como funciones:

» Coordinar la seleccion de beneficiarios y su empadronamiento con las
Organizaciones Sociales.

» Efectuar la depuracion y seleccion de los beneficiarios

» Elaborar el requerimiento de los insumos

> Solicita su compra al Area de Abastecimientos de la municipalidad
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b)

Elabora el programa de distribucion de los productos

Elabora la informacion de ejecucién mensual de los fondos.

De las municipalidades

Conforme lo establece la Ley 27470 (2001) las municipales son
responsables de la ejecucién del programa de Vaso de Leche, en
coordinacion con la Organizacién del Vaso de Leche, desempefien las
funciones siguientes:

Incorpora trimestralmente los fondos del programa en su presupuesto.
Organiza y determina los Clubes de Madres o Comités del Vaso de
Leche a cargo de la atencion del Programa.

Define el tipo de alimento a utilizarse, debiendo estar compuesto por
productos de origen nacional al 100%, tales como: harina de quinua,
quiwicha, haba, maca, cebada, avena, arroz, soya y otros productos.
Compra los productos o insumaos e acuerdo con los requerimientos del
Comité de Administracion, a través del Comité Especial.

El Comité Especial, deberd tener en cuenta los siguientes criterios de
evaluacion minimo: valores nutricionales, condiciones de
procesamiento, porcentajes de componentes nacionales, experiencia
y preferencia de los consumidores beneficiarios del presente
Programa.

Almacena, conserva y distribuye los productos segun programa de
distribucion aprobado por el Comité de Administracion.

Supervisa la ejecucion del Programa en términos de calidad, cantidad,
precio y oportunidad en la entrega de la racion, asi como su atencion.
Son responsables de registrar la informacion de los beneficiarios en
el aplicativo informético Registro Unico de Beneficiarios del Programa

del Vaso de Leche (RUBPVL).
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2.2.8 Administracion y distribucion del programa de vaso de leche
El Centro de Estudios y Prevencion de Desastres (2019) refiere que el
programa es administrado por los Municipios que son los que encargan de
ejecutar las labores financieras, logisticas y operativas que demanda en
programa.
Las Municipalidades como responsables de la ejecucién del Programa del
Vaso de Leche, en coordinacion con la Organizacion del Vaso de Leche,
organizan programas, coordinan y ejecutan la implementacion de dicho
Programa en sus fases de seleccion de beneficiarios, programacion,
distribucion, supervision y evaluacién (Centro de Estudios y Prevencion de
Desastres, 2019).

2.2.9 Proceso administrativo
Para desarrollar este apartado nos basamos en diferentes autores,

destacamos los siguientes elementos:

a) Planificacién
Cano (2017), define sobre planeacion, es un acto intencional de
ejercer influencia formal y positiva sobre el curso, rumbo y porvenir de
una organizacién; También puede ser considerado como el proceso
mediante el cual, los responsables de la direccion de la empresa
trazan el rumbo y diseian la “carga de navegacion de acuerdo con la
mision y la vision de la organizacion. Debe atender a un conocimiento
muy claro y riguroso del medio interno y externo de la organizacion.
Planificar es pensar con anticipacién, se realiza un diagnéstico de la
organizacion, se establece las metas, se disefia estrategias, para lo
cual se desarrolla un conjunto de planes con la finalidad de coordinar
las actividades. También estimamos el presupuesto a emplearse
(Cano, 2017).
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b)

La planificacion establece la guia a seguir, reduciendo los impactos y
minimizando el desperdicio, en la cual participan el total de miembros
de la organizacion (Cano, 2017).

La estimacion de los recursos a emplearse debe garantizar el logro de
los objetivos, para lo cual los colaboradores desarrollan las diversas
actividades teniendo en consideracion los procedimientos
establecidos (Cano, 2017).

La planificacién implica anticiparse, mediante la fijacibn de metas,
objetivos, se establece las estrategias para lograr los objetivos,
también es importante definir las actividades y se asigna el

presupuesto para lograr los objetivos previstos.

Organizacion

Para Koontz y O’Donnell (2000), organizar es agrupar las actividades
necesarias para alcanzar ciertos objetivos, asignar a cada grupo un
administrador con la autoridad para superarlo y coordinar tanto en
sentido horizontal como vertical toda la estructura de la empresa
(citado en Cano, 2017).

Segun Stoner, Freeman & Gilbert (1996), organizacion, es el proceso
para comprometer a dos 0 mas personas para que trabajen juntas de
manera estructurada, con el propdsito de alcanzar una meta o una
serie de metas especificas.

Organizacioén, es la distribucion y disposicién de los recursos para
lograr los objetivos, se establecen los érganos y los cargos mediante
la atribucion de autoridad y responsabilidad (Koontz y O’Donnell,
2000).

En el disefio organizacional se establece la estructura de la
organizacién teniendo en consideracion los recursos y las metas a
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alcanzar, deben permitir lograr la eficiencia y eficacia y ser
competitivas en el mercado (Koontz y O’Donnell, 2000).
En cuanto se hace referencia a la organizacion se debe precisar quien
0 quienes van a realizar determinadas tareas, asignarse los recursos
materiales, bienes, presupuesto, la informacién necesaria, como
también los econdmicos, con la finalidad que se produzcan los
resultados previstos en la planificacion.

c) Direccion
Chiavenato (2009), define a direccion como el don de inducir a otros
a que se esfuercen con agrado para lograr un objetivo comun.
Conforme lo define Stoner, Freeman & Gilbert (1996), direccion es el
proceso de dirigir e influir en las actividades de los miembros de una

organizacién con respecto a una tarea.

Figura 2: Actividades de la Funcion directiva

‘ Liderazgo
Gestionide g 3 Motivacién
\ personas ——— \
\ , \
- ‘\ < “_ R\ -
Actividades
Resolucién de HP | R
problemas | de Ia funC|on \ Comunicacion
directiva X
) Al S
Manejo de ~ . . ! Trabajo en
emociones > -— | equipo
" / Gestién del 1§
) cambio )

Fuente: Bernal C. Introduccion a la administracion de las organizaciones

d) Ejecucién
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En cuanto a ejecucién Stoner, Freeman & Gilbert (1996), sostiene que
es el proceso dinamico de convertir en realidad la accién que ha sido
planeada, preparada y organizada.
En la ejecuciéon se logra la realizacion efectiva de lo planificado,
haciendo uso de la autoridad, en base a las decisiones tomadas, se
busca obtener los maximos resultados en funcion a las actividades
previamente establecidas (Terry, 2000).
2.3. Definicién de términos béasicos
- Beneficiario del programa de vaso de leche
Son los nifios de 0 a 6 afios, las madres gestantes y en periodo de lactancia,
priorizando entre ellos la atencion a quienes presenten un estado de
desnutricién o se encuentren afectados por tuberculosis (Ley 27470, 2001).
- Calidad de vida
Calidad de vida es un concepto que se refiere al conjunto de condiciones
qgue contribuyen al bienestar de los individuos y a la realizacién de sus
potencialidades en la vida social (Coelho, s.f.).
- Comité de Administracion del Programa del Vaso de Leche
La constitucion es aprobada mediante Resolucién de Alcaldia con acuerdo
del Concejo Municipal y esta integrado por el alcalde, un funcionario
municipal, un representante del Ministerio de Salud, tres representantes de
la organizacion del Programa del Vaso de Leche (Clubes de Madres), y un
representante de la Asociacion de Productores Agropecuarios. Los
integrantes del Comité ejercen sus funciones por 2 aflos consecutivos, no
pudiendo ser reelectos en forma inmediata (Ley 27470, 2001).
- Comité se seleccion
Es un 6rgano colegiado, compuesto por tres titulares y tres suplentes, que
actla en forma auténoma y solidaria. Se encarga de llevar a cabo el
procedimiento de seleccion hasta su culminacion, siendo obligatorio en caso
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de Licitaciones Publicas, Concursos Publicos, Seleccion de Consultores
Individuales y Adjudicaciones Simplificadas de Consultoria de Obras y
Obras. La Entidad puede designar un Comité de Seleccién, en caso de
Subasta Inversa Electrénica y Adjudicaciéon Simplificada para bienes y
servicios y consultoria en general, cuando lo considere pertinente Peru
Compras (2018).

Compra

La compra hace referencia a la accion de obtener o adquirir, a cambio de
un precio determinado, un producto que puede ser leche, menestras u otros
alimentos.

Coordinacién

Coordinar es establecer la armonia entre todos los actos de una empresa
de manera de facilitar su funcionamiento y procurar el buen éxito
(Chiavenato, 2009).

Direccion

Direccién, es la aplicacion de los conocimientos en la toma de decisiones;
para la discusion de este papel se debe saber cémo es el comportamiento
de la gente, como individuoy como grupo. De manera apropiada para
alcanzar los objetivos de una organizacion (Ayala, 2013).

Depuracion

La Real Academia Espafola (2014), precisa, es el proceso de identificar y
corregir errores de programacion.

Ejecucién

La ejecucion es realizada por los miembros del equipo para que lleven a
cabo las tareas establecidas con pro actividad (Espinoza, 2013).
Eficiencia

Segun Chiavenato (2009), eficiencia significa utilizacion correcta de los
recursos (medios de produccién) disponibles. Puede definirse mediante la
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ecuacion E = P/R. donde:

E = Eficiencia

P = son los productos

R =los recursos

Empadronamiento

Consiste en el registro de datos personales de una persona en un padron.
En cuanto al programa de Vaso de Leche la autoridad municipal realiza la
convocatoria en coordinacion con el Comité de Administracion del programa
y se organiza con los Comités de Base locales mediante entrevista directa.
Se realiza en el mes de junio y la actualizacién en diciembre.
Organizacién

La organizacién se emplea para distribuir las responsabilidades entre los
miembros del equipo de trabajo, para establecer y reconocer las relaciones
y vinculos necesarios (Espinoza, 2013).

Planificacion

Es un proceso racional para alcanzar los objetivos del modo mas eficiente
siguiendo determinados cursos de accion. Notese que “metas” y “objetivos”
nos son sinénimos. Los objetivos definen las etapas a cumplir para lograr
las metas de las propuestas (Espinoza, 2013).

Presupuesto

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (s.f) el presupuesto esta
constituidos por la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico aprobada
por el Congreso de la Republica; los presupuestos de los Gobiernos
Regionales y los Gobiernos Locales aprobados en el marco de su
autonomia constitucional.

Proveedor

La persona natural o juridica que vende o arrienda bienes, presta servicios
en general, consultoria en general, consultoria de obra o ejecuta obras
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(Peru compras, 2018).

- Racién
Cantidad de producto segun tipo de alimento® por persona por dia

- Racion alimentaria diaria
La racion alimenticia diaria debe estar compuesta por productos de origen
nacional al 100% en aquellas zonas en la que la oferta de productos cubre
la demanda (Ley 27470, 2001).
Dicha racién debe estar constituida por alimentos nacionales, pudiendo ser
prioritariamente leche en cualquiera de sus formas u otro producto, los
cuales, a fin de alcanzar el valor nutricional minimo, seran complementados
con alimentos que contengan un minimo de 90% de insumos de la localidad,
tales como harina de quinua, quiwicha, haba, maca, cebada, avena, arroz,
soya y otros productos nacionales. Se debera adquirir aguellos alimentos
de mayor valor nutricional adecuadamente balanceado y que tengan el
menor costo (Ley 27470, 2001).

- Requerimiento
Solicitud del bien, servicio en general, consultoria u obra formulada por el
area usuaria de la Entidad que comprende las Especificaciones Técnicas,
los Términos de Referencia o el Expediente Técnico de obra,
respectivamente. Puede incluir, ademas, los requisitos de calificacion que
se considere necesario (Pert compras, 2018).

- Seguridad alimentaria
La seguridad alimentaria, segun la definicion de la Cumbre Mundial sobre
la Alimentacién?, es la situacion en la cual "todas las personas tienen en
todo momento acceso fisico y econdémico a suficientes alimentos inocuos y

nutritivos para satisfacer sus necesidades nutricionales y sus preferencias

3 Norma Sanitaria para la fabricacion de alimentos a base de granos y otros, destinados a programas Sociales.
4 FAO. Declaracién de Roma sobre la Seguirdad Alimentaria Mundial, Noviembre de 1996. Roma, FAQ. 1997.
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alimentarias para llevar una vida activa y sana" (Suarez, 2003).

Seleccion de beneficiarios

De acuerdo a Suéarez (2003), para que un grupo de beneficiarios sea
incorporado al programa, tiene que hacerlo a través de los comités del vaso
de leche. El comité conforma la junta directiva mediante una eleccién y el
periodo de vigencia es de 2 afios. Para el reconocimiento por la
municipalidad se presenta los requisitos siguientes:

» Solicitud dirigida al alcalde de la municipalidad con atencién al Programa
del Vaso de Leche.

» Se adjunta el padrén de Beneficiarios con un minimo de cincuenta
miembros.

» El Croquis de Ubicacion del local.

La junta directiva esta conformada de la siguiente forma: presidenta,
secretaria, tesorera y vocal.

La solicitud es evaluada, y se realiza la visita de campo para verificar la
existencia del comité y los beneficiarios, con los resultados de verificacion
se aprueban y se incluye en el presupuesto para el afio siguiente.
Seleccién de proveedores

De acuerdo a la legislaciéon vigente, esta regulado que los proveedores
deberan ser seleccionados por un Comité de Administracion del Programa
del VdeL integrado por el Alcalde, un funcionario municipal, un
representante del Ministerio de Salud, tres de los Comités del VdelL v,
asimismo, un representante de la Asociacion de Productores Agropecuarios
de la region o zona, cuya representatividad sera acreditada por el Ministerio
de Agricultura (Suérez, 2003).

Valor nutricional

El valor nutricional minimo que debera contener la racion del PVL es de 207
Kilocalorias al dia por beneficiario (Resolucién Ministerial 711, 2002)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1. Tipo deinvestigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Teniendo en consideracion el enfoque, la investigacion se considerd
cualitativo, para aproximarnos al objeto del estudio se buscé el sustento
tedrico lo que nos permitié hacer un andlisis sisteméatico de la informacién
obtenida Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

De acuerdo a la finalidad se consideré de tipo basica, como precisa,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este tipo de investigacion no es
de aplicacion inmediata.

Nivel de investigacion

La investigacion se considerd de nivel descriptivo, mediante la cual se
describe las cualidades o caracteristicas del objeto de estudio. Se analiz6
diversos aspectos de la gestién del Programa de Vaso de Leche en la
Municipalidad Provincial de Pasco, tal como sostienen Hernandez,

Fernandez y Baptista, (2014).

3.2. Método de investigacion

El método del estudio fue deductivo, segun Hernandez, Ferndndez y Baptista
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3.3.

3.4.

(2014) en el método deductivo se aplica los principios descubiertos sobre el
proceso administrativo y descubrir consecuencias.

También se consider6é el método inductivo, en el método cientifico Inductivo, se
obtiene conclusiones generales a partir de premisas particulares (Pino, 2006).
Disefio de investigacion

Se consider6 el disefio no experimental de corte transversal, de acuerdo a
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), en el disefio no experimental, no se
hace variar las variables, se observa los fendmenos en su naturaleza. En tanto es
de corte transversal, debido a que se aplicé el instrumento de investigacion en un
mismo momento.

Te estableci6 el esquema siguiente:

M —_— @)

Donde:

M ; Muestra

O ; Observaciones

\% : Gestién del programa de Vaso de Leche

Poblacién y muestra

3.4.1. Unidad de analisis
La unidad de analisis quedo conformada por los locales del Comité de
Vaso de Leche correspondiente al distrito de Chaupimarca.

3.4.2. Poblacion de lainvestigacion
La poblacién es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que
poseen caracteristicas comunes en un lugar determinado (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014), la poblacién para el estudio comprendi6 a los
Comités de Administracion del Programa de Vaso de Leche del Distrito de
Chaupimarca, haciendo un total de 56.

3.4.3. Muestrade lainvestigacion
La muestra es una proporcion representativa de la poblacion. Para la
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investigacion, se realiz6 muestra intencional, debido a que la poblacién y
la muestra son similares. Ademas, la cantidad estadisticamente es
pequefia, razén por la cual se llevd a cabo un abordaje censal. Para lo cual
se considero a 56 presidentas del Comité de Administracion del Programa

de Vaso de Leche del Distrito de Chaupimarca.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

3.5.1.

3.5.2.

Técnicas de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos, es el conjunto de procedimientos

mediante las cuales hemos recopilado la informacion para dar respuesta

ala pregunta de la investigacion, se utilizé la encuesta y la guia de analisis

documental. La encuesta es el conjunto de preguntas organizadas y que

se dirigi6 a la muestra de la investigacion para conocer hechos

especificos. En tanto la guia de andlisis documental, se consigné los datos

mas resaltantes de la bibliografia.

Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de investigacién son recursos que usa el investigador

para acercarse a los fenébmenos y extraer informacion Bernal (2000), se

elaboraron segun la operalizacion de las variables, entre ellas tenemos:

a) Cuestionario, este instrumento se utiliz6 en la dimensién
planificacion, organizacion, direccion y control para obtener la
informacion de las presidentas del Comité de Vaso de Leche. El
nivel de gestién se calific6 con los criterios alto, medio y bajo
respectivamente.

b) Guia de anélisis de contenido, la guia se utiliz6 para recopilar
informacion sistematizada y organizada referente a los antecedentes

de la investigacion y marco teérico

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Técnica de recoleccién de datos, es el conjunto de procedimientos mediante las
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3.7.

cuales hemos recopilado la informacién para dar respuesta a la pregunta de la

investigacion, se utilizé la encuesta y la guia de analisis documental. La encuesta

es el conjunto de preguntas organizadas y que se dirigi6 a la muestra de la

investigacion para conocer hechos especificos. En tanto la guia de andlisis

documental, se consigno los datos mas resaltantes de la bibliografia.

Orientacion ética

El estudio sobre “Analisis de la gestion del Programa de Vaso de Leche en la

Municipalidad Provincial de Pasco, 2019”, declaramos se encuentra en los

parametros de ética, por los aspectos siguientes:

a) Teniendo en consideracion la norma APA se cit6 y referencio a cada autor.

b) Cumplimos con el cédigo de ética establecida en el reglamento de nuestra
Universidad.

c¢) Cumplimos con el principio de respeto a las participantes tratandolas con
amabilidad y cortesia explicandoles las dudas que se presentaron.

d) Se tuvo en consideracion el principio de confidencialidad, reservando en

todo momento la informacién en forma anénima.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

En cuanto al trabajo de campo, sobre la investigacion Analisis de la gestion del
programa de Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019, se ha
realizado un conjunto de acciones para obtener de forma directa la informacién
de fuente primaria.

Para la investigacion, se aplico el cuestionario a las presidentas del Comité de
Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Pasco, mediante la cual se
extrajo los datos de la muestra, generando respuestas a los problemas
planteados.

4.1.1. Dimensién planificacion

Tabla 1: Gestion del PVL, segun la seguridad alimentaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 3 5,4 5,4 5,4
Medio 53 94,6 94,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia
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Grafico 1: Gestion del PVL, segun la seguridad alimentaria

Grafico 1: Gestion del PVL, segun la seguridad alimentaria
HBajo
EMedio

Interpretacion:

En el resultado apreciamos que el nivel de Gestion del Programa del Vaso de
Leche, seguln la seguridad alimentaria es medio 95%.

Gestion del Programa del Vaso de Leche, segun la seguridad alimentaria, en
la Municipalidad provincial de Pasco es medio. Los encuestados consideran
gue medianamente tienen acceso a alimentos suficientes y nutritivos para

cubrir sus necesidades nutricionales.

Tabla 2: Gestion del PVL, segun calidad de vida

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 3 5,4 5,4 5,4
Medio 44 78,6 78,6 83,9
Alto 9 16,1 16,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia
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Grafico 2: Gestion del PVL, segun calidad de vida

Grafico 2: Gestion del PVL, segun calidad de vida
[ Bajo
£ mMedio
[

Interpretacion:

En el resultado apreciamos gue el nivel de Gestién del Programa del Vaso de
Leche, segun la calidad de vida es medio a un 79%.

Gestién del Programa del Vaso de Leche, segln la calidad de vida, en la
Municipalidad provincial de Pasco es medio. Los encuestados consideran que
medianamente tienen bienestar, felicidad y satisfaccion en el lugar donde viven

y en relacién con sus expectativas.

Tabla 3: Gestion del PVL, segun si eleva el nivel nutricional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 11 19,6 19,6 19,6
Medio 44 78,6 78,6 98,2
Alto 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia
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Grafico 3: Gestion del PVL, segun si eleva el nivel nutricional

Grafico 3: Gestion del PVL, segun si eleva el nivel nutricional
O Bajo
& Medio
Calto

Interpretacion:

En el resultado apreciamos que el nivel de Gestion del Programa del Vaso de
Leche, segun si eleva el nivel nutricional es medio a un 79%.

La gestion del Programa del Vaso de Leche, segun si eleva el nivel nutricional,
en la Municipalidad provincial de Pasco es medio. Los encuestados consideran

gue medianamente cubren sus necesidades dietéticas para su organismo.

Tabla 4: Gestion del PVL, segun la seleccion de beneficiarios y
empadronamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 5 8,9 8,9 8,9
Medio 3 5,4 5,4 14,3
Alto 48 85,7 85,7 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia
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Grafico 4: Gestion del PVL, segun la seleccion de beneficiarios y
empadronamiento

Grafico 4: Gestion del PWVL, segun la seleccion de beneficiarios vy empadronamiento

E Alto

Interpretacion:

En el resultado apreciamos que el nivel de Gestion del Programa del Vaso de
Leche, seguln la seleccién de beneficiarios y empadronamiento es alto a un
86%.

Gestién del Programa del Vaso de Leche, segun la seleccion de beneficiarios
y empadronamiento, en la Municipalidad provincial de Pasco es alto. Los
encuestados consideran que es alto debido a que estan seleccionados los
nifios de 0 a 6 afos, las madres gestantes y en periodo de lactancia,
priorizados de acuerdo al estado de desnutricion. En tanto un 9% considera
gue es bajo debido a que falta realizar filtros al momento de la seleccion de

beneficiarios.

Tabla 5: Gestion del PVL, segln asignacion de presupuesto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 7 12,5 12,5 12,5
Medio 9 16,1 16,1 28,6
Alto 40 71,4 71,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia
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Grafico 5: Gestion del PVL, segln asignacion de presupuesto

Grafico 5: Gestidén del PVL, segun asignacion de presupuesto
M Bajo
[ medio
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Interpretacion:

En el resultado apreciamos gue el nivel de Gestién del Programa del Vaso de
Leche, segun asignacion de presupuesto es alto a un 71%.

Gestion del Programa del Vaso de Leche, segun asignacién de presupuesto,
en la Municipalidad provincial de Pasco es alto. Los encuestados consideran
gue es alto debido a que en forma mensual el Ministerio de Economia y

Finanzas transfiere al municipio recursos publicos para financiar el programa.

4.1.2. Dimensién organizacion

Tabla 6: Gestion del PVL, segun la depuracion de beneficiarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 5 8,9 8,9 8,9
Medio 4 7,1 7,1 16,1
Alto 47 83,9 83,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia
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Grafico 6: Gestion del PVL, segun la depuracion de beneficiarios

Grafico 6: Gestion del PVL, segun la depuracion de beneficiarios
M Bajo
" Medio
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Interpretacion:

En el resultado apreciamos gue el nivel de Gestién del Programa del Vaso de
Leche, segun la depuracion de beneficiarios es alto 84%.

Gestion del Programa del Vaso de Leche, segln la depuracion de beneficios,
en la Municipalidad provincial de Pasco es alto. Los encuestados consideran
gue la depuracion a los beneficiarios es alto, debido a la rigidez en los sistemas

de evaluacion del estado y que limita a quienes no cumplen con lo normado.

Tabla 7: Gestion del PVL, segln la conformacion del comité de

administraciéon del programa vaso leche

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Medio 1 1,8 1,8 1,8
Alto 55 98,2 98,2 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia
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Grafico 7: Gestion del PVL, segun la conformacion del comité de

administracion del programa vaso leche

Grafico 7: Gestidon del PVL, segun la conformacién del comité de administraciéon del programa vaso leche
M Medio
[ Alo

Interpretacion:

En el resultado apreciamos que el nivel de Gestion del Programa del Vaso de
Leche, segun la conformacion del comité de administracion del programa de
Vaso de leche, es alto a un 98%.

Gestion del Programa del Vaso de Leche, segun la conformacion del comité
de administracion del programa de Vaso de Leche, en la Municipalidad
Provincial de Pasco es alto. Los encuestados consideran que es alto debido a
gue se encuentran representados por tres representantes para que ejerzan
funciones por dos afios consecutivos.

Tabla 8: Gestion del PVL, definen el tipo de alimento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 3 5,4 5,4 5,4
Medio 8 14,3 14,3 19,6
Alto 45 80,4 80,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia
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Grafico 8: Gestion del PVL, definen el tipo de alimento

Grafico 8: Gestion del PVL, definen el tipo de alimento
O Bajo
E Medic
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Interpretacion:

En el resultado apreciamos que el nivel de Gestion del Programa del Vaso de
Leche, segun definen el tipo de alimento, es alto a un 80%.

Gestion del Programa del Vaso de Leche, segun definen el tipo de alimento,
en la Municipalidad provincial de Pasco es alto. Los encuestados consideran
gue es alto debido a que las beneficiarias elevan la propuesta para la seleccion
de los insumos.

Tabla 9: Gestion del PVL, elaboran el requerimiento de los productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Medio 17 30,4 30,4 30,4
Alto 39 69,6 69,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia
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Grafico 9: Gestion del PVL, elaboran el requerimiento de los productos
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Interpretacion:
En el resultado apreciamos que el nivel de Gestion del Programa del Vaso de
Leche, elaboran el requerimiento de los productos, es alto a un 70%.
Gestion del Programa del Vaso de Leche, segun elaboran el requerimiento de
los productos, en la Municipalidad provincial de Pasco es alto. Los
encuestados consideran que es alto, debido a que una vez elegido el producto
el Comité remite el acuerdo a la Municipalidad que continte el proceso.

4.1.3. Dimension direccion

Tabla 10: Gestion del PVL, la municipalidad coordina con el Comité del
Vaso de Leche

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 4 7,1 7,1 7,1
Medio 10 17,9 17,9 25,0
Alto 42 75,0 75,0 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia
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Grafico 10: Gestion del PVL, la municipalidad coordina con el Comité del
Vaso de Leche

Grafico 10: Gestion del PVL, la municipalidad coordina con el Comité del Vaso de Leche
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Interpretacion:

En el resultado apreciamos que el nivel de Gestion del Programa del Vaso de
Leche, segun la municipalidad coordina con el Comité de Vaso de Leche,
manifestaron es alto a un 75%.

Gestion del Programa del Vaso de Leche, segun la municipalidad coordina con
el Comité del Vaso de Leche es alto. Los encuestados consideran que es alto,
debido a que integran las actividades entre la municipalidad y el Comité para

facilitar el trabajo y sus resultados.

Tabla 11: Gestion del PVL, supervisa la ejecucién del programa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 3 5,4 5,4 5,4
Medio 42 75,0 75,0 80,4
Alto 11 19,6 19,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia
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Grafico 11: Gestion del PVL, supervisa la ejecucion del programa
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Interpretacion:

En el resultado apreciamos gue el nivel de Gestién del Programa del Vaso de
Leche, segun supervisa la ejecucién del programa, es medio a un 75%.
Gestion del Programa del Vaso de Leche, segun supervisa la ejecucion del
programa, en la Municipalidad provincial de Pasco es medio. Los encuestados
consideran que en ocasiones el alcalde verifica si la ejecucion es correcta o
no, sin embargo, en forma trimestral la municipalidad remite la informacion del

programa a la Contraloria General de la Republica.

Tabla 12: Gestion del PVL, la municipalidad gestionarecursos de

cooperacion internacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 38 67,9 67,9 67,9
Medio 13 23,2 23,2 91,1
Alto 5 8,9 8,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia
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Grafico 12: Gestion del PVL, la municipalidad gestiona recursos de

cooperacion internacional

Grafico 12: Gestion del PVL, la municipalidad gestiona recursos de cooperacion internacional
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Interpretacion:
En el resultado apreciamos gue el nivel de Gestién del Programa del Vaso de
Leche, segun la municipalidad gestiona recursos de cooperacion internacional,
es bajo a un 68%.
Gestion del Programa del Vaso de Leche, segun la municipalidad gestiona
recursos de cooperacion internacional es bajo. Los encuestados consideran
gue es bajo debido a que no se gestiona recursos de cooperacion
internacional.

4.1.4. Dimension ejecucion

Tabla 13: Gestion del PVL, segun la seleccion del proveedor

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 10 17,9 17,9 17,9
Medio 35 62,5 62,5 80,4
Alto 11 19,6 19,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia
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Gréfico 13: Gestion del PVL, segln la seleccion del proveedor

Grafico 13: Gestion del PVL, segun la selecciéon del proveedor
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Interpretacion:

En el resultado apreciamos que el nivel de Gestién del Programa del Vaso de
Leche, segun la seleccion del proveedor, es medio a un 63%.

Gestién del Programa del Vaso de Leche, segun la seleccién del proveedor,
en la Municipalidad provincial de Pasco es medio. Los encuestados consideran
que los proveedores generalmente carecen de experiencia y no son de

preferencia de los beneficiarios del programa.

Tabla 14: Gestién del PVL, segun la distribuciéon de productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 2 3,6 3,6 3,6
Medio 10 17,9 17,9 21,4
Alto 44 78,6 78,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia
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Grafico 14: Gestion del PVL, segun la distribucién de productos
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Interpretacion:

En el resultado apreciamos que el nivel de Gestion del Programa del Vaso de
Leche, segun la distribucién de productos, es alto a un 79%.

Gestion del Programa del Vaso de Leche, segun la distribucién de productos,
en la Municipalidad provincial de Pasco es alto. Los encuestados consideran
gue es alto debido a que la empresa cumple con entregar los productos en los
horarios fijados y de acuerdo al contrato establecido. En cuanto a la entrega
final el Comité es el responsable para lo cual lleva un registro y eleva el informe

a la coordinacion del programa.

Tabla 15: Gestion del PVL, el comité de seleccion compra los
productos de acuerdo al requerimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 6 10,7 10,7 10,7
Medio 3 54 54 16,1
Alto 47 83,9 83,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia
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Grafico 15: Gestion del PVL, el comité de seleccién compra los productos

de acuerdo al requerimiento
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En el resultado apreciamos gue el nivel de Gestién del Programa del Vaso de

Leche, segun el Comité de seleccion compra los productos de acuerdo al

requerimiento, consideran es alto a un 84%.

La gestion del Programa del Vaso de Leche, segun el Comité de seleccion

compra los productos de acuerdo al requerimiento, en la Municipalidad

provincial de Pasco es alto. Los encuestados consideran que es alto por cuanto

los productos que adquiere el Comité de selecciobn esta de acuerdo al

requerimiento previamente formulado.

Tabla 16: Gestion del PVL, segun la eficiencia en la ejecucion del gasto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 10 17,9 17,9 17,9
Medio 7 12,5 12,5 30,4
Alto 39 69,6 69,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia
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Grafico 16: Gestion del PVL, segun la eficiencia en la ejecucion del gasto
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Interpretacion:

En el resultado apreciamos que el nivel de Gestién del Programa del Vaso de
Leche, segun la eficiencia en la ejecucion del gasto, es alto 95%.

Gestion del Programa del Vaso de Leche, segun la eficiencia en la ejecuciéon
del gasto, en la Municipalidad provincial de Pasco es alto. Los encuestados
consideran que es alto debido a que se cumplen con los objetivos de abastecer

con los productos previamente requeridos.

Tabla 17: Gestion del PVL, segun la eficiencia en la utilizacion del

producto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 2 3,6 3,6 3,6
Medio 10 17,9 17,9 21,4
Alto 44 78,6 78,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia
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Grafico 17: Gestion del PVL, segun la eficiencia en la utilizacion del

producto

Grafico 17: Gestion del PVL, segun la eficiencia en la utilizacion del producto
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Interpretacion:
En el resultado apreciamos que el nivel de Gestion del Programa del Vaso de
Leche, segun la eficiencia en la utilizacién del producto, es alto a un 79%.
Gestion del Programa del Vaso de Leche, segun la eficiencia en la utilizacion
del producto, en la Municipalidad provincial de Pasco es alto. Los encuestados
consideran que es alto, debido a que los productos adquiridos llegan a los
beneficiarios previamente seleccionados.
4.2. Discusion de resultados

El objetivo general que planteabamos para nuestra investigacion, analizar el nivel

de gestion del Programa de Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de

Pasco, 2019. Procedemos a centrar nuestra discusién en los aspectos mas

relevantes que se extrajeron de los resultados obtenidos.

Discusioén acerca de la dimension Planificacion

De los resultados obtenidos en la investigacion, se puede deducir que los

encuestados consideran que medianamente tienen acceso a alimentos

50



suficientes y nutritivos para cubrir sus necesidades nutricionales. También
consideran que medianamente tienen bienestar, felicidad y satisfaccion en el
lugar donde viven y en relacion con sus expectativas. Asi mismo medianamente
cubren sus necesidades dietéticas para su organismo. En cuanto a la seleccion
de beneficiarios es alto debido a que estan seleccionados los nifios de 0 a 6 afios,
las madres gestantes y en periodo de lactancia, priorizados de acuerdo al estado
de desnutricion, en tanto un 9% considera que es bajo debido a que falta realizar
filtros al momento de la seleccion de beneficiarios: Se aprecia que en forma
mensual el Ministerio de Economia y Finanzas transfiere al municipio recursos
publicos para financiar el programa. Segun Cano (2017), la planificacion es la
estimacion de los recursos que se van a emplear. Los resultados guardan relacion
con los estudios realizado por Morveli Melendez (2017), que afirma que el
Sistema de Focalizacibn de Hogares influye de manera significativa en la
efectividad de la gestion del Programa de Vaso de Leche en el distrito de Las
Piedras del departamento de Madre de Dios.

Discusion acerca de la dimensidn organizacion

De los resultados obtenidos en la investigacion, se puede deducir que, los
encuestados consideran que la depuracion a los beneficiarios es alto, debido a la
rigidez en los sistemas de evaluacion del estado y que limita a quienes no
cumplen con lo normado. También consideran que, a conformacion del comité de
administracion del Programa de Vaso de Leche, en la Municipalidad Provincial de
Pasco es alto debido a que se encuentran representados por tres representantes
para que ejerzan funciones por dos afios consecutivos. En cuanto al tipo de
alimento, es alto debido a que las beneficiarias elevan la propuesta para la
seleccion de los insumos. En relacion a la elaboran el requerimiento de los
productos, es alto, debido a que una vez elegido el producto el Comité remite el
acuerdo a la Municipalidad que continte el proceso. Tal como sostienen Koontz
y O’Donnell (2000), organizar es agrupar las actividades necesarias para alcanzar
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ciertos objetivos. Estos resultados difieren de Morante Coérdova (2018), donde
evidencia que en el programa de Vaso de leche existe una deficiencia en la
organizacién por lo tanto se ha dado una ligera disminucion en la desnutricion
infantil a nivel regional, la cual fue de 0.9 puntos porcentuales entre los afios 2016
y 2017.

Discusion acerca de la dimension direccion

De los resultados obtenidos en la investigacién, se puede deducir que, la
municipalidad coordina con el Comité del Vaso de Leche, los encuestados
consideran que es alto, debido a que integran las actividades entre la
municipalidad y el Comité para facilitar el trabajo y sus resultados. En cuanto a la
ejecucion en la supervision del programa, los encuestados consideran que en
ocasiones el alcalde verifica si la ejecucion es correcta 0 no, sin embargo, en
forma trimestral la municipalidad remite la informacién del programa a la
Contraloria General de la Republica. En relacién a se gestiona los recursos de
cooperacion internacional, los encuestados consideran que es bajo debido a que
no se gestiona recursos de cooperacion internacional. En cuanto a direccion
Chiavenato (2009) define, como el don de inducir a otros a que se esfuercen con
agrado para lograr un objetivo comun. Los resultados de la investigacion guardan
relacion con los estudios de Antén LLontop (2016), quien concluye, que el nivel
de gestién del Programa Social del Vaso de Leche en la municipalidad de Jaén,
es calificado en un nivel alto (86%).

Discusion acerca de la dimensién ejecucion

De los resultados obtenidos en la investigacion, se puede deducir que, en cuanto
la seleccion del proveedor, es medio, por cuanto los proveedores generalmente
carecen de experiencia y no son de preferencia de los beneficiarios del programa.
En relacion a la distribucion de productos, es alto, debido a que la empresa
cumple con entregar los productos en los horarios fijados y de acuerdo al contrato
establecido. En cuanto a la entrega final el Comité es el responsable para lo cual
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lleva un registro y eleva el informe a la coordinacion del programa. También se
observa que el Comité de selecciobn compra los productos de acuerdo al
requerimiento, los encuestados consideran que es alto por cuanto los productos
gue adquiere el Comité de seleccibn estdn de acuerdo al requerimiento
previamente formulado. Respecto a la eficiencia en la ejecucion del gasto, los
encuestados consideran que es alto debido a que se cumplen con los objetivos
de abastecer con los productos previamente requeridos. En cuanto a la eficiencia
en la utilizacion del producto, es alto, debido a que los productos adquiridos llegan
a los beneficiarios previamente seleccionados. En cuanto a ejecucién Stoner,
Freeman & Gilbert (1996), sostiene que es el proceso dindmico de convertir en
realidad la accion que ha sido planeada, preparada y organizada. Los resultados
difieren con Masias Olivera (2016), que sostiene que es deficiente el desempefio

del Programa Vaso de Leche en el distrito de Ancahuasi.
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CONCLUSIONES

En cuanto a la planificacién, en la Municipalidad Provincial de Pasco, a un 95%
medianamente tienen seguridad alimentaria, a un 79% medianamente tienen
calidad de vida, a un 79% medianamente se eleva el nivel nutricional, a un 86%
es alto la seleccion de beneficiarios, a un 71% es alto la asignacion de
presupuesto.

En relacién, a la organizacién, en la Municipalidad Provincial de Pasco, a un 84%
es alto la depuracion a los beneficiarios, a un 98% es alto la conformacién del
comité de administracién del programa de Vaso de Leche, a un 80% es alto la
definicién el tipo de alimento, a un 70% es alto la elaboran del requerimiento de
los productos.

En relacion, a la direccién, en la Municipalidad Provincial de Pasco, a un 75% es
alto la coordinacion entre la municipalidad y el Comité del Vaso de Leche, a un
75% es medio la supervision de la ejecucion del programa de vaso leche, a un
68% es bajo la gestién de recursos de cooperacion internacional.

En relacion, a la ejecucion, en la Municipalidad Provincial de Pasco, a un 63% es
medio la seleccién del proveedor, a un 79% es alto la distribucién de productos,
a un 84% es alto que el Comité de seleccion compra los productos de acuerdo al
requerimiento, a un 95% es alto la eficiencia en la ejecucion del gasto, a un 79%

es alto a eficiencia en la utilizacién del producto.



RECOMENDACIONES

Para garantizar la seguridad alimentaria en el Programa de Vasos de Leche de la
Municipalidad Provincial de Pasco, se debe brindar charlas sobre alimentacion
saludable.

Para elevar la calidad de vida de la poblacion beneficiaria del programa, la
municipalidad de promover programas de emprendimiento con participacion de
las actoras.

Contratar nutricionistas para que faciliten habitos de alimentacion saludable con
productos de la regién.

Gestionar recursos de cooperacién internacional para mejorar las condiciones de

vida de los beneficiarios.
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ANEXOS



Anexo 1: Cuestionario

Sra. somos egresadas del Programa de Estudios de Administracion de la UNDAC,
solicitamos a usted nos permitan aplicar el cuestionario sobre la investigacion
“ANALISIS DE LA GESTION DEL PROGRAMA DE VASO DE LECHE EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO, 2019". Agradeciéndole anticipadamente

su colaboracion, le solicitamos responder las preguntas siguientes:

Niveles

Preguntas 1 2 3
Bajo Medio Alto

PLANIFICACION

Gestion del Programa del Vaso de Leche, segun la
seguridad alimentaria

Gestion del Programa del Vaso de Leche, segln
calidad de vida

Gestion del Programa del Vaso de Leche, segun si
eleva el nivel nutricional

Gestién del Programa del Vaso de Leche, segln la
seleccidén de beneficiarios y empadronamiento

Gestion del Programa del Vaso de Leche, segun
asignacion de presupuesto

ORGANIZACION

Gestién del Programa del Vaso de Leche, segln la
depuracion de beneficiarios

Gestion del Programa del Vaso de Leche, segun la
conformacion del comité de administracion del
programa vaso leche

Gestion del Programa del Vaso de Leche, definen el
tipo de alimento

Gestién del Programa del Vaso de Leche, elaboran el
requerimiento de los productos.

DIRECCION

Gestion del Programa del Vaso de Leche, la
municipalidad coordina con el Comité del Vaso de
Leche

Gestion del Programa del Vaso de Leche, supervisa la
ejecucion del programa

Gestién del Programa del Vaso de Leche, la
municipalidad gestiona recursos de cooperacion
internacional

EJECUCION

Gestion del Programa del Vaso de Leche, segun la
seleccidn del proveedor

Gestion del Programa del Vaso de Leche, segln la
distribucion de productos




Gestion del Programa del Vaso de Leche, el comité de
seleccibn compra los productos de acuerdo al
requerimiento

Gestion del Programa del Vaso de Leche, segun la
eficiencia en la ejecucion del gasto

Gestion del Programa del Vaso de Leche, segln la
eficiencia en la utilizacién del producto

e Sus respuestas son de caracter confidencial y reservado.




Anexo 2: Matriz de consistencia

TESIS: Andlisis de la gestion del Programa de Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019

Problema

Objetivos

Variables e indicadores

Metodologia

Problema General

Objetivos General

¢Cudl es el nivel de
gestiéon del Programa de
Vaso de Leche en la
Municipalidad Provincial
de Pasco, 20197

Analizar el nivel de
gestion del Programa de
Vaso de Leche en la
Municipalidad Provincial
de Pasco, 2019.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Planificacion:

Seguridad alimentaria, calidad de vida, elevar el
nivel nutricional, seleccibn de beneficiarios,
empadronamiento, informe de consolidado de
empadronamiento, presupuesto.

TIPO INVESTIGACION: por su
finalidad basica y por el enfoque
cualitativo

NIVEL: descriptivo

a) ¢ Cual es el nivel
de planificacion  del
Programa de Vaso de
Leche en la
Municipalidad Provincial
de Pasco?

a) Identificar el nivel
de planificacion  del
Programa de Vaso de
Leche en la
Municipalidad Provincial
de Pasco.

Organizacion:

Depuracion beneficiarios, comité de administracion
del programa vaso leche; define tipo de alimento,
elaboracion del requerimiento de los insumos

METODO DE
INVESTIGACION: inductivo y
deductivo

DISENO DE INVESTIGACION:
no experimental de corte
transversal

b) ¢, Cudl es el nivel
de organizacién  del
Programa de Vaso de
Leche en la
Municipalidad Provincial
de Pasco?

b) Establecer el nivel
de organizacién del
Programa de Vaso de
Leche en la
Municipalidad Provincial
de Pasco

c) ¢Cual es el nivel
de direccion del
Programa de Vaso de
Leche en la
Municipalidad Provincial
de Pasco?

c) Determinar el
nivel de direccion del
Programa de Vaso de
Leche en la
Municipalidad Provincial
de Pasco.

Direccion:

Seleccion del proveedor, programa de distribucion
de productos, area de abastecimiento compra
productos de acuerdo al requerimiento, eficiencia
en la ejecucion del gasto, eficiencia en la utilizacion
del producto.

POBLACION: 56

MUESTRA: 56 presidentas del
Comité de Vaso de Leche del
Distrito de Chaupimarca

INSTRUMENTOS: Cuestionario
y guia de andlisis documental




d) ¢,Cual es el nivel
de ejecucion del
Programa de Vaso de
Leche en la
Municipalidad Provincial
de Pasco?

d) Identificar el nivel
de ejecucion del
Programa de Vaso de
Leche en la
Municipalidad Provincial
de Pasco.

Seleccion del proveedor, programa de distribucion
de productos, area de abastecimiento compra
productos de acuerdo al requerimiento, eficiencia
en la ejecucion del gasto, eficiencia en la utilizacion
del producto.




Anexo 3: Trabajo de campo (aplicacion de cuestionario)







