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RESUMEN

El presente proyecto consiste en el anélisis, disefio e implementacién de un
sistema de informacion del area de Servicio Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado (SEMAPAC), de la Municipalidad Distrital de Carhuamayo. El
cual cuenta con un software de generacion de recibos que esta desarrollado en
FoxPro Version 2.6, cuyo entorno es DOS y tiene muchas deficiencias en la
administracion de la informacion, motivo por el cual el area de SEMAPAC tenia

inconvenientes atendiendo a la poblacion y generando reportes.

Para obtener mayor informacion y opinion de la poblacién se realiz6 una encuesta
a un grupo de usuarios, consultdndoles diferentes factores del servicio del area de

SEMAPAC obteniendo resultados negativos.

Es por ello que se pretende implemento el sistema de administracion y control en
el area de SEMAPAC, el cual contribye en brindar un mejor servicio a la

poblacién con datos exactos, informacion precisa y de forma agil.

El desarrollo del software se realiz6 de forma estructurada llevando a cabo una
serie de entrevistas para obtener informacion relevante, donde se identificd las
diferentes reglas de negocio y asi poder aplicar al sistema la metodologia RUP
(Rational Unified Process) obteniendo los casos de uso y los diferente diagramas

UML(Lenguaje de Modelamiento Unificado).

La construccion de la base de datos se desarrollo con el SGBD (Sistema Gestor de

Base de Datos) “SQL Server” donde se implementaron las diferentes tablas,

Vi



vistas, indices, procedimientos almacenados, trigger, cursores, funciones y la

gestion de privilegios de usuarios.

La interfaz y la programacion de las reglas de negocio del sistema se desarroll6 en
el IDE Visual Basic.Net dividida en una arquitectura de tres capas (Capa de
presentacion, Capa modelo, Capa de datos), con programacion orientada a objetos

para una mejor distribucion y escalabilidad.

Luego de la implementacion de sistema, test de operacion, registro de datos y
puesta en marcha; se realizé una segunda encuesta a otro grupo de usuarios para
verificar que se alcanzaron los objetivos propuestos obteniendo resultados

positivos confirmando que la hipétesis es verdadera.
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INTRODUCCION

La presente tesis es una es una investigacion aplicada a la Municipalidad Distrital
de Carhuamayo, el cual pretende explicar que la implementacion de un sistema de
informacion en el area de SEMAPAC (Servicio Municipal de agua, alcantarillado
y limpieza publica ) seria una herramienta indispensable ya que contribuird en un
mejor servicio a la poblacién. El area de SEMAPAC contaba con un sistema
antiguo de administracion el cual generaba malestares en la poblacion por los

errores y la lentitud en la atencion que generaba.

Para la realizacion del sistema de informacion se siguieron pasos planificados el
cual contribuiria a un mejor desarrollo de la misma, como el uso de la
metodologia estandar para el modelamiento de sistemas RUP(Rational Unified
Process), el manejo de una arquitectura Cliente-Servidor y una codificacion en

capas con programacion orientada a objetos.

El objetivo del trabajo de investigacion es Implementar un Sistema de
Informacion para la administracion y control del Servicios Municipales de Agua
Potable y Alcantarillado (SEMAPAC) en la Municipalidad Distrital de
Carhuamayo Provincia y Departamento de Junin, para brindar un servicio
eficiente y de calidad a su poblacion, para esto en un primer momento se deseo
saber cual era la opinion de la poblacion con el actual funcionamiento del sistema
del area de administracion y control del Servicios Municipales de Agua Potable y
Alcantarillado (SEMAPAC), el cual estaba basado en la proporcion de

informacidn y su rapidez; en segundo momento se Implementd un nuevo Sistema



para dicha area la cual se pretendia sea mas rapida, proporcione la informacion
necesaria y esencialmente sea de facil manejo para el personal del area de
administracion 'y control del Servicios Municipales de Agua Potable y
Alcantarillado (SEMAPAC), por ultimo se volvié a intervenir a la poblacién a
través de una encuesta; los resultados muestran que existe una aceptacion del

sistema por los diferentes beneficios que ofrece.

La tesis esta dividido en V capitulos que se muestra en los resimenes sintéticos

que a continuacion se describe.

En el capitulo I se considerd el planteamiento del problema, para su identificacion
se entrevistd al responsable del &rea de SEMAPAC de la Municipalidad de
Carhuamayo. Luego se determina la justificacion del problema, los objetivos que
se debe cumplir para desarrollar la presente tesis.

Una solucidon probable al problema es la hipotesis, en donde es necesario

descomponer en variables e indicadores, para determinar los temas a investigarse.

El capitulo Il estudia los antecedentes de la investigacion, que sirve como una
referencia a la tesis que se va realizar, luego se describe los conceptos referentes
al desarrollo del tema, para poder tener un esquema general de la teoria existente

sobre el tema.

En el capitulo 111 se identifica que tipo de investigacion se realiza, la metodologia
que se va emplear para el “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION Y CONTROL

DEL AREA DE SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y



ALCANTARILLADO (SEMAPAC) DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE CARHUAMAYO - 2012, para la recopilacion de informacion se utilizo

técnicas, instrumentos, fuentes e informantes.

En el capitulo IV se considerd el disefio e implementacion del sistema, donde
desarrollamos el modelado del sistema, la arquitectura, la base de datos y la

interfaz grafica.

En el capitulo VV presentamos los resultados expresados en tablas con valores
estadisticos con su respectiva interpretacion, para finalmente realizar la discusion

de resultados.

Estas premisas me inspiraron para iniciar la presente investigacion, cuyo objetivo

principal ha sido para lograr un servicio eficiente y de calidad.

EL AUTOR
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1.1.

CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DETERMINACION DEL PROBLEMA

Un servicio eficiente y de calidad es uno de los principales objetivos de la
Municipalidad Distrital de Carhuamayo, SEMAPAC es el area encargada
del Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, el cual viene
trabajando con errores de calculo, interfaz poco amigable, reportes nulos y
procesamiento lento los cuales ocasionan un servicio deficiente a la

poblacién del Distrito de Carhuamayo.

Dicha area cuenta con un programa de generacién de recibos que esta
desarrollado en FoxPro Version 2.6 el cual tiene un entorno DOS que tiene

deficiencias tales como:

e Un modelamiento deficiente de la base de datos.



1.2.

e Interfaz antigua y muy técnica.

e No soporta almacenamiento de datos pasados
e No cuenta con seguridad de acceso.

e No generan ni restauran Backups.

e No soporta acceso de red.

e Inconsistencia de base de datos.

e Falta de reportes

e No tiene soporte técnico

Estas deficiencias hacen que el area de SEMAPAC no pueda alcanzar sus

metas y asi contribuir en el desarrollo del Distrito de Carhuamayo.

FORMULACION DE PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera influird la implementacion de un sistema de
informacion para mejorar la administracion y control del area de
Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SEMAPAC)

de la Municipalidad Distrital de Carhuamayo-2012?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
e ;Como influye la informacién detallada de los recibos emitidos
del Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
(SEMAPAC) de la Municipalidad Distrital de Carhuamayo, en

mejorar la calidad de atencion de sus usuarios?



e ;Como la agilidad de la informacion de un sistema de
administracion y control mejora la calidad de atencion que
brinda el area de Servicio Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado (SEMAPAC) de la Municipalidad Distrital de
Carhuamayo?

e ;Cudles son los beneficios para el area Servicio Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado (SEMAPAC) de Ila
Municipalidad Distrital de Carhuamayo, al contar con un
sistema de administracién y control que brinda seguridad en su
informacion?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVOS GENERALES

Implementar un Sistema de Informacion para mejorar la

administracion y control del Servicio Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado (SEMAPAC) de la Municipalidad Distrital de

Carhuamayo-2012, para brindar un servicio eficiente y de calidad.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Detallar la informacion necesaria de los usuarios del area de
Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
(SEMAPAC) de la Municipalidad Distrital de Carhuamayo, en
los recibos generados y emitidos por un sistema de

informacidn de administracion y control.



1.4.

e Mejorar la agilidad con la que se brinda la informacion del
area de Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
(SEMAPAC) de la Municipalidad Distrital de Carhuamayo,
con el uso de un nuevo sistema de administracion y control.

e Asegurar que la informacion registrada sea precisa,
satisfactoria y perdure en el tiempo con la implementacion de
un sistema de administracion y control para el area de Servicio
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SEMAPAC) de

la Municipalidad Distrital de Carhuamayo.

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La tecnologia con el paso del tiempo se ha convertido en una herramienta
que facilita en gran medida los procesos de trabajo en una organizacion tal
es el caso de la Municipalidad Distrital de Carhuamayo que cuenta con
diversos sistemas para una correcta administracion del presupuesto
asignado por el gobierno; pero el area de Servicio Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado (SEMAPAC) viene trabajando con un sistema de
gestion de base de datos que no cumple con las expectativas ni con los
requerimientos basicos, motivo por el cual se plantea una nueva
plataforma acorde con la tecnologia actual que brinde un mejor soporte a
los requerimientos, rapido acceso a la base de datos y un mejor control de

los ingresos y de los procesos.



1.5.

1.6.

e La realizacion de esta implementacion producird elementos favorables,
dando a lugar el uso de una mejor tecnologia y lograr un mejor servicio
institucional, que contribuir en el desarrollo a corto, mediano y largo
plazo.

e Su desarrollo es factible en la practica y el tiempo previsto.

e Se ajusta a los recursos de la institucion.

IMPORTANCIA'Y ALCANCES DE LA INVESTIGACION

La calidad y la eficiencia de los servicios en la Municipalidad Distrital de
Carhuamayo es clave para el desarrollo de la poblacion; optar por un
sistema de administracion y control acorde con el avance tecnolégico
reduciria el tiempo de respuesta y agilizaria la atencion, ademas el area de
SEMAPAC administra diversos servicios tales como agua potable,

alcantarillado y limpieza publica.

LIMITACIONES

Las limitaciones durante el desarrollo de la presente investigacion fueron
logisticos, debido a que no se contaba con un servidor central donde se
gestionaria la base de datos, también indicar que el area de SEMAPAC
solo contaba con una impresora matricial con el cual se demoraba el
proceso de impresion de recibos. No teniendo problemas con el interés y la

responsabilidad del personal de area.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presentard el marco tedrico de las diferentes
definiciones, aspectos técnicos, caracteristicas y beneficios a tenerse en cuenta
para las consideraciones durante la ingenieria de requerimientos.
2.1. ANTECEDENTES
TESIS: “Sistema de comercializacion de agua potable y alcantarillado para
el Municipio de Montufar. Disefio e implementacién de los modulos de
facturacion y recaudacion.”
UNIVERSIDAD: Universidad Tecnica del Norte-Ecuador
AUTOR: Madrufiero Padilla, Edwin Ramiro
El trabajo de investigacion consiste en el estudio, redisefio e
implementacion de dos modulos de un Sistema de Comercializacion de

Agua Potable y Alcantarilladlo (Facturacion y Recaudacion). Las



aplicaciones web son de beneficio para la ciudadania y reemplazar un
sistema manual por innovaciones tecnoldgicas que agiliten el servicio al
usuario, para esto se cumplen con todos los requerimientos funcionales
(Ingresos, Cobros, Actualizaciones) que el Departamento de Agua Potable

de la Municipalidad requiere.

TESIS: Sistema de Facturacion para el Control Automatizado de las Tarifas
Recaudadas en las Juntas Administradoras de Agua Potable Adscritas al
Parlamento Agua del Gobierno Provincial de Tungurahua.
UNIVERSIDAD: Universidad Tecnica de Ambato-Ecuador

AUTOR: Llerena Ortiz, Erika Magdalena

RESUMEN: En la actualidad la gran mayoria de las Juntas de Agua Potable
no cuentan con un sistema informatico para el cobro de las tarifas del agua.
La tecnologia a través de la Informatica ha hecho que nos enfrentemos a
nuevos retos para mejorar el estilo de vida de las instituciones, empresas y
organizaciones que deben reconocer a la tecnologia como un medio
necesario para cumplir los objetivos planteados. Un Sistema de Facturacion,
representa un factor importante para manejar la informacién de los cobros
tarifarios de las Juntas de Agua ya que mejorard la velocidad de
procesamiento, la recuperacion de la informacion sera rapida y eficiente,
existira seguridad de los datos, se realizara cobros reales del agua y
permitira brindar mejor atencion a los contribuyentes. Es importante la

implementacién de un Sistema de Facturacion para el control automatizado



2.2.

de las tarifas recaudadas en las Juntas Administradoras de Agua Potable

adscritas al parlamento agua del Gobierno Provincial de Tungurahua. Por la

razon expuesta anteriormente a continuacion se presenta una investigacion

que nos ayudara a encontrar una propuesta practica en beneficio de los

empleados y contribuyentes del sistema de agua de las Juntas

Administradoras de Agua Potable del Gobierno Provincial.

BASES TEORICO-CIENTIFICO

2.2.1.

DEFINICION DE SISTEMA: Si queremos definir sistemas,
podemos decir que existen diversas definiciones sobre lo que es un

sistema; entre ellas tenemos:

Ludwing von Bertalanffy (1968): "Un sistema es un conjunto
de unidades en interrelacion™.

Ferdinand de Saussure (1931): "Sistema es una totalidad
organizada, hecha de elementos solidarios que no pueden ser
definidos méas que los unos con relacion a los otros en funcion
de su lugar en esa totalidad".

Standard Dictionary of Electrical and Electronic Terms:
"Sistema es un todo integrado, aunque compuesto de
estructuras diversas, interactuantes y especializadas. Cualquier
sistema tiene un nimero de objetivos, y los pesos asignados a
cada uno de ellos puede variar ampliamente de un sistema a

otro. Un sistema ejecuta una funcién imposible de realizar por



una de

las partes individuales. La complejidad de la

combinacion esta implicita.”

Etimologicamente, por razones de concrecion, el termino

Sistema proviene de dos palabras griegas: Sym e Istemi, que

quiere decir: “Reunir en un todo organizado”.

2.2.1.1. PROPIEDADES DE UN SISTEMA:

Estructura: Definida por los elementos que
conforman el sistema y las interrelaciones entre
ellos.

Emergencia: Son propiedades que afloran,
producto de una estructura determinada.
Comunicacion: Indica el grado y la forma de
interrelacién entre los elementos de un sistema
Control: Consecuencia de la comunicacion.
Permite la regulacion y supervivencia del

sistema.



Objetivos

l

Mecanismo
de control

Entradas » Transformacion P Salidas

Figura 1. Modelo general de un sistema
Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. SISTEMA DE INFORMACION

2.2.2.1. DEFINICION: Un sistema de informacion (Sl) es un
conjunto de elementos orientados al tratamiento y
administracion de datos e informacién, organizados y
listos para su uso posterior, generados para cubrir una
necesidad u objetivo. Dichos elementos formaran parte

de alguna de las siguientes categorias:

e  personas

e (datos

e actividades o técnicas de trabajo

e Recursos materiales en general (generalmente
recursos informaticos y de comunicacion, aunque

no necesariamente).
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Sistema de Informacion

Todos estos elementos interactian para procesar los
datos y dan lugar a informacion mas elaborada, que se
distribuye de la manera mas adecuada posible en una

determinada organizacion, en funcién de sus objetivos.

Habitualmente el término se usa de manera err6nea
como sinénimo de sistema de informacién informatico,
en parte porque en la mayor parte de los casos los
recursos materiales de un sistema de informacion estan
constituidos casi en su totalidad por sistemas
informaticos. Estrictamente hablando, un sistema de
informacién no tiene por qué disponer de dichos
recursos. Se podria decir entonces que los sistemas de
informacién informaticos son una subclase o un

subconjunto de los sistemas de informacién en general.

INFORMACION

FPERSOMNAS

RECURSOS

Figura 2. Procesos de un Sistema de Informacion
Fuente: Elaboracion propia

11


http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Esquema_sistema_de_informacion.png

2.2.2.2. TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Debido a que el principal uso que se da a los Sistemas
de Informacion es el de optimizar el desarrollo de las
actividades de una organizacion con el fin de ser méas
productivos y obtener ventajas competitivas, en primer
término, se puede clasificar a los sistemas de

informacioén en:

= Sistemas Competitivos
= Sistemas Cooperativos
= Sistemas que modifican el estilo de operacion del

negocio

Esta clasificacion es muy genérica, y en la préactica no
obedece a una diferenciacion real de sistemas de
informacidn reales, ya que en la préctica podriamos
encontrar alguno que cumpla varias (dos o las tres) de
las caracteristicas anteriores. En los subapartados
siguientes se hacen unas clasificaciones mas concretas

de sistemas de informacion.

La primera clasificacion se basa en la jerarquia de una

organizacion y se llamé el modelo de la piramide.

12



Segun la funcién a la que vayan destinados o el tipo de

usuario final del mismo, los SI pueden clasificarse en:

o Sistema de procesamiento de transacciones
(TPS).- Gestiona la informacion referente a las
transacciones producidas en una empresa u
organizacion, también se le conoce como Sistema
de Informacidn operativa.

o Sistemas de informacién gerencial (MIS).-
Orientados a solucionar problemas empresariales
en general.

o Sistemas de soporte a decisiones (DSS).-
Herramienta para realizar el analisis de las
diferentes variables de negocio con la finalidad de
apoyar el proceso de toma de decisiones.

o Sistemas de informacion ejecutiva (EIS).-
Herramienta orientada a usuarios de nivel
gerencial, que permite monitorizar el estado de
las variables de un area o unidad de la empresa a
partir de informacion interna y externa a la
misma. Es en este nivel cuando los sistemas de
informacion manejan informacion estratégica

para las empresas.

13


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_procesamiento_de_transacciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_informaci%C3%B3n_gerencial
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_soporte_a_decisiones
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_informaci%C3%B3n_ejecutiva

Sistemas de automatizacion de oficinas
(OAS).- Aplicaciones destinadas a ayudar al
trabajo diario del administrativo de una empresa
u organizacion.

Sistema Planificacion de Recursos (ERP).-
Integran la informacion y los procesos de una
organizacion en un solo sistema.

Sistema  experto (SE).- Emulan el
comportamiento de un experto en el dominio de
un tema en concreto. Alcanzaron su auge en los
90.

Sistemas de informacién estratégicos: Puede
ser considerado como el uso de la tecnologia de
la informacién para respaldar o dar forma a la
estrategia competitiva de la organizacion, a su
plan para incrementar 0 mantener la ventaja
competitiva o bien para reducir la ventaja de sus
competidores. Su funcién primordial es crear una
diferencia con respecto a los competidores de la
organizacion que hagan mas atractiva a ésta para

los potenciales clientes.
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Figura 3. Evolucion de los Sistemas de Informacion a lo Largo del Tiempo
Fuente: Wikipedia.La enciclopedia libre. Recuperado de http://www.wikipedia.com

2.2.2.3.

APLICACION DE LOS SISTEMAS DE

INFORMACION

Los sistemas de informacion tratan el desarrollo, uso y
administracion de la infraestructura de la tecnologia de la
informacidn en una organizacién. El énfasis ha cambiado
de la calidad y cantidad de produccién hacia el proceso
de produccion en si mismo, y los servicios que

acompafian este proceso.

El mayor de los activos de una comparfiia hoy en dia es
su informacion, representada en su personal, experiencia,
conocimiento, innovaciones (patentes, derechos de autor,

secreto  comercial). Para poder competir, las
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organizaciones deben poseer una fuerte infraestructura
de informacion, en cuyo corazén se sitla la
infraestructura de la tecnologia de informacion. De tal
manera que el sistema de informacion se centre en
estudiar las formas para mejorar el uso de la tecnologia
que soporta el flujo de informacion dentro de la

organizacion.

2.2.3. ARQUITECTURA DE DESARROLLO

2.2.3.1. DEFINICION DE ARQUITECTURA CLIENTE -

SERVIDOR

La arquitectura Cliente-Servidor es un modelo de
aplicacion distribuida en el que las tareas se reparten
entre los proveedores de recursos o servicios, llamados
servidores, y los demandantes, llamados clientes. Un
cliente realiza peticiones a otro programa, el servidor,
que le da respuesta. Esta idea también se puede aplicar a
programas que se ejecutan sobre una sola computadora,
aunque es mMAs ventajosa en un sistema operativo
multiusuario distribuido a través de una red de

computadoras.
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En esta arquitectura la capacidad de proceso esta
repartida entre los clientes y los servidores, aunque son
mas importantes las ventajas de tipo organizativo debidas
a la centralizacion de la gestion de la informacion y la
separacion de responsabilidades, lo que facilita y

clarifica el disefo del sistema.

La red cliente-servidor es aquella red de comunicaciones
en la que todos los clientes estan conectados a un
servidor, en el que se centralizan los diversos recursos y
aplicaciones con que se cuenta; y que los pone a
disposicién de los clientes cada vez que estos son

solicitados.

2.2.3.2. VENTAJAS:

= Centralizacién del control: los accesos, recursos y la
integridad de los datos son controlados por el
servidor de forma que un programa cliente
defectuoso o no autorizado no pueda dafiar el
sistema.

= Escalabilidad: se puede aumentar la capacidad de
clientes y servidores por separado. Cualquier

elemento puede ser aumentado en cualquier
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momento, o se pueden afadir nuevos nodos a la red
(clientes y/o servidores).

= Facil mantenimiento: al estar distribuidas las
funciones 'y responsabilidades entre varios
ordenadores independientes, es posible reemplazar,
reparar, actualizar, o incluso trasladar un servidor,
mientras que sus clientes no se veran afectados por

ese cambio.

2.2.3.3. DESVENTAJAS:

. La congestion del tréfico ha sido siempre un
problema en el paradigma de Cliente-Servidor. Cuando
una gran cantidad de clientes envian peticiones
simultaneas al mismo servidor, puede ser que cause
muchos problemas para éste.

. El software y el hardware de un servidor son
generalmente muy determinantes. Un hardware regular de
un ordenador personal puede no poder servir a cierta
cantidad de clientes. Normalmente se necesita software y
hardware especifico.

. El cliente no dispone de los recursos que puedan

existir en el servidor.
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2.2.4. BASE DE DATOS

2.2.4.1. DEFINICION:

Una base de datos o banco de datos (en ocasiones
abreviada con la sigla BD o con la abreviatura b. d. es un
conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sisteméaticamente para su posterior uso. En
este sentido, una biblioteca puede considerarse una base
de datos compuesta en su mayoria por documentos y
textos impresos en papel e indexados para su consulta.
Actualmente, y debido al desarrollo tecnolégico de
campos como la informética y la electrénica, la mayoria
de las bases de datos estan en formato digital, que ofrece
un amplio rango de soluciones al problema de almacenar

datos.

Existen programas denominados Sistemas Gestores de
Bases De Datos, abreviado SGBD, que permiten
almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma
rapida y estructurada. Las propiedades de estos SGBD, asi
como su utilizacion y administracion, se estudian dentro

del &mbito de la informatica.
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Las aplicaciones mas usuales son para la gestion de
empresas e instituciones publicas. También son
ampliamente utilizadas en entornos cientificos con el

objeto de almacenar la informacion experimental.

2.24.2. TIPOS DE BASE DE DATOS

2243

Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras,
de acuerdo al contexto que se esté manejando, la utilidad

de las mismas o las necesidades que satisfagan.

SEGUN LA VARIABILIDAD DE LOS DATOS

ALMACENADOS

o Bases de datos estatica: Son bases de datos de sélo
lectura, utilizadas primordialmente para almacenar
datos histéricos que posteriormente se pueden
utilizar para estudiar el comportamiento de un
conjunto de datos a través del tiempo, realizar
proyecciones, tomar decisiones y realizar analisis de
datos para inteligencia empresarial.

o Bases de datos dindmicas: Estas son bases de datos
donde la informacion almacenada se modifica con el
tiempo, permitiendo operaciones como

actualizacion, borrado y adicién de datos, ademas de
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las operaciones fundamentales de consulta. Un
ejemplo de esto puede ser la base de datos utilizada
en un sistema de informacion de un supermercado,

una farmacia, un videoclub o una empresa.

2.2.4.4. SEGUN EL CONTENIDO

e Bases de datos bibliograficas: Contiene informacion
sobre el autor, fecha de publicacion, editorial, titulo,
edicion, de una determinada publicacion, etc. Puede
contener un resumen o extracto de la publicacién
original, pero nunca el texto completo, porque si no,
estariamos en presencia de una base de datos a texto
completo. Como su nombre lo indica, el contenido son
cifras o numeros. Por ejemplo, una coleccién de
resultados de analisis de laboratorio, entre otras.

e Bases de datos de texto completo: Almacenan las
fuentes primarias, como por ejemplo, todo el contenido
de todas las ediciones de una coleccion de revistas

cientificas.
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2.24.5.

MODELOS DE BASES DE DATOS

Ademas de la clasificacion por la funcion de las bases de
datos, éstas también se pueden clasificar de acuerdo a su
modelo de administracion de datos. Un modelo de datos es
basicamente una "descripcion” de algo conocido como
contenedor de datos (algo en donde se guarda la
informacion), asi como de los métodos para almacenar y
recuperar informacion de esos contenedores. Los modelos
de datos no son cosas fisicas: son abstracciones que
permiten la implementacion de un sistema eficiente de base
de datos; por lo general se refieren a algoritmos, y
conceptos matematicos. Algunos modelos con frecuencia

utilizados en las bases de datos:

e Bases de datos jerarquicas: En este modelo los datos
se organizan en una forma similar a un arbol (visto al
revés), en donde un nodo padre de informacion puede
tener varios hijos. EI nodo que no tiene padres es
llamado raiz, y a los nodos que no tienen hijos se los

conoce como hojas.

Las bases de datos jerarquicas son especialmente utiles
en el caso de aplicaciones que manejan un gran

volumen de informacién y datos muy compartidos
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permitiendo crear estructuras estables y de gran

rendimiento.

Una de las principales limitaciones de este modelo es
su incapacidad de representar eficientemente la

redundancia de datos.

Base de datos de red: Este es un modelo ligeramente
distinto del jerarquico; su diferencia fundamental es la
modificacion del concepto de nodo: se permite que un

mismo nodo tenga varios padres.

Fue una gran mejora con respecto al modelo jerarquico,
ya que ofrecia una solucién eficiente al problema de
redundancia de datos; pero, aun asi, la dificultad que
significa administrar la informacion en una base de
datos de red ha significado que sea un modelo utilizado
en su mayoria por programadores mas que por usuarios

finales.

Bases de datos transaccionales: Son bases de datos
cuyo unico fin es el envio y recepcion de datos a
grandes velocidades, estas bases son muy poco
comunes y estan dirigidas por lo general al entorno de

andlisis de calidad, datos de produccion e industrial, es
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importante entender que su fin Unico es recolectar y
recuperar los datos a la mayor velocidad posible, por lo
tanto la redundancia y duplicacion de informacion no es
un problema como con las demas bases de datos, por lo
general para poderlas aprovechar al maximo permiten
algin tipo de conectividad a bases de datos
relacionales.

Bases de datos multidimensionales: Son bases de
datos ideadas para desarrollar aplicaciones muy
concretas, como  creacion  de Cubos  OLAP.
Bésicamente no se diferencian demasiado de las bases
de datos relacionales, la diferencia esta méas bien a nivel
conceptual; en las bases de datos multidimensionales
los campos o atributos de una tabla pueden ser de dos
tipos, o bien representan dimensiones de la tabla, o bien
representan métricas que se desean estudiar.

Bases de datos orientadas a objetos: Este modelo,
bastante reciente, y propio de los modelos informaticos
orientados a objetos, trata de almacenar en la base de

datos los objetos completos (estado y comportamiento).

Una base de datos orientada a objetos es una base de
datos que incorpora todos los conceptos importantes del

paradigma de objetos:
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= Encapsulacion- Propiedad que permite ocultar la
informacion al resto de los objetos, impidiendo asi
accesos incorrectos o conflictos.
= Herencia - Propiedad a través de la cual los objetos
heredan comportamiento dentro de una jerarquia de
clases.
= Polimorfismo - Propiedad de wuna operacion
mediante la cual puede ser aplicada a distintos tipos
de objetos.
Bases de datos documentales: Permiten la indexacion
a texto completo, y en lineas generales realizar
busquedas mas potentes. Tesaurus es un sistema de
indices optimizado para este tipo de bases de datos.
Bases de datos deductivas: Un sistema de base de
datos deductiva, es un sistema de base de datos pero
con la diferencia de que permite hacer deducciones a
través de inferencias. Se basa principalmente en reglas
y hechos que son almacenados en la base de datos. Las
bases de datos deductivas son tambien llamadas bases
de datos logicas, a raiz de que se basa en logica
matematica. Este tipo de base de datos surge debido a

las limitaciones de la Base de Datos Relacional de

25


http://es.wikipedia.org/wiki/Encapsulaci%C3%B3n_(programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos)
http://es.wikipedia.org/wiki/Herencia_(programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos)
http://es.wikipedia.org/wiki/Polimorfismo_(inform%C3%A1tica)

responder a consultas recursivas y de deducir relaciones
indirectas de los datos almacenados en la base de datos.
Bases de datos relacionales: Este es el modelo
utilizado en la actualidad para modelar problemas
reales y administrar datos dinamicamente. Tras ser
postulados sus fundamentos en 1970 por Edgar Frank
Codd, de los laboratorios IBM en San José (California),
no tardd en consolidarse como un nuevo paradigma en
los modelos de base de datos. Su idea fundamental es el
uso de ‘“relaciones". Estas relaciones podrian
considerarse en forma Idgica como conjuntos de datos
Ilamados "tuplas". Pese a que ésta es la teoria de las
bases de datos relacionales creadas por Codd, la
mayoria de las veces se conceptualiza de una manera
méas féacil de imaginar. Esto es pensando en cada
relacion como si fuese una tabla que estd compuesta
por registros (las filas de una tabla), que representarian
las tuplas, y campos (las columnas de una tabla).En este
modelo, el lugar y la forma en que se almacenen los
datos no tienen relevancia. Esto tiene la considerable
ventaja de que es mas facil de entender y de utilizar
para un usuario esporadico de la base de datos. La

informacion puede ser recuperada o0 almacenada
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mediante "consultas” que ofrecen wuna amplia

flexibilidad y poder para administrar la informacion.

L' : EMPLOYEE i.-: EMP_DATA
FK_EMP_ID 1
O : NUMEBER 3 EMP_ID : HUMBER
F_MAME : VARCHAR 1 MGE_ID : NUMBER
L_MAME : VARCHAR YEAR_OF _SERY : MUMBER

SALARY : NUMBER
ADDRESS_ID : MUMEBER

Figura 4. Diagrama de Base de Datos Relacional
Fuente: Elaboracion propia

2.2.4.6. ELEMENTOS DE UNA BASE DE DATOS

e Relaciones base y derivadas

En una base de datos relacional, todos los datos se
almacenan y se accede a ellos por medio de relaciones.
Las relaciones que almacenan datos son llamadas
"relaciones base" y su implementacion es llamada
"tabla". Otras relaciones no almacenan datos, pero son
calculadas al aplicar operaciones relacionales. Estas
relaciones son llamadas "relaciones derivadas" y su
implementacion es llamada "vista" o "consulta". Las

relaciones derivadas son convenientes ya que expresan
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informacion de varias relaciones actuando como si

fuera una sola.

Restricciones

Una restriccion es una condicion que obliga el
cumplimiento de ciertas condiciones en la base de
datos. Algunas no son determinadas por los usuarios,
sino gque son inherentemente definidas por el simple
hecho de que la base de datos sea relacional. Algunas
otras restricciones las puede definir el usuario, por
ejemplo, usar un campo con valores enteros entre 1 y

10.

Las restricciones proveen un método de implementar
reglas en la base de datos. Las restricciones restringen

los datos que pueden ser almacenados en las tablas.

Dominios

Un dominio describe un conjunto de posibles valores
para cierto atributo. Como un dominio restringe los
valores del atributo, puede ser considerado como una
restriccion. Matematicamente, atribuir un dominio a un
atributo significa "todos los valores de este atributo

deben de ser elementos del conjunto especificado”.
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Distintos tipos de dominios son: enteros, cadenas de

texto, fecha, no procedurales etc.

Clave Unica

Cada tabla puede tener uno 0 mas campos cuyos
valores identifican de forma Unica cada registro de
dicha tabla, es decir, no pueden existir dos 0 mas
registros diferentes cuyos valores en dichos campos
sean idénticos. Este conjunto de campos se llama clave

Unica.

Pueden existir varias claves Unicas en una determinada
tabla, y a cada una de éstas suele llamarsele candidata a

clave primaria.

Clave primaria

Una clave primaria es una clave Unica elegida entre
todas las candidatas que define univocamente a todos
los demas atributos de la tabla, para especificar los
datos que seran relacionados con las demas tablas. La

forma de hacer esto es por medio de claves foraneas.
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So6lo puede existir una clave primaria por tabla y
ningn campo de dicha clave puede contener valores

NULL.

Clave foranea

Una clave foranea es una referencia a una clave en otra
tabla, determina la relacién existente en dos tablas. Las
claves foraneas no necesitan ser claves Unicas en la

tabla donde estan y si a donde estan referenciadas.

Por ejemplo, el codigo de departamento puede ser una
clave forénea en la tabla de empleados. Se permite que
haya varios empleados en un mismo departamento,
pero habra uno y sélo un departamento por cada clave

distinta de departamento en la tabla de empleados.

Clave indice

Las claves indices surgen con la necesidad de tener un
acceso mas rapido a los datos. Los indices pueden ser
creados con cualquier combinacion de campos de una
tabla. Las consultas que filtran registros por medio de
estos campos, pueden encontrar los registros de forma

no secuencial usando la clave indice.
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2.24.7.

Las bases de datos relacionales incluyen mdaltiples
técnicas de ordenamiento, cada una de ellas es dptima
para cierta distribucion de datos y tamafio de la

relacion.

Procedimientos almacenados

Un procedimiento almacenado es codigo ejecutable que
se asocia y se almacena con la base de datos. Los
procedimientos almacenados usualmente recogen y
personalizan operaciones comunes, como insertar un
registro dentro de una tabla, recopilar informacion
estadistica, o encapsular calculos complejos. Son
frecuentemente usados por un API por seguridad o

simplicidad.

Los procedimientos almacenados no son parte del
modelo relacional, pero todas las implementaciones

comerciales los incluyen.

Manipulacién de la Informacion: Para manipular la
informacién  utilizamos un lenguaje relacional,
actualmente se cuenta con dos lenguajes formales el
algebra relacional y el célculo relacional. El algebra

relacional permite describir la forma de realizar una
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consulta, en cambio, el calculo relacional sélo indica lo

que se desea devolver.

El lenguaje mé&s comun para construir las consultas a
bases de datos relacionales es SQL (Structured Query
Language), un estdndar implementado por los
principales motores o sistemas de gestion de bases de

datos relacionales.

En el modelo relacional los atributos deben estar
explicitamente relacionados a un nombre en todas las
operaciones, en cambio, el estdndar SQL permite usar
columnas sin nombre en conjuntos de resultados, como
el asterisco taquigrafico (*) como notacién de

consultas.

Al contrario del modelo relacional, el estandar SQL
requiere que las columnas tengan un orden definido, lo
cual es facil de implementar en una computadora, ya

que la memoria es lineal.

Es de notar, sin embargo, que en SQL el orden de las
columnas y los registros devueltos en cierto conjunto
de resultado nunca estd garantizado, a no ser que

explicitamente sea especificado por el usuario.
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2.2.4.8. Ventajas y desventajas

Ventajas

o Provee herramientas que garantizan evitar la
duplicidad de registros.

o Garantiza la integridad referencial, asi, al eliminar
un registro elimina todos los registros relacionados

dependientes.

o Favorece la normalizacion por ser mas comprensible
y aplicable.

Desventajas

o Presentan  deficiencias con datos  gréficos,

multimedia, CAD y sistemas de informacién geogréfica.

o No se manipulan de forma manejable los bloques de
texto como tipo de dato.

o Las bases de datos orientadas a objetos (BDOO) se
propusieron con el objetivo de satisfacer las necesidades de
las aplicaciones anteriores y asi, complementar pero no

sustituir a las bases de datos relacionales.
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2.2.5. METODOLOGIA DE DESARROLLO

2.2.5.1. Proceso Unificado de Rational: El Proceso Unificado
de Rational (Rational Unified Process en ingles,
habitualmente resumido como RUP) es un proceso de
desarrollo de software desarrollado por la empresa
Rational Software, actualmente propiedad de IBM.
Junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML,
constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el
andlisis, disefio, implementacion y documentacion de

sistemas orientados a objetos.
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Figura 5. Ciclo de Vida de Desarrollo de Software
Fuente: Wikipedia.La enciclopedia libre. http://www.wikipedia.com/EvolucionSoftware
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2.2.5.2. Principales caracteristicas

Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién

hace qué, cuando y como)

o Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de
Software

o Desarrollo iterativo

e Administracion de requisitos

e Uso de arquitectura basada en componentes

e Control de cambios

e Modelado visual del software

o Verificacion de la calidad del software

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser
iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por
los casos de uso. Incluye artefactos (que son los productos tangibles
del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso, el codigo
fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una persona en un
determinado momento, una persona puede desempefar distintos

roles a lo largo del proceso).
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2.2.5.3. FASES RUP comprende 2 aspectos importantes por los

cuales se establecen las disciplinas:

Proceso: Las etapas de esta seccion son:

> Modelado de negocio
> Requisitos

> Andlisis y Disefio

> Implementacion

> Pruebas

> Despliegue

e Soporte: En esta parte nos encontramos con las

siguientes etapas:

> Gestion del cambio y configuraciones
>  Gestion del proyecto

» Entorno

2.2.5.4. Artefactos: RUP en cada una de sus fases (pertenecientes a
la estructura dinamica) realiza una serie de artefactos que
sirven para comprender mejor tanto el anlisis como el
disefio del sistema (entre otros). Estos artefactos (entre

otros) son los siguientes:
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Inicio: Esta fase tiene como propdsito definir y acordar
el alcance del proyecto con los patrocinadores,
identificar los riesgos asociados al proyecto, proponer
una visién muy general de la arquitectura de software y
producir el plan de las fases y el de iteraciones

posteriores.

Documento Vision
Diagramas de caso de uso

Especificacion de Requisitos

YV V VYV V

Diagrama de Requisitos

Elaboracion: En la fase de elaboracién se seleccionan
los casos de uso que permiten definir la arquitectura
base del sistema y se desarrollaran en esta fase, se
realiza la especificacion de los casos de uso
seleccionados y el primer anélisis del dominio del
problema, se disefia la solucién preliminar. Documento

Arquitectura que trabaja con las siguientes vistas:

Vista Ldgica
> Diagrama de clases
> Modelo E-R (Si el sistema asi lo requiere)

Vista de Implementacion
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> Diagrama de Secuencia
> Diagrama de estados

> Diagrama de Colaboracion

Vista Conceptual

> Modelo de dominio

Vista fisica

> Mapa de comportamiento a nivel de hardware.
> Disefio y desarrollo de casos de uso, o flujos de

casos de uso arquitecténicos

> Pruebas de los casos de uso desarrollados, que
demuestran que la arquitectura documentada
responde adecuadamente a requerimientos

funcionales y no funcionales.

Construccién: El proposito de esta fase es completar
la funcionalidad del sistema, para ello se deben
clarificar los requisitos pendientes, administrar los
cambios de acuerdo a las evaluaciones realizados por

los usuarios y se realizan las mejoras para el proyecto.

» Especificacion de requisitos faltantes
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> Disefo y desarrollo de casos de uso y/o flujos de
acuerdo con la planeacion iterativa
» Pruebas de los casos de uso desarrollados, y

pruebas de regresion segun sea el caso

e Transicion: El proposito de esta fase es asegurar que
el software esté disponible para los usuarios finales,
ajustar los errores y defectos encontrados en las
pruebas de aceptacién, capacitar a los usuarios y
proveer el soporte técnico necesario. Se debe verificar
que el producto cumpla con las especificaciones
entregadas por las personas involucradas en el

proyecto.

» Pruebas finales de aceptacion
» Puesta en produccion

> Estabilizacion

2.2.6. Lenguaje Unificado de Modelado (LUM o UML, por sus siglas
en inglés, Unified Modeling Language) es el lenguaje de
modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la
actualidad; esta respaldado por el OMG (Object Management
Group). Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar,
construir y documentar un sistema. UML ofrece un estandar para

describir un “plano™ del sistema (modelo), incluyendo aspectos
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conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del
sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de
programacion, esquemas de bases de datos y compuestos

reciclados.

Es importante remarcar que UML es un "lenguaje de modelado™
para especificar o para describir métodos o procesos. Se utiliza
para definir un sistema, para detallar los artefactos en el sistema y
para documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje en

el que esté descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo de software gran variedad de
formas para dar soporte a una metodologia de desarrollo de
software (tal como el Proceso Unificado Racional o RUP), pero

no especifica en si mismo qué metodologia o0 proceso usar.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran

diferentes aspectos de las entidades representadas.

2.2.6.1. Tipos de Diagramas de UML

e Estructura

> Diagrama de clases
> Diagrama de objetos

> Diagrama de componentes
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> Diagrama de estructura compuesta
> Diagrama de paquetes

> Diagrama de despliegue

o Comportamiento

> Diagrama de casos de uso
> Diagrama de actividades

> Diagrama de estado

e Interaccion

> Diagrama de secuencia

> Diagrama de colaboracién UML 1.X / Diagrama de
comunicacion UML 2.0

> Diagrama de tiempo

> Diagrama de interaccion

2.2.7. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

2.2.7.1. Microsoft Visual Studio: Es un entorno de desarrollo
integrado (IDE, por sus siglas en inglés) para sistemas
operativos Windows. Soporta varios lenguajes de
programacion tales como Visual C++, Visual C#, Visual

J#, ASP.NET vy Visual Basic .NET, aunque actualmente
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se han desarrollado las extensiones necesarias para

muchos otros.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear
aplicaciones, sitios y aplicaciones web, asi como
servicios web en cualquier entorno que soporte la
plataforma .NET (a partir de la version .NET 2002). Asi
se pueden crear aplicaciones que se intercomuniquen
entre estaciones de trabajo, paginas web y dispositivos

moviles.

2.2.7.2. Visual Basic .NET (VB.NET): Es un lenguaje de
programacion orientado a objetos que se puede
considerar una evolucién de Visual Basic implementada
sobre el framework .NET. Su introduccién result6 muy
controvertida, ya que debido a cambios significativos en
el lenguaje VB.NET no es compatible hacia atras con
Visual Basic, pero el manejo de las instrucciones es
similar a versiones anteriores de Visual Basic, facilitando
asi el desarrollo de aplicaciones mas avanzadas con

herramientas modernas.

Al igual que con todos los lenguajes de programacion
basados en .NET, los programas escritos en VB .NET

requieren el Framework .NET o Mono para ejecutarse.
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2.2.7.3. Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema para la gestion de
bases de datos producido por Microsoft basado en el
modelo relacional. Sus lenguajes para consultas son T-SQL
y ANSI SQL. Microsoft SQL Server constituye la
alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores

de bases de datos como son Oracle, PostgreSQL o MySQL.

A. Caracteristicas de Microsoft SQL Server

Soporte de transacciones.

= Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

= Soporta procedimientos almacenados.

= Incluye también un potente entorno grafico de
administracion, que permite el uso de comandos
DDL y DML graficamente.

= Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la
informacién y datos se alojan en el servidor y los
terminales o clientes de la red sélo acceden a la
informacion.

= Ademas permite administrar informacién de otros

servidores de datos.
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Este sistema incluye una version reducida, Ilamada
MSDE con el mismo motor de base de datos pero
orientado a proyectos mas pequefios, que en sus
versiones 2005 y 2008 pasa a ser el SQL Express

Edition, que se distribuye en forma gratuita.

B. T-SQL

T-SQL (Transact-SQL) es el principal medio Server.
Expone claves para las operaciones realizarse en SQL
Server, incluyendo creacion y modificacién de
esquemas de la base de datos, introducir y editar datos
en la base de datos, asi como datos o administren el
servidor, aprovechan la funcionalidad de SQL Server
mediante el envio de consultas de T-SQL vy
declaraciones que son procesadas por el servidor y los
resultados (o errores) regresan a la aplicacion cliente.

SQL Server que sean administrados mediante T-SQL.

C. Desventajas

=  MSSQL usa AddressWindowing Extension (AWE)
para hacer el direccionamiento de 64-bit. Esto le

impide usar la administracion dinamica de
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memoria, Yy sélo le permite alojar un maximo de 64
GB de memoria compartida.

=  MSSQL no maneja compresion de datos (excepto
la version 2008 Enterprise Edition, que si lo hace),
por lo que las bases de datos pueden llegar a
ocupar mucho espacio en disco.

=  MSSQL requiere de un sistema
operativo Microsoft Windows, por lo que no puede

instalarse, por ejemplo, en servidores Linux.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

2.3.1. Software

Se conoce como software al equipamiento l6gico o soporte l6gico de
unsistema informéatico, comprende el conjunto de los
componentes l6gicos necesarios que hacen posible la realizaciéon de
tareas especificas, en contraposicion a los componentes fisicos, que

son llamados hardware.

Los componentes légicos incluyen, entre muchos otros, las
aplicaciones informaticas; tales como el procesador de texto, que
permite al usuario realizar todas las tareas concernientes a la edicion
de textos; el software de sistema, tal como el sistema operativo, que,

basicamente, permite al resto de los programas funcionar
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adecuadamente, facilitando también la interaccion entre los
componentes fisicos y el resto de las aplicaciones, y proporcionando

una interfaz con el usuario.

2.3.2. Informética

El vocablo informética proviene del aleman informatik acufiado
por Karl Steinbuch en 1957. Pronto adaptaciones locales del término
aparecieron en francés, italiano, espafiol, rumano, portugués y
holandés, entre otras lenguas, refiriéndose a la aplicacion de las
computadoras para almacenar y procesar la informacion. Es una
contraccion de las palabras information y automatik (informacion
automatica). En lo que hoy dia conocemos como informatica
confluyen muchas de las técnicas, procesos y maquinas
(ordenadores) que el hombre ha desarrollado a lo largo de la historia
para apoyar y potenciar su capacidad de memoria, de pensamiento y

de comunicacion.

e En el Diccionario de la lengua espafiola de la Real Academia

Espafiola se define informatica como:

Conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible
el tratamiento automatico de la informacion por medio

de ordenadores.

2.3.3. Servicio
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Stanton, Etzel y Walker, definen los servicios "como actividades
identificables e intangibles que son el objeto principal de una
transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccion de
deseos 0 necesidades” (en esta propuesta, cabe sefialar que
segun los mencionados autores ésta definicion excluye a los
servicios complementarios que apoyan la venta de bienes u otros
servicios, pero sin que esto signifique subestimar su
importancia).

Para Richard L. Sandhusen, "los serviciosson actividades,
beneficios o satisfacciones que se ofrecen en renta o a la venta, y
que son esencialmente intangibles y no dan como resultado la
propiedad de algo".

Segun Lamb, Hair y McDaniel, "un servicio es el resultado de la
aplicacion de esfuerzos humanos o mecanicos a personas u
objetos. Los servicios se refieren a un hecho, un desempefio o un
esfuerzo que no es posible poseer fisicamente™

Para la American Marketing Association (A.M.A.), los
servicios (segun una de las dos definiciones que proporcionan)
son "productos, tales como un préstamo de banco o la seguridad
de un domicilio, que son intangibles o por lo menos
substancialmente. Si son totalmente intangibles, se intercambian
directamente del productor al usuario, no pueden ser

transportados o almacenados, y son casi inmediatamente
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perecederos. Los productos de servicio son a menudo dificiles
de identificar, porque vienen en existencia en el mismo tiempo
que se compran y que Se consumen. Abarcan los elementos
intangibles que son inseparabilidad; que implican generalmente
la participacion del cliente en una cierta manera importante; no
pueden ser vendidos en el sentido de la transferencia de la
propiedad; y no tienen ningun titulo. Hoy, sin embargo, la
mayoria de los productos son en parte tangibles y en parte
intangibles, y la forma dominante se utiliza para clasificarlos
como mercancias o servicios (todos son productos). Estas
formas comunes, hibridas, pueden o no tener las cualidades
dadas para los servicios totalmente intangibles".

Kotler, Bloom y Hayes, definen un servicio de la siguiente
manera: "Un servicio es una obra, una realizacion o un acto que
es esencialmente intangible y no resulta necesariamente en la
propiedad de algo. Su creacidn puede o no estar relacionada con
un producto fisico. Complementando ésta definicion, cabe
sefialar que segin los mencionados autores, los servicios
abarcan una amplia gama, que va desde el alquiler de una
habitacion de hotel, el depdsito de dinero en un banco, el viaje
en avién a la visita a un psiquiatra, hasta cortarse el cabello, ver
una pelicula u obtener asesoramiento de un abogado. Muchos

servicios son intangibles, en el sentido de que no incluyen casi
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ningun elemento fisico, como la tarea del consultor de gestion,
pero otros pueden tener un componente fisico, como las comidas

rapidas.

2.3.4. Agua potable

Se denomina agua potable o agua para consumo humano, al agua
que puede ser consumida sin restriccion. El término se aplica al agua
que cumple con las normas de calidad promulgadas por las
autoridades locales e internacionales. En la Union Europea la
normativa 98/83/EU establece valores maximos y minimos para el
contenido en minerales, diferentes iones como cloruros, nitratos,
nitritos, amonio, calcio, magnesio, fosfato, arsénico, entre  otros.
Ademas de los gérmenes patdgenos. El pH del agua potable debe
estar entre 6,5 y 8,5. Los controles sobre el agua potable suelen ser
mas severos que los controles aplicados sobre las aguas

minerales embotelladas.

En zonas con intensivo uso agricola es cada vez mas dificil
encontrar pozos cuya agua se ajuste a las exigencias de las normas.
Especialmente los valores de nitratos y nitritos, ademas de las
concentraciones de los compuestos fitosanitarios, superan a menudo
el umbral de lo permitido. La razén suele ser el uso masivo de
abonos minerales o la filtracién de purines. El nitrégeno aplicado de

esta manera, que no es asimilado por las plantas es transformado por
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los microorganismos del suelo en nitrato y luego arrastrado por el
agua de lluvia al nivel freatico. También ponen en peligro el
suministro de agua potable otros contaminantes medioambientales
como el derrame de derivados de petroleo, lixiviados de minas, etc.

Las causas de la no potabilidad del agua son:

. Bacterias, virus;

Minerales (en formas de particulas o disueltos), productos
toxicos;

. Depositos o particulas en suspension.

2.3.5. Alcantarillado

Se denomina alcantarillado (de alcantarilla, que procede del
diminutivo hispano-arabe al-gantara, «el puentecito») o también red
de alcantarillado, red de saneamiento o red de drenaje al sistema de
estructuras y tuberias usado para la recogida y transporte de las
aguas residuales y pluviales de una poblacion desde el lugar en que
se generan hasta el sitio en que se vierten al medio natural o se

tratan.

La red de alcantarillado se considera un servicio basico, sin embargo
la cobertura de estas redes en las ciudades de paises en desarrollo es
infima en relacion con la cobertura de las redes de agua potable. Esto

genera importantes problemas sanitarios. Durante mucho tiempo, la
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preocupacion de las autoridades municipales o departamentales

estaba mas ocupada en construir redes de agua potable, dejando para

un futuro indefinido la construccién de las redes de alcantarillado.

2.4, HIPOTESIS GENERAL Y ESPECIFICOS

2.4.1.

2.4.2.

General:

La Implementacion de un Sistema de Informacion para el

Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

(SEMAPAC) de la Municipalidad Distrital de Carhuamayo-

2012, mejorara la administracion y control del &rea.

Especifica:

La informacion detallada en los recibos generados y emitidos
por el &rea de Servicio Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado (SEMAPAC) de la Municipalidad Distrital de
Carhuamayo, mejoraran con la Implementacion de un sistema
de administracion y control.

Los beneficios de implementar un nuevo sistema de
administracion y control del area de Servicio Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado (SEMAPAC) de |la
Municipalidad Distrital de Carhuamayo, contribuiran a mejorar
la agilidad con la que se brinda la informacion a los usuarios.
La implementacion de un sistema de administracién y control

para el del area de Servicio Municipal de Agua Potable y
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Alcantarillado (SEMAPAC) de la Municipalidad Distrital de
Carhuamayo, asegura que la informacion registrada sea
precisa, satisfactoria y perdure en el tiempo.

2.5. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

2.5.1. VARIABLES INDEPENDIENTES

Implementacion de un Sistema de Informacion.

2.5.1.2. INDICADORES

° Informacidn detallada de recibo
. Agilidad de la informacién

. Seguridad de la informacion

2.5.2. VARIABLES DEPENDIENTES

Mejorar el Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

la Municipalidad Distrital de Carhuamayo-2012.

2.5.3. VARIABLES INTERVINIENTES

Los usuarios internos del sistema de informacion.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION:

3.2.

Investigacion Cuasi Experimental y Descriptiva.

DISENO DE INVESTIGACION:

El disefio usado es el Pre-Experimental. Aqui encontramos el tipo “Disefio
pre — test y post — test” que es el que corresponde a esta investigacion y

cuyo esquema es el siguiente:

Gl G2

o1 02




3.3.

Donde:

G1: Primer grupo de familias usuarias seleccionadas.

G2: Segundo grupo de familias usuarias seleccionadas.

O1 = Pre test enfocado a los actuales servicios que brinda el area de

SEMAPAC con el uso del Sistema con el que cuenta.

X = Implementacion de un “Sistema de Informacion”

02 = Post test sobre los cambio dados por la Implementacion del Sistema de
informacion para la Administracion y control del a&rea de SEMAPAC, y

comprobar la eficiencia y calidad de los servicios brindados a los usuarios.

POBLACION Y MUESTRA:

3.3.1. POBLACION: La poblacion se encuentra constituida por el total de
familias usuarias del area de Servicios Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado (SEMAPAC) de la Municipalidad Distrital de
Carhuamayo. La poblacion estuvo constituida en un primer momento
por un total de 1716 familias usuarias y luego 1650 familias
usuarias, la cantidad de poblacion es variante debido a que después
de la implementacion del Sistema hubo un nuevo re
empadronamiento de la poblacion usuaria de los servicios Municipal

de Agua Potable y Alcantarillado (SEMAPAC)
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3.3.2. MUESTRA: Para la eleccién del tamafio de muestra se consideré un
muestreo  probabilistico, utilizando la siguiente formula:

Z'a*N
ﬂ:
e?(N—1)+ Z%a*

Quedando como muestra 37 y 36 personas respectivamente. Asi
mismo para la seleccion de personas a encuestar se utilizo el

muestreo aleatorio sistematico donde:

LN _1650_
n 36
LN _176
nmn 37

3.4. METODOS DE INVESTIGACION:

Para el presente trabajo de investigacion se empleara el método Analisis -

Sintesis.

3.4.1 PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DE INVESTIGACION:

El trabajo se llevo a cabo en dos etapas, asi tenemos:

o PARA APLICAR LA ESTRATEGIA PRE TEST: Enfocado
en los actuales servicios que brinda el a&rea de SEMAPAC con el
uso del Sistema con el que cuenta. Para esto:

v" Se confeccion6 una encuesta constituida por un cuestionario de
preguntas cerradas.

v' Se estructurd la estrategia de la recoleccién de datos.
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. PARA RECOLECTAR LA INFORMACION:

v' Se aplicé al inicio la propuesta de un sistema de informacion
(Pre - test) que sirvio para constituir los grupos de usuarios en
estudio.

v' Se entregd el cuestionario de preguntas al inicio considerada
para ser resueltas siguiendo los pasos de la estrategia.

v' La Validacién del Sistema se controlé a través de la ejecucion
del Software, destinado a mejorar en la prestacién de servicio
municipal de agua potable y alcantarillado del distrito de
Carhuamayo generados para cubrir una necesidad u objetivo, lo
constituyo el Pos — test.

o Para procesar la informacion:

v Una vez obtenida la informacién se recurri6 al analisis e

interpretacion estadistica.

3.5. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

3.5.1. TECNICAS: La técnica usada para la recoleccion de datos fue la
encuesta la cual se dio a través de un Pre Test y post test. Las
unidades de observacion se eligieron con criterio de aleatoriedad.
Se aplico la prueba de prerrequisito (Pre-test) antes de la
implementacion del Sistema de Informacion propuesto. Luego se
aplico el (Post — test) una vez implementado el Sistema de

Informacion.
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3.5.2 INSTRUMENTOS: El instrumento que utilizo la encuesta fue el
cuestionario el cual contaba con preguntas cerradas para facilitar la

recoleccion de datos y comprension de los entrevistados.

3.6. TECNICA, PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS:

Los resultados de las observaciones se organizaron y luego fueron

sometidos al programa estadistico SPSS. V.20

3.7. TRATAMIENTO ESTADISTICO DE DATOS:

Para procesar y analizar la informacién obtenida, se considero:

e Laestadistica descriptiva: valores medios, méximos, minimos, rangos.
e La estadistica inferencial: Prueba de hipotesis, prueba T para

comparacion de promedios.
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CAPITULO IV

DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

4.1. INFORMACION BASICA DE LA INSTITUCION:

Maéaxima Autoridad:

Direccion:

Distrito:

Provincia:

Region:

Teléfono:

E-mail:

Alcalde Distrital

Jr. Arica N° 161

Carhuamayo

Junin

Junin

(064) 345120

contacto@municarhuamayo.gob.pe



Pagina Web: www.municarhuamayo.gob.pe

Facebook: www.facebook.com/municipalidadcarhuamayo

Ubigeo: 120502

4.1.1. Resefia Historica:

Carhuamayo es un distrito de la Provincia de Junin, en el Departamento de
Junin, bajo la administracion del Gobierno regional de Junin, en la sierra

central del Per(.

Dentro de la division eclesiastica de la Iglesia Catdlica del Perd, pertenece
a laDidcesis de Tarma. Se fundd con el sistema de reducciones por
Ordenes del virrey Francisco de Borja y Aragon, Principe de Esquilache,

bajo el permiso y proteccion de Santiago Apostol, el 25 de julio de 1615.

El titulo de posesion fue otorgado por el Rey de Espafia Carlos V el 30 de
junio del1626 por el espafiol Juan De Dios de Cardocio, en representacion
de su majestad Carlos V, con categoria de pueblo perteneciente a la
provincia de Tarma del virreinato. Para la reunion de los indios se declara
este dia sin valor los predios privados y todos los conflictos de las tierras.
Fue ascendido a Distrito en época de la Independencia, Capital Politica Y
Eclesiastica de los pueblos de Ninacaca, Paucartambo, Ulcumayo hasta
1918. Por el Congreso del 2 de enero de 1857 pertenece a la Provincia de

Pasco, hasta el 27 de noviembre de 1944, fecha en que se crea los
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Departamentos de Junin y Pasco, por ley N° 10031. En los tiempos
remotos fue poblado por los hombres primitivos que se dedicaban a la caza
y pesca, con correr de los tiempos dio origen a la Cultura Pumpush que
poblo en toda la ribera del Lago Chichaycocha con su capital ubicada en el
Upamayo, que mas tarde fue conquistada por el gran Ejército Imperial
durante el reinado del Inca Pachacutec, fue conquistado por su hermano

Cépac Yupanqui y por ultimo fue conquistado por los Espafioles.

Carhuamayo pasa a la vida independiente tomando parte de la intendencia
de Tarma. Se trata de una tipica localidad alta andina dedicada
histéricamente al cultivo de la maca y a la ganaderia de ovinos y
camélidos. Precisamente es la maca (Lepidium peruvianum chacon),
cultivada por los belicosos pumpush desde tiempos inmemoriales, lo que
le ha ganado el ostentoso titulo de capital genética de este producto en el
mundo. Pero no solo es este tubérculo maravilloso lo que llena de orgullo a
los carhuamainos, los radicales contrastes de su geografia y la insélita
belleza de sus atardeceres, han hecho que los hombres y mujeres de este
pueblo no duden en afirmar que su Carhuamayo querido “es la perla de la
meseta de Bombon”. El distrito de Carhuamayo esta en la zona ecoldgica
de punta alta con territorios por encima de los 4,100 m.s.n.m., debiéndose
distinguir nitidamente dos zonas de ocupacion alternativa: la zona
inmediata a la ribera del lago u “oconal”, zona inundable o dentro del
entorno del lago Chinchaycocha, que corresponde propiamente a la meseta

de Bombon, y la parte de laderas pertenecen a la cadena oriental de los
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Andes centrales. A diferencia de otras, Carhuamayo de halla situada en un
punto singular de ubicacion que le permite ademas de ser paso obligatorio
de transporte vial carretero y ferrocarrilero, de la Oroya a Cerro de Pasco,
ser punto de inicio de la penetracion hacia las quebradas de la vertiente
oriental de los Andes ademas de entrada a la ceja de selva y selva por
Paucartambo. La comunidad de Carhuamayo manifiesta caracteristicas

especificas que la hacen relevante. Estas son:

» La comunidad es resaltaste por el desarrollo caracteristico y abultado de
transporte y el comercio, pero a su vez por el mantenimiento del control y

la explotacion de pastos.

* La acumulacion monetaria comercial es abundante frente a otros
contextos de pobreza. Existen en Carhuamayo un total de 516
establecimientos comerciales y las informaciones arrojan que debe haber

en propiedad de carhuamayinos, de 400 a 500 camiones.

« La vigencia de un sistema particular de mantencion de la familia extensa,
las sucesiones o testamentarias, funcionando localizada o no localizada y

no sélo para la administracion de pastos y ganado.

* La combinacion del pastoreo con la agricultura de puna (intercomunal) y
de quebrada (Extra comunal) en vias de asegurar, a pesar de las

condiciones ecoldgicas, la reproduccion bioldgica del grupo familiar.
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* La posible presencia de mecanismos demograficos (administracion de la
poblacién infantil, migracion, etc.), culturales (esfuerzos de desarrollo de
la educacion en la comunidad) y matrimoniales que aseguran la
permanencia de mano de obra funcional a la explotacion de la puna,
combinada con la migracion temporal vinculada al transporte. * La
situaciéon de ser una comunidad que se ha desarrollado en un contexto
particularmente limitado como es el eco tipo puna planteando el problema
de considerar las formas comunales y familiares de organizacion y la
dedicacion al transporte como mecanismo tecnoldgicos y sociales de
adaptacion a dicho ambiente. * El hecho de haberse constituido, teniendo
como poblado- eje- a Carhuamayo, una microrregién que articula
comercial y productivamente a la zona de puna y de quebrada oriental
(Paucartambo y Ulcumayo) y que, en términos de su dinamismo
econdmico, constituye una zona alternativa méas importante que la

existente al pueblo de Junin (capital provincial).

* El hecho de existir combinados distintos contextos en Carhuamayo de
vigencia o también de Desintegracion de la organizacion comunal: la
pérdida de importancia y dinamismo de la comunidad a nivel de pueblo
que existe formalmente, la vigencia de la vida comunal a nivel de anexos,
la existencia de las sucesiones testamentarias. Todo ello agregado al hecho
de aparecer la dindmica municipal como eje alternativo de vida comunal a

nivel de pueblo.
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4.1.2 Organigrama:

Comision de Regidores

Comité de Seguridad Ciudadana

CONSEJO Consejo de Coordinacion
MUNICIPAL

JuntasVecinales

ALCALDIA

Comité de Defensa Civil
Oficinade Secretaria
General Asesoria Juridica Externa

Oficinade RR. PP. E
imagen Institucional
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Figura 6. Organigrama de la Municipalidad Distrital de Carhuamayo.
Fuente: Municipalidad Distrital de Carhuamayo.



4.1.3.

4.1.4.

4.15.

Mision:

La Municipalidad Distrital de Carhuamayo es una institucion que
promueve el desarrollo local con una administracion honesta, transparente,
eficaz y eficiente, que brinda servicios de calidad en beneficio de su

poblacion.

Vision:

La Municipalidad Distrital de Carhuamayo es un Gobierno Local,
Democratico, Representativo, Planificador y Concertador que liderara y
contribuird a elevar la calidad de vida de los ciudadanos a través de sus

diferentes acciones.

Funciones de las Areas:

A. Subgerencia de Obras y Planeamiento Urbano: La Subgerencia de
Obras Publicas es el érgano encargado de dirigir y controlar las
acciones de desarrollo y mantenimiento de la infraestructura puablica,
elaboracion de expedientes técnicos de obra y supervision de las
mismas. Esta a cargo de un funcionario de confianza con categoria de
Subgerente, que depende de la Gerencia de Gestion Ambiental y

Obras Publicas.

B. Subgerencia de Desarrollo Econdmico y Social: Dentro de esta

subgerencia se encuentra la oficina de Registros Civiles quien es la
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unidad organica responsable de dirigir, ejecutar y evaluar las
actividades de los Registros de Estado Civil en el distrito de
Carhuamayo. Asi también esta subgerencia es un 6rgano responsable
del desarrollo de la actividad turistica y el registro y dotacion de agua

potable y alcantarillado de los pobladores del distrito de Carhuamayo.

C. Subgerencia de Bienestar Social: La subgerencia de Desarrollo Social
es el érgano de linea, responsable de la promocion del mejoramiento
de las condiciones de vida de la poblacion mas vulnerable en el
ambito de su competencia. Es responsable de la reinsercién social de
nifios y jovenes en situacion de riesgo, asi como de la proteccion y
promocion de las personas con discapacidad, adultos mayores y
familias en situacion de pobreza y extrema pobreza. La Gerencia de
Desarrollo Social es también responsable del Programa del Vaso de
Leche y la coordinacién con los diferentes programas del estado que

se encuentran en el distrito.
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4.2. MODELAMIENTO DEL SISTEMA

2

Registrar Inscripcion sl Sistems

/ (oMM =505 02 LSO 02 MNego.
Solicitar Copia Recibo
-\\ {from Cscs e Uso de Mego

-

Pagar Recibo

Cliente
e —

{from Casos e Liso de Neg Reslizar Informes de Page

2

Generar Recibo Extracrdinaric
{Trom Casts e LIS 02 Naga.

Brindar Informacion

(rom C=s0% de Uiso de Nego

{from C=sos de Liso oe Nego

Figura 7. Diagrama de Casos de Uso de Negocio
Fuente: Elaboracion propia

4.2.1. DIAGRAMAS DE BRINDAR INFORMACION

. Brindar Informacion !
Cliente Responsable_Area

. from Casos de Uso de Megocio) .
{from Aciores) {from Acioes)

Figura 8. Caso de Uso de Brindar Informacién
Fuente: Elaboracion propia
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: Cliente | : Responsable_ Ares

A A

. Cliente :Respongable Area
© Solicita Informacion !

Yerifica Informadon

Existe Informacion Cliente

-]

Imprime Informacion

i

Figura 9. Diagrama de Secuencia de Brindar Informacion
Fuente: Elaboracion propia

DIAGRAMADE COLABORACION-BRINDAR

INFORMACION

2. Verffica Infor macio

1: Solicita Informacion
—
<

4: Imprime Informacion \

3. Existe Informacion Cliente

- Cliente ‘Responsable_Area

Figura 10. Diagrama de Colaboracion de Brindar Informacion

Fuente: Elaboracion propia
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: Cliente : Responsable_Area

Informacion
[Recibir]
W
Solicita
Informacion
-
"\.\._
B
Informacion
[Recibido]
Aol
\"\ \,
Y
Brindar
Informacion
Verificar
Informacion
1. Existe
— Informacion?
No
| s
W
Imprimir
_—_Informacion

Figura 11. Diagrama de Actividad de Brindar Informacion

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2 DIAGRAMAS DE GENERAR RECIBO EXTRAORDINARIO

Aggnsable_»\rea
@ (from Actorss)

. Generar Recibo Extraordinario
Cliente
{from Casos de Usc de Negocic)
(from Acoes)

Alcalde

(frem Aciores)

Figura 12. Caso de Uso de Generar Recibo Extraordinario

Fuente: Elaboracion propia
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: Cliente | : Alcalde Informacion Cliente | : Responsable... |

\ Informacion Cliente \

-Respongable Area

. Cliente -Alcalde

Salidta Page Extracrdinarjo

Verifica

Genera Orden deiPago Extraordinario

F'reserﬁta Orden de Pago Ex‘traofdinario

Generd e Imprime Recibo Extradrdinario

Figura 13. Diagrama de Secuencia de Generar Recibo Extraordinario

Fuente: Elaboracion propia

Extracordinario

Diagrama de Colaboracion-Generar Recibo IT

\

:Responsable_Area

4: Presenta Orden de Pago Extraordinario

5. Generae Imprme Recibo Extraordinario

3 Genera Orden de Pago Extraordinario

Informacion
- Cliente

: Solicita Pago Extraordinario 2 Veriﬁca/

\

: Cliente

TAlcalde

Figura 14. Diagrama de Colaboracion de Generar Recibo Extraordinario

Fuente: Elaboracion propia



Cliente Alcalde Responsable_Area

Solcita Pago
Extraordinario
Verifica
Informacion
Cumple don requisitos?

® >

Si

Generauna
arden de pago

Genera Redbo de

Pago Extraordinario

Imprime Recibo
Extraordinario

Entrega Recibo
Extraordinario

Figura 15. Diagrama de Actividad de Generar Recibo Extraordinario

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3. DIAGRAMAS DE PAGAR RECIBO

Pagar Recibo

Cliente Tesorero
{from Casos de Uso de Megocio)
{from Actores) {from Actores)

Figura 16. Caso de Uso de Pagar Recibo

Fuente: Elaboracion propia



: Cliente : Tesorero Recibos

\ \ Recibos

- Cliente - Tesorero

. Enfrega Recibo de Agua .

Verifica Recibo

Indica monto a pagar

Recibe informacian

Paga monto de deuda

Entrega Recibo con sello de pagadp

Figura 17. Diagrama de Secuencia de Pagar Recibo

Fuente: Elaboracion propia

1: Entrega Recibo de Agua
5. Paga monto de deuda

— \

\ 6: Entrega Recibo con sello de pagado : Tesorero
3 Indica monto a pagar _—

2: Verifica Recibo
: Clente

4: Recibe informacion

Recibos

Figura 18. Caso de Uso de Pagar Recibo

Fuente: Elaboracion propia



Cliente Tesorero

Entrega Recibo
< Recibey
Verifica Recibo

Realiza trans acdon
de pago
Entregarecibo
con sello de pago

Recibe Recibo ™%
Sellado

Figura 19. Diagrama de Actividad de Pagar Recibo

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4. DIAGRAMAS DE REGISTRAR INFORMACION AL

Responsable_Area
{from Actores)
Cliente Registrarinscrpcion al Sistema
{from Actores) {from Casos de Uso de Negocic)

Alcalde

{from Actores)

Figura 20. Casos de Uso de Registrar Informacion al Sistema

Fuente: Elaboracion propia
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: Cliente : Alcalde . Responsable_Area Clientes
E % Clientes
Cluente SolidtasSenicios deAgua Al c:a de :Resgnnslable Area

H Acepta y deriva solicitud

Imprime constancfia de reqistro

egisira Informacion

—

Figura 21. Diagrama de Secuencia de Registrar Informacion al Sistema

Fuente: Elaboracion propia

1: Solicita Servicios deAgua

/

‘Alcalde

\

: Cliente

T

4: Imprime constanciaderegisto

Z Acepta y deriva solicitud

Clientes

N

. Regponsable_Area

/

3. Reqgistra Informacion

Figura 22. Diagrama de Colaboracion de Registrar Informacion al Sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Cliente Alcalde Responsable Ares

.i—_—— Recibe y Deriva
solicitud

7 Verifica informacion
y Requisitos

Todo conforme?

® -

Ingresa datos
al sistema
Imprime
Reqgistro

Figura 23. Diagrama de Actividad de Registrar Informacién al Sistema

Fuente: Elaboracion propia

4.2.5. DIAGRAMAS DE SOLICITAR COPIA DE RECIBO

] ]
) Solicitar Copia Recibo = -
Cliente Responsable_Area
{from Casos de Uso de Megocio)
{from Actores) {from Actorss)

Figura 24. Casos de Uso de Solicitar Copia de Recibo

Fuente: Elaboracion propia
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: Cliente

: Clignte : Responsable Ares Recibos

T 2=

. Cliente - Responsable Area

Solicita copia de recibo .

erifica Informacion

Genera informacion

Imprime copia de recibo

Figura 25. Diagrama de Secuencia de Solicitar Copia de Recibo

Fuente: Elaboracion propia

1: Solicita copiaderecibo 2:Verifica Informacion
s s Recibos
4:lmprime copia de recibo 3: Generainformacion

:Responsable_Area

Figura 26. Diagrama de Colaboracion de Solicitar Copia de Recibo

Fuente: Elaboracion propia

75



Cliente Responsable Ares

Solicitar copia
de recibo Verificar
Infammacion

imprime copia
de redbo

®

Figura 27. Diagrama de Actividad de Solicitar Copia de Recibo

Fuente: Elaboracion propia

4.2.6. DIAGRAMAS DE GENERAR RECIBOS

Generar Recibos
Responsable_Area

{from Casos de Uso de Negocio)

{from Actores)

Figura 28. Casos de Uso de Generar Recibo

Fuente: Elaboracion propia
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: Responsable_Area Recibo : {Recibo) Clientes : [Clientes) Pericdo

:Responsable Area Ingresa Datos !

Recibo: Clientes : Periodo
(Reciba) (Clientes)

Requiere Periodo

Indica peribdo

Solicita Informacion

Devuelve Informacion

Genera Recibos

-Responsable_Area G Genera Recibos

Figura 29. Diagrama de Secuencia de Generar Recibo

Fuente: Elaboracion propia

Clientes

4: Solicita Informacion

\ \5: Devuelve Infarmacion

1:IngresaDatos

\ —

Recibo

3 Indica periudo/

2. Requiere Periodo

Periado

Figura 30. Diagrama de Colaboracion de Generar Recibo

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.7. DIAGRAMAS DE GENERAR REPORTES DE PAGO

X w

Generar Reportes de Pago
Responsable_Area
from Casos de Uso de Megocio)
{from Actores)

Figura 31. Casos de Uso de Generar Reportes de Pago

Fuente: Elaboracion propia

4.2.8. DIAGRAMAS DE REALIZAR INFORMES DE PAGO

2 @

I
Realizar Informes de Pago
Responsable_Area
{from Casosde Usc de Negocio)
{from Actores)

Figura 32. Casos de Uso de Realizar Informes de Pago

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.9. DIAGRAMA DE CLASES

TipoUsuario

Usuario

Clientes

CuentaCliente

Tarifa

Periodo

Recibo

DetalleRecibo

Figura 33. Clases Ubicados en el Modelado

TipoUsuario

& CodTipo : Integer
&MombreTipo : String
& Privilegios : Integer

Usuaro

&;DniUsuario : String
%NombreUsuario :String
&;ClaveUsuario : Sting
&;FxRegistro : Date

& EstadoUsuario - Boolean

Fuente: Elaboracion propia

Tarifa

&CodTarifa : String
&sCargoFijo : Double
&sAlcantarrilado : Double
&LimpPublica : Double
&automatizacion : Double

Clientes

%Cod(:liente :String
& TipoCliente : String
&;NombreCli: String
&NroDocCli : String
&;DireccionCli: String
& RutaCli : String
&FxRegistro : Date
&EstadoCli - Boolean

CuentaCliente
&;CodCuenta : Integer
& Deudatgua: Double
&;Deudalimp : Double

Fuente: Elaboracion propia

Figura 34. Clases con Atributos

Periodo

& CodPeriodo : Integer
&;NombrePeriado : String
&;FechaVencimiento : Date
& Mensaje : Sting
&FxGeneracion : Date

Recibo
@CodRecibo . String
Q}MensajeRecibo : String
&FechaPago : Date
&RefPagoExt : Sting
&Total : Double

DetalleRecibo

&5aldoAgua : Double
&saldoLimp : Double
l%lmportel'des.-'\gua :Double
&ImporteMesLimp : Double
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Tarifa

& CodTarifa : String
&CargoFijo : Double
&sAlcantarrilado : Double
&sLimpPublica: Double
&Automatizacion : Double

1.*

Clientes

ECodCliente: String
&;TipoCliente : String

&MroD ocCli: String
& DirecdonCli - String
&:RutaCli: String
E5F R egistro : Date
&EstadoCli: Boolean

=y

3
1

CuentaCliente
@CodCuema - Inte ger
&Deudadgua : Double
%DeudaLimp :Double

Periodo

& CodPeriodo : Integer
&NombrePeriodo : String
Q)Fecha\fencimiento :Date
&Mensaje : Sting

& FxCeneracion : Date

1

1+
Recibo
&;CodRecibo : Sting

EsMensajeRecibo - Sting
&FechaPago : Date

&;NombreCli : String _4___,__———“1‘:_' &sRefPagoExt : Sting |

&sTotal - Double

1.7

1.7

TipoUsuario
& CodTipo : Integer
ENombreTipo - String
EPrivilegios : Integer

1

1.*

Usuario

&Onilsuario : String
&MNombreUsuario : String
&;ClaveUsuario : Sting
&FxRegistro: Date
&EstadoUsuario - Boolean

DetalleRecibo

&»3aldoAgua : Double
&SaldoLimp :Double
%Im porteMesAgua ; Double
&ymporteMe sLimp : Double

Figura 35. Clases Relacionadas del Modelo

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.10. DIAGRAMA FISICO

in

Tarifa
(from §_Semapac)

NMCodTarifa - VWRCHAR (255)
NNCargoFijo - FLOAT(64, 0)
NMAlcantarilado : FLOAT(64, 0)
NMLimpPublica : FLOAT(B4, 0)
NNAutomatizacion - FLOAT(G4, 0)
PKTarifa_ID: INT

V==PK=> PK_Tarifa3()
1

q*

il

Clientes
{from S_Semapac)

MNNCodCliente - VWRCHAR(255)
NNTipo Cliente - VARCHAR(255)
NNNombreCli: VARCHAR(255)
NNMroD ocCli: VARCHAR(255)
NNDirecd onCli: VARCHAR(255)
NNRutaCli: VARCHAR(255)

NNEstadoCli : BIT
PKClientes_ID: INT
K Tanfa_lD: INT

P

B=2PK== PK_Clientes2()
$==FK== FK_Clientes4()
®==Index-= TC_Clientes 10()

NNFxR egistro : DATET IME 1

1

CuentaCliente
(from & S=mapac)

MNCodCuenta : INT
MMDeudaAgua : FLOAT(54, 0)
MNDeudalimp : FLOAT(54, 0)
PKCuentaCliente_ID : INT

K Clientes_ID - INT

$=<Unique>> TC_CuentaCliente3()
$<<PK== PK_CuentaCliente7()
$oaFKo= FK_CuentaCliente2()
®==indexs> TC_CuentaCliente 14()

i

Periodo
(from §_Semapac)

NMCodPeriodo : INT
NNNombrePeriodo : VARCHAR(255)
NMFechaVencimiento : DATETIME
MMMensaje : VARCHAR(255)
NMFxGeneracion : DATETIME
PKPeriodo_ID 1 INT

®==PK=> PK_Periodo4()

-

- PECIlentea_\D'INT K

7
1.*

i

Recibo
{from §_Samapac)
MMCodRecibo : VARCHAR(255)
NMMensajeRecibo | VARCHAR(255)
MMFechaPago : DATETIME
NNRefPagoExt | VARCHAR(255)
MMTotal : FLOAT(64, 0)

PKRecibo_ID: INT
FK

TipaUsuario
{from §_Ssmapag)

inl

NNCodTipo: INT
MMMombreTipo : VARCHAR(255)
NMPrivilegios | INT
PKTipoUsuano_ID: INT

¥<<PK=> PK_TipoUsuario1()

T

1+

Usuario
(iomS_Semspsg

i

NNDniUsuario . VAR CHAR(255)
NNNombreUsuario - VARCHAR[255)
MNClaveUsuaro - VARCHAR(255)
NNFxRegistro : DATETIME

Usuario_ID : INT
L _

[ Periodo 1D 1 INT

$==PK=> PK_Recibo5()
®==FK== FK_Recibo0()

$=<FK=> FK_Recibo5()
$=<FK=> FK_Recibo3()
$=<index=> TC_Recibo13()
®=zindex== TC_Recibo11()
®=zindex=> TC_Recibo12()

T

1=

[rr]

DetalleRecibo

{from §_Semapac)
MNNSaldoAgua : FLOAT(G4)
MNNSaldoLimp : FLOAT(54)
NNImportelMesAgua  FLOAT(G4)
NMImportelesLimp : FLOAT(G4)
PKDetalleRecibo_ID  INT
FKRecibo_ID : INT

¥=<PK>> PK_DetalleRecibos()
% ==FK=> FK_DelalleRecibo8()

NNEstadoUsuario :BIT
PKUsuaiio_|D: INT
FKTipoUsuario_1D: INT

?< =PK== PK_Usuario0()

$<<FK== FK_Usuario1()
%<<index=> TC_Usuario9()

Figura 36. Diagrama Fisico de la Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. EL MODELO ARQUITECTONICO

Define la relacién entre cada uno de los elementos estructurales del

programa.

—

Peticié

= o

Relational Database
Management System

Respuest

-

Figura 37. Arquitectura Cliente Servidor

Fuente: Wikipedia-La enciclopedia libre.

La configuracion de este tipo es mas eficiente debido a que:

e Reduce el trafico de la Red.

e Se permite una facil actualizacion del Software.

4.4. DISENO DE BASE DE DATOS

Trasforma el modelo de dominio de la informacién, creado durante el
analisis, en las estructuras de datos necesarios para implementar el

Software.
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4.5.

El siguiente esquema del disefio de base de datos fue derivado del modelo
de informacion y esta escrito en cddigo T-SQL para SQL Server (Ver

Anexo 1)

DISENO DE INTERFAZ GRAFICA

En el disefio de interfaz grafica nos abocamos a dar un prototipo de
distribucion de la aplicacion, donde se decidié que la SIG-ASAR tiene una

division de tareas muy particulares las cuales son:

e Plan de Estudios, en la cual estan tareas tales como la de
administracion de Cursos, Facultad, Carreras Profesionales,
Actualizacion de Pre-Requisitos de los Cursos etc.

e Estudiantes y Docentes, donde estan tareas importantes tales como la
de Administracion de Alumnos, Docentes, Consejeros, actualizacion
fichas de matriculas, Nuevos alumnos entre otras.

e Carga Académica, de la misma manera estan tareas como la de

administracion de calendarizacion del semestre, Registros de 100

Evaluaciones, Actas de Evaluaciones y Actualizaciones de Notas entre

otras.

Para poder organizar estos procesos el sistema se disefia dentro de una
ventana MDI (Multi Document Interfase) la cual tendrd un mend que nos

permite acceder a cada uno de las tareas definidas como Administrar Plan
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de Estudios, Alumnos, Calendarizacién de Semestres, Emision de Fichas de

Matriculas, Registros y Actas de Evaluaciones, Etc.

Como ejemplo la figura siguiente nos muestra de cobmo se administra un

Plan de estudios, con los botones que realizan los procesos necesarios como
son de crear una Nueva, Modificar, Eliminar, Exportar a Excel, Imprimir los

datos registrados.

IMAGENES DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE

SEMAPAC

S :
MUNICIFALIDRRDIS TRIZAT DE CAKHUAMAYO

SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL SEMAPAC — Version 1.2

Figura 38. Pantalla de Bienvenida del Sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 39. Autentificacion de Usuarios

Fuente: Elaboracion propia

T

CINICIO g VENTANAS 3 HERRAMIENTAS (] ACERCA DE

H & USUARIO 3CUENTE @ RECIBO &TESORENA @ SALIR

; SISTEMA DE SEMAPAC

@4 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARHUAMAYO

Desarrollado Por: Bach Ing. Carlos, ARZAPALO LLANA

& (CARLOS ARZAPALO LLANA é‘ EsTRATEGICO 4 08/12/2014 RIODO: Marzo-2013 U

Figura 40. Pantalla Principal del Sistema

Fuente: Elaboracion propia
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CINICIO g VENTANAS 8 HERRAMIENTAS (] ACERCA DE

a USUARIO ﬁCUENTE I% RECIBO aTESORERIA QSALIR

USUARIOS PASIVOS

Figura 41. Formulario de Gestion de Usuarios

Fuente: Elaboracion propia

BB O G VENTANAS 3 HERRAMIENTAS (] ACERCA DE -
a USUARIO 3cusm[ @ RECIEQ aTESOR[RlA OSAIJR
DATOS | REPOI
Comrcos \BERoR[Es)
— Seleccion
e || T | [ B o || [
Nambre:
Direccion:
Buscar Cliete.
MERE - " i e mee
Nio Dog: ——— Limp Publica:  ———— Saldo Limp: ————
Cod Ruta Acartarilado; ———
Automatizacion: ————
[cobio  NowBsRE DIRECCION TARIFA COD_RUTA
[AV. UNION 136 | Cargo Fijo:1.90 Alcant:0.00 L Publ-0.50 Autom.
AV_UNION C-2 Cargo Fijo:3.10 Alcant:0.00 L Publ:0.50 Autom.

(T CLIEDDD003 | BEDOYA CHAVEZ VISITACION AV. UNION 12 18 Cargo Fio:5.00 Alcant:1.00 L Publ:0.50 Autom
CLIED0004 |BEDOYA TICLAVILCA JULIA VICTORIA AV UNION S/N (Cargo Fio:1.90 Alcant:0.50 L. Publ:0.50 Autom.
CLIEODD0DS | ZUNIGA CHAVEZ MARCIAL AV. UNION 152 Cargo Fio:1.90 Alcant:0.50 L Publ0.50 Autom.0.20 |20
CLIED0D00S | PURIS LANDEON EDGAR AV_UNION C-2 Corgo Fijo:1.90 Acant:0.00 L. Publ.0.50 Autom.020 |25
CLIEQDD007 _|COTERA LANDEON EDMUNDO AV, UNION Ne 232 Cargo Fio:1.90 Alcant:0.50 L Publ0.50 Autom.0.20 |30
CLIED0D008 | CHAVEZ ARENAS VDA DE ARZAPALO BENJAMINA AV_UNION Ne 225 (Congo Fijo:1.90 Alcant:0.50 L. Publ:0.50 Asom020 |35
CLIEODD00S _|CHAVEZ ARENAS JUAN AV_UNION Ne 245247 Cargo Fijo:1.90 Alcant:0.50 L Publ0.50 Autom.0.20 |40
CLIEQ0D010 |CHAVEZ CAMPOS LEON M AV_UNION C-2 Cargo Fijo:1.90 Alcant:0.00 L. Publ:0.50 Autom.:0.20 |45
CLIEODDO11 _|CHAVEZ CAMPOS FELIX PEDRO AV.UNION C-2 Cargo Fijo:1.90 Alcant:0.50 L Publ.0.50 Autom.0.20 |50
CLIEDDD012 | QUIQUIA HUARANGA JUAN AV_UNION N 292 Cargo Fio:1.30 Alcant:0.50 L. Publ:0.50 Autom.020 |55
CLIEODDD13 | CRUZ FONCE BRALLIO AV_UNION C-2 Cargo Fijo:1.90 Alcant:0.50 L Publ.0.50 Autom.0.20 |60
CLIED00014_| ZURIGA CHAVEZ MARCIANO AV, UNION C-2 Cargo Fio:1.90 Alcant:0.50 L. Publ:0.50 Autom.0.20 |65
CLIEODDDT5 _|CHAVEZ ALANIA MAYELE AV_UNION C2 Cargo Fijo:1.90 Alcant:0.50 L Publ0.50 Autom.0.20 |70
CLIED0D016 | TICLAVILCA CHAVEZ HERMINIO AV, UNION N2 313 Cargo Fio:1.90 Alcant:0.50 L. Publ:0.50 Autom.020 | 75
CLIEODD017 | TICLAVILCA CORREA FLORENTINO AV_UNION C-3 Cargo Fio:1.90 Alcant:0.50 L Publ0.50 Autom.0.20 |80

a CARLOS ARZAPALO LLANA .7, | ESTRATEGICO K4 081272014 .::1;&) PERIODO: Marzo-2013 _
=] .

Figura 42. Formulario de Gestion de Clientes

Fuente: Elaboracion propia

86



CLIEDDDOD3

Teo: | NATURAL v|

“fpellidos y Nombres:  BEDOYA CHAVEZ VISITACION

Nro Doc{DNI/RUC):

*Direccion: AV, UNIGN N2 183

“Cod Ruta: 10
i

Cargo Fijo:5.00 Alcant:1.00 L. Publ:0.50 Autom.:0.20

Figura 43. Edicion de Clientes

Fuente: Elaboracién propia

[ (INICIO g VENTANAS B HERRAMIENTAS (] ACERCA DE - x

& USUARIO 3CUENTE @ RECIBO aTESORERM @ SALIR

$ Pagar Recibo
Datos

Buscar Por o Recibo! 0122014 B

NOMBRE DEL CLIENTE - Eutado

Cliente:

PR
({0 semﬁemlgﬁb REPORTES‘

Total 2 Pagar: 5.

$ Pagar HH'Mf l B s ]
< diciembre de 2014 3 ‘Generar Recibe Extraordinario

dom lun mar mié jue vie sib
M 12 3 4 5 6
7 9 10 1 12 13

4 15 16 17 18 19 20
n 12 B AW B 6T
2 ® 30 31 1 2 3

4 5 6 10

[ Hoy: 08/12/2014

NUMERO  CODIGO  CLIENTE IMPORTE_MES  DEUDA  FECHAPAGO  Estado
000003947 | CLIEODDDOT | ALANIA TICLAVILCA MELITON 31/05/2013 CANCELADO
0000039548 ARCE ARZAPALO YOLANDA OLGA Y ESPOSO ANULADO
BEDOYACHAVEZ VISITACION CANCELADO
BEDOYA TICLAVILCA JULIA VICTORIA 310 000 22/0472013 CANCELADO
ZUNIGA CHAVEZ MARCIAL 210 2170 03/05/2013 CANCELADO
PURIS LANDEON EDGAR 260 000 24/04/2013 CANCELADO
COTERA LANDEON EDMUNDO 210 000 DEBE
CHAVEZ ARENAS VDA DE ARZAPALO BENJAMINA 310 1240 DEBE
CHAVEZ ARENAS JUAN 210 000 19/04/2013 CANCELADO

o
& CARLOS ARZAPALO LLANA .7, ESTRATEGICO E¥ 0/12/2014 L_:'j‘% PERIODO: Marzo-2013 _

Figura 44. Formulario de Recibos

Fuente: Elaboracion propia
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CINICIO &P VENTANAS 3 HERRAMIENTAS (] ACERCA DE

& USUARIO gCUENT[ @ RECIBO aTESDR[RIA OSALIR

BUSQUEDA

Datos Cliente/Recbo

Buscar Clerte por: [APELLIDOS Y NOMBRES Neo Recibo: 0000040048 vorta: . 3 ()

alaniz

Estado’ DEBE

) 8

Nombre Clierte:  ALANIA ARENAS VICTORIA

(S i R [ B ]

‘ NUMERO CODIGO CLIENTE IMPORTE_MES DEUDA FECHA_PAGO Estado

CLIED00001 | ALANIA TICLAVILCA MELITON ‘31/05/2“13 |U\NCEU\D0

ROJAS ALANIA PEDRO

CLIEQQO015 |CHAVEZ ALANIA MAYELE 02/05/2013 CANCELADO
cu ALANIA ARENA

ALANIA ARIAS SENADOR
CHAVEZ ALANIA HILDA AURCRA

ALANIA CAMPOS DIONICIA-

ALANIA ARENAS FRANCISCO
ALANIA PORRAS LILIA ELVA

ALANIA BANDEON ALFREDO

Figura 45. Formulario de Tesoreria

H{DMBEM

| Informe principal; |

Fuente: Elaboracion propia

AUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAREUAMAYO MUNICIPALIDAD DISTIAL DE
CEMABAT - A ¥ 161 FUC 01644230 CAREUAMAYO EMAPACRUC olSSeszD

Rezman coosess [ —

# Remusice dends v conmsy supeasionss

SIS FLETAS MALOGEABAS REPABALAS ELAGEAS

By

ATTNICTDAT I AT DTSTRITAT TR CARRTAMAYO MUNICIPALIDAD DISTIAL DE
SEMAPAT s Aviy 7 16] KUG 30181644530 CARUAMAYC ENAPACRLC SoISHEED

AUNICPALIDAD DISTIIALDE
CARFUAMAYC EMAPACEUC 0ISHEE0

# Remusice dends v conmsy supeasionss

SIS FLETAS MALOGEABAS REPABALAS ELAGEAS

TonaL =
F R i st v czmay spacsinans

T FLETAS MAL00R.ADAL APARALSS BL SIS CETER TN,
s £5 caTs vERRAERD|

N de pagina actual: 1

N total de paginas 1+ Factor de zoom: 60%

Figura 46. Recibos Generado del Sistema

Fuente: Elaboracién propia
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@5SN< pon B o= #h -

Elnforme principal; |

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARHUAMAYO
SEMAPAC - Jr. Arica N° 161 -RUC: 20185644830

ReciboN° 0000039951 Cod.Clie: CLIE000003
Chente: ZUNIGA CHAVEZMARCIAL

Direccién:  AV.UNION 192

Periodo:  Marzo-2013

Ult. Dia Pago: 30/04/2013

DETALLES DE RECIBO
Cargo Fijo s 1.
Alcantarillade
Limp Piblica
Saldo Anterior
Automatizacion

Total SL
* Regularice su deuda y evite cortes y suspensiones

 SITIENESPILETAS MALOGRADAS REPARALAS ELAGUA S

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

CARHUAMAYO
SEMAPAC-RUC:20185644830

Recibo N® : 0000039951
Cod Cliente: CLIE000003

Cliente : ZUNIGA CHAVEZMARCIAL
Periodo: Marzo-2013 Rut:

Amua 5. 20.80
Limp. Publ. Ll 4.00
Totala Pagar S/ 24.80

Regularice su deuda y evite cortes y suspensiones

S1TIENES PILETAS MALOGRADAS, REPARALAS. ELAGUA §

N° de pagina actual: 1

N° total de paginas: 1

Factor de zoom: 100%

Figura 47. Recibo Individual

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. TRATAMIENTO ESTADISTICO E INTERPRETACION DE

CUADROS:

5.1.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO
Se tuvo en cuenta los problemas que presenta el actual Sistema del
area de SEMAPAC de la Municipalidad Distrital de Carhuamayo
como el indicador. Para conocer la opinién de los usuarios frente a
la eficiencia y calidad de los servicios brindados se considero dos
grupos de familias usuarias. Al inicio se realizé un pre - test con la
finalidad de evaluar la calidad de servicios que ofrecia el area de

SEMAPAC antes de la implementacion de un Sistema de



5.1.2.

5.1.3.

Informacion moderno, lo que constituyo también un criterio para
llevar a cabo el trabajo de investigacion. Posteriormente se dio la
Implementacion de wun Sistema de Informacion para la
administracion y control del Servicios Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado (SEMAPAC) de la Municipalidad Distrital de
Carhuamayo. Se aplico es post test para saber la opinion de las
familias usuarias. Luego se compararon estadisticamente los
promedios obtenidos, para finalmente determinar la influencia del
Sistema de Informacion aplicada.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

A través de La Implementacion de un Sistema de Informacién para
la administracion y control del &rea de SEMAPAC se obtuvo una
mejor prestacién de servicio municipal de agua potable y
alcantarillado del distrito de Carhuamayo generados para cubrir una
necesidad u objetivo. (Tabla 17).

Meétodo de analisis de datos

Con los resultados arrojados por el pre test y el post test podemos
hacer comparaciones y tratandose de datos numéricos podemos
transformarlos en frecuencias que nos permitiran interpretar de
mejor manera la mejora obtenida. Dado que las frecuencias se
pueden transformar en gréaficos estadisticos, se considera hacer uso

de ellos para una presentacion de datos mas practica. Asi para la
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verificacion de hipotesis haremos uso de la técnica “t” para un
analisis concienzudo; segun el siguiente detalle:
Para el analisis estadistico de los datos, se emplearan las siguientes

formulas:

A MEDIDAS DE POSESION:

La media aritmética

Es el promedio aritmético de una distribuciéon. En este caso, las
puntuaciones alcanzadas por los usuarios de los Servicios
municipales de agua potable y alcantarillado de la municipalidad

distrital de Carhuamayo.; siendo su férmula:

yo 2
N

B. MEDIDAS DE DISPERSION:

La desviacion estandar

Es el promedio de desviacion para determinar el nivel de
elaboracién del Sl antes y después de la aplicacién del SI. Con
respecto a la media. Cuanto mayor es la dispersion de los datos
alrededor de la media, mayor es la desviacién estandar. Su formula

es la siguiente:

3 (X = X)?
N

S =
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El coeficiente de variacién (CV):

Para conocer la variabilidad en relacién a elaboracién del Sl .

CV =

x|

La “T” de Student

Se utilizé la prueba estadistica “t” porque permite evaluar, si dos
grupos difieren entre si de manera significativa respecto a sus
medias. En el estudio, permitié comparar entre los grupos de las
variables Servicio municipal de agua potable y alcantarillado de
la municipalidad distrital de Carhuamayo y la aplicacion de un

Sistema de Informacion para la Administracion y control del

area de SEMAPAC Siendo la formula la siguiente:

t= X =X,
N1 Nz

Doénde:

X, = Es la media de un grupo

X, = Es la media del otro grupo

S, = Es la desviacion estandar del primer grupo, elevado al

cuadrado
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5.1.4.

N, = Es el tamafio de la muestra del primer grupo
S,= Es la desviacion estandar del segundo grupo, elevado al
cuadrado
N, = Es el tamafio de la muestra del segundo grupo

Para saber si el valor “t” es significativo, se aplica la formula y

calculan los grados de libertad.

PRE TEST.- Encuesta sobre la satisfaccion del servicio municipal
de agua potable y alcantarillado (SEMAPAC) del distrito de
Carhuamayo. Se aplic6 a un miembro de la familia mayor de 18
afios, los resultados obtenidos se proceso en el software SPSS v.20

y se muestran a continuacion:
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1.- El servicio municipal de agua potable y alcantarillado de la

municipalidad distrital de Carhuamayo es:

TABLA 01

RESULTADOS DEL PRIMER CUESTIONARIO PRE-TEST

< | w o |u w9
2 | £ |2 8 |E %
PRE TEST | z z 2 |z 3
) L LLl - LU
O O O < [0 2
I} 04 x > xr 2
e O o o 0O
T a o a <
BUENA 3 8,1 8,6 8,6
. REGULAR 16 432 457 54,3
(@]
=2 MALA 16 432 457 100,0
>
TOTAL 35 94,6 100,0
PERDIDOS SISTEMA 2 5.4
TOTAL 37 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

ESTADISTICOS DEL PRIMER CUESTIONARIO PRE-TEST

TABLA 02
Validos 35
N
Perdidos 2
MEDIA 2,37
MEDIANA 2,00
MODA 28

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION.-

Practicamente

el

43,2%

de

encuestados

manifestaron que el servicio de agua potable es regular y malo.
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2.- La informacion brindada a través de su recibo de agua a pagar
considera que es:

TABLA 03

RESULTADOS DEL SEGUNDO CUESTIONARIO PRE-TEST

< L L w o
O < < <2
PRE TEST > E == E S
LU Z Z = Z )
) Ll L LLl
® O 0T o>
Ll @ x > x>
o O O (OS]
L a o o <
REGULAR 22 59,5 62,9 62,9
wn
0
a MALA 13 35,1 37.1 100,0
-
< TOTAL 35 94,6 100,0
PERDIDOS SISTEMA 2 54
TOTAL 37 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 04

ESTADISTICOS DEL SEGUNDO CUESTIONARIO PRE-TEST

Validos 35
N
Perdidos 2
MEDIA 2,37
MEDIANA 2,00
MODA 2

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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INTERPRETACION.- El 37,1% de encuetados considera que la informacién
que se consigna en el recibo es mala, mientras que el 62, 9% manifestd que es

regular.

3.- En relacion a la rapidez con la que le brindan la informacion sobre su

recibo de agua este es:

TABLA 05

RESULTADOS DEL TERCER CUESTIONARIO PRE-TEST

< w w wo
PRE TEST ) % < <9
= E o2 E S
L zZ zZ = zZ )
D LL L L
O (@) 0 o=
L nd x > x Do
o @) (@) [ON®)
L o o o <
" REGULAR 20 541 57.1 57.1
o)
2 MALA 15 40,5 42,9 100,0
>
> TOTAL 35 94,6 100,0
PERDIDOS SISTEMA 2 54
TOTAL 37 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 03
ESTADISTICOS DEL TERCER CUESTIONARIO PRE-TEST
Validos 35
N
Perdidos 2
MEDIA 2,43
MEDIANA 2,00
MODA 2

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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INTERPRETACION.-

El

42,9%

de encuestados considera que

la

informacién que se brinda en los recibos es mala. Mientras el 57,1%

considera que es regular.

4.- El actual sistema de SEMAPAC en relacion a las oportunidades de pago

que le presenta es:

TABLA 07

RESULTADOS DEL CUARTO CUESTIONARIO PRE-TEST

< = = 5 Q
9 = e S <
PRE TEST z E E & 53

D L w L
O O 0 < 0=
LLl 0 x> x o
o @) (@) [ON®)
L o o o <

” REGULAR 18 48,6 51,4 51,4

o

2 MALA 17 45,9 48,6 100,0

<

> TOTAL 35 94,6 100,0

PERDIDOS SISTEMA 2 5,4
TOTAL 37 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 08

ESTADISTICOS DEL CUARTO CUESTIONARIO PRE-TEST

Validos 35
N
Perdidos 2
MEDIA 2,49
MEDIANA 2,00
MODA 2

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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INTERPRETACION.- El 51,4% de usuarios manifestaron que el actual

sistema de SEMPAC es regular, mientras que el 48,6% manifestd que es

malo.

5.- Los datos considerados en su actual recibo de agua son entendibles

para Ud. Como califica esta informacion:

TABLA 09

RESULTADOS DEL QUINTO CUESTIONARIO PRE-TEST

< 4 = 59
O < <o <2
& = Ea EJ
PRE TEST 5 & T =)
O O 0 < 0=
| nd x> x DO
[0 @) O 00
L o a a <
BUENA 1 27 29 29
§ REGULAR 19 51.4 543 571
g’ MALA 15 40,5 42,9 100,0
TOTAL 35 94.6 100,0
PERDIDOS SISTEMA 2 54
TOTAL 37 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA 10

ESTADISTICOS DEL QUINTO CUESTIONARIO PRE-TEST

Validos 35
N
Perdidos 2
MEDIA 2,40
MEDIANA 2,00
MODA 2

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION.- Mas de la mitad califica que la informacion es

regular, mientras que 42,9% califica que es mala.

6.- La estructura de su recibo en relacion a los datos que presenta. Estos

son para Ud.

TABLA 11

RESULTADOS DEL SEXTO CUESTIONARIO PRE-TEST

< 4 = 59
0 < <0 <2
PRE TEST = = &S Z 5
O O 0 < 0=
LLl [ x > x o
o @) @) 0O
L o o a <
BUENA 1 2,7 2.9 2,9
§ REGULAR 25 67,6 71,4 74,3
g MALA 9 24,3 25,7 100,0
TOTAL 35 94,6 100,0
PERDIDOS SISTEMA 2 5.4
TOTAL 37 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA 12

ESTADISTICOS DEL SEXTO CUESTIONARIO PRE-TEST

Validos 35
N
Perdidos 2
MEDIA 2,23
MEDIANA 2,00
MODA 2

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION.- El 71,4 % de encuestados considera que la

estructura del recibo es regular y solamente el 2,9 % que es buena,

mientras que el 25,7 % manifesto que es mala.

7.- La informacion mensual que le brinda el SEMAPAC para realizar sus

pagos es:

TABLA 13

ESTADISTICOS DEL SEPTIMO CUESTIONARIO PRE-TEST

< u = 5 9
3 < < o < 2
& = E o | B J
PRE TEST i z Z 5 z 5
O O O < 0o =
L nd o > 0'e D
o O @) o O
LL o o o <
REGULAR 25 67.6 71,4 71.4
[7p]
8 MALA 10 27.0 28.6 100,0
-
g TOTAL 35 94.6 100,0
PERDIDOS SISTEMA 2 54
TOTAL 37 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA 14

ESTADISTICOS DEL SEPTIMO CUESTIONARIO PRE-TEST

Validos 35
N
Perdidos 2
MEDIA 2,29
MEDIANA 2,00
MODA 2

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION.- El 71,4% considera que la informacion que brinda
SEMAPAC, referente a la realizacién de pagos es regular, ninguno manifest6
que es buena y el 28,6% que es mala.

8.- Como considera la opcion de implementar un sistema o0 una manera mas

rapida para la obtencién de informacién del SEMAPAC:

TABLA 15

RESULTADOS DEL OCTAVO CUESTIONARIO PRE-TEST

< L L w o
- ) ) 2 A
PRE TEST = = EE £3
w =z =z 0 z 3
-] L w L
O O 0 < 02
] nd x> x o
o (@) (@) 0 Q
LL o o o <
. BUENO 30 81,1 85,7 85,7
o)
% REGULAR 5 13,5 14,3 100,0
>
> TOTAL 35 94,6 100,0
PERDIDOS SISTEMA 2 5,4
TOTAL 37 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA 16

ESTADISTICOS DEL OCTAVO CUESTIONARIO PRE-TEST

Vélidos 35
N

Perdidos 2
MEDIA 1,14
ERROR TIP. DE LA MEDIA ,060
MEDIANA 1,00
MODA 1
DESV. TIP. 355
VARIANZA ,126

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION.- El 85,7% de encuestados que seria la manera mas

rapida de obtencidn de la informacion requerida.

5.1.5.

POST TEST.- Encuesta sobre la satisfaccion del servicio

municipal de agua potable y alcantarillado (SEMAPAC) del

distrito de Carhuamayo. Se aplicé a un miembro de la familia

mayor de 18 afios, los resultados obtenidos se proceso en el

software SPSS v.20 y se muestran a continuacion:

1.- El servicio municipal de agua potable y alcantarillado de la

municipalidad Distrital de Carhuamayo actualmente es:
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TABLA 17

RESULTADOS DEL PRIMER CUESTIONARIO POST-TEST

< Ll L w o
©) 2 2 e} 2 9(
Z E e E 3
POST TEST y & i i 2
) O 0 < 0=
| % x > x>
o O O O Q
T a a a <
BUENA 27 75,0 75,0 75,0
wn
8 REGULAR 8 22,2 22,2 97,2
:;:' MALA 1 2,8 2,8 100,0
TOTAL 36 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 18

ESTADISTICOS DEL PRIMER CUESTIONARIO POST-TEST

Vélidos 36
N
Perdidos 0
MEDIA 1,28
MEDIANA 1,00
MODA 1

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION.- El 75% considera que el servicio municipal de
agua potable y alcantarillado de la municipalidad Distrital de Carhuamayo

actualmente es buena, mientras que el 22,2% manifestd que es regular.
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2.- Los diferentes cambios realizados en la actual atencion de la oficina de

SEMAPAC es para Ud.:

TABLA 19

RESULTADOS DEL SEGUNDO CUESTIONARIO POST-TEST

= E E g S

POST TEST =) 0 T 0 2

O O 0 < 0=

LLl nd x> x DO

o @) @) 00

L a o o <

BUENA 24 66,7 66,7 66,7

2 REGULAR 12 33,3 33,3 100,0
[a)
3
<

> TOTAL 36 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 20

ESTADISTICOS DEL SEGUNDO CUESTIONARIO POST-TEST

Vélidos 36
N
Perdidos 0
MEDIA 1,33
MEDIANA 1,00
MODA 1

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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INTERPRETACION.- El 66,7 % de los encuestados manifestd que los
diferentes cambios realizados en la actual atencion de la oficina de

SEMAPAC es buena y el 33,3% es regular.

3.- La rapidez con la que obtiene informacion acerca de sus recibos de

agua a pagar como la calificaria:

TABLA 21

RESULTADOS DEL TERCER CUESTIONARIO POST-TEST

< g = 59
3 < <o <2
Z E Fa ES
POST TEST 5 i i =)
O @) 0 < 0=
LLl e x > x DO
o (@) (@) 00
L o o o <
2 BUENA 27 75.0 75.0 75,0
S REGULAR 9 25.0 25,0 100,0
<
> TOTAL 36 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 22

ESTADISTICOS DEL TERCER CUESTIONARIO POST-TEST

Validos 36
N

Perdidos 0
MEDIA 1,25
MEDIANA 1,00
MODA 1
DESV. TiP. 439
VARIANZA ,193

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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INTERPRETACION.- El 75% de usuarios manifestaron que la rapidez
con la que obtiene informacion acerca de sus recibos de agua a pagar es
buena mientras que el 25% es regular.

4.- La eficiencia en relacion a la informacion brindada por el servicio
municipal de agua potable y alcantarillado de la municipalidad distrital de
Carhuamayo es:

TABLA 23

RESULTADOS DEL CUARTO CUESTIONARIO POST-TEST

< Ll w L ®)
o R < o | 2%
POST TEST L] Z z 2 z 4
] L L - L
O O O < O >
L n'd nd > x )
4 e (@) o O
L o a o <
BUENA 29 80,6 80,6 80,6
(p]
@)
a REGULAR 7 19,4 19,4 100,0
-
< TOTAL 36 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 24

ESTADISTICOS DEL CUARTO CUESTIONARIO POST-TEST

Validos 36
N

Perdidos 0
MEDIA 1,19
MEDIANA 1,00
MODA 1
DESV. TIP. 401
VARIANZA ,161

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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INTERPRETACION.- El 80,6% de usuarios dijeron que la eficiencia en

relacion a la informacion brindada por el servicio municipal de agua

potable y alcantarillado de la municipalidad distrital de Carhuamayo es

buena, mientras que el 19,4% manifesto que es regular.

5.- La actual informacion para realizar sus pagos mensuales y los

beneficios que le ofrecen es:

TABLA 25

RESULTADOS DEL QUINTO CUESTIONARIO POST-TEST

< g = 59
o < <o <2
Z E Fa ES
POST TEST 5 i i =)
0 O 0 < 0S
LU e x> x o
o @) (@) [ON®)
L o o o <
@ BUENA 31 86,1 86,1 86,1
2 REGULAR 5 13,9 13,9 100,0
>
> TOTAL 36 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 26

ESTADISTICOS DEL QUINTO CUESTIONARIO POST-TEST

Validos 36

N Perdidos 0
MEDIA 1,14
MEDIANA 1,00

MODA 1
DESV. TIP. ,351
VARIANZA ,123

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

108



INTERPRETACION.- El 86,1 % de usuarios manifestd que la actual
informacién para realizar sus pagos mensuales y los beneficios que le

ofrecen es buena, mientras que 13,9 % manifestd que es regular.

6.- La actual estructura de su recibo en relacion a sus datos es:

TABLA 27

RESULTADOS DEL SEXTO CUESTIONARIO POST-TEST

< 4 T w9
o < <o <2
& = Ea E
POST TEST S & &5 =
O @) 0 < 0=
w @ x> x D
[ O @) 00
L o o a <
8 BUENA 27 75,0 75,0 75,0
% REGULAR 9 25,0 25,0 100,0
<
> | TOTAL 36 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 28

ESTADISTICOS DEL SEXTO CUESTIONARIO POST-TEST

Validos 36
N

Perdidos 0
MEDIA 1,25
MEDIANA 1,00
MODA 1
DESV. TiP. 439
VARIANZA ,193

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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INTERPRETACION.- Las tres cuartas partes manifestaron que la actual
estructura de su recibo en relacion a sus datos es buena, la diferencia

manifesto que es regular.

7.- Como considera el trabajo de la Municipalidad en relacion a la

implementacion de un sistema para el area de SEMAPAC:

TABLA 29

RESULTADOS DEL SEPTIMO CUESTIONARIO POST-TEST

< w | w 9
S = = o | & <
POST TEST m e =z 2 z 3
-] L L - L
O @) O < o =
L e x > e -]
4 @) (@) o O
L o o o <
BUENA 28 77,8 77,8 77,8
o)
(@)
Q | REGULAR 8 222 222 100,0
-
< [TortaL 36 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 30

ESTADISTICOS DEL SEPTIMO CUESTIONARIO POST-TEST

Validos 36
N

Perdidos 0
MEDIA 1,22
MEDIANA 1,00
MODA 1
DESV. TiP. 422
VARIANZA ,178

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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INTERPRETACION.- Més de las tres cuartas partes considera el trabajo

de la Municipalidad en relacién a la implementacion de un sistema para el

area de SEMAPAC como bueno.

8.- Seguin su opinidén el nuevo sistema de SEMAPAC es:

TABLA 31

RESULTADOS DEL OCTAVO CUESTIONARIO POST-TEST

< = = 59
3] < <0 <2
G = = E
POST TEST = & 03 02
@) @) 0 02
L x x> x>
24 @) @) 00
L a a a <
@ | BUENA 29 80,6 80,6 80,6
S | REGULAR 7 19,4 19,4 100,0
v
> | TOTAL 36 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 32

ESTADISTICOS DEL OCTAVO CUESTIONARIO POST-TEST

Validos 36
N

Perdidos 0
MEDIA 1,19
ERROR TIP. DE LA MEDIA ,067
MEDIANA 1,00
MODA 1
DESV. TiP. 401
VARIANZA 161

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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INTERPRETACION.- El 80,6% de usuarios Segun su opinién el nuevo

sistema de SEMAPAC es bueno, mientras que el 19,4% manifestd que es

regular.

5.2. PRESENTACION DE RESULTADOS:

TABLA 33

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

ERROR TIP.
GRUPOS DE DESVIACION PORCENTAJES
N MEDIA DE LA
ESTUDIO TiP. CON APLICACION
MEDIA
35 | 1,14 355 ,060 80.6
GRUPO
1
IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE
INFORMACION 36 | 1,19 401 067 85.7
GRUPO
2
Nota. Fuente: Elaboracion Propia
a. Asimismo, la aplicacion de un sistema de informacion por

usuario oscilé entre 80,6 y 85,7 % con la aplicacién de un

Sistema de Informacion para la administracion y control del area

de SEMAPAC para mejorar en la prestacion de servicio

municipal de agua potable y alcantarillado del distrito de

Carhuamayo (Tabla 33).
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b. En la Tabla 33 se muestran los resultados de los promedios de
Implementacion de un Sistema de Informacion por grupo,
siendo 1,14 para el grupo experimental y de 1,19 para el grupo
testigo.

C. Estadisticos de grupo respecto a la Implementacion de un
Sistema de Informacion.

d. El valor maximo de promedio por grupo correspondi6 al grupo
testigo (1,19), sin embargo el rango de variacion mas amplio se
dio para el grupo experimental (,355) Tabla 33.

5.3. PRUEBA DE HIPOTESIS: Se usO sobre todo para determinar la
Implementacion de un Sistema de Informaciéon la que detallamos.

5.3.1. Prueba de Levene de homogeneidad de varianzas

Uno de los pasos previos a la comprobacion de si existen
diferencias entre las medias de varias muestras es determinar si
las varianzas en tales muestras son iguales (es decir, si se
cumple la condiciébn de homogeneidad de varianzas o
homoscedasticidad), ya que se cumpla o no esta condicion
dependera la formulacion que empleemos en el contraste de
medias, para lo cual se ha empleado la prueba de Levene que es

la que emplea SPSS.

A. Hipotesis

Ho: 01=02

Ha: 01#0>
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B. Modelo

Comparacion de dos estadisticos

C. Funcion
2
n;si/n; —1
F=— 7
n,ss/n, — 1
Donde:
F = Valor experimental
N = Muestra
S = Varianza
D. Valor

Obtenido mediante el programa SPSS (Tabla 34).
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Prueba de Levene para la igualdad de varianzas.

TABLA 34

RESULTADOS EN RELACION A VARIANZAS

F SIG.

EN RELACION A
INFERIOR | SUPERIOR

IMPLEMENTACION LAS VARIANZAS

DE UN SISTEMA Se han asumido

DE INFORMACION . _ 161 246
varianzas iguales

No se han asumido

varianzas iguales

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

E. Decision
En nuestro caso la Tabla 34 revela que no existen
diferencias significativas entre los usuarios encuestados
sometidos al pre test y post test. Cuando la F de la tabla de
analisis de varianza es no significativa, la conclusion es que
el factor no influye en la variable dependiente, es decir, los
distintos niveles del factor se comportan de igual forma en
lo que a la variable dependiente se refiere. Pero si tal F es
significativa sélo se puede concluir que, por lo menos, dos

niveles del factor producen distintos efectos en al
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dependiente. Quiere esto quiere decir que habra que

estudiar entre qué niveles se den esas diferencias

significativas. En el caso de la igualdad de varianzas,

cuando P>0.05, lo que autoriza para seguir con la Prueba T

y encontrar las diferencias en el pre y post test.

5.3.2. Prueba T para igualdad de medias

A. Hipotesis

Ho: p1 = U2

Ha: 1 # U2

B. Modelo
Comparacién de estadisticos.
C. Funcion

X1 — X
t =

TL1+TL2—2 n1

j(nl ~ s+ (g = DsE (1,

D. Valor

Obtenido mediante el programa SPSS

1
n;

™,
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TABLA 35

RESULTADOS OBTENIDO MEDIANTE EL PROGRAMA SPSS

Statistic Bootstrap?
Sesgo Tip. Error Intervalo de confianza al 95%
Inferior Superior
Media 1,17 ,00 ,06 1,06 1,28
N 36 0 0 36 36
Desuv. tip. ,378 -,008 ,059 232 ,454

Nota. A no ser que se indique lo contrario, los resultados se basan en 1000 bootstrap samples.
Fuente: Elaboracion Propia;

TABLA 36

PRUEBA T PARA LA IGUALDAD DE MEDIAS

. . - Error 95% Intervalo de
Imol i t gl Sig. LY 2t tipo. dela | confianza para la
mplementacion (bilateral) | de medias | ;. . ) ¢
de un Sistema diferencia diferencia
de Informacion
Inferior | Superior | Inferior Superior Inferior | Superior | Inferior
Se han asumido
varianzas igua|es 5.221 38 .000 2.400 460 1.469 3.331
No se han 5.221 | 37.058 .000 2.400 460 1.469 3.331
asumido
varianzas iguales

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
E. Decision
En el caso de diferencia significativa de medias, cuando P>0.05, lo
que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna.

Es decir existe diferencia significativa entre la Implementacion de
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un nuevo Sistema de Informacion para la Administracion y control
del area de SEMAPAC para mejorar en la prestacion de servicios
municipales de agua potable y alcantarillado del distrito de

Carhuamayo y sus pobladores.

5.4. DISCUSION DE RESULTADOS:

A

La implementacion de un sistema de informacién para la
Administracion y control del area de SEMAPAC, se observé que
mejora en la prestacion de servicio municipal de agua potable y
alcantarillado del distrito de Carhuamayo.

También se puede mencionar que el actual Sistema implementado
para la Administracién y control del area de SEMAPAC de la
Municipalidad Distrital de Carhuamayo es de facil manejo por
parte de la persona encargada de dicha area.

En la intervencién a la poblacién a través del pre test y post test se
pudo notar que la factibilidad de datos actualizados que brinda el
sistema implementado para la Administracion y control del area
de SEMAPAC contribuye a la satisfaccion de la poblacion.
Basado en los resultados obtenidos se puede mencionar que la
ausencia de un Sistema adecuado para la administracion y control
del area de SEMAPAC de la municipalidad del distrito de
Carhuamayo ha afectado el cumplimiento de los fines del area y

por ende la calidad de atencion dela poblacién.
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CONCLUSIONES

La implementacién del sistema contribuyo a la mejora en el servicio del
area de SEMAPAC, disminuyendo enormemente las quejas, agilizando los
tramites y generando una mayor recaudacion.

La Gerencia General de la Municipalidad Distrital de Carhuamayo, con el
sistema de administracion y control del area de SEMAPAC, lograra
determinar mayor control oportunamente.

El sistema es muy intuitivo y de facil aprendizaje, cuenta con médulos
sencillos y formularios programados para evitar que el usuario ingrese
datos incorrectos.

También podemos indicar que la tranquilidad de los trabajadores del area
de SEMAPAC es evidente, debido que el sistema automatiza varias tareas

que eran complejas.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones después de haber concluido la presente investigacion son:

El servidor de aplicaciones debe estar actualizado siempre para evitar
trafico innecesario

La generacion de backups tiene que ser generada periddicamente para
evitar la pérdida de informacion importante.

La capacitacion constante del personal involucrado es un factor que se
tiene que tener en cuenta para brindar un mejor servicio a la poblacion.
Con la informacion ingresada mes a mes desde el sistema se puede realizar
la implementacion de inteligencia de negocios cerrando el afio fiscal y asi
disminuir la tasa de morosidad y mejorar otros indicadores

Se importante tener cuidado con la administracién de usuarios y los
privilegios que se les otorga, una mala gestion de la misma involucraria

vulnerabilidad de la informacién.
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ANEXOS



) ANEXO A
DISENO DE BASE DE DATOS (T- SQL)
(GUIA DEL PROGRAMADOR)

CREAMOS BASE DE DATOS DE SISTEMA DE INFORMACION

USE MASTER
GO
[* SI EXISTE LA BASE DE DATOS SEMAPAC LO ELIMINA*/
IF DB_ID (‘'SEMAPAC’) IS NOT NULL
BEGIN
DROP DATABASE SIG_ASAR

END

/* CREACION DE BASE DE DATOS DE SEMAPAC */
CREATE DATABASE SEMAPAC

ON

(NAME = SEMAPAC_dat,

FILENAME = 'C:\SISTEMA\SEMAPAC.mdf,

SIZE = 10MB,

MAXSIZE = 20MB,

FILEGROWTH = 2MB)
LOG ON
(NAME ="' SEMAPAC _log,

FILENAME = "'C:\SISTEMA\ SEMAPAC.|df",
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SIZE = 1MB,
MAXSIZE = 2MB,
FILEGROWTH = 1MB)

GO

[* CREAMOS TABLAS CON SUS RESPECTIVAS CLAVES
PRIMARIAS*/
USE SEMAPAC
GO
I* VERIFICA SI EXISTE LA TABLA PERIDO, SI EXISTE LO
ELIMINA*/
IF OBJECT_ID('DBO.Periodo)IS NOT NULL
BEGIN
DROP TABLE DBO.Periodo

END

--CREANDO LA TABLA PERIODO

CREATE TABLE Periodo

CodPeriodo int identity ,

NombrePeriodo varchar(15)unique not null,

FechaVencimiento varchar(10)not null,

Mensaje varchar(70 )not null,
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FxGeneracion datetime

GO
--AGREGANDO LA CLAVE PRIMARIA DE LA TABLA PERIODO
ALTER TABLE Periodo
ADD PRIMARY KEY (CodPeriodo)
GO
I* VERIFICA SI EXISTE LA TABLA TARIFA, SI EXISTE LO
ELIMINA*/
IF OBJECT_ID('DBO.Tarifa)lS NOT NULL
BEGIN
DROP TABLE DBO.Tarifa

END

--CREANDO LA TABLA TARIFA

CREATE TABLE Tarifa

CodTarifa varchar(6) not null,

CargoFijo decimal(10,2),

Alcantarillado decimal(10,2),

LimpPublica decimal(10,2),
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Automatizacion decimal(10,2)

GO

--AGREGANDO LA CLAVE PRIMARIA DE LA TABLA tarifa
ALTER TABLE Tarifa
ADD PRIMARY KEY (CodTarifa)
GO
/* VERIFICA SI EXISTE LA TABLA TipoUsuario, SI EXISTE LO
ELIMINA*/
IF OBJECT_ID('DBO.TipoUsuario)IS NOT NULL
BEGIN
DROP TABLE DBO. TipoUsuario

END

--CREANDO LA TABLA TipoUsuario

CREATE TABLE TipoUsuario

Codigo Integer identity,

NombreTipo varchar(20) not null,

Privilegios integer unique not null
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GO

--AGREGANDO LA CLAVE PRIMARIA DE LA TipoUsuario
ALTER TABLE TipoUsuario
ADD PRIMARY KEY (Codigo)
GO
I* VERIFICA SI EXISTE LA TABLA Usuario, SI EXISTE LO ELIMINA*/
IF OBJECT_ID('DBO.Usuario)IS NOT NULL
BEGIN
DROP TABLE DBO.Usuario

END

--CREANDO LA TABLA Usuario

CREATE TABLE Usuario(

DniUsuario varchar(8),

CodTipoUsuario integer Not Null,

NombreUsuario varchar(50) not null,

ClaveUsuario varbinary(1024) not null,

FxRegistro datetime not null,

EstadoUsuario char(1)not null

GO
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--AGREGANDO LA CLAVE PRIMARIA DE LA Usuario
ALTER TABLE Usuario

ADD PRIMARY KEY (DniUsuario)
GO
-- GENERA UNA RELACION TABLA Usuario CON LA TABLA
TipoUsuario
ALTER TABLE Usuario

ADD FOREIGN KEY (CodTipoUsuario)

REFERENCES TipoUsuario

GO

I* VERIFICA SI EXISTE LA TABLA Cliente, SI EXISTE LO ELIMINA*/
IF OBJECT_ID('DBO.Cliente)IS NOT NULL
BEGIN

DROP TABLE DBO.Cliente

END

--CREANDO LA TABLA Cliente

CREATE TABLE Cliente

CodigoCli varchar(10) not null,

CodTarifa varchar(6),

CodCuenta Integer identity,
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TipoCli varchar(10) not null,

NombreCli varchar(50) not null,

NroDocCli varchar(11) null,

DireccionCli varchar(50) not null,

RutaCli varchar(10) unique not null,

EstadoCli char(1) not null,

FxRegistro datetime not null,

GO
--AGREGANDO LA CLAVE PRIMARIA DE LA TABLA Cliente
ALTER TABLE Cliente
ADD PRIMARY KEY (CodigoCli)
GO
-- GENERA UNA RELACION TABLA Tarifa CON LA TABLA
Cliente
ALTER TABLE Cliente
ADD FOREIGN KEY (CodTarifa)
REFERENCES Tarifa

GO

I* VERIFICA SI EXISTE LA TABLA CuentaCliente, SI EXISTE LO

ELIMINA*/
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IF OBJECT_ID('DBO.CuentaCliente)IS NOT NULL
BEGIN
DROP TABLE DBO.CuentaCliente

END

--CREANDO LA TABLA CuentaCliente

CREATE TABLE CuentaCliente(

CodCuenta Integer identity,

DeudaAgua Decimal(10,2) not null default 0.0

DeudaLimp Decimal(10,2) not null default 0.0

GO
--AGREGANDO LA CLAVE PRIMARIA DE LA TABLA CuentaCliente
ALTER TABLE CuentaCliente
ADD PRIMARY KEY (CodCuenta)
GO
-- GENERA UNA RELACION TABLA CuentaCliente CON LA TABLA
Cliente
ALTER TABLE Cliente
ADD FOREIGN KEY (CodCuenta)
REFERENCES CuentaCliente

GO
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[* VERIFICA SI EXISTE LA TABLA Recibo, SI EXISTE LO ELIMINA*/

IF OBJECT_ID('DBO.Recibo)IS NOT NULL
BEGIN
DROP TABLE DBO.Recibo

END

--CREANDO LA TABLA Recibo

CREATE TABLE Recibo

CodRecibo varchar(10),

DetCodRecibo varchar(10),

CodPeriodo int ,

CodigoCli varchar(10),

DniUsuario varchar(8),

MensajeRecibo varchar(70) not null,

FxEmision datetime,

FechaPago datetime,

Estado varchar(20) not null,

RefPagoExt varchar(70),

ImporteMesAgua decimal(10,2),
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ImporteMesLimp decimal(10,2),

SaldoAgua decimal(10,2),

SaldoLimp decimal(10,2)

SubTotal decimal(10,2)default 0.00

GO
--AGREGANDO LA CLAVE PRIMARIA DE LA TABLA Recibo
ALTER TABLE Recibo

ADD PRIMARY KEY (CodRecibo)

GO
-- GENERA UNA RELACION TABLA Cliente CON LA TABLA Recibo
ALTER TABLE Recibo

ADD FOREIGN KEY (CodigoCli)

REFERENCES Cliente

GO

-- GENERA UNA RELACION TABLA Periodo CON LA TABLA Recibo
ALTER TABLE Recibo

ADD FOREIGN KEY (CodPeriodo)

REFERENCES Periodo

GO

-- GENERA UNA RELACION TABLA Usuario CON LA TABLA Recibo
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ALTER TABLE Recibo
ADD FOREIGN KEY (DniUsuario)
REFERENCES Usuario

GO

I* VERIFICA SI EXISTE LA TABLA DetRecibo, SI EXISTE LO
ELIMINA*/
IF OBJECT_ID('DBO.DetRecibo)IS NOT NULL
BEGIN
DROP TABLE DBO.DetRecibo

END

--CREANDO LA TABLA DetRecibo

CREATE TABLE DetRecibo

DetCodRecibo varchar(10),

SaldoAgua decimal(10,2) not null default 0.0,

SaldoLimp decimal(10,2) not null default 0.0,

ImporteMesAgua decimal(10,2) not null default 0.0,

ImporteMesLimp decimal(10,2) not null default 0.0

-- GENERA UNA RELACION TABLA DetRecibo CON LA TABLA
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Recibo

ALTER TABLE Recibo
ADD FOREIGN KEY (DetCodRecibo)
REFERENCES DetRecibo

GO
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ANEXO B

DIAGRAMA DE BASE DE DATOS

Tarifa Periodo
%OodTarifa - String %CodF’eriodo “Integer
CargoFijo: Double MombrePeriodo : String TipoUsuario
&sAlcantarrilado : Double &;FechaVencimiento : Date & CodTipo - Inte ger
Q)l;‘lrtrmF'utt;llca:Dp;blem Q)Eegsale:stnn_gD . ENombreTipo - String
&Automatizacion : Double &FxGeneracion : Date EPrivilegios : Integer
1 1 1
e 1. .
: Recibo 1.
55 d((:}l.le;te?sr Q}CodRe_cibo:lStrir.]g . Usuario
N S S S
: echaFago : Date Maombrall in: Stri
= 25 —— | @NombreUsuario: Strin
&;MNombreCl : Stiing " |&RefPagoExt-sting | . %Cmeuﬂam-stm :
1ot 4 : . - Sting
&MroD ocCli: String ¥ |&sTotal : Double 1|&FRegistro : Date
&DirecdonCli - Sting | 1 &Est dgu ario - Bool
peta - stadoUsuario : Boolean
E5F R egistro : Date -
&EstadoCli: Boolean
3 1.*
1 DetalleRecibo
. &»3aldoAgua : Double
CueniaCliente &SaldoLimp :Double
@CodCuema - Inte ger %Im porteMesAgua : Double
& DeudaAgua : Double &ImporteMe sLimp : Double
%DeudaLimp :Double
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ANEXO C

MANUAL DE USUARIO

1.-GESTION DE USUARIQOS: Para ingresar a la gestion de usuarios dar clic en
el boton de la barra de ments, desde el menu “VENTANAS” opcion “Usuario” o

con las teclas “Alt+U”

sstens s
f( INICIO ﬂ'VENTANAS JHERRAMIENTAS nACERCA DE

& Usual @ Usuario i 2| COMPROMISO @SALIR
! Cliente Alt+C

Recibo Alt+R

Activar Usuario  Ctrl+U

Activar Cliente  Ctrl+A

Saldo Cliente

Para su mantenimiento tenemos comandos que son AGREGAR, EDITAR,
ELIMINAR Y SALIR

[ sistema de Semapac - [USUARIC
& mOoo eFVENTANAS B HERRAMIENTAS [ ACERCA DE

ausumm gcu{m{ @Rﬂmﬂ (uMm)MSﬂ gm

() i ) )

Reporte de los Usuanos Actvos

'E" 08082011 & Cael System émml H!mmm;irzmmaﬁmu
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[ & Editar Usuario &J

Datos Personales

ESTADO:  |ESTRATEGICO A

DINI:

NOMBRE:

CONTRASERA:
REP CONTRASERA:

‘ ﬂ Guardar

| D Cancelar

AGREGAR USUARIOS:

ESTADO: En este comando podemos apreciar que tiene un estado el cual se
puede seleccionar entre (ESTRATEGICO, TACTICO Y OPERATIVO) que son

niveles de usuarios segun ellos pueden tener diferentes privilegios.
ESTRATEGICO: Tiene todos los privilegios
TACTICO: Tiene privilegios de acceder a todos los reportes

OPERATIVO: Tiene privilegios de ingresar clientes, generar recibos, pagar
recibos, imprimir recibos y demas pero no tiene los privilegios para poder crear

usuarios Y Vver otros reportes.

DNI: Tiene la funciona de actuar como nombre de usuario en el ingreso del

sistema.

Ojo->Evitar ingresar un nuevo usuario con el mismo DNI que otro usuario de la
base de datos en tal caso se generara una excepcion de duplicidad y no se agregara

dicho usuario.

NOMBRE: Este campo deberéa ser llenado con el nombre real del usuario
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CONTRASENA: En este campo ingresara la contrasefia con el cual podra

ingresar al sistema, la restriccion que tiene es que sea mayor a 5 digitos.

REP CONTRASENA: Campo necesario para la confirmacion de la contrasefia
ingresada en el campo anterior, si en caso las dos contrasefias no coincidan no se

agregar a dicho usuario.

EDITAR USUARIO: Para editar un usuario tenemos que seleccionarlo de la lista
y hacer doble clic, luego se nos abrird una ventana donde estaran los datos del

usuarios que seleccionamos y cambiamos los datos.

[ Siter de Semapec- [sUARD] R T —_—_——

~INICIO £ VENTANAS HERRAMIENTAS ACERCA DE
'R = 2 & & Editar Usuario @

& USUARIO ;_“‘,(UENTE D RECIBO ﬂ COMPROMISO G SALIR Datos Personales
ESTADO: | TACTICO -

Comandos ONI: 40000000
x Bliminar G Salr

=i NOMBRE:  TACTICO
Edtar

i

CONTRASERAANT;
CONTRASERA NUEVA

Al

ESTADO DNI NOMBRE
OPERATIVO 10000000 operativo

' g
ESTRATEGICO 43869650 CARLOS ARZAPALO LLANA
OPERATIVO 50000000 OPERATVO

*

Reporte dz los Usuarios Actives

En este formulario podra editar al usuario tiene los campos ESTADO, NOMBRE,
CONTRASENA ANT y CONTRASENA NUEVA.

Ojo: En el campo de CONTRASENA ANT se tiene que ingresar la contrasefia
anterior con el cual ingresaba al sistema para que surtan efecto los cambios en
caso contrario no podra editar sus datos esto es por medida de precaucion de que
otro usuario con privilegios de crear usuarios pueda editar sus datos.
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i a Editar Usuaric M

Datos Personales

ESTADO: | TACTICO -

DN 40000000
NOMBRE:  TACTICO

CONTRASERA ANT:
CONTRASERA NUEVA:

| s

l B Corcoiar

ELIMINAR: En el caso de Eliminar usuarios es casi similar a edicion de usuarios
con la salvedad que se tiene que hacer clic en el boton “Eliminar”

(s ™ 5 W T | © i

& (a0 @VENTANAS  SHERRAMIENTAS [ ACERCADE -

a USUARIO gcuﬂm @mn amummﬂ @sﬂm

Comandos.
(R B)
Repose de los Usuatcs Adivos.

iR

E5TA00 (] NOMERE

OPERATIV 10000000 pertivg

ESTRATEGID 80%50 (CARLOS ARZAFALD LLAHA
OFERATIVO 00000 CFERATD.
*

Al hacer estos pasos se le presentara un mensaje similar al grafico siguiente

SEMAPAC-ELIMINAR USUARIO [

@ Esta seguro que desea eliminar al usuario:43869650

| s ]| no

Si presiona “Si” continuara con la eliminacion del usuario en caso contrario si
presiona el boton “No” cancelara la eliminacion.

ACTIVAR UN USUARIO: En el proceso de eliminacion es reversible se puede
usar esta funcion el cual es activar un usuario que haya sido eliminado.

Sistema de Semapac

.~ INICIO | &8® VENTANAS a HERRAMIENTAS ﬂ ACERCA DE
{ Usuario Alt+U COMPROMISO SALIR
Cliente Alt+C

Recibo Alt+R
Activar Usuario  Ctrl+U
Activar Cliente  Ctrl+A
Salde Cliente

[ o = 48 oo
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e S« Vs Ps] O . —

& NGO g VENTANAS 3 HERRAMIENTAS [ ACERCA DE

B =
Cambiar ¢l estado del Usuaio

T —

FENRCEY

ESTADO DNl NOMBRE

Busque y seleccione un usuario y presione el boton Activar con el cual activara al

usuario elegido

@ Esta seguro que desea activar al Usuaric: OPERATIVO

si || Mo

2.-CLIENTE
Puedes ingresar desde el menu principal
Grafico 2-1

Sistema de Semapac
-INICIO g VENTANAS 3 HERRAMIENTAS [ ACERCA DE

a USUARIO @CUENTE RECIBO COMPROMISO @ SALIR
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Grafico 2-2

(0 Sistema de Semapac
¢ INICIO | VENTANAS | & HERRAMIENTAS [ ACERCA DE

& iishA &  Usuario Alt+U
; % Cliente Alt+C
|7 Recibo Alt+R
6 Activar Usuario  Ctrl+U
& Activar Cliente  Ctrl+A
' Saldo Cliente

COMPROMISO O SALIR

Y podrés ingresar al formulario del CLIENTE similar al formulario Grafico 2-3

Grafico 2-3

3 it de Semapac- (CLEN
8 mco @enmes Jremwenms AR
ams(m@m CMM OSNI
— o
(i (T R B | == ™

Nosie:

BuscarGerte: e
Teo: — O Sddo gz ———
oo Doc:

I

Cod Fugar ———

s § cotson 2, o |- penon: o
2.1 Agregar Cliente:
Grafico 2.4
[53 Sistema de Semapac - [CLIENTE] e

£8 . Nao & VENTANAS B HERRAMIENTAS (] ACERCA DE

a USUARIO £CUENTE @ RECIBO COMPROMISO 6 SALIR

DAT
Comandos

[ | e [ $

M
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Grafico 2-5

2 EDICION DE CLIENTE . L — =5

Tipo: | NATURAL -

“Apelidos y Nombres: |

Nro Doc(DNI/RUC):

“Direccion:

“Cod Ruta
D

Cargo Fijo:1.20 Alcant:0.50 Limp. Publica:0.50 Automat:0.20 'I

El formulario del Grafico 2-5 que es para agregar un nuevo cliente para la base de
datos tiene diferentes campos que a continuacion iremos explicando.

2.1.1 TIPO: Tiene dos selecciones el primero es NATURAL el cual esta dado
para las personas comunes y el segundo es JURIDICO para las instituciones
publicas y privadas.

2.1.2 Apellidos y Nombres: Denominacion con el cual se encuentra en su DNI o
RUC respectivamente

2.1.3 Nro Doc (DNI/RUC): Ingresar su el numero de su documento nacional de
identidad o el nimero de su registro unico de contribuyente.

2.1.4 Direccion: Ingresar la direccion del cliente.

2.1.5 Cod Ruta: El codigo de ruta es importantisimo, ademas tiene que ser
diferente a uno ingresar dado que es Unico motivo por el cual en un inicio se
ingresa con intervalo de 5 en 5 para que en consecucion ingresar a un nuevo
cliente entre ese intervalo.

2.1.6 Tarifa: tiene un scrollbar en el cual se puede seleccionar la tarifa que mayor
se ajuste al cliente en todo caso tiene dos botones que sirven para agregar una
nueva tarifa o editar la que este seleccionada.

Grafico 2-6

c-Editar

TR\

Agregar=| pliky
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Cuando se presiona el boton editar se presenta el formulario del Grafico 2-7
donde se puede ingresar una nueva tarifa en el cual se ajuste al cliente

Grafico 2-7

TARIFA

[E5=)

Cargo Fijo Mensual:
Alcantarillado:
Limpieza Publica:

Automatizacion:

Cuando se presiona el boton “Editar” se presenta el formulario del Grafico 2-8 en
el cual en la parte superior del formulario estan los precios de la tarifa que se

quiere editar.

TARIFA

eS|

Cargo Fijo:1.20 Alcant:0.50 Limp. Publica:0.50 Automat:0.20

Cargo Fijo Mensual:
Alcantarilado:
Limpieza Publica:

Automatizacion:

NOTA: UN NUEVO CLIENTE SE AGREGA CON DEUDA EN AGUA'Y
LIMPIEZA DE S/.0

3.-EDITAR: Para la edicion de un cliente se tiene que seleccionar un cliente en la
parte donde dice DATOS DE CLIENTE del Grafico 3-1, para el cual se tiene
opciones de filtro con el cual se puede buscar al cliente por su NOMBRE,
CODIGO, C OD RUTA Y DIRECCION una vez seleccionado el cliente tienes
que presionar el boton editar para que aparezca el grafico 3-2 con los datos del

cliente.
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Grafico 3-1

0 st s

8 mao @vevTANAS B HERRAMIENTAS (] ACERCA DE

& USUARIO $CUENTE B RECIBO @ COMPROMISO @ SALIR

DATOS | REPORTES | COMPROMISO
Comandos
- - ‘5;1 . Reporte Para Clientes
% Agregar Editar x Hliminar = Salir
) () Lista de Cliertes
() Cliertes Con Deuda 56 =a
Buscar Clierte
() Cligntes Con Deuda <6 =a
NOMBRE | —_
() Cliertes Sin Deuda
) Tarfas
CoDIGO NOMBRE DIRECCION TARIFA COD_RUTA
JUAN CAMPOS ZURIGA AV UNION Cargo Fijo:1.20 Aleant:050 Limp. Publica:050 Automat:020 5
CLIEDOOO02 | LUIS CAPCHA SOLORZAND |AVTACNA 213 |Cargo Fijo:1.80 Alcant:0.50 Limp. Publica:0.50 Automat:0.50 | 10
CLIEDOOO03 | PEDRO PERES SAMANIEGD |JR MIGUEL GRAU | Cargo Fijo:5.00 Alcant:2.00 Limp. Publica:2. 00 Automat:0.50 | 15
*

Los datos que se muestran en el Grafico 3-2 son solo de muestra

Grafico 3-2
[ 3 eDicion DECLENTE =X=)
CLIEOOOOO3
e [NATURAL -|

*Apeliidos y Nombres: PEDRO PERES SAMANIEGO

Mro Doc{DNI/RUC):

“Direccion: JR MIGUEL GRAU

I TodRua 15 - :

[Cargo Fijo:5.00 Alcant:2.00 Limp. Publica:2.00 Automat:0.50 -|

’B Guardar l “;‘ Cancelar

Como vera en el formulario que se muestra en el Grafico 3-2 se puede modificar
el TIPO, NOMBRE, NRO DOC, DIRECCION, COD RUTA'Y LA TARIFA, una
vez que este con los datos necesarios presione “Guardar”. Con el recordatorio que
el codigo de ruta tiene que ser Unica en toda la base de datos.

3.1 Informacién Clientes: Se encuentran Clasificadas mediante Tabs se muestra
en el Grafico 3-3, para el cual tienes que seleccionar un cliente y luego presionar
el boton “Seleccionar” con el cual se mostrara los datos del cliente que selecciono
ver muestra en el Grafico 3-4.
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Grafico 3-3

ﬁ Sistema de Semapac - [CLIE

a! [cINICIO  EFVENTANAS 3 HERRAMIENTAS (R ACERCA DE

& USUARIO gCL{ENTE @ RECIBO COMPROMISO @SALIR

DATOS | REPORTES | COMPROMISO
Comandos
il Seleccionar CODIGD:  amemmememmenann

‘%k]&gi ‘E.'Eﬂi ‘x&ma ‘”S& ‘ [—J
MNombre:

Buscar Cliente Drecsion:
Tipo Cargo Fio: Saldo Agua:

NOMERE - ¢ e fa
Nro Doc: Limp Publica: ———— Saldo Limp: ————
Cod Ruta: Alcantarilzdo:
Automatizacion

CODIGO NOMEBRE DIRECCION TARIFA

COD_|
CLIED0D00T |JUAN CAMPOS ZURIGA AV UNION

‘Carga Fijo:1.20 Alcant:0.50 Limp. Publica:0.50 Automat:0.20 ‘5

AVTACNA213 | Cango Fijo:1.80 Alcant:0.50 Limp. Publica:0.50 Automat:0.50 |10
JR MIGUEL GRAU  Cargo Fijo:5.00 Alcant:2.00 Limp. Publica:2.00 Automat:0.50 15

CLIEDDDOO3 | PEDRQ PERES SAMANI

Grafico 3-4

(0 sstema e Srapoc- cETET S T —

m INICIO EFVENTANAS 3 HERRAMIENTAS (£ ACERCADE

& USUARIO gCL{ENTE @ RECIBO COMPROMISO OSALIR

DATOS
Comandos | REPORTES | CoMPROMISC |

i Seleccionar conico: - CLIE000003

‘%k]&gi ‘E.'Edia' Hx&ma ‘ L I ‘ i
Nombre: - PEDRO PERES SAMANIEGO

Huscar Clirte Direccion: JR MIGUELGRAU
Tipo: NATURAL Cargo Fio:  5.00 Saldo Agua: 1750

NOMBRE -
Nro Doc: Limp Publica:  2.00 Saldo Limp: 1200
Cod Ruta: 15 Alcantarilado: 2.00
Automatizacion: 0.50
CoDIGO NOMBRE DIRECCION TARIFA COD_RUTA

CLIEDDDODT [JUAN CAMPOS ZURIGA  |AVUNION | Cargo Fio:1.20 Acart:0.50 Limp. Publica:0.50 Automat:0.20 |5
CLIEDONZ | LUIS CAPCHA SOLORZANO |AVTACNA 213 |Cargo Fio:1 80 Aant:050 Limp. Publica:0.50 Automat:050 10
CLIEDODOU3 | PEDRO PERES SAMANIEGO | JR MIGUEL GRAU |Cargo Fio:5.00 Acant:200 Limp. Publicz:2.00 Automat050 15

3.2 Reportes de Clientes: Seleccionar el tab REPORTES y se mostrara algo
similar al Grafico 3-5.
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Grafico 3-6

DATOS | REPORTES | COMPROMISO |

Reporte Fara Cliertes

") Lista de Clientes

() Cliertes Con Deuda > =a

N
") Cliertes Con Deuda <é =a ‘ iﬁ Reporte ‘

() Clientes Sin Deuda
) Tarfas

En el Grafico 3-6 se puede apreciar que hay varias opciones que a continuacion
detallaremos.

3.2.1 Lista de Clientes: Si selecciona esta opcion y presiona el boton “Reporte”
se mostrara un reporte con todos los clientes de la base de datos.

3.2.1 Clientes Con Deuda > ¢ = a: Si selecciona esta opcién debera de ingresar
en su casillero correspondiente la cantidad con el cual se quiere obtener el reporte.

3.2.2 Clientes Con Deuda < 6 = a: Si selecciona esta opcion debera de ingresar
en su casillero correspondiente la cantidad con el cual se quiere obtener el reporte

3.2.3 Clientes Sin Deuda: Si selecciona esta opcion se le mostrara todos los
clientes sin deudas

3.2.4 Tarifas: Si selecciona esta opcion obtendra un reporte con todas las tarifas
que se han ingresado al sistema.

4.-RECIBO: Para ingresar al formulario RECIBO siga los pasos de Grafico 4-1y
Grafico 4-2

Grafico 4-1

(0 sistema de Semapac NN —

- INICIO " VENTANAS 2 HERRAMIENTAS ‘: ACERCADE

.
& USUARIO ‘:;,CLIENTE | /‘f‘ RECIBO @ COMPROMISO O SALIR
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Grafico 4-2

[ Sistema de Se
INICIO | & VENTANAS | 3 HERRAMIENTAS (] ACERCA DE
Alt+U

Usuario
Cliente Alt+C
Recibo Alt+R
Activar Usuario  Ctrl+U
Activar Cliente  Ctrl+A
Saldo Cliente

COMPROMISO @ SALIR

(G Sistema de e - [RECIB
[T N0 gFVENTANAS JHERRAMIENTAS (] ACERCADE

&mﬂogm @m ﬁcommm esnu{

s qun-an""‘" &.—mlﬁm

Buscar Por Neo Recto:

2o ANULADOCACELADD

“?‘mm&usvmémmoi imm}'mwmc

Grafico 4-3

Para poder trabajar en este formulario depende de lo que se quiera aplicar si esta
iniciando el mes y quisiera generar recibos entonces tiene que ir a la pestafia
“Generar Recibo”

$ Pagar Recibo p:%: Generar Recibo Gﬁb REPORTES
Generar Recibos
reco. SOOI
Fecha de Vencimiento: 31/08/2011 B~
Menssje
77 Generar A= Imprimir
" Recibo ‘ ‘ Hﬁeans ‘
Grafico 4-4
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En el Grafico 4-4 tiene campos muy faciles de rellenar

4.1.1 Periodo: Este campo no necesita que lo rellene ya que es configurado
automaticamente

4.1.2 Fecha de Vencimiento: Este campo también se configura automéaticamente
poniendo la fecha del dltimo dia del mes con la salvedad que se puede modificar a
criterio del personal ya que el altimo dia podria quedar un dia de fin de semana o
feriado.

4.1.3 Mensaje: Es el mensaje que llevara todos los recibos del mes en caso no se
rellene se pondrd un mensaje predeterminado.

NOTA: SI ES LA PRIMERA VEZ QUE ESTA GENERANDO UN RECIBO SE
LE PRESENTARA UNA VENTANA SIMILAR AL Grafico 4-5 DONDE
CONFIGURARA LOS MENSAJES A LOS CLIENTES SEGUN SU DEUDA.

Grafico 4-5

.
Configuracion de Recibo Lé]

MENSAJE CUANDO PAGA PUNTUALMENTE O NO TIENE DEUDA

Mensaje:
MENSAJE CUANDO TIENE DEUDA MAYOR O IGUAL A:

Mensaje:

MENSAJE CUANDO TIENE UNA DEUDA MENOR AL MONTO ANTERIOR

Mensaje:

Il —
Guardar
Corfiguracién

Al  Grafico 4-5 también se puede acceder desde el menud
“HERRAMIENTAS”—>”Configurar Recibo” y volviendo al grafico 4-4 para
finalizar la generacion de recibos presionar el boton de “Generar Recibo” y se le
presentara un mensaje con la informacion de la generacion como muestra en el
Grafico 4-6
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SEMAPAC-GEMERAR RECIBOS -

I.-"'_"‘-.I 5e va Generar los Recibos con los siguientes datos:
Y -Periodo:'Julio-2011"

-Fecha de Vencimiento:'31,/08,/2011'
-Mensaje: iRUMBO AL CAMBIO VERDADERO!

Desea Continuar?

[ Si [ no

Grafico 4-6

4.2 Pagar Recibos: Para el cual tiene que ir a la pestana “Pagar Recibo” como
muestra el grafico 4-7

Grafico 4-7
(0 Sisterns de Semapac - RECtEOST ™ I R —

[& /INICIO  m®VENTANAS B HERRAMIENTAS [ ACERCA DE

& USUARIO r“t‘i CLIENTE * RECIBO lﬂ COMPROMISO Q SALIR

% Pagar Recibo G Recibo | | = | REPORTES
enerar Recibo | =
Datos
Buscar Por: Nro Recibo: 0000000004
[ NOMBRE DEL CLIENTE z]|  Bstedo: DEEE
Cliente: JUAN CAMPOS ZURIGA
- Totala Fagar: 5. 240
Selecionar
= -
& pagar | [ =2 mermir T o
P Recibo
4 agosto de 2011 v Generar Recibo Extracrdinarie
dom lun mar mi b
301 2 3 4 5 s
7 8[©8]10 11 12 13
14 15 16 17 18 13 20
2 2 23 M 5 6 20
22 20 20 : 1 2 3
4 5 6 71 8 10
[ Hoy: 08/08/2011
NUMERO €ODIGO CLIENTE, IMPORTE_MES DEUDA FECHA_PAGO ESTADO
0000000DO0T | CLIEOD0OO0T |JUAN CAMPOS ZURIGA [ 2.40 20.00 12/05/2011 CANCELADO
0000000002 | CLIEDD0002 | LUIS CAFCHA SOLORZANO |3.30 20.00 12/05/2011 CANCELADO
0000000003 | CLIEDD000Z | FEDRO PERES SAMANIEGO | 0.00 10.00 12/05/2011 ANULADO/CANCELADO
3 CLIEDODDOT _ JUANCAMFOS ZURIGA 240 000 DEBE
0D0D0D0DO0S | CLIEDO0O02 | LUIS CAFCHA SOLORZANO |3.30 0.00 DEBE
0000000005 | CLIEO00003 | PEDRO PERES SAMANIEGO | 9.50 29.50 DEBE
*
EIH gg,08/2011 & Cael System T, ESTRATEGICO Proceso Inactivo £ -_i'= PERIODO: Abril-2011

Cuando el cliente se acerca a pagar un recibo de agua lo mas recomendable es que
lo busque por medio del filtro que se peude ver en el Grafico 4-7 y luego
presionar el Boton “Seleccionar” o dar doble click sobre el cliente en la grilla
donde estan todos los clientes para que se muestren sus datos y el monto que tiene
por pagar o verificar si ya ha pagado, despues procede a presionar el boton
“Pagar” para efectuar dicho pago o en el caso de que la persona haya perdido el
recibo presionar el boton “Imprimir Recibo” y eso es todo.

4.3 REPORTE:Para los reportes diarios que se hace a la oficina de tesoreria
ingresar a la pestaiia “REPORTES” y se mostrara una ventana similar al Grafico
4-8 donde solo debera ingresar la fecha del dia que quiera saber la lista de clientes
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que han pagado en esa fecha, el reporte desenglosa tanto el importe de agua y el
importe de limpieza.
Grafico 4-8
Sistema de Semapac - (RECtEOST I

1% rINICIO & VENTANAS B HERRAMIENTAS  [El ACERCA DE

& USUARIO (’CUENTE Q RECIBO E COMPROMISO @ SALIR

d_.% Ei=<3 =
-7 Pagar Recbo Generar Recibo - REFORTES

@ PorPagoel Dia:  09/08/201 1‘ i.{ Reportes
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ANEXO D
PANEL FOTOGRAFICO
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ANEXO E

ENCUESTA SOBRE LA SATISFACCION DEL SERVICIO MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (SEMAPAC) DEL

DISTRITO DE CARHUAMAYO

INDICACION: La encuesta debe preferentemente ser contestada por un

miembro de la familia mayor de 18 afios.

INFORMACION GENERAL.:

1.

EDAD DE LA PERSONA
ENTREVISTADA :

2. SEXO F

DIRECCION:

DEPARTAMENTO/
PROVINCIA/DISTRITO:

FECHA: DD/MM/AA

HORA DE 7. HORA DE
INICIO: TERMINO:

INFORMACION DEL SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE

Y ALCANTARILLADO:

ACERCA DEL SERVICIO RESPUESTA
1.- La calidad del servicio municipal de agua potable y | a) Buena
alcantarillado de la municipalidad distrital de Carhuamayo | b) Regular
es: c) Mala
_ ) ) ) a) Buena
2.- La informacion brindada a través de su recibo a pagar
) L ) » b) Regular
considera que es clara como calificaria esa informacion:
c) Mala
3.- La rapidez con la que obtiene informacion acerca de | a) Buena
sus recibos de agua a pagar como la calificaria: b) Regular
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c) Mala

4.- El servicio municipal de agua potable y a) Buena
alcantarillado de la municipalidad distrital de b) Regular
Carhuamayo es: c) Mala
5.- La informacion brindada a traves de su recibo a pagar | a) Buena
considera que es comprensible coémo calificaria esa | b) Regular
informacion: c) Mala
6.- La eficiencia en relacion a la informacion brindada por | a) Buena
el servicio municipal de agua potable y alcantarillado de la | b) Regular
municipalidad distrital de Carhuamayo es: c) Mala
7.- Considera la opcion de implementar un sistema o una | a) Buena
manera méas rapida para la obtencion de informacion del | b) Regular
SEMAPAC como: c) Mala
8.- Despues de la implementacion de un nuevo Sistema de | a) Buena
Informacion del servicio de SEMAPAC como considera la | b) Regular
calidad de informacion: c) Mala
9.- Como considera el trabajo de la Municipalidad en | a) Buena
relacion a la implementacion de un sistema para el area de | b) Regular
SEMAPAC: c) Mala
10.- Segun su opinion el nuevo sistema de SEMAPAC es: | a) Buena
b) Regular
c) Mala
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ANEXO F

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION Y CONTROL
DEL AREA DE SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (SEMAPAC) DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CARHUAMAYO-2012.”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL.: VARIABLE TIPO DE INVESTIGACION
GENERAL: Implementar un Sistema de INDEPENDIENTE: Cuasi Experimental y Descriptiva.

¢De qué manera influira
la implementacion de

un sistema de
informacion para
mejorar la

administracion y control
del é&rea de Servicio
Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado
(SEMAPAC) de Ila
Municipalidad Distrital
de Carhuamayo-2012?
PROBLEMAS

ESPECIFICOS:

e;Como influye Ila
informacion

detallada de los
recibos emitidos del
Servicio Municipal
de Agua Potable y

Informacion para mejorar la
administracion y control del
Servicio Municipal de Agua

Potable y  Alcantarillado
(SEMAPAC) de la
Municipalidad Distrital  de

Carhuamayo-2012, para
brindar un servicio eficiente y
de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Detallar la informacion
necesaria de los usuarios del
area de Servicio Municipal
de  Agua  Potable vy
Alcantarillado (SEMAPAC)
de la Municipalidad Distrital
de Carhuamayo, en los
recibos generados y emitidos

La Implementacion de un
Sistema de Informacion para
el Servicio Municipal de
Agua Potable y
Alcantarillado (SEMAPAC)
de la Municipalidad Distrital
de Carhuamayo-2012,
mejorara la administracién y
control del area.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

e La informacién detallada en

los recibos generados y
emitidos por el éarea de
Servicio Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado
(SEMAPAC) de la
Municipalidad Distrital de
Carhuamayo, mejoraran con
la Implementacion de un

Implementaciéon de  un
Sistema de Informacion.

INDICADORES
Informaciéon  detallada
de recibo
Agilidad de la
informacion

Seguridad de la
informacion

VARIABLE
DEPENDIENTE:
Mejorar el  Servicio
Municipal de  Agua

Potable y Alcantarillado

METODO DE INVESTIGACION
Para el presente trabajo de investigacion se
empleara el método de Analisis — Sintesis.

POBLACION
El total de familias usuarias.

MUESTRA

Se consider6 un muestreo

probabilistico, utilizando la siguiente
Z’a*’N

ﬂ. =
formula: e’(N—1)+ Z%¢*

DISENO
El disefio usado es el Pre-Experimental.

TECNICAS




alcantarillado
(SEMAPAC) de la

Municipalidad
Distrital de
Carhuamayo, en

mejorar la calidad
de atencién de sus
usuarios?

e;Como la agilidad
de la informacién
de un sistema de
administracion y
control mejora la
calidad de atencion
que brinda el area de
Servicio Municipal
de Agua Potable y
Alcantarillado

(SEMAPAC) de la
Municipalidad

Distrital de
Carhuamayo?

e;Cuales son los
beneficios para el

area Servicio
Municipal de Agua
Potable y

Alcantarillado
(SEMAPAC) de la
Municipalidad
Distrital de

por un sistema  de
informacion de
administracion y control.

Mejorar la agilidad con la
que se brinda la informacion
del 4rea de  Servicio
Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado (SEMAPAC)
de la Municipalidad Distrital
de Carhuamayo, con el uso
de un nuevo sistema de
administracion y control.

Asegurar que la informacion
registrada  sea  precisa,
satisfactoria y perdure en el
tiempo con la
implementacion  de  un
sistema de administracion y
control para el area de
Servicio Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado
(SEMAPAC) de la
Municipalidad Distrital de
Carhuamayo.

sistema de administracion y
control.

Los beneficios de
implementar  un  nuevo
sistema de administracion y
control del area de Servicio
Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado
(SEMAPAC) de la
Municipalidad Distrital de
Carhuamayo, contribuiran a
mejorar la agilidad con la
que se brinda la
informacion a los usuarios.

La implementacion de un
sistema de administracion y
control para el del éarea de
Servicio Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado
(SEMAPAC) de la
Municipalidad Distrital de
Carhuamayo, asegura que la
informacion registrada sea
precisa, satisfactoria vy
perdure en el tiempo.

de la  Municipalidad
Distrital de Carhuamayo-
2012.

VARIABLES
INTERVINIENTES

e LOS usuarios
del sistema.

internos

La encuesta.

INSTRUMENTOS

El cuestionario.




Carhuamayo, al
contar  con un
sistema de
administracion y
control que brinda
seguridad en su
informacion?




