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RESUMEN

En cumplimiento a las disposiciones vigentes del Reglamento de Grados y Titulos de
nuestra Facultad de Ingenieria, Escuela de Formacion Profesional de Sistemas y
Computacién, pongo a vuestra consideracion la presente Tesis Intitulado “SISTEMA DE
INFORMACION “PRACPRE” PARA LA GESTION DE PRACTICAS PRE
PROFESIONALES EN LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
COMPUTACION - UNDAC 20197, con el propésito de optar el titulo profesional de
Ingeniero de Sistemas y Computacion.

El desarrollo de esta investigacion permitira saber si mediante la aplicacion de un sistema
de informacion denominado PRACPRE, se mejora la gestion de préacticas
preprofesionales en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion.

No dudo pues, que esta tesis sea un aporte significativo que contribuya al desarrollo
académico universitario, asi como a los sectores productivos de la region y el pais.

Palabras clave: practicas preprofesionales, gestion, sistema.



ABSTRACT

In compliance with the current provisions of the Regulations of Degrees and Titles of our
School of Engineering, School of Professional Training of Systems and Computing, |
submit for your consideration the present Thesis entitled "INFORMATION SYSTEM
"PRACPRE" FOR THE MANAGEMENT OF PRE-PROFESSIONAL PRACTICES IN
THE SCHOOL OF SYSTEMS AND COMPUTING ENGINEERING - UNDAC 2019",

with the purpose of opting for the professional title of Systems and Computing Engineer.

The development of this research will allow to know if through the application of an
information system called PRACPRE, the management of pre-professional practices in

the School of Systems and Computer Engineering is improved.

| have no doubt that this thesis will be a significant contribution to the university

academic development, as well as to the productive sectors of the region and the country.

Key words: pre-professional practices, management, system.



INTRODUCCION

La educacion peruana en un entorno de necesidades sociales incrementales en estos
tiempos, debe fomentar el interés y motivar a los estudiantes por el trabajo, crear una
conciencia en el futuro profesional de creadores y productores en vez de unos meros
consumidores de lo que otros producen. La actual reforma educativa a nivel universitario
ha introducido de manera amplia la formacion universitaria basada en competencias,
donde las dimensiones que se atienden son los 3 saberes a decir de los autores saber
(conocimiento), saber hacer (procedimiento) y saber ser (actitud), dentro de estas 3
dimensiones la tesis de investigacion se enfoca en el segundo de ellos, el saber hacer a
través de las Practicas Pre profesionales, enfocandolos desde un punto de vista de la
gestion de este aspecto.

Las universidades en el pais ya sean privadas o publicas tienen un area especifica
destinada a Practicas Pre profesionales, tanto en las Facultades y/o Carreras
Profesionales, sin embargo, muchas de ellas, como es el caso de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion, no cuentan con sistemas automatizados o sistemas de
informacidn que gestionen de manera mas eficiente en tiempo y costos para una mejor
toma de decisiones, hecho que en estos tiempos resulta un tanto increible mas aun si
cuentan con una especialidad en Ingenieria de sistemas y Computacién.

En ese sentido se piensa construir y probar un sistema de informacion denominado
PRACPRE que apoye a la gestion de Practicas pre profesionales.

La investigacién consta de 5 capitulos, los cuales se describen como sigue:

En el Capitulo I, se describe la definicién y formulacién del problema, los objetivos, la
justificacion del estudio, importancia y limitaciones de la investigacion y otros que
amerite de acuerdo al esquema.

En el Capitulo I, se presenta el marco teérico, comprende los antecedentes y las bases

tedricas utilizadas para el desarrollo del estudio, poniendo énfasis en las variables

\"



planteadas: sistema de informacion transaccional y control de asistencia de personal, asi
como la definicion de términos necesarios para el entendimiento de la tesis, la
formulacion de hipotesis y finalmente las variables de investigacion y sus indicadores.
En el Capitulo 111, se describe la metodologia propuesta y utilizada para el proceso de la
investigacion.

En el Capitulo 1V, se analiza la realidad de la organizacion bajo estudio y la forma en
que se realiza las practicas pre profesionales, para posteriormente construir el sistema
informatico y realizar el analisis de resultados y discusion de la investigacion, asi mismo
se procede a validar las hipdtesis de investigacion.

Creo que la presente investigacion serd un aporte significativo tanto a la institucion

educativa, la universidad y la sociedad.

Vi
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

La creciente poblacion estudiantil en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién en muchas de sus Facultades y en consecuencia en sus carreras
profesionales trae como efecto también el crecimiento en la poblacion que requiere
y solicita practicas pre profesionales, incrementando el namero de tramites, el
tiempo que demora en gestionar los documentos, el tiempo en ubicar la situacion
del tramite de un interesa, entre otros que disminuyen la satisfaccion que perciben
en el proceso actual de préacticas pre profesionales.

Por otra parte, el tema de licenciamiento de la Universidad, exige que los
procesos principales dentro de las actividades basicas se puedan automatizar
mediante aplicaciones informaticas que faciliten los tramites y la interaccion a los
diferentes actores y usuarios del proceso, con el fin de brindar calidad en el
servicio, mejorando la gestion.

Debido a estos 2 puntos fundamentales, nace la necesidad de implementar

un sistema de informacién que gestione las practicas pre profesionales, teniendo



como poblacién objetivo la escuela de Sistemas y Computacion, debiendo analizar
en la investigacion si el sistema de informacion denominado “PRACPRE”,
acronimo de (Practicas Pre profesionales), contribuye a mejorar la gestion en el
proceso actual.

1.2. Delimitacion de la investigacion.

La investigacion permite poner en practica los conocimientos adquiridos
durante la formacion profesional dentro del area de Ingenieria de Software, Base
de datos, tecnologias de informacion y comunicacion, permitiendo solucionar los
problemas existentes en una organizacion como el caso de la UNDAC

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General:

(Como influye el sistema de informacion “Pracpre” en la gestion de
practicas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion
- UNDAC 2019?

1.3.2. Problemas Especificos:

(Como disefio del sistema de informacion “Pracpre” influye en el tiempo
de trdmite de practicas pre profesionales en la escuela de Ingenieria de Sistemas
y Computacion - UNDAC 2019?

¢Cual es el grado de satisfaccion de los usuarios que tramitan sus practicas
pre profesionales con la frecuencia de uso del sistema de informacion “Pracpre”
en la Escuela de Sistemas y Computacion - UNDAC 2019?

1.4. Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo General.



Establecer la influencia del sistema de informacion “Pracpre” en la gestion
de préacticas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y
Computacion - UNDAC 2019.
1.4.2. Objetivos Especificos.

Establecer la influencia del disefo del sistema de informacion “Pracpre” en
el tiempo de tramite de préacticas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de
Sistemas y Computacion - UNDAC 2019.

Determinar el grado de satisfaccion de los usuarios que tramitan sus
practicas pre profesionales debido a la frecuencia de uso del sistema de
informacion “Pracpre” en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion -
- UNDAC 2019.

1.5. Justificacién de la investigacion

Actualmente el licenciamiento universitario exige tener sistemas de gestion
de los diversos procesos claves, uno de ellos es el de practicas preprofesionales,
actualmente la insatisfaccion de los alumnos (usuarios) se ve de manifiesto ya que
la demora en el tramite y falta de resguardo y control de los documentos de gestion
de practicas preprofesionales, generan malestar, , mas aun si tenemos en cuenta que
realizar practicas preprofesionales es requisito indispensable para obtener el grado
académico de bachiller de la escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion.
Al contar con un sistema de gestion de practicas pre profesionales como respuesta
a esta situacion desfavorable se busca mejorar la satisfaccion de los alumnos, la
rapidez de los tramites, entre otros.
Ademas, la informacion que se maneja es de suma importancia y ésta no esta
protegida por un sistema seguro. La pérdida de esta informacién conllevaria a que

los alumnos presenten otra vez los documentos como: cartas de presentacion, plan



1.6.

de trabajo e informe de précticas, con el consiguiente perjuicio econémico, de
tiempo y esfuerzo.
Relevancia social: El presente trabajo de investigacion beneficiara a la comunidad
universitaria.
Utilidad metodoldgica: Mediante la investigacion se genera un modelo de un
sistema de informacién transaccional que apoye en la gestion del proceso de
practicas pre profesionales.
Limitaciones de la investigacion

Dadas las caracteristicas del tema y del trabajo de investigacion propuesto,
se establecieron tres tipos de limitacion:
Limitacién economica: toda vez que el desarrollo de esta investigacion es
autofinanciado, limitando la adquisicion de recursos como son material de
escritorio, copias, textos bibliograficos actualizados, entre otros.
Limitacidn de acceso a la informacion: el area de practicas preprofesionales no
cuenta con un repositorio de informes de practicas, y el acceso a los documentos
de tramites de practicas preprofesionales es muy restringido, seguramente por el

temor a que se puedan extraviar, traspapelar o similares.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio.

Con la finalidad de indagar investigaciones que se han realizado en el area
de ingenieria de software y practicas pre profesionales, se encontrd estudios a nivel
internacional, asi como a nivel nacional, y éstos fueron la motivacion para iniciar
la presente investigacion la cual sentd bases para fijar los antecedentes que permita
indicar como los sistemas de informacion transaccionales simplifican y mejoran
los procesos empresariales y sociales.

El presente estudio tiene como marco de referencia, los siguientes trabajos:
2.1.1. Anivel Internacional

(Hernandez Cantero & Arias Sa&nchez, 2014). “Sistema de practicas
profesionales sobre Gestion de Procesos en la Universidad del Magdalena”,
Espafia, investigacion que describe el estudio sobre los procesos de practicas
profesionales gestionados en la Universidad del Magdalena como medio
alternativo para la consolidacion de un sistema de informacién de practicas

profesionales. Especificamente, muestra como la caracterizacion de los programas



académicos ligados al proceso, en términos de areas, competencias y habilidades
laborales y/o académicas, puede generar una estandarizacion de las convocatorias
y perfiles estudiantiles, y un método mas claro y rapido para la ejecucion de los
acuerdos de préacticas profesionales entre la dependencia encargada y las empresas
y/u organizaciones. El estudio concluye que las caracteristicas de las competencias
y habilidades segin las facultades que mas destacan son el liderazgo, la
participacion social y comunitaria, la resolucion de maltiples problemas usando
herramientas de todo tipo, el auge emprendedor y el conocimiento interdisciplinar
entre los programas. Todo esto, permitid después, generar una estandarizacion de
las convocatorias de practicas profesionales y los perfiles estudiantiles para
fomentar un mayor acercamiento entre los acuerdos de préacticas profesionales
entre las empresas y la universidad misma. Aqui entonces, se destaca otro de los
papeles que la ingenieria de sistema pone en juego, en permitir generar modelos,
estdndares y generar una organizacion de la informacion partiendo de hechos
reales, que, si son bien entendidos, pueden acoplar y compactar una buena
herramienta como solucion a los problemas. Ademas, nombran los objetivos
primordiales del negocio y como el Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
proporciona una abstraccion exacta de la realidad del problema, simplificando
esfuerzo y contribuyendo, segtn los conceptos de la Ingenieria del Software, en la
idealizacion correcta de la solucién, sin olvidar las ventajas ofrecidas en la
metodologia de software SCRUM.
2.1.2. A nivel Nacional

(Ardstegui Saldafia, 2006) “Diseno del sistema de control de afiliaciones de
seguro solidario OBU - UNSM”, Lima; trata del analisis basado en el disefio de

una solucion que permita mejorar y agilizar el control de los afiliados al seguro



2.2.

solidario, de esta universidad; este estudio se plantea debido a los constantes
retrasos en cuanto al proceso de toma de decisiones y almacenamiento de la
informacién, ademas de que se observd que habia pérdida de tiempo util de la
institucion debido a que todo se hacia de forma manual. La conclusion mas
importante de esta investigacion indica que la identificacion de requerimientos para
la facilitacion de los artefactos y el Sistema de Control de Afiliaciones de Seguro
Solidario (SCASS), permite generar el informe estadistico requerido para la toma
de decisiones de la oficina al contar con informacion dtil y oportuna.
2.1.3. Anivel Local

En el plano local existen diversas investigaciones relacionadas con sistemas
de informacion para mejorar los procesos organizacionales, pero ninguna
relacionada al &mbito de préacticas preprofesionales, sin embargo, cabe destacar
como antecedente en el desarrollo de sistemas de informacion a la tesis realizada
por Corazao, 2017, “Implementacion de un sistema de informacion para el control
de inventarios en el rea de mecanica de la empresa expreso Antezana Hnos S.A.C.
— Lima 2016”, Pasco. Entre sus principales conclusiones indica que para una
gestion efectiva de cualquier organizacién es de vital importancia contar con un
buen sistema de informacién que brinde la oportunidad de tener informacion
oportuna, veraz y fidedigna en todo momento. El estudio realizado en la empresa
Antezana Hnos mejoro el control de inventarios del area de mecanica ya que se
aplico un sistema de informacion al que se denomind SCIN (sistema de control de
inventarios), para ello indica que un apropiado andlisis y disefio del proceso es
vital.
Bases teoricas — cientificas.

2.2.1. Sistema de Informacion



Hace seis mil afios, los sumerios inventaron la escritura para el
procesamiento de transacciones. La primera escritura conocida se encuentra en
tabletas de arcilla que registran el inventario real de impuestos, tierra, granos,
ganado, esclavos y oro; los escribientes guardaron evidentemente registros de cada
transaccion. Este sistema inicial tenia los aspectos clave de un sistema de
informacion.

El enfoque de los sumerios permitio a los escribas hacer preguntas facilmente sobre
el estado actual y pasado, al tiempo que proporcionaba un registro histérico de
cémo el sistema llegd al estado actual. La tecnologia de los sistemas de
procesamiento de transacciones basados en arcilla evoluciond durante varios miles
de afios a través del papiro, el pergamino y luego el papel. Durante méas de mil afios,
el papel, la tinta y los libros de contabilidad fueron la tecnologia para el
procesamiento de transacciones.

En la segunda mitad del siglo XX se vio dos desarrollos principales en el
procesamiento de transacciones: procesamiento de transacciones por lotes basado
en almacenamiento magnético (cinta y disco), seguido por procesamiento de
transacciones en linea basado en almacenamiento electronico y redes informaticas.
Estos dos desarrollos fueron en gran parte responsables del crecimiento en la
industria informatica, y las aplicaciones de procesamiento de transacciones
representaron la mayoria de los ingresos de los sistemas de informacion con énfasis
en los transaccionales. Hoy, el uso principal de las computadoras de uso general
sigue siendo el procesamiento de transacciones. Las aplicaciones y ejemplos
tipicos incluyen lo siguiente:

e En las comunicaciones: Configuracion y facturacion de llamadas

telefdnicas, correo electrénico, etc.



e En las Finanzas: Banca, bolsa de valores, punto de venta, etc.

e En Viajes: Reservas y facturacion de aerolineas, hoteles, automoviles,

trenes, etc.

e En Fabricacion: Entrada de pedidos, planificacion y programacion de

trabajos e inventarios, contabilidad, etc.

e En el control de procesos: Control de fabricas, almacenes, plantas

siderdrgicas, papeleras, quimicas, etc.

En lo que concierne a esta investigacion se considerara la definicion de un
sistema de informacion de tipo transaccional, existiendo varias perspectivas
diferentes: una perspectiva del usuario, una perspectiva del programador, una
perspectiva del administrador y una perspectiva del implementador del sistema de
informacidn transaccional. Debido a que cada uno ve el sistema de manera muy
diferente, es dificil dar una definicién Unica de qué es un sistema de informacion
transaccional y qué hace. Sin embargo, la definicion que se ajusta mas a esta
investigacion es la que dan (Gray & Reuter, 2013) que indican: “Un sistema de
informacidn transaccional son aquellas que proporciona herramientas para facilitar
0 automatizar la programacion, ejecuciéon y administracion de aplicaciones”.

Las aplicaciones de procesamiento de transacciones generalmente admiten una red
de dispositivos que envian consultas y actualizaciones a la aplicacion. En base a
estas entradas, la aplicacion mantiene una base de datos que representa un estado
del mundo real. Las respuestas y salidas de la aplicacion suelen impulsar actuadores
y transductores del mundo real que alteran o controlan el estado. Las aplicaciones,
la base de datos y la red tienden a evolucionar durante varias décadas. Cada vez
mas, los sistemas estan distribuidos geograficamente, son heterogéneos (involucran

equipos y software de muchos proveedores diferentes), estdn continuamente



disponibles (no hay tiempo de inactividad programado) y tienen requisitos estrictos
de tiempo de respuesta.

El téermino SIT (sistema de informacion transaccional), se usa generalmente para
referirse a un sistema completo. Un SIT incluye generadores de aplicaciones,
herramientas de operaciones, uno o mas sistemas de bases de datos, utilidades y,
por supuesto, software de redes y sistemas operativos. Historicamente el SIT,
significaba sistema de Teleprocesamiento y denotaba un programa gque soportaba
una variedad de tipos de terminales y protocolos de red. Algunos sistemas actuales
evolucionaron a partir de sistemas de teleprocesamiento, lo que complica aln mas
la terminologia. Como se usa aqui, el SIT tiene la connotacion de procesamiento

de transacciones, conforme se aprecia en el ejemplo de la figura 1.
Compra de un producto

—

@ 55

. : =
Precio a cobrar
al comprador.

Figural. Ejemplo de un sistema de informacion transaccional de compra de un producto

Cantidad del Descripcion del
producto producto

A. Transaccion
Todo lo que se ha hablado usa el término transaccion, pero ¢Qué es
exactamente una transaccién?, Gray y Rauter (2013) da las siguientes
definiciones:
1. El mensaje de solicitud o entrada que inici6 la operacion. (usuario
final)
2. Todos los efectos de la ejecucion de la operacion. (Administrador)
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3. Los programas que ejecutan la operacion. (Auditor / operador)

Estas ambigledades provienen de las diversas perspectivas de las personas
involucradas en la transaccion. El usuario final solo ve la solicitud y la respuesta y,
en consecuencia, piensa en esos términos. El operador y el auditor ven
principalmente la ejecucién de la solicitud, por lo que toman esa opinion. El
administrador del sistema se ocupa en gran medida de los programas de nombres,
seguridad y transacciones; por lo tanto, a menudo piensa en la transaccion como la
fuente del programa en lugar de la ejecucion del programa.
Para Kenneth, K. (2005), una transaccion es todo intercambio de bienes o servicios
relacionado con la actividad empresarial, como realizar pagos a empleados, ventas
a los clientes, pagos a los proveedores.
No sélo las organizaciones comerciales realizan transacciones, sino que todas las
organizaciones lo hacen, ya que establecen vinculos de intercambios con su entorno
0 ambiente. Por ejemplo, un club realiza transacciones cuando inscribe a
participantes en un torneo, cuando realiza torneos y cuando asiste a jugar a un club.
Un dispensario realiza transacciones cuando atiende a los pacientes, cuando
entrega turnos, cuando informa resultados de analisis, cuando asigna horarios a los
médicos, cuando inicia una orden de aprovisionamiento de medicamentos y asi
muchos ejemplos mas.
A. Propiedades de una transaccion

«Atomicidad. Los cambios en el estado de una transaccion son

atdmicos: todos ocurren o0 ninguno sucede. Estos cambios incluyen

cambios en la base de datos, mensajes y acciones en transductores.

*Consistencia. Una transaccion es una transformacion correcta del

estado. Las acciones tomadas como grupo no violan ninguna de las
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restricciones de integridad asociadas con el estado. Esto requiere que la
transaccion sea un programa correcto.
Aislamiento. Aungue las transacciones se ejecutan simultaneamente,
a cada transaccion, T, le parece que otras se ejecutaron antes de T o
después de T, pero no en ambas.
«Durabilidad. Una vez que una transaccion se completa con éxito
(confirma), sus cambios en el estado sobreviven a las fallas.

B. Caracteristicas del SIT
En todo SIT podemos ver caracteristicas tipicas, que se indican a
continuacion:
Las herramientas de disefio y generacion de aplicaciones que, a su vez,
se construyen alrededor del repositorio. Subyacente a los generadores
de aplicaciones y al repositorio se encuentra un sistema de base de datos
utilizado para almacenar datos persistentes (a menudo una base de datos
SQL) y un sistema de comunicaciones de datos utilizado para
proporcionar una interfaz abstracta a terminales, estaciones de trabajo y
otros dispositivos de entrada-salida y solicitantes remotos. Periférico a
estas caracteristicas principales son las herramientas auxiliares
utilizadas para administrar, ajustar y operar el sistema. Por supuesto,
todo esto se ejecuta en un sustrato que consta de un sistema operativo,
una red y hardware de computadora. La lista de caracteristicas aqui se
centra en la generacidn de aplicaciones, el repositorio, la base de datos,
las comunicaciones de datos, la gestion de transacciones y las
operaciones.

C. Componentes de un SIT
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Partiendo del concepto que un sistema de informacion es un conjunto
de elementos 0 componentes interrelacionados que recopilan (entrada),
manipulan (procesamiento), almacenan y difunden (salida) datos e
informacién y proporcionan una reaccion correctiva (mecanismo de
retroalimentaciéon) para alcanzar un objetivo. (Ver Figura 2). El
mecanismo de retroalimentacion es el componente que ayuda a las
organizaciones a lograr sus objetivos, como aumentar las ganancias o

mejorar el servicio al cliente (Stair & Reynolds, 2012)

RETROALIMENTACION

Figura 2 Componentes de un SIT

Entrada

En los SIT, la entrada es la actividad de recopilar y capturar datos sin
procesar. En la produccion de cheques de pago, por ejemplo, la cantidad
de horas que cada empleado trabaja debe recolectarse antes de que se
puedan calcular o imprimir los cheques de pago. En un sistema de
calificacion de la universidad, los instructores deben enviar las
calificaciones de los estudiantes antes de que se pueda recopilar y enviar
a los estudiantes un resumen de las calificaciones del semestre o
trimestre.

Procesamiento

En los SIT, procesar significa convertir o transformar datos en
productos utiles. El procesamiento puede implicar hacer céalculos,

comparar datos y tomar acciones alternativas, y almacenar datos para
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uso futuro. El procesamiento de datos en informacién util es una
configuracion critica en el negocio. El procesamiento se puede hacer
manualmente o con ayuda de una computadora. En una solicitud de
nomina, la cantidad de horas que cada empleado trabajo debe
convertirse en pago neto o para llevar a casa. Otras entradas a menudo
incluyen el nimero de identificacion del empleado y el departamento.
El procesamiento puede implicar primero multiplicar la cantidad de
horas trabajadas por la tarifa de pago por hora del empleado para
obtener el pago bruto. Si las horas semanales trabajadas exceden 40, el
pago de horas extras también podria incluirse. Luego, las deducciones,
por ejemplo, impuestos federales y estatales o contribuciones a seguros
o0 planes de ahorro, se restan del pago bruto para obtener el pago neto.
Después de realizar estos calculos y comparaciones, los resultados
generalmente se almacenan. El almacenamiento implica mantener los
datos y la informacion disponibles para su uso futuro, incluido el
resultado, que se discute a continuacion.

Salida

Enlos SIT, el resultado implica producir informacion util, generalmente
en forma de documentos e informes. Los resultados pueden incluir
cheques de pago para empleados, informes para gerentes e informacion
suministrada a accionistas, bancos, agencias gubernamentales y otros
grupos. En algunos casos, la salida de un sistema puede convertirse en
entrada para otro. Por ejemplo, la salida de un sistema que procesa
pedidos de ventas se puede usar como entrada para un sistema de

facturacién del cliente.
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d. Retroalimentacion
En los SIT, la retroalimentacion es informacion del sistema que se usa
para realizar cambios en las actividades de entrada o procesamiento. Por
ejemplo, los errores o problemas pueden hacer que sea necesario
corregir los datos de entrada o cambiar un proceso. Considere un
ejemplo de nomina. Quizas la cantidad de horas que trabajo un
empleado se ingres6 como 400 en lugar de 40. Afortunadamente, la
mayoria de los sistemas de informacién verifican para asegurarse de que
los datos se encuentren dentro de ciertos rangos. Para el nimero de
horas trabajadas, el rango puede ser de 0 a 100 porque es poco probable
que un empleado trabaje mas de 100 horas en una semana. El sistema
de informacion determinaria que 400 horas estd fuera de rango y
proporcionaria comentarios. La retroalimentacion se utiliza para
verificary corregir la entrada en el nimero de horas trabajadas hasta 40.
Si no se detecta, este error daria como resultado un pago neto muy alto
en el cheque de pago impreso. La retroalimentacion también es
importante para los gerentes y los tomadores de decisiones. Por
ejemplo, un fabricante de muebles podria usar un sistema de
retroalimentacién computarizado para vincular a sus proveedores y
plantas. El resultado de un sistema de informacion podria indicar que
los niveles de inventario de caoba y roble se estdn reduciendo, un
problema potencial. Un gerente podria usar estos comentarios para
decidir pedir mas madera a un proveedor. Estas nuevas Ordenes de
inventario se convierten en entradas al sistema. Ademas de este enfoque

reactivo, un sistema informatico también puede ser proactivo: predecir
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eventos futuros para evitar problemas. Este concepto, a menudo
Ilamado prondstico, puede usarse para estimar ventas futuras y ordenar
mas inventario antes de que ocurra una escasez. El prondstico también
se usa para predecir sitios de huracanes, valores futuros del mercado de
valores y quién ganara una eleccion politica.

2.2.2. Bases de datos

Una organizacion debe tener datos precisos y confiables para una toma de
decisiones efectiva. Para este fin, la organizacién mantiene registros de las diversas
entidades manteniendo relaciones entre ellos. Dichos datos relacionados se
denominan base de datos.

Una entidad puede ser concreta como persona o libro, o puede ser abstracta, como
un préstamo, un feriado o un concepto. Las entidades son las unidades basicas de
los objetos que pueden tener existencia concreta o constituir ideas o conceptos. Una
entidad esta representada por un conjunto de atributos. Un atributo también se
conoce como elemento de datos, campo de datos, etc. Los atributos son propiedades
descriptivas que posee cada miembro de un conjunto de entidades.

La palabra 'DATOS' significa un hecho o mas especialmente un valor de atributo
de una entidad. Un conjunto de atributos describe una entidad. Los datos son
materia prima de informacion. El término 'BASE' significa el soporte, la base o el
ingrediente clave de cualquier cosa. Por lo tanto, la base admite datos.

En consecuencia, una 'BASE DE DATOS' puede concebirse como un sistema cuya
base, cuyo concepto clave, es simplemente una forma particular de manejo de
datos. En otras palabras, una base de datos no es mas que un mantenimiento de

registros basado en computadora, aprecie el ejemplo de la figura 3.
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En resumen, "Una base de datos es una coleccion organizada de informacion
relacionada almacenada con una redundancia minima, de manera que sea accesible

para multiples aplicaciones™ (Gunjal, 2003)

DEMARCACION EQUIPACION e CAMPEONATO
. PK,FK1 | CodClub
PK | CodDem PK | CodEquip . = PK | CodTrofeo
PK,FK2 | CodTrofeo P ENTRENADORES
Demarcacion Encasa . NombreTrofeo | | px [ codEntren
* FK1 | CodClub Afio — —
Entrenador
R AR e e s ENTREN_CLUBES Fachabiemito
g T _ PK,FK1 | codCluB > Poblacion
Lodjugacor | | py K2 | CodClub PK | CodClub  PKFK2 | CodEntren Provincia
s PK,FK1 | Codlugador [P
U
; Club
]dugadtlnr Liga - ESTADIOS
K1 cg;ﬁais Direccidn PK | CodEstadio
= Cod‘;em $0CIoS Poblacién
i Provincia ESPONSOR Estadio
FK | Numsocio CosPostal Direccion
Tifno ¢ PK | CodEspon CodPostal
FK1 | CodClub Colores Poblacion
Eoapes. > Himno Esponsor Provincia
PAISES Nombre Fax FK1 | CodClub Capacidad
PK | CodPais A,pe“]d,?s AfoFundacion Sentados
— Dlret?culan presupuesto Inauguracion
Nombrepais ETO\:N;II: Presidente < Dimensiones
echahlta : .
Comunitario Clinttst Vicepresidente EK1 | CodClub

Figura 3. Modelo de una base de datos

A. Funciones de la base de datos

El tema general detras de una base de datos es manejar la informacion

como un todo integrado. El objetivo general es hacer que el acceso a la

informacién sea facil, rapido, econémico y flexible para el usuario, por

ello se debe tener clara las funciones basicas de una base de datos

(Gunjal, 2003):

e Redundancia controlada: los datos redundantes ocupan espacio y,
por lo tanto, son un desperdicio. Con redundancia controlada, se

mejora el rendimiento del sistema.
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Facil de usar (es decir, facil de aprender y usar): una
caracteristica importante de un paquete de base de datos facil de usar
es lo facil que es aprender y usar.

Independencia de datos: significa que permite cambios en un nivel
de la base de datos sin afectar los otros niveles: es decir, cambia el
hardware y los procedimientos de almacenamiento o agrega nuevos
datos sin tener que volver a escribir el programa de aplicacion.
Economia (es decir, mas informacion a bajo costo): es importante
usar, almacenar y modificar datos a bajo costo.

Precision e integridad: incluso si se elimina la redundancia, sin
embargo, la base de datos puede contener datos incorrectos. El
control centralizado de la base de datos ayuda a evitar esta situacion.
La precision de una base de datos garantiza que la calidad y el
contenido de los datos permanezcan constantes. Los controles de
integridad detectan inexactitudes de datos donde ocurren.
Recuperacion de una falla: con el acceso de multiples usuarios a
una base de datos, el sistema debe recuperarse rapidamente después
de que esta inactivo sin pérdida de transacciones. Ayuda a mantener
la precision e integridad de los datos.

Privacidad y seguridad: para que los datos permanezcan privados,
se deben tomar medidas de seguridad para evitar el acceso no
autorizado, es decir, jurisdiccion completa sobre los datos
operativos. DBMS garantiza la seguridad adecuada a través del

control centralizado.
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e Rendimiento: enfatiza el tiempo de respuesta a las consultas
adecuadas para el uso de los datos, depende de la naturaleza del
didlogo usuario-base de datos.

B. Tipos de base de datos
Coincidiendo con la evolucion histdrica de las bases de datos éstas han

utilizado distintos modelos o tipos: Jerarquicos, en red, relacionales,

de objetos (Gestion de base de datos, 2019)

a. Bases de Datos con estructura jerarquica

La estructura jerarquica fue usada en las primeras bases de datos
(BD). Las relaciones entre registros forman una estructura en arbol

(figura 4). Actualmente las bases de datos jerarquicas mas utilizadas

son IMS de IBM vy el Registro de Windows de Microsoft.

DEPTO1
v v Y
PROFESOR 1 PROFESOR 2 PROFESOR 3
CURSO 1 CURSO 2 CURSO 3 CURSO 4

Figura 4. Base de datos jerarquico

b. Bases de Datos con estructura en red

Esta estructura contiene relaciones méas complejas que las
jerarquicas. Admite relaciones de cada registro con varios que se
pueden seguir por distintos caminos (figura 5). El inventor de este

modelo fue Charles Bachman, y el estandar fue publicado en 1969

por CODAS.

19




C.

[ oer |
==

Figura 5. Base de datos en red

Bases de Datos con estructura relacional

La estructura relacional es la mas extendida hoy en dia. Almacena
los datos en filas o registros (tuplas) y columnas o campos
(atributos). Estas tablas pueden estar conectadas entre si por claves

comunes (figura 6). En esta investigacion se tomo este tipo de base

de datos.
COMPRAS COMPRAS-ART
PK CodCompra PK,FK1 | CodCompra

< PK,FK2 | CodArt

Fecha Compra

FK1 | CodCli NumUnidades
CLIENTES ARTICULOS
PK | CodCli PK | CodArt

NombreCli
DireccionCli
DNI

NombreArt
PrecioArt

Figura 6. Base de datos relacional.

Bases de Datos con estructura orientada a objetos

La estructura orientada a objetos estd disefiada siguiendo el
paradigma de los lenguajes orientados a objetos. De este modo
soporta los tipos de datos graficos, imagenes, voz y texto de manera
natural (figura 7). Esta estructura tiene gran difusion en aplicaciones

web para aplicaciones multimedia
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Instancias del objeto
empleado

SUB-CLASE
Hereda
Atributos
de la clase
PERSONAS

Figura7. Base de datos orientada a objetos

2.2.3. Metodologia agiles y SCRUM.

El término &gil en realidad se refiere a un concepto, no a una metodologia

especifica. Existen muchos métodos, y a veces conflictivos, que se pueden usar.

Estos incluyen:

Proceso unificado agil,

Desarrollo impulsado por el comportamiento (BDD),
Crystal Clear)

Método de desarrollo de sistemas dindmicos (DSDM),
Programacion extrema (XP),

Desarrollo impulsado por caracteristicas (FDD),
Kanban

Desarrollo ligero,

Desarrollo de aplicaciones rapidas (RAD),

IBM -Proceso unificado racional (RUP),

Scrum,

Desarrollo impulsado por pruebas (TDD),

Todos los métodos anteriores tienen cuatro puntos clave en comun. 1. Proceso de

disefio iterativo 2. Compromiso continuo de las partes interesadas 3. Objetivos de

software confiable y de calidad 4. Ciclos de desarrollo cortos (hasta un mes)
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permiten la entrega regular de software. Esto demuestra que un enfoque agil es
apropiado en contextos donde los resultados no se conocen (0 no se puede conocer)
de antemano y donde la entrega de los resultados no se puede controlar por
completo.

Las siguientes figuras (figura 8 y 9) son un excelente ejemplo de las diferencias
entre el desarrollo de software tradicional (o en fases) frente al enfoque agil del

desarrollo.

Figura 9. El enfoque agil (entrega iterativa para cumplir con las
expectativas cambiantes)

Los métodos agiles, una forma mas versétil de desarrollo de software, que se ha
difundido ampliamente dentro del mercado nacional, por esto y tomando en cuenta
las consideraciones indicadas lineas arriba, es que se opta en esta investigacion
aplicar SCRUM como el método para desarrollar el SIT.
A. SCRUM
Scrum se describe como un "marco dentro del cual puede emplear
diversos procesos y técnicas" (Leybourn, 2013), en lugar de un proceso

0 una técnica, para crear productos. El marco Scrum se basa
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principalmente en el equipo y define roles, eventos, artefactos y reglas

asociados. Los tres roles principales dentro del marco de trabajo de

Scrum son:

1.

El propietario del producto (product owner) que representa a las partes

interesadas

El maestro de scrum (scrum master) que administra el equipo y el

proceso de Scrum

El equipo (team), aproximadamente 7 personas, que desarrollan el

software.

Método de trabajo Scrum
Cada proyecto se entrega de una manera altamente flexible e
iterativa, donde al final de cada sprint de trabajo hay una entrega

tangible para el negocio. Esto se puede ver en la figura 2.10. y es

descrita a continuacion.(Calvo, 2018)

RPunioR

diaria

Sprint de
2a4
semanas

Requerimientos del Requerimientos de la

producto Backlog iteracion Sprint Backlog Incremento del producto

Figura 10. Marco de trabajo Scrum
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1. El cliente/sponsor o “Product Owner” define los requisitos del
sistema a desarrollar «Product Backlog«, siempre bajo la figura
de un asistente de supervision o “Scrum Master”.

2. Se descomponen estos requisitos en varios paquetes de trabajo
mas manejables “Sprint Backlog”, que puede ir de 2 a 4
semanas de trabajo por paquete, esta descomposicion se realiza
en una reunioéon o “Sprint planning meeting” que puede durar
hasta 8 horas y donde se define (el alcance) el “qué” y el
“como” se va a elaborar el trabajo.

3. El equipo de trabajo auto organizado tiene una reunion
diariamente “Daily Scrum” durante unos 15 minutos, en esta
reunién cada uno expone que hizo, que va a hacer y que
problemas se ha encontrado y se debate entre todos como
realizar las tareas.

4. Cuando termina un sprint se realiza una reunién o «Sprint
Review” donde se presenta el producto resultante del “Sprint
Backlog”, también puede realizarse una reunion retrospectiva
«Sprint Retrospective» de hasta 3 horas, en la que se evalUan
las técnicas y habilidades empleadas para valorar si pueden
mejorarse Yy aplicarse para los siguientes Sprint.

5. Repitiéndolo para cada “Sprint Backlog” obtendriamos el
producto final como una sucesién de pequefios incrementos.

b. Conceptos clave Scrum
A continuacion, se definen algunos conceptos claves de Scrum que

se mencionan en el grafico (tabla 1):
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Concepto

Descripcion

Project

Conjunto de requisitos para el usuario final
que se han agrupado, priorizado vy

financiado.

Requeriment

La declaracion del usuario final que describe

su necesidad de informacién.

Sprint

Un sprint es un evento de 1 a 4 semanas con
un intervalo de tiempo centrado en la entrega
de un subconjunto de historias de usuarios

tomadas del Project Backlog.

Project

Backlog

El Project Backlog es la lista actual de
historias de usuario para el proyecto. Las
historias de usuario se pueden agregar,
modificar o eliminar de la cartera de pedidos

durante el proyecto.

Sprint

Backlog

Subconjunto de historias de usuarios de
Project Backlog que se planea entregar como

parte de un Sprint.

User Stories

La Historia de usuarios es una descripcién de
una o dos lineas de la necesidad del negocio,
generalmente descrita en términos de

caracteristicas.
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Tasks

Las tareas son las actividades realizadas para

entregar un User Stories.

Product

backlog

Es el conjunto de todos los requisitos de
proyecto, el cual contiene descripciones
genéricas de funcionalidades deseables.
Representa el qué va a ser construido en su
totalidad. Es abierto y solo puede ser

modificado por el product owner.

Tabla 1. Conceptos clave Scrum

Scrum deja en claro la eficacia relativa de la gestion de su producto

y las técnicas de trabajo para que pueda mejorar continuamente el

producto, el equipo y el entorno de trabajo. EI marco de Scrum

consta de equipos de Scrum y sus roles, eventos, artefactos y reglas

asociados. Cada componente dentro del marco cumple un proposito

especifico y es esencial para el éxito y uso de Scrum.

2.2.4. Précticas Preprofesionales

Las préacticas preprofesionales surgen como una alternativa para mejorar la

correspondencia entre las habilidades desarrolladas en la universidad y las

habilidades demandadas por las empresas en el contexto econémico actual. Se cree

que las précticas sirven como un puente que facilita la transicién entre la

universidad y el empleo De la flor. (Callanan & Benzing, 2004)

Se cree que las préacticas preprofesionales pueden ayudar a los estudiantes a

desarrollar habilidades interpersonales que no se consiguen en un salén de clases,

relacionadas con su carrera y el campo en el que desean trabajar.
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Las practicas preprofesionales también pueden contribuir a que los universitarios
corroboren sus preferencias respecto a una linea de carrera o la descarten. La
exposicion a un empleo temprano puede ayudar a que los alumnos desarrollen un
concepto mas claro de la aplicacion de su carreray, de este modo, refinen sus metas
profesionales.

En nuestro pais las practicas preprofesionales se encuentran reguladas por Ley No
28518 y su reglamento D.S. 007-2005/TR y el Decreto Legislativo No 1401-2018
que aprueba el régimen especial que regula las modalidades formativas de servicios
en el sector publico. Esta norma define en su articulo 12 las practicas
preprofesionales como “modalidad que permite a la persona en formacion durante
su condicion de estudiante aplicar sus conocimientos, habilidades y aptitudes
mediante el desempefio en una situacion real de trabajo”, asi mismo indica en Su

13

articulo primero como uno de sus principios “... que la persona alcance a
comprender su medio social en general y su medio de trabajo en particular, a fin de
que esté en condiciones de incidir en estos de manera individual y colectiva...”,
planteando en el articulo segundo como parte de sus objetivos “Proporcionar una
formacion que desarrolle capacidades para el trabajo, que permitan la flexibilidad
y favorezcan la adaptacion de los beneficiarios de la formacion a diferentes
situaciones laborales”.

Esta Ley diversas distingue modalidades formativas, encontrados las practicas
preprofesionales como un sub tipo de modalidad dentro de la modalidad de
Aprendizaje con predominio en el centro de formacion profesional, para el caso

que lleva esta investigacion, como modalidad de aprendizaje en una carrera

profesional universitaria.
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2.3.

Este aprendizaje con predominio en el Centro de Formacion Profesional se realiza
mediante un Convenio de Aprendizaje que se celebra entre:

1. Unaempresa.

2. Una persona en formacion

3. Un Centro de Formacion Profesional.

El tiempo de duracion del convenio es proporcional a la duracion de la formacion
y al nivel de la calificacion de la ocupacion. Sin embargo, indica que la duracion
de la Jornada Formativa no debe ser mayor a 6 horas diarias 0 30 semanales.

En cuanto al monto de la subvencion econdmica mensual no puede ser inferior a

una Remuneracion Minima (950 soles al dia de hoy) cuando la persona en

formacion cumpla la jornada méxima prevista para cada modalidad formativa.

Las fiscalizaciones de la modalidad formativa de précticas preprofesionales estan

a cargo de un coordinador de la unidad académica o carrera profesional

universitaria, quien verifica su observancia.

Definicion de términos basicos.

a. Aprendizaje: El aprendizaje es una modalidad que se caracteriza por realizar
parte del proceso formativo en las unidades productivas de las empresas, previa
formacion inicial y complementacién en un Centro de Formacion Profesional
autorizado para desarrollar la actividad de formacion profesional.

b. Analisis de sistemas: El analisis del sistema implica una comprension detallada
de todos los hechos importantes del area comercial bajo investigacion. Esto
requiere la recopilacion de datos de una variedad de fuentes, como
cuestionarios, formularios, entrevistas, estudio de documentos existentes, etc.

c. Base de datos:Una base de datos es una coleccion organizada de datos. Una

base de datos relacional organiza los datos utilizando una serie de tablas
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relacionadas. Las relaciones se crean entre las tablas para proporcionar una
forma flexible de manipular y combinar datos.

. Ciclo de vida de los sistemas: Una metodologia tradicional para desarrollar un
sistema de informacidn que divide el proceso de desarrollo de sistemas en etapas
formales que deben completarse secuencialmente con una divisién muy formal
del trabajo entre los usuarios finales y los especialistas en sistemas de
informacion.

. Dato: Los datos se definen como 'grupos de simbolos no aleatorios en forma de
texto, imagenes y voz que representan cantidades, acciones y objetos.
Hardware: conjunto de aparatos de una computadora.

. Informacién: La informacion son datos interpretados de manera significativa.
La informacion del punto de vista de un analista de sistemas es una secuencia
de simbolos que puede interpretarse como un mensaje Util.

. Metadatos: Son los datos sobre los datos e incluyen el significado del campo y

su relacién, como:

La fuente de los datos, incluida la informacion de contacto.

Tablas relacionadas con los datos.

Informacion de campo e indice.

Programas y procesos que utilizan los datos.

Product backlog: Se trata como un documento de alto nivel para todo el
proyecto. Es el conjunto de todos los requisitos de proyecto, el cual contiene
descripciones genéricas de funcionalidades deseables. Representa el qué va a
ser construido en su totalidad. Es abierto y solo puede ser modificado por el
product owner. Contiene estimaciones realizadas a grandes rasgos, tanto del

valor para el negocio, como del esfuerzo de desarrollo requerido.
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J.

Scrum: es el nombre con el que se denomina a los marcos de desarrollo agiles
caracterizados por adoptar una estrategia de desarrollo incremental, en lugar de
la planificacion y ejecucion completa del producto. Para esta investigacion el

producto es el software.

. Sistema: Coleccion de entes que actdan o interacttan para la consecucion de un

determinado fin. Dados los objetivos del estudio del sistema, generalmente se
condiciona el conjunto total de entidades a ser evaluadas.

Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS): Sistemas
computarizados que realizan y registran las transacciones rutinarias diarias
necesarias para llevar a cabo el negocio; Sirven al nivel operativo de la

organizacion.

.Sprint: Es el periodo en el cual se lleva a cabo el trabajo en si. Es recomendado

que la duracion de los sprints sea constante y definida por el equipo con base en
su propia experiencia. Se puede comenzar con una duracién de sprint en
particular (2 o 3 semanas) e ir ajustandolo con base en el ritmo del equipo,

aunque sin relajarlo demasiado.

. Sprint backlog: es el subconjunto de requisitos que seran desarrollados durante

el siguiente sprint. Al definir el sprint backlog, se describe el cémo el equipo va
a implementar los requisitos durante el sprint. Por lo general los requisitos se
subdividen en tareas, a las cuales se asignan ciertas horas de trabajo, pero
ninguna tarea con una duracién superior a 16 horas. Si una tarea es mayor de 16

horas, debera ser dividida en otras menores.

. Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informéticas para

ejecutar ciertas tareas en una computadora.
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2.4.

p. Tabla: Es un conjunto de filas y columnas bajo un mismo nombre que
representa el conjunto de valores almacenados para una serie de datos. Por
ejemplo,la informacion de todos los clientes de una base de datos se
almacenaran en una tabla llamada CLIENTES.

g. Campo: Cada una de las columnas de una tabla. Identifica una familia de datos.
Por ejemplo, el campo fechaNacimiento representa las fechas de nacimiento de
todos los clientes que contiene una tabla CLIENTES.

r. Registro: Corresponde a cada una de las filas de la tabla. También se llaman
tuplas. Por ejemplo, en la tabla CLIENTES, dos registros, que corresponden a
la informacion sobre los clientes Juan Perez y Perico de los palotes.

Formulacion de Hipotesis

2.4.1 Hipotesis General

El sistema de informacion “Pracpre” mejora la gestiéon de practicas pre
profesionales en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion - UNDAC

2019.

2.4.2 Hipdtesis Especificas

La simplicidad del disefio del sistema de informacion “Pracpre” mejora el
tiempo de tramite de practicas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de
Sistemas y Computacion - UNDAC 2019

El grado de satisfaccion de los usuarios que tramitan sus practicas pre
profesionales sera significativo en funcion de la frecuencia de uso del sistema de
informacion transaccional “Pracpre” en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y

Computacién - UNDAC 2019.
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2.5. ldentificacion de Variables
e Variable Dependiente
Sistema de informacion “Pracpre”
e Variable Independiente

Gestion de practicas pre profesionales

2.6. Definicion Operacional de variables e indicadores

Variable Indicador
Sistema de informacion e Disefio del sistema de
“Pracpre” informacion

e Frecuencia de uso

Gestion de practicas pre e Tiempo de tramite

profesionales
e Grado de satisfaccion del

usuario
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicado y correlacional toda vez que se
establece un grado de asociacion, es decir propone que el cambio de una variable
influye en el cambio de la otra.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es aplicativo se requiere realizar evaluacion del
éxito de la intervencion, tratamiento o la solucién al problema, se supone que en
este ultimo nivel se interviene en las unidades de estudio o a la poblacién de
estudio, para lograr un resultado positivo y transformar positivamente la realidad.
Meétodos de investigacion

Para el presente trabajo de investigacion se empleara el método de Analisis
— Sintesis, ya que cuando se emplea el analisis sin llegar a la sintesis, los
conocimientos no se comprenden verdaderamente y cuando ocurre lo contrario el

analisis arroja resultados ajenos a la realidad.
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3.4.

3.5.

3.6.

Disefio de investigacion

Para fines del estudio se aplico el disefio de investigacion cuasi
experimental, en la categoria transeccional, ya que la informacién se toma en un
solo momento, para su posterior analisis.
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

El universo poblacional estd conformado por los alumnos del VIII y X
semestre que estén involucrados en préacticas pre profesionales. Actualmente hay
27 alumnos.
3.5.2. Muestra

La muestra de estudio por ser pequefia y manejable lo conforman los
mismos 27 alumnos de la poblacion, el muestre es no probabilistico por
conveniencia.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas

Para la obtencion de los datos e informacion en la presente investigacion

se utilizaron:

» La observacion.

> EIl Andlisis Bibliografico.

» Cuestionarios.

3.6.2. Instrumentos

» Tablas y graficas estadisticas 2019

> En base a la lectura
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

» Documentos bibliograficos

> Encuestas

» Software de aplicacion.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Los medios a utilizarse para la presentacion de los datos obtenidos en el
transcurso de la investigacion, seran los siguientes:
» Gréficos.
» Tablas
» Figuras ilustrativas.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Después de hacer la evaluacién y critica de los datos a fin de garantizar la
veracidad y confiabilidad se procedera a la depuracion de datos innecesarios.
Tratamiento Estadistico
Mediante las herramientas estadisticas adecuadas, empleando software
como SPSS.
Orientacion ética filosofica y epistémica.
La siguiente investigacion ha sido escogida por interés personal y pablico,
ya que nos enfocaremos en apoyar e identificar las diversas soluciones que
involucre a la ciudad universitaria con la finalidad de mejorar la gestion de

practicas preprofesionales.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de campo
SISTEMA DE INFORMACION “PRACPRE” DE LA ESCUELA DE
FORMACION PROFESIONAL DE SISTEMAS Y COMPUTACION
4.1.1. Diagnostico Organizacional de la Escuela de Formacién Profesional de
Sistemas y Computacion
1. Descripcion histérica
La Escuela de Formacion Profesional de Sistemas y Computacién es
una de las 5 carreras de la Facultad de Ingenieria y parte integrante de
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, tiene una historia de
prestigio y un rol reconocido en la regién y en el pais.
Debido a la crisis minera que aquejaba en 1989 en la ciudad de Cerro
de Pasco que afect0 a las escuelas de Ingenieria de Minas, Metalurgia y
Geologia, bajando la cantidad de postulantes, realiza un plan para la

implementacion de tres posibles escuelas a ser creadas: Ingenieria
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Mecanica Minera, Ingenieria Civil e Ingenieria de Sistemas y
Computacion.
Es asi que en el afio 1990 se conformaron comisiones para realizar los
proyectos de creacion, el de la escuela de Sistemas y Computacion
estaba a cargo del Ing. Raul Céndor Bedoya, Lic. Max Fernandez
Quispe, y el Ing. Eduardo Mayorca Baldoceda. El trabajo fue arduo,
pero rindio frutos, en el afio de 1992 la asamblea de la UNDAC
mediante la resolucion Rectoral Nro. 550 - A- 92 — R, resuelve aprobar
la creacion de la Escuela de Formacion Profesional de Ingenieria
Sistemas y Computacion, a quien por simplicidad se le denominara
EFPSyC, siendo ratificado el 14 de agosto de 1993 en Asamblea
Universitaria Ordinaria Nro. 01, recibiendo a la primera promocion de
Sistemas con 50 ingresantes.
A partir de 2010, la comision curricular de la EFPSyC inicié un proceso
de revision de la estructura y de la ensefianza de la carrera de Ingenieria
de Sistemas y Computacion que dio origen al nuevo plan de estudios
(2017). Documento en el cual se encuentran estipulados dentro de los
cursos que se dictan la de Practicas preprofesionales | y II.
Organizacion de la Escuela de Sistemas y Computacion
Segun el Plan estratégico de la Escuela de Formacion profesional de
Sistemas y Computacidn, presenta la siguiente mision y vision.
A. Misién
Formar profesionales competentes, con capacidad para la
investigacion generando conocimiento cientifico, tecnoldgico,

humanistico y multilinglie a favor de los estudiantes universitarios
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con ética y responsabilidad social contribuyendo al desarrollo
sostenible regional y del pais.
. Vision
La vision de la Universidad no se encuentra plasmada en el Plan
Estrategia Institucional 2019 — 2022, se indica que la vision es la
misma que presenta el Ministerio de Educacion y dice “Todos
desarrollan su potencial desde la primera infancia, acceden al
mundo letrado, resuelven problemas, practican valores y saben
seguir aprendiendo, se asumen ciudadanos con derechos y
responsabilidades y contribuyen al desarrollo de sus comunidades y
del pais combinando su capital cultural y natural con avances
mundiales.
. Estructura organizativa de la EFPSyC
La estructura organizativa de la EFPSyC esta conformada por: la
secretaria, la Coordinacion Académica, la Coordinacion de CECIN,
la Coordinacion de Practicas Pre profesionales, Coordinacion de
Acreditacion, Coordinacion de Desarrollo curricular segun
(SEGOVIA RARAZ, 2018). Ver figura 11.

|

Coordinacion de
Desarrollo
Curricular

Coordinacién Coordinacén Coordinacién Coordinacién
Academica CECIN Practicas Acreditacién

Figura 11. Estructura organizacional de la EFPSyC.

Segun se observa, la EFPSYC posee un area de Coordinacion de

Practicas Preprofesionales, que viene siendo dirigida por el In.
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Oscar Campos, muy aparte de las materias que se dictan, conforme

se indicé en la parte final del item 4.1.1.

4.1.2. Situacion del area de Practicas Preprofesionales

Las practicas pre profesionales son un proceso establecido por la
Universidad Daniel Alcides Carrién como requisito previo a la obtencion de
cualquier titulacion de pregrado, conforme se indica en la Ley No 30220, articulo
40 referente a disefio curricular y en el Estatuto de la Undac articulo 97, que dice:
“Cada universidad determina en la estructura curricular el nivel de estudios de
pregrado, la pertinencia y duracion de las practicas preprofesionales, de acuerdo
a sus especialidades”, designando la responsabilidad de gestionar las mismas al
Director de la Escuela Profesional conforme se indica en el articulo 46 del
Estatuto Universitario de nuestra universidad en concordancia con la Ley No

28518 cuyo detalle se explico en el capitulo 2, de esta investigacion,

En este sentido la Escuela de Sistemas y Computacion cuenta con un Reglamento
de Practicas Preprofesionales (anexo 5), aprobado con Resolucion del Decanato
No 0800-2012-DFI y ratificado mediante Resolucién de Consejo Universitario

No 0869-2012-UNDAC-CU, que rige y guia el proceso.

De esta, se establecen el conjunto de pasos secuenciales que deben ser cumplidos
por los que realizan las practicas, con la finalidad de informar a los asesores
acerca de las actividades que realizan a diario dentro de las empresas o

instituciones en donde las realizan.

Para dar un seguimiento transparente al proceso de practicas pre profesionales, la
Escuela de Sistemas y Computacion dispone de un conjunto de formatos (anexo

6) donde se especifica la manera de controlar y evaluar dicho proceso que
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basicamente se resume en recolectar documentos fisicos rellenados por los

estudiantes como son:

e Solicitud de aprobacion de précticas pre profesionales
e Ficha de registro.
e Control de practicas preprofesionales
e Ficha de seguimiento de précticas preprofesionales
e Estructura del informe de practicas preprofesionales.
e Ficha de evaluacion de la empresa
A. Responsable de practicas preprofesionales
El responsable de las practicas preprofesionales es el Coordinador del
area quien es nombrado por el Consejo de Facultad a propuesta del

Director de la Escuela.

Dentro de las funciones que se le confieren tenemos:

e Planificar y organizar las précticas preprofesionales,

e Coordinar la programacion, ejecucion y control de las practicas
preprofesionales,

e Programar ciclos de charlas sobre programas de practicas
preprofesionales y relaciones humanas para los alumnos del Iy IX
semestre de estudios,

e Orientar y controlar durante el periodo de las practicas
preprofesionales y en la elaboracion del informe final,

e Proponer los asesores y supervisores de las practicas preprofesionales
al Director de la Escuela para su designacion mediante resolucion.

B. De los requisitos para analizar las practicas
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Los requisitos para realizar practicas preprofesionales son:

e Carta de presentacion dirigida a la empresa donde desarrollara sus
practicas preprofesionales emitida por la carrera profesional mas el
derecho de tramite.

e Haber aprobado el VIII semestre de estudios de acuerdo al plan de
estudios vigente y/o el equivalente de 154 créditos.

e Inscripcién y designacién de docente Asesor.

De los requisitos para aprobar las practicas

Los requisitos que los practicantes deben cumplir para aprobar las

practicas son:

e Tener al dia las fichas de seguimiento y control de practicas
preprofesionales, segin formato anexo 6.

e Informe de précticas preprofesionales.

e Haber cumplido con el periodo de tiempo exigido de 85 dias
calendario de forma consecutiva, a razén de 5 horas/dia como
minimo.

¢ Informe de aprobado del Coordinador de préacticas preprofesionales.

e Certificado de aprobacion de practicas emitida por el Director de la
Escuela.

Flujo del proceso de gestion de préacticas preprofesionales

A continuacidn, se presenta el flujo del proceso de gestidn de précticas

preprofesionales de la Escuela de Sistemas y Computacion (figura 12)

en funcién del reglamento vigente de Practicas Preprofesionales de la

Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacién.
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Diagrama del flujo del proceso de Gestién de Practicas Preprofesionales

= Nombra
Sde(;lro‘:dde Coordinador de
coordinador pricticas

- Recepciona
Recepcién dela Expide carta de Propone asesores ot [ Expide certificado
solicitud si presentacion ¥ supervisores

Direccion

Planifica y ‘.
2 Realizar charlas Recepciona
organzalas [ ore las practicas informe final ek

Coordinador
de Précticas

rechazado

Empresa
:
R

Guiay controla el Recepciona
i certificado

i informe final
Remite solictud Recepomi
z -’ carta de
de practicas presentacion Hlabora informe
= @

Estudiante

Figura 12: Diagrama de flujo del proceso de gestion de practicas preprofesionales.
Fuente: Elaboracion propia

Problemas destacados

Actualmente a pesar de la importancia que posee estar en permanente
contacto con el desarrollo empresarial de la provincia de Pasco, la
Escuela Profesional de Sistemas y Computacién no cuenta con un
Sistema de Practicas Preprofesionales, esto genera desventaja para los
estudiantes universitarios quienes tienen que asumir independientemente
la tarea de buscar una institucion y/o empresa donde realizar sus
practicas, a las que dificilmente acceden; esto debido a politicas internas
de las mismas empresas, es decir falta de un portafolio de empresas con
las que se tenga un convenio o practicas disponibles. De igual modo no
se tiene informacion en tiempo real sobre los estudiantes que han
realizado o vienen realizando sus préacticas preprofesionales, ni las
empresas gque estan apoyando en este aspecto, 0 en qué empresa esta un
determinado estudiante, la situacion en la que se encuentra su tramite de

practicas, ni reportes que indigue todos estos aspectos.
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Reflejando con esto la falta de respaldo y una enorme insatisfaccion del
proceso de gestion de practicas que brinda la Escuela de Sistemas y
Computacion a dichos estudiantes y quienes se ven y sienten en evidente
desventaja frente a otros estudiantes de otras universidades. Por lo que
se debe mejorar el proceso tradicionalmente presencial por uno mas
eficiente y de manera remota, desarrollando para ello un sistema de
informacidn apoyado en entorno web, apoyado en la metodologia agil
SCRUM, la cual permite la organizacion adecuada del trabajo durante
todo el ciclo de desarrollo del software al cual se le denominara Sistema

de Informacion de Practicas Preprofesionales (PRACPRE).

4.1.3. Sistema de Informacién “PRACPRE”

Desarrollo de la metodologia SCRUM

Para implementar una solucion de calidad, se emplea como marco de
trabajo la metodologia de desarrollo agil Scrum, con el fin de facilitar la
informacién de referencia necesaria a las personas implicadas en el
desarrollo del Sistema de control, seguimiento y evaluacion de préacticas
Pre profesionales, al que se le ha denominado Sistema de Informacion
Pracpre, estos pasos a seguir en el Scrum se definen mediante los

siguientes Sprints (Tabla 2):

Tabla 2. Sprint para el desarrollo del software

N° DESCRIPCION GENERAL

e Desarrollo del perfil del proyecto y
SPRINTS Especificacion de requerimientos de

software.
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Gestion de almacenamiento de base de
datos, y seleccion de herramientas de
desarrollo de software.

Desarrollo de la plantilla correspondiente a

la Interfaz Gréfica.

Modulo de Seguridad:

Ingreso al sistema con perfil (Administrador,
Asesor, Coordinador). Con sus respectivos
roles.

Autenticacion de Usuarios (Administrador,
asesor, Coordinador).

Recupera contrasefia de Usuario (todos los

perfiles) mediante correos electronicos.

Moédulo de Administrador

Altas, Bajas, Cambios y Busquedas, de
Usuarios con el perfil Asesor, Coordinador,
Alumnos Altas, Bajas, Cambios y busquedas
de categorias.

Generar proceso de practicas

preprofesionales. Cada periodo académico.

Mdédulo de Estudiantes

Se inscribe en el proceso de préacticas

preprofesionales en un periodo activo.
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Enviar solicitud al coordinador del lugar
donde va realizar  Practicas  Pre
profesionales.

Subir informes mensuales y enviar al Asesor
para su respectivo control, seguimiento y
evaluacion de Practicas preprofesionales.
Subir informe final y enviar al asesor para su
respectivo control, seguimiento y evaluacion

de Practicas preprofesionales.

Médulo de Asesor

Validar inscripcion de los estudiantes.
Eliminar o no aprobar inscripcion.

Validar guia de planificacion de Practicas
preprofesional de cada estudiante.

Validar informes mensuales enviadas por el
estudiante y aprobar el respectivo informe.
Validar informe final de Practicas
Preprofesionales  enviadas por cada
estudiante.

Aprobar listado de estudiantes que han

culminado las Préacticas Preprofesionales.

Médulo de Coordinador

Recibir solicitud de estudiantes donde van a

realizar Practicas Preprofesionales
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Aprobar o no aprobar solicitud.

Publicar noticias para los usuarios con perfil
(Estudiantes)

Recibir listado de estudiantes aprobados
en las Practicas Preprofesionales en el
periodo establecido, y generar certificados
de aprobacion.

Altas bajas y cambios de asesores

académicos.

A. Artefactos

Se muestra el backlog, la pila de productos que contendrd y desarrollara

en el sistema de informacion Pracpre (tabla 3)

Tabla 3. Backlog del sistema de informacion Pacpre.

ID PRIORIDAD DESCRIPCION

1 Alta
2 Alta
3 Alta
4 Alta
5 Alta
6 Alta
7 Alta
8 Alta
9 Alta
10 Alta
11 Alta

Documentacion inicial, Disefio General de la

Interfaz gréfica de la aplicacion.

Autenticacion de usuarios.

Gestionar usuarios  con el perfil

(Administrador,  Estudiante,  Asesor
Recuperar contrasefa.

Gestionar Unidades Académicas.

Gestionar Carreras Académicas.

Inscripcion  Usuario con perfil  (Asesor,

Estudiante y Coordinador).
Configurar cuenta.

Gestionar Proceso de Practicas

Gestionar Solicitudes.

Gestionar Informes mensuales.
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12 Alta Gestionar Informe final.
13 Media  Gestionar Noticias.

14 Media  Activar Inscripcion.

15 Media  Aprobar Solicitud.

) Generar certificados de aprobacion de Practicas
16 Media

Preprofesionales.
17 Media  Enviar planificacién de Précticas
18 Media  Validar Guia de Planificacion.
19 Media  Validar informes mensuales.
20 Media  Validar informe final.

Validar listado de aprobados de Préacticas
21 Media

Preprofesionales.

22 Media Recibir Solicitudes.
22 Media Publicar noticias.

23 Media  Generar, exportar e imprimir reportes.

4.1.4. Herramientas para el desarrollo del sistema

En esta seccion se abordaran tematicas como, las tecnologias y

herramientas necesarias para el desarrollo del sistema web.

A. Base de Datos SQL server
SQL Server es un sistema de administracion de bases de datos
relacionales orientados a objetos (ORDBMS, Object Relational
Database Management System), permitird administrar la base de datos
que emplearemos en el sistema Pracpre, perteneciente a la empresa
Microsoft, es empleado en este sistema por el conocimiento que se tiene
al respecto.

B. Servidor de Aplicaciones Sistema Web
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XAMPP: es un paquete formado por un servidor web apache
independiente de plataforma, que consiste principalmente en el sistema
de gestion de bases de datos MySQL.

C. Entorno de desarrollo CSS
CSS es la abreviatura de Cascade Style Sheets (Hojas de Estilo en
Cascada) y se trata de un lenguaje de texto que se incrusta en las paginas
web para modificar el formato de la pagina. Actlda sobre HTML
haciendo que las etiquetas HTML se muestren en el navegador con el
formato que se indique. Es capaz de actuar sobre todas las etiquetas del
mismo tipo o sobre unas concretas. Se puede almacenar en un archivo
aparte que después se puede usar para varias paginas a la vez. De modo
que, si cambiamos algo en el estilo, al instante se reflejara en todas las
paginas webs

D. Lenguajes Utilizados

- PHP: de la sigla “Pre Hypertext —processor”, es un lenguaje de
programacion de cddigo abierto utilizado para el desarrollo web de
contenido dinamico el cual permite incorporar directamente cédigo
HTML sin la necesidad de llamar archivos externos.

- JavaScript: lenguaje de programacion interpretado open source, es
orientado a objetos y se utiliza tanto en paginas web html de lado del
cliente como en frameworks para enviar y recibir informacion desde
el servidor con ayuda de otras tecnologias como AJAX.

- HTMLY5: de la sigla “HyperText Markup Language, Version 5” o

lenguaje de marcas de hipertexto. Es un lenguaje de programacion
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abierto utilizado para el desarrollo de paginas web, el cual es el
encargado de entregar la estructura visual de un sitio web.
4.1.5. Actividades relacionadas a los objetos del sistema
En base a los objetivos que se persigue con el sistema de informacion

PRACPRE, se desarrolla las siguientes actividades globales, véase tabla 4.

Tabla 4 Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados.

OBJETIVO ACTIVIDAD RESULTADO VERIFICACION
Recolectar Recolectar Lista de Especificacion
requisitos requisitos del requisitos de
funcionales y no cliente. funcionales y requerimientos
funcionales del no funcionales | de software.
sistema para la del sistema
viabilidad del Pracpre.
proyecto.

Analizar Diagramar Casos de uso Diagramas
los requisitos casos de uso de alto nivel de software,
para determinar para determinar de cada (Diagrama de
las los Roles de usuario. Casos de uso,

funcionalidades
del sistema, para

cada usuario.

cada usuario
que va
interactuar con

el sistema

Diagrama de

clase).
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Desarrollar los Desarrollar cada Funcionalidad Técnicas de

requisitos uno de los del sistema Prueba, (
funcionales del Sprint, del Pracpre Prueba de caja
sistema Pracpre, sistema Pracpre. relacionado negra en cada
de acorde a la con su Sprint)
funcionalidad de respectivo

cada usuario, y Sprint.

establecer sus

restricciones

Validar la Montar el Validacion del Validacion y

funcionalidad sistema ) verificacion
Sistema

del sistema Pracpre en de software
Pracpre.

Pracpre. version Demo,

para la mejora

de la usabilidad.

4.1.6. Analisis del sistema
A. Diagramas de caso de uso del sistema
A continuacién, diagramaremos los usos o casos de uso del sistema
de précticas preprofesionales, estas son la descripcion escita del
comportamiento que tiene el sistema en cada una de las tareas o
requerimientos, es decir, el valor suministrado por el sistema a
entidades externas tales como usuarios(humano) u otros sistemas.
Para ello emplearemos UML ya que tiene una notacion grafica para
la realizacion de estos. La figura 12 muestra los casos de uso del
sistema Pracpre, la descripcién de cada uno de los elementos de

este diagrama se indica en la tabla 3
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B. Descripcion de los casos de uso

A continuacién, se describen cada uno de los casos de uso

detectados para el desarrollo del sistema de informacion Pracpre.

Caso de uso: Gestionar estudiante

ACTOR

Precondicion(es)

Postcondicion(es)

Flujo de evento basico
o normal

Flujo de evento
alternativo

Coordinador

Asesor

Iniciar sesién

Ingresar al sistema con el rol de (coordinador o asesor)

Registrar, eliminar y editar datos del alumno

el caso de uso comienza cuando el usuario inicia sesion
ingresando (nombre se usuario y contrasefia)

el sistema muestra la ventana de registro del
estudiante.

El usuario selecciona la opcion de Registro.

El usuario ingresa datos del estudiante en el formulario
El usuario indica la opciéon “Guardar”.

El sistema valida informacidon y muestra un mensaje
confirmando que el estudiante ha sido registrado.

Si en caso el usuario inserta el nombre de usuario y
contrasefia erréneas, el sistema muestra un mensaje
“nombre de usuario o contrasefia erronea”

Caso de uso: Registrar empresa

ACTOR
Precondicion(es)

Postcondicion(es)

Flujo de evento basico
o normal

Flujo de evento
alternativo

Coordinador

Iniciar sesion
Ingresar al sistema con el rol de (coordinador)

Registrar datos de la empresa

el caso de uso comienza cuando el usuario inicia sesién
ingresando (nombre se usuario y contrasefia)

el sistema muestra la ventana de registro de empresa.
El usuario selecciona la opcién de Registro.

El usuario ingresa datos de la empresa en el formulario
El usuario indica la opcién “Guardar”.

El sistema valida informacion y muestra un mensaje
confirmando que la empresa ha sido registrada con
éxito.

Si en caso el usuario inserta el nombre de usuario y
contrasefa erroneas, el sistema muestra un mensaje
“nombre de usuario o contrasefia errénea”

Caso de uso: Registrar coordinador
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ACTOR
Precondicion(es)

Postcondicion(es)

Flujo de evento basico
o normal

Flujo de evento
alternativo

Administrador

Iniciar sesién

Ingresar al sistema con el rol de (Administrador)
Registrar datos del coordinador

el caso de uso comienza cuando el usuario inicia sesion
ingresando (nombre se usuario y contrasefia)

el sistema muestra la ventana de registro de
coordinador

El usuario selecciona la opcidn de Registro.

El usuario ingresa datos de la empresa en el formulario
El usuario indica la opcién “Guardar”.

El sistema valida informacion y muestra un mensaje
confirmando que se ha registrado con éxito.

Si en caso el usuario inserta el nombre de usuario y
contrasefia erréneas, el sistema muestra un mensaje
“nombre de usuario o contrasefia erronea”

Caso de uso: Aprobar informe

ACTOR
Precondicion(es)

Postcondicion(es)

Flujo de evento basico
o normal

Flujo de evento
alternativo

Asesor.

Iniciar sesién

Ingresar al sistema con el rol de (Asesor)

Que el estudiante suba el archivo de informe.

Evaluar y aprobar Informe

el caso de uso comienza cuando el usuario inicia sesién
ingresando (nombre se usuario y contrasefia)

el sistema muestra la ventana de registro de informes
El usuario selecciona la opcién visualizar informe
donde tendra la opcién de leer en la plataforma o
descargarlo.

El usuario ingresa el archivo corregido si en caso se
pueda observar, si en caso no tiene ninguna
observacidn, marca una casilla de informe aprobado.
El usuario indica la opcién “Guardar”.

El sistema valida informacion y muestra un mensaje
confirmando que se ha registrado con éxito.

Si en caso el usuario inserta el nombre de usuario y
contrasefia erréneas, el sistema muestra un mensaje
“nombre de usuario o contrasefia erronea”

C. Caracteristicas de los actores del sistema
Aqui se describe las caracteristicas que posee los actores

involucrados (usuarios) en el sistema de informacion Pracpre (tabla

5).}

Tabla 5. Caracteristicas de los actores del sistema

Tipo de usuario Actividades

Administrador Control y manejo del sistema en

general.
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Facilitar seguimiento control, y

Asesor _, o
evaluacion de Practicas

preprofesionales.

Revisa la situacién actual y aprueba u

Coordinador ) )
observa las practicas preprofesionales

realizadas.
D. Restricciones en el sistema

e Interfaz para ser usada con internet.
e Lenguajes y tecnologias en uso: HTML, PHP
e El sistema se disefiard segun un modelo cliente/servidor.
e El sistema deberé tener un disefio e implementacion sencilla,
independiente de la plataforma o del lenguaje de programacion.
4.1.7. Disefio del sistema basado en la metodologia SCRUM.
A. Disefio de base de datos
El disefio de la base de datos se basa en diagramas de clase, estos
describen la estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y
las relaciones que existen entre ellos, sirviendo para vincular
apropiadamente la informacidn que se manejara en el sistema, asi como
los componentes que se encargaran del funcionamiento y la relacién
entre uno y otro. A continuacion, se muestra cada uno de las clases y las

interrelaciones entre ellas (figura 13).
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o

¥ idCarrera INT
“ Mom breCarrera VARCHAR(35)

¥ idEmpresa INT

“* Mom breEmpresa VARCH AR (45)
“» DireccionEmpresa VARCHAR(45)
o TelefonoEm presa VARCHAR({(35)
O Representante VARCHAR(SS5)

| iasiemne 1T e

¥ idResponsable INT < Nom bres VARCHAR(45)
> Nom bres VARCHAR(45) “ Apdlidos VARCHAR(45)

<> Apellidos ¥ ARCHAR(45) <> direccion VARCHAR(45)
< Email VARCH AR (45) = telefono VARCHAR(AS5)

<> as
> Direccion VARCHAR(45) o Usuario VARCHAR(4S)

< Estado VARCHAR(SS5) A < Clave VARCH AR(45) ¥ idRegistro INT

<> Tipo VARCHAR(SS) <> Estado VARCHAR(1) > Fechalnicio ¥V ARCHAR(45)

& Usuario VARCHAR(4S) “Fidinform e INT > FechaFin VARCHAR(4S)

< Clave VARGCH AR{45) @ IdResponsable INT <> HorasPPP VARGCH AR(45)

< Estado VARCHARL 1) @ IdCarrera INT < CodigoCarta vV ARCHAR(45)
@ IdEm presa INT > CodigoSolici tud V ARCHAR (45)
e @ IdAlum no INT

l @ IdProyecto INT
1
¢
1
A
m =
¥idInforme INT

“» Fechalngreso VARCHAR{<S5)
o Actvidades VARCHARIS5)

¥ idProyecto INT

<> Mom bre VARCH AR (S5)
o Ubicacion WVARCHAR(4S5)

> Observacion VARCHAR(4S5)
< Archive BLOB

Figura 13. Base de datos del sistema Pracpre.
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B. Descripcion de los objetos de la base de datos.
Las tablas mas relevantes de la base de datos son alumno, coordinador,
informe, siendo las otras nexos o complementos para dar funcionalidad

al sistema, a continuacion, se describen cada una de las mencionadas.

Alumno

Esta es la tabla principal del sistema (figura 4.5), aqui almacenaremos
informacion sobre el alumno, para saber que coordinador esta
monitoreando al alumno, lo haremos por medio del IdResponsable,

ademas de saber qué empresa y que informe presento el alumno.

— ] Alumno s £
idAlumno INT
Nom bres VARCHAR(S5)
Apsilidos VARCHAR(SS5)
direccion VARCHAR(SS5)
telefono VARCHAR(SS5)

7

Usuario VARCHAR(S5)
Clave VARCHAR(S5)
Estado VARCHAR( 1)

A1),

& idInforme INT
& IdResponsable INT

A\

@ IdCarrera INT
& IdEm presa INT

s

Figura 14. Tabla alumno de la base de datos

Coordinador

Coordinador o Responsable, nombre que se le da a la tabla, esta tabla
estara relacionada con la tabla alumno, tendremos los campos de

usuario y clave para que puedan ingresar al sistema.
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,’A: v‘
idResponsable INT

~ Nom bres VARCHAR(4S5)

~ Apsdllidos VARCHAR(45)

2 Email VARCHAR(4E5)

» Direccion VARCHAR(45)

» Estado VARCHAR(45)

> Tipo VARCHAR(45)

> Usuario VARCHAR(4SS5)

» Clave VARCHAR(SS5)

» Estado VARCHAR(1)

>

Figura 15. Tabla responsable que representa al Coordinador

Informe

Esta tabla (figural6) almacena los datos principales del informe,
ademas tendra un campo para almacenar el archivo (informe final),

estard conectada a la tabla alumnos.

" Informe v
idInforme INT

2 Fechalngreso VARCHAR(45)

» Actividades VARCHAR(45)

 Observacion VARCHAR(45)

»HorasLab VARCHAR(45)

» Archivo BLOB

-

Figura 16. Tabla informe de la base de datos
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Reqistro, Proyecto, Empresa

Estas tablas secundarias (figura 17), solo almacenaran informacion para

usarla después en la generacion de reportes.

¥ 5 Y
_| Registro v
i i I o
" idReqgistro INT j Empresa v
> Fechalnicio ¥ ARCHAR{45) f—j Proyecto ‘:\' " idEmpresa INT
“FechaFin VARCHAR({45) ! idProyecto INT < Nom breEmpresa VARCHAR(45)
. “HorasPPP VARCHAR(45) S4rAH|  Nombre VARCHAR(45) “DireccionEmpresa YARCHAR(45)
<> CodigoCarts Y ARCHAR{45
odigoCar {45) > Ubicacién VARCH AR(45) > TeleforoEm presa VARCHAR(45)
> CodigoSaolicitud ¥ ARCHAR{45) > “ Representante VARCHAR(45)
@ IdAlum no INT b o > Tipa VARCHAR (45)
@ IdProyecto INT >
[ 3 - _J
L _)l

Figura 17. Tabla registro, proyecto y empresa de la base de datos

. Disefno de la interface de usuario

En esta seccion se realizard una breve descripcion de las interfaces del

sistema de informacidn Pracpre.

El disefio del sistema que funciona mediante el empleo de un navegador
web (chrome, mozilla, edge, etc.), presenta el siguiente esquema de

secuencia de pantallas de acceso (figura 18):

Inicio de sesion

Figura 18. Estructuras de pantallas del sistema Pracpre.
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4.1.8. Construccion de la aplicacion

A continuacion, se realiza la descripcion de cada una de las vistas que

componen el Sistema de Informacion PRACPRE, el cddigo fuente de esta

aplicacion se encuentra en un CD anexo a esta investigacion.

A. Pantalla de inicio de sesion
Los componentes pertenecientes a la interfaz se detallan a continuacion.
1. Formulario de inicio de sesion: Componente ubicado en la parte
centrica.

3. Contenido del formulario: informacion del usuario (usuario,

'\

contrasefia y boton Ingresar).

[ ¢

A\

Inicio de Sesion

- r <
« ; -

Figura 19. Pantalla de ingreso al sistema

B. Pantalla Panel de Control
Los componentes pertenecientes a la interfaz se detallan a continuacion.
1. Menu contextual al lado izquierdo: Contiene todos los submenus o
maodulos del sistema Pracpre.
2. Contenido del formulario: Posee una vista rapida con informacion
sobre nimero de alumnos, informes, usuarios. Figura 20. Pantalla de
marcado de asistencia. En la parte superior derecha existe un boton para

crear un nuevo usuario.
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Admin-PPP Bienvenido, Sistema PP Salir

£} Panel de Control

Panel de Control

A Camera

e 118 Bl 403 i 12

W Responsable Alumnos Informes Usuarios Responsables
4 Aumno

Wy Proyecio

giriome N Nombre Apellidos Usuario oNI
Shepotes 1 Juan Caris Fchevarma Mesias juanca 73615381

Figura 20. Pantalla de marcado de asistencia

C. Modulo Carrera
Se listan las carreras profesionales y se pueden agregar o eliminar otras,
esto en caso se desee trabajar con varias escuelas profesionales, vea

figura 21.

Admin-PPP Bienvenido, Sistema de PPP Salir

£ Carrera

Panei de Control / Camera

Car
v Nombre

™ Empre:
¥ Empresa 1 Ing_ Ambiental n
W Responsable

2 Contabilidad n
2 awmno
N 3 Ing_ Sistemas y Computacion
& Proyecto

£ Registro de Practicas
G Informe:

= Reportes

Figura 21. Pantalla de Carreras
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D. Modulo Empresa

Se listan y editan las empresas, asi como registrar en donde estan
haciendo sus respectivas practica para un mejor control y seguimiento

a los estudiantes, figura 22.

#) ppadmin | Empresa
« c @ loc: B0/ s/empresa ph o @A n oo =
Admin-PPP Blenvenido, Sistema de PP Salir =

£ Carrera

Panel de Control / Empresas

# carrera

N Nombre Representante  Teléfono  Tipo
1= Empresa 1 electrocentro Miguel Mateos 300341 Pubica n
W Responsabie

2 Municipaidad de Yanacancha Cerro de Pasco Omar Raz Raz 75084511  Piblico n
A Aumno
1 Proyecto
B Registro de Précticas
G informe:

Figura 22. Pantalla de empresas

E. Modulo responsable/Coordinador

En esta vista se muestra el listado de los responsables de las practicas

preprofesionales, en este caso el Coordinador, fig. 23

Admin-Responsable Bienvenido, Sistema de PP Salir

#* Responsable

Panel de Conirol / Responsable

Carre
A care L Nombre Telefono Usuario

W Empresa 1 Oscar Campos Salvatiema 950919504 campos n
L Aumno

o Proyecto

2= Registro de Practicas

@ Informe

= Reportes

Figura 23. Pantalla de Coordinador responsable
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F. Modulo Alumno
En esta vista se edita a los alumnos que se inscriben para realizar sus

practicas preprofesionales, figura 24

Admin-Alumno Blenvenido, Sislema de FPP Salir

£ Alumno

N°  Codigo Nombre Informe. Responsable

™ Empresa 1 1444403082  Juan Caros EchevamiaMesias  IFORMEDDY  Oscar Campos Salvatierra u

Figura 24. Pantalla modulo alumno.

En la seccion de anexos se incluye el manual de usuario del sistema de
informacidn Pracpre, para un mayor detalle y explicacion, asi como el

CD correspondiente con la aplicacion.

4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

El estudio realizado fue cuasi experimental, de tipo transeccional, ya que la
recoleccion de informacion se realizé en un solo momento en el tiempo y no se
tuvo un grupo control, los datos obtenidos se realizaron con una muestra de 27
alumnos, 23 varones y 4 damas, que estaban gestionando sus practicas
preprofesionales en la Escuela de Sistemas y Computacion, esta recogida de
informacion se llevé a cabo después de poner a prueba el funcionamiento del
sistema de informacidn, situacién que demoro 2 semanas incluido el ingreso de
datos, tras el cual se explic a los estudiantes que realizaron sus préacticas el

funcionamiento del sistema Pracpre y se solicito que lo usaran, para que pudieran
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experimentar y emitir un juicio, sobre el mismo, en funcion de las preguntas de
investigacion.

La informacion tomada se realiz6 en 5 dias de trabajo mediante la
aplicacion de una encuesta (anexo 3) a cada uno de los 27 alumnos, con toda
normalidad en funcién de lo planificado para cumplir con los objetivos de la
investigacion.

La encuesta considera solo opciones dicotomicas (si, no) sobre el
comportamiento de las variables dependientes en funcién de las independientes
para las hipotesis planteadas, los datos recogidos se pueden ver en el anexo 4. Los
datos obtenidos son de tipo cualitativo ya que lo que se busca medir es la
percepcion sobre los aspectos indicados en esta investigacion.

Como resultado de la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, despues del trabajo de campo se presenta la informacion
tabulada en el software MsExcel en funcion de las variables analizadas en las
encuestas del anexo 3.

De acuerdo al analisis descriptivo de los datos podemos observar que, del
total de 27 encuestados, 23 son varones y 4 mujeres, todos ellos alumnos que se

encuentran tramitando y/o realizando practicas preprofesionales (tabla 5 y grafica

1). VARONES 23

MUJERES 4

Tabla 6. Datos descriptivos por Sexo
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Integrantes de la muestra por sexo

m VARONES
m MUJERES

Grafica 1. Integrantes de la muestra por sexo

4.2.1. Analisis de los resultados de la encuesta
A continuacion, se realiza un analisis e interpretacion de las respuestas
brindadas por los alumnos a las encuestas de investigacién, item por item, de tal
forma que se pueda comprender mejor los resultados obtenidos.
A. Disefio del sistema
A los alumnos se le pregunto: ¢El disefio del sistema le resulta adecuado
a la necesidad?

Los resultados obtenidos se muestran en la grafica siguiente:

¢El diseno del sistema le resulta
adecuado a la necesidad?

u Si

¥ No

Grafica 2. Disefio del sistema Pracpre.

De la grafica podemos indicar que una considerable mayoria (78%) de

alumnos indican que este disefio del sistema de informacion Pracpre es
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adecuado a la necesidad actual, mientras que un 22% indica lo contrario,

por lo que podemos decir a priori que el sistema de informacion es

apropiado para satisfacer la necesidad actual en la gestion de préacticas

preprofesionales.

. Tiempo de tramite

A la pregunta ¢;Considera que el sistema de informacion Pracpre

disminuira el tiempo de tramite en la gestion de practicas

preprofesionales?

Los resultados obtenidos se muestran en la grafica siguiente:
é¢Considera que el sistema de informacion

Pracpre disminuird el tiempo de tramite en la
gestion de practicas preprofesionales?

mSi

® No

Grafica 3. Tiempo de tramite en la gestion de practicas.

Los resultados muestran que el 81% de alumnos creen que el sistema de
informacién Pracpre si disminuira el tiempo que lleva gestionar las
practicas preprofesionales, mientras que un 19% dice que no, por lo que
se puede presumir que el sistema si reduce el tiempo de gestiéon de
practicas preprofesionales.

. Frecuencia de uso

A la pregunta ¢Considera que el sistema de informacién Pracpre debe

ser usado frecuentemente en la carrera profesional?
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Los resultados obtenidos se muestran en la grafica siguiente:

éConsidera que el sistema de informacion
Pracpre debe ser usado frecuentemente en
la carrera profesional?

u Si

® No

Grafica 4. Frecuencia de uso del sistema Pracpre.

Los resultados muestran que el 89% de alumnos consideran que el
sistema de informacién Pracpre debe ser usado frecuentemente en la
carrera profesional de Sistemas y Computacion mientras que el 11%
considera que no, entonces se puede decir que la mayoria de alumnos
esta de acuerdo en que el sistema Pracpre debe ser usado de forma
continua.

. Satisfaccion del usuario

A la pregunta ;Considera que el sistema de informacion Pracpre
incrementara la satisfaccion de los usuarios que gestionan sus practicas?

Los resultados obtenidos se muestran en la grafica siguiente:
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é¢Considera que el sistema de informacion
Pracpre incrementara la satisfaccion de los
usuarios que gestionan sus practicas?

uSi

® No

Grafica 5. Satisfaccién de los usuarios del sistema Pracpre.

Se observa que el 85% de alumnos consideran que el sistema de
informacién Pracpre incrementard la satisfaccion de los usuarios que
gestionan sus préacticas preprofesionales frente a un 11% que considera
lo contrario, por lo que se presume que el sistema Pracpre aumentara el

grado de satisfaccion de los usuarios de préacticas preprofesionales.

4.3. Prueba de HipoOtesis
A continuacion, se contrasta las hipdtesis de la investigacion, para ello
pasaremos a mencionar una a una y demostrar su validez siguiendo una serie de
pasos que se indican a continuacion:
1°. Nivel de significancia, probabilidad de rechazar la hip6tesis nula

cuando es verdadera, para esta investigacion o« =0.05

2°. Estadistico de prueba, es el estadistico que permite verificar la relacion

entre las variables en estudio.
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3°. Regla de decisidn, indica si se rechaza o no la hipotesis Ho en funcion

al p-valor, si este es menor a 0.05 se rechaza Ho.

4°. Toma de decision, se indica la decision tomada en base al rechazo o

aceptacion de Ho.

4.3.1. Hipotesis especifica 1

Ho: El disefio del sistema de informacion “Pracpre” no mejora el tiempo de
tramite de practicas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y
Computacion - UNDAC 2019.

H1: El disefio del sistema de informacion “Pracpre” mejora el tiempo de
tramite de préacticas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y
Computacién - UNDAC 2019.

Para la primera hipotesis los datos a trabajar son cualitativos, se busca una
relacion entre disefio del sistema de informacidn Pacpre y el tiempo de tramite en
la gestion de préacticas preprofesionales. Es asi que se aplicoO una prueba no
paramétrica conocida como Chi cuadrado. La prueba de independencia Chi-
cuadrado, nos permite determinar si existe una relacion entre dos variables
categoricas. Es necesario resaltar que esta prueba nos indica si existe 0 no una
relacion entre las variables, pero no indica el grado; es decir, no indica el porcentaje
de influencia de una variable sobre la otra.

El intervalo de confianza es del 95%. A continuacion, se listan los valores
que deben ser incluidos en el software SPSS para la contratacion y validacion de la
hipétesis especifica 1:

1°. Nivel de significancia x =0.05

2°. Estadistico de prueba.

Chi cuadrado

67



-z

3°. Regla de decision

Si p-valor < 0.05, se rechaza H_O.

Empleando SPSS, con los datos importados de la tabla en Excel, se

selecciona tablas cruzadas y en ella la prueba Chi cuadrado (Figura 25)

EJ Sin tituloZ [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Gréficos Utilidades Ampliaciones  \

0, [ Informes »
FHE @ e = j !
L= = Estadisticos descriptivos 3 [&F] Frecuencias
28
Tablas L [ Descriptivos -
i 3 v
&ENCUESTADO %SEXO P1 Comparar medias 'Q,ABDIUFET a
1 1M Si Wodelo lineal general »
E Tablas cruzadas
2 2F Si Modelos lineales generalizados 2 @ A
Razon...
3 im No Modelos mixtos 2 =
4 aM Si Correlacionar 2 Bl crificos PP
5 5M Si Regresién v | Graficos Q..
6 6 M Si R .
7
8 atos  Transformar  Analizar  Markefing directo ~ Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda
B= i e Al
» | Jex BLAENASE BLE 490 S
10
TADO|| 4 SEXO| P1 | P2 P3| P4 _ var Il var. Il var I var | var Il var Il var I var I var i
1M Si Si Si Si | U Tablas cruzadas x
2F Si S Si oS
& ENCUESTADO &b Simplicidad interface [P1]
5M Si MNo Si Si & Frecuencia de uso [P3]
&M Si s Si s &4 satisfaccion del usuario [P4] Columnas:
. -
M No Si Si Si &a Tiempo de tramite [P2]
BF Mo Mo Mo to
! Capa 1de 1
om Si 8 Si S

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Inserlar Formato Analizar Markeingdirecto  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHeR IE e FEHLF 0% & i B« >

&
|

& [ Resultado " S =
() Registro Simplicidad interface * 27 100,0% 0 0,0% 27 100,0%
&+ [E] Tablas cruzadas Tiempo de framite

i--L& Resumen de pro Tabla cruzada Simplicidad interface*Tiempo de
L Tabla cruzada Sin| tramite
i Pruebas de chi-c Recuento

Tiempo de tramite

No Si Total
simplicidad interface Mo 3 3 6
si 2 19 21
Total 5 22 a7

Pruebas de chi-cuadrado

asintitica exacta exacta
Valor df (bilateraly (bilatzral) (unilatzral)
Chi-cuadrado de 5,067% 1 024
Fearsan
Carreccién de 2739 1 098
continuidac®
Raz6n de verosimilitud 4349 1 037
Pruena exacta de Fisher 058 058
1 de casos vlidos 27

Figura 25. Procedimiento SPSS prueba Chi cuadrado hipotesis especifica 1
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Significacidn | Significacion | Significacion
asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado 5,067 1 ,024
de Pearson
Correccion de 2,739 1 ,098
continuidad®
Razén de 4,349 1 ,037
verosimilitud
Prueba exacta ,056 ,056
de Fisher
N de casos 27
validos

Tabla 7. Prueba Chi cuadrado para muestra emparejada Hip. 1

p-valor =0.024

Como 0.024 < 0.05 se rechaza Ho

4° Toma de decision.
De acuerdo a la regla de decision, rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos la hipotesis alternativa; ya que el p-valor (0.024) es menor a

0.05, entonces se acepta que:
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El disefio del sistema de informacion “Pracpre” mejora el tiempo de
tramite de practicas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de

Sistemas y Computacion - UNDAC 2019.

4.3.2. Hipotesis especifica 2

Ho: El grado de satisfaccion de los usuarios que tramitan sus préacticas pre
profesionales no seré significativo en funcion de la frecuencia de uso del sistema
de informacidn transaccional “Pracpre” en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y
Computacion - UNDAC 2019

H1: El grado de satisfaccion de los usuarios que tramitan sus préacticas pre
profesionales sera significativo en funcion de la frecuencia de uso del sistema de
informacion transaccional “Pracpre” en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y
Computacion - UNDAC 2019.

Para esta segunda hipdtesis las condiciones de trabajo son similares a la
primera hipotesis especifica, por lo que se procede a realizar los célculos que
demuestren y validen esta hipotesis.

1° Nivel de significancia o =0.05

2° Estadistico de prueba.

Chi cuadrado
3° Regla de decision
Si p-valor < 0.05, se rechaza H_0.
Empleando SPSS, con los datos importados de la tabla en Excel, se

selecciona tablas cruzadas y en ella la prueba Chi cuadrado (Figura 5.2)
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& *Resultado? [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar  Ver Dates T Insertar  Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades Ventana  Ayuda

O = b = = VE
Sl 1EIERT e HRLT QO ER2H H e 4
2 [E] Resultado
....[B Registro Frecuencia de uso* 27 1000% 0 00% 27 100,0%
- & Tablas cruzadas Satisfaccion del usuario
+--[E) Titulo
o[ Notas

L{ Resumen de pro| Tabla cruzada Frecuencia de uso*Satisfaccion del
+--Lfg Tabla cruzada Sin usuario
i [ Pruebas de chi-cy Recugntn
(B Registro
Bl 8] Tablas cruzadas Satisfaccion del usuario
++{E] Titulo No si Total

+Igh Notas Frecuencia de uso  No 3 0 3
+--Lff Resumen de prac|
t--Lgg Tabla cruzada Fre
*--[fg Pruebas de chi-cy Total 4 23 27

Si 1 23 24

Pruebas de chi-cuadrado

asintdtica exacta exacta

Valar df (bilateral) (hilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 19,406% 1 000
Pearson
Correccidn de 12,555 1 000
continuidad”
Razdn de verosimilitud 14338 1 000
Prueba exacta de Fisher 001 oo
N de casos vélidos 27

Figura 26. Procedimiento SPSS prueba Chi cuadrado hipdtesis especifica 2
Pruebas de chi-cuadrado
Significacidn  Significacién = Significacion
asintotica exacta exacta

Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de  19,406° 1 ,000

Pearson

Correccion de 12,555 1 ,000

continuidad®

Razén de 14,338 1 ,000

verosimilitud

Prueba exacta de ,001 ,001

Fisher

N de casos 27

validos

Tabla 8. Prueba Chi cuadrado para muestra emparejada Hip. 2

p-valor =0.000

Como 0.000 < 0.05 se rechaza Ho

4° Toma de decision
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44.

De acuerdo a la regla de decision, rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos la hipétesis alternativa; ya que el p-valor (0.000) es menor a
0.05, entonces se acepta que:
El grado de satisfaccion de los usuarios que tramitan sus practicas pre
profesionales sera significativo en funcion de la frecuencia de uso del
sistema de informacidon transaccional “Pracpre” en la Escuela de
Ingenieria de Sistemas y Computacién - UNDAC 2019.
Discusion de resultados
Finalmente, la hipotesis general de la investigacion “El sistema de
informacion “Pracpre” mejora la gestion de practicas pre profesionales en la
Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion - UNDAC 2019”, se considera
aceptada como consecuencia de la aceptacion de las hipotesis especificas de la

investigacion.
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CONCLUSIONES
Las practicas Preprofesionales en nuestro pais se encuentran reguladas bajo Ley
No 28518 y su reglamento D.S. 007-2005/TR y el Decreto Legislativo No 1401-
2018 que aprueba el régimen especial que regula las modalidades formativas de
servicios en el sector publico.
La universidad nacional Daniel Alcides Carrion si bien menciona en su Estatuto
como requisito la realizacion de Practicas preprofesionales para optar el grado
académico de bachiller, no cuenta con un reglamento general de Practicas
Preprofesionales, sin embargo, la Escuela de Sistemas y Computacién trabaja
bajo los lineamientos de un reglamento aprobado en Consejo de Facultad
(Resolucion del decanato N°0800-2012-DFI), del afio 2012, que debe ser
actualizado a los aspectos contemplados en ley universitaria actual.
Las practicas preprofesionales establecidas para la carrera son de 85 dias
calendario continuado, con un minimo de 5 horas diarias. Supervisadas por un
Asesor y validadas por un Coordinador de préacticas.
La realizacion del sistema de informacion Pracpre, se realizd apoyados en el
método Scrum, metodologia agil de desarrollo de software que permite obtener
resultados y realimentacion de forma rapida sobre los modulos o mejoras a la
aplicacién. El lenguaje empleado fue php, base de datos SQL, con entorno de
aplicacién web.
Tratamos que el sistema disefiado y construido sea lo més sencillo posible y facil
de manejar debido a que este sistema sera empleado por alumnos y docentes, con
diferente dominio de informatica, proyectando ademas a que se pueda emplear en

toda la universidad.



6. Para el objetivo especifico 1: “determinar la influencia de la simplicidad de la
interfaz del sistema de informacion “Pracpre” en el tiempo de tramite de practicas
pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion -
UNDAC 2019”; se considera cumplido, conforme se evidencia en la hipotesis
especifica 1, arroja un p-valor de 0.024 inferior al 0.05, en la prueba de Chi
cuadrado, concluyendo que el usuario percibe que la simplicidad del disefio del
sistema disminuye el tiempo de trdmite de las practicas preprofesionales.

7. En cuanto al objetivo especifico 2: “determinar el grado de satisfaccion de los
usuarios que tramitan sus practicas pre profesionales debido a la frecuencia de
uso del sistema de informacion “Pracpre” en la Escuela de Ingenieria de Sistemas
y Computacion - UNDAC 2019”7, ha sido cumplido conforme se evidencia en la
hipbtesis especifica 2, toda vez que el usuario percibe que su el nivel de
satisfaccion en la gestion de practicas preprofesionales aumenta debido a la
frecuencia de uso del sistema de informacién Pacpre, con un p-valor de 0.000

menor al 0.005.



RECOMENDACIONES
Se sugiere que la(s) persona(s) encargada(s) de administrar o usar el sistema, sean
capacitadas para el manejo oficial de la aplicacion, si es que se adopta al sistema
Pracpre como parte del sistema de gestion de la calidad de la universidad.
Cuidar que la informacion del sistema sea debidamente usada, debiendo existir
algun documento que regule su uso y responsabilidades, en caso se emplee de
forma indebida.
Se debe actualizar el reglamento de practicas preprofesionales acorde a la actual
ley universitaria vigente, Ley 30220.
Realizar una induccion a los alumnos y capacitacion a docentes para que puedan
emplear el sistema Pracpre de forma permanente, ya gque los resultados arrojados
del estudio indican que la gestion de practicas preprofesionales se mejora con el

uso de este sistema Pracpre.
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ANEXOS



1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: “SISTEMA DE INFORMACION “PRACPRE” PARA LA GESTION DE PRACTICAS PRE PROFESIONALES EN LA ESCUELA DE INGENIERIA DE

SISTEMAS Y COMPUTACION - UNDAC 2019”

DISENO
PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
METODOLOGICO
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Tipo de Investigacion
Variable

éComo  influye el | Establecer la influencia | El sistema de | Independiente Simplicidad  del | Aplicada y
sistema de | del sistema de | informacién disefio del | correlacional
informaciéon “Pracpre” | informacién  “Pracpre” | “Pracpre” mejora la | Sistema de sistema
en la gestibn de|en la gestibn de | gestion de practicas | informacién “Pracpre” Frecuencia de Diseﬁ‘_’ » de la
practicas pre | practicas pre | pre profesionales en uso Investigacion
profesionales en la | profesionales en Ila|la escuela de | Variables . .

. o . . De tipo transeccional
Escuela de Ingenieria | Escuela de Ingenieria de | Ingenieria de | Dependientes
de Sistemas y | Sistemas y Computacion | Sistemas y Tiempo de | Método de la
Computacién - UNDAC | - UNDAC 2019. Computacion - | Gestion de practicas tramite Investigacion
2019? UNDAC 20109. pre profesionales Grado de

Obijetivos especificos satisfaccion del | Hipotético deductivo

Problemas especificas Hipdtesis especificas usuario

éCémo el diseiio del
sistema de
informaciéon “Pracpre”
influye en el tiempo de
trdmite de practicas
pre profesionales en la
escuela de Ingenieria

Establecer la influencia
del disefio del sistema
de informacidn
“Pracpre” en el tiempo
de tramite de practicas
pre profesionales en la
Escuela de Ingenieria de

El disefio del sistema
de informacidn
“Pracpre” mejora el
tiempo de tramite de
practicas pre
profesionales en la
Escuela de Ingenieria

Poblacion

Alumnos del VIII y X
semestre que estén
involucrados en
practicas pre
profesionales.




de Sistemas y
Computacién - UNDAC
20197

¢Cual es el grado de
satisfaccion de los
usuarios que tramitan
sus  practicas  pre
profesionales con la
frecuencia de uso del
sistema de
informacién “Pracpre”
en la Escuela de
Sistemas v
Computacién - UNDAC
2019?

Sistemas y Computacién
- UNDAC 2019.

Determinar el grado de
satisfaccion de los
usuarios que tramitan
sus practicas pre
profesionales debido a
la frecuencia de uso del
sistema de informacién
“Pracpre” en la Escuela

de Ingenieria de
Sistemas y Computacién
-- UNDAC 2019.

de Sistemas y
Computacién -
UNDAC 2019.

El grado de
satisfaccién de los

usuarios que
tramitan sus
practicas pre
profesionales  sera
significativo en
funcion de la
frecuencia de uso del
sistema de

informacién
transaccional
“Pracpre” en la
Escuela de Ingenieria
de Sistemas %
Computacién -
UNDAC 2019.

Actualmente hay 27
alumnos.

Muestra

La muestra de estudio
por ser pequefia y
manejable lo
conforman los mismos
27 alumnos de la
poblacién, el muestre
es no probabilistico
por conveniencia.




2. MANUAL DE OPERADOR

PROGRAMAS A UTILIZAR
- XAMPP-WIN32-7.2.8-0.- Es un paquete de software libre que contiene todo lo

necesario para que funcione nuestro sistema

— @h@

- Google Chrome o Mozilla Firefox (recomendado)

ce

INSTALACION DEL SISTEMA
- Instalar XAMPP-WIN32-7.2.8-0 es un paquete de software libre, que consiste
principalmente en el sistema de gestion de bases de datos MySQL,
el servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de script PHP y Perl. El
nombre es en realidad un acrénimo: X (para cualquiera de los diferentes sistemas
operativos), Apache, MariaDB/MySQL, PHP, Perl. A partir de la versién 5.6.15,

XAMPP cambid la base de datos MySQL por MariaDB.

05 PROYECTO.docx Documento de Mi... 757 KB

[ 8D BIBLIOTECA.mwb MySCQL Workbenc... 33KB
|| BD BIBLIOTECA.mwb.bak Archivo BAK 33KB
@ medelo logice.mdl Rose Model 312 KB
| modelo logico.md-~ Archivo MD-~ 312 KB

| 5 xampp-win32-7.2.8-0-VC15-installer.exe
.. PARATOPICOS2

|| biblioteca

Aplicacién 126.507 KB

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos


https://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_HTTP_Apache
https://es.wikipedia.org/wiki/Int%C3%A9rpretes
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_script
https://es.wikipedia.org/wiki/PHP
https://es.wikipedia.org/wiki/Perl
https://es.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B3nimo
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
https://es.wikipedia.org/wiki/MariaDB

/ Ejecutar el instalador de

XAMPP 7.2.8 como
‘ administrador
(]

&) Setup -

Setup - XAMPP

w Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

Presionamos
NEXT para
continuar la

. ) instalacion.
¢ J bithami 4p instalacion
instalacion

< Back Mext = Ca

& Sen/ = g

Installation folder I e | I

Dejamos por default la
Please, choose a folder to install XAMPP

Select a folder | C:\xampp /
— ubicacion.

seleccion de la

Presionamos
NEXT para
continuar la
( instalacion.

HAMPP Installer
< Back Mext / Cancel

G T L T T




i

Bitnami for XAMPP

Setup = B

Bitnami for XAMPP provides free installers that can install

W,

Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open
source apps on top of your existing XAMPP installation.

https: //bitnami. com/xampp

Learn more about Bitnami for XAMPP

XAMPP Installer

Presionamos
NEXT para
continuar la
instalacion.

\

< Back Next = Cancel

&

Select Components

Setup = =

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click

Next when you are ready to continue.

Click on a component to get a detailed descrip!

Seleccionamos

todos los

Mercury Mail Server
Tomcat

ogram Languages

Program Languages
phpMyAdmin
Webalizer

Fake Sendmail

\I servicios.

XAMPP Installer

Presionamos NEXT
para continuar la
1 instalacion.

< Back Mext = Cancel




B Setup = =

Ready to Install

Setup is now ready to begin instaling XAMPP on your computer.

Presionamos NEXT y
esperamos que termine la
instalacion.

W AMER Tr

< Back Mext = Cancel

- Iniciar el Servidor Web Apache y SGBD MySQL desde el icono de XAMPP

Cheat.Engine help Unity Documentation

Ejecuta el
Cheat Engine 6.4.(64-bit) Report a Problem with Unity q XAM PP Contr0|

Cheat Engine 6.4 (32-bit) J ase Notes

Cheat Engine 6.4 { CyberLink rDVD 15

Reset settings PR Bitnami for XAMPP

main.lua

Desinstalador del software de im._.; XAMPP htd

Soporte técnico ! NetBeans. |DE




= XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] = =
Config

XAMPP Control Panel v3.2.2 #
Modules .
Service Module  PID(s) Port(s) Actions Presionar Start
Apach al Admin onfi o1 - « e
e et confo ][ Toss para iniciar el
MySQL Start Admin Config Logs | Expl .
Fiezia = conts || oss | | Bse| SErVidor web

Mercury Start Admin Logs & Help

Tomcat Start Admin

Presionar Start
para iniciar el
SGBD MysQL

- Ya esté iniciado los servicios solo minimizar para que se ejecute en segundo plano.

= XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] - b “
XAMPP Control Panel v3.2.2 & conti
Modules
() Netstat
Service  Module PID(s) Port(s) Actions £
7968
Apache  f0oh 43,8181 | stop Agmn | config | Logs [_EZ
MysaL 10708 3306 Stop Adrmin Config Logs _| Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs F Services
Mercury Start Admin Config Logs & Help
Tomcat Start Admin Config Logs Ij. Quit

22°59:31 [main] Control Panel Ready A
22:59:34 [Apache] Attempting to start Apache app...
22:59:34 [Apache] Status change detected: running

- Iniciar PhpMyAdmin para poder gestionar la base de datos para lo cual copiamos

el siguiente enlace http://localhost/phpmyadmin/



3. ENCUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE SISTEMAS Y COMPUTACION

ENCUESTA

La presente encuesta tiene por objetivo conocer aspectos sobre el trabajo de investigacion
“SISTEMA DE INFORMACION “PRACPRE” PARA LA GESTION DE PRACTICAS PRE
PROFESIONALES EN LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
COMPUTACION - UNDAC 2019”; de antemano agradecemos su colaboracion. Recuerde marcar
con la mayor objetividad posible a cada una de las interrogantes planteadas. Gracias por su

colaboracion.

Carrera: Sexo:

Para responder sefiale con X la opcion de su preferencia

P1.

¢El disefio del sistema le resulta adecuado a la necesidad?
Si() No ()

P2.

¢Considera que el sistema de informacion Pracpre reduciria el tiempo de tramite en la gestion

de précticas preprofesionales?

Si() No ()



P3.

¢Considera que el sistema de informacion Pracpre debe ser usado frecuentemente en la

carrera profesional?
Si() No ()
P4,

¢Considera que el sistema de informacion Pracpre incrementard la satisfaccion de los

usuarios que gestionan sus practicas?
Si() No ( )

Eso es todo, gracias por su atencién y tiempo.



4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ENCUESTADO SEXO P1 P2 P3 P4
1 M Si Si Si Si
2 F Si Si Si Si
3 M No No Si Si
4 M Si Si Si Si
5 M Si No Si Si
6 M Si Si Si Si
7 M No Si Si Si
8 F No No No No
9 M Si Si Si Si
10 M Si Si Si Si
11 M Si No Si Si
12 M Si Si Si Si
13 F Si Si Si Si
14 M Si Si Si No
15 M Si Si Si Si
16 M Si Si Si Si
17 F No Si No No




18 Si Si Si Si
19 Si Si Si Si
20 Si Si Si Si
21 Si Si Si Si
22 Si Si Si Si
23 No No No No
24 No Si Si Si
25 Si Si Si Si
26 Si Si Si Si
27 Si Si Si Si

VALIDACION POR JUECES




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de la investigacién: “Sistema de informacion “PRACPRE” para la gestion de practicas Pre
Profesionales en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacién - UNDAC 2019”
Preguntan.2 1

¢El disefio del sistema le resulta adecuado a la necesidad?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

(1=muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en 1(2|3(4|5/|6
acuerdo; 4 = de acuerdo mdas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

® Llapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua,
acorde al nivel de informacién y lenguaje del encuestado)

® Llasopciones de respuesta son adecuadas /

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

® Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion 7<

(Establecer la influencia del sistema de informacién “Pracpre” en la gestién de
practicas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y
Computacion - UNDAC 2019.)

* Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 1 de la X
investigacion
(Establecer la influencia del disefio del sistema de informacién “Pracpre” en el
tiempo de trdmite de préacticas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de
Sistemas y Computacion - UNDAC 2019.

e ks pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 2 de la i
investigacion //‘
(Determinar el grado de satisfaccidn de los usuarios que tramitan sus précticas
pre profesionales debido a la frecuencia de uso del sistema de informacién
“Pracpre” en la Escuela de Ingenieria de Sistemas vy Computacion - UNDAC
2019.)

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 1:

Motivos por los que se considera no
adecuada

Motivos por los que se considera no
pertinente




Propuestas de mejora (modificacidn,
sustitucion o supresion)

Preguntan.2 2

¢Considera que el sistema de informacién Pracpre reduciria el tiempo de tramite en la gestion de practicas

preprofesionales?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 =muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en
acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

* Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua,
acorde al nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

112|3|4|5]|6

e lasopciones de respuesta son adecuadas

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacidn relevante para la
investigacion):

® Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Establecer la influencia del sistema de informacidn “Pracpre” en la gestion de
practicas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y
Computacion - UNDAC 2019.)

.4

® Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 1 de la
investigacion**
(Establecer la influencia del disefio del sistema de informacidn “Pracpre” en el
tiempo de tramite de practicas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria
de Sistemas y Computacién - UNDAC 20109.

>

® Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 2 de la
investigacion**
(Determinar el grado de satisfaccién de los usuarios que tramitan sus practicas
pre profesionales debido a la frecuencia de uso del sistema de informacidn
“Pracpre” en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion - UNDAC
2019.)

Observaciones y recomendaciones en relacién a la preguntan.2 2

Motivos por los que se considera no
adecuada

Motivos por los que se considera no
pertinente

Propuestas de mejora (modificacion
sustitucidn o supresion)

’




Preguntan.2 3

¢Considera que el sistema de informacion Pracpre debe ser usado frecuentemente en la carrera

profesional?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 =muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en
acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

* Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua,
acorde al nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

1124 -3a| 44| 55186

® Lasopciones de respuesta son adecuadas

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacién relevante para la
investigacion):

* Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacién

(Establecer la influencia del sistema de informacion “Pracpre” en la gestion de
précticas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y
Computacion - UNDAC 2019.)

® Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO no 1 de la
investigacién
(Establecer la influencia del disefio del sistema de informacién “Pracpre” en el
tiempo de tramite de practicas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de
Sistemas y Computacién - UNDAC 2019.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 2 de la
investigacion
(Determinar el grado de satisfaccién de los usuarios que tramitan sus practicas
pre profesionales debido a la frecuencia de uso del sistema de informacién
“Pracpre” en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacién - UNDAC
2019.)

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 3

Motivos por los que se considera no
adecuada

Motivos por los que se considera no
pertinente

Propuestas de mejora (modificacidn
sustitucién o supresion)

’




Preguntan.2 4

¢Considera que el sistema de informacion Pracpre incrementard la satisfaccion de los usuarios que

gestionan sus practicas?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 =muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en
acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios gue vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua,
acorde al nivel de informacién y lenguaje del encuestado)

1162383 FAS 5386

e Las opciones de respuesta son adecuadas

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacién relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Establecer la influencia del sistema de informacidn “Pracpre” en la gestion de
practicas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de Sistemas vy
Computacion - UNDAC 2019.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n. 1 de la
investigacion
(Establecer la influencia del disefio del sistema de informacién “Pracpre” en el
tiempo de tramite de practicas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de
Sistemas y Computacion - UNDAC 2019.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 2 de Ia
investigacion
(Determinar el grado de satisfaccion de los usuarios que tramitan sus practicas
pre profesionales debido a la frecuencia de uso del sistema de informacion
“Pracpre” en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion - UNDAC
2019.)

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 4

Motivos por los que se considera no
adecuada

Motivos por los que se considera no
pertinente

Propuestas de mejora (modificacion,
sustitucion o supresion)




VALORACION GENERAL DEL CUESTIONARIO
Titulo de la investigacion: “Sistema de informacion “PRACPRE” para la gestién de practicas Pre
Profesionales en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacién - UNDAC 2019”

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan
responderlo adecuadamente (ver Anexo 1)

-~ A

El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo

Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado

\&x

(en el supuesto de contestar Si, por favor, indique inmediatamente abajo cuéles)

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.2 de la(s) pregunta(s)

Motivos por los que se considera que
pudiera ser un riesgo

Propuestas de mejora (modificacion,
sustitucion o supresion)

Evaluacién general del cuestionario

Excelente Buena Regular Deficiente

Validez de contenido del cuestionario )(

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o
supresion)

Identificacion del experto

[¥)

Nombre y apellidos Javea  Uewrtico Pania Usernig

Grado académico i e NG

Ocupacion y lugar de trabajo ISielnde = lomatico - DIRESA

)

e-mail \yere2s ()L,,C —/,.'\"\!v el U

< -~

Teléfono o celular GO 16t 331




Fecha de Ia validacidn

Enero del 2022

£:=1 Laura. V. ALANIA OSORIO
CIP. 235947
LA ING. EN SISTEMAS Y COMPUTAGIGN

Muchas gracias por sy valiosa contribucién a Ia validacidn de esta encuesta.



VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

Titulo de la investigacién: “Sistema de informacion “PRACPRE” para la gestion de practicas Pre

Profesionales en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion - UNDAC 2019”

Preguntan.21

¢El disefio del sistema le resulta adecuado a la necesidad?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en
acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua,
acorde al nivel de informacidn y lenguaje del encuestado)

12| 3|4 | "5 |6

e Las opciones de respuesta son adecuadas

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Establecer la influencia del sistema de informacion “Pracpre” en la gestion de
practicas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de Sistemas vy
Computacion - UNDAC 2019.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 1 de la
investigacion
(Establecer la influencia del disefio del sistema de informacion “Pracpre” en el
tiempo de tramite de practicas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de
Sistemas y Computacion - UNDAC 2019.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 2 de la
investigacion
(Determinar el grado de satisfaccion de los usuarios que tramitan sus practicas
pre profesionales debido a la frecuencia de uso del sistema de informacion
“Pracpre” en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion - UNDAC
2019.)

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 1:

Motivos por los que se considera no
adecuada

Motivos por los que se considera no
pertinente




Propuestas de mejora (modificacidn,
sustitucion o supresion)

Preguntan.2 2

¢Considera que el sistema de informacién Pracpre reduciria el tiempo de trdmite en la gestion de practicas

preprofesionales?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1 =muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en 15|52 1|38 4S [ E5RING
acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):
® lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, )(
acorde al nivel de informacidn y lenguaje del encuestado)

® Llasopciones de respuesta son adecuadas

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

® s pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Establecer la influencia del sistema de informacion “Pracpre” en la gestion de >(
practicas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de Sistemas vy
Computacion - UNDAC 2019.)

® Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 1 de |a
investigacion** 7Q
(Establecer la influencia del disefio del sistema de informacién “Pracpre” en el
tiempo de trdmite de practicas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria
de Sistemas y Computacion - UNDAC 2019.

® Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 2 de |a

investigacion** 74

(Determinar el grado de satisfaccion de los usuarios que tramitan sus practicas
pre profesionales debido a la frecuencia de uso del sistema de informacién

“Pracpre” en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion - UNDAC
2019.)

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 2

Motivos por los que se considera no
adecuada

Motivos por los que se considera no
pertinente

Propuestas de mejora (modificacién
sustitucién o supresién)

’




Preguntan.2 3

¢Considera que el sistema de informacidn Pracpre debe ser usado frecuentemente en la carrera

profesional?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo més que en
acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

® lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua,
acorde al nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

112|3|4|5]|6

X

® lasopciones de respuesta son adecuadas

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacién relevante para la
investigacion):

® Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Establecer la influencia del sistema de informacién “Pracpre” en la gestidn de
practicas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de Sistemas vy
Computacion - UNDAC 2019.)

* Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 1 de la
investigacion
(Establecer la influencia del disefio del sistema de informacién “Pracpre” en el
tiempo de tramite de practicas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de
Sistemas y Computacién - UNDAC 2019.

® Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.o 2 de la
investigacion
(Determinar el grado de satisfaccion de los usuarios que tramitan sus practicas
pre profesionales debido a la frecuencia de uso del sistema de informacién
“Pracpre” en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacién - UNDAC
2019.)

Observaciones y recomendaciones en relacién a la preguntan.2 3

Motivos por los que se considera no
adecuada

Motivos por los que se considera no
pertinente

Propuestas de mejora (modificacidn
sustitucion o supresion)

’




Pregunta n.2 4

¢Considera que el sistema de informacién Pracpre incrementard la satisfaccion de los usuarios que

gestionan sus prdcticas?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en
acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

® Llapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua,
acorde al nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

1(2]3|4|5]|6

® Las opciones de respuesta son adecuadas

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

® Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Establecer la influencia del sistema de informacién “Pracpre” en la gestion de
practicas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de Sistemas vy
Computacion - UNDAC 2019.)

® Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 1 de la
investigacion
(Establecer la influencia del disefio del sistema de informacién “Pracpre” en el
tiempo de tramite de précticas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de
Sistemas y Computacion - UNDAC 2019,

® Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 2 de la
investigacion

(Determinar el grado de satisfaccion de los usuarios que tramitan sus practicas

pre profesionales debido a la frecuencia de uso del sistema de informacion

“Pracpre” en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion - UNDAC
2019.)

Observaciones y recomendaciones en relacién a la preguntan.24

Motivos por los que se considera no
adecuada

Motivos por los que se considera no
pertinente

Propuestas de mejora (modificacion,
sustitucion o supresion)




VALORACION GENERAL DEL CUESTIONARIO
Titulo de la investigacién: “Sistema de informacion “PRACPRE” para la gestion de practicas Pre
Profesionales en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion - UNDAC 2019”

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:

si | no
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan
responderlo adecuadamente (ver Anexo 1) x
El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo 74
Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado j
(en el supuesto de contestar Si, por favor, indique inmediatamente abajo cuales) %

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.2 de la(s) pregunta(s)

Motivos por los que se considera que
pudiera ser un riesgo

Propuestas de mejora (modificacion,
sustitucion o supresion)

Evaluacion general del cuestionario

Excelente Buena Regular Deficiente

Validez de contenido del cuestionario 7@

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o
supresion)

Identificacidn del experto

Nombre y apellidos ‘ .
anm.m% Do Qo /Q ol

Grado académico 5 3
LYol ind SoN!

” ; [
Ocupacién y lugar de trabajo 3 r
— Irrvumwmjlmr ~ VIRESA
hedece 1965 @grmmp (@ V%)
94181 493

Teléfono o celular




Fecha de la validacién Enero del 2022

Firma

7 )
h

/7%

Ing. Henrry E. DORREGARAY COLCA
CIP 215079

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacidn de esta encuesta.



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion: “Sistema de informacion “PRACPRE” para la gestiéon de practicas Pre
Profesionales en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion - UNDAC 2019”

Preguntan.?1

¢El disefio del sistema le resulta adecuado a la necesidad?

Indique su grédo de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en 112(3|4|5]|6
acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua,
acorde al nivel de informacién y lenguaje del encuestado)

e lasopciones de respuesta son adecuadas

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacién

(Establecer la influencia del sistema de informacion “Pracpre” en la gestion de
practicas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de Sistemas vy X
Computacion - UNDAC 2019.)

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 1 de la
investigacién
(Establecer la influencia del disefio del sistema de informacién “Pracpre” en el X

tiempo de tramite de précticas pre profesionales en la Fscuela de Ingenieria de
Sistemas y Computacién - UNDAC 2019.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 2 de la
investigacion
(Determinar el grado de satisfaccién de los usuarios que tramitan sus practicas .
pre profesionales debido a la frecuencia de uso del sistema de informacién X
“Pracpre” en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion - UNDAC
2019.)

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.2 1:

Motivos por los que se considera no
adecuada

Motivos por los que se considera no

pertinente




Propuestas de mejora (modificacion,
sustitucion o supresion)

Preguntan.? 2

¢Considera que el sistema de informacion Pracpre reduciria el tiempo de tramite en la gestion de practicas

preprofesionales?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en
acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e |3 pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua,
acorde al nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

L2018 41 516

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

(Establecer la influencia del sistema de informacion “Pracpre” en la gestion de
practicas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de Sistermas vy
Computaciéon - UNDAC 2019.)

><

e Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 1 de la
investigacion**
(Establecer la influencia del disefio del sistema de informacion “Pracpre” en el
tiempo de tramite de practicas pre profesionales en |a Fscuela de Ingenieria
de Sistemas y Computacion - UNDAC 2019.

e Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 2 de la
investigacion**
(Determinar el grado de satisfaccion de los usuarios que tramitan sus practicas
pre profesionales debido a la frecuencia de uso del sistema de informacion
“Pracpre” en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion - UNDAC
2019.)

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 2

Motivos por los que se considera no

adecuada

Motivos por los que se considera no
pertinente

Propuestas de mejora (modificacion,
sustitucion o supresion)




Preguntan.? 3

éConsidera que el sistema de informacion Pracpre debe ser usado frecuentemente en la carrera

profesional?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en i 187 W B e ol 7 S [
acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua,
acorde al nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Fspertinente para lograr el OBIETIVO GENERAL de la investigacion

(Establecer la influencia del sistema de informacion “Pracpre” en la gestion de
practicas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de Sistemas vy X
Computacion - UNDAC 2019.)

e FEs pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.2 1 de la
investigacion
(Establecer la influencia del disefio del sistema de informacion “Pracpre” en el
tiempo de tramite de practicas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de
Sistemas y Computacion - UNDAC 2019,

P

e s pertinente para lograr el OBIJETIVO ESPECIFICO n.2 2 de la
investigacion
(Determinar el grado de satisfaccion de los usuarios que tramitan sus practicas
pre profesionales debido a la frecuencia de uso del sistema de informacion ﬂ
“Pracpre” en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion - UNDAC
2019.)

Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan.? 3

Motivos por los que se considera no
adecuada

Motivos por los que se considera no
pertinente

Propuestas de mejora (modificacion,
sustitucion o supresion)




Pregunta n.® 4

¢Considera que el sistema de informacion Pracpre incrementara la satisfaccion de los usuarios que

gestionan sus practicas?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en

acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua,
acorde al nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

1(2|3|4|5](6

e Lasopciones de respuesta son adecuadas

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Fspertinente para lograr el OBIETIVO GENERAL de la investigacion

(Establecer la influencia del sistema de informacion “Pracpre” en la gestién de
practicas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de Sistemas vy
Computacion - UNDAC 2019.)

e s pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 1 de la
investigacion
(Establecer la influencia del disefio del sistema de informacion “Pracpre” en el
tiempo de tramite de précticas pre profesionales en la Escuela de Ingenieria de
Sistemas y Computacion - UNDAC 201S.

e [Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 2 de la
investigacion
(Determinar el grado de satisfaccion de los usuarios que tramitan sus practicas
pre profesionales debido a la frecuencia de uso del sistema de informacion
“Pracpre” en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion - UNDAC
2019.)

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 4

Motivos por los que se considera no
adecuada

Motivos por los que se considera no
pertinente

Propuestas de mejora (modificacion,
sustitucion o supresion)




VALORACION GENFRAL DEIL CUESTIONARIO
Titulo de la investigacion: “Sistema de informacion “PRACPRE” para la gestion de practicas Pre
Profesionales en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacién - UNDAC 2019”

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan
responderlo adecuadamente (ver Anexo 1) 7(

El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo X

Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado

(en el supuesto de contestar Si, por favor, indique inmediatamente abajo cudles) X

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.2 de la(s) pregunta(s)

Motivos por los que se considera que
pudiera ser un riesgo

Propuestas de mejora (modificacion,
sustitucion o supresion)

Evaluacion general del cuestionario

Excelente Buena Regular Deficiente

Validez de contenido del cuestionario x

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o
supresion)

~

Identificacion del experto

Nombre y apellidos J:)(\for F( @c)t) b Ianam&;\ Mamar\

Grado académico i"\ig Aexo Ao Jstemed 3 Cﬁw\eqa X
Ocupacion y lugar de trabajo ES chta Rra (Qa s e j“&(a C,&V\?Rﬂt) S-A,
e-mail ACIRANAMPA & tdcacempany. com

Teléfono o celular U3 UL o1y




Fecha de la validacion Enero del 2022

Firma

Muchas gracias por su valiosa contribucién a la validacién de esta encuesta.



