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RESUMEN

La tesis intitulada “El control simultaneo y su relacion con el nivel de
cumplimiento normativo de la direccion de abastecimientos y patrimonio del
Gobierno Regional de Pasco, 2019” su objetivo es determinar de qué manera el control
simultaneo se relaciona con el nivel de cumplimiento normativo de la direccion de
abastecimientos y patrimonio del Gobierno Regional de Pasco, 2019, para lo cual se
utilizo el método cientifico, instrumento que sirvié para desarrollar aspectos
significativos de la investigacion.

En la parte estadistica se realizé la seleccion y determinacion de la poblacion o
muestra y las caracteristicas contenidas que se desean estudiar en nuestro caso fue el
muestreo aleatorio simple.

En el analisis descriptivo de los datos, se complementé con la obtencién de
indicadores estadisticos como las medidas: de tendencia central, dispersion, posicion y
forma.

En el analisis inferencial de los datos, se aplicaron las técnicas de tratamiento de
datos que implican elementos probabilisticos que permiten inferir conclusiones de una
muestra hacia la poblacion.

Finalmente, concluyo que los objetivos de la investigacion, se lograron a plenitud,
suministrando de esta manera a las recomendaciones las cuales se consideran como
factibles; se integra con la bibliografia, asi como el anexo correspondiente que ademas
incluye la matriz de consistencia.

Palabras clave: Control simultaneo, Nivel de cumplimiento normativo,

Abastecimientos, Patrimonio



NMPOAOOITXKUTDb

Huccepranus moj HazBaHueM «OTHOBPEMEHHBIM KOHTPOJIb U €r0 CBS3b C
YPOBHEM COOTBETCTBUSI HOPMATHUBHBIM TpeOOBaHUSM YTPaBJICHUS CHA0KCHHS U
AKTUBOB peruoHaibHOro npasutenbcTBa [lacko, 2019 r.», ero uenb - onpeaennTb, Kak
OJIHOBPEMEHHBI KOHTPOJb CBS3aH C YPOBHEM COOTBETCTBUSI HOPMATHBHBIM
TpeOOBaHUSAM HAIMPABICHUS TOCTAaBOK W HACJICAMS PETHOHAJIBLHOTO IPaBUTEILCTBA
ITacko, 2019 r., 118 KOTOPOTO HCIOJIB30BAJICS HAYUHBIM METOJ, THCTPYMEHT, KOTOPbII
MTOCITY KW IJIs1 pa3paO0TKH BaXKHBIX aCIIEKTOB PACCiICI0OBAHMS.

B craTuctrueckoit yacTu ObLI MPOBEACH OTOOP M ONPEISIICHUE COBOKYITHOCTH
WU BBIOOPKH, M COZICPIKAIITUECs B HEH XapaKTepUCTUKHU, KOTOPBIC Mbl XOTHM U3y4YHUTh, B
HallleM CJTy4ae MPEeICTaBIIsLIA COOO0M MPOCTYIO CIyYaliHYIO0 BBIOOPKY.

[Ipn omnmcarenbHOM aHAJIM3€ MAHHBIX OH OBUT JIOTIOJHEH TOJyYCHHEM
CTATUCTUYECKUX IIOKa3aTele, TaKUX Kak IIOKa3aTelu: IEHTpajbHas TEHACHIIHS,
JUCIIEPCHS, TIOJIOKEHUE U hopMa.

[Ipu BBIBOIHOM aHaIHM3€ JAHHBIX MPUMEHSUTHCh METOJbI 00pAOOTKH TaHHBIX,
BKJIIOYAIOLIME BEPOSTHOCTHBIE 3JIEMEHTHI, KOTOpbIE MO3BOJSIOT JI€JaTh BBIBOABI W3
BBIOOPKH JIJIsl TEHEPATLHON COBOKYITHOCTH.

Hakoner, s mpuxoxy K BBIBOJY, YTO IIEJIM UCCIEIOBAaHUS OBLIM MOJHOCTHIO
JOCTUTHYTBI, YTO JIa€T PEKOMEHJAIMH, KOTOPBIE CUMTAIOTCS BBIMOJHUMBIMU;, OH
o0BeuHeH ¢ 6ubnmorpadueit, a Takke ¢ COOTBETCTBYIOIIUM MPUIOKEHHEM, KOTOPOe
TaKKe BKIFOYAET MATPHUILy COTJIACOBAHHOCTH.

KiroueBble cj10Ba: OJHOBPEMEHHBI KOHTPOJIb, YPOBEHb COOJIO/ICHUS

HOpPMAaTUBHBIX TpeOOBaHMI, OCTaBKa, HacJeue.



ABSTRACT

The thesis entitled "The simultaneous control and its relationship with the level
of regulatory compliance of the supply and patrimony management of the Regional
Government of Pasco, 2019" aims to determine how the simultaneous control is related
to the level of regulatory compliance of the supply and patrimony management of the
Regional Government of Pasco, 2019, for which the scientific method was used, an
instrument that served to develop significant aspects of the research.

In the statistical part, the selection and determination of the population or sample
and the characteristics contained that we wanted to study in our case was simple random
sampling.

The descriptive analysis of the data was complemented by obtaining statistical
indicators such as measures of central tendency, dispersion, position and shape.

In the inferential analysis of the data, data processing techniques were applied, which
involve probabilistic elements that allow inferring conclusions from a sample to the
population.

Finally, 1 conclude that the research objectives were fully achieved, thus
providing the recommendations which are considered feasible; it is integrated with the
bibliography, as well as the corresponding annex which also includes the consistency
matrix.

Keyword: Simultaneous control, Regulatory compliance level, Procurement,

AsSets.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion intitulado: “El control simultaneo y su
relacion con el nivel de cumplimiento normativo de la direccion de abastecimientos
y patrimonio del Gobierno Regional de Pasco, 2019, su objetivo fundamental es
determinar de qué manera el control simultaneo se relaciona con el nivel de
cumplimiento normativo de la direccion de abastecimientos y patrimonio del Gobierno
Regional de Pasco, 2019, para lo cual se utiliz6 el método general de investigacion
cientifica y, como método especifico el inductivo, razonamiento para obtener
conclusiones basadas en hechos particulares. El disefio de investigacion fue no
experimental, la muestra estuvo constituido por 27 funcionarios del gobierno regional de
Pasco.

Asi mismo para lograr el objetivo propuesto se utiliz6 la metodologia

correlacional logrando determinar el porcentaje en el cual el control simultaneo se
relaciona significativamente con el nivel de cumplimiento normativo de la direccién de
abastecimientos y patrimonio del Gobierno Regional de Pasco.
Al respecto debemos indicar que los temas de el control simultaneo y el nivel de
cumplimiento normativo, entre otros, deben ser incorporados al plan de estudios de
algunos de los programas de contabilidad publica acreditados en el pais, con suficiente
dedicacion y énfasis.

La investigacion fue estructurada en cuatro capitulos que detallamos de la
siguiente manera:

CAPITULO I: En este capitulo se presenta el “Problema de Investigacion”,
Identificacién y determinacion del problema, Delimitacion de la investigacion,
Formulacion del problema, los objetivos de la Investigacion, justificacion de la

investigacion y limitacion de la investigacion.

Vi



CAPITULO II: “Marco Teorico” el cual contiene antecedentes del estudio, bases
tedricas y cientificas, definicion de términos basicos, formulacion de hipotesis,
identificacion de variables, definicion operacional de variables e indicadores.

CAPITULO Il1: Metodologia y técnicas de investigacion se consideran aspectos
como el tipo de investigacion, el método de investigacion, el disefio de investigacion,
poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, técnicas de
procesamiento y andlisis de datos, tratamiento estadistico, seleccion, validacion y
confiabilidad de los instrumentos de investigacion y orientacion ética

CAPITULO 1V, Resultados y discusién, descripcion del trabajo de campo,
presentacion andlisis e interpretacion de resultados, prueba de hipoétesis, discusion de

resultados de los cuales se obtiene las conclusiones y recomendaciones.

El autor

vii
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del Problema

Segun (Aguilar Serrano, 2019) — Per(, nos sefiala que el proceso
administrativo esta dado por etapas: antes, durante y después, lo que difiere de los
contenidos de los principales momentos. La relacion de cada uno de estos espacios,
se puede asimilar en términos administrativos como: planificacion, ejecucion y
control.

Por otro lado, Segun (Contraloria General de la Republica,
http://www.contraloria.gob.pe, 2018), EI control gubernamental engloba la
supervision, vigilancia, y verificacion sobre los actos y resultados de la gestion
publica, con especial atencion a la eficiencia, eficacia, transparencia, y economia
en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, Esta manera de proceder
permite alertar en forma oportuna a los gestores publicos sobre los riesgos y
desviaciones de cumplimiento, por lo tanto, se deben adoptar las medidas

correctivas afin de evitar que se conviertan en irregularidades.



Asi mismo en ese orden de ideas, podemos expresar que la CGR ha logrado
identificar las causas del porque la gran parte de entidades publicas del Perd
adolecen de una gestion eficiente y estas pueden abreviar en tres causas elementales
como: la ausencia de una buena de planificacion, falta de diagnosticos del
desempefio y un exclusivo control preventivo.

Hay que mencionar, ademas que a través del control simultaneo y de las
auditorias de cumplimiento, se busca afrontar las dificultades en la gestion publica
y la corrupcién existente. En esa misma linea, se han dado la mayor importancia
de estas singularidades para ejercer una labor eficaz y pertinente, de modo que se
mitiguen las ineficiencias, perjuicios econoémicos para el Estado y los impactos

perjudiciales sobre la sociedad.

NUMERO DE SERVICIOS DE CONTROL CONCLUIDOS DEL SNC
POR TIPO DE CONTROL
mayo 2016 - mayo 2017
129 3,089
POSTERIOR
- 18%

serviciosde L. 14,096
o SIMULTANEO
81%

[l Posterior
B Simultineo
M Previo

Fuente: Sistema de Control Gubernamental al 18 de mayo 2017

La falta del Control Simultaneo y el incremento de la corrupcion
significan un problema muy grave en el gobierno nacional, regional y local
justamente debido al inobservancia de las normas de control gubernamental. Esta

situacién trae como consecuencia el aumento de la corrupcion en las entidades



1.2.

publicas provoca una deslegitimacion por parte de la sociedad civil hacia sus
gobernantes, y consecuentemente deteriora la democracia.

Para mitigar esta problematica en las entidades publicas sobre el Control
Simultaneo y el Nivel de Cumplimiento Normativo, a través de la diligencia de
indicadores que surgan para lograr la mejora de la eficiencia en el cumplimiento de
las normas de control, estableciéndose a la Direccion de Abastecimientos y
Patrimonio del Gobierno Regional de Pasco, 2019, como unidad de andlisis
comparativa que realiza el control simultaneo conforme al estudio de la actual
investigacion.

Delimitacion de la investigacion

Considerando la formulacion del problema de investigacion,
metodoldgicamente la delimitamos de la siguiente manera:
1.2.1. Delimitacion espacial.

El presente estudio se realizo en el Gobierno Regional de Pasco, 2019.
1.2.2. Delimitacién Temporal.

Es una investigacion de actualidad, el periodo comprendié el afio 2019,
siendo el inicio el 01 de mayo y terminara 30 de agosto del afio 2019.

1.2.3. Delimitacion social.

El trabajo de investigacion se ejecuto en las oficinas Gobierno Regional de
Pasco. Donde, nos trasladamos para realizar el trabajo de campo y la aplicacién de
los instrumentos de investigacion.

1.2.4. Delimitacion conceptual.

De igual manera para la administracion del material tedrico — conceptual,

estuvo entendido intrinsecamente dentro los alcances de los siguientes conceptos:

El Control Simultaneo y Nivel de Cumplimiento Normativo.



1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢De que manera el control simultaneo se relaciona con el nivel de
cumplimiento normativo de la direccion de abastecimientos y patrimonio del
Gobierno Regional de Pasco, 2019?
1.3.2. Problemas especificos

a. ¢De quée manera la accion simultanea se relaciona con el cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales de la direccién de
abastecimientos y patrimonio del Gobierno Regional de Pasco, 2019?

b. ¢De qué manera la visita preventiva se relaciona con la eficiencia y
eficacia de la direccién de abastecimientos y patrimonio del Gobierno
Regional de Pasco, 2019?

c. ¢De qué manera el operativo de control simultaneo se relaciona en la
integridad y valores éticos de los funcionarios de la direcciéon de
abastecimientos y patrimonio del Gobierno Regional de Pasco, 2019?

1.4. Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar de qué manera el control simultaneo se relaciona con el nivel
de cumplimiento normativo de la direccion de abastecimientos y patrimonio del
Gobierno Regional de Pasco, 2019
1.4.2. Objetivos especificos
a. ldentificar de qué manera la accion simultanea se relaciona con el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de la direccién
de abastecimientos y patrimonio del Gobierno Regional de Pasco,

2019.



b. Determinar de qué manera la visita preventiva se relaciona con la
eficiencia y eficacia de la direcciéon de abastecimientos y patrimonio
del Gobierno Regional de Pasco, 2019.

c. Determinar de qué manera el operativo de control simultaneo se
relaciona en la integridad y valores éticos de los funcionarios de la
direccion de abastecimientos y patrimonio del Gobierno Regional de
Pasco, 2019

1.5. Justificacion de la investigacion

Con respecto a la justificacion de la investigacion esta se justifica, tedrica y
técnicamente, porque estamos describiendo al Control Simultaneo, que se ejercen
en las entidades puablicas, como es el Gobierno Regional de Pasco y que el
incumplimiento de las normas de control gubernamental genera responsabilidad
funcional sancionada con la inhabilitacién del funcionario publico, ahora bien
dada la importancia de su ejecucion, la presente investigacion abordo aspectos
ordinarios, legales y relevantes sobre las diligencias de control que se realizan en
la entidad. Por ello pienso que es significativo conocer los componentes de control
simultaneo para maximizar los efectos de la gestion publica del Gobierno Regional
de Pasco.

Asi mismo se Justifica, porque a través de la aplicacién del instrumento
investigacion (cuestionario) a la muestra de actores que intervienen en el proceso
de control simultaneo de la direccion de abastecimientos y patrimonio del Gobierno
Regional de Pasco, se obtuvo informacion relevante sobre como es que se viene
aplicando actualmente el cumplimiento de las normas de control gubernamental y

su efecto en los resultados de gestion.



1.6.

La informacion obtenida a través del instrumento, nos sirvié para
identificar las desviaciones de cumplimiento y de esta manera proponer alternativas
que permitan mejorar el ejercicio eficaz de los funcionarios del GOREPA.
Limitaciones de la investigacion

El acceso a la informacion de primera linea de parte de la Direccién de
Abastecimientos y Patrimonio del Gobierno Regional de Pasco, sin embargo, esto

no constituye ningun impedimento para el desarrollo de la investigacion.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio

La presente investigacion intitulada “El control simultaneo y su relacién
con el nivel de cumplimiento normativo de la direccién de abastecimientos y
patrimonio del Gobierno Regional de Pasco, 2019”, estd orientada a promover y
mejorar el nivel de cumplimiento de las normas de control gubernamental en la

direccion de abastecimientos y patrimonio del Gobierno Regional de Pasco.
Dicho lo anterior, realizamos la indagacion y las aclaraciones en la
biblioteca de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn, asi como también
en la escuela de posgrado de nuestra alma mater, entre otras bibliotecas de la
region Pasco y, no hemos encontrado informacion notable sobre los antecedentes
afines con el tema materia de investigacion fundamentalmente de naturaleza
internacional y local, sin embargo se ha encontrado argumentos afines y parecidos
gue de alguna forma se vinculan con el propdsito materia de nuestra
investigacion, siendo diferente las unidades de analisis, los mismos que

consideramos a continuacion:



2.1.1 A nivel internacional

(Burbano Vera, 2016), previo a la obtencién del Grado de Magister en
Administracion de Empresas, sustento en la Universidad Catolica del Ecuador —
Sede Esmeraldas — Ecuador; la tesis “Analisis al Control Previo Aplicado a los
procesos de Contratacion Publica del Gobierno Auténomo descentralizado de la
Provincia Esmeraldas”. En ella muestra que el GADPE cuenta con un manual
integrado de procedimientos puestos y procesos, (...) asi mismo en la investigacion
se puede reflejar falencias en la socializacion del manual integrado de procesos y
procedimientos del GADPE., donde la mayoria de los servidores publicos
desconocen la existencia del manual.

(Barahona, Barrientos, & Lazon, 2010), para optar el grado de Magister en
Control de Gestidn, sustento en la Universidad de Chile Facultad de Economia y
Negocios, la tesis “Herramientas o mecanismos de control de gestion a
considerar en la implementacion de una nueva estrategia — grupo SYNERGY::
Una aplicacion practica, la metodologia que empleo en el trabajo de investigacion
fue la revision de distintos autores respecto al &mbito del control de la gestion, a
fin abordar y operacionalizar una directriz apropiada a la realidad de la empresa
Sinergy.

En ella muestra que, para lograr los objetivos del Control de Gestion
Moderno, se requiere fundamentalmente de una nueva teoria de control que
examine las deficiencias de las funciones basicas de control, tal como ha sido
demostrado por los especialistas en esta area del conocimiento.

Finalmente, llega entre otras a la siguiente conclusion: Que se requiere
afinar el modelo propuesto, ahondando en dichos mecanismos respecto a la cultura

organizacional, ya que aprueba el auto control y control mutuo entre los segmentos
8



de la entidad, es decir obtener la conducta deseada, sin los efectos negativos de los
denominados mecanismos formales de control.

(Amoroso Palacios, 2018, pag. 111), en su tesis para optar el grado
académico de Maestro en Derecho con Mencion en Derecho Administrativo por la
Universidad Andina Simén Bolivar Sede Ecuador en su tesis “El control
gubernamental frente a la titularidad del ejercicio publico de la accion penal”
el autor llega entre otras a la siguiente conclusion: Es irrefutable que el control
gubernamental sea la mas adecuada para salvaguardar los intereses nacionales; sin
embargo su actividad dentro de los procesos penales debe estar revestida por un
respeto a los derechos fundamentales de la persona. Por otro lado, respecto a los
hechos de corrupcion que en la actualidad vive el pais, dan cuenta que se torna
equivocado el requisito de admisibilidad del informe de Contraloria, toda vez que
su accionar se ve limitado al no contar con la posibilidad que en el ambito
institucional respecto a la Fiscalia exhibe la atribucion de solicitar informacion
financiera a nivel internacional inclusive con la Asistencia Penal Internacional.
2.1.2 A nivel nacional

Segun (Rojas Velasquez, 2017, pag. 79), para optar el grado Lic. En
Administracion de Empresas, sustentd en la Universidad de Huanuco la tesis “El
control simultdneo y la prevencion de la corrupcidn en las contrataciones de las
entidades publicas, en la contraloria Regional Huanuco - 2017”, trabajé con una
muestra de 34 trabajadores de la contraloria Regional de Huanuco.

En ella menciona que la existencia de la corrupcion en las entidades
publicas provoca una deslegitimacion por parte de los ciudadanos hacia sus
gobernantes. Finalmente llega entre otras a la siguiente conclusion : Que la Accidn

Simultanea en la prevencion de la corrupcion en las Contrataciones de las entidades
9



Pablicas, en la Contraloria Regional Huanuco — 2017; indica que existe una
correlacion baja y positiva entre la  variable accion simultanea y la variable
prevencion de la corrupcion; en ese sentido se rechaza la hipotesis alterna y se
acepta la hipotesis nula donde se determina que la accién  simultanea no se
relaciona de manera significativa con la prevencion de la corrupcion en las
contrataciones de las entidades publicas, en la Contraloria Regional Huanuco —
2017.

(Vidal Escudero, 2017, pag. 183), para optar el grado Maestro en
Contabilidad, Mencién Auditoria por la Universidad Inca Garcilaso de la Vega en
su tesis intitulada “El control simultaneo como nuevo enfoque de la auditoria
gubernamental, en la gestion de proyectos de inversion publica, en la gerencia
regional de infraestructura del Gobierno Regional Del Callao”. Concluye: a)
Los datos obtenidos como producto del estudio permitié determinar que la
identificacion de deficiencias, permite el nivel de mitigacidn de riesgos. b) Los
datos obtenidos y posteriormente puestos a prueba permitieron determinar que las
acciones de evaluacion de procedimientos administrativos, permiten mejorar el
nivel de cumplimiento de objetivos y metas. ¢) Los datos obtenidos permitieron
determinar que el nivel de alertas formuladas, incide en la mejora del nivel de
estrategia utilizada. d) Se ha establecido que la determinacién del nivel de riesgos
incide en el nivel de evaluacion de proyectos. €) Se ha determinado que la
evaluacion de informes de auditoria, permite mejorar el nivel de eficiencia en la
gestion de proyectos. f) Los datos obtenidos y posteriormente contrastados
permitieron determinar que las recomendaciones de auditoria, incide en la
implementacién del control interno. g) En conclusion, se ha determinado que el

control simultaneo, incide favorablemente en la gestion de proyectos de inversion
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2.2.

publica, en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional del

Callao 2011-2016.

Bases teoricas - cientificas

2.2.1. Control Simultaneo
2.2.1.1. Definicion

De acuerdo con (Farfan Giove, 2018, pag. 02), EI CS es aquel que

se realiza a sucesos, hechos o actividades de un proceso en curso, es decir;
que se esta ejecutando en el ejercicio econdmico presente, con el proposito
de alertar oportunamente al titular del pliego sobre la existencia posibles
deviaciones que afecten al cumplimiento de sus objetivos gubernamentales,
a fin de que la entidad tome las acciones correctivas que correspondan.
(Directiva N° 002-2019-CG/NORM, 2019), sefiala que el Control
Simultaneo Control es una modalidad de control que se realiza con
acompafiamiento sistematico, multidisciplinario, con el fin de realizar la
evaluacion, a través de la aplicacion de diversas técnicas, de un conjunto de
hitos de control relacionados con un proceso en ejecucion, de forma
ordenada, sucesiva, interconectada, en el momento de su ejecucion, con el
fin de verificar si estos se realizan en conformidad con la normativa
aplicable, las disposiciones internas, las estipulaciones contractuales, o
otras analogas que sean aplicables, e identificar de ser el caso, la existencia
de situaciones adversas que afecten o pueden afectar la continuidad, el
resultado, o el objetivo del proceso, y comunicarlas oportunamente a la
entidad o dependencia responsable del proceso, con el fin de que se adopten
las acciones preventivas o correctivas correspondientes.

llustracién 1
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Modalidades de Control Simultaneo

Fuente: CGR - Departamento de Desarrollo e Innovacion
Gerencia Central de Desarrollo Estratégico — 2018

2.2.1.2. Caracteristicas del Control Simultaneo
El control simultaneo se caracteriza por ser:

a. Oportuno: Se hace a uno 0 mas sucesos, de procesos en curso en la
entidad.

b. Célere: Se ejecuta en un plazo abreviado y a la entidad de manera
inmediata. hechos o actividades de un su resultado se comunican.

c. Sincrédnico: Su desarrollo y la publicacion de sus resultados se produce
durante el proceso en curso, lo que permite a la institucién u organismo
y, en su caso, a las autoridades competentes tomar las medidas
oportunas con la debida antelacion.

d. Preventivo: Sobre la base de los riesgos identificados, promueve la
implementacion oportuna de las medidas de clasificacion de riesgos
con el fin de asegurar que se logren los resultados y objetivos del
proceso en curso que en el control simultaneo.

2.2.1.3. Accion Simultanea.

12



Consiste en:

Evaluar el desarrollo de una o0 mas actividades en ejecucion de
un proceso en curso.

Verificacion y revision (fisica y documental) que se realiza de
conformidad con la normativa, disposiciones internas y acuerdos

contractuales)

2.2.1.4. Etapas de la Accidn Simultanea.

a.

Planificacion

La CGR o el OCI son los responsables de la accién simultdnea para
ello solicita y analiza la documentacion e informacion sobre una o mas
actividades del proceso que seran objeto del servicio, y en base a ello
elabora el plan de accion simultanea, de acuerdo a la estructura
aprobadas en los manuales de control donde necesariamente debe
contener los objetivos, el alcance y los procedimientos de control a
desarrollar. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM, 2019)

Ejecucién

La unidad organica de la Contraloria u OCI responsable de la medida
simultanea acredita al equipo de control simultaneo frente al jefe de la
instalacién. Después de la acreditacion, el Equipo de Control
Simultdneo comenzara a utilizar los procedimientos contenidos en el
Plan de Accion Simultanea.

Durante la ejecucion de la accion simultanea, el equipo de control
simultaneo verifica, si lo considera necesario y con el fin de obtener

mayor informacidon sobre la consecucion de sus objetivos, hechos,
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documentacion e informacion correspondiente a las actividades
realizadas, si éstas se relacionan con la accion simultanea.

Si el equipo de control simultdneo detecta hechos durante la fase de
ejecucion para los cuales la empresa debe tomar medidas preventivas
de forma inmediata, el jefe de la unidad organizativa de la oficina de
auditoria responsable de la medida simultanea o el OCI responsable de
la medida simultanea informara al titular de la persona juridica sobre
estos hechos. (Directiva N° 002-2019-CG/NORM, 2019)
Elaboracion del informe

Al final de la fase de ejecucidn, el grupo de control simultaneo elabora
un informe sobre la accion simultanea, en el que detalla y cuantifica los
hechos que, al producirse en violacion de la legislacion aplicable, las
politicas internas y los acuerdos contractuales, ponen en peligro el
resultado o la consecucion de los objetivos del proceso. (Directiva N°
002-2019-CG/NORM, 2019)

lustracion 2

Etapas del Control Simultaneo

14



( \ ( \ [ ELABORACION DEL

PLANIFICACION EJECUCION INFORME
* Acreditacion del * Elaborarel
* Se obtiene vy equipo ante el Informe de
analiza la Titular de la Accion
informacion  del |:> entidad. [> Simultanea.
proceso materia +  Revision de los * Aprobary
de control. hechos, remitir el
¢+ Se elabora y documentacion e Informe de
aprueba el Plan informacién de Accién
de Accion las actividades. Simultanea.
Simultdnea

Fuente: CGR - Departamento de Desarrollo e Innovacion
Gerencia Central de Desarrollo Estratégico — 2018

2.2.1.5 Visita de control.

Es un método que consiste en presenciar actos o hechos
relacionados con la recepcion por parte de la entidad de bienes y la
prestacion de servicios en general, o aquellos que la entidad realiza en los
que por disposicion legal se requiere la presencia de los 6rganos. del
sistema o los referidos al estado y mantenimiento de las infraestructuras
publicas, con el fin de verificar que estos se llevan a cabo de conformidad
con la legislacion aplicable, las disposiciones internas y los acuerdos
contractuales.

2.2.1.6. Etapas de la visita de control.
- Planificacion
- Ejecucién
- Informe
2.2.1.7. Responsables del Control Gubernamental en el gobierno

Regional de Pasco.

15



2.2.2.

Como implica el término "control gubernamental”, sus funciones
son principalmente responsabilidad del declarante, sus empleados y sus
funcionarios. Aungue las responsabilidades de cada funcionario varian, la
aplicacion del control gubernamental requiere un compromiso universal,
una planificacion sistematica y un seguimiento de las tareas asignadas.
Nivel de cumplimiento normativo.
2.2.2.1. Definicion.

Segun (Ducom & Melchior, 2019), EI cumplimiento normativo,
conocido también bajo el término inglés complace, hace referencia a las
normas establecidas por las entidades publicas y / o privadas en los
ambitos interno y externo (mejores précticas, Codigo Etico,
anticorrupcion, prevencion de riesgos en el lugar de trabajo, proteccion de
datos, blanqueo de capitales, etc.).

El cumplimiento de estas normas de control gubernamental fue
creado para prevenir y evitar cualquier conducta ilicita®.
2.2.2.2. Niveles de cumplimiento normativo

“Sin lugar a dudas, los efectos legales de un hecho ilicito de parte
de los empleados que transgredan las normas recaeran sobre el responsable,
a menos que ésta pueda demostrar que ha puesto en marcha los mecanismos
necesarios para advertir dichas conductas.”

Para no verse comprometida, la entidad debe:

- Homogenizar los protocolos de actuacion

! (Ley 27785, 2014), (Ley 28716, 2016), (Ley 29622, 2010), (Resolucion de Contraloria N°
115-2019-CG, 2019), (Directiva N° 002-2019-CG/NORM, 2019), etc.
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- Considerar en el ejercicio capacitaciones a los funcionarios de la
entidad

- Crear un sistema de actividades de monitoreo

- Adbvertir las fuentes que aumentan el riesgo de delitos

- Definir las acciones correctivas y sancionatorias con el
departamento legal
En este nivel, el cumplimiento normativo requiere que las entidades
no sélo cumplan con la normativa, sino también con el espiritu y
propdsito de la misma. La responsabilidad social estéa estrechamente
ligada al concepto ético que pretende evitar el uso de la ley para
propdsitos distintos. (Ducom & Melchior, 2019)

2.2.2.3. Marco conceptual del control interno.

Segun (Contraloria General de la Republica, Marco conceptual
del control interno, 2014), Sefiala que el Diccionario de la Real Academia
define el control como la accion y efecto de comprobar, inspeccionar,
fiscalizar o intervenir.

A nivel académico, el control en relacion a los estudios del ciclo
de gestion y sus funciones se define como "la medicion y correccion del
desempefio para asegurar que se han alcanzado los objetivos de la empresa
y los planes disefiados para alcanzarlos”. Asimismo, el control como
actividad de gestion es “el proceso de seguimiento de las actividades para
asegurar que se estan llevando a cabo segun lo planificado y corregir las

discrepancias significativas?

2 Administration (10ed). Stephen P. Robbins y Mary Coulter. México. Pearson.
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2.2.2.4. Normas de control gubernamental

A continuacion, citamos las normas de control gubernamental que
todo funcionario de la direccion de abastecimientos y patrimonio del
Gobierno Regional de Pasco, debe conocer y aplicar:

Control Gubernamental (Ley 27785, 2014), Ley organica del
Sistema Nacional de Control y de la CGR, EIl control Gubernamental
consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos resultados
de la gestion puablica, en atencién al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del
estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través
de la adopcidn de acciones preventivas y correctivas pertinentes.

Sistema de control interno.

(Ley 28716, 2016), Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado textualmente sefiala que se denomina Sistemas de Control Interno
(SCI) al conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacién, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de
las autoridades y el personal, organizada e instituida en cada entidad del
Estado, para la consecucidn de los objetivos institucionales que procura.
2.2.2.5 Componentes
- Ambiente de control

- Evaluacion de riesgo

2009
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- Actividades de control

- Informacion y comunicacion

- Supervision

2.2.2.6 Objetivos y Metas de la Direccion de Abastecimientos y

patrimonio del GOREPA.

- Desarrollar, monitorear y evaluar los procesos técnicos y acciones que
corresponden a los sistemas administrativos de Personal, Contabilidad,
Patrimonio, Tesoreria y Abastecimiento.

- Participar en la formulacion del Presupuesto Regional Participativo en
coordinacion con la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial.

- Formular y sustentar ante la Presidencia Regional y Consejo Regional
los Estados Financieros y remitir en los plazos de la ley, la informacién
respectiva a los organismos correspondientes.

- Cumplir otras funciones que le asigne la Gerencia General Regional,
relacionados con el ambito de su competencia.

2.2.2.7. Eficienciay Eficacia

(Mejia C., 2018, pag. 01), Uno de los retos de la gerencia moderna
es el de la medicion del desempefio: ¢(Como saber cuales unidades
organizacionales estan contribuyendo mejor a la formacion del resultado,
cuando existe tal diversidad de centros de responsabilidad con tal variedad
de funciones, tareas y responsabilidades? En efecto, las estructuras de
organizacion de las empresas, en todo tipo de sectores econémicos,
contienen una serie diversa de unidades que cumplen papeles diferentes.

Por ejemplo, existen centros de utilidad para el manejo de algunos
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productos y clientes, y en ocasiones se tienen divisiones por tipo de
segmento de mercado que se atiende o por el territorio que se cubre.

Eficacia:

Indicador que sefiala el nivel de cumplimiento de los objetivos y
metas de un plan, es decir, cuanto de los resultados esperados se alcanzo.
Consiste en maximizar los esfuerzos de una entidad en las actividades y
procesos que realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los
propésitos formulados.

Eficiencia:

Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible. En este
caso estamos buscando un uso 6ptimo de los recursos disponibles para
lograr los objetivos deseados.

EFECTIVIDAD:

Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el
logro de los resultados programados en el tiempo y con los costos mas
razonables posibles. Supone hacer lo correcto con gran exactitud y sin
ningun desperdicio de tiempo o dinero. (Mejia C., 2018)

2.3. Definicion de términos basicos
Autonomia administrativa. Es la atribucion conferida para el dictado de
la normativa que regula el funcionamiento de la institucién, en cuanto a la
elaboracidn de su estructura organizativa y sobre aspectos logisticos y de recursos
humanos.
Autonomia funcional. Potestad para el ejercicio de las funciones que le
asigna la Constitucion y la Ley, que implica disposicion de la facultad de elaborar

sus informes y programas de auditoria, eleccion de los entes auditados, libertad
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para definir sus puntos méas esenciales de auditoria y de aplicar las técnicas y
métodos de auditoria que considere pertinentes.

Autonomia economica. La seguridad de contar con una asignacion
presupuestal suficiente que le permita el cumplimiento eficaz de las funciones que
le encomienda la Constitucion y la Ley.

Autonomia financiera. Facultad de solicitar directamente al organismo
competente los recursos financieros necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, de acuerdo con el presupuesto anual aprobado por el Congreso de la
Republica, ante quien rendira cuenta de su ejecucion.

Contribucidn. Las contribuciones constituyen los aportes de las entidades
sujetas a control, destinados a coadyuvar al ejercicio del control gubernamental por
parte de la Contraloria General, los cuales posibilitan la mayor cobertura de sus
actividades de control.

Control de legalidad. Es la revision y comprobacion de la aplicacion de
las normas legales, reglamentarias y estatutarias y su evaluacion desde el punto de
vista juridico.

Control de gestion. Es la evaluacion de la gestion en funcion de los
objetivos trazados y los resultados obtenidos con relacion a los recursos asignados
y al cumplimiento de los programas y planes de la entidad examinada.

Control social. Consiste en la participacion activa de la ciudadania en el
proceso de gestion y control publico, como fuente de informacion calificada y
permanente sobre areas criticas de la administracion publica y deteccion de actos

de corrupcion.
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2.4.

Etica. Consiste en el conjunto de valores morales que permite a la persona
adoptar decisiones y tener un comportamiento correcto en las actividades que le
corresponde cumplir en la entidad.

Gestion publica. Es el conjunto de acciones mediante las cuales las
entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados
por las politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo.

Control interno. Todas las medidas utilizadas por una empresa para
protegerse contra errores, desperdicios o fraudes y para asegurar la confiabilidad
de los datos contables. Esta disefiado para ayudar a la operacion eficiente de una
empresa y para asegurar el cumplimiento de las politicas de la empresa.
Formulacion de Hipdtesis
2.4.1. Hipotesis General

El control simultdneo se relaciona significativamente con el nivel de

cumplimiento normativo de la direccidn de abastecimientos y patrimonio

del Gobierno Regional de Pasco, 2019. (Ha).

El control simultdneo se relaciona significativamente con el nivel de

cumplimiento normativo de la direccién de abastecimientos y patrimonio

del Gobierno Regional de Pasco, 2019. (Ho).
2.4.2. Hipotesis Especificas
a) La accién simultanea se relaciona significativamente con el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de la direccion
de abastecimientos y patrimonio del Gobierno Regional de Pasco, 2019

b) La visita preventiva se relaciona significativamente con la eficiencia y

eficacia de la direccion de abastecimientos y patrimonio del Gobierno

Regional de Pasco, 2019.
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2.5.

2.6.

c) Eloperativo de control simultaneo se relaciona significativamente con

la integridad y valores éticos de los funcionarios de la direccion de

abastecimientos y patrimonio del Gobierno Regional de Pasco, 2019.

Identificacion de variables

Variable independiente: Control Simultaneo

Variable dependiente Nivel de Cumplimiento Normativo

Definicion operacional de variables e indicadores.

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

Definicién Conceptual:

Segin (Ducom & Melchior, 2019), El
cumplimiento  normativo, conocido
también bajo el término inglés
compliance, hace referencia a las
normas establecidas por las entidades
publicas y / o privadas en los ambitos
interno y externo (mejores practicas,
Cddigo Etico, anticorrupcién,
prevencién de riesgos en el lugar de
trabajo, proteccién de datos, blanqueo
de capitales, etc.).

Definicién Operacional:

Para evaluar y medir el nivel de
cumplimiento normativo en el gobierno
regional de Pasco , se han considerado
las normas vigentes a la fecha de

valores éticos.

realizacion de la investigacion, la
eficiencia, eficacia integridad y los

Y1 = Cumplimiento
de los objetivos y
metas
institucionales

Y2 = Eficienciay
eficacia

Y3 = Integridad y
valores éticos

CONTROL
SIMULTANEO

Definicion Conceptual:

(Farfan Giove, 2018, pag. 02)

El servicio de control simultaneo es aquel
gue se realiza a actos, hechos o actividades
de un proceso en curso, correspondiente a
la gestién de la entidad sujeta a control
gubernamental, con el objeto de alertar
oportunamente al Titular de la entidad
sobre la existencia de hechos que ponen en
riesgo el resultado o logro de sus
objetivos, a fin de que la entidad defina las
acciones que correspondan para el
tratamiento de estos.

Definicién Operacional:

Para evaluar y medir el control
simultaneo en el gobierno regional de

X1 =Accion
simultanea

X2 = Visita
preventiva

Xs= Operativo de
control simultaneo
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Pasco se han considerado | nivel de
cumplimiento de la normativa sobre
control interno.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 11l

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio propuesto, este cumple con los
requisitos metodoldgicos suficientes para ser considerado como investigacion
Aplicada.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es Descriptivo Explicativo, porque busca
esencialmente la importancia del control simultaneo y el nivel de cumplimiento
normativo de la direccién de abastecimientos y patrimonio del Gobierno Regional
de Pasco, 2019.
Meétodos de investigacion

En la presente investigacion se utilizo el método: analitico y sintético.
El método analitico aborda con el todo de un fendmeno y lo revista parte por parte
(descomposicién o separacion del todo), comprendiendo su labor y su relacion

especifica, complementandose con la parte sintética.
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3.4.

3.5.

El método sintético, se procedid a extraer las principales conclusiones
sobre el control simultaneo y el nivel de cumplimiento normativo.

Finalmente recurrimos al méetodo especifico de la estadistica, mediante el
cual se realizo las mediciones y regresiones correspondientes que nos sirvio para
la contratacion de las hipétesis.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es CORRELACIONAL toda vez que segun
lo sefialado por (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003,
pag. 93), este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una
muestra o0 contexto en particular.
Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion

Esta compuesta por todos los funcionarios que trabajan en la Direccion
de Abastecimientos y Patrimonio del Gobierno Regional de Pasco: 12 funcionarios
de la Gerencia y Sub gerencia 15 funcionarios de la Direccion de Abastecimientos
y Patrimonio.

3.4.2. Muestra

La muestra en el proceso cualitativo es un grupo de personas, eventos,
sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que
necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se estudia
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003), p.562).

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003,
pags. 300-318), EI muestreo aleatorio simple es donde todos los individuos tienen

la misma probabilidad de ser seleccionados. De acuerdo a las coordinaciones
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3.6.

realizadas con nuestro Asesor de la investigacion, en nuestra investigacion se
utilizo el muestreo probabilistico Aleatorio Simple.

En consecuencia, por decision de las tesistas y con aprobacion del asesor
de la tesis la muestra especifica es igual a la poblacion cuyo detalle se muestra a

continuacion:

TablaN° 1
Muestra de la Investigacion
MUESTRA
FUNCIONARIOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE PASCO
- 2019
Unidad de Anélisis
N° Detalle Total
3 Gerencias Regionales Gerentes 04
4 Sub Gerencias Reg.  Funcionarios 08
5 Funcionarios Areas Involucradas 15
Muestra Total 27

Nota: Se aplico el muestreo aleatorio simple.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
El profesor Psicologo (Sanchez Carlessi & Reyes Meza, 2006), sefiala que
las técnicas de recoleccion de datos son los medios por los cuales el investigador
procede a recoger informacién requerida de un fenémeno en funcion a los
propositos de la investigacion. Consideremos ahora, que en el desarrollo de la
investigacion intitulada “El control simultaneo y su relacion con el nivel de
cumplimiento normativo de la direccion de abastecimientos y patrimonio del
Gobierno Regional de Pasco, 2019” en la recogida de datos se utilizo las técnicas
siguientes:
a.  Observacion.
b.  Encuestas
c.  Entrevistas

Técnicas e Instrumentos
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3.7.

b)

Encuestas: Para recoger informacién sobre el Control Simultaneo y el Nivel
de Cumplimiento Normativo, se aplicard cuestionarios de esa manera
obtendremos informacion para el proyecto de investigacion.

Fichas: Como instrumento de la técnica de andlisis de registro mediante
documentos, que es utilizado basicamente en el procesamiento de informacion
descriptiva y estadistica, que es utilizado para la parte descriptiva y para la
parte inferencial.

Observacion de Campo: Instrumento que consiste en la técnica de
observacion, teniendo como observantes e informantes a los investigadores.

(Sanchez Carlessi & Reyes Meza, 2006, pag. 155)

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

El Coeficiente Alfa de Cronbach, demanda una sola administracion del

instrumento de medida y ocasiona valores que oscilan entre O y 1.

El valor minimo admisible para el coeficiente alfa de Cronbach es 0.7; por

debajo de ese valor la seguridad interna de la escala utilizada es baja.

Por esta razon antes de ejecutar el trabajo de investigacion para la validacion

y confiabilidad del instrumento de investigacion se utilizé el Alpha de Cronbach el

mismo que ilustramos a continuacion:

lustracion 3 — Estadistico Alpha de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 27 100,0
Excluido 0 ,0
Total 27 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

llustracion 4 — Estadisticas de fiabilidad
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3.8.

3.9.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
911 20

Podemos condensar hasta aqui, el resultado arroja valor a de 0.911, esto implica
que el instrumento califica para la recoleccion de datos toda vez que el nivel de
confiabilidad es alto, por lo que se recomienda su aplicacion.
Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Por lo general en el tratamiento estadistico se Ilevan a cabo de acuerdo a los
resultados obtenidos y para ello se utilizan la estadistica descriptiva e inferencial,
esto con la finalidad identificar la forma de medicion de nuestras variables de
estudio, por ello se denomina una medida cuantificada.

En la presente investigacion se utilizO paquetes estadisticos
computarizados que nos permitioé de manera objetiva realizar el analisis estadistico
como las puntuaciones Z, Pruebas paramétricas, no paramétricas, analisis
multivariado, etc. Afin probar las hipotesis estudio de acuerdo a los datos obtenidos
en la investigacion sobre el control simultaneo y su relacién con el nivel de
cumplimiento normativo de la direccion de abastecimientos y patrimonio del
Gobierno Regional de Pasco, 2019.

Tratamiento estadistico.
3.7.1 Técnica de procesamiento
Se proceso la informacion de acuerdo al siguiente detalle:
- Se determin0 la varianza y desviacion estandar.
- Se analizaron las mediciones de correlacion de variables

- Se conciliaron los de datos obtenidos

29



- Se procesaron los datos en el SPSS (Stadistical packagefor social

sciences).
3.7.2. Técnica de Analisis
Se aplicaron las técnicas siguientes:
- Andlisis documental
- Conciliacion de datos
- Busqueda de informacion
3.10. Orientacidn ética filosofica y epistémica
La investigacion cumple con los cddigos de ética, teniendo en cuenta la
aplicacién de buenas practicas, normas, comportamiento humano, etc.
Como se afirmo arriba, la investigacion ha sido revisados y las referencias
elaboradas de acuerdo con estandares éticos, también de acuerdo con el esquema

de disertacidn publicado por la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se realiz6 en la direccion de abastecimientos y
patrimonio del Gobierno Regional de Pasco.

Se ha aplicado el cuestionario a veintisiete (27) funcionarios que laboran en
el Gobierno Regional de Pasco.

En la mayoria de los procesos hubo voluntad de responder a las preguntas
del instrumento. El cuestionario contiene diez preguntas sobre la variable
independiente y diez preguntas sobre la variable dependiente.

4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

4.2.1. Control Simultaneo
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Tabla N° 2

¢ Se cumple con el objetivo o la finalidad del control simultaneo?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 5 18,5 18,5 18,5
Casi nunca 3 11,1 11,1 29,6
Regularmente 5 18,5 18,5 48,1
Casi siempre 9 33,3 33,3 81,5
Siempre 5 18,5 18,5 100,0
Total 27 100,0 100,0

GraficoN° 1

¢ Se cumple con el objetivo o la finalidad del control simultaneo?

Porcentaje

Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:
De los encuestados 5 (18.5%) manifiestan que siempre se cumple con el
objetivo o la finalidad del control simultaneo, mientras que 5 (18.5%) de

los encuestados manifiestan que nunca.
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Tabla N° 3

¢Es oportuna la comunicacion con respecto a los riesgos advertidos
en el control simultaneo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 2 7,4 7,4 7.4
Casi nunca 4 14,8 14,8 22,2
Regularme 4 14,8 14,8 37,0
nte
Casi 5 185 185 55.6
siempre
Siempre 12 444 444 100,0
Total 27 100,0 100,0

Grafico N° 2

¢Es oportuna la comunicacion con respecto a los riesgos advertidos en el
control simultaneo?

Porcentaje

T T
Munca Casi nunca Regularmerte Casi siempre Siempre

Interpretacion:
De los encuestados 12 (44.4%) manifiestan que siempre es oportuna la
comunicacion con respecto a los riesgos advertidos en el control
simultaneo, mientras que 2 (7.4%) de los encuestados manifiestan que

nunca.
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Tabla N° 4

¢ Es efectiva las visitas de control para garantizar que la entidad
aplique la normatividad vigente en su gestion?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 2 7,4 7,4 7,4
Casl 3 111 111 185
nunca
Regularm 3 111 111 29.6
ente
Casi 8 29.6 29.6 50,3
siempre
Siempre 11 40,7 40,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Grafico N° 3

¢Es efectiva las visitas de control para garantizar que la entidad aplique la
normatividad vigente en su gestion?

Porcentaje

T T
Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

De los encuestados 11 (40.7%) manifiestan que siempre es efectiva las
visitas de control para garantizar que la entidad aplique la normatividad
vigente en su gestion, mientras que 2 (7.4%) de los encuestados

manifiesta que nunca.
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TablaN°5

¢Las entidades son conscientes que las visitas de control puedan
advertir los riesgos que pueden suscitar en su gestion?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 1 3,7 3,7 3,7
Casl 4 148 148 185
nunca
Regularm 5 18,5 18,5 37,0
ente
Casl 6 22.2 22.2 59,3
siempre
Siempre 11 40,7 40,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

GraficoN° 4

¢Las entidades son conscientes que las visitas de control puedan advertir los
riesgos que pueden suscitar en su gestion?

Porcentaje

T T
Nunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

De los encuestados 11 (40.7%) manifiestan que siempre las entidades
son conscientes que las visitas de control puedan advertir los riesgos
que pueden suscitar en su gestion, mientras que solo 1 (3.7%) de los

encuestados manifiesta que nunca.
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Tabla N° 6

¢ Con las recomendaciones que se realizan en las visitas preventivas
mejoran la gestién en la entidad?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 3 111 111 111

Casi
5 18,5 18,5 29.6
nunca
Regular 1 3.7 3.7 333
mente
Casi 8 29.6 29.6 63,0
Slempre
Siempre 10 37.0 37.0 100,0
Total 27 100,0 100,0
GraficoN° 5

& Con las recomendaciones que se realizan en las visitas preventivas mejoran la
gestién en la entidad?

Porcentaje

T
Regularmente

T
Casi siempre Siempre

Casi nunca

Interpretacion:

De los encuestados 10 (37.0%) manifiestan que siempre las
recomendaciones que se realizan en las visitas preventivas mejoran la
gestion en la entidad, mientras que 3 (11.1%) de los encuestados

manifiestan que nunca.

36



Tabla N° 7

¢ Se ha implementado el control por parte de los funcionarios
publicos producto de la visita preventiva?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 2 74 74 7.4
Casl 4 148 148 22.2
nunca
Regular 2 7.4 7.4 296
mente
Casi 9 33.3 33.3 63,0
SIempre
Siempre 10 37.0 37.0 100,0
Total 27 1000 1000

GraficoN° 6

¢ Se haimplementado el control por parte de los funcionarios pablicos producto
de la visita preventiva?

Porcentaje

-33,33%

T T
MNunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

De los encuestados 10 (37.0%) manifiestan que siempre se ha
implementado el control por parte de los funcionarios publicos
producto de la visita preventiva, mientras que 2 (7.4%) de los
encuestados manifiestan que nunca.
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Tabla N° 8

¢ Los operativos de control de parte del OCI, demuestran integridad
y valores éticos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido  Nunca 2 7,4 7,4 7,4
Casi 7 259 259 333
nunca
Regular 5 18,5 18,5 519
mente
Casl 6 222 222 74.1
SIempre
Siempre 7 25,9 25,9 100,0
Total 27 100.0 100.0

GraficoN° 7

i Los operativos de control de parte del OCI, demuestran integridad y valores
éticos?

k=2
E
£
o
o
L=
&
[« 8

Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:
De los encuestados 7 (25.9%) manifiestan que siempre los operativos
de control de parte del OCI, demuestran integridad y valores éticos,

mientras que 2 (7.4%) de los encuestados manifiestan que nunca.
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TablaN° 9

¢ Considera Ud. que el ambiente de control en el area donde Ud.
labora es 6ptimo respecto a las relaciones interpersonales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca 2 74 7,4 7.4
Casl 6 22.2 22.2 296
nunca
Regular 3 11,1 11,1 40,7
mente
Casl 5 185 185 59,3
siempre
Siempre 11 40,7 40,7 100,0
Total 27 1000 100,0

GréaficoN° 8

& Considera Ud. que el ambiente de control en el area donde Ud. labora es 6ptimo
respecto alas relaciones interpersonales?

ke,
I
£
o
o
1=
c
o

Munca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

De los encuestados 11 (40.7%) manifiestan que siempre el ambiente de
control en el rea donde Ud. labora es 6ptimo respecto a las relaciones
interpersonales, mientras que 2 (7.4%) de los encuestados manifiestan
que no.

39



Tabla N° 10

¢ Se cumplen con las normas de control gubernamental en forma
eficiente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca 2 7,4 7,4 7,4
Cas| 3 11.1 111 185
nunca
Regular 2 74 74 259
mente
Casi 2 7.4 7.4 33,3
siempre
Siempre 18 66.7 667 1000
Total 27 1000 1000

GraficoN° 9

¢ Se cumplen con las normas de control gubernamental en forma eficiente?

Porcentaje

T T
Munca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:
De los encuestados 18 (66.7%) manifiestan que siempre se cumplen
con las normas de control gubernamental en forma eficiente, mientras

que 2 (7.4%) de los encuestados manifiestan que nunca.
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Tabla N° 11

¢El personal de la direccion de abastecimientos y patrimonio del
Gobierno Regional de Pasco conoce las normas de control
interno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Nunca 2 7.4 7,4 7.4
Casl 5 185 185 25.9
nunca
Regular 3 11,1 11,1 37,0
mente
Casi 4 14.8 14,8 51.9
siempre
Siempre 13 48,1 48,1 100,0
Total 27 100,0 100,0

Grafico N° 10

¢El personal de la direccion de abastecimientos y patrimonio del Gobierno
Regional de Pasco conoce las hormas de control interno?
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Munca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

De los encuestados 13 (48.1%) manifiestan que siempre el personal de
la direccion de abastecimientos y patrimonio del Gobierno Regional de
Pasco conoce las normas de control interno, mientras que 2 (7.4%) de

los encuestados manifiestan que nunca.
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4.2.2. Nivel de cumplimiento normativo
Tabla N° 12

¢ Respecto a los procesos de seleccion se encuentra dentro del
marco normativo para su ejecucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado

Valido Nunca 2 74 74 7.4
Casi nunca 3 11,1 11,1 18,5
Regularme 3 111 111 296
nte
Casl 13 481 481 778
siempre
Siempre 6 22,2 22,2 100,0
Total 27 100,0 100,0

Gréfico N° 11

iRespecto alos procesos de seleccion se encuentra dentro del marco
normativo para su ejecucion?

Porcentaje

T
Regularmente

T
Casi nunca Casi siempre Siempre

Interpretacion:

De los encuestados 6 (22.2%) manifiestan que respecto a los procesos
de seleccién se encuentra dentro del marco normativo para su
gjecucion, mientras que 2 (7.4%) de los encuestados manifiesta que

nunca.
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Tabla N° 13

¢ Es efectiva el servicio de accidn simultanea frente al cumplimiento
de los objetivos metas institucionales de la direccion de
abastecimientos y patrimonio del Gobierno Regional de Pasco?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido Nunca 2 7.4 7.4 7.4
Casl 2 7.4 7.4 148
nunca
Regular 3 111 111 25.9
mente
Casl 8 296 296 556
siempre
Siempre 12 44,4 44,4 100,0
Total 27 1000 1000

Grafico N° 12

¢ Es efectiva el servicio de accion simultanea frente al cumplimiento de los
objetivos metas institucionales de la direccidon de abastecimientos y patrimonio
del Gobierno Regional de Pasco?
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MNunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

De los encuestados 12 (44.4%) manifiestan que siempre es efectiva el
servicio de accion simultanea frente al cumplimiento de los objetivos metas
institucionales de la direccion de abastecimientos y patrimonio del
Gobierno Regional de Pasco, mientras que 2 (7.4%) de los encuestados

manifiestan que nunca.
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Tabla N° 14

¢Durante las Visita preventiva que realiza el OCI, los procesos de
seleccion cuentan con la aprobacion del expediente de contratacién?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Vélido Nunca 1 3,7 3,7 3,7
Casi nunca 3 11,1 11,1 14,8
Regularmente 8 29,6 29,6 44,4
Casi siempre 9 33,3 33,3 77,8
Siempre 6 22,2 22,2 100,0
Total 27 100,0 100,0

Gréafico N° 13

¢Durante las Visita preventiva que realiza el OCI, los procesos de seleccion
cuentan con la aprobacién del expediente de contrataciéon?

Porcentaje

Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

De los encuestados 6 (22.2%) manifiestan que siempre durante las
Visita preventiva que realiza el OCI, los procesos de seleccion cuentan
con la aprobacion del expediente de contratacion, mientras que 1

(3.7%) de los encuestados manifiesta que nunca.

44



Tabla N° 15

¢ Conoce Ud. que la eficiencia y eficacia en los operativos de control
mejoran la gestion de la institucion?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 2 74 74 7,4
Casi nunca 3 11,1 11,1 18,5
tzeg”'arme” 3 111 111 296
Casl 6 222 222 519
siempre
Siempre 13 48,1 48,1 100,0
Total 27 100,0 100,0

Gréafico N° 14

&Conoce Ud. que la eficiencia y eficacia en los operativos de control mejoran la
gestion de lainstitucion?
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MNunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

De los encuestados 13 (48.1%) manifiestan que siempre la eficiencia 'y
eficacia en los operativos de control mejoran la gestion de la
institucion, mientras que 2 (7.4%) de los encuestados manifiestan que

nunca.
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Tabla N° 16

¢La direccion de abastecimientos y patrimonio del Gobierno Regional
de Pasco, maneja los codigos ética profesional manteniendo un buen
ambiente de control?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 1 3,7 3,7 3,7
Casi nunca 4 14,8 14,8 18,5
t'_‘;eg“'arme” 2 7.4 7,4 25,9
Casi 8 29.6 29.6 55.6
siempre
Siempre 12 44.4 44.4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Grafico N° 15

iLa direccion de abastecimientos y patrimonio del Gobierno Regional de Pasco,
maneja los cédigos ética profesional manteniendo un buen ambiente de control?
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Munca Casi nunca Regularmerte Casi siempre Siempre

Interpretacion:

De los encuestados 12 (44.4%) manifiestan que siempre la direccién de
abastecimientos y patrimonio del Gobierno Regional de Pasco, maneja
los cddigos ética profesional manteniendo un buen ambiente de control,

mientras que 1 (3.7%) de los encuestados manifiesta que nunca.
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Tabla N° 17

¢Su area verifica la autenticidad de los documentos utilizados para
la suscripcion del contrato dando cumplimiento a la normativa
vigente?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Nunca 2 7.4 7.4 7.4
Casi nunca 3 11,1 11,1 18,5
tzeg“'arme” 4 14,8 14,8 333
Casi 12 44.4 44.4 778
siempre
Siempre 6 22,2 22,2 100,0
Total 27 1000 100,0

Gréfico N° 16

¢ Su area verifica la autenticidad de los documentos utilizados para la
suscripcion del contrato dando cumplimiento a la normativa vigente?

Porcentaje

T T T
Munca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

De los encuestados 6 (22.2%) manifiestan que siempre su area verifica
la autenticidad de los documentos utilizados para la suscripcion del
contrato dando cumplimiento a la normativa vigente, mientras que 2

(7.4%) de los encuestados manifiestan que nunca.
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Tabla N° 18

¢En el caso de bienes, se verifica si los bienes ingresados a Almacén
de la Entidad cuentan con las caracteristicas requeridas por el rea
usuaria?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 2 7,4 7.4 7.4
Casi nunca 3 11,1 111 18,5
t'_‘;eg“'arme” 3 111 111 296
Casi 9 33.3 33.3 63,0
siempre
Siempre 10 37.0 37.0 100,0
Total 27 100,0 100,0

Gréfico N° 17

¢En el caso de bienes, se verifica si los bienes ingresados a Almacén de la
Entidad cuentan con las caracteristicas requeridas por el area usuaria?

Porcentaje

T T T
Munca Casi nunca Regularments Casi siempre Siempre

Interpretacion:

De los encuestados 10 (37.0%) manifiestan que siempre en el caso de
bienes, se verifica si los bienes ingresados a Almacén de la Entidad
cuentan con las caracteristicas requeridas por el area usuaria, mientras

que 2 (7.4%) de los encuestados manifiestan que nunca.

48



Tabla N° 19

¢En el caso de las obras que ejecuta el GOREPA, se cumple con
verificar el pago de las valorizaciones previa verificacion del avance
de obra de acuerdo a las normas vigentes?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 2 7,4 7.4 7.4
Casi nunca 5 18,5 18,5 25,9
tzegu'arme” 4 14,8 14,8 407
Casi 5 185 18,5 59,3
siempre
Siempre 11 40,7 40,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Gréafico N° 18

¢,En el caso de las obras que ejecuta el GOREPA, se cumple con verificar el pago
de las valorizaciones previa verificacion del avance de obra de acuerdo alas
normas vigentes?
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MNunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

De los encuestados 11 (40.7%) manifiestan que siempre en el caso de
las obras que ejecuta el GOREPA, se cumple con verificar el pago de
las valorizaciones previa verificacion del avance de obra de acuerdo a
las normas vigentes, mientras que 2 (7.4%) de los encuestados

manifiestan que nunca.
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Tabla N° 20

¢La entidad suscribe verifica y/o supervisa periédicamente que la
entidad cumpla con un buen ambiente de control respetando
siempre la integridad y los valores éticos?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 3 11,1 11,1 11,1
Casi nunca 4 14.8 14.8 25,9
zeg“'arme” 5 185 185 44.4
Casl 6 22.2 22.2 66,7
siempre
Siempre 9 33,3 33,3 100,0
Total 27 100,0 100,0

Grafico N° 19

¢La entidad suscribe verifica ylo supervisa periodicamente que la entidad
cumpla con un buen ambiente de control respetando siempre la integridad y los
valores éticos?
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Munca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

De los encuestados 9 (33.3%) manifiestan que siempre la entidad suscribe
verifica y/o supervisa periddicamente que la entidad cumpla con un buen
ambiente de control respetando siempre la integridad y los valores éticos,

mientras que 3 (11.1%) de los encuestados manifiestan que nunca.
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Tabla N° 21

¢La entidad suscribe contratos sin contar con la totalidad de la
documentacion requerida para la suscripcién del mismo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca 2 7,4 7,4 7,4
Casi 3 11,1 111 185
nunca
Regularm 4 148 148 333
ente
Casl 5 18,5 18,5 51.9
SIempre
Siempre 13 48,1 48,1 100,0
Total 27 1000 100,0

Grafico N° 20

¢La entidad suscribe contratos sin contar con la totalidad de la documentacion
requerida para la suscripcién del mismo?
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Casi nunca Regularments Casi siempre Siempre

Interpretacion:

De los encuestados 13 (35.6%) manifiestan que siempre la entidad
suscribe contratos sin contar con la totalidad de la documentacion
requerida para la suscripcion del mismo, mientras que 2 (7.4%) de los

encuestados manifiestan que nunca.
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4.3. Prueba de hipdtesis.

4.3.1 Primera hipotesis.

Hipotesis general

El control simultdneo se relaciona significativamente con el nivel de

cumplimiento normativo de la direccién de abastecimientos y patrimonio del

Gobierno Regional de Pasco, 2019. (Ha).

Hipotesis nula

El control simultdneo no se relaciona significativamente con el nivel de

cumplimiento normativo de la direccién de abastecimientos y patrimonio del

Gobierno Regional de Pasco, 2019. (Ho).

Tabla N° 22

Correlacion de Variables Hipotesis General

Correlaciones

X Y

Rho de C_ontrol Coeﬂue_rlte de 1000 729"
Spearman Simultaneo  correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 27 27

Nivel (_je_ Coef|C|e_r]te de 729" 1,000
cumplimiento correlacion

normativo Sig. (bilateral) ,000 :

N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Interpretacion.

Conforme a los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicacién de la

férmula para la determinacién del coeficiente Rho de Spearman el valor de

P es 0,000, siendo menor al valor 0.05, se acepta la hipétesis alterna (Ha)

que es la hipétesis de estudio, y se rechaza la hipétesis nula (Ho); por lo

tanto se puede decir que el control

simultdneo se

relaciona
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significativamente con el nivel de cumplimiento normativo de la direccién

de abastecimientos y patrimonio del Gobierno Regional de Pasco, 2019.
4.3.2 Segunda hipdtesis

Hipotesis especifica N° 1
La accién simultanea se relaciona significativamente con el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales de la direccion de abastecimientos y patrimonio
del Gobierno Regional de Pasco, 2019 (Ha)
La accion simultanea no se relaciona significativamente con el cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales de la direccion de abastecimientos y

patrimonio del Gobierno Regional de Pasco, 2019. (Ho)

Tabla N° 23
Correlacion de Variables Hipotesis Especifica N° 1

Correlaciones

Rho de Accidn Simultanea Coeficiente
Spearman de 1,000 613"
correlacion
Sig.
(bilateral) 001
N 27 27
Cumplimiento de  Coeficiente
objetivos y metas  de ,613
institucionales correlacion
Sig. 001
(bilateral) ’
N 27 27
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

*%

1,000

Interpretacion.
Conforme a los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicacion de la

férmula para la determinacion del coeficiente de Rho de Spearman el valor
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43.3

de P es 0,001, siendo menor al valor 0.05, se acepta la hipétesis alterna (Ha)
que es la hipdtesis de estudio, y se rechaza la hipétesis nula (Ho); por lo
tanto se puede decir que la accion simultanea se relaciona
significativamente con el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales de la direccion de abastecimientos y patrimonio del
Gobierno Regional de Pasco, 2019.

Tercera hipotesis

Hipotesis especifica N° 2

La visita preventiva se relaciona significativamente con la eficiencia y eficacia de

la direccion de abastecimientos y patrimonio del Gobierno Regional de Pasco,

2019. (Ha)

La visita preventiva no se relaciona significativamente con la eficiencia y eficacia

de la direccion de abastecimientos y patrimonio del Gobierno Regional de Pasco,

2019. (Ho)

Tabla N° 24
Correlacion de Variables Hipotesis Especifica N° 2

Correlaciones

X Y

Rho de Visita Preventiva Coeﬂme_rlte de 1000 447"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,019

N 27 27

Ef!C|er_10|a y Coeﬂme_rlte de 447" 1,000
Eficacia correlacion

Sig. (bilateral) ,019 :

N 27 27

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Interpretacion.

Conforme a los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicacion de la

férmula para la determinacion del coeficiente de Rho de Spearman el valor
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de P es 0,019, siendo menor al valor 0.05, se acepta la hipétesis alterna (Ha)
que es la hipdtesis de estudio, y se rechaza la hipotesis nula (Ho); por lo
tanto, se puede decir que la visita preventiva se relaciona significativamente
con la eficiencia y eficacia de la direccion de abastecimientos y patrimonio
del Gobierno Regional de Pasco, 2019.
4.3.4 Cuarta hipotesis
Hipotesis especifica N° 3
El operativo de control simultaneo  se relaciona significativamente con la
integridad y valores éticos de los funcionarios de la direccion de abastecimientos y
patrimonio del Gobierno Regional de Pasco, 2019. (Ha)
El operativo de control simultaneo no se relaciona significativamente con la
integridad y valores éticos de los funcionarios de la direccion de abastecimientos y
patrimonio del Gobierno Regional de Pasco, 2019. (Ho)
Tabla N° 25 - Correlacion de Variables Hipotesis Especifica N° 3

Correlaciones

Rho de Operativo de Coeficiente
Spearman control simultaneo de 1,000 398"
correlacion
Sig.
(bilateral) 040
N 27 27
Integridad y Coeficiente
valores éticos de 398" 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) ,040
N 27 27
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion.
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Conforme a los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicacion de la
férmula para la determinacion del coeficiente de Rho de Spearman el valor
de P es 0,040, siendo menor al valor 0.05, se acepta la hipétesis alterna (Ha)
que es la hipdtesis de estudio, y se rechaza la hipdtesis nula (Ho); por lo
tanto se puede decir que el operativo de control simultaneo se relaciona
significativamente con la integridad y valores éticos de los funcionarios de
la direccion de abastecimientos y patrimonio del Gobierno Regional de
Pasco, 2019.
4.4. Discusion de los resultados
La tesis denominada “El control simultaneo y su relacién con el nivel de
cumplimiento normativo de la direccion de abastecimientos y patrimonio del
Gobierno Regional de Pasco, 2019”, se ha realizado con el propoésito de
determinar de qué manera el control simultaneo se relaciona con el nivel de
cumplimiento normativo de la direccion de abastecimientos y patrimonio del
Gobierno Regional de Pasco, 2019. Se pretendio exponer la importancia del control
simultaneo con el objeto de advertir desviaciones en el proceso de ejecucion de los
mismos y a la vez comunicar al titular del pliego, para la adopcion de medidas de
mitigacion de riesgos.
El analisis estadistico fue de caracter descriptivo y correlacional sobre el Control
simultaneo que se ejecuta a actos, hechos o actividades de un proceso en curso,
correspondiente a la gestion de la entidad sujeta a control gubernamental, con el
objeto de alertar oportunamente al titular del Gobierno Regional de Pasco las
desviaciones y/o la existencia de hechos que ponen en riesgo el resultado o el logro

de sus objetivos y metas, a fin de que la entidad tome decisiones acertadas en el
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tratamiento de estos casos con la finalidad de disminuir los riesgos que afecten a la
gestion..

Por otro lado en los objetivos especificos de nuestra investigacion se logro
identificar y determinar la relacion existente entre las variables e indicadores que
dio como resultado mediante la prueba de hipotesis que el ejercicio de control
simultaneo, no tiene ninguna injerencia en los procesos vinculados a las areas
organicas de la administracion de la entidad, esto como es evidente no supone la
conformidad de los actos de la gestion ni limita el ejercicio del control posterior
por parte de los 6rganos del sistema toda vez que este tipo de control se ejecuta de
acuerdo a la normativa vigente establecida por la Contraloria General de la
Republica.

Estos resultados obtenidos nos indican que en la variable control simultaneo se
analizaron dos indicadores que afirman nuestra hipétesis alterna donde se precisa
que existe relacién significativa entre los indicadores de estudio.

Asi mismo el resultado de la prueba de hipétesis de la variable nivel de
cumplimiento normativo obteniendo como resultado una correlacion positiva alta
de 0.729, tal como se demuestra en la Tabla N° 22 de nuestra investigacion y, luego
de haberse llevado a cabo el analisis de interpretacion de la misma, se ha dado a
conocer la importancia del control simultaneo frente al nivel de cumplimiento
normativo de la direccién de abastecimientos y patrimonio del Gobierno Regional
de Pasco, 2019.

En esa linea de ideas podemos concluir que la ejecucion del control simultaneo
realizado por el OCI, CGR o las SOAS favorece significativamente al nivel de
cumplimiento de las normas de control con la finalidad de disminuir las posibles

desviaciones de cumplimiento.
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CONCLUSIONES
Los datos derivados como producto del estudio nos permitieron determinar qué el
control simultaneo se relaciona significativamente con el nivel de cumplimiento
normativo de la direccidn de abastecimientos y patrimonio del Gobierno Regional
de Pasco, 20109.
Los datos obtenidos y posteriormente puestos a prueba nos permitieron identificar
qué la accion simultanea se relaciona significativamente con el cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales de la direccion de abastecimientos y
patrimonio del Gobierno Regional de Pasco, 2019.
Los datos derivados y posteriormente contrastados con la prueba de hipétesis nos
permitieron determinar qué la visita preventiva se relaciona significativamente con
la eficiencia y eficacia de la direccion de abastecimientos y patrimonio del
Gobierno Regional de Pasco, 2019.
Finalmente, en la hipotesis especifica N° 3 de acuerdo a los datos obtenidos y
posteriormente contrastados con la prueba de hipétesis nos permitieron determinar
qué el operativo de control simultaneo se relaciona significativamente con la
integridad y valores éticos de los funcionarios de la direccion de abastecimientos y

patrimonio del Gobierno Regional de Pasco, 2019.



RECOMENDACIONES
A la Direccion de Abastecimientos y Patrimonio del Gobierno Regional de Pasco
se recomienda, en la medida que sea posible como politica de gestion implementar
el control simultaneo de acuerdo a la normatividad vigente, afin de mitigar las
deficiencias detectadas por el OCI.
Respecto a las dimensiones de accion simultanea y el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales se recomienda que se tomen acciones, politicas, y
lineamientos para evaluar los procesos administrativos, con la finalidad de avanzar
significativamente en el cumplimiento de los objetivos y metas del Gobierno
Regional de Pasco.
Respecto a los indicadores visita preventiva y eficiencia, eficacia se recomienda
que se deben implementar un plan de visitas inopinadas por los 6rganos de control
institucional con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion de la
entidad.
Finalmente, respecto al objetivo especifico numero tres se recomienda que los
6rganos que conforman el sistema nacional de control continlen masivamente con
los operativos de control simultdneo debido a que su ejecucion se relaciona
significativamente con el ambiente de control de la direccion de abastecimientos y

patrimonio del Gobierno Regional de Pasco 2019.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“El CONTROL SIMULTANEO Y SU RELACION CON EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO DE LA DIRECCION DE ABASTECIMIENTOS Y PATRIMONIO DEL

GOBIERNO REGIONAL DE PASCO, 2019”

patrimonio  del Gobierno
Regional de Pasco, 2019?

del Gobierno Regional de Pasco,
2019.

TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Véol‘;l? INDIE@‘DOR y;%.rl\g\églé Pol\?bég_gﬁ\( INTRUMENTOS DE
ECOLECCION DE DATOS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL TIPO/NIVEL POBLACION TECNICAS
;De qué manera el Control | Determinar de qué manerael Control | El control simultaneo se relaciona XlZ Accion
Simultaneo se relaciona con el | Simultaneo se relaciona con el Nivel | significativamente con el nivel de | VARIA | simultanea
Nivel de Cumplimiento | de Cumplimiento Normativo de la | cumplimiento normativo de la | BLE o 12 Funcionari
Normativo de la Direccién de | Direccion de Abastecimientos y | direccién de abastecimientos y | INDEP | X2=Visita del ugmonaflos
Abastecimientos y Patrimonio | Patrimonio del Gobierno Regional | patrimonio del Gobierno Regional | ENDIE | preventiva . € la &erencia y
del Gobierno Regional de Pasco, | de Pasco, 2019 de Pasco, 2019. (Ha). NTE Aplicado Sub gerencia 15 Revision Documental
- p . — Funcionarios de
2019? El control simultaneo se relaciona X3 = la Direccion d Encuestas
significativamente con el nivel de | Control | Operativo Exolicati Aab reccion ce
cumplimiento normativo de la | Simulta | de control xplicativo Past_emml_e ntos
direccién de abastecimientos y | neo simultaneo y Patrimonio.
patrimonio del Gobierno Regional
de Pasco, 2019 (Ho).
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS METODOS MUESTRA INSTRUMENTOS
¢(De qué manera la accion | Identificar de qué manera la accion | La accion simultanea se relaciona Se utilizaran el 12 Funcionarios
simultanea se relaciona con el | simultanea se relaciona con el | significativamente con el método de la Gerenciay
cumplimiento de los objetivos y | cumplimiento de los objetivos y | cumplimiento de los objetivos y Yl= cientifico, Sub gerencia 15
metas institucionales de la | metas institucionales de la direccién | metas institucionales de Ila VARIA Cumplimien | especificamente | Funcionarios de
direccion de abastecimientos y | de abastecimientos y patrimonio del | direccion de abastecimientos y BLE to Qe_los se utilizaran los | la Direccion de
patrimonio  del Gobierno | Gobierno Regional de Pasco, 2019. | patrimonio del Gobierno Regional DEPEN objetivos y métodos Abastecimientos
Regional de Pasco, 2019? Determinar de qué manera la visita | de Pasco, 2019 DIENT metas inductivo- y Patrimonio. Guia de entrevista
¢De qué manera la visita | preventiva se relaciona con la | La visita preventiva se relaciona | institucional | deductivo; de Cuestionario
preventiva se relaciona con la | eficiencia y eficacia de la direccion | significativamente con la es andlisis-sintesis.
eficiencia y eficacia de la | de abastecimientos y patrimonio del | eficiencia y eficacia de Ila Porque nos Por muestreo
direccion de abastecimientos y | Gobierno Regional de Pasco, 2019. | direccion de abastecimientos y Nivel de Y2_:_ _ permitira Intencionado
patrimonio  del Gobierno | Determinar de qué manera el | patrimonio del Gobierno Regional cumpli Ef_lCle_nuay investigar la
Regional de Pasco, 2019? operativo de control simultaneo se | de Pasco, 2019. miento eficacia correlacién de
¢De qué manera el operativo de | relaciona en la integridad y valores | El operativo de control simultaneo Normati las variables el
control simultaneo se relaciona | éticos de los funcionarios de la | se relaciona significativamente Vo Y3= método
en la integridad y valores éticos | direcciobn de abastecimientos y | con la integridad y valores éticos ' Integridad y | estadistico con
de los funcionarios de la | patrimonio del Gobierno Regional | de los funcionarios de la direccion valores ayuda del
direccion de abastecimientos y | de Pasco, 2019 de abastecimientos y patrimonio éticos programa SPSS.




VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIPS VARIABLE:

PERTINENCIA | RELEVANCIA CLARIDAD

DIMENSIONES / ITEMS NO

ES ES ES NO ES ES NO ES

Cémo evalGa la ejecucion del presupuesto
asignado para inversion publica del Gobierno
regional - Pasco Distrital de Yanacancha en el
2018

Cdmo evalla el avance porcentual logrado por
las inversiones publicas ejecutadas del Gobierno
regional - Pasco Distrital de Yanacancha en el
2017

Como evalua el avance de las infraestructuras en
su del Gobierno regional - Pasco Distrital de X X X
Yanacancha en el 2017

Coémo evalua los Proyectos de Inversién Publica
que han tenido el Presupuesto Inicial Modificado
y que no han sido ejecutados en el 2016, del X X X
Gobierno regional - Pasco Distrital de
Yanacancha

Cémo evalta la responsabilidad de los
funcionarios del Gobierno regional - Pasco
Distrital de Yanacancha, sobre las inversiones X X X
publicas no ejecutadas en el Centro Poblado que
habita

Cémo evalla La ausencia de una auditoria de
gestion para lograr el mayor beneficio de los
programas de inversion publica del Gobierno X X X
regional - Pasco Distrital de Yanacancha-Pasco
en el 2017

Como evalta la ausencia de evaluacion del grado
de eficiencia a través de la auditoria de gestion
para lograr el mayor beneficio de los programas X X X
de inversion publica del Gobierno regional -
Pasco Yanacancha-Pasco en el 2017

Cdémo evalla la ausencia de evaluaciéon del grado
de eficacia a través de la auditoria de gestion para
lograr el mayor beneficio de los programas de X X X
inversion del Gobierno regional - Pasco de
Yanacancha-Pasco en el 2017

Coémo evalua la falta de evaluacion del grado de
economia a través de la auditoria de gestion para

lograr el mayor beneficio de los programas de X X X
inversion pablica del Gobierno regional - Pasco
en el 2017

Cémo evalla la gestion de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha en el 2016 sobre los
Programas de Inversidn Publica ejecutados en el
del Gobierno regional - Pasco

X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): existe suficiencia en los items y se logran medir
la dimension de la matriz de operacionalizacion de indicadores y variables
Opcion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No Aplicable ( )




Apellido y nombres del Juez Validador
ROSAS SALAS, Epifanio DNI: 04001254

Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

Claridad: se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Pasco, 19 de noviembre de 2018.

w/é/ %

Dr. Epifanio ROSAS SALAS

DNI: 04001254



VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIPS VARIABLE:
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que hace parte
de la investigacion

ENCUESTA desarrollo de capacidades para el fortalecimiento institucional en la
municipalidad Provincial de Pasco en el periodo 2019

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area
investigativa de la psicologia como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. Liborio ROJAS VICTORIO

FORMACION ACADEMICA Licenciado en Administracion

AREA DE EXPERIENCIA Gestion  Publica

TIEMPO 5 afios CARGO ACTUAL Docente Universitario

INSTITUCION UNDAC

Objetivo de la investigacién: «  Determinar si el Desarrollo de Capacidades permite el
Fortalecimiento Institucional en la Municipalidad Provincial de Pasco Periodo — 2018

Obijetivo del juicio de expertos: Validacion del Instrumento de Investigacion

Obijetivo de la prueba: Evaluarla Consistencia y Coherencia del Instrumento de Evaluacion

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1Nocumpleconel Los items no son suficientes para medir la
2. Bajo Nivel Los items miden algln aspecto de la dimension
Los items que pertenecen corresponden con la dimension total
una misma dimensién 3. Moderado nivel ~Se deben incrementar algunos items para poder
bastan para obtener la dimensién completamente.
medicion de ésta. 4. Alto nivel Los items son suficientes
CLARIDAD 1 No cumple conel El item no es claro
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se comprende modificacibn muy grande en el uso de las
facilmente, es decir, su gcije'rdo con su significado o por la ordenacion de
sintactica y semantica mismas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se reqmere una modificacién muy especifica de
d&'i0s términos del item.
4. Alto nivel AE’L E?ﬂ]n es claro, tiene seméntica y sintaxis
COHERENCIA 1 No cumple con el El item no tiene relacion logica con la dimensién
2. Bajo Nivel El item tiene una relacion tangencial con la
El ftem tiene relacién 3. Moderado nivel EI"ftém tiene una relacion moderada con la
I6gica con la dimension o esta midiendo.
indicador que esta 4. Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado
midiendo. dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1 No cumpleconel EI item puede ser eliminado sin que se vea
C El |tem tlene alguna relevancia, pero otro item
El item es 2.Bajo Nivel mcluyendo lo que mide éste.
decir debe ser 3. El item es relativamente importante.

El item es muy relevante vy debe ser incluido.



VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de lo siguiente:

Menos de 50 -60-70-80-90- 100
1. ¢En qué porcentaje estima Usted que con )y () () ()Y () (x)
esta prueba se lograré el objetivo propuesto?
2. ¢En gué porcentaje consideraque laspreguntas( ) () () () (X)) ()
estan referidas a los conceptos del tema?
3. ¢Qué porcentaje de las interrogantes  planteadas )y () () ()Y () (X
son suficientes para lograr los objetivos?

4. En qué porcentaje, las preguntas de la prueba )y )Yy ()Y () () (x)
son de facil comprension?

5. ¢ Qué porcentaje de preguntas siguen ()y ) () () (X)y ()
secuencia légica?

6. ¢En qué porcentaje valora Usted que con () )Y ()Y () () (X)

esta prueba se obtendran datos similares
en otras muestras?
SUGERENCIAS

2. ¢Qué preguntas estima podrian eliminarse?

00 5P
3. ¢ Qué preguntas considera deberan reformularse o precisarse mejor?

0 0P




HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Informante. Cargo o Institucion donde labora. Nombre del Instrumento de Evaluacion. Autor del instrumento.
Mg. RICALDI BALDEON Juan Antonio Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Escala de ESPINOZA BERROSPI, David Santiago
Likert
Titulo “Modernizacion de la Gestion Pablica y su Influencia en el Desempefio Laboral del Personal del Gobierno Regional de Pasco 2020”
1. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0A20 21-40 41 -60 61 -80 81-100
6 11 [ 16 [ 21 [ 26 [ 31 [36 [41 [46 [51 [56 [61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 | 96
10 |15 [ 20 [ 25 [30 [35 [40 [45 [50 |55 [60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 | 95 | 100
1.TITULO Hace referencia al problema mencionando /
las variables
2.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado /
3.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables /
4. ACTUALIDAD Estd acorde a los cambios en la /
Administracion Moderna
5.0RGANIZACION Existe una organizacion Légica /
6.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y /
calidad
7. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos de la /
cultura organizacional
8.CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos. /
9.COHERENCIA Entre los indicadores y las dimensiones /
10. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del /
diagnostico

1. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento es aplicable para recoleccion de datos de la investigacion.
Iv.  PROMEDIO DE: Bueno

) -—
A—

Juan Antonio RICALDI BALDEON
Firma del Experto informante

Cerro de Pasco, 22 de mayo 2020 20901201

Lugary fecha DNI'N°®




CUESTIONARIO N°

Estimado Funcionario del Gobierno Regional de Pasco, estamos realizando un trabajo
de investigacion sobre la “El CONTROL SIMULTANEO Y SU RELACION CON
EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO DE LA DIRECCION DE
ABASTECIMIENTOS Y PATRIMONIO DEL GOBIERNO REGIONAL DE
PASCO, 2019 en tal sentido le pedimos su colaboracion respondiendo las preguntas
del cuestionario con sinceridad y veracidad, el cual sera totalmente confidencial y
anonimo.

Instrucciones: Marque una sola respuesta con un aspa en la alternativa de cada
pregunta que usted crea conveniente, evite borrones y/o enmendaduras.

Utilizar las siguientes alternativas:

1 | Nunca Casi Kl Regularmente Casi 5 | Siempre
nunca |l siempre

I. CONTROL SIMULTANEO:

1 | ¢Se cumple con el objetivo o la finalidad del control |1 |2 [3|4 |5
simultaneo?

2 | ¢Es oportuna la comunicacion con respecto a los riesgos |1 |2 |3 |4 |5
advertidos en el control simultaneo?

3 | ¢Es efectiva las visitas de control para garantizar que la|1 |2 |34 |5
entidad apligue la normatividad vigente en su gestion?

4 | ¢Las entidades son conscientes que las visitas de control |1 |2 [3[4 |5
puedan advertir los riesgos que pueden suscitar en su
gestion?

5 | ¢Con las recomendaciones que se realizan en las visitas |1 |2 |34 |5
preventivas mejoran la gestion en la entidad?

6 | ¢Sehaimplementado el control por parte de los funcionarios |1 |2 |3 |4 |5
publicos producto de la visita preventiva

7 | ¢Los operativos de control de parte del OCI, demuestran |1 |2 |3 |4 |5
integridad y valores éticos?

8 | ¢Considera Ud. que el ambiente de control en el a&readonde |1 |2 |3 |4 |5
Ud. labora es oOptimo respecto a las relaciones
interpersonales?

9 | ¢Se cumplen con las normas de control gubernamentalen |1 |2 |3 |4 |5
forma eficiente?

10 | ¢El personal de la  direcciobn de abastecimientos y |1 |2 3[4 |5
patrimonio del Gobierno Regional de Pasco conoce las
normas de control interno?




II. NIVEL DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

1 | ¢Respecto a los procesos de seleccién se encuentra dentro |1 |2 |34 |5
del marco normativo para su ejecucion?

2 | ¢(Es efectiva el servicio de accion simultanea frente al |1 |2 |34 |5
cumplimiento de los objetivos metas institucionales de la
direccion de abastecimientos y patrimonio del Gobierno
Regional de Pasco?

3 | ¢Durante las Visita preventiva que realiza el OCI, los |1 |2 |34 |5
procesos de seleccion cuentan con la aprobacion del
expediente de contratacion?

4 | ¢Conoce Ud. que la eficiencia y eficacia en los operativos |1 |2 |34 |5
de control mejoran la gestion de la institucion?

5 |¢La direccion de abastecimientos y patrimonio del |1 |2 |34 |5
Gobierno Regional de Pasco, maneja los cddigos ética
profesional manteniendo un buen ambiente de control?

6 | ¢.Su area verifica la autenticidad de los documentos |1 |2 |3|4 |5
utilizados para la suscripcion del contrato dando
cumplimiento a la normativa vigente?

7 | ¢En el caso de bienes, se verifica si los bienes ingresadosa |1 |2 |34 |5
Almacén de la Entidad cuentan con las caracteristicas
requeridas por el area usuaria?

8 | ¢Enel caso de las obras que ejecuta el GOREPA,secumple |1 |2 |3 |4 |5
con verificar el pago de las valorizaciones previa
verificacion del avance de obra de acuerdo a las normas
vigentes?

9 | ¢La entidad suscribe verifica y/o supervisa periodicamente |1 |2 |3 |4 |5
que la entidad cumpla con un buen ambiente de control
respetando siempre la integridad y los valores éticos?

10 | ¢Laentidad suscribe contratos sin contar con latotalidadde |1 |2 |3 |4 |5
la documentacién requerida para la suscripcion del mismo?

Muchas Gracias



