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RESUMEN

Esta investigacion abarca acerca de la implementacion de un sistema de informacion
documentario para mejorar el proceso de gestion documental en el Gobierno Regional
Pasco - 2020. En la cual se tiene como consideracion a los documentos que son de
suma importancia dentro de la entidad los cuales son las resoluciones ejecutivas
regionales, resoluciones gerenciales regionales y los convenios interinstitucionales con
la finalidad de llevar una mejor gestion documental de los ya mencionados en el
gobierno Regional Pasco. Es por ello que basado en el objetivo principal el cual es
“Implementar de un sistema de informaciéon documentario para optimizar el proceso de
gestion documental en el Gobierno Regional Pasco — 2020” se obtuvo como resultado
una herramienta tecnolégica que optimiza los procesos relacionados con la gestién

documental.

En conclusion, la implementacion del sistema de informacién documentario permite dar
soporte a las actividades relacionada con la gestion documental, mejorando el
almacenamiento de los datos claves relacionados con los documentos con la finalidad

de mejorar la rapidez y la mejora del proceso de busqueda documental.

PALABRAS CLAVES: Sistema de Informacion Documentario, Gestion Documental,

Resolucion Ejecutiva, Resolucion Gerencial, Convenios Interinstitucionales.



ABSTRACT

This research covers the implementation of a documentary information system to
improve the document management process in the Pasco -2020 Regional Government.
In which the documents that are of utmost importance within the entity are considered,
which are regional executive resolutions, regional management resolutions and inter-
institutional agreements in order to carry out better document management than those
already mentioned in the government Regional Pasco. That is why based on the main
objective which is "Implement a documentary information system to optimize the
document management process in the Pasco Regional Government - 2020", a
technological tool was obtained that optimizes processes related to management

documentary film.

In conclusion, the implementation of the documentary information system allows to
support the activities related to document management, improving the storage of key
data related to documents in order to improve the speed and improvement of the

document search process.

KEY WORDS: Documentary Information System, Document Management, Executive

Resolution, Managerial Resolution, Interinstitutional Agreements.



INTRODUCCION

Hoy en dia las tecnologias vienen apoyando a las organizaciones a optimizar los
procesos e inclusive a automatizarlos con la finalidad lograr el crecimiento de ellas, sin
embargo y pese a ser una gran oportunidad de negocio muchas de las organizaciones

tienen muy poco avance e interés para mejorar sus procesos.

Es por ello que esta investigacion pretende apoyar al desarrollo tecnolégico en el
Gobierno Regional Pasco implementando un sistema de informacién porque la entidad
tiene la necesidad de mejorar el almacenamiento de los datos generados a partir de sus

procesos internos.

Esta investigacion tiene la finalidad de mejorar el proceso de gestibn documentario
priorizando la gestion de las resoluciones ejecutivas regionales, resoluciones
gerenciales y convenios interinstitucionales para apoyar a la entidad a procesar
adecuadamente los datos con relacién a ellos, tomar mejores decisiones y ayudar a la

mejora de los procesos a partir del apoyo tecnoldgico.

El presente trabajo de investigacion esta constituido por IV capitulos:

En el capitulo I: Problema de investigaciéon, en el siguiente capitulo se presenta la
identificacion y determinacion del problema, delimitacion de la investigacion,
formulacion del problema, formulacién de objetivos, justificacion de la investigacion y

limitaciones de la investigacion.

En el capitulo Il: Marco tedrico, en el siguiente capitulo planteamos el fundamento
tedrico sobre el cual estd basado el proyecto de investigacion entre ellas tenemos
antecedentes de estudio, bases teoricas — cientificas, definicion de términos, hipotesis
de hipotesis, identificacion de las variables y definicion operacional de variables e

indicadores.



En el capitulo Ill: Metodologia y técnicas de investigacion, en el siguiente capitulo se
presenta el tipo de investigacion, métodos de la investigacion, disefio de investigacion,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de
procesamiento y andlisis de datos, tratamiento estadistico de datos, seleccién,

validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion y orientacion ética.

En el capitulo IV: Resultados y discusion, en el siguiente capitulo se muestra la
descripcion del trabajo, analisis e interpretacién de resultados, prueba de hipétesis y

discusion de resultados.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas

del trabajo desarrollado, asi como también los anexos que lo complementan.

El Autor.

Vi
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1.1

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema.

En la actualidad en las organizaciones tanto publicas como privadas se viene
dando el valor y la importancia debida a los datos generados dentro de ellas; ya
gue los datos se convierten en informacion, la informacién se convierte en
conocimiento y basada en ellas los directivos y gerentes toman decisiones todo
ello con el apoyo de herramientas tecnoldgicas que automatizan los procesos
de las organizaciones. Pero pese a la importancia de los datos generados dentro
de las organizaciones muchas de ellas tienen un déficit de procesamiento debido
al ineficiente almacenamiento, dado que estas actividades dentro de muchas de
las organizaciones se desarrollan de manera tradicional o con apoyo de software
de oficina (hojas de célculo o procesadores de texto) y todo esto genera
inconsistencia, duplicidad y en el peor de los casos la perdida de los registro ya
gue estos métodos no son confiables ni recomendables para una organizacion

gque mediante las actividades y procesos dentro de ellas generan grandes



1.2.

cantidades de datos las cuales son de vital importancia y de necesidad interna
y externa del contexto organizacional. Todos estos inconvenientes vienen
también a sumarse a los generados por el recurso humano de la organizacion;
de ellos se pueden resaltar el temor, el desconocimiento y la negacion al cambio

de sus actividades.

El Gobierno Regional Pasco, es una institucion publica la cual tiene autonomia
politica, econdmica y administrativa a nivel de toda la region Pasco; los
Gobiernos Regional tienen como actividad principal la ejecucion de proyectos
inversion con lo cual se busca el desarrollo de la Regién Pasco. Y para cumplir
con sus actividades, tomar decisiones o0 plantear soluciones generan
documentos de suma importancia (Resoluciones Ejecutivas, Resoluciones
Gerenciales, Convenios Inter Institucionales, Adendas, entre otros). Sin
embargo, y pese a la importancia de estos documentos no se cuenta con la
debida gestion documentaria de la mencionada informacién lo cual genera
problema al momento de hacer la blisqueda de un documento en especifico
cuando es de necesidad dentro o fuera de la institucion ya sea por numero,
asunto, fecha, contenido del documento, entre otros que se crean convenientes.
Es por ello que se tiene como prioridad fundamental el almacenamiento correcto
de la mencionada informacion a fin de almacenar y procesar correctamente los
documentos mencionados y que con ellos facilitar la toma de decisiones dentro
de la organizacion mediante el correcto manejo y la generacion de reportes

documentarios.

Es por ello que la presente investigacion tiene como finalidad solucionar los
problemas mencionados con la implementacion de un sistema de informacién

documentario.

Delimitacién de la investigacion.

1.2.1. Espacial.



1.3.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

La investigacion fue realizada dentro de las instalaciones del Gobierno
Regional Pasco, el cual estd ubicado en el distrito de Yanacancha,
provincia de Pasco y departamento Pasco. Para la toma de
requerimientos fue necesaria la visita a las oficinas de secretaria general,
Gerencia General, Direccion Regional de Administracion. etc. La cual se
encuentra dentro de la sede central y a la Direccion de Archivo Regional
ubicado en el edificio estatal N° 1 tomando como referencia para llegar a

ella el parque universitario.

Temporal.

Los requerimientos funcionales y no funcionales fueron tomados entre
los meses de junio a diciembre del 2020; asi como también fue necesaria
las reuniones y pruebas funcionales del sistema de informacion
documentario las cuales estuvieron en el parametro de fechas ya

mencionados.

Universo.

El universo a ser considerado para la presente investigacion fueron los
trabajadores directamente relacionados con las actividades de gestion

documentaria.

Contenido.

El contenido de la investigacion esta basado en la implementacién de un
sistema de informacion documentario con la finalidad de almacenar,
procesar y reportar informacién requerida de los documentos tales como
(resoluciones ejecutivas regionales, resoluciones gerenciales regionales,

convenios interinstitucionales, entre otros).

Formulacién del problema.



1.4.

1.3.1. Problema General.

¢,Como la implementacion de un sistema de informacién documentario

mejora el proceso de gestibn documental en el Gobierno Regional de

Pasco - 20207?

1.3.2. Problemas especificos.

¢De qué manera la implementacion de un sistema de informacion
documentario mejora el proceso de gestion documental de las
resoluciones ejecutivas regionales en el Gobierno Regional Pasco -
2020?

¢De qué manera la implementacion de un sistema de informacion
documentario mejora el proceso de gestion documental de las
resoluciones gerenciales regionales en el Gobierno Regional Pasco
- 20207

¢,De qué manera la implementaciéon de un sistema de informacién
documentario mejora el proceso de gestibn documental de los
convenios interinstitucionales en el Gobierno Regional Pasco -

20207

Formulacion de objetivos.

1.4.1. Objetivo general.

Implementar un sistema de informacion documentario para mejorar el

proceso de gestion documental en el Gobierno Regional Pasco - 2020.

1.4.2. Objetivos especificos.

Determinar la influencia de la implementacion de un sistema de
informacion documentario en el proceso de gestién documental de
las Resoluciones Ejecutivas Regionales en el Gobierno Regional

Pasco — 2020.



o Determinar la influencia de la implementacién de un sistema de
informacion documentario en el proceso de gestion documental de
las Resoluciones Gerenciales Regionales en el Gobierno Regional
Pasco — 2020.

e Determinar la influencia de la implementacion de un sistema de
informacion documentario en el proceso de gestion documental de
los Convenios Interinstitucionales en el Gobierno Regional Pasco —

2020.

1.5. Justificacién de la investigacion.

a. Social.
La implementacion del sistema de informacion documentario para la gestion
documental tendra una trascendencia social en la region Pasco ya que al
optimizar los tiempos del proceso de gestion documental se aceleraran las
actividades dentro del Gobierno Regional Pasco agilizando todas las
actividades dentro de la institucion y como causa directa se tendra tiempos
mas prolongados para las atenciones primordiales del Gobierno Regional
Pasco.

b. Metodoldgica.

Para el disefio, programacion e implementacion del sistema de informacion
se optard por hacer uso de una metodologia agil que funciona
adecuadamente en contextos donde los requerimientos son variantes. Y
dentro de todas las metodologias agiles se vio que la mas adecuada para
esta investigacion hacer uso de la metodologia agil SCRUM, la cual nos
permite priorizar los requerimientos mas importantes aplicando buenas
practicas priorizando la entrega del proyecto con el mejor resultado posible
basandose en el recurso humano y dejando de lado la documentacion y

diagramas de metodologias mas complejas



1.6. Limitaciones de la investigacion.
e Recursos econdmicos insuficientes para la recopilacién de requerimientos,
informacién y validacion de la investigacion.
e El cambio drastico del modo de trabajo dentro de la institucién debido a la
pandemia a causa del COVID-19.

¢ Miedo al cambio y costumbre de las tareas tradicionales.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio.

Internacionales

¢ Enlainvestigacion intitulada “Desarrollo e implementacion de un sistema
de gestion documental para uso interno de SOPROMA (generacion y
digitalizacion de documentos) trabajo”. (Franco Torres, 2015) nos

menciona lo siguiente:

El desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion Documental
en SOPROMA (Sociedad Medio Ambiente del Ecuador), mejora el
control, busqueda y organizacion de los documentos. El Sistema
de Gestién Documental beneficia a los funcionarios de SOPROMA,
ya que, permite automatizar los procesos dentro de la

organizacion, gracias a la tecnologia Web empleada.



e Enla

investigacion intitulada “Desarrollo de una aplicacion web para la

administracién de documentos en la escuela de Ingenieria en Sistemas

de la

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato”. (Pozo

Eugenio, 2016) nos menciona lo siguiente:

e Enla

El auge de las aplicaciones web ha llevado al creciente desarrollo
de herramientas y tecnologias para la construccion de estos
sistemas. En el presente proyecto se han utilizado las Ultimas
tendencias de desarrollo por lo que la aplicacion generada cumple
con los estandares web actuales. Este aplicativo brinda ciertos
beneficios a la EIS entre los cuales se pueden destacar: reduccién
del tiempo de despacho de documentos, de procesos de tramites,
disminucion de espacio fisico de almacenamiento, evita la pérdida
de documentos, facilita la busqueda de documentos antiguos, entre

otros.

investigacion intitulada “Implementar una herramienta tecnoldgica

de informaciéon para la produccion y gestion de documentos en la

organizacion SERDAN”. (Rodriguez Pefia, 2016) nos menciona lo

siguiente:

Nacionales.

La Planeacion Estratégica de Tecnologia de Informacion se
desarroll6 mediante un proceso dinamico, en el que se veran
involucrados los elementos funcionales de la organizacién en pro
de generar un resultado adecuado que se adapte a las
necesidades y problemas actuales, ajustandose a los cambios en
el ambiente econdmico y tecnolégico, de modo que la organizacion
disponga de informacion oportuna, veraz y eficiente para la toma

de decisiones efectiva y asi elevar su ventaja competitiva.



¢ Enlainvestigacion intitulada “Disefio e implementacion de un sistema de
gestiébn documental digital para una Institucién Financiera”. (Jurado

Huamani, 2017) nos menciona lo siguiente:

La implementacion de un Sistema de Gestion Documental Digital,
Mejora el proceso de Gestibn Documental de una organizacion
financiera en la ciudad de Ica. Con los cual se aporta evidencia a

favor del uso del sistema de gestién documental digital.

e En la investigacion intitulada “Desarrollo e Implementacion del Sistema
de Gestion de Documentos ScanViewer Para la Empresa Global
Factoring S.A.”. (Aquino Espinoza, 2019) nos menciona lo siguiente:

Los sistemas dedicados a la gestion de documentos o contenidos
actuales, interactian en ambientes distribuidos y esta modificando
el concepto que se tiene de servicio de informacién por muchos
afios, de solo ser receptores, a ser gestores inteligentes y
relevantes, con un gran valor dentro de los procesos de negocio de
las empresas. También podemos afirmar que en consideracién a
los resultados obtenidos en el diagndstico, se infiere que hoy la
gestion de documentos, es una actividad pobremente abordada
dentro del sistema de gestion empresarial nacional, se adolece de
aspectos metodolégicos que orienten su implementacion,
coexisten diferentes enfoques para su implementacion, no se
identifica como un componente de gran importancia para la
estrategia de la empresas, se ignora el gran potencial que
representa la gestion de documentos para la eficiencia, ahorro y
transparencia administrativa en la empresa.

e En la investigacion intitulada “implementacion de un sistema informatico

de gestion documental para mejorar el area del Archivo General de la

9



Universidad Nacional del Callao”. (Llactacondor De La Cruz, 2019) nos

menciona lo siguiente:
Se concluye que el tiempo promedio de busqueda antes de
implementar el sistema en el Area de archivo general, fue de 11.85
minutos correspondiente a 711 segundos y con la implementacion
del sistema informatico de gestiébn documental disminuy6 a 2.17
minutos correspondiente a 130 segundos. Esto generd una
disminucion de 581 segundos correspondiente a 9.68 minutos, por
tanto, el sistema informético si implementa mejora en el tiempo de
busqueda de documentos para la gestion documental en el Area

de archivo general de la Universidad Nacional del Callao.
Locales.

¢ No se encontr6 evidencia o literatura de contenido similar en la biblioteca

de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién

2.2. Bases tedricas — cientificas.

2.2.1. Sistemade informacion.

Diversos autores concuerdan con respecto a la definiciébn acerca de un
sistemas de informacién mientras que (Laudon & Laudon, 2012) afirman
que son “un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan
(o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para
apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una
organizaciéon” también los autores (O’Brien, 2006) afirman que “puede
ser cualquier combinacién organizada de personas, hardware, software,
redes de comunicacion y recursos de informacion que almacene,

recupere, transforme y disemine informacion en una organizacion” con

10



ello podemos afirmar que un sistema de informacion trabaja en conjunto

para lograr un objetivo en comun que por lo general dentro de una

organizacion tanto publica o privada viene a ser la ventaja competitiva y

la toma de decisiones basada en datos.

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Procesos de un sistema de informacion.
Tal y como ya se menciond un sistema de informacidn realiza
un trabajo en conjunto con un objetivo en comun, dentro de

ello (Laudon & Laudon, 2012) nos menciona que:

“‘Hay tres actividades en un sistema de informacion que
producen los datos necesarios para que las
organizaciones tomen decisiones, controlen las
operaciones, analicen problemas y creen nuevos
productos o servicios. Estas actividades son: entrada,
procesamiento y salida. La entrada captura o recolecta los
datos en crudo desde el interior de la organizacion o a
través de su entorno externo. El procesamiento convierte
esta entrada en bruto en un formato significativo. La salida
transfiere la informacién procesada a las personas que
haran uso de ella, o a las actividades para las que se
utilizard. Los sistemas de informacion también requieren
retroalimentacion: la salida que se devuelve a los
miembros apropiados de la organizacién para ayudarles a

evaluar o corregir la etapa de entrada”

Toma de decisiones con apoyo de sistemas de

informacion.
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2.2.13.

La toma de decisiones es un eje fundamental dentro de las
organizaciones y pese a la importancia hay muchos
inconvenientes para hacer el uso correcto de la informacién
en latoma de decisiones tal y como (Laudon & Laudon, 2012)
nos afirma que “muchos gerentes de negocios operan en un
banco de niebla de informacién, sin nunca tener realmente
los datos correctos en el momento oportuno para realizar una
decision informada” es por ello que la informacion es el bien
mas valioso dentro de toda organizacion tal y como (Bravo et
al., 2018) mencionan “El comportamiento del uso de la
informacién en la toma de decisiones es fundamental para
comprender las particularidades de este proceso e
interiorizar el rol que desempefia este recurso en las

organizaciones” .

Es por ello que hoy en dia las organizaciones vienen
apostando por el uso de tecnologias de informacién como
menciona (Pérez et al., 2007) “las Tecnologias de la
Informacion son herramientas indispensables para la toma
de decisién en las organizaciones, que les permite tener una
mejor administracién y ahorrar tiempo en todas las areas de
las empresas” todo ello basado que “en la década anterior,
los sistemas y tecnologias de informacion hicieron posible
gue los gerentes usaran datos en tiempo real provenientes
del mercado a la hora de tomar decisiones” (Laudon &

Laudon, 2012).

Los datos y su importancia en la organizacion.
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Hoy en dia que se vive en un era posterior a la era industrial

como (Fernandez, 2012) afirma:

“La humanidad se encuentra en una etapa historica a la
que por el papel predominante que juega la informacién
se le denomina como la era de la informacion. Esta nueva
era ha generado a su vez un nuevo tipo de sociedad, la
sociedad de la informacion, la cual desde fines del siglo
pasado ya era considerada como tal oficialmente por
organismos internacionales (ONU, UNESCO, CEPAL), la

Union Europea y naciones como los Estados Unidos.”

Basado en ello las organizaciones ya vienen siendo parte del
cambio haciendo uso de los datos para poder tomar
decisiones basadas en los datos. También (The software

Alliance, 2015) menciona que:

“La innovacién de los datos ha demostrado que tiene la
habilidad de aumentar la productividad. Las empresas que
ya estan realizando una toma de decisiones guiada por los
datos informan un aumento de entre el 5y 6 por ciento en
la productividad. Si, al utilizar los datos mas
efectivamente, podemos lograr ganancias, aunque sean
pequefias en un amplio rango de industrias a fin de que
puedan ser al menos un 1 por ciento mas eficientes, los
economistas estiman que pueden sumarse alrededor de
$15 billones al PIB global para el 2030. Esto equivale a

incorporar otra economia de los EE.UU.”

2.2.2. Gestién documental.
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La gestion documental tal y como nos mencionan (Rodriguez et al., 2016)
es “La gestidn documental constituye un proceso que garantiza que se
pueda disponer y usar documentos archivisticos que son evidencia para
una organizacion” también (Ruiz & Bodes, 2014) afirman que “no es una
actividad nueva, su existencia inicia desde que comenzd a introducirse
la escritura, la que surge a partir de la necesidad que tenia el hombre
para comunicar, documentar y salvaguardar sus hechos, como evidencia
de su existencia” y por ultimo (Chavez & Pérez, 2012) afirman que
“constituye el punto de partida para que cada sistema, cumpla con los
requerimientos de informacion que necesiten sus usuarios, a partir de
una seleccién, ordenamiento, busqueda y recuperacion de sus fuentes

documentales oportunas a cada necesidad”

2.2.2.1. La gestion documental y la tecnologia.

La gestidon documentaria es de vital importancia dentro de las
organizaciones es por ello que el apoyo tecnologico es

fundamental tal y como nos menciona (Ruiz & Bodes, 2014):

“En la actualidad la gestion documental y de la informacion
aparece como un recurso estratégico de primer orden,
ofreciendo una repercusion muy notable en el mundo
econdmico, social, politico, tecnolégico y empresarial; es
considerada de vital importancia para el progreso social y
de las organizaciones. Se ha convertido en los ultimos
afos en objetivo de importantes desarrollos tecnolégicos,
ya que permite manejar de forma integrada todos los
documentos que entran, salen y circulan por las
organizaciones. Puesto que la nueva concepcion de los

sistemas documentales es mas corporativa que

14



2.2.2.2.

2.2.23.

departamental, los aspectos organizativos constituyen la
parte critica, sobre todo, en las primeras fases de

implantacién de los sistemas de gestién documental”

Gestion documental, gestion de informacion, gestién de

conocimiento.

Tal y como nos menciona (Chavez & Pérez, 2012) “un
adecuado tratamiento en la Gestion Documental conlleva
una correcta Gestion de Informacion, las cuales serian los
cimientos para la construccion de otro enfogque mas
novedoso: la Gestidon del Conocimiento”. Cabe recalcar que
la informacién se convierte en conocimiento es por ello que
se debe dar informacion de calidad a los usuarios. Tal y como
(Chavez & Pérez, 2012) menciona que “Una eficiente Gestion
de informacién propiciara la creacién y transmision de
conocimiento, ya que las personas pueden contar con la
informacién necesaria, en el momento preciso para la toma
de decisiones; generdndose de esta manera un flujo de

conocimiento en la organizacién”

La gestién documental y la toma de decisiones.

La toma de decisiones y la gestion documental estan
estrechamente relacionados es por ello que recurrimos a los
documentos para tomar una decision tal y como nos (Ruiz &
Bodes, 2014) afirman “Con la utilizacion y empleo de los
sistemas de informacion y de gestion documental las
organizaciones, pueden gestionar sus procesos de
planeacion, organizaciéon, direccion y control, lo que

repercute en un mejor proceso de toma de decisiones y eleva
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la efectividad de la misma en el cumplimiento de sus

objetivos” . También (Rodriguez et al., 2016) mencionan que:

“No todos los directivos visualizan a la gestién documental
como un proceso medular en la toma de decisiones, estos
si consideran que los documentos archivisticos son de
obligada consulta para tomar decisiones pues permiten
disponer de informacion veraz, auténtica, confiable,
oportuna y precisa sobre los procesos y funciones que se

desarrollan en las organizaciones”

2.3. Definicién de términos bésicos.

e Aplicativo Web. Son aplicaciones que mediante un navegador un usuario
puede acceder a ella.

e Responsive. Es el disefio adaptable de un aplicativo, estas se pueden
adaptar sin ningan inconveniente a PC, Laptop, Tablet o celulares.

e Optimizar. Es una accién que busca mejores resultados, mas eficacia o
mayor eficiencia en el desempefio de alguna tarea.

e Proceso. Es una secuencia de pasos relacionados con algun tipo de
I6gica que se enfoca en lograr algun resultado especifico.

e Modelo de negocio. Son las caracteristicas particulares de cada
organizacion mediante las cuales hacen posible sus tareas cotidianas.

e Stakeholder. Son las personas o usuarios finales de los sistemas de
informacion.

e BackUp. Es una copia de seguridad de los datos almacenados dentro de
la base de datos.

e PHP. Es el lenguaje de programacion que nos permite hacer la

programacion de los médulos y tareas del sistema de informacion.
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2.4.

Base de datos. Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sisteméaticamente para su posterior uso.

HTML. Es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de
paginas de Internet. Se trata de las siglas que corresponden a HyperText
Markup Language, es decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto.

CSS. Es un lenguaje de disefio grafico para definir y crear la presentacion
de un documento estructurado escrito en un lenguaje de marcado.
JavaScript. JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado,
dialecto del estandar ECMAScript.

Metodologia Scrum. Es una metodologia agil de trabajo muy usado en el
entorno tecnolégico el cual permite una rapida entrega de los
requerimientos de las organizaciones.

Resolucién ejecutiva regional. Es un documento Ejecutivo firmado por
el Gobernador Regional el cual tiene un caracter de interés y beneficio
publico en un entorno regional.

Resolucién gerencial regional. Es un documento Gerencial firmado por
el Gerente General del Gobierno Regional el cual tiene un caracter de
interés y beneficio publico en un entorno regional.

Convenios interinstitucionales. Son documentos de compromiso entre

dos a mas instituciones para beneficio de una determinada poblacion.

Formulacién de hipoétesis.

2.4.1. Hipotesis general.

La implementacion de un sistema de informacion documentario mejora

el proceso de gestién documental en el Gobierno Regional Pasco - 2020.

2.4.2. Hipotesis especificas.
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2.5.

e La implementacién de un sistema de informaciébn documentario
mejora el proceso de gestion documental de las Resoluciones
Ejecutivas Regionales en el Gobierno Regional Pasco — 2020.

e La implementacién de un sistema de informaciébn documentario
mejora el proceso de gestion documental de las Resoluciones
Gerenciales Regionales en el Gobierno Regional Pasco — 2020.

e La implementacién de un sistema de informaciébn documentario
mejora el proceso de gestion documental de los Convenios

Interinstitucionales en el Gobierno Regional Pasco — 2020.

Identificacion de variables.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

Variables Independientes

Sistema de informacién documentario.

Variables Dependientes.

Gestidon documental.

Variables Intervinientes.

Gobierno Regional Pasco.
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2.6.

Tabla 1. Operacionalizacién de variables.

documentario

Variables Dimensiones Indicadores
Sistema de Numero de médulos.
informacion Implementacion Numero de pruebas funcionales.

Gestién de
resoluciones

ejecutivas regionales

Tiempo de registro de
resoluciones ejecutivas
regionales.

Tiempo de consulta de
informacion de resoluciones

ejecutivas regionales.

Gestién documentaria.

Gestion de
resoluciones
gerenciales

regionales.

Tiempo de registro de
resoluciones gerenciales
regionales.

Tiempo de consulta de
informacion de gerenciales

regionales.

Gestidn de convenios

inter institucionales.

Tiempo de registro de convenios
inter institucionales.

Tiempo de consulta de
informacion de convenios inter

institucionales.

Fuente: Elaboracién propia.

19




3.1.

3.2.

CAPITULO 1lI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion.

La investigacion es Aplicada, debido a que se hizo uso y aplicé tecnologias de
la informacién, asi como también conocimientos sobre desarrollo, disefio y
programacion de software para mejorar el proceso de la gestion documental del

Gobierno Regional Pasco.

Para (Vargas, 2009) “La investigacion aplicada sigue una légica diferente a la
de enfoques de investigacion de las otras fases de desarrollo de la ciencia, sin
gue por ello deje de cumplir con la necesaria rigurosidad teérico-metodoldgica,
gue subyace al que hacer cientifico” . Y con el fin de dar sustento en el uso de
la aplicacion tecnoldgica nos basamos en las ideas de (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2013) quien menciona que el uso de “La investigacion aplicada
(incluyendo la que tiene como justificacion adelantos y productos tecnolégicos)

y para las investigaciones de las que se derivan acciones” .

Métodos de investigacion.
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3.3.

3.4.

3.5.

El presente trabajo de investigacion utiliza el método Deductivo - Inductivo ya
gue son estrategias de razonamiento l6gico, deductivo se aplican los principios
descubiertos a casos patrticulares a partir de un enlace de juicios e inductivo

utiliza premisas particulares para llegar a una conclusion general.

Disefio de lainvestigacion.

La investigacion en desarrollo es una investigacion cuasi experimental con la

medicion preprueba - posprueba a un mismo grupo. (Hernandez et al., 2013)

También se hara uso de la medicién preprueba — posprueba a un grupo para
establecer un control en el experimento para ello nos basamos en las ideas de
(Hernandez et al., 2013) que nos menciona que “A un grupo se le aplica una
prueba previa al estimulo o tratamiento experimental, después se le administra

el tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior al estimulo.”

Poblacion y muestra.
3.4.1. Poblacién.
La poblacién para esta investigacion son los trabajadores del Gobierno

Regional Pasco que viene a ser un total de 1500 colaboradores.

3.4.2. Muestra.
Tomando como referencia la muestra no probabilistica. “El procedimiento
no es mecanico ni se basa en férmulas de probabilidad, sino que
depende del proceso de toma de decisiones de un investigador y desde
luego las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de
investigacion”. (Hernandez et al., 2013). Es por ello que tomamos una

muestra de 30 personas.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.
Para la investigacion, se aplicaran los siguientes instrumentos para la

recoleccién de datos. Es la labor previa a toda investigacion.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

e Encuestas.

o Entrevista.

e Observacion.
Seleccidn, validaciéon y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
La confiabilidad y validacion de los instrumentos de recoleccién de datos se

realizaron mediante el uso del coeficiente de Alfa de Cronbach.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Se hard uso para el apoyo del software estadistico que se usara para el
procesamiento de datos sera el Paquete de estadistico SPSS, porque permite
realizar diversos analisis de las variables (Estadistica descriptiva e Inferencial)

como:

¢ En cuadros con frecuencias y porcentajes

¢ Digitalizacién de Datos

e En gréfico circular

e Elaboracién del reporte final de la investigacion.

e Presentacion del reporte final de la investigacion

Tratamiento estadistico.
El proceso de tratamiento estadistico de los datos se utilizara la estadistica
descriptiva por su ayuda de describir, mostrar y resumir los datos y de la

estadistica inferencial para la prueba de hipétesis.

Orientacion ética.
e El uso del sistema de informacion no se hara para dafiar a otros usuarios;

ni robar o hacer fraude.

e Se acepta la responsabilidad total del impacto social por el uso y disefio del

sistema de informacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcién del trabajo de campo.
4.1.1. Contexto organizacional.
4.1.1.1. Ubicacion.
El Gobierno Regional Pasco esta ubicado en Edificio Estatal
N° 01 San Juan Pampa, distrito de Yanacancha, provincia de

Pasco y departamento Pasco.

Figura 1. Instalaciones del Gobierno Regional Pasco.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2. Referencia geografica del Gobierno Regional Pasco.
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Fuente: Elaboracién propia.
Vision.

Promover el Desarrollo Integral y Sostenible del
Departamento de Pasco con una Gestibn Desconcentrada,

Concertada, Competitiva con Valores y Enfoque Intercultural.
Mision.
Al 2021 Somos un Departamento Andino Amazonico con

Bienestar Social y Calidad Ambiental, que se sostiene de las

Actividades Productivas, el Turismo y su Biodiversidad.

Estructura orgénica.

Figura 3. Estructura Organica
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Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2. Desarrollo del sistema de informacion.
En el siguiente apartado se presenta aspectos practicos del desarrollo,
programacion e implementacion del sistema de informacion la cual esta
aplicado mediante la metodologia agil Scrum, siguiendo lineamientos

basados en buenas practicas y asignando responsabilidades de acuerdo
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a los requerimientos funcionales y no funcionales provistas por la

entidad.

4.1.2.1.

Descripcion

Estudio de factibilidad.

Este aparatado tiene como finalidad dar como punto de

partida la ejecucion de la planificacion, desarrollo e

implementacion del sistema de informacion documentario.

Para ello se evaltan la factibilidad en el siguiente apartado:

Factibilidad Técnica: La presente investigacion es
factible en el ambito técnico ya que se cuenta con
habilidades con bases teéricos y practicos en temas
de investigacién, programacion, bases de datos,
entre otros que se hicieron uso en la presente
investigacion.

Factibilidad Operacional: La presente investigacion
es factible en el ambito operacional ya que cada uno
de los mdédulos implementados fueron programados
de acuerdo a los requerimientos funcionales y no
funcionales provisto por la entidad en cuestion. Esta
informacién esta basada en el grado de satisfaccion
de las personas involucradas en las actividades de
gestién documentaria.

Factibilidad Econdmica. Toda la implementacion es
cubierta por la entidad y es por ello que se puede

afirmar que es factible econdmicamente.

Tabla 2. Recursos Materiales

Cantidad Costo Costo Total
Unitario
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Computadora 1 3500 3500
Articulos de 1 240 240
Oficina

Servicios Béasicos 1 250 250

Total S/. 3990

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 3. Recursos Operacionales

Descripcion Tiempo/Meses Costo Mensual Costo Total
Alimentacion 3 350 1050
Movilizacién 3 150 450
Otros 3 50 150

Total S/. 1550

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 4. Costo total de la investigacion.

Descripcion Costo Total

Materiales 3990
Operacionales 1550
Costo Total S/. 5540

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.2.2. Identificacion de requerimientos.

Para tener una idea més clara de los requerimientos por parte
de la entidad fue previsto la necesidad dado a la utilidad de
la construccion del Product Backlog los cuales vienen a
contener historias de los usuarios que se obtienen mediante
entrevistas, observacion y desarrollo cotidiano de las
actividades relacionada a la gestion documental del Gobierno
Regional Pasco. La persona y/o usuario que da a conocer las
historias de los usuarios viene a ser considerada el Product

Owner que en este caso dentro de la institucion es el director
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de Secretaria General del Gobierno Regional Pasco, a

continuacion, se detalla el cuadro de backlog.

Tabla 5. Backlog item (Requerimientos Funcionales)

ESTIMACION
BACKL ITEM PRIORIDAD
SNHOE S (SEMANAS)
01 | Acceder al sistema. 01 1
02 | Privilegios de usuarios. 02 1
03 Moglulo de resoluciones ejecutivas 03 1
regionales.
04 Maédulo de resoluciones 04 1

gerenciales regionales.

Médul nveni
o5 | od!Jo.de (_:o Venios 05 1
interinstitucionales.

Registro de resoluciones ejecutivas

06 - 06 1
regionales.

07 Reglstr.o de resglucmnes 07 1
gerenciales regionales.

08 .Regl.strq de_ convenios 08 1
interinstitucionales.

09 R'epor.tes de rgsolumones 09 1
ejecutivas regionales.

10 Report_es de respluuones 10 1
gerenciales regionales.

11 Repgrte; dg convenios 11 1
interinstitucionales.

12 | Reportes estadisticos. 12 2

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.2.3. Identificacion de requerimientos.

En el siguiente apartado se tendrd en consideracion los
requerimientos  identificados los cuales son los

requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales.

e Requerimientos funcionales: Son los procesos
correspondientes a la gestion documentaria que se
tendrdn en cuenta al momento del disefio y

programacion  del sistema de  informacion
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documentario. Estos seran descritos como elementos
que seran definidos como entradas, procesamiento y

salidas.

Tabla 6. Historia de Acceder al sistema.

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 01 Nombre: Acceder al sistema.
Autor: Secretario General — Asistente — secretario - Gerencia.
Modificacién de historia nUmero: Iteracion asignada: 01
Prioridad en negocio: 01 Puntos estimados:

Descripcidn: Por motivos de seguridad e integridad de la informacion almacenada
en el sistema de informacion se debe pedir y validar la autenticacién de los usuarios.
Asi como también:

v" Necesito que el usuario se identifique con su nimero de DNI y una
contrasefia, asi como también con un rol definido de acuerdo a las
necesidades de los usuarios

v' Se debe validar los datos ingresado como validos, vacios o incorrectos.

v/ Cuando se inicie sesion en el médulo que corresponda se debe mostrar el
nombre del usuario del que accede.

v' Se redirecciona y posteriormente se visualizara el médulo principal que
corresponda para el usuario.

Observacion:

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 7. Historia de Privilegios del sistema.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 02 Nombre: Privilegios del sistema.
Autor: Gerencia.

Modificacién de historia nUmero: Iteracién asignada: 01
Prioridad en negocio: 02 Puntos estimados:

Descripcién: Como usuario de gerencia una de mis funciones debera ser la de
gestionar la informacioén de los privilegios de los usuarios:
v" Necesito un apartado para la creacién de usuarios.
v' Se debera implementar un sub modulo para la asignacién de roles basados
en privilegios de los usuarios.
v' Se debera hacer la creaciéon de un botén para la generacién automatica de
los backup del sistema de informacion.

Observacion:

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 8. Historia de Modulo de Resoluciones Ejecutivas Regional.

HISTORIA DE USUARIO
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Ndmero: 03 Nombre: Moédulo de resoluciones
ejecutivas regionales.

Autor: Secretario General — Asistente — secretario.

Modificacién de historia numero: Iteracion asignada: 01

Prioridad en negocio: 03 Puntos estimados:

Descripcién: Como usuario del sistema de informacion documentario, una de las
funciones a mi cargo sera la de acceder al modulo de resoluciones ejecutivas
regionales:
v" Necesito un apartado para visualizar y realizar la busqueda de las
resoluciones ejecutivas regionales.
v" Necesito un apartado para la gestién de las resoluciones ejecutivas regionales
(insertar datos, editar datos y visualizar datos).
v" Necesito un médulo para la generacion de reportes tanto de informaciéon como
de reportes estadisticos.

Observacion:

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 9. Historia de M6dulo de Resoluciones Gerenciales Regional.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 04 Nombre: Modulo de resoluciones
gerenciales regionales.

Autor: Secretario General — Asistente — secretario.

Modificacién de historia nUmero: Iteracién asignada: 01

Prioridad en negocio: 04 Puntos estimados:

Descripcién: Como usuario del sistema de informacion documentario, una de las
funciones a mi cargo serd la de acceder al médulo de resoluciones gerenciales
regionales:
v" Necesito un apartado para visualizar y realizar la blUsqueda de las
resoluciones gerenciales regionales.
v" Necesito un apartado para la gestion de las resoluciones gerenciales
regionales (insertar datos, editar datos y visualizar datos).
v" Necesito un médulo para la generacion de reportes tanto de informaciéon como
de reportes estadisticos.

Observacion:

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 10. Historia de M6dulo de Convenios Inter Institucionales.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 05 Nombre: Modulo de convenios inter
institucionales.

Autor: Secretario General — Asistente — secretario.

Modificacién de historia nimero: ‘ Iteracién asignada: 01

30




Prioridad en negocio: 05 Puntos estimados:

Descripcién: Como usuario del sistema de informacion documentario, una de las
funciones a mi cargo sera la de acceder al médulo de convenios inter institucionales:
v" Necesito un apartado para visualizar y realizar la busqueda de los convenios
inter institucionales.
v" Necesito un apartado para la gestion de los convenios inter institucionales
(insertar datos, editar datos y visualizar datos).
v Necesito un médulo para la generacion de reportes tanto de informacién como
de reportes estadisticos.

Observacion:

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 11. Historia de Médulo de Registro de resoluciones ejecutivas regionales.

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: 06 Nombre: Registro de resoluciones
ejecutivas regionales.

Autor: Secretario General — Asistente — secretario.

Modificacién de historia nUmero: Iteracién asignada: 01

Prioridad en negocio: 06 Puntos estimados:

Descripcién: Como usuario del sistema de informacion documentario, una de las
funciones a mi cargo sera el registro de resoluciones ejecutivas regionales, el
mencionado modulo se encontrar4 dentro del médulo de resoluciones ejecutivas
regionales:

v" Necesito un botén el cual mostrard un cuadro con un formulario el cual
permitira el llenado de los datos (nimero de resolucidn, fecha, asunto, cédigo
anico de inversiones, codigo SNIP, cddigo InfoObras) asi como también
permitira subir el archivo digitalizado del documento en cuestion.

v' El registro debera permitir editar los datos consignados a las resoluciones
ejecutivas regionales. Estos deberan de ser aprobados por la gerencia para
evitar cambios malintencionados.

Observacion:

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 12. Historia de Médulo de Registro de resoluciones gerenciales regionales.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 07 Nombre: Registro de resoluciones
gerenciales regionales.

Autor: Secretario General — Asistente — secretario.

Modificacién de historia nUmero: Iteracién asignada: 01

Prioridad en negocio: 07 Puntos estimados:

Descripcién: Como usuario del sistema de informacion documentario, una de las
funciones a mi cargo sera el registro de resoluciones gerenciales regionales, el
mencionado modulo se encontrara dentro del médulo de resoluciones gerenciales
regionales:
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v" Necesito un botdn el cual mostrara un cuadro con un formulario el cual
permitira el llenado de los datos (nUmero de resolucion, fecha, asunto, codigo
anico de inversiones, codigo SNIP, cddigo InfoObras) asi como también
permitira subir el archivo digitalizado del documento en cuestion.

v El registro debera permitir editar los datos consignados a las resoluciones
gerenciales regionales. Estos deberan de ser aprobados por la gerencia para
evitar cambios malintencionados.

Observacion:

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 13. Historia de Modulo de Registro de resoluciones gerenciales regionales.

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: 08 Nombre: Registro de convenios inter
institucionales.

Autor: Secretario General — Asistente — secretario.

Modificacién de historia nUmero: Iteracién asignada: 01

Prioridad en negocio: 08 Puntos estimados:

Descripcién: Como usuario del sistema de informacion documentario, una de las
funciones a mi cargo sera el registro de los convenios inter institucionales, el
mencionado modulo se encontrard dentro del moédulo de convenios inter
institucionales:

v" Necesito un botén el cual mostrard un cuadro con un formulario el cual
permitira el llenado de los datos (numero de convenio, fecha de convenio,
instituciones involucradas y asunto) asi como también permitira subir el
archivo digitalizado del documento en cuestién.

v El registro debera permitir editar los datos consignados a convenios inter
institcionales. Estos deberan de ser aprobados por la gerencia para evitar
cambios malintencionados.

Observacion:

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 14. Historia de Médulo de Reportes de resoluciones ejecutivas regionales.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 09 Nombre: Reportes de resoluciones
ejecutivas regionales.

Autor: Secretario General — Asistente — secretario - Gerencia.

Modificacién de historia nimero: Iteracién asignada: 01

Prioridad en negocio: 09 Puntos estimados:

Descripcién: Como usuario del sistema de informacion documentario, una de las
funciones a mi cargo sera la generacioén de los reportes de las resoluciones ejecutivas
regionales, este médulo se encontrara dentro del médulo de resoluciones ejecutivas
regionales:
v' El generador de reporte me permitira la busqueda de resoluciones ejecutivas
regionales basado en un pardmetro de fechas definidas por el usuario.
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v' También el generador de reportes permitira la busqueda de asuntos, el cual
nos permitira la busqueda de resoluciones ejecutivas regionales basados en
palabras especificas y el listado final de todas aquellas que tengan la palabra
ingresada.

Observacion:

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 15. Historia de Médulo de Reportes de resoluciones gerenciales regionales.

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: 10 Nombre: Reportes de resoluciones
gerenciales regionales.

Autor: Secretario General — Asistente — secretario - Gerencia.

Modificacién de historia nUmero: Iteracién asignada: 01

Prioridad en negocio: 10 Puntos estimados:

Descripcién: Como usuario del sistema de informacion documentario, una de las
funciones a mi cargo serd la generacion de los reportes de las resoluciones
gerenciales regionales, este médulo se encontrara dentro del médulo de resoluciones
gerenciales regionales:

v' Elgenerador de reporte me permitira la busqueda de resoluciones gerenciales
regionales basado en un pardmetro de fechas definidas por el usuario.

v' También el generador de reportes permitira la busqueda de asuntos, el cual
nos permitira la busqueda de resoluciones gerenciales regionales basados en
palabras especificas y el listado final de todas aquellas que tengan la palabra
ingresada.

Observacion:

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 16. Historia de M6dulo de Reportes de convenios inter institucionales.

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: 11 Nombre: Reportes de convenios inter
institucionales.

Autor: Secretario General — Asistente — secretario - Gerencia.

Modificacién de historia nimero: Iteracion asignada: 01

Prioridad en negocio: 11 Puntos estimados:

Descripcién: Como usuario del sistema de informacion documentario, una de las
funciones a mi cargo serd la generacion de los reportes de las resoluciones
gerenciales regionales, este modulo se encontrara dentro del médulo de resoluciones
gerenciales regionales:

v' Elgenerador de reporte me permitird la busqueda de resoluciones gerenciales
regionales basado en un parametro de fechas definidas por el usuario.

v' También el generador de reportes permitira la basqueda de asuntos, el cual
nos permitird la busqueda de resoluciones gerenciales regionales basados en
palabras especificas y el listado final de todas aquellas que tengan la palabra
ingresada.

Observacion:
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Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 17. Historia de Médulo de Reportes estadisticos.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 12 | Nombre: Reportes estadisticos.
Autor: Secretario General — Asistente — secretario - Gerencia.
Modificacién de historia nUmero: Iteracién asignada: 01
Prioridad en negocio: 12 Puntos estimados:

Descripcidén: Como usuario del sistema de informacion documentario, una de las
funciones a mi cargo sera la generacion de los reportes estadisticos tanto de las
resoluciones ejecutivas regionales, resoluciones gerenciales regionales y convenios
inter institucionales:
v' El reporte estadistico debe mostrar un grafico estadistico por afios, meses y
otros que en el transcurso del proyecto se crean necesarios.

Observacion:

Fuente: Elaboracién Propia.

e Requerimientos no funcionales.
Para que el sistema de informaciéon cumpla con los
parametros esperados por la entidad se debera
considerar requerimientos indispensables para el

funcionamiento.

Tabla 18. Backlog item (Requerimientos No Funcionales)

ID BACKLOG ITEM
01 Usabilidad

02 Mantenibilidad

03 Adaptable

04 Confiabilidad

05 Disponibilidad

06 Integridad

Fuente: Elaboracion Propia.
v Usabilidad. ElI sistema de informacion

documentario incorpora un disefio de facil uso
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para el usuario, todo esto porque la
implementacion estd basada en la metodologia
UX, también se contara con un disefio agradable
y basado en la organizacién ya que esta basada
en la metodologia Ul.

Mantenibilidad. El sistema de informacion
documentario mantendra una documentacion
actualizada que permita futuros cambios por
parte de la entidad.

Adaptable. ElI sistema de informacion
documentario debera permitir agregar modulos
gue la entidad crea conveniente como parte de
los procesos de gestiébn documental. Asi como
también debe de ser adaptable a cualquier
dispositivo informatico por el cual se requiera
realizar el acceso.

Confiabilidad. El sistema de informacion
documentario deberd cumplir este pilar de la
seguridad de informacién con la finalidad de que
los datos estén almacenados en un entorno
seguro.

Disponibilidad. EI sistema de informacion
documentario debera estar activo las 24 horas
del dia y los 7 dias de la semana para el uso de
los usuarios.

Integridad. El sistema de informacion
documentario deberd mantener la integridad de
los datos, desde el punto de salida hasta la
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4.1.2.4.

llegada sin sufrir

transcurso del transporte.

Validacién de requerimientos.

Tabla 19. Validacion de requerimientos.

Historia de Usuario

Requerimientos

del sistema

afectacion alguna

en el

Validacion

Acceder al sistema. Realizar la
nticacién al
01 autg ticacion a Conforme
sistema de
informacion
Privilegios de usuarios. Agregar, modificar
9 02 greg y Conforme
consultar
Médulo de resoluciones Agregar, modificar
. . . 03 greg y Conforme
ejecutivas regionales. consultar
Médulo de resoluciones Agregar, modificar
i . 04 greg y Conforme
gerenciales regionales. consultar
Médulo de convenios Agregar, modificar
. C 05 greg y Conforme
interinstitucionales. consultar
Registro de resoluciones Agregar, modificar
. g . . 06 greg y Conforme
ejecutivas regionales. consultar
Registro de resoluciones Agregar, modificar
9 . ) 07 greg y Conforme
gerenciales regionales. consultar
Registro de convenios Agregar, modificar
. g. L 08 greg y Conforme
interinstitucionales. consultar
Reportes de resoluciones
.p ) . 09 Consultar Conforme
ejecutivas regionales.
Reportes de resoluciones
P ) . 10 Consultar Conforme
gerenciales regionales.
Reportes de convenios
. p. L 11 Consultar Conforme
interinstitucionales.
Reportes estadisticos. 12 Consultar Conforme

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.3. Andlisis y disefio del sistema.

Para continuar con la investigacion se procedio a identificar los actores

del sistema de informacion, asi como también se representara el modelo

del negocio mediante los diagramas de procesos con la coordinacion y

aprobacion del product owner.



4.1.3.1. Actores del sistema.

Son las personas que interactian directamente con los
procesos relacionados con la gestion documental del

Gobierno Regional Pasco.

Tabla 20. Actores del sistema.

ACT-01 Gerencia

Descripcion Es la persona que actlia como representante de la maxima
autoridad del Gobierno Regional Pasco y supervisa el
cumplimiento de los demas actores vinculados al sistema

operativo.
ACT-02 Secretario General
Descripcion Es la persona encargada de llevar las riendas de los

procesos documentarios dentro del Gobierno Regional
Pasco que toma las decisiones y se encarga de las
actividades méas importantes.

ACT-03 Asistente

Descripcion Es la persona encargada en el llenado de los datos al
sistema de informacion documentario relacionado a las
resoluciones  ejecutivas  regionales,  resoluciones
gerenciales regionales y convenios inter institucionales.

ACT-04 Secretaria

Descripcion Es la persona encargada en el llenado de los datos al
sistema de informacion documentario relacionado a las
resoluciones  ejecutivas  regionales,  resoluciones
gerenciales regionales y convenios inter institucionales.

Actores del sistema segun roles SCRUM

ACT-01 SCRUM MASTER y Desarrollador Senior: Bach. Ing.
Diana Angela GIRALDO VENTURA

ACT-02 Product Owner:

ACT-03 Team: Ing. Johannes VICENTE CRISTOBAL (Analista de
sistemas).

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.3.2. Diagrama de procesos.

Los diagramas de procesos nos ayudaron a comprender los

procesos realizados con respecto a la gestién documental en
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el Gobierno Regional Pasco con la finalidad de disefiar,
modelar, organizar y finalmente optimizar los procesos y
actividades que serdn plasmadas en la instituciébn en
cuestion. Los diagramas nos permitiran crear optimizar el
codigo fuente del sistema de informacion para mejorar la

consistencia y facilitar implementaciones futuras.

e Acceder al sistema.

La seguridad en el sistema de informacion
documentario es primordial ya que la informacion
generada debe de ser protegida y mantener la
integridad de ella; es por ello que los usuarios
deberan hacer el ingreso mediante la identificacion
del usuario, contrasefia y rol asignados. Para ello el
sistema de informacion documental deberd de
realizar la validacién de estos datos consultando la
lista de usuarios registrados los cuales estan
contenidos en la base de datos.

Figura 4. Diagrama de proceso de acceder al sistema.

Acceso al Sistema de Informacion

Ingresar Ingresar Seleccionar
Usuario (DMI} Contrasefia ROL

sSon correctos
los datas
ingresados?

Conceder

acceso al
sistema de

informacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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e Privilegios de usuarios.

A continuacién, se muestra el diagrama de procesos
de privilegios del sistema de informacién, en este
diagrama se puede ver el acceso al sistema de
informacion que tienen los usuarios que haréan uso del
ya mencionado (gerencia, secretaria, soporte técnico,
entre otros que se crean convenientes).

Estos privilegios seran asignados por el administrador
del sistema de informacion que es la gerencia y se
programaron médulos segun las actividades de los

actores lo requieran.

Figura 5. Diagrama de proceso privilegios de usuario.

Privilegios de usuario

noes

Usua

Ingresar Ingresar Seleccionar
Usuario (DM Contrasefa ROL

i5an carrectos
los datos

ingresadas?

Conceder

acceso al

sistema de
informacian

Redirigir al
madulo
asignado

Fuente: Elaboracion Propia.

e Modulo de resoluciones ejecutivas regionales.
En el siguiente diagrama de proceso se puede

verificar las funcionalidades con las que contara el
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modulo de resoluciones ejecutivas las cuales estan
basadas en las actividades a fin de salvaguardar la
informacién de las resoluciones ejecutivas regionales
gue se realizan en el Gobierno Regional Pasco con

respecto al proceso documentario.

Figura 6. Diagrama de proceso mddulo de resoluciones ejecutivas regionales.

Modulo de gestion de resoluciones ejecutivas regionales
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encontrada?

dad a

fzar? realizar?
Realizar -
Reporte técnico
reportes
¥ generar

Ingresar fecha continuar?
Registrar nimero, asunto,
resg\urm'r\ codios y otros >
Insertar y/o 4
editar datos . J reaueridos J si

iDesea
sl <

wvisualizar otra
Visualizar SEIE,WD"W resolucion?
Adtividad a e resolucién y dar clic o
realizar? en el boton PDF

Ingresar nimero :
Buscar i deses
resolucién continuar con no
=t la busqueda?
= %
3

JAdtividad a

EteCTionaT

y

tipo de reporte

—_—— —_—
seleccionar
L) (e tipo de grafico

estadistico
¥ guardar

|
(Desea

r ~
Esperar
Editar datos de Seleccionar Ingresar perar,
5 a confirmacién
resolucién tipo de edicién nuevos datos N
de gerencia

Fuente: Elaboracion Propia.

Modulo de resoluciones gerenciales regionales.

En el siguiente diagrama de proceso se puede
verificar las funcionalidades con las que contara el
maédulo de resoluciones gerenciales las cuales estan
basadas en las actividades a fin de salvaguardar la
informacion de las resoluciones ejecutivas regionales
gue se realizan en el Gobierno Regional Pasco con

respecto al proceso documentario.

Figura 7. Diagrama de proceso médulo de resoluciones gerenciales regionales.
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Médulo de gestion de resoluciones gerenciales regionales

CEE

r

(Deses

visualizar otra

Visualizar Selsmunar resolucion?
Actividad a ° resolucién y dar clic
resolucién
realizar? en el boton PDF
Visualizar yfo sLa resolucién en
busear p N s cuestion fue
Ingresar nimero encontrada? Desea
Buscar i I
Bl de resolucién o |——— continuar con o
asunto 13 busqueda?
L J
, si
(Adivdad a JActividad a T no
el i realizar? realizar? e .
Resoluciones Realizar ) STeccionaT _
S repartes —»{ Reporte técnico tipo de reporte
Regionales L DEEEEDR
'S =)
Seleccionar
Reporte tipo de grafico
estadistico po de g
y guardar
. J
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Ingresar techa, continuar?
Registrar ndmero, asunto,
Insertar y/o resolucién codios y otros o
editar datos - J reaueridos si
- Esperar
Editar datos de Seleccionar Ingresar mnhfmmn
resolucién tipo de edicién nuevos datos
de gerencia
J

Fuente: Elaboracion Propia.

Médulo de convenios interinstitucionales.
En el siguiente diagrama de proceso se puede
verificar las funcionalidades con las que contara el
modulo de convenios inter institucionales las cuales
estan basadas en las actividades a fin de
salvaguardar la informacién de las resoluciones
ejecutivas regionales que se realizan en el Gobierno
Regional Pasco con al

respecto proceso

documentario.

Figura 8. Diagrama de proceso médulo de convenios inter institucionales.
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Reporte

Seleccionar

Insertar yfo
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-

Desea
continuar?

-
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g Ingresar fecha,
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Fuente: Elaboracion Propia.

o Registro de resoluciones ejecutivas regionales.
El registro de las resoluciones ejecutivas regionales
contendra informacion que para la institucion viene a
ser de gran ayuda para optimizar la gestién de la
informaciéon generada a partir de los procesos
internos.

Como podemos observar el siguiente diagrama de
procesos fue desarrollado de acuerdo a las
actividades pertenecientes al proceso de gestion
documentaria, basado en el diagrama de procesos se
pudo implementar y optimizar las actividades con la
finalidad de buscar

la mejora de la gestidon

documental de la institucién en cuestion.

Figura 9. Diagrama de proceso de registro de resoluciones ejecutivas regionales.

42



Acceder al sistema
de informacian
documentario

INgresar NUMero de
resolucion, fecha,
asunto, codigos y otros
Que s reauieran

Ingresar al madulo
de resolucion
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si
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]

sDesea
continuar?

ingreso de la
informacian

O

no

Fuente: Elaboracién Propia.

o Registro de resoluciones gerenciales regionales.
El registro de las resoluciones gerenciales regionales
contendra informacién que para la institucion viene a
ser de gran ayuda para optimizar la gestién de la
informacién generada a partir de los procesos
internos.

Como podemos observar el siguiente diagrama de
procesos fue desarrollado de acuerdo a las
actividades pertenecientes al proceso de gestion
documentaria, basado en el diagrama de procesos se
pudo implementar y optimizar las actividades con la
finalidad de buscar

la mejora de la gestion

documental de la institucion en cuestion.

Figura 10. Diagrama de proceso de registro de resoluciones gerenciales regionales.
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Acceder al sistema
de informacian
documentario

Ingresar al madulo
de resolucion

Clic en boton
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]
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informacian

Fuente: Elaboracién Propia.

Registro de convenios interinstitucionales.

El registro de los convenios inter institucionales
contendra informacién que para la institucion viene a
ser de gran ayuda para optimizar la gestién de la
informacién generada a partir de los procesos
internos.

Como podemos observar el siguiente diagrama de
procesos fue desarrollado de acuerdo a las
actividades pertenecientes al proceso de gestion
documentaria, basado en el diagrama de procesos se
pudo implementar y optimizar las actividades con la
finalidad de buscar

la mejora de la gestion

documental de la institucion en cuestion.

Figura 11. Diagrama de proceso de registro de convenios inter institucionales.
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Hi
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no iDesea informacion
continuar?

Fuente: Elaboracion Propia.

o Reportes de resoluciones ejecutivas regionales.

Los reportes institucionales son de suma importancia
ya que ayuda a las organizaciones a tomar decisiones
basados en la informacion generada por ella misma.
Es por ello que el sistema de informacion tiene
modulos de reportes dentro de los maodulos
principales para la generacion de los reportes, esto

basado en el diagrama de proceso siguiente.

Figura 12. Diagrama de proceso de reporte de resoluciones ejecutivas regionales.
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sistema de
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]
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Fuente: Elaboracion Propia.

Reportes de resoluciones gerenciales regionales.
Los reportes institucionales son de suma importancia
ya que ayuda a las organizaciones a tomar decisiones
basados en la informacion generada por ella misma.

Es por ello que el sistema de informacion tiene
moédulos de reportes dentro de los mdodulos

principales para la generacion de los reportes, esto

basado en el diagrama de proceso siguiente.

Figura 13. Diagrama de proceso de reportes de resoluciones gerenciales regionales.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Reportes de convenios interinstitucionales.

Los reportes institucionales son de suma importancia
ya que ayuda a las organizaciones a tomar decisiones
basados en la informacién generada por ella misma.
Es por ello que el sistema de informacion tiene
moédulos de reportes dentro de los modulos

principales para la generacion de los reportes, esto

basado en el diagrama de proceso siguiente.

Figura 14. Diagrama de proceso de reportes de convenios inter institucionales.
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Reportes de convenios inter institucionales

Acceder al
sistema de
informacian

Ingresar al modulo
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|

R
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generar contenido
Parametro de I
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parametros de
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Fuente: Elaboracién Propia.

e Reportes estadisticos.
Los reportes estadisticos contienen gréficos que
ayudaran a la institucion a ver el estado situacional de
la institucibn dentro del proceso de gestién
documental. A continuacién, se puede visualizar el

diagrama de proceso en el que esta basado el reporte

estadistico.

Figura 15. Diagrama de proceso de reportes estadisticos.

Reportes estadisticos

Acceder al
sistema de
informacion

Accederal modulo def .
cual quieres el Seleecionar
reportes estadistico tipo de reporte

Guardar grafico
estadistico

4.1.3.3.

Fuente: Elaboracion Propia.

Arquitectura del sistema.

48



Como se tuvo previsto en apartados anteriores vy
especificamente en el backlog item (requerimientos no
funcionales) el acceso al sistema de informacion
documentario sera desde cualquier dispositivo (computadora
de escritorio, computadora personal, Tablet, smathphone)
gue contenga instalado un navegador web. Se realiz6 un
andlisis donde se tuvo en cuenta que los datos generados a
partir del proceso de gestion documental del Gobierno
Regional Pasco serdn almacenados en una base de datos el
cual proporcionara la informacion requerida mediante una
interfaz amigable donde los usuarios pudieron ver plasmados
sus actividades relacionadas con el proceso en cuestion en

el sistema de informacion.

Es por ello que se eligio la arquitectura basada en tres capas

los cuales son:

e Capa de acceso a datos: Es la encargada de la
gestion de los datos.

e Capadenegocio: Esla capa encargada en gestionar
el proceso de la gestiobn documentaria para plasmarla
en funciones del sistema de informacion.

e Capade presentacion: Esta capa es la que presenta
la interfaz al usuario.

Figura 16. Arquitectura MVC
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Fuente: (Troop Software Factory, 2018)

4.1.3.4. Disefio de la base de datos.
En el disefio de base de datos se detall6 el proceso y la
construcciéon de la mencionada, por lo que se vera a
continuacion el disefio logico y disefio fisico los cuales se

listan a continuacion:

e Disefo l6gico. Para la construccion del disefio l6gico
haremos uso de la herramienta Navicat Premium el
cual nos ayudara a visualizar las relaciones, las tablas
y los campos contenidos dentro de ella de una

manera relacional.

Figura 17. Disefio logico de la base de datos.
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o Disefio fisico. El disefio fisico fue heredado a partir

del disefio ldgico, este modelo esta trabajado en el
gestor de base de datos MariaDB.

Figura 18. Disefio fisico de la base de datos.

ﬂ o resgorepa adenda v R4 £} resgeorepa ejecutante
# idAdenda : ini(11) g id Pulsa para salir del modo de pantalla completa idEjecutante - int(11)

& numAdenda : varchar(255) m fe | & razonSocial : varchar(250)
@ objetoAdenda - varchar(250) @ direccionContrato : varchar(250) | | | © tipoContrato : varchar(20) | | 4 ruc: decimal(11.0)

4 plazoDias - int(11) 4 idContrato : int(11) > | & numContrato : varchar(20) I', @ direccionE : varchar(200)

4 montoAdenda : decimal(20.2) u monto : decimal(20.2) 4 idContrato - int(11)

m fechaAdenda . date

m fechaFinal : date

@ archAdenda : varchar{255)
4 idContrato : int(11)

ﬂQ resgorepa codigo

¢ idCedigo : int(11)

g codSNIP : varchar(12)

@ codCUI : varchar(12)

@ codINFOBRAS : varchar(12)
# idResolucion : int(11)

v f=3
¢ idhistorial : int{11)

# idResolucion - int(11)

@ fechaMod : date

m fechaRes : date

@ numRes : varchar(12)

@ desRes : varchar(250)

i@ codSNIP : varchar(255)

@ codCUI : varchar(255)

@ codINFOBRAS : varchar(255)
@ archivo : varchar(255)

@ tipo - varchar(255)

1@ userEdit : varchar(200)

resgorepa historial

vl

m fechaContrato : date

ﬂa resgorepa archivorer 4 plazoDias - int(11)

@ idarchivoRER : int{11) & (=G - —
| m fechaActRER : date . o b ﬂ{} resgorepa rol
# idUsuario : int(11) ~ % idRol - int(11
@ direccinARER : varchar(250) | # idRol : int(11)
4 idResolucionRER : int(11)  *] g rol : varchar(20)

v =

[ = idUsuario : int(11) r
@ nombre : varchar(30)

| | @ apellidos : varchar(30)
|

f ,

[ ﬂa resgorepa resolucionrer
™ & idResolucionRER - int(11)

| | @ numResolucionRER - varchar(12)
| m fechaResolucionRER : date

i@ descripcionRER : varchar{250)

@ dependenciaRER : varchar(250)
# idUsuario : int(11)

4

resgorepa codigorer

¢ idCodigoRER : int(11)

@ codSNIPRER : varchar(12)

@ codCUIRER : varchar(12)

@ codINFOBRASRER : varchar(12)
# idResolucionRER : int(11)

resgorepa usuario

m fechaMNacimiento : date
'| II @ dnilUsuario : varchar(8)
™ | @ passUsuario - varchar(30)

i@ fote : varchar(200) |
@ active : varchar(2)

4 idRol - int(11)

do
2 idResolucion : int{11)
@ numResolucion : varchar(12)

resgorepa resolucion

ﬂ Q/ resgorepa entidad
/| & idEntidad : int(11)
@ entidad - varchar(250) |
# idConvenio : int(11)
do

¢ idConvenio : int(11)

m fechaResolucion - date
@ descripcion : varchar(250)
@ dependencia : varchar(250)

& idUsuario - int(11) >

resgorepa convenio
ﬂ £} resgorepa archivoconv
¢ idarchivaConv - int(11)

m fechaActConv : date

@ direccinConv : varchar(250)

HQ resgorepa archivo
¢ idarchivo : int{11)

m fechaAct : date

@ direccinA - varchar(250)
# idResolucion : int(11)

@ tipoConvenio : varchar(12)
m fechaConvenio : date |
@ objetoConvenio : varchar(250)

4 idUsuario - int(11) P

# idConvenio : int{11)

Fuente: (Troop Software Factory, 2018)

4.1.3.5.

Diccionario de datos.

En el siguiente apartado veremos las descripciones de los
datos correspondientes a las tablas implementadas en la
base de datos para el funcionamiento del sistema de

informacién documentario.

Tabla 221. Descripcion de la tabla archivo

archivo: En esta tabla se guardan los datos del archivo de la resolucién gerencial.
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Campo Tipo de dato Longitud Descripcién
dArChivo Int i Campo.,id del .archivo de
resolucion gerencial.
fechaAct Date - Fecha de actualizacion.
direccionA Varchar 50 Nombre del archivo
Clave foranea que hace
idResolucion Int - referencia a la tabla

resolucion.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 222. Descripcion de la tabla archivoconv

archivoconv: En esta tabla se guardan los datos del archivo del convenio inter

institucional.
Campo Tipo de dato Longitud Descripcién
idarchivoConv Int - Campo. I.d dgl ‘?‘rch'vo del
convenio inter institucional
fechaActConv Date - Fecha de actualizacion.
direccionConv Varchar 50 Nombre del archivo
{dConvenio Int i Clave foranea que hace

referencia a la tabla convenio.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 223. Descripcion de la tabla archivorer

archivorer: En esta tabla se guardan los datos del archivo de la resolucién ejecutiva

regional.
Campo Tipo de dato Longitud Descripcién
idarchivoRER Int i Campo.,id del .archivo de
resolucion gerencial.
fechaActRER Date - Fecha de actualizacion.
direccionRER Varchar 50 Nombre del archivo
Clave foranea que hace
idresolucionRER Int - referencia  a la tabla

resolucionRER.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 224. Descripcion de la tabla codigo

codigo: En esta tabla se guardan los datos de los cédigos relacionado con los
proyectos de inversion.

Campo

| Tipodedato | Longitud |

Descripcion
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idCodigo Int i Campo., id del .cc')digo de
resolucion gerencial.
codigoSNIP Varchar 12 Cadigo SNIP
codigoCUI Varchar 12 Cédigo Unico de Inversiones
codigoINFOOBRAS | Varchar 12 Cddigo INFOOBRAS
Clave fordnea que hace
idResolucion Int - referencia  a la tabla

resolucion.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 225. Descripcion de la tabla codigorer

codigorer: En esta tabla se guardan los datos de los cédigos relacionado con los
proyectos de inversion.

Campo Tipo de dato | Longitud Descripcién
idCodigoRER Int ; Campo id del codigo de
resolucion ejecutiva.
codigoSNIPRER Varchar 12 Cadigo SNIP
codigoCUIRER Varchar 12 Cédigo Unico de Inversiones
codigoINFOOBRASRER | Varchar 12 Cdbdigo INFOOBRAS
Clave foranea que hace
idResolucionRER Int - referencia a la tabla
resolucionrer.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 226. Descripcion de la tabla entidad.

entidad: En esta tabla se guardan los datos de la entidad relacionado a la tabla

convenio.

Campo Tipo de dato Longitud Descripcién
idEntidad Int - Campo id de la entidad.
entidad Varchar 250 Entldaq con la que se firmo el

convenio.
idConvenio Int i Clave foranea que hace

referencia a la tabla convenio.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 227. Descripcion de la tabla convenio

convenio: En esta tabla se guardan los datos de los convenios inter institucionales.

Campo Tipo de dato Longitud Descripcién
idConvenio Int - Campo id del convenio.
tipoConvenio Varchar 12 Tipo de convenio
fechaConvenio Date 20 Fecha de convenio
objetoConvenio Varchar 250 Descripcion de convenio
: : . Clave foranea que hace
idUsuario int - . )

referencia a la tabla usuario
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Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 228. Descripcion de la tabla resolucion

resoluciéon: En esta tabla se guardan los datos de las resoluciones gerenciales

regionales
Campo Tipo de dato | Longitud Descripcion

IdResolucion Int i Campq id de la resolucién
gerencial.

numResolucion varchar 12 Numero de resolucion

Fecharesolucion Date - Fecha de resolucion.

Descripcion varchar 250 Descripcion de resolucion.

Dependencia varchar 250 Dependencia de resolucion

idUsuario decimal 5,0 psuar!Q encargado  de
insercion de datos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 229. Descripcion de la tabla resolucionrer.

resolucionrer: En esta tabla se guardan los datos de las resoluciones ejecutivas

regionales
Campo Tipo de dato | Longitud Descripcién
IdResolucionRER Int - C.amp.o 'd de la resolucion
ejecutiva.
numResolucionREr varchar 12 Numero de resolucién
FecharesolucionRER Date - Fecha de resolucion.
DescripcionREr varchar 250 Descripcion de resolucion.
DependenciaRER varchar 250 Dependencia de resolucion
UsuarioRER decimal 50 .Usuar?(? encargado  de
insercion de datos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 30. Descripcion de la tabla usuario.

usuario: En esta tabla se guardan los datos a los usuarios

Campo Tipo de dato | Longitud Descripcion
IdUsuario Int - Campo id del usuario.
nombre varchar 30 Nombre de usuario.
apellidos varchar 30 Apellidos de usuario.
fechaNacimiento Date - Fechg de nacimiento del

usuario
dniUsuario varchar 8 DNI del usuario
passUsuario varchar 30 Contrasefia de usuario
foto varchar 200 Fotografia del usuario
‘dRol int i Clave f.orénea que hace
referencia a la tabla rol.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 31. Descripcion de la tabla rol.

rol: En esta tabla se guardan los roles que se asignaran a los usuarios

Campo Tipo de dato | Longitud Descripcion
IdRol Int - Campo id del rol.
rol varchar 20 Nombre de rol

Fuente: Elaboraciéon Propia

Tabla 32. Descripcion de la tabla contrato.

contrato: En esta tabla se guardan los datos de los contratos relacionado con los
proyectos de inversion.

Campo Tipo de dato | Longitud Descripcion
idContrato Int - Campo id del contrato.
objetoContrato Varchar 250 Descripcion del contrato
tipoContrato Varchar 20 Tipo de contrato
numcContrato Varchar 20 NUmero de contrato
fechaContrato Date - Fecha del contrato.
plazoDias Int - Plazo especificado en dias
techaFinal Date i Fecha de término de

contrato
‘dUsuario int i Clave f.orénea que ha(?e
referencia a la tabla usuario

Fuente: Elaboraciéon Propia

Tabla 33. Descripcion de la tabla Pcontrato.

Pcontrato: En esta tabla se guardan los datos de las ediciones por aprobar de los

contratos

Campo Tipo de dato Longitud Descripcién
IdContrato Int i Campo id dgl contrato

pendiente por editar.

Id int - Id del documento en edicion.
objetoContrato varchar 250 Objeto del contrato.
tipoContrato varchar 20 Tipo de contrato.
numcContrato varchar 20 Numero de contrato.
Monto decimal 20,2 Monto del contrato
fehcaContrato date - Fecha de contrato
plazoDias int - Plazo en dias
fechalnicio Date - Fecha de inicio
fechaFinal date - Fecha de culminacién
fechaActContrato Date - Fecha de edicion.
direccionContrato | varchar 250 Direccion del ejecutante.
razonSocial varchar 250 Razon social del ejecutante
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Ruc ruc 11,0 RUC del ejecutante
direccione varchar 200 Direccién del ejecutante
Pendiente varchar 2 Pendiente de edicién
Rechazar varchar 2 Rechazado en caso de edicion
Usuario decimal 5,0 Usuario encargado de edicion.
tipoCambio varchar 250 Tipo de edicion

Fuente: Elaboraciéon Propia

Tabla 34. Descripcion de la tabla pconvenio.

pconvenio: En esta tabla se guardan los datos de las ediciones por aprobar de los

convenios
Campo Tipo de dato Longitud Descripcion
IdConvenio Int i Campo id dgl convenio
pendiente por editar.
Id int - Id del documento en edicion.
tipoConvenio varchar 12 Objeto del convenio.
fechaConvenio Date - Fecha del convenio.
objetoConvenio varchar 20 Tipo de contrato.
fechaActConvenio varchar 250 Objeto del convenio.
direcciénConvenio | Varchar 250 Direccién del archivo
Entidad1 varchar 250 Entidad involucrada 1
Identidad1 int - Id de Entidad involucrada 1
Entidad2 varchar 250 Entidad involucrada 2
Identidad2 int - Id de Entidad involucrada 2
Entidad3 varchar 250 Entidad involucrada 3
Identidad3 int - Id de Entidad involucrada 3
Entidad4 varchar 250 Entidad involucrada 4
Identidad4 int - Id de Entidad involucrada 4
Pendiente varchar 2 Pendiente de edicién
Rechazar varchar 2 Re.ch,a zado en caso de
edicion
Usuario decimal 5,0 Us.ufa’rio encargado de
edicién.
tipoCambio varchar 250 Tipo de edicion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 35. Descripcion de la tabla prejecutiva.

prejecutiva: En esta tabla se guardan los datos de las ediciones por aprobar de las
resoluciones ejecutivas regionales

Campo Tipo de dato | Longitud Descripcion
Campo id de la resoluciéon
IdpREjecutiva Int - ejecutiva pendiente  por
editar.
Id int - Id del documento en edicion.
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numResolucionRER varchar 12 Numero de resolucion
fecharesolucionRER Date - Fecha de resolucion.
descripcionRER varchar 250 Descripcion de resolucion.
dependenciaRER varchar 250 Dependencia de resolucion
CodSNIPRER Varchar 12 Codigo SNIP de resolucién
codCUIRER varchar 12 Cadigo CUI de resolucion
CodINFOOBRASRER | int 12 Codigo  “info  obras  de
resolucion.
fechaActRER Date - Fecha de edicion.
direccionARER varchar - Direccidn de archivo.
Pendiente varchar 2 Pendiente de edicién
Rechazar varchar 2 Re.c.h,a zado en caso de
edicion
Usuario decimal 5,0 Us.ugrrio encargado  de
edicién.
tipoCambio varchar 250 Tipo de edicién

Fuente: Elaboraciéon Propia

Tabla 36. Descripcion de la tabla prgerecial.

prgerencial: En esta tabla se guardan los datos de las ediciones por aprobar de las
resoluciones gerencial regionales

Campo Tipo de dato | Longitud Descripcion

Campo id de la resolucién

IdpRGerencial Int - gerencial pendiente por
editar.

Id int - Id del documento en edicion.

numResolucion varchar 12 Numero de resolucion

Fecharesolucion Date - Fecha de resolucion.

Descripcion varchar 250 Descripcion de resolucion.

Dependencia varchar 250 Dependencia de resolucion

codSNIP Varchar 12 Codigo SNIP de resolucién

codCUI varchar 12 Cédigo CUI de resolucion

CodINFOOBRAS int 12 Codigo info obras  de
resolucion.

fechaAct Date - Fecha de edicion.

Direcciona varchar - Direccién de archivo.

Pendiente varchar 2 Pendiente de ediciéon

Rechazar varchar 2 Re.ch,a zado en caso de
edicion

Usuario decimal 5,0 Us.ug,rio encargado  de
edicion.

tipoCambio varchar 250 Tipo de edicion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 37. Descripcion de la tabla ejecutante.
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ejecutante: En esta tabla se guardan los datos de los ejecutantes relacionado a la

tabla contrato.

Campo Tipo de dato Longitud Descripcién
idEjecutante Int - Campo id del ejecutante.
. Razon social de la empresa

razonSocial Varchar 12 . P
ejecutante.

Ruc Decimal 20 RUC del ejecutante.

DireccionE Varchar 200 Direccién del ejecutante

. lave foran h

idContrato Int - Clave .O anea ~ que hace
referencia a la tabla contrato.

Fuente: Elaboraciéon Propia

Tabla 338. Descripcion de la tabla historial.

historial: En esta tabla se guardan los datos historicos de ediciones en los diferentes

documentos.

Campo Tipo de dato Longitud Descripcién
Idhistorial Int - Campo id del historial.
idresolucion int - Id del documento en edicion.
fechaMod Int - Fecha de modificacion.

Fecha de resolucion
fechares Date - (Editada).

Numero de resolucion
numRes varchar 12 (Editada).
desRes varchar 250 Descripcion (Editada)
COodSNIP varchar 250 Codigo SNIP (Editada)
codCUl varchar 250 Codigo CUI (Editada)
codINFOOBRAS varchar 250 Codpo INFOOBRAS

(Editada)
archivo varchar 250 Nombre de archivo (Editada)
Tipo varchar 250 Tipo de archivo en edicion.
userEdit varchar 200 Usuario que edito el archivo.

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.4. Construccion del sistema.

4.1.4.1.

Herramientas de desarrollo.

En este apartado de la investigacion se describirdn las
herramientas con las cuales nos apoyamos para realizar el
sistema de informacién. Los cuales son listados a

continuacion:
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MariaDB. Fue escogido como sistema gestor de base
de datos por su licencia se software libre y su
adaptabilidad a cualquier tipo de desarrollo de
software.

PHP. Fue elegido como lenguaje de programacion
para este proyecto ya que esta escribo en cddigo
flexible, adaptable y tiene una de las comunidades
mas grandes a nivel mundial.

HTML5. Nos apoyamos en el para la realizacion de
vistas y mobdulos, ya que de acuerdo a los
requerimientos no funcionales el presente sistema de
informacion debe de adaptarse a cualquier tipo de
dispositivo.

CSS3. Fue de uso indispensable para dar forma vy
mejorar las vistas de los médulos principales.
JavaScript. Este lenguaje de programacién fue
usado para mejorar los estilos y vistas del sistema de
informacion.

Ajax. Fue de uso indispensable para optimizar la
implementacion de las busquedas de los documentos
dentro del sistema de informacion.

Bootstrap. Fue usado como plantilla para lograr la
adaptabilidad a los diversos dispositivos que haran
uso del presente sistema de informacion.

Sublime Text. Este editor de texto nos ayudé a la

edicion del cédigo fuente que posteriormente fue
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plasmado como el sistema de informacién en
cuestion.

Navicat Premium. Nos apoyamos en esta
herramienta para el modelamiento de la base de
datos y la realizacién de consultas complejas.
Xampp. Fue de uso como un servidor local para la
realizacion de las pruebas de funcionamiento antes

del lanzamiento oficial.

41.4.2. Moédulos del sistema.

El sistema de informacion documentario esta plasmado en

modulos los cuales son reflejos de los requerimientos

funcionales los cuales a su vez son reflejo de los procesos

implicados en la gestién documental del Gobierno Regional

Pasco, estos seran listados a continuacion.

Moédulo de autenticacion de usuario.

Figura 19. Mddulo de autenticacién de usuario.

Bienvenido

Fuente: Elaboracion Propia.

Médulo principal.

Figura 20. Médulo de principal.
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Gobierno Regional Pasco | [ Cerrar Sesién iHola JOHANNES!
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-
G :E]
waw Generar BackUp

Fuente: Elaboracion Propia.

e Mobdulo de principal de resoluciones ejecutivas.

Figura 21. Mddulo de principal de resoluciones ejecutivas regionales.

GOREPA - Resoluciones Ejecutivas = 44 Volver | (@ Cemar Sesion jHola JOHANNES!

Buscar Gestionar

Resoluciones Resoluciones
Ejecutivas Ejecutivas

Ver Mas Ver Mas VerliEs I

Fuente: Elaboracion Propia

e Modulo de busqueda de resoluciones ejecutivas.

Figura 22. Médulo de busqueda de resoluciones ejecutivas regionales.
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GOREPA - Resoluciones Ejecutivas | A+ Regresar jHola JOHANNES!

Buscar

Nimero Fecha Descriy Cod SNIP
1-2019  02/01/2019 DAR POR CONCLUIDA a partir de la fecha la designacion del Abogado CRISTIAN VELITA ESPINCZA, como Gerente Gerencia General Regional

General Regional del Gobierna Regional Pasco
2-2019  02/01/2019 DAR POR CONCLUIDA a partir de la fecha la designacién del Abogade JOSE LUIS PANDURO PIELAGO, como Director Direccitn Regional de Asesoria Juridica

Regional de Asesoria Juridica del Gobierno Regional Pasco
3-2019  02/01/2019 DAR POR CONCLUIDA a partir de la fecha la designacion del Lic. en Administracion Edwin Alfensc Calderon Carhuas, Direce6n de Administracion

como Director de Administracion del Gobierno Regional Pasco
4-2019  02/01/2019 DAR POR CONCLUIDA a partir de la fecha la designacion del ingeniero FERNANDO LUIS AGUILAR ACUNA, come

Secretario General del Gobierno Regional Pasco
5-2019  02/01/2019 DAR POR CONCLUIDA a partir de la fecha la designacion del Arquitecto Edgar Cordova Lazo, como Gerente Regional de  Gerencia Regional de Infraestructura

Infraestructura del Gobierno Regional Pasco
6-2019  02/01/2019 Declarar IMPROCEDENTE LA SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO No. 24, por teinta (30) dias calendarios, Gerencia Regional de Infraestructura 173538 2160319 41777

correspondiente a |3 gjecucion de la obra: "MEJORAMIENTO ¥ AMPLIACION DE LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DEL HOSPITAL REGICNAL DANIE

7-2019  02/01/2019 DESIGNAR a partir de la fecha al Contador Pdblico AARON AUGUSTO PALOMINO JUYPA, como Gerente Sub Regional de  Gerencia Sub Regional de Oxapampa
Oxapampa, con las atribuciones y responsabilidades inherentes al cargo

82019  02/01/2019 DESIGNAR, a partir de la fecha al Licenciado en Administracién JORGE LUIS EGUSQUIZA VILLENA coma Director Sub Unidad Ejecutora Pasco Selva Central
Regional de Administracién de la Gerencia Sub Regional de Oxapampa - Unidad Ejecutora Pasco Selva Central del
Gobierno Regional Pasco

92019 02/01/2019 DESIGNAR, a partir de la fecha al Ing. MARX ENDERSON FUENTES REYNOSO, como Director Sub Regional de Gerencia Sub Regional de Oxapampa
Infraestructura de la Gerencia Sub Regional de Oxapampa

N MIA ATNIANIA NCCKINAD ~ marbic e ba fachn - &n

-~ COANPIC, A NEDC7 ABA crumn Misartor Daminmal da T

Fuente: Elaboracién Propia.

e Modulo de gestion de resoluciones ejecutivas.

Figura 23. Médulo de gestidn de resoluciones ejecutivas regionales.

GOREPA - Resoluciones Ejecutivas = 4t Regresar iHola JOHANNES!

ﬂﬂesolucwc’vn (Registrar/Editar) Reqistro de ReSOlUCiOneS

ﬂ Cédigos (Ver/Editar)
5 Buscar
Archivos (Ver/Editar)
ar
[ER Solicitudes de Edicion 1-2019  02/01/2019 DAR POR CONCLUIDA a partir de la fecha la designacién del Abogado CRISTIAN VELITA Gerencia General Regional
ESPINGZA, come Gerent General Regional del Gobiemo Regional Pasca
Salir .
o 2-2019  02/01/2019 DAR POR CONCLUIDA a partir de la fecha la designacion del Abogade JOSE LUIS PANDURO  Direccién Regional de Asesoria
PIELAGO, come Director Regional de Asesoria Juridica del Gobismo Regianal Pasca Juridica
3-2019  02/01/2019 DAR POR CONCLUIDA a partir de |a facha I designacion del Lic. en Admiristracion Ecwin Direccén de Administracion

Alfonse Calderon Carhuas, como Director de Administracion del Gobierno Regional Pasco

4-2019  02/01/2019 DAR POR CONCLUIDA a partir de la fecha la designacion del ingeniero FERNANDO LUIS
AGUILAR ACURIA, coma Secretario General del Gobieme Regional Pasco

5-2019  02/01/2019 DAR POR CONCLUIDA a partir de la fecha la designacion del Arquitecto Edgar Cordova Lazo, Gerencia Regional de
como Gerente Regional de Infraestructura del Gobierno Regional Pasco Infragstructura

6-2019  02/01/2019 Declarar IMPROCEDENTE LA SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO No. 24, por teinta (30) dias ~ Gerencia Regional de
calendarios, correspondiente a la ejecucion de la obra: "MEJORAMIENTC ¥ AMPLIACION DE LA Infraestructura
CAPACIDAD RESOLUTIVA DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL HOSPITAL REGIONAL DANIE

7-2019  02/01/2019 DESIGNAR a partir de la fecha al Contador Piblico AARCN AUGUSTO PALOMING JUYPA, como  Gerendia Sub Regional de
Gerente Sub Regional de Oxapampa, con las stribuciones y respensabilidades inherentes 2l Oxapampa
cargo

8-2019  02/01/2019 DESIGNAR, 2 partir de Ia fecha al Licenciado en Administracion JORGE LUIS EGUSQUIZA VILLENA  Unidad Ejecutora Pasco Selva
como Director Sub Regional de Administracion de la Gerencia Sub Regional de Oxapampa - Central
Unidadl Ejecutora Pasco Selva Central del Gobieme Regional Pasco

Fuente: Elaboracion Propia.

e Modulo de reportes de resoluciones ejecutivas.

Figura 24. Médulo de reportes de resoluciones ejecutivas regionales.
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GOREPA - Resoluciones Ejecutivas = 4 Regresar

iHola JOHANNES!
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Fuente: Elaboracién Propia.

e Mobdulo de reportes estadisticos de resoluciones

ejecutivas.

Figura 25. Médulo de reportes estadisticos de resoluciones ejecutivas regionales.

GOREPA - Resoluciones Ejecutivas | & Regresar iHola JOHANNES!

(A" Reports Resolucién Reportes Estadisticos

PR Generar Reportes

Compracion Segin Meses.
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2019 [ 2020
(= Salir 120
100
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lllllll
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Fuente: Elaboracion Propia.

e Modulo principal de resoluciones gerenciales.

Figura 26. Médulo de principal de resoluciones gerenciales regionales.
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GOREPA - Resoluciones Gerenciales = & Volver (= Cerrar Sesi6n jHola JOHANNES!

Buscar Gestionar

Resoluciones Resoluciones

Gerenciales Gerenciales

Ver Mas Ver Méas Varltks I

Fuente: Elaboraciéon Propia

e Modulo de busquedaderesoluciones gerenciales.

Figura 27. Médulo de busqueda de resoluciones gerenciales regionales.

GOREPA - Resoluciones | b Regresar iHola JOHANNES!
Buscar
CodSNIP Cod.CUI Cod.info PDF
Obras
446-  10/12/2019 CONFORMAR el COMITE DE RECEPCION de Obra : ‘CREACION DE LA LOSA MULTIDEPORTIVA EN LA CCN, TRES ISLAS, DISTRTODE  GERENCIAREGIONALDE 2337611 376562
2019 PUERTO BERMUDEZ, GXAPAMPA, PASCO", comits que estard integrada por los siguientes profesionales. INFRAESTRUCTURA
445- 10/12/2019 RESOLVER, en forma total el Contrato de Locacion de Servicios N* 0022-2019-G.R PASCO/GGR, de fecha 25 de julio del 2019, suscrito DIRECCION REGIONAL DE
2019 entre el Gobierno Regional Pasco y la Srta, Yameli Techi, VALERIO MILLA, contratada como Asistente Administrativo, para ASESORIA JURIDICA
444- 10/12/2019 DECLARAR PROCEDENTE LA SOLICITUD DE AMI PLIACION DE PLAZO N° 08 por un periodo de ciento cinco (105) dias calendarios, DIRECCION REGIONAL DE 2178336 238053 15960
2019 solicitadas por el CONSOREIO GAVILAN, dispuesto mediante Laudo Arbitral del Centro de Arbitraje de la Cémara de Comercioe  ASESORIA JURIDICA
Industrias
413 10/12/2019 DECLARAR PROCEDENTE LA AMPLIACIGN DE PLAZO N° 01, por un periodo de quince (15) dias habiles cualficacas desde of 102131 GERENCIAREGIONALDE 2155341 20273 112467
2019 de diciembre de 2019, para la continuidad de la ejecucion del proyecto: "Instalacion del Servicio de Agua para Riegoen la Q DESARRCLLO ECONOMICO
442+ 1012/2019 DESIGNAR al Comité de Seleccion, quien tendré a su cargo la preparacion conduccién y realizacién del procedimiento de seleccién  DIRECCIONGENERALDE 2440120 2440120
2019 hasta su culminacién, cuyo objeto contractual y valor referencia! auna . lificada (AS), para | ADMINISTRACION
441+ 06/12/2019 DECLARAR PROCEDENTE LA AMPLIACION DE PLAZO N 01, por un periodo de quince (15) dias hébiles, cuantificadas desde el 10l GERENCIAREGIONALDE 2161450 142336
2019 31 die diciembre de 2010, para la continuidad de Ia ejecucidn del proyecto: "Mejoramientoy Ampliacién del Senicio de Agua para  INFRAESTRUCTURA
440-  1012/2019 DESIGNAR al Comité de Seleccion, quien tendré a su cargo la preparacion, conduccion y realizacion del procedimiento de seleccion  DIRECCION GENERAL DE
2019 hasta su culminacién, euyo objeto contractualy valor referencial eorresponde a una A ién Simplifiada (AS), para ADMINISTRACION
439- 09/12/2019 DECLARAR INFUNDADA el recurso de apelacién interpuesto por el administrado ISIDORO AMERICO SEGOVIA VILLAFUERTE, en contra  DIRECCION REGIONAL DE
2019 de Ia RESOLUCIGN DIRECTORAL REGIONAL N* 157-2017, de fecha 28 de agosta de 2017, expedido por la Direccién Regional de  ASESORIA JURIDICA
Educacid
438 09/12/2019 DECLARAR INFUNDADA el recurso de apelacién interpuesto por el administrada Esteban HUANCA TORRES, en contra de la DIRECCION REGIONAL DE
2018 RESOLUCION DIRECTORAL REGIONAL N® 0211-2019 de fecha 25 de febrero de 2019, expedido por la Direccion Regional de ASESORIA JURIDICA

Educacién Pasco, por |

Fuente: Elaboracion Propia.

e Modulo de gestion de resoluciones gerenciales.

Figura 28. Mddulo de gestion de resoluciones gerenciales regionales.
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GOREPA - Resoluciones | At Regresar iHola JOHANNE

A Resolucién (Registrar/Editar) Reqistro de Resoluciones

Bl Codigos (ver/Editan)
. Buscar
Archivos (Ver/Edita
Nimero Fecha  Descripcion Dependencia
B solicitudes de Edicién M46-  10/12/2019 CONFORMAR el COMITE DE RECEPCION de Obra: "CREACION DE LA LOSA MULTIDEPORTIVA EN LA GERENCIA REGIONAL
2019 CCNN. TRES ISLAS, DISTRITO DE PUERTO BERMUDEZ, OXAPAMPA, PASCO", comité que estars inteqrads  DE INFRAESTRUCTURA
wp Salir porlos siguientes profesionales.
445- 10/12/2018 RESOLVER en forms total el Contrato de Locacién de Servicios N 0022-2018-G R PASCO/GGR, e fechs  DIRECCION REGIONAL
2019 25 de julic del 2019, suscrito entre el Gobiema Regional Pasco y la Sria. Yameli Techi, VALERIO MILLA,  DE ASESCRIA
contratada come Asistente Administrativo, para JURIDICA
444- 10/12/2019 DECLARAR PROCEDENTE LA SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZG N° 08 por un periodo de ciento cinco DIRECCION REGIONAL
2019 (105) dias calendarios, solicitadas por el CONSORCIO GAVILAN, dispuesto mediante Laudo Arbitral del DE ASESORIA
Centro de Arsitraje de ls Camara de Comercio & Industrias JURIDICA
443- 10/12/2019 DECLARAR PROCEDENTE LA AMPLIACION DE PLAZO N* 01, por un periodo de quince (15) dias habiles, GERENCIA REGIONAL
2013 cuslificadas desde el 1051 31 de diciembre de 2019, pars [a continuidsd de I ejecucian del proyecto;  DE DESARROLLO
“Instalacion del Servicia de Agua para Riego en la Q ECONOMICO
442- 10/12/2018 DESIGNAR 3l Comité de Seleccion, quien tendré a su cargo |a preparacién conduccion y realizacion del  DIRECCION GENERAL
2019 procedimiento de seleccian hasta su culminacién, cuyo objeto contractual y valor referencial correspande  DE ADMINISTRACION

3 una Adjudicacién Simplificada (AS), para |

441-  06/12/2019 DECLARAR PROCEDENTE LA AMPLIACION DE PLAZO N* 01, por un periodo de quince (15) dias habiles, ~ GERENCIA REGIONAL
2019 cuantificadas desde el 10 2 31 de diciembre de 2019, para la continuidad de la ejecucién del proyecto:  DE INFRAESTRUCTURA
*Mejoramiento y Ampliacién del Senvicio de Agua para

240- 10/12/2019 DESIGNAR al Comit

de Seleccién, quien tendrd a su cargo la preparacion, conduccién y realizacién del  DIRECCION GENERAL

Fuente: Elaboracion Propia.

e Mobdulo de reportes de resoluciones gerenciales.

Figura 29. Mddulo de reportes de resoluciones gerenciales regionales.

GOREPA - Resoluciones = A Regresar jHola JOHANNES!
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Fuente: Elaboracion Propia.

e Modulo de reportes estadisticos de resoluciones
gerenciales.

Figura 30. Médulo de reportes estadisticos de resoluciones gerenciales regionales.
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GOREPA - Resoluciones | A" Regresar iHola JOHANNES]
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e Reportes Estadisticos

(= salic 20

2019 | 2020

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Elaboracion Propia.

e Mobdulo principal de convenios inter
institucionales.

Figura 31. Médulo de principal de convenios inter institucionales.

GOREPA - Convenios Inter Institucionales = A Volver | [®p Cerrar Sesién iHola JOHANNES!

Buscar Convenios Gestionar
Inter Convenios Inter

Institucionales Interinstitucionales

Ver Mas Ver Més pegiias I

Fuente: Elaboracion Propia.

e Modulo de busqueda de convenios inter
institucionales.

Figura 32. Mddulo de busqueda de convenios inter institucionales.
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GOREPA - Convenios Interlnstitucionales | 4+ Regresar jHola JOHANNES!

Buscar

N°  Tipo Fecha ‘Objeto Instituciones Involucradas PDF

1 marca 01/01/2020 Instalacion de agua y desagiie &n &l centro poblade de Yurajhuanca Gobierno Regional Pasco - HMPP Pasco -

Fuente: Elaboracién Propia.

e Mobdulo de gestibn de convenios inter

institucionales.

Figura 33. MAdulo de gestion de convenios inter institucionales.

GOREPA - Convenios Insterinstitucionales = & Regresar iHola JOHANNES!

i@ Convenios (Registrar/Editar)

Registro de Convenios

N° Tipo Fecha Objeto Instituciones Involucradas

1 marco 01/01/2020  nstalacién da agus y dessgiie en =l centro poblado de Yursjhuancs Gobierno Regional Pasco - HMPP Pasco -
2

Fuente: Elaboracion Propia.

e Modulo de reportes de convenios inter
institucionales.

Figura 34. Mddulo de reportes de convenios inter institucionales.

venios Interinstitucionales = & Regresar [Hola JOHANNES!

Resumen

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.5. Caso de pruebas del sistema de informacion.

e Caso de prueba - Acceder al sistema.
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Tabla 39. CP-01 Acceder al usuario.

ID FECHA CASO DE PRUEBA DESCRIPCION
Los usuarios podran
acceder al sistema solo

CP-01 14/12/2020 Acceder al sistema con un usuario,

contraseiia y el rol

asignado

Funcionalidad /

Caracteristicas

El sistema antes de comenzar la prueba. Solicita
la informacién de usuario, contrasefia y rol lo cual

permitira hacer uso del sistema.

Precondicion

Tener un usuario, contrasefia y rol para acceder al

sistema.

Postcondicién

Luego de la validacion de datos el sistema
redirecciona hacia el médulo correspondiente del

usuario.

Datos / Acciones de Entrada

Usuario, contrasefia y rol

Version

11

Elementos relacionados

Acceso al sistema / login

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR

SISTEMA

El usuario debe ingresar su nimero de

DNI, contrasefia y rol

Valida los datos y accede al sistema.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Fecha de ultimo Estado

Resultado Obtenido Estado
Procedimiento
El acceso al sistema de
informacién mediante el acceso
. BUENO 14/12/2020
de usuarios fue superado

satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia.

e Caso de prueba - Privilegios de usuarios.
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Tabla 40. CP-02 Privilegios de usuarios.

ID FECHA CASO DE PRUEBA DESCRIPCION

Solo gerencia puede
o ) hacer la gestién de los
CP-02 14/12/2020 Privilegios de usuarios _
usuarios tales como

gestionar los roles.

_ _ El sistema antes de comenzar la prueba. Solicita
Funcionalidad / _ N
e que el usuario este autentificado para poder
Caracteristicas _
acceder al modulo de gerencia.

o Ingresar al sistema como usuario y perfil de
Precondicion _
gerencia.

L El sistema debe de contar con el médulo de
Postcondicion . _
gestion de gerencia.

Datos / Acciones de Entrada Cargo de gerencia.
Version 1.1
Elementos relacionados Gestion de roles

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR SISTEMA

La gerencia deberé ingresar la informacion . _
_ Valida los datos y concede el registro.
que se requiera de los cargos.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Fecha de ultimo Estado
Resultado Obtenido Estado
Procedimiento

La prueba de registro de
usuarios al sistema, fue | BUENO 14/12/2020

superada satisfactoriamente.

La prueba de asignacion de
roles fue superada | BUENO 14/12/2020

satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia.

e Caso deprueba-Mobdulo deresoluciones ejecutivas regionales.
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Tabla 41. CP-03 Mddulo de resoluciones ejecutivas regionales

ID FECHA CASO DE PRUEBA DESCRIPCION
) _ La gerencia y demas
Mdédulo de resoluciones
CP-03 14/12/2020 usuarios pueden

ejecutivas

acceder al modulo.

Funcionalidad /

Caracteristicas

El sistema antes de comenzar la prueba. Solicita
que el usuario este autentificado para poder

acceder al modulo de resoluciones ejecutivas.

Precondicién

Ingresar al sistema como usuario.

Postcondicién

El sistema debe de contar con el médulo de

resoluciones ejecutivas regionales.

Datos / Acciones de Entrada

Todos los usuarios.

Version

11

Elementos relacionados

Médulo de resoluciones ejecutivas.

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR

SISTEMA

Los usuarios deberdan ingresar la
informacién que se requiera para acceder
al médulo de resoluciones ejecutivas

regionales.

Valida los datos y concede el registro.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Resultado Obtenido Estado

Fecha de ultimo Estado

Procedimiento

La prueba ingreso al sistema de

informacién para acceder al | BUENO 14/12/2020
maodulo.
La prueba habilitacion vy
denegacion de actividades en el
BUENO 14/12/2020

modulo de resoluciones

ejecutivas regionales.

Fuente: Elaboracion Propia

e Caso de prueba - Modulo de resoluciones gerenciales

regionales.
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Tabla 42. CP-04 Modulo de resoluciones gerenciales regionales

ID FECHA CASO DE PRUEBA DESCRIPCION
) _ La gerencia y demas
Mdédulo de resoluciones
CP-04 14/12/2020 usuarios pueden

gerenciales )
acceder al médulo.

Funcionalidad /

Caracteristicas

El sistema antes de comenzar la prueba. Solicita
que el usuario este autentificado para poder

acceder al modulo de resoluciones gerenciales.

Precondicién

Ingresar al sistema como usuario.

Postcondicién

El sistema debe de contar con el médulo de

resoluciones gerenciales regionales.

Datos / Acciones de Entrada

Todos los usuarios.

Version

11

Elementos relacionados

Médulo de resoluciones gerenciales.

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR

SISTEMA

Los usuarios deberdn ingresar la
informacién que se requiera para acceder

al médulo de resoluciones ejecutivas

regionales.

Valida los datos y concede el registro.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Fecha de ultimo Estado
Resultado Obtenido Estado
Procedimiento

La prueba ingreso al sistema de
informacién para acceder al | BUENO 14/12/2020
maodulo.
La prueba habilitacion 'y
denegacion de actividades en el

i ] BUENO 14/12/2020
maodulo de resoluciones
gerenciales regionales.

Fuente: Elaboracion Propia

e Caso de prueba - Modulo de convenios inter institucionales.

Tabla 43. CP-05 Mddulo de convenios inter institucionales
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ID FECHA CASO DE PRUEBA DESCRIPCION
_ La gerencia y demas
Maodulo de convenios _
CP-05 14/12/2020 usuarios pueden

inter institucionales i
acceder al médulo.

Funcionalidad /

Caracteristicas

El sistema antes de comenzar la prueba. Solicita
que el usuario este autentificado para poder

acceder al modulo de convenios inter

institucionales.

Precondicién

Ingresar al sistema como usuario.

Postcondicién

El sistema debe de contar con el mdédulo de

resoluciones gerenciales regionales.

Datos / Acciones de Entrada

Todos los usuarios.

Version

11

Elementos relacionados

Modulo de convenios inter institucionales.

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR

SISTEMA

Los usuarios deberan

informacion que se requiera para acceder

al médulo de convenios.

ingresar la

Valida los datos y concede el registro.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Fecha de ultimo Estado
Resultado Obtenido Estado o
Procedimiento

La prueba ingreso al sistema de
informacion para acceder al | BUENO 14/12/2020
madulo.
La prueba habilitacion 'y
denegacion de actividades en el

BUENO 14/12/2020
médulo de convenios inter
institucionales.

Fuente: Elaboracion Propia

e Caso de prueba -

regionales.

Registro de resoluciones ejecutivas

Tabla 44. CP-06 Mddulo de registro de resoluciones ejecutivas regionales
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ID FECHA CASO DE PRUEBA DESCRIPCION
Registro de La gerencia y demas
CP-06 15/12/2020 resoluciones ejecutivas | usuarios pueden

regionales

acceder al médulo.

Funcionalidad /

Caracteristicas

El sistema antes de comenzar la prueba. Solicita
que el usuario este autentificado para poder
acceder al modulo de resoluciones ejecutivas

regionales.

Precondicién

Ingresar al sistema como usuario.

Postcondicion

El sistema debe de contar con el modulo de
resoluciones gerenciales regionales y dentro de

ella permitir la gestion de resoluciones.

Datos / Acciones de Entrada

Numero de resolucion, fecha de aprobacion,
articulo primero, cdédigo SNIP, cédigo Unico de
inversiones, cédigo info obras, archivo PDF, otros

gue se requieran.

Version

11

Elementos relacionados

Registro de resoluciones ejecutivas regionales.

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR

SISTEMA

Los usuarios deberdn ingresar la

informaciébn que se requiera para el
registro o edicibn de los registros de

resoluciones ejecutivas regionales.

Valida los datos y concede el registro.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Fecha de ultimo Estado
Resultado Obtenido Estado
Procedimiento
La prueba de ingreso de datos
relacionados con las
. . _ BUENO 15/12/2020

resoluciones ejecutivas
regionales.
La prueba de edicion de datos

_ BUENO 15/12/2020
relacionados con las
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resoluciones ejecutivas

regionales.

Fuente: Elaboracion Propia

e Caso de prueba -

regionales.

Registro de resoluciones gerenciales

Tabla 45. CP-07 Mddulo de registro de resoluciones gerenciales regionales

ID FECHA CASO DE PRUEBA DESCRIPCION
Registro de La gerencia y demas
CP-07 15/12/2020 resoluciones usuarios pueden
gerenciales regionales | acceder al médulo.

Funcionalidad /
Caracteristicas

El sistema antes de comenzar la prueba. Solicita
gue el usuario este autentificado para poder
acceder al médulo de resoluciones gerenciales

regionales.

Precondicion

Ingresar al sistema como usuario.

Postcondicién

El sistema debe de contar con el médulo de
resoluciones gerenciales regionales y dentro de

ella permitir la gestion de resoluciones.

Datos / Acciones de Entrada

Numero de resolucion, fecha de aprobacion,
articulo primero, cédigo SNIP, cddigo Unico de
inversiones, cddigo info obras, archivo PDF, otros

que se requieran.

Version

11

Elementos relacionados

Registro de resoluciones gerenciales regionales.

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR

SISTEMA

Los usuarios deberdn ingresar la
informacion que se requiera para el
registro o edicion de los registros de

resoluciones gerenciales regionales.

Valida los datos y concede el registro.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Resultado Obtenido

Fecha de ultimo Estado
Estado
Procedimiento
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La prueba de ingreso de datos

relacionados con las

, , BUENO 15/12/2020
resoluciones gerenciales
regionales.
La prueba de edicion de datos
relacionados con las

_ _ BUENO 15/12/2020
resoluciones gerenciales

regionales.

Fuente: Elaboracion Propia

e Caso de prueba - Registro de convenios inter institucionales.

Tabla 46. CP-08 Mddulo de registro de convenios inter institucionales

ID FECHA CASO DE PRUEBA DESCRIPCION
_ _ La gerencia y demas
Registro de convenios .
CP-08 15/12/2020 usuarios pueden

inter institucionales ]
acceder al madulo.

Funcionalidad /

Caracteristicas

El sistema antes de comenzar la prueba. Solicita
gue el usuario este autentificado para poder
convenios inter

acceder al modulo de

institucionales.

Precondicién

Ingresar al sistema como usuario.

Postcondicion

El sistema debe de contar con el médulo de
convenios inter institucionales y dentro de ella

permitir la gestion de convenios.

Datos / Acciones de Entrada

Numero de convenios, fecha de aprobacion,
entidades involucradas, asunto, archivo PDF,

otros que se requieran.

Version

11

Elementos relacionados

Registro de convenios inter institucionales.

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR

SISTEMA

Los usuarios deberan

informaciéon que se

ingresar la

requiera para el

Valida los datos y concede el registro.
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registro o edicion de los registros de

convenios inter institucionales.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Fecha de ultimo Estado
Resultado Obtenido Estado
Procedimiento

La prueba de ingreso de datos

relacionados con los convenios | BUENO 15/12/2020

inter institucionales.

La prueba de ediciébn de datos

relacionados con los convenios | BUENO 15/12/2020

inter institucionales.

Fuente: Elaboraciéon Propia

e Caso de prueba -

regionales.

Reportes de

resoluciones ejecutivas

Tabla 47. CP-09 M6dulo de reportes de resoluciones ejecutivas regionales

ID FECHA CASO DE PRUEBA DESCRIPCION
Reportes de La gerencia y demas
CP-09 15/12/2020 resoluciones ejecutivas | usuarios pueden

regionales

acceder al médulo.

Funcionalidad /

Caracteristicas

El sistema antes de comenzar la prueba. Solicita

que el usuario este autentificado para poder

acceder al médulo de resoluciones ejecutivas.

Precondicién

Ingresar al sistema como usuario.

Postcondicion

El sistema debe de contar con el médulo de

resoluciones ejecutivas y dentro de ella permitir la

generacion de reportes.

Datos / Acciones de Entrada

Usuario, contrasefia y rol.

Version

11

Elementos relacionados

Reportes de resoluciones ejecutivas regionales.

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR

SISTEMA
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Los usuarios deberan
informaciéon que se

generacion de reportes.

ingresar la

requiera para la

Valida los datos y concede el registro.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Fecha de ultimo Estado
Resultado Obtenido Estado o
Procedimiento
La prueba de reportes por
i BUENO 15/12/2020
parametros de fechas.
La prueba de reportes por
BUENO 15/12/2020
palabra clave.
La prueba de reportes por mes o
B BUENO 15/12/2020
afio

Fuente: Elaboracion Propia

e Caso de prueba - Reportes de resoluciones gerenciales

regionales.

Tabla 48. CP-010 Modulo de reportes de resoluciones gerenciales regionales

ID FECHA CASO DE PRUEBA DESCRIPCION
Reportes de La gerencia y demas
CP-010 15/12/2020 resoluciones usuarios pueden

gerenciales regionales

acceder al médulo.

Funcionalidad /

Caracteristicas

El sistema antes de comenzar la prueba. Solicita
que el usuario este autentificado para poder

acceder al médulo de resoluciones gerenciales.

Precondicién

Ingresar al sistema como usuario.

Postcondicién

El sistema debe de contar con el mdédulo de
resoluciones gerenciales y dentro de ella permitir

la generacioén de reportes.

Datos / Acciones de Entrada

Usuario, contrasefia y rol.

Version

11

Elementos relacionados

Reportes de resoluciones gerenciales regionales.

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR

SISTEMA
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Los usuarios deberan
informaciéon que se

generacion de reportes.

ingresar la

requiera para la

Valida los datos y concede el registro.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Resultado Obtenido

Fecha de ultimo Estado
Estado o
Procedimiento

La prueba de reportes por

parametros de fechas.

BUENO 15/12/2020

La prueba de reportes por

palabra clave.

BUENO 15/12/2020

La prueba de reportes por mes o

ano

BUENO 15/12/2020

Fuente: Elaboracion Propia

e Caso de prueba - Reportes de convenios inter institucionales.

Tabla 49. CP-011 Mddulo de reportes de convenios inter institucionales

ID FECHA

CASO DE PRUEBA DESCRIPCION

CP-011 15/12/2020

_ La gerencia y demas
Reportes de convenios _
. S usuarios pueden
inter institucionales

acceder al modulo.

Funcionalidad /

Caracteristicas

El sistema antes de comenzar la prueba. Solicita
que el usuario este autentificado para poder
convenio inter

acceder al modulo de

institucionales.

Precondicién

Ingresar al sistema como usuario.

Postcondicién

El sistema debe de contar con el mdédulo de
convenios inter institucionales y dentro de ella

permitir la generacion de reportes.

Datos / Acciones de Entrada

Usuario, contrasefia y rol.

Version

11

Elementos relacionados

Reportes de convenios inter institucionales.

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR

SISTEMA
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Los usuarios deberan ingresar la
informacion que se requiera para la | Valida los datos y concede el registro.

generacion de reportes.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Fecha de ultimo Estado
Resultado Obtenido Estado o
Procedimiento

La prueba de reportes por

i BUENO 15/12/2020
parametros de fechas.
La prueba de reportes por
BUENO 15/12/2020
palabra clave.
La prueba de reportes por mes o
B BUENO 15/12/2020
afio
Fuente: Elaboracion Propia
e (Caso de prueba - Reportes estadisticos.
Tabla 50. CP-012 Mddulo de reportes estadisticos
ID FECHA CASO DE PRUEBA DESCRIPCION
La gerencia y demas
CP-012 15/12/2020 Reportes estadisticos | usuarios pueden
acceder al médulo.
El sistema antes de comenzar la prueba. Solicita
_ _ que el usuario este autentificado para poder
Funcionalidad / . _ .
o acceder al médulo de resoluciones ejecutivas,
Caracteristicas ) ) ) )
resoluciones gerenciales y convenio inter
institucionales.
Precondicion Ingresar al sistema como usuario.
El sistema debe de contar con el modulo de
oL resoluciones ejecutivas, resoluciones gerenciales
Postcondicion o S
y convenio inter institucionales y dentro de ella
permitir la generacion de reportes.
Datos / Acciones de Entrada Usuario, contrasefia y rol.
Version 11
Elementos relacionados Reportes estadisticos.

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA
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ACTOR

SISTEMA

Los usuarios deberdn ingresar la

informaciébn que se requiera para la

generacién de reportes estadisticos.

Valida los datos y concede el registro.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Fecha de ultimo Estado

Resultado Obtenido Estado
Procedimiento

La prueba de reportes
estadisticos para las

_ _ . BUENO 15/12/2020
resoluciones ejecutivas
regionales.
La prueba de reportes
estadisticas para las

_ ) BUENO 15/12/2020
resoluciones gerenciales
regionales.
La prueba de reportes
estadisticos para los convenios | BUENO 15/12/2020

inter institucionales.

Fuente: Elaboracion Propia

4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

4.2.1. Confiabilidad del instrumento.

e Proceso de gestidon de resolucion ejecutiva regional (Pre Test)
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Tabla 51. Estadistica de fiabilidad para el proceso de gestion de resolucion ejecutiva
regional (Pre Test).

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,762 3

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el analisis de la estadistica de fiabilidad para el instrumento
pre test del proceso de gestion de resolucién ejecutiva regional
hicimos uso de Alfa de Cronbach obteniendo como resultado 0,762
el cual basandonos en (Frias Navarro, 2019) “es aceptable”. Es

por ello que podemos afirmar que el instrumento es fiable.

e Proceso de gestion de resolucion ejecutiva regional (Post
Test)

Tabla 52. Estadistica de fiabilidad para el proceso de gestion de resolucion ejecutiva
regional (Post Test).

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,762 3

Fuente: Elaboracién Propia.

Para el andlisis de la estadistica de fiabilidad para el instrumento
pre test del proceso de gestidon de resolucién ejecutiva regional
hicimos uso de Alfa de Cronbach obteniendo como resultado 0,762
el cual basandonos en (Frias Navarro, 2019,) “es aceptable”. Es

por ello que podemos afirmar que el instrumento es fiable.

e Proceso de gestion deresolucion gerencial regional (Pre Test)

Tabla 53. Estadistica de fiabilidad para el proceso de gestion de resolucion gerencial
regional (Pre Test).

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,762 3
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Fuente: Elaboracion Propia.

Para el analisis de la estadistica de fiabilidad para el instrumento
pre test del proceso de gestion de resolucién ejecutiva regional
hicimos uso de Alfa de Cronbach obteniendo como resultado 0,762
el cual basandonos en (Frias Navarro, 2019) “es aceptable”. Es

por ello que podemos afirmar que el instrumento es fiable.

e Proceso de gestién de resolucion gerencial regional (Post
Test)

Tabla 54. Estadistica de fiabilidad para el proceso de gestion de resolucion gerencial
regional (Post Test).

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,762 3

Fuente: Elaboracion Propia

Para el andlisis de la estadistica de fiabilidad para el instrumento
pre test del proceso de gestion de resolucién ejecutiva regional
hicimos uso de Alfa de Cronbach obteniendo como resultado 0,762
el cual basandonos en (Frias Navarro, 2019,) “es aceptable”. Es

por ello que podemos afirmar que el instrumento es fiable.

e Proceso de gestién de convenios interinstitucionales (Pre
Test)

Tabla 55. Estadistica de fiabilidad para el proceso de gestion de convenios inter
institucionales (Pre Test).

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,736 3

Fuente: Elaboracion Propia

Para el andlisis de la estadistica de fiabilidad para el instrumento

pre test del proceso de gestion de resolucién ejecutiva regional
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hicimos uso de Alfa de Cronbach obteniendo como resultado 0,736
el cual basandonos en (Frias Navarro, 2019,) “es aceptable”. Es

por ello que podemos afirmar que el instrumento es fiable.

e Proceso de gestion de convenios inter institucionales (Post
Test)

Tabla 56. Estadistica de fiabilidad para el proceso de gestidén de convenios inter
institucionales (Pre Test).

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,742 3

Fuente: Elaboraciéon Propia

Para el andlisis de la estadistica de fiabilidad para el instrumento
pre test del proceso de gestidon de resolucién ejecutiva regional
hicimos uso de Alfa de Cronbach obteniendo como resultado 0,742
el cual basandonos en (Frias Navarro, 2019,) “es aceptable”. Es

por ello que podemos afirmar que el instrumento es fiable.

4.2.2. Andlisis descriptivo.
En el siguiente apartado veremos los indicadores que se tomaron en
cuenta a partir de la aplicacién de los instrumentos pre test y post test,

los cuales se detallan a continuacion:

e Indicador 1: Tiempo de busqueda de resolucién ejecutiva.

Tabla 57. Resultados del tiempo de busqueda de resoluciones ejecutivas

. Desv.
N REMgLe Mz Desviacion
rerpre 70 780.00 853.71 166.97
rerpost 70 300.00 224.57 72.73
N valido (por 70
lista)

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla que antecede a este parrafo se puede observar que
para el pre test se tiene una media de 853.71 y para el post test se
tiene una media de 224.57 con una desviacion de 166.97 para el
pre test y de 72.73 para el post test datos que nos servirdn para

aprobar o rechazar la hipétesis planteada.

Figura 35. Tiempo de busqueda de resolucion ejecutiva.

00:17:17

00:14:24

00:11:31

00:08:38

00:05:46

00:02:53

00:00:00

Resolucion Ejecutiva Regional

00:14:13

00:03:44

B Pre-Test M Post-Test

Fuente: Elaboracion Propia
En la figura que antecede a este parrafo se puede observar una
grafica donde se muestra los resultados del pre test y post test
basado en ello se puede afirmar que el tiempo de blusqueda para
el pre test es muy superior al post test.

Indicador 2: Tiempo de basqueda de resolucion gerencial.

Tabla 58. Resultados del tiempo de busqueda de resoluciones gerenciales

Desv.

X REGIYE Sl Desviacion
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rgrpre 70 480.00 594.00 98.06
rgrpost 70 240.00 294.86 66.78
N valido (por 70

lista)

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla que antecede a este péarrafo se puede observar que
para el pre test se tiene una media de 594.00 y para el post test se
tiene una media de 294.86 con una desviacion de 98.06 para el pre
test y de 66.78 para el post test datos que nos servirdn para

aprobar o rechazar la hipétesis planteada.

Figura 36. Tiempo de busqueda de resolucién gerencial.

00:11:31

00:08:38

00:05:46

00:02:53

00:00:00

Resolucién Gerencial Regional

B Pre-Test M Post-Test

Fuente: Elaboracion Propia
En la figura que antecede a este parrafo se puede observar una
grafica donde se muestra los resultados del pre test y post test
basado en ello se puede afirmar que el tiempo de blusqueda para
el pre test es muy superior al post test.
inter

Indicador 3: Tiempo de busqueda de convenio

institucional.

Tabla 59. Resultados del tiempo de busqueda de convenios inter institucionales

Desv.
Desviacion

N Rango Media
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convpre 70 720.00 757.71 181.35
convpost 70 300.00 239.14 69.65
N valido (por 70

lista)

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla que antecede a este parrafo se puede observar que
para el pre test se tiene una media de 757.71 y para el post test se
tiene una media de 239.14 con una desviacion de 181.35 para el
pre test y de 69.65 para el post test datos que nos servirdn para

aprobar o rechazar la hipétesis planteada.

Figura 37. Tiempo de basqueda de convenios inter institucionales.

Convenio Inter Institucional

00:14:24
00:12:58
00:11:31
00:10:05
00:08:38
00:07:12
00:05:46
00:04:19
00:02:53
00:01:26
00:00:00

M Pre-Test M Post-Test

Fuente: Elaboracion Propia
En la figura que antecede a este parrafo se puede observar una
grafica donde se muestra los resultados del pre test y post test
basado en ello se puede afirmar que el tiempo de bldsqueda para
el pre test es muy superior al post test.
4.2.3. Andlisis inferencial.
Dado que la presente investigacion planteo un disefio de investigacion

cuasi experimental con medicion pre prueba y post prueba en un mismo
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grupo se vio por conveniente hacer uso de la distribucion de T de Student

para muestras relacionada ya que contamos con datos numéricos.

También determinaremos el 5% como nivel de significancia o también

visto como 0,05 y respuesta a ello tendremos un nivel de confiabilidad

del 95% para determinar la aceptacion o rechazo de las hipotesis

planteadas nos apoyaremos en la herramienta SPSS Stadistics.

4.3. Prueba de hipoétesis.

4.3.1. Prueba de hipoétesis 1.

H1. La implementacion de un sistema de informacion optimiza el
proceso de gestion documental de las Resoluciones Ejecutivas
Regionales en el Gobierno Regional Pasco — 2020.

HO. La implementacién de un sistema de informacion no optimiza
el proceso de gestion documental de las Resoluciones Ejecutivas

Regionales en el Gobierno Regional Pasco — 2020.

Tabla 60. Resumen de prueba de hipotesis — proceso de resolucion ejecutiva.

T s] Sig. (bilateral)

PostTest (rerpost)
- PreTest (rerpre)

-15,49 60 0,00

Fuente: Elaboracién Propia.

Teniendo en cuenta que para la investigacion se plante6 un nivel
de significancia del 5% = 0,05 y que después de realizar el analisis
de T de student para muestras relacionada tal y como se puede
observar en la tabla 60, se obtuvo un valor de 0% dando un
resultado menor al nivel de significancia planteado. Entonces
basado en el resultado podemos aceptar la hipotesis alterna y

rechazar la hip6tesis nula.

4.3.2. Pruebade hipodtesis 2.
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H1. La implementacion de un sistema de informacion optimiza el
proceso de gestion documental de las Resoluciones Gerenciales
Regionales en el Gobierno Regional Pasco — 2020.

HO. La implementacién de un sistema de informacién no optimiza
el proceso de gestion documental de las Resoluciones Gerenciales

Regionales en el Gobierno Regional Pasco — 2020.

Tabla 61. Resumen de prueba de hipotesis — proceso de resolucion gerenciales.

t o] Sig. (bilateral)
PostTest
(rgrpost) - -20,59 60 0,00
PreTest (rgrpre) ’ '

Fuente: Elaboracién Propia.

Teniendo en cuenta que para la investigacion se plante6 un nivel
de significancia del 5% = 0,05 y que después de realizar el andlisis
de T de student para muestras relacionada tal y como se puede
observar en la tabla 61, se obtuvo un valor de 0% dando un
resultado menor al nivel de significancia planteado. Entonces
basado en el resultado podemos aceptar la hipétesis alterna y

rechazar la hip6tesis nula.

4.3.3. Prueba de hipoétesis 3.

H1. La implementacion de un sistema de informacion optimiza el
proceso de gestibn documental de los Convenios Inter
Institucionales en el Gobierno Regional Pasco — 2020.

HO. La implementacién de un sistema de informacién no optimiza
el proceso de gestibn documental de los Convenios Inter

Institucionales en el Gobierno Regional Pasco — 2020.

Tabla 62. Resumen de prueba de hipotesis — proceso de convenios inter

institucionales.
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t gl Sig. (bilateral)

PostTest

(rgrpost) - - 22,05 60 0,00
PreTest (rgrpre) ’ '

4.4,

Fuente: Elaboracién Propia.

Teniendo en cuenta que para la investigacion se plante6 un nivel
de significancia del 5% = 0,05 y que después de realizar el andlisis
de T de student para muestras relacionada tal y como se puede
observar en la tabla 62, se obtuvo un valor de 0% dando un
resultado menor al nivel de significancia planteado. Entonces
basado en el resultado podemos aceptar la hipétesis alterna y

rechazar la hipotesis nula.

Discusioén de resultados.

En el transcurso de la investigacion se encontraron puntos en los nos hacia
suponer que la implementacion del sistema de informacién documental
mejorando los procesos de la gestion documental del Gobierno Regional Pasco
y conforme la investigacion avanzaba y segun las pruebas a las que se sometia
verificamos que exactamente el sistema de informacién mejora el proceso de
gestion documentario. Para el proceso de gestion de resoluciones ejecutivas
pudimos observar que el tiempo promedio del proceso se reducia de 14 min a 4
min aproximadamente, también para el caso del proceso de gestion de
resoluciones gerenciales se pudo observar que el tiempo promedio era de 10
min y con la implementacion del sistema de informacion se llegaba a la reduccién
de hasta la mitad 5 min de tiempo y por ultimo para el proceso de gestion de
convenios inter institucionales el tempo de demora era de hasta 13 min y con la
implementacion del sistema de gestion documentario este tiempo se redujo

hasta los 4 min.
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Visto lo anterior y siendo conscientes de la optimizacién del proceso de gestion
documentaria también abarcaremos las reuniones de las cuales se obtuvieron
para verificar el cumplimiento del Product Backlog los cuales son enumerado

a continuacion:

e El acceso al sistema de informacién, permito administrar y habilitar
mddulos que correspondan de acuerdo al tipo de usuario si en el caso el
usuario haya ingresado correctamente los datos de usuarios
proporcionados (usuario y contrasefia) y dado el caso en que los datos
sean erréneos el sistema no validara el ingreso y se pedira el ingreso
nuevamente de los datos.

e La gestion de los datos de las resoluciones ejecutivas, resoluciones
gerenciales y convenios inter institucionales cuentan con madulos
pertinentes para el ingreso de datos, edicion de datos, listado de datos,
busqueda de datos y reportes de los mismo.

e Las resoluciones ejecutivas y gerenciales cuentan con los datos de los
cddigos SNIP, CUI e Info Obras los cuales los relacionan con el proyecto
de inversion al cual pertenece.

e Del mismo modo las resoluciones ejecutivas, gerenciales y convenios
inter institucionales cuentan con un médulo pertinente para la generacién
de reportes estadisticos, el cual conlleva a la organizacion a la toma de
decisiones basados en datos reales y en tiempo real.

e El sistema de informacion también incluye un médulo de gestién de
adendas el cual almacenara el periodo de extensiéon de contratos ya sea
de la cartera de proyectos de inversion u otros. Estos documentos
también obtienen datos como fecha, nimero de adenda, motivo, la
empresa ejecutante, direccion de la empresa ejecutante, RUC de la

empresa ejecutante, empresa supervisora, direccion de la empresa
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supervisora, RUC de la empresa supervisora, entre otras que se crean
convenientes por almacenar.
El sistema de informacién documentario permitié a la entidad generar

reportes especificos y detallados de las actividades contenidas dentro de

ella.
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CONCLUSIONES

Se concluye que después de haber efectuado el analisis estadistico y las pruebas
de hipotesis se aprobaron las hipétesis alternas planteadas y se rechazaron las
hipétesis nulas, los cuales fueron comprobados con el apoyo del T de Student para
muestras relacionadas, planteando un 5% de nivel de significancia. Para los tres
casos se obtuvieron el 0% de nivel de significancia siendo un porcentaje menor al
planteado como maximo en la investigacién es por ello que afirmamos que la
implementacion del sistema de informacién documentario mejora el proceso de
gestion documental en el Gobierno Regional Pasco.

Se pudo comprobar mediante las pruebas funcionales que los requerimientos
funcionales los cuales estan contenidos en el Product Backlog fueron evaluados,
aprobados y superados con satisfaccién a cada una de las pruebas a las cuales
fueron sometidos. Y posteriormente fueron evaluados a la post prueba teniendo
como resultado la gestion de resoluciones ejecutivas regionales 03:44 minutos en
promedio teniendo y para el pre test el cual arrojo como resultado 14:13 minutos
en promedio; para la gestién de resoluciones gerenciales se obtuvo un tiempo de
04:54 minutos en promedio en el post test y en el pre test 09:54 minutos en
promedio y por ultimo en la gestion de convenios inter institucionales se obtuvo
03:59 minutos en promedio en el post test y en el pre test 12:51 minutos en
promedio los cuales también validad la hip6tesis planteada para la presente
investigacion dado a la reduccion considerable de los tiempos en los procesos

internos de la gestién documental.



RECOMENDACIONES

Realizar mantenimientos contantes a los diferentes médulos del sistema de
informacién con la finalidad de evitar posibles vulnerabilidades, errores de codigo
u insolencia del mismo. Asi como también realizar mantenimiento y actualizaciones
del servidor web a usarse, lenguaje de programacion, versioén de base de datos y
los servicios que estén relacionados al funcionamiento del sistema de informacion
documentario.

Se recomienda incorporar los procesos que fueron omitidos o que con el tiempo se
implementen dentro de la organizacion.

Se recomienda la obligatoriedad en conocimiento de computacion e informética o
a fines para el personal que hara uso del sistema de informacion con la finalidad
de evitar el mal uso.

Elaborar constante reuniones para evaluar posibles falencias, errores u otros
relacionados con el sistema de informacién con la finalidad de buscar la mejorar
continua del sistema en cuestion.

Se recomienda elaborar la documentacién de uso y desarrollo de nuevas
funcionalidades del sistema de gestion documentario para que el sistema de
informacion perdure en el tiempo a pesar del cambio de autoridades, gerencias,

sub gerencias y otros.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Implementacion de un sistema de informacion documentario para mejorar el proceso de gestion documental en el

Gobierno Regional Pasco - 2020”

PROBLEMA OBJETIVO JUSTIFICACION HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL A. Social. GENERAL DEPENDIENTE Tipo de la
Co I - La implementacion del sistema de - — — Investigacion.
icﬁp;)ltrenngentacién de uﬁ Implementar un sistema de | informacion documentario para la | L& implementacion de un Gestion La investigacion  es
sisterna. de  nformacion informacion  documentario gestion documental tendra una | Sistema de informacion Documentaria. Aplicada, debido a que se

documentario mejora el
proceso de  gestién
documental en el
Gobierno  Regional de
Pasco - 2020?

para optimizar el proceso de
gestion documental en el
Gobierno Regional Pasco -
2020

ESPECIFICOS

« ¢(De qué manera la
implementacion de un
sistema de informacion
documentario mejora el
proceso de  gestién
documental de las
resoluciones  ejecutivas
regionales en el Gobierno

Regional Pasco - 20207?
 ;De qué manera la
implementacion de un

sistema de informacion

ESPECIFICOS

* Determinar la influencia
de la implementacion de
un sistema de informacién

documentaria en el

proceso de gestion
documental de las
Resoluciones  Ejecutivas

Regionales en el Gobierno
Regional Pasco — 2020.

» Determinar la influencia
de la implementacion de

un sistema de informacion

trascendencia social en la region
Pasco ya que al optimizar los
tiempos del proceso de gestion
documental se aceleraran las
actividades dentro del Gobierno
Regional Pasco agilizando todas
las actividades dentro de la
institucion y como causa directa se
tendrd tiempos mas prolongados
para las atenciones primordiales
del Gobierno Regional Pasco.

B. Metodoldgica.

Para el disefio, programacion e
implementacion del sistema de
informacién se optara por hacer
uso de una metodologia agil que
funciona adecuadamente en
contextos donde los
requerimientos son variantes. Y
dentro de todas las metodologias
agiles se vio que la mas adecuada
para esta investigacion hacer uso
de la metodologia agil SCRUM, la
cual nos permite priorizar los
requerimientos mas _importantes

documentario mejora el
proceso de gestion
documental en el Gobierno
Regional Pasco - 2020.

ESPECIFICOS

» La implementacion de un
sistema de informacién

documentario mejora el

proceso de gestion
documental de las
Resoluciones  Ejecutivas

Regionales en el Gobierno

Regional Pasco — 2020.

* La implementacion de un
sistema de informacién
documentario mejora el

proceso de gestion

INDEPENDIENTE

Sistema de

informacion.

hizo uso y aplico
tecnologias de la
informacion, asi como
también  conocimientos

sobre desarrollo, disefio y
programacion de software
para mejorar el proceso
de la gestion documental
del Gobierno Regional
Pasco.

Disefio de la

Investigacion.

La investigacion en

desarrollo es una
investigacion cuasi
experimental con la

medicién pre prueba -
pos prueba a un mismo

grupo. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista,
2013)

Métodos de la
Investigacion.
El presente trabajo de
investigacion utiliza el




documentario mejora el
proceso de  gestion
documental de las
resoluciones gerenciales
regionales en el Gobierno

Regional Pasco - 20207

« ¢(De qué manera la
implementacion de un
sistema de informacién
documentario mejora el
proceso de  gestidn
documental de los
convenios
interinstitucionales en el
Gobierno Regional Pasco
- 2020?

documentaria en el
proceso de gestion
documental de las
Resoluciones Gerenciales
Regionales en el Gobierno

Regional Pasco — 2020.

» Determinar la influencia
de la implementacion de
un sistema de informacién
documentaria en el
proceso de gestion
documental de los
Convenios
Interinstitucionales en el
Gobierno Regional Pasco
- 2020

aplicando buenas préacticas
priorizando la entrega del proyecto
con el mejor resultado posible
baséandose en el recurso humano
y  dejando de lado la
documentacion y diagramas de
metodologias mas complejas.

documental de las
Resoluciones Gerenciales
Regionales en el Gobierno
Regional Pasco — 2020.

* La implementacion de un
sistema de informacion
documentario mejora el
proceso de gestién
documental de los
Convenios
Interinstitucionales en el
Gobierno Regional Pasco —
2020.

método  Deductivo -
Inductivo porque,
mediante el método légico
deductivo se aplican los
principios descubiertos a
casos articulares, a partir
de un enlace de juicios e
inductivo porque es el
razonamiento que,
partiendo  de  casos
particulares, se eleva a
conocimientos generales.




Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ENCUESTA 1

Estas preguntas forman parte de la evaluacion de la Implementacion de un
sistema de informacion documentario para mejorar el proceso de gestidn
documental en el Gobierno Regional Pasco - 2020.

Sexo de la persona encuestada.

Masculino () Femenino ( )

INSTRUCCIONES: Marque solo una alternativa con la que se identifique:

1.

¢ Considera eficiente el uso de formatos fisicos para la gestion?
Si( )No( )

¢, Considera eficiente el uso de formatos fisicos para el control de las
resoluciones ejecutivas regionales?

Si( )No( )

¢ Considera eficiente el uso de formatos fisicos para el control de las
resoluciones gerenciales regionales?

Si( )No( )

¢, Considera eficiente el uso de formatos fisicos para el control de los
convenios interinstitucionales?

Si( )No( )

¢Considera eficiente el uso de formatos fisicos para el registro de la
informacion relevante acerca de las resoluciones ejecutivas
regionales?
Si( )No( )

¢ Considera eficiente el uso de formatos fisicos para el registro de la
informacion relevante acerca de las resoluciones gerenciales
regionales?
Si( )No( )

¢ Considera eficiente el uso de formatos fisicos para el registro de la
informacién relevante acerca de los convenios interinstitucionales?

Si( )No( )



8. ¢Usted identifica con facilidad las resoluciones ejecutivas
regionales?

Si( )No( )AVeces( )

9. ¢Usted identifica con facilidad las resoluciones gerenciales
regionales?

Si( )No( )AVeces( )

10.¢ Usted identifica con facilidad los convenios interinstitucionales?
Si( )No( )

11.¢Usted cree que labusquedade informacién documentaria respecto
a afos anteriores es facil de ubicar?

Si( )No( )AVeces( )

12. ¢Usted cree que el uso de herramienta tecnolégicas pueda agilizar
las actividades relacionadas con la gestién documentaria?

Si( )No( )



Ficha de observacion de tiempo de busqueda de resoluciones ejecutivas

regionales (pre-test).

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION

N° DE FICHA: 1
OBSERVADOR: Bach. Diana GIRALDO VENTURA
ORGANIZACION: Gobierno Regional Pasco
UBICACION: Yancancha - Pasco - Pasco
SUB PROCESO OBSERVADO: Tiempo de proceso de Resolucion Ejecutiva
PERIODO DE OBSERVACION: 12/10/2020 - 14/10/2020
TIEMPO DE TIEMPO DE TIEMPO DE
ITEM FECHA HICI)VF:CAI(?E :E??TV?III\?(E) PROCESO EN | PROCESO EN PROCESOS
MINUTOS HORAS EN SEGUNDOS
1| 12/10/2020 09:10:00 09:25:00 00:15:00 00:00:15 900
2| 12/10/2020 09:28:00 09:44:00 00:16:00 00:00:16 960
3| 12/10/2020 09:49:00 10:01:00 00:12:00 00:00:12 720
4| 12/10/2020 10:08:00 10:23:00 00:15:00 00:00:15 900
5| 12/10/2020 10:28:00 10:39:00 00:11:00 00:00:11 660
6| 12/10/2020 10:39:00 10:57:00 00:18:00 00:00:18 1080
7| 12/10/2020 10:59:00 11:19:00 00:20:00 00:00:20 1200
8| 12/10/2020 11:21:00 11:39:00 00:18:00 00:00:18 1080
9| 12/10/2020 11:41:00 11:56:00 00:15:00 00:00:15 900
10| 12/10/2020 11:58:00 12:09:00 00:11:00 00:00:11 660
11| 12/10/2020 12:15:00 12:29:00 00:14:00 00:00:14 840
12| 12/10/2020 12:35:00 12:49:00 00:14:00 00:00:14 840
13| 12/10/2020 15:01:00 15:14:00 00:13:00 00:00:13 780
14| 12/10/2020 15:16:00 15:29:00 00:13:00 00:00:13 780
15| 12/10/2020 15:30:00 15:42:00 00:12:00 00:00:12 720
16| 12/10/2020 15:43:00 15:56:00 00:13:00 00:00:13 780
17| 12/10/2020 15:56:00 16:07:00 00:11:00 00:00:11 660
18| 12/10/2020 16:09:00 16:22:00 00:13:00 00:00:13 780
19| 12/10/2020 16:23:00 16:35:00 00:12:00 00:00:12 720
20| 12/10/2020 16:35:00 16:47:00 00:12:00 00:00:12 720
21| 12/10/2020 16:47:00 17:00:00 00:13:00 00:00:13 780
22| 13/10/2020 09:01:00 09:25:00 00:24:00 00:00:24 1440
23| 13/10/2020 09:26:00 09:44:00 00:18:00 00:00:18 1080
24| 13/10/2020 09:46:00 10:01:00 00:15:00 00:00:15 900
25| 13/10/2020 10:04:00 10:21:00 00:17:00 00:00:17 1020
26| 13/10/2020 10:28:00 10:39:00 00:11:00 00:00:11 660
27| 13/10/2020 10:39:00 10:57:00 00:18:00 00:00:18 1080
28| 13/10/2020 10:59:00 11:17:00 00:18:00 00:00:18 1080
29| 13/10/2020 11:21:00 11:36:00 00:15:00 00:00:15 900
30| 13/10/2020 11:41:00 11:57:00 00:16:00 00:00:16 960
31| 13/10/2020 11:58:00 12:11:00 00:13:00 00:00:13 780




32| 13/10/2020 12:15:00 12:29:00 00:14:00 00:00:14 840
33| 13/10/2020 12:35:00 12:49:00 00:14:00 00:00:14 840
34| 13/10/2020 15:01:00 15:15:00 00:14:00 00:00:14 840
35| 13/10/2020 15:16:00 15:29:00 00:13:00 00:00:13 780
36| 13/10/2020 15:30:00 15:42:00 00:12:00 00:00:12 720
37| 13/10/2020 15:43:00 15:56:00 00:13:00 00:00:13 780
38| 13/10/2020 15:56:00 16:08:00 00:12:00 00:00:12 720
39| 13/10/2020 16:09:00 16:22:00 00:13:00 00:00:13 780
40| 13/10/2020 16:23:00 16:35:00 00:12:00 00:00:12 720
41| 13/10/2020 16:35:00 16:47:00 00:12:00 00:00:12 720
42| 13/10/2020 16:47:00 17:02:00 00:15:00 00:00:15 900
43| 14/10/2020 09:01:00 09:15:00 00:14:00 00:00:14 840
44| 14/10/2020 09:18:00 09:31:00 00:13:00 00:00:13 780
45| 14/10/2020 09:32:00 09:47:00 00:15:00 00:00:15 900
46| 14/10/2020 09:49:00 10:00:00 00:11:00 00:00:11 660
47| 14/10/2020 10:08:00 10:19:00 00:11:00 00:00:11 660
48| 14/10/2020 10:19:00 10:31:00 00:12:00 00:00:12 720
49| 14/10/2020 10:33:00 10:48:00 00:15:00 00:00:15 900
50| 14/10/2020 11:01:00 11:16:00 00:15:00 00:00:15 900
51| 14/10/2020 11:17:00 11:37:00 00:20:00 00:00:20 1200
52| 14/10/2020 11:38:00 11:49:00 00:11:00 00:00:11 660
53| 14/10/2020 12:05:00 12:29:00 00:24:00 00:00:24 1440
54| 14/10/2020 12:30:00 12:49:00 00:19:00 00:00:19 1140
55| 14/10/2020 15:01:00 15:15:00 00:14:00 00:00:14 840
56| 14/10/2020 15:16:00 15:29:00 00:13:00 00:00:13 780
57| 14/10/2020 15:30:00 15:42:00 00:12:00 00:00:12 720
58| 14/10/2020 15:43:00 15:56:00 00:13:00 00:00:13 780
59| 14/10/2020 15:56:00 16:08:00 00:12:00 00:00:12 720
60| 14/10/2020 16:09:00 16:23:00 00:14:00 00:00:14 840
61| 14/10/2020 16:24:00 16:39:00 00:15:00 00:00:15 900
62| 14/10/2020 15:56:00 16:08:00 00:12:00 00:00:12 720
63| 14/10/2020 16:09:00 16:23:00 00:14:00 00:00:14 840
64| 14/10/2020 16:24:00 16:39:00 00:15:00 00:00:15 900
65| 14/10/2020 15:56:00 16:08:00 00:12:00 00:00:12 720
66| 14/10/2020 16:09:00 16:23:00 00:14:00 00:00:14 840
67| 14/10/2020 16:24:00 16:39:00 00:15:00 00:00:15 900
68| 14/10/2020 15:56:00 16:08:00 00:12:00 00:00:12 720
69| 14/10/2020 16:09:00 16:23:00 00:14:00 00:00:14 840
70| 14/10/2020 16:24:00 16:39:00 00:15:00 00:00:15 900




Ficha de observacion de tiempo de busqueda de resoluciones ejecutivas

regionales (post-test).

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION
N° DE FICHA: 4
OBSERVADOR: Bach. Diana GIRALDO VENTURA
ORGANIZACION: Gobierno Regional Pasco
UBICACION: Yancancha - Pasco - Pasco
SUB PROCESO OBSERVADO: Tiempo de busqueda de Resolucién Ejecutiva
PERIODO DE OBSERVACION: 16/11/2020 - 17/11/2020
TIEMPO DE TIEMPO DE TIEMPO DE
ITEM FECHA HI(')“Té\IgE :::;:I Il\::g PROCESO EN | PROCESO EN PROCESOS
MINUTOS HORAS EN SEGUNDOS
1 16/11/2020 09:07:00 09:11:00 00:04:00 00:00:04 240
2 16/11/2020 09:13:00 09:18:00 00:05:00 00:00:05 300
3 16/11/2020 09:23:00 09:26:00 00:03:00 00:00:03 180
4| 16/11/2020 09:32:00 09:35:00 00:03:00 00:00:03 180
5 16/11/2020 09:37:00 09:41:00 00:04:00 00:00:04 240
6| 16/11/2020 09:45:00 09:50:00 00:05:00 00:00:05 300
7| 16/11/2020 09:54:00 10:00:00 00:06:00 00:00:06 360
8| 16/11/2020 10:03:00 10:08:00 00:05:00 00:00:05 300
9| 16/11/2020 10:11:00 10:14:00 00:03:00 00:00:03 180
10| 16/11/2020 10:18:00 10:22:00 00:04:00 00:00:04 240
11 16/11/2020 10:30:00 10:34:00 00:04:00 00:00:04 240
12 16/11/2020 10:38:00 10:41:00 00:03:00 00:00:03 180
13 16/11/2020 10:45:00 10:48:00 00:03:00 00:00:03 180
14| 16/11/2020 10:51:00 10:55:00 00:04:00 00:00:04 240
15 16/11/2020 11:00:00 11:06:00 00:06:00 00:00:06 360
16| 16/11/2020 11:09:00 11:12:00 00:03:00 00:00:03 180
17| 16/11/2020 11:15:00 11:18:00 00:03:00 00:00:03 180
18| 16/11/2020 11:21:00 11:24:00 00:03:00 00:00:03 180
19| 16/11/2020 11:27:00 11:29:00 00:02:00 00:00:02 120
20| 16/11/2020 11:34:00 11:37:00 00:03:00 00:00:03 180
21 16/11/2020 11:45:00 11:49:00 00:04:00 00:00:04 240
22 16/11/2020 11:51:00 11:57:00 00:06:00 00:00:06 360
23 16/11/2020 15:00:00 15:03:00 00:03:00 00:00:03 180
24| 16/11/2020 15:06:00 15:09:00 00:03:00 00:00:03 180
25 16/11/2020 15:15:00 15:17:00 00:02:00 00:00:02 120
26| 16/11/2020 15:23:00 15:27:00 00:04:00 00:00:04 240
27| 16/11/2020 15:30:00 15:34:00 00:04:00 00:00:04 240
28| 16/11/2020 15:40:00 15:43:00 00:03:00 00:00:03 180
29| 16/11/2020 15:47:00 15:50:00 00:03:00 00:00:03 180
30| 16/11/2020 15:51:00 15:54:00 00:03:00 00:00:03 180




31| 16/11/2020 15:57:00 16:01:00 00:04:00 00:00:04 240
32 16/11/2020 16:04:00 16:06:00 00:02:00 00:00:02 120
33 16/11/2020 16:08:00 16:11:00 00:03:00 00:00:03 180
34| 16/11/2020 16:15:00 16:18:00 00:03:00 00:00:03 180
35 16/11/2020 16:21:00 16:23:00 00:02:00 00:00:02 120
36| 16/11/2020 16:27:00 16:33:00 00:06:00 00:00:06 360
37 16/11/2020 16:35:00 16:42:00 00:07:00 00:00:07 420
38| 16/11/2020 15:56:00 16:01:00 00:05:00 00:00:05 300
39| 16/11/2020 16:10:00 16:15:00 00:05:00 00:00:05 300
40 16/11/2020 16:17:00 16:22:00 00:05:00 00:00:05 300
41| 16/11/2020 16:25:00 16:28:00 00:03:00 00:00:03 180
42 16/11/2020 16:31:00 16:35:00 00:04:00 00:00:04 240
43 16/11/2020 16:41:00 16:46:00 00:05:00 00:00:05 300
44 16/11/2020 16:49:00 16:55:00 00:06:00 00:00:06 360
45 17/11/2020 09:30:00 09:34:00 00:04:00 00:00:04 240
46 17/11/2020 09:57:00 10:00:00 00:03:00 00:00:03 180
47 17/11/2020 10:05:00 10:09:00 00:04:00 00:00:04 240
48 17/11/2020 10:12:00 10:16:00 00:04:00 00:00:04 240
49 17/11/2020 10:18:00 10:23:00 00:05:00 00:00:05 300
50 17/11/2020 10:25:00 10:29:00 00:04:00 00:00:04 240
51 17/11/2020 11:00:00 11:06:00 00:06:00 00:00:06 360
52 17/11/2020 11:08:00 11:11:00 00:03:00 00:00:03 180
53 17/11/2020 11:15:00 11:17:00 00:02:00 00:00:02 120
54 17/11/2020 11:19:00 11:23:00 00:04:00 00:00:04 240
55 17/11/2020 11:25:00 11:27:00 00:02:00 00:00:02 120
56 17/11/2020 11:30:00 11:34:00 00:04:00 00:00:04 240
57 17/11/2020 11:36:00 11:39:00 00:03:00 00:00:03 180
58 17/11/2020 11:41:00 11:45:00 00:04:00 00:00:04 240
59 17/11/2020 11:48:00 11:51:00 00:03:00 00:00:03 180
60 17/11/2020 11:53:00 11:55:00 00:02:00 00:00:02 120
61 17/11/2020 11:59:00 12:04:00 00:05:00 00:00:05 300
62 17/11/2020 11:15:00 11:17:00 00:02:00 00:00:02 120
63 17/11/2020 11:19:00 11:23:00 00:04:00 00:00:04 240
64 17/11/2020 11:25:00 11:27:00 00:02:00 00:00:02 120
65 17/11/2020 11:30:00 11:34:00 00:04:00 00:00:04 240
66 17/11/2020 11:36:00 11:39:00 00:03:00 00:00:03 180
67 17/11/2020 11:41:00 11:45:00 00:04:00 00:00:04 240
68 17/11/2020 11:48:00 11:51:00 00:03:00 00:00:03 180
69 17/11/2020 11:53:00 11:55:00 00:02:00 00:00:02 120
70 17/11/2020 11:59:00 12:04:00 00:05:00 00:00:05 300




Ficha de observacion de tiempo de blusqueda de resoluciones gerenciales

regionales (pre-test).

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION

N° DE FICHA: 2
OBSERVADOR: Bach. Diana GIRALDO VENTURA
ORGANIZACION: Gobierno Regional Pasco
UBICACION: Yancancha - Pasco - Pasco
SUB PROCESO OBSERVADO: Tiempo de busqueda de Resolucién Gerencial
PERIODO DE OBSERVACION: 19/10/2020 - 21/10/2020
TIEMPO DE TIEMPO DE TIEMPO DE
ITEM FECHA HICI)VTSSE :I::?':\/?III\?(E) PROCESO EN | PROCESO EN PROCESOS
MINUTOS HORAS EN SEGUNDOS
1 19/10/2020 09:03:00 09:12:00 00:09:00 00:00:09 540
2 19/10/2020 09:22:00 09:30:00 00:08:00 00:00:08 480
3 19/10/2020 09:41:00 09:47:00 00:06:00 00:00:06 360
4 19/10/2020 10:08:00 10:19:00 00:11:00 00:00:11 660
5 19/10/2020 10:28:00 10:39:00 00:11:00 00:00:11 660
6 19/10/2020 10:39:00 10:51:00 00:12:00 00:00:12 720
7 19/10/2020 10:52:00 11:01:00 00:09:00 00:00:09 540
8 19/10/2020 11:11:00 11:20:00 00:09:00 00:00:09 540
9 19/10/2020 11:26:00 11:37:00 00:11:00 00:00:11 660
10 19/10/2020 11:58:00 12:06:00 00:08:00 00:00:08 480
11 19/10/2020 12:15:00 12:29:00 00:14:00 00:00:14 840
12 19/10/2020 12:33:00 12:44:00 00:11:00 00:00:11 660
13 19/10/2020 15:01:00 15:10:00 00:09:00 00:00:09 540
14 19/10/2020 15:16:00 15:24:00 00:08:00 00:00:08 480
15 19/10/2020 15:30:00 15:42:00 00:12:00 00:00:12 720
16 19/10/2020 15:43:00 15:51:00 00:08:00 00:00:08 480
17 19/10/2020 15:57:00 16:07:00 00:10:00 00:00:10 600
18 19/10/2020 16:10:00 16:19:00 00:09:00 00:00:09 540
19 19/10/2020 16:23:00 16:35:00 00:12:00 00:00:12 720
20 19/10/2020 16:38:00 16:47:00 00:09:00 00:00:09 540
21 19/10/2020 16:53:00 17:00:00 00:07:00 00:00:07 420
22 20/10/2020 09:13:00 09:25:00 00:12:00 00:00:12 720
23 20/10/2020 09:33:00 09:41:00 00:08:00 00:00:08 480
24 20/10/2020 09:48:00 10:00:00 00:12:00 00:00:12 720
25 20/10/2020 10:04:00 10:14:00 00:10:00 00:00:10 600
26 20/10/2020 10:18:00 10:29:00 00:11:00 00:00:11 660
27 20/10/2020 10:39:00 10:47:00 00:08:00 00:00:08 480
28 20/10/2020 10:49:00 11:00:00 00:11:00 00:00:11 660
29 20/10/2020 11:21:00 11:32:00 00:11:00 00:00:11 660
30 20/10/2020 11:38:00 11:47:00 00:09:00 00:00:09 540
31 20/10/2020 11:58:00 12:09:00 00:11:00 00:00:11 660




32 20/10/2020 12:12:00 12:21:00 00:09:00 00:00:09 540
33 20/10/2020 12:31:00 12:40:00 00:09:00 00:00:09 540
34 20/10/2020 15:01:00 15:09:00 00:08:00 00:00:08 480
35 20/10/2020 15:18:00 15:29:00 00:11:00 00:00:11 660
36 20/10/2020 15:32:00 15:42:00 00:10:00 00:00:10 600
37 20/10/2020 15:43:00 15:56:00 00:13:00 00:00:13 780
38 20/10/2020 15:59:00 16:08:00 00:09:00 00:00:09 540
39 20/10/2020 16:12:00 16:22:00 00:10:00 00:00:10 600
40 20/10/2020 16:29:00 16:35:00 00:06:00 00:00:06 360
41 20/10/2020 16:38:00 16:47:00 00:09:00 00:00:09 540
42 20/10/2020 16:53:00 17:01:00 00:08:00 00:00:08 480
43 21/10/2020 09:17:00 09:25:00 00:08:00 00:00:08 480
44 21/10/2020 09:33:00 09:44:00 00:11:00 00:00:11 660
45 21/10/2020 09:51:00 10:00:00 00:09:00 00:00:09 540
46 21/10/2020 10:02:00 10:14:00 00:12:00 00:00:12 720
47 21/10/2020 10:18:00 10:29:00 00:11:00 00:00:11 660
48 21/10/2020 10:39:00 10:47:00 00:08:00 00:00:08 480
49 21/10/2020 10:49:00 11:00:00 00:11:00 00:00:11 660
50 21/10/2020 11:21:00 11:32:00 00:11:00 00:00:11 660
51 21/10/2020 11:38:00 11:47:00 00:09:00 00:00:09 540
52 21/10/2020 11:58:00 12:09:00 00:11:00 00:00:11 660
53 21/10/2020 12:12:00 12:22:00 00:10:00 00:00:10 600
54 21/10/2020 12:31:00 12:40:00 00:09:00 00:00:09 540
55 21/10/2020 15:01:00 15:13:00 00:12:00 00:00:12 720
56 21/10/2020 15:18:00 15:29:00 00:11:00 00:00:11 660
57 21/10/2020 15:32:00 15:42:00 00:10:00 00:00:10 600
58 21/10/2020 15:43:00 15:55:00 00:12:00 00:00:12 720
59 21/10/2020 15:59:00 16:09:00 00:10:00 00:00:10 600
60 21/10/2020 16:14:00 16:22:00 00:08:00 00:00:08 480
61 21/10/2020 16:24:00 16:34:00 00:10:00 00:00:10 600
62 21/10/2020 12:12:00 12:22:00 00:10:00 00:00:10 600
63 21/10/2020 12:31:00 12:40:00 00:09:00 00:00:09 540
64 21/10/2020 15:01:00 15:13:00 00:12:00 00:00:12 720
65 21/10/2020 15:18:00 15:29:00 00:11:00 00:00:11 660
66 21/10/2020 15:32:00 15:42:00 00:10:00 00:00:10 600
67 21/10/2020 15:43:00 15:55:00 00:12:00 00:00:12 720
68 21/10/2020 15:59:00 16:09:00 00:10:00 00:00:10 600
69 21/10/2020 16:14:00 16:22:00 00:08:00 00:00:08 480
70 21/10/2020 16:24:00 16:34:00 00:10:00 00:00:10 600




Ficha de observacion de tiempo de blusqueda de resoluciones gerenciales

regionales (post-test).

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION

N° DE FICHA: 5
OBSERVADOR: Bach. Diana GIRALDO VENTURA
ORGANIZACION: Gobierno Regional Pasco
UBICACION: Yancancha - Pasco - Pasco
SUB PROCESO OBSERVADO: Tiempo de busqueda de Resolucién Gerencial
PERIODO DE OBSERVACION: 18/11/2020 - 19/11/2020
TIEMPO DE TIEMPO DE TIEMPO DE
ITEM FECHA HI(I)\IT:-Z\ISE :::;:I Il\::g PROCESO EN | PROCESO EN PROCESOS
MINUTOS HORAS EN SEGUNDOS
1 18/11/2020 09:06:00 09:12:00 00:06:00 00:00:06 360
2 18/11/2020 09:15:00 09:21:00 00:06:00 00:00:06 360
3 18/11/2020 09:23:00 09:28:00 00:05:00 00:00:05 300
4| 18/11/2020 09:31:00 09:35:00 00:04:00 00:00:04 240
5 18/11/2020 09:37:00 09:43:00 00:06:00 00:00:06 360
6| 18/11/2020 09:45:00 09:50:00 00:05:00 00:00:05 300
7| 18/11/2020 09:54:00 10:01:00 00:07:00 00:00:07 420
8| 18/11/2020 10:03:00 10:09:00 00:06:00 00:00:06 360
9| 18/11/2020 10:11:00 10:17:00 00:06:00 00:00:06 360
10| 18/11/2020 10:20:00 10:27:00 00:07:00 00:00:07 420
11 18/11/2020 10:30:00 10:36:00 00:06:00 00:00:06 360
12 18/11/2020 10:38:00 10:42:00 00:04:00 00:00:04 240
13 18/11/2020 10:45:00 10:51:00 00:06:00 00:00:06 360
14| 18/11/2020 10:53:00 10:59:00 00:06:00 00:00:06 360
15 18/11/2020 11:01:00 11:06:00 00:05:00 00:00:05 300
16| 18/11/2020 11:09:00 11:14:00 00:05:00 00:00:05 300
17| 18/11/2020 11:16:00 11:20:00 00:04:00 00:00:04 240
18| 18/11/2020 11:21:00 11:25:00 00:04:00 00:00:04 240
19| 18/11/2020 11:27:00 11:31:00 00:04:00 00:00:04 240
20| 18/11/2020 11:34:00 11:40:00 00:06:00 00:00:06 360
21 18/11/2020 11:45:00 11:49:00 00:04:00 00:00:04 240
22 18/11/2020 11:51:00 11:57:00 00:06:00 00:00:06 360
23 18/11/2020 15:00:00 15:04:00 00:04:00 00:00:04 240
24| 18/11/2020 15:06:00 15:12:00 00:06:00 00:00:06 360
25 18/11/2020 15:15:00 15:21:00 00:06:00 00:00:06 360
26| 18/11/2020 15:23:00 15:28:00 00:05:00 00:00:05 300
27| 18/11/2020 15:30:00 15:37:00 00:07:00 00:00:07 420
28| 18/11/2020 15:40:00 15:46:00 00:06:00 00:00:06 360
29| 18/11/2020 15:47:00 15:50:00 00:03:00 00:00:03 180
30| 18/11/2020 15:51:00 15:56:00 00:05:00 00:00:05 300




31| 18/11/2020 15:57:00 16:02:00 00:05:00 00:00:05 300
32 18/11/2020 16:04:00 16:07:00 00:03:00 00:00:03 180
33 18/11/2020 16:08:00 16:13:00 00:05:00 00:00:05 300
34| 18/11/2020 16:15:00 16:20:00 00:05:00 00:00:05 300
35 18/11/2020 16:21:00 16:26:00 00:05:00 00:00:05 300
36| 18/11/2020 16:27:00 16:33:00 00:06:00 00:00:06 360
37 18/11/2020 16:35:00 16:42:00 00:07:00 00:00:07 420
38| 18/11/2020 15:56:00 16:01:00 00:05:00 00:00:05 300
39| 18/11/2020 16:10:00 16:15:00 00:05:00 00:00:05 300
40 18/11/2020 16:17:00 16:22:00 00:05:00 00:00:05 300
41 18/11/2020 16:25:00 16:29:00 00:04:00 00:00:04 240
42 18/11/2020 16:31:00 16:38:00 00:07:00 00:00:07 420
43 18/11/2020 16:41:00 16:47:00 00:06:00 00:00:06 360
44 18/11/2020 16:49:00 16:55:00 00:06:00 00:00:06 360
45 19/11/2020 09:30:00 09:34:00 00:04:00 00:00:04 240
46 19/11/2020 09:57:00 10:03:00 00:06:00 00:00:06 360
47 19/11/2020 10:05:00 10:09:00 00:04:00 00:00:04 240
48 19/11/2020 10:12:00 10:17:00 00:05:00 00:00:05 300
49 19/11/2020 10:18:00 10:23:00 00:05:00 00:00:05 300
50 19/11/2020 10:25:00 10:29:00 00:04:00 00:00:04 240
51 19/11/2020 11:00:00 11:06:00 00:06:00 00:00:06 360
52 19/11/2020 11:08:00 11:14:00 00:06:00 00:00:06 360
53 19/11/2020 11:15:00 11:18:00 00:03:00 00:00:03 180
54 19/11/2020 11:19:00 11:23:00 00:04:00 00:00:04 240
55 19/11/2020 11:25:00 11:29:00 00:04:00 00:00:04 240
56 19/11/2020 11:30:00 11:34:00 00:04:00 00:00:04 240
57 19/11/2020 11:36:00 11:39:00 00:03:00 00:00:03 180
58 19/11/2020 11:41:00 11:45:00 00:04:00 00:00:04 240
59 19/11/2020 11:47:00 11:51:00 00:04:00 00:00:04 240
60 19/11/2020 11:53:00 11:57:00 00:04:00 00:00:04 240
61 19/11/2020 11:59:00 12:04:00 00:05:00 00:00:05 300
62 19/11/2020 11:15:00 11:18:00 00:03:00 00:00:03 180
63 19/11/2020 11:19:00 11:23:00 00:04:00 00:00:04 240
64 19/11/2020 11:25:00 11:29:00 00:04:00 00:00:04 240
65 19/11/2020 11:30:00 11:34:00 00:04:00 00:00:04 240
66 19/11/2020 11:36:00 11:39:00 00:03:00 00:00:03 180
67 19/11/2020 11:41:00 11:45:00 00:04:00 00:00:04 240
68 19/11/2020 11:47:00 11:51:00 00:04:00 00:00:04 240
69 19/11/2020 11:53:00 11:57:00 00:04:00 00:00:04 240
70 19/11/2020 11:59:00 12:04:00 00:05:00 00:00:05 300




Ficha de observacién de tiempo de busqueda de convenios inter
institucionales (pre-test).
FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION
N° DE FICHA: 3
OBSERVADOR: Bach. Diana GIRALDO VENTURA
ORGANIZACION: Gobierno Regional Pasco
UBICACION: Yancancha - Pasco - Pasco
SUB PROCESO OBSERVADO: Tiempo de busqueda de Convenio
PERIODO DE OBSERVACION: 26/10/2020 - 28/10/2020
TIEMPO DE TIEMPO DE TIEMPO DE
ITEM FECHA HICI)VTCAI(?E :Ecl)?m 3; PROCESO EN PROCESO EN PROCESOS
MINUTOS HORAS EN SEGUNDOS
1| 26/10/2020 09:01:00 09:16:00 00:15:00 00:00:15 900
2| 26/10/2020 09:18:00 09:34:00 00:16:00 00:00:16 960
3| 26/10/2020 09:39:00 09:59:00 00:20:00 00:00:20 720
4| 26/10/2020 10:05:00 10:23:00 00:18:00 00:00:18 900
5| 26/10/2020 10:28:00 10:44:00 00:16:00 00:00:16 660
6| 26/10/2020 10:44:00 10:56:00 00:12:00 00:00:12 720
7| 26/10/2020 10:59:00 11:15:00 00:16:00 00:00:16 960
8| 26/10/2020 11:18:00 11:37:00 00:19:00 00:00:19 1140
9| 26/10/2020 11:41:00 11:54:00 00:13:00 00:00:13 780
10| 26/10/2020 11:57:00 12:09:00 00:12:00 00:00:12 720
11| 26/10/2020 12:15:00 12:29:00 00:14:00 00:00:14 840
12| 26/10/2020 12:33:00 12:50:00 00:17:00 00:00:17 1020
13| 26/10/2020 15:05:00 15:13:00 00:08:00 00:00:08 480
14| 26/10/2020 15:13:00 15:29:00 00:16:00 00:00:16 960
15| 26/10/2020 15:32:00 15:42:00 00:10:00 00:00:10 600
16| 26/10/2020 15:44:00 15:56:00 00:12:00 00:00:12 720
17| 26/10/2020 15:56:00 16:09:00 00:13:00 00:00:13 780
18| 26/10/2020 16:12:00 16:22:00 00:10:00 00:00:10 600
19| 26/10/2020 16:24:00 16:35:00 00:11:00 00:00:11 660
20| 26/10/2020 16:37:00 16:47:00 00:10:00 00:00:10 600
21| 26/10/2020 16:49:00 17:00:00 00:11:00 00:00:11 660
22| 27/10/2020 09:09:00 09:25:00 00:16:00 00:00:16 960
23| 27/10/2020 09:27:00 09:46:00 00:19:00 00:00:19 1140
24| 27/10/2020 09:49:00 10:01:00 00:12:00 00:00:12 720
25| 27/10/2020 10:04:00 10:20:00 00:16:00 00:00:16 960
26| 27/10/2020 10:26:00 10:39:00 00:13:00 00:00:13 780
27| 27/10/2020 10:41:00 10:57:00 00:16:00 00:00:16 960
28| 27/10/2020 11:00:00 11:16:00 00:16:00 00:00:16 960
29| 27/10/2020 11:21:00 11:38:00 00:17:00 00:00:17 1020
30| 27/10/2020 11:45:00 11:56:00 00:11:00 00:00:11 660
31| 27/10/2020 11:58:00 12:11:00 00:13:00 00:00:13 780




32| 27/10/2020 12:13:00 12:27:00 00:14:00 00:00:14 840
33| 27/10/2020 12:34:00 12:50:00 00:16:00 00:00:16 960
34| 27/10/2020 15:06:00 15:15:00 00:09:00 00:00:09 540
35| 27/10/2020 15:20:00 15:29:00 00:09:00 00:00:09 540
36| 27/10/2020 15:30:00 15:42:00 00:12:00 00:00:12 720
37| 27/10/2020 15:43:00 15:53:00 00:10:00 00:00:10 600
38| 27/10/2020 15:56:00 16:08:00 00:12:00 00:00:12 720
39| 27/10/2020 16:09:00 16:21:00 00:12:00 00:00:12 720
40| 27/10/2020 16:23:00 16:34:00 00:11:00 00:00:11 660
41| 27/10/2020 16:38:00 16:47:00 00:09:00 00:00:09 540
42| 27/10/2020 16:49:00 17:02:00 00:13:00 00:00:13 780
43| 28/10/2020 09:06:00 09:15:00 00:09:00 00:00:09 540
44| 28/10/2020 09:17:00 09:29:00 00:12:00 00:00:12 720
45| 28/10/2020 09:32:00 09:45:00 00:13:00 00:00:13 780
46| 28/10/2020 09:49:00 10:01:00 00:12:00 00:00:12 720
47| 28/10/2020 10:08:00 10:16:00 00:08:00 00:00:08 480
48| 28/10/2020 10:19:00 10:31:00 00:12:00 00:00:12 720
49| 28/10/2020 10:39:00 10:48:00 00:09:00 00:00:09 540
50| 28/10/2020 11:08:00 11:16:00 00:08:00 00:00:08 480
51| 28/10/2020 11:19:00 11:34:00 00:15:00 00:00:15 900
52| 28/10/2020 11:36:00 11:43:00 00:07:00 00:00:07 420
53| 28/10/2020 12:01:00 12:19:00 00:18:00 00:00:18 1080
54| 28/10/2020 12:21:00 12:33:00 00:12:00 00:00:12 720
55| 28/10/2020 12:45:00 12:53:00 00:08:00 00:00:08 480
56| 28/10/2020 15:01:00 15:18:00 00:17:00 00:00:17 1020
57| 28/10/2020 15:23:00 15:39:00 00:16:00 00:00:16 960
58| 28/10/2020 15:43:00 15:53:00 00:10:00 00:00:10 600
59| 28/10/2020 15:56:00 16:08:00 00:12:00 00:00:12 720
60| 28/10/2020 16:09:00 16:21:00 00:12:00 00:00:12 720
61| 28/10/2020 16:22:00 16:32:00 00:10:00 00:00:10 600
62| 28/10/2020 12:01:00 12:19:00 00:18:00 00:00:18 1080
63| 28/10/2020 12:21:00 12:33:00 00:12:00 00:00:12 720
64| 28/10/2020 12:45:00 12:53:00 00:08:00 00:00:08 480
65| 28/10/2020 15:01:00 15:18:00 00:17:00 00:00:17 1020
66| 28/10/2020 15:23:00 15:39:00 00:16:00 00:00:16 960
67| 28/10/2020 15:43:00 15:53:00 00:10:00 00:00:10 600
68| 28/10/2020 15:56:00 16:08:00 00:12:00 00:00:12 720
69| 28/10/2020 16:09:00 16:21:00 00:12:00 00:00:12 720
70| 28/10/2020 16:22:00 16:32:00 00:10:00 00:00:10 600




Ficha de observacién de tiempo de busqueda de convenios inter
institucionales (post-test).
FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION
N° DE FICHA: 6
OBSERVADOR: Bach. Diana GIRALDO VENTURA
ORGANIZACION: Gobierno Regional Pasco
UBICACION: Yancancha - Pasco - Pasco
SUB PROCESO OBSERVADO: Tiempo de busqueda de Convenio
PERIODO DE OBSERVACION: 23/11/2020 - 24/11/2020
TIEMPO DE TIEMPO DE TIEMPO DE
ITEM FECHA H|(|)\|||RCA|8E :E(:(m 3; PROCESO EN | PROCESO EN PROCESOS
MINUTOS HORAS EN SEGUNDOS
1| 23/11/2020 09:12:00 09:16:00 00:04:00 00:00:04 240
2| 23/11/2020 09:18:00 09:24:00 00:06:00 00:00:06 360
3| 23/11/2020 09:26:00 09:29:00 00:03:00 00:00:03 180
4| 23/11/2020 09:34:00 09:38:00 00:04:00 00:00:04 240
5| 23/11/2020 09:40:00 09:45:00 00:05:00 00:00:05 300
6| 23/11/2020 09:50:00 09:56:00 00:06:00 00:00:06 360
7| 23/11/2020 09:59:00 10:03:00 00:04:00 00:00:04 240
8| 23/11/2020 10:06:00 10:11:00 00:05:00 00:00:05 300
9| 23/11/2020 10:15:00 10:19:00 00:04:00 00:00:04 240
10| 23/11/2020 10:22:00 10:25:00 00:03:00 00:00:03 180
11| 23/11/2020 10:28:00 10:33:00 00:05:00 00:00:05 300
12| 23/11/2020 10:36:00 10:40:00 00:04:00 00:00:04 240
13| 23/11/2020 10:44:00 10:47:00 00:03:00 00:00:03 180
14| 23/11/2020 10:50:00 10:53:00 00:03:00 00:00:03 180
15| 23/11/2020 10:56:00 10:59:00 00:03:00 00:00:03 180
16| 23/11/2020 11:01:00 11:04:00 00:03:00 00:00:03 180
17| 23/11/2020 11:06:00 11:09:00 00:03:00 00:00:03 180
18| 23/11/2020 11:15:00 11:18:00 00:03:00 00:00:03 180
19| 23/11/2020 11:20:00 11:24:00 00:04:00 00:00:04 240
20| 23/11/2020 11:26:00 11:30:00 00:04:00 00:00:04 240
21| 23/11/2020 11:33:00 11:39:00 00:06:00 00:00:06 360
22| 23/11/2020 11:40:00 11:45:00 00:05:00 00:00:05 300
23| 23/11/2020 11:47:00 11:51:00 00:04:00 00:00:04 240
24| 23/11/2020 12:02:00 12:05:00 00:03:00 00:00:03 180
25| 23/11/2020 12:07:00 12:09:00 00:02:00 00:00:02 120
26| 23/11/2020 12:12:00 12:16:00 00:04:00 00:00:04 240
27| 23/11/2020 12:19:00 12:24:00 00:05:00 00:00:05 300
28| 23/11/2020 15:06:00 15:09:00 00:03:00 00:00:03 180
29| 23/11/2020 15:11:00 15:15:00 00:04:00 00:00:04 240
30| 23/11/2020 15:19:00 15:23:00 00:04:00 00:00:04 240




31| 23/11/2020 15:35:00 15:37:00 00:02:00 00:00:02 120
32| 23/11/2020 15:39:00 15:43:00 00:04:00 00:00:04 240
33| 23/11/2020 15:45:00 15:49:00 00:04:00 00:00:04 240
34| 23/11/2020 15:52:00 15:59:00 00:07:00 00:00:07 420
35| 23/11/2020 16:02:00 16:08:00 00:06:00 00:00:06 360
36| 23/11/2020 16:12:00 16:16:00 00:04:00 00:00:04 240
37| 23/11/2020 16:19:00 16:24:00 00:05:00 00:00:05 300
38| 23/11/2020 16:28:00 16:30:00 00:02:00 00:00:02 120
39| 23/11/2020 16:35:00 16:39:00 00:04:00 00:00:04 240
40| 23/11/2020 16:41:00 16:45:00 00:04:00 00:00:04 240
41| 23/11/2020 16:46:00 16:49:00 00:03:00 00:00:03 180
42| 23/11/2020 16:52:00 16:56:00 00:04:00 00:00:04 240
43| 24/11/2020 09:04:00 09:07:00 00:03:00 00:00:03 180
44| 24/11/2020 09:09:00 09:12:00 00:03:00 00:00:03 180
45| 24/11/2020 09:15:00 09:19:00 00:04:00 00:00:04 240
46| 24/11/2020 09:20:00 09:24:00 00:04:00 00:00:04 240
47| 24/11/2020 09:35:00 09:41:00 00:06:00 00:00:06 360
48| 24/11/2020 09:43:00 09:46:00 00:03:00 00:00:03 180
49| 24/11/2020 09:48:00 09:51:00 00:03:00 00:00:03 180
50| 24/11/2020 09:55:00 09:59:00 00:04:00 00:00:04 240
51| 24/11/2020 10:02:00 10:05:00 00:03:00 00:00:03 180
52| 24/11/2020 10:07:00 10:11:00 00:04:00 00:00:04 240
53| 24/11/2020 10:15:00 10:19:00 00:04:00 00:00:04 240
54| 24/11/2020 10:25:00 10:29:00 00:04:00 00:00:04 240
55| 24/11/2020 10:32:00 10:34:00 00:02:00 00:00:02 120
56| 24/11/2020 10:40:00 10:43:00 00:03:00 00:00:03 180
57| 24/11/2020 10:45:00 10:50:00 00:05:00 00:00:05 300
58| 24/11/2020 10:53:00 10:59:00 00:06:00 00:00:06 360
59| 24/11/2020 11:00:00 11:04:00 00:04:00 00:00:04 240
60| 24/11/2020 11:06:00 11:09:00 00:03:00 00:00:03 180
61| 24/11/2020 11:15:00 11:21:00 00:06:00 00:00:06 360
62| 24/11/2020 10:15:00 10:19:00 00:04:00 00:00:04 240
63| 24/11/2020 10:25:00 10:29:00 00:04:00 00:00:04 240
64| 24/11/2020 10:32:00 10:34:00 00:02:00 00:00:02 120
65| 24/11/2020 10:40:00 10:43:00 00:03:00 00:00:03 180
66| 24/11/2020 10:45:00 10:50:00 00:05:00 00:00:05 300
67| 24/11/2020 10:53:00 10:59:00 00:06:00 00:00:06 360
68| 24/11/2020 11:00:00 11:04:00 00:04:00 00:00:04 240
69| 24/11/2020 11:06:00 11:09:00 00:03:00 00:00:03 180
70| 24/11/2020 11:15:00 11:21:00 00:06:00 00:00:06 360
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INGRESO AL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA

Bienvenido

Para iniciar sesion, ingrese su
“USUARIO" que es el nimero
de DNIL su "CONTRASENA" y
= seleccionar el rol “GERENCIA”

"4 5c°

=
Sise ingresaron los —
dates
e @) BB
module principal.
==
RESOLUCIONES EJECUTIVAS REGIONALES

Para interactuar con el module

& de "Resoluciones ejecutivas

.8 regionales " nos ubicamos en

Resoluciones l' l“u n“m ' “ c“c
[_;o_-x_ wlivas c' " .‘“ m m-

Regionales

A continuacién se nos ﬁ E
mostrara el siguiente médule Tt
para poder gestionar las

Resoluciones Ejecutivas
Regionales.
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BUSCAR RESOLUCIONES EJECUTIVAS REGIONALES

Regionales se debe dar clic
Buscar
Resoluciones

Ejecutvas

Para poder mostrar el archive
correspondiente a la Resolucion
Ejecutiva se debe presionar
en el boton “ROJO"

A continuacién se nos
mestrara el siguiente modulo
para poder buscar las
Resoluciones Ejecutivas
Regionales.

GESTIONAR RESOLUCIONES EJECUTIVAS REGIONALES

Para gestionar las
Resoluciones Ejecutivas
Regionales se debe dar clic
en el botén “VER MAS”

A continuacion se nos
mostrara el siguiente
modulo para gestionar

las Resoluciones
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EIII'I'AII RESOLUCIONES EIECUTIVAS REGIONALES

@ Resolucion (Registrar/Editar)

Hacer uso del buscador
para poder ubicar la
resolucion a editar

72 ———

requieran editar y dar
clic en el boton “Editar”

EDITAR CODIGOS DE RESOLUCIONES EIECUTIVAS

O ~\D ==

ol %wwmmu Jnfo Obras)

fhe— ey v e

1z i 4 u
Hacer clic en el boton

“Editar”

Rellenar los datos que se
requieran editar y dar
clic en el botén “Editar”




