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RESUMEN
El tipo de investigacion desarrollado en el presente trabajo es béasico, en los niveles
descriptivo y explicativo; con el disefio correlacional; en el proceso de desarrollo de la
investigacion se utiliza predominantemente el método cientifico, documentado y
bibliografico, el cual presento a vuestra consideracion. Se dio inicio con la siguiente
interrogante: ¢Cual es la relacion que existe entre el liderazgo directivo y el desarrollo
de una gestion de calidad en la Instituciéon Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”,
Quilcatacta— Ulcumayo—Junin”? Asimismo, se elaboro el siguiente objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre el liderazgo directivo y el desarrollo de una
gestion de calidad en la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta-
Ulcumayo-Junin. Por otro lado, se menciond la hip6tesis general: Existe relacion directa
entre el liderazgo directivo y el desarrollo de una gestion de calidad en la Institucion
Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-Junin.
El presente trabajo de investigacion pretende resolver un problema actual que tiendeal
andlisis y la reflexion sobre el liderazgo directivo y la relacion con la calidad educativa
que se brinda en las instituciones educativas, por ello tiene como propdsitoconocer la
relacion que existe entre el liderazgo directivo y la relacion con la calidadeducativa. La
muestra censal estuvo conformada por 10 docentes, la técnica aplicada fue la encuesta
y el instrumento es el cuestionario, se establecieron las variables de estudio para
relacionarlo por medio de sus dimensiones e indicadores.
Se arribd a la conclusion que: existe relacion directa y alta entre liderazgo directivo con el
desarrollo de una gestion de calidad en la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”,
Quilcatacta-Ulcumayo-Junin, puesto que en la tabla de correlacion se tiene rs = 0,789 y que t
calculada es mayor que t tedrica (3,63 > 1,96).

Palabras clave: liderazgo directivo, gestion de calidad en una institucion educativa



ABSTRACT

The type of research developed in this work is basic, at the descriptive and explanatory
levels; with the correlational design; In the research development process, the scientific,
documented and bibliographic method is predominantly used,which was presented for
your consideration. It began with the following question: What is the relationship
between directive leadership and the development of qualitymanagement in Educational
Institution N © 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta— Ulcumayo — Junin”? Likewise, the
following general objective was elaborated: To determine the relationship that exists
between the executive leadership and the development of quality management in the
Educational Institution N © 30580 "RicardoPalma", Quilcatacta-Ulcumayo-Junin. On the
other hand, the general hypothesis wasmentioned: There is a direct relationship between
management leadership and the development of quality management in Educational
Institution No. 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-Junin.

This research work aims to solve a current problem that tends to analyze and reflecton
managerial leadership and the relationship with the educational quality that is provided
in educational institutions, for this reason its purpose is to know therelationship that
exists between managerial leadership and the relationship with educational quality. The
census sample consisted of 10 teachers, the applied technique was the survey and the
instrument is the questionnaire, the study variableswere established to relate it through
its dimensions and indicators.

It was concluded that: there is a direct and high relationship between managerial
leadership and the development of quality management in the Educational InstitutionN
° 30580 "Ricardo Palma", Quilcatacta-Ulcumayo-Junin, since the correlation tablehas

rs = 0.789 and that calculated t is greater than theoretical t (3.63> 1.96).

Keywords: directive leadership, quality management in an educational institution
iv



INTRODUCCION
Sefior presidente:
Sefiores miembros del jurado, pongo a vuestra consideracion el trabajo de investigacion
titulado: “EL LIDERAZGO DIRECTIVO EN EL DESARROLLO DE UNA GESTION
DE CALIDAD EN LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 30580 “RICARDO PALMA”,
QUILCATACTA-ULCUMAYO-JUNIN, 2018”, mediante el cual
aspird optar el grado de Maestra en cumplimiento del Reglamento de Grados
Académicos y Titulos Profesionales de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.
La actividad educativa esta vinculada a numerosos factores que son necesarios conocer
a fin de lograr una formacion integral de los estudiantes, uno de esos es precisamente el
liderazgo directivo y como ésta relacionado a una gestion de calidad.
El trabajo esta organizado en capitulos los cuales tienen un contenido secuencial. En la
primera parte se realiza el reconocimiento, abstract, resumen, introduccién eindice. En
el capitulo I se consigna la identificacion y determinacién del problema, la formulacion
del problema, la justificacidn del estudio, la hipdtesis y los objetivos de la investigacion.
En el capitulo 1l se aborda los antecedentes del estudio, basesteoricas y la formulacion
de hipdtesis, identificacién y operacionalizacion de variables. Asimismo, la poblacion,
muestra, instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento de datos,
tratamiento estadistico, validacion y confiabilidad. Se trata del Capitulo 111
En el capitulo 1V se realiza la presentacion de resultados, la presentacion, analisise

interpretacion de resultados, prueba de hipétesis y discusion de resultados.

La autora
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

Uno de los retos mas significativos del actual sistema educativo peruano es realizar
cambios para mejorar el servicio en las instituciones educativas especialmente las
que pertenecen al sector estatal. En este contexto, aparece una nueva tendencia
ligada a la calidad en los procesos educativos tanto administrativos y académicos.
En la actividad educativa se exige desarrollar procesos basados en ciertos
estandares, sugeridos por instituciones gubernamentales como SINEACE, o la
SUNEDU que se encarga de velar sobre el cumplimiento de las condiciones basicas
de calidad en las universidades y esta corriente también va ser tomada en cuenta en
las instituciones educativas de Educacion Basica Regular. EI Ministerio de
Educacion ha propuesto estandares que deben cumplirse a nivel académico
relacionado al logro de los aprendizajes de los estudiantes en el Curriculo Nacional,
asi como estandares en el desempefio de los docentes en el Marco del Buen
Desempefio Docente y aplicacion de estandares en la gestion educativa a través del

Marco del Buen Desempefio Directivo.



Esta vision sobre una gestion de calidad implica una serie de procesos que
involucra a toda la institucién educativa, especialmente a los docentes, quienes
tienen la obligacién de que los procesos que realicen se encuentre acorde a un
estandar que le permita medir la calidad del servicio que desarrolla.

El liderazgo pedagdgico resulta ser una influencia innegable, aunque indirecta en
el logro de los aprendizajes de los estudiantes. No olvidemos que la accion directa
es la que realizan los docentes.

En conclusidn, la influencia del personal directivo es vital para la mejora de los
aprendizajes, asi como la calidad de la préctica docente, es necesario contar con las
condiciones de trabajo y mantener un buen nivel de comunicacién que permite
contar con un buen clima institucional. Por lo que expresamos que la labor del
directivo para mejorar la calidad en la institucion educativa resulta siendo vital.
La Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma” del centro poblado de
Quilcatacta, distrito de Ulcumayo, provincia de Junin, no ha sido ajena al problema
expuesto en el parrafo anterior, puesto que durante estos Gltimos cinco afios ha
habido varias gestiones en la parte directiva, por lo que no ha habido avances
significativos en cuanto a la mejora de la calidad educativa,

Si quisiéramos fundamentar esta afirmacion, podriamos indicar que se han venido
presentando ciertos indicadores, uno de ellos es la reduccion alarmante de
estudiantes que se viene dando cada afo, a tal punto que se ha puesto en peligrola
modalidad de la institucion educativa. Por decir si se sigue en ese proceso, la
institucion pasara de un trabajo polidocente a uno multigrado, evidenciandose
palmariamente la disminucion en la contrata 0 nombramiento docente. Esto implica
que se produciria la racionalizacion docente, por lo que la institucion perderia

plazas docentes el cual afectaria notoriamente la calidad del servicio educativo.
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1.2.

Algunos afirman que este fendmeno se viene dando por la migracion masiva de los
pobladores a las ciudades, ademas de que muchos de nuestros estudiantes han sido
trasladados a otras instituciones educativas aledafias, nos referimos a la institucion
educativa “José Carlos Mariategui” de Ulcumayo o a las instituciones
educativas de la localidad de Carhuamayo como el “Micacla Bastidas™ 0 el “Andrés
A. Caceres”, entre otras.

Delimitacion de la investigacion

La presente investigacion trata sobre la relacion que existe entre el liderazgo
directivo en el desarrollo de una gestion de calidad en la institucion educativa N°
30580 “Ricardo Palma”, considerando que el liderazgo directivo es importante para
mejorar la gestion institucional el cual se traduce en la mejora de la calidad
educativa especialmente en el logro de aprendizajes de los estudiantes.

A pesar de mdltiples acciones de capacitacion que realiza el Ministerio de
Educacién para mejorar las competencias y capacidades del personal directivo, ain
podemos encontrar situaciones criticas en las instituciones educativas publicas,
caracterizadas por ser una gestion escolar homogénea con practicas rutinarias de
gestion, centrada en lo administrativo y desligada de los aprendizajes, asi mismo
podemos observar una organizacion escolar rigida y arraigada en el cumplimiento
de sus funciones, para ello utilizan instrumentos de gestion de cumplimiento de
normas poco funcionales, no consideran la participacion de la familia, muchas
veces se nota un clima institucional que se caracteriza por la desconfianza entre los
miembros de la institucion educativa y para ahondar el problema, los directivosson
muy autoritarios o muy flexibles, en la direccion de los centros educativos.

Previo al andlisis de las acciones que realiza el personal directivo para asumir el

liderazgo institucional, se hace un recuento de las acciones que debe realizar para
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1.3.

lograr una gestion de calidad que permita orientarse a la mejora de la calidad

educativa en la institucién y los nuevos roles que debe asumir de acuerdo a las

demandas de aprendizaje de los estudiantes, mejora de los servicios educativos que

requiere el docente y el didlogo constante con los miembros de la comunidad.

Formulacion del problema

1.3.1.

1.3.2.

Problema general

¢ Cudl es la relacion que existe entre el liderazgo directivo con el desarrollo
de una gestion de calidad en la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo
Palma”, Quilcatacta—Ulcumayo—Junin?

Problemas especificos

¢Cudl es la relacion que existe entre las estrategias motivacionales al
docente y la gestion de calidad en la Institucion Educativa N° 30580
“Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-Junin?

¢Cudl es la relacion que existe entre el desarrollo de las competencias
profesionales del docente y la gestion de calidad en la Institucion Educativa
N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-Junin?

¢ Cudl es la relacion que existe entre las condiciones favorables en la labor
institucional y la gestion de calidad en la Institucion Educativa N° 30580
“Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-Junin?

¢Cual es la relacion que existe entre la gestion del aprendizaje de los
estudiantes con una gestion de calidad en la Institucion Educativa N° 30580

“Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-Junin?

1.4. Formulacion de Objetivos.

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el liderazgo directivo con el

4



desarrollo de una gestion de calidad en la Institucion Educativa N° 30580
“Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-Junin.
1.4.2. Obijetivos especificos
Determinar la relacion que existe entre las estrategias motivacionales y la
gestion de calidad en la Institucion Educativa N° 30580 “RicardoPalma”,
Quilcatacta-Ulcumayo-Junin.
Determinar la relacion que existe entre el desarrollo de las competencias
profesionales del docente y la gestion de calidad en lalnstitucién Educativa
N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta- Ulcumayo-Junin.
Determinar la relacion que existe entre las condiciones favorables en lalabor
institucional y la gestion de calidad en la Institucion Educativa N°30580
“Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-Junin.
Determinar la relacion que existe entre la gestion del aprendizaje y la
gestion de calidad en la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”,
Quilcatacta-Ulcumayo-Junin
1.5. Justificacion de la Investigacion
Esta investigacion es importante porque nos permite conocer la relacion queexiste
entre el liderazgo directivo y el desarrollo de una gestién de calidad enla Institucion
Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta—Ulcumayo— Junin.
La relevancia tedrica de esta investigacion tiene relacion con los cambios que exige
la sociedad actual frente a la calidad que brindan las institucioneseducativas a la
poblacion, esto implica que las diferentes teorias asumidas nos ayudaran a
proponer el fortalecimiento de las instituciones educativas en el marco de una
gestion descentralizada, participativa, transparente y orientada a resultados; en este

sentido, es importante asumir la direccion escolar como un sistema organizado para
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1.6.

lograr los objetivos propuestos.

Asimismo, se tomardn en cuenta las diferentes tendencias nacionales e
internacionales de los avances logrados con relacion al enfoque por resultados
basados en los desempefios.

La importancia metodoldgica se orienta b&sicamente a la investigacion, desde el
planteamiento del problema y objetivos, lo importante es conocer un grupo de
realidades personales en busca de la comprensién de un fenémeno, a esto se debe
la utilizacion de instrumentos de recoleccién de informacion adecuados para este
tipo de investigacion en tanto se reconocenlas percepciones y representaciones
sociales de los sujetos, ademés de contribuir al analisis de relatos de problemas
especificos y nuevos.

La importancia practica se fundamenta en que esta investigacién pretende
contribuir o fortalecer el estudio de la calidad educativa el cual reflejara resultados
en el campo pedagdgico a partir de una gestion eficaz de parte del equipo directivo,
que, a pesar de ser reconocido por muchos como un fenémeno en fuerte
crecimiento, no existe estudios serios y acabados del problema, por lo que
buscamos establecer una base para nuevas investigaciones de mayor envergadura.
El desarrollo exitoso de la presente investigacion generara informacion relevante
para aquellos que investigan yproponen la mejora de la calidad educativa en
diferentes contextos.

Limitaciones de la investigacion.

Una de las limitaciones que se presentan en la investigacion es la caracteristica de
la muestra, se ha decidido tomar solo al personal docente,por la relacion directa en
el proceso de ensefianza -aprendizaje del estudiante, aunque en la poblacién usuaria

se tiene varios estratos como personal directivo, especialistas, estudiante y padres
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de familia, que si bien se tomaria a estos ultimos implicaria no obtener una muestra
homogénea, ya que no todos tienen conocimientos concretos e intrinsecos del
trabajo pedagdgico entre el personal directivo y el docente, vale decir, acerca del
liderazgo directivo y de la calidad educativa para analizar el resultado de la
aplicacion de la técnica de la encuesta mediante el instrumento que es el

cuestionario.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

Con el fin de cumplir con esta etapa el trabajo de investigacion, se revisaronalgunos
trabajos de investigacion con caracteristicas semejantes:

Rios, Gonzales, Prieto & Moreno (2017), realizaron la tesis “Liderazgodirectivo y
su incidencia en el éxito escolar, como factor de calidad de la institucion educativa
en cuatro colegios oficiales de Bogota” en la Universidad de la Sabana-Bogota
Colombia, donde concluyen que las competencias directivas, como pilares
fundamentales para el ejercicio de direccion y gestion de instituciones educativas,
afrontan dinamicas transversales y diversas que constituyen un universo de
posibilidades dentrode la organizacién escolar. Es asi como el presente proyecto
de tipo cualitativo y disefio de Teoria Fundamentada presenta una indagacion
acerca del liderazgo directivo y los efectos percibidos por docentes, estudiantes y
los propios directivos en cuatro instituciones educativas oficiales de Bogota:
Naciones Unidas, La Estancia San Isidro Labrador, La Gaitana y Aldemar Rojas
Plazas. Los insumos recolectados se procesaron con el Atlas Ti, version 7.5 y se

siguio la ruta para el analisis de teoria fundamentada que pretende abstraer teoria
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sustantiva emergente de los datos. En este orden de ideas se tomé como referente
metodoldgico a Glaser(1992) quien presenta una propuesta de disefio emergente en
la teoria fundamentada. Es decir, para llegar a la teorizacion, los datos pasaron por
un proceso de codificacion abierta, focalizacion y codificacion axial. Los
resultados revelan que la comunidad educativa percibe una clara incidenciade los
estilos y las précticas de liderazgo directivo en el éxito escolar, lo cualpuede brindar
informacion relevante para potenciar la calidad de las instituciones educativas. Esta
mirada reflexiva posibilita cuestionamientos sobre la formacion del directivo
docente y constituye un aporte para comprender las competencias de liderazgo
directivo que subyacen de las experiencias exitosas de cada directivo.

Lozado, (2013) desarrolla una tesis titulada “Impacto de los estilos deliderazgo en
el Clima Institucional del Bachillerato de la Unidad Educativa Maria Auxiliadora
de Riobamba” en la Universidad Politécnica Salesiana deEcuador, en el cual
concluye que, en una sociedad donde se impone la ciencia y la tecnologia, se corre
el riesgo de materializarnos de tal modo queolvidamos al protagonista de toda
organizacion “ el elemento humano” y buscamos calidad, prestigio y buen nombre
al margen de buscar calidad devida con calidez. Al hablar de clima institucional es
Optimo en la medida en que ejerza un liderazgo motivador, estimulador y
persuasivo Yy, se vuelve débil ante la poca participacion de estudiantes, docentes y
padres de familia en las planificaciones institucionales.

Raxuleu, (2014) realiz0 la tesis “Liderazgo del Director y Desempefio
Pedagdgico Docente” en la Universidad Rafael Landivar de Guatemala, en el cual
concluye que, el liderazgo efectivo y el buen desempefio pedagdgicodocente son
los dos factores mas determinantes en la calidad del proceso educativo. Demandan

altas capacidades, cualidades y actitudes de quienesejercen cargos directivos y
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actividades de docencia para responder con precision y seriedad a los objetivos y
exigencias de la actualidad, caracterizada por consumar una sucesion de cambios
inmediatos y

repentinos en su estructura organizativa y recorrido histérico. No obstante, en los
institutos de educacidn bésica, tanto directivos como docentes, se hallan con
considerables dificultades en el desarrollo de sus atribuciones debido a diversas e
historicas causales.

Médico, (2013), realizé la investigacion: “El liderazgo directivo y el clima
organizacional en la institucion educativa Augusto B. Leguia, Puente Piedra—2012”
en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzméan y Valle, enel que
considera que es necesario fomentar espacios de trabajo en equipo para involucrar
al personal docente y personal directivo en las tareas institucionales, aspectos que
favoreceran el intercambio de ideas, desarrollando lazos de compafierismo y
amistad que favoreceran la implementacion de un liderazgo directivo, que se
vea fortalecido en eldesarrollo de las actividades institucionales. También
considera que esnecesario propiciar los debates académicos al interior de las
comisiones de trabajo, para favorecer la implementacion de decisiones por
consenso, y quelos miembros de la comunidad educativa se comprometan con las
actividades institucionales, compartiendo las metas y objetivos planteados.
Finalmente, considera necesario la generacion de espacios de reflexién académica,
para compartir la problematica pedagdgica e institucional, dondecada uno aporte
sus experiencias e ideas sobre el quehacer pedagogico, aspecto que favorecera las
relaciones interpersonales, generando un grato.ambiente de trabajo, permitiendo
establecer un clima organizacional saludable.

Mestanza, (2017), desarrolld la tesis “Liderazgo pedagdgico del director y
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desempefio profesional docente en la L.E. “San Antonio de Jicamarca”, del distrito
de San Juan de Lurigancho, de Lima Metropolitana”, en la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega de la ciudad de Lima, en el cual concluye que se debe asumir
el liderazgo pedagdgico como un modelo de gestion educativa alternativo y
necesario, ya que se centra su atencion en lamejora de los aprendizaje de los
estudiantes a través de la participacion activay mediacién de directivos y docentes.
Por lo tanto, es necesario asumirque la razén de ser de las instituciones educativas
es que los estudiantes aprendan y que el mayor logro de la direccién radica en el
impacto que debetener el liderazgo en los aprendizajes de las/os estudiantes, por lo
que el directivo debe concentrarse en todo aquello que favorece una mejor
ensefianza y en el logro de mejores aprendizajes, rompiendo el viejo problema de
desconexién que existe entre el liderazgo y los procesos de aprendizaje.

Chavez, (2015) en su tesis “Liderazgo pedagogico del director y desempefiodocente
en un contexto de acompafiamiento pedagodgico caso institucién educativa N°
34122 de Huaylasjirca-Yanahuanca-2015”, desarrollado en la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion, concluye que el liderazgopedagogico del
director viene a ser la capacidad para conducir los destinos de la institucion
educativa, relacionada con el aprendizaje de los estudiantesy el buen desempefio
docente. Asimismo, considera que es necesario asumirel desempefio del docente
para lograr una buena ensefianza por parte del docente y por ende lograr el
aprendizaje del nifio en el aula, a ello se complementan los niveles de formacion
profesional y los principales procesos de la actividad de formacion en la formacion
inicial docente.

Leithwood, (2009) en su investigacion ¢como liderar nuestras escuelas? afirma

que los directores contribuyen a los aprendizajes escolaresconstituyéndose
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estos en lideres pedagodgicos, ya que estos se involucran estrechamente en la
proporcion de temas curriculares de los profesores en el aula, brindando su tiempo,
dedicacion y recursos profesionales, y de estamanera cambian las estructuras
organizacionales comunes paratransformarlas en organizaciones inteligentes. El
director o lider pedagdgicosegun Leithwood es capaz de identificar en su plana
docente a aquellos profesores que también demuestran capacidades de liderazgo y
ellos vienena ser el soporte en toda la tarea que como director le toca desarrollar,
puestoque estos ultimos van a permitir que las metas institucionales se cumplan,
organizadndose en grupos de apoyo dentro del equipo administrativo para
solucionar los problemas, esto permite que disefien un plan de accion para darle
una directriz a la labor de la institucion y de esta manera se priorice las acciones
mediante una distribucion adecuada de los recursos que se tiene.

Asimismo, el autor manifiesta que es en este tipo de organizaciones donde se
aprecia que los profesores se desenvuelven de manera mas eficaz, ya que se
sienten seguros, valorados representados por un lider efectivo,generandoles un
clima de confianza y compromiso con metas comunes. Como sabemos, los
directores se desenvuelven en un ambiente muchas veces llenos de conflictos pero
que es necesario aprender a manejar dichasemociones, ya que son los profesores y
los alumnos los que captan dichos aspectos del ambiente en el que se desarrollan,
por ello es necesario que los directores promuevan emociones positivas tales como
el buen humor, lasensibilidad emocional, la apertura ante nuevas ideas y tanto en los
docentescomo en los alumnos. Es de esta manera que Leithwood y Jantzi, nos
afirman que el director debe evidenciar su practica cotidiana en 4 puntos centrales,
enfocando su labor en: establecer directrices, desarrollar a las personas, redisefiar

la organizacion y manejar el programa de estudios.
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2.2. Bases Teoricas — cientificas
2.2.1. Liderazgo.

Desde el aspecto funcional, el Ministerio de Educacion de Perd (2014), plantea
que es la autoridad o persona que dirige una institucion educativa, quien guia o
conduce. Este término se vincula a la idea de prestigio, poder o autoridad.
Para Madrigal, (2011, citado por Ministerio de Educacion en Pert 2014), el
liderazgo directivo consiste en “la capacidad de influir en los demds, en las
actitudes conductas y habilidades de dirigir, orientar, motivar, vincular, integrar
y optimizar el quehacer de las personas y grupos para lograr los objetivos
deseados”.
Durante la historia han aparecido muchas definiciones de liderazgo, se
plantean también teorias si los lideres "nacen" o "se hacen", esto sin
considerar que es una caracteristica inherente a la persona.
Segun el portal Gestion.org (2018, p. 01) indica que: “liderazgo es un
conjunto de habilidades que tiene una persona para guiar a otras e
influenciarlas para que trabajen con entusiasmo y logren de este modo sus
objetivos”. Es decir, que un lider debe ser un profesional que esté en
constante crecimiento, que siga preparandose, que sea proactivo, adaptable
y pueda realizar sin problemas trabajo en equipo.
Con el tiempo los enfoques con relacion al liderazgo han ido variando de
acuerdo a las caracteristicas de la sociedad actual; al respecto el portal
Gestion.Org (2018) considera que una persona lider debe ser comunicativo,
honesto, estratega, disciplinado, creativo, con capacidad de tomar
decisiones,debe poder actuar bajo presion, poder y saber negociar, entre
otras caracteristicas. Claro esta que es algo complicado que alguien cumpla

con todas esas exigencias, pero éstas por lo menos te proporcionan un perfil
13



2.2.2.

de unbuen lider institucional.

Segun Leithwood ( 2005 ) manifiesta que hablar de liderazgo es muy
complejo y éste depende del escenario en el cual se desarrollan la mayor
parte de los sistemas educativos, proveniente de diversas fuentes tales como
la experiencia, los andlisis filosoficos, conceptuales y criticos, por lo que se
afirma que el liderazgo implica un propdsito y una direccion centrandose
en el esfuerzo de lograr una vision compartida con todos los miembros de
la comunidad educativa.

Asimismo, considera que el liderazgo conlleva a un conjunto de funciones
no necesariamente con designacion formal, sino que cuentan con
habilidades y recursos que ponen en juego.(p.17).

En la actualidad y con las nuevas corrientes pedagdgicas los lideres enfocan
su atencion en el aprendizaje de los estudiantes asegurando para ello todos
los elementos contextuales tales como caracteristicas de los alumnos,
enfoques metodoldgicos, préctica docente, planificaciones curriculares bien
disefiladas, monitoreo frecuente de actividades escolares, inversion de
tiempo y las condiciones organizacionales de la escuela.

Liderazgo en las instituciones educativas.

A nivel general, se sabe perfectamente que las organizaciones dependen,
paracrecer y perdurar del liderazgo de sus dirigentes, en ello estan incluidas
las instituciones educativas, al respecto Medico (2013) menciona que esta
caracteristica es valida para aquellas instituciones que tienen fines de lucro
y las que no, ya que las organizaciones dependen del lider, por lo que es
necesario analizar qué aspectos de este son importantes. Asimismo,

consideraque un buen lider debe reunir cuatro condiciones; compromiso
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con la misién, comunicacion de la vision, confianza en si mismo e
integridad personal.

También debemos tener en cuenta que el lider debe tener virtudes como la
prudencia, templanza, justicia y la fortaleza que lo van a guiar en la buena
tomade sus decisiones, debe ser capaz de tener muy buena comunicacion y
una capacidad de integracion, es hacer que los miembros de la organizacion
liberensu energia para el logro de un objetivo comdn.

De acuerdo a Ryan (2016), la caracteristica principal de un liderazgo
directivo eficaz es la capacidad de promover trabajos colaborativos en el
aula, minimizando las practicas tradicionales discriminatorias y de
coaccion a los docentes y personas que se resisten a las disposiciones
emanadas por los superiores que se presenta con mucha frecuencia en las
instituciones educativas publicas. Sefiala: “El trabajo institucional se
observa como un desarrollo colectivo donde la inclusion, a idea de todos,
la participacion activa, el compromiso, la solidaridad estéa presente en todo
momento; siempre estd presente la comunidad escuela”.

Bajo esta perspectiva, se asume que ejercer un liderazgo directivo en la
institucion es una cualidad vinculada con las habilidades innatas personales,
formativas y experienciales con capacidad de dirigir a los deméas bajo
acuerdos y consensos, aceptacion general, trabajo en plenarias, desprovisto
de ideas y practicas discriminatorias y de mal gusto, bajo irrestricto respeto
a la persona. Esto implica la préctica de valores éticos fundamentales en
los diferentes niveles a partir del ejemplo y compromiso y no del célculo
egoista, la discriminacion y el rumor que hacen dafio a la organizacion.

El liderazgo directivo actualmente considera diversas acepciones que
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2.2.3

224

involucran al desarrollo de las instituciones educativas y empresariales. El
lider directivo debe poseer la virtud del convencimiento hacia su equipo de
trabajo, ello con el objetivo de alcanzar los objetivos institucionales, por
consecuencia se facilitara el desarrollo de las habilidades y capacidades de
sus miembros. Las habilidades del lider directivo consisten en poseer
autoconocimiento, autocontrol, motivacion y la comprension de la
emotividad y comportamiento de los miembros para saber actuar con
empatia y comunicacion asertiva.

Finalmente consideramos que un lider no solamente debe delegar y
responsabilidades, sino que debe compartir el poder con aquellos que son
partedel equipo, ser humilde, en esencia considerarse siempre sustituible.
Liderazgo distribuido : Segun Leithwood (2005 ) este tipo de liderazgo
no considera la cadena de mando , sino que la organizacion en la que se
emplea este tipo de liderazgo lleva a que los docentes realicen un trabajo
conjunto , desarrollan competencias y ejercen apoyo mutuo, por lo que
consideran que el resultado es el esfuerzo de todos y no centralizan dicho
resultado solo en el director , la idea la tienen clara sobre lo que es el
compromiso personal, esforzandose a realizar sus funciones cada dia
mejor. El liderazgo distribuido equivale, a ampliar la capacidad humana de
una organizacion, permitiendo guiar a otros docentes en la conduccion de
mejorar su ensefianza, asociandose esto al “liderazgo del profesor”. (p.25).
Liderazgo pedagogico.

De acuerdo al enfoque actual que propone el Ministerio de Educacion, el
director de la institucion educativa es un gestor del aprendizaje. Al respecto

ElMarco del Buen Desempefio Directivo del Ministerio de Educacion
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2.2.5.

(2014) considera que, desde la actual gestion del Ministerio de Educacion,
prioriza como politica el fortalecimiento de las instituciones educativas en
el marco de una gestion descentralizada, participativa, transparente y
orientada a resultados; en este contexto, es de vital importancia concebir la
direccion escolar como un sistema, como un conjunto de elementos que
garanticen la consecucion de los propdésitos planteados.

La gestion escolar en el contexto de la reforma de la escuela

En este trabajo de investigacion pretendemos tomar como sustento teérico
laspropuestas vigentes de la politica educativa del pais, por ello asumimos
la propuesta del Marco del Buen Desempefio Docente del Ministerio de
Educacién(2014) donde indica que:

En los Ultimos cien afios casi todas las instituciones han cambiado,
menos la escuela. En general, la escuela como institucion mantienesu
estructura histérica y es el espacio social donde se han dado menos
transformaciones. El otro elemento de analisis del problema son los
bajos resultados de aprendizaje obtenidos por nuestro pais,tanto en
evaluaciones nacionales, como internacionales. El disefio
institucional de la escuela tiene un desfase estructural entre aquello
que entendemos es educar y la demanda educativa del siglo XXI (p.
10)

Ante lo descrito, esta situacion se ve reflejada en la mayoria de las
instituciones educativas del Perd, por ello encontramos desconfianza,
subordinacion yconflicto como estilo de relacion entre los actores de la

comunidad educativa.

La gestion de la calidad educativa viene a ser el conjunto de acciones, planes de
organizacion, un método de gestion con participacion de todos los participantes

de la comunidad bajo la direccion del personal directivo como lideres
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proactivos en la busqueda continua de la eficacia, eficiencia y efectividad,
cubriendo las carencias de los estudiantes en cuanto a su formacion.
Gonzalez Ferraras (2001, citado por Finol de Franco, Murillo y Castro,
2013) identifica una serie de fases para implantar un modelo de calidad.
Para este autor es necesario la sensibilizacion, el compromiso y liderazgo
de la unidad, apoyo y constitucion de equipos de calidad.

Asimismo, el Marco del Buen Desempefio Docente del Ministerio de
Educacién(2014) cita a Guerrero (2012) donde menciona que:

La gestién de las escuelas ha sido asumida como una funcion
basicamente administrativa, desligada de los aprendizajes, centrada
en la formalidad de las normasy las rutinas de ensefianza, invariables
en cada contexto; basada ademas en una estructura cerrada,
compartimentada y piramidal, donde las decisiones y la informacién

se concentran en la cupula, manteniendo a docentes,
padres de familia y estudiantes en un rol subordinado, y el control del
orden a través de un sistema esencialmente punitivo. Esteenfoque de
la gestion escolar parte de la certeza de que la mision dela escuela es
formar individuos que acepten y reproduzcan la culturahegemonica,
sus creencias, costumbres, modos de actuar y de pensar(p.06.)
Ante esta situacion descrita resulta urgente revisar el rol del directivo a fin
de que este contribuya a mejorar la esencia de la escuela y su objetivo que
se orienta a la formacion de los futuros ciudadanos del Peru.
El buscar la calidad educativa conlleva a tener el deseo de mejorar
continuamente, el cual debe ser visionado por toda la comunidad escolar de
la institucion educativa. Dada la naturaleza y complejidad del servicio que

se ofrece, no tiene un periodo final predeterminado. En palabras de Pérez

Juste (2005 citado por Finol de Franco, Murillo y Castro, 2013 manifiesta que
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“siempre habra algo que mejorar. Se trata de un proceso ciclico, en espiral,
que nunca termina”.

2.2.6. La reforma de la escuela basada en el director como gestor del
aprendizaje.
Durante el afio 2017 y 2018 se viene desarrollando un diplomado para el
fortalecimiento de capacidades del personal directivo de las instituciones
educativas a nivel nacional. Un elemento directriz que plantea la reforma
de laescuela es lograr la escuela que queremos, en donde se pretende lograr
un conjunto de resultados deseables, tanto a nivel de los aprendizajes de
los estudiantes, como de la propia escuela.

2.2.7. EIl Marco del Buen Desempefio Docente del Ministerio de
Educacion (2014)
Propone cambios estructurales basados en un modelo de gestion escolar
centrado en los aprendizajes; a partir del liderazgo pedagdégico del equipo
directivo, que permita las condiciones necesarias para alcanzar los
aprendizajes fundamentales, deseables y necesarios en las y los
estudiantes, asimismo, propone una organizacion escolar democratica,
acogedora e intercultural, como un vinculo con las familias y la
comunidad.
Esta propuesta se enmarca en el enfoque de derechos, con una gestion
basadaen resultados con aprendizajes de calidad con un sentido de
inclusion y equidad.

2.3. Definicion de términos basicos.
Liderazgo Directivo.

Ejercicio activo del director o subdirector de la institucion educativa en relaciona
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las metas y objetivos de la escuela. El lider directivo influye, inspira y movilizalas
acciones de la comunidad educativa en funcion de lo pedagdgico.
Gestion de Calidad Educativa
Es un modelo de gestién en un &mbito como la escuela donde los procesos
educativos atraviesan diversas acciones y espacios de la organizacion; desde el aula
hasta la vida institucional, desde lo “estrictamente pedagogico” hasta losdistintos
asuntos organizacionales que posibilitan 0 no un proceso de ensefianza-aprendizaje
con determinadas caracteristicas; transitando de una labor administrativa a una
labor centrada en los procesos pedagdgicos, y en elmarco de una propuesta de buen
desempefio.
Formulacion de Hipétesis.
2.4.1. Hipotesis general
Existe relacion directa entre el liderazgo directivo con el desarrollo deuna
gestion de calidad en la Institucién Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”,
Quilcatacta-Ulcumayo-Junin
2.4.2. Hipdtesis especificas
Existe relacion directa entre las estrategias motivacionales al docentecon
el logro de la gestion de calidad en la Institucion Educativa N° 30580
“Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-Junin.
Existe relacion directa entre el desarrollo de las competencias
profesionales con una gestion de calidad en la Institucion Educativa N°
30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-Junin.
Existe relacion directa entre las condiciones favorables en la labor
institucional con una gestion de calidad en la Institucion Educativa N°

30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-Junin. Existe relacion
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2.5.

directa entre la gestion del aprendizaje de los estudiantes con una gestion
de calidad en la Institucién Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”,

Quilcatacta-Ulcumayo- Junin.

Identificacion de VVariables.

Variable 1: Liderazgo Directivo

D1:

D2:

D3:

D4:

Estrategias motivacionales.
Desarrollo de competencias profesionales de los docentes.
Condiciones favorables en la labor institucional.

Gestion del aprendizaje de los estudiantes

Variable 2: Gestion de calidad educativa

D1:

D2:

D3:

Servicio educativo
Equipo profesional.

Atencion a la diversidad.
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funcionando y como mejorar la didéactica de las &reas
fundamentales.

2.6.  Definicion Operacional de variables e indicadores.
: i _— : L : Escala de
Variable Definicion Definicion Operacional Dimension Indicador medicién
Conceptual
Toda institucion educativa | El liderazgo del director incide en el Asegura de que los docentes trabajen de acuerdo con
necesita liderazgo directivoy | rendimiento de los estudiantes entanto las metas educativas de la escuela.
pedagogico, ~siendo el | contribuya a desarrollar entornos de o Toma la iniciativa de conversar sobre el tema cuando
dllrlggtoqu|gnf?e convierte en aprgndllzaje para los profglso:celzs_,d oS un docente tiene problemas en su salén de clases.
[3~3 . .
el lider que influye, inspira y | estimule una comunicacion fluida con .:_;.% Fomenta un ambiente escolar orientado a la
moviliza las acciones de la | ellos, lossupervise constantemente, £ S ik
: ) JsiE= realizacion de tareas.
comunidad educativa en | comparta con ellos la toma de &2 Felicita  los docentes nor sus esfuerzos o loaros
funcion de lo pedagogico | decisiones, los motive y aliente sus — p _ g
~  o| (Ministerio de Educacion, | capacidades; de estamaneramejoraria |dentifica los aprendizajes que deben lograr los
R 2| 209 el desempefio de losprofesores en el estudiantes de acuerdo al grado y al ciclo. Siempre = 3A
g°8 aula, lo cual implicarfa mejoras enel | g Evalla el progreso de sus estudiantes y analiza la
- 0 rendimiento de los estudiantes (Freyre g8 informacion obtenida de las evaluaciones y trabajos de
& Miranda, 2014) ‘éi?, los estudiantes para identificar los errores mas veces = 2
S 2 comunes y las dificultades de aprendizaje
» O . . . .
= Identifica que estrategias estin o no estan Nunca = 1
g5
58
8%
o

Mejora la gestion del tiempo en el aula del docente

Optimizar el uso de materiales y recursos disponibles en
el aula.
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Condiciones favorables en lalabor

institucional

Buena remuneracion acorde con las necesidades del nivel
profesional del docente

Desarrollo de la jornada laboral de acuerdo con lo estipulado
en el Curriculo Nacional

Dispone de materiales pedagdgicos de apoyo a la docencia
pertinentes y en cantidad suficiente.

La institucion educativa cuenta con condiciones de la
infragstructura moderna para los estudiantes y docentes.

Gestion del aprendizaje de los estudiantes

Describe el progreso de los aprendizajes en funcién a los
estandares de aprendizaje y/o desempefios de grado o edad.
Valora la evidencia lograda por el estudiante al contrastar los
aprendizajes en funcidn al nivel de progreso del aprendizaje
con relacion a la competencia.

Comunica con lenguaje cercano o familiar las producciones
0 tareas que realizaran los estudiantes.

Propicia el desarrollo de la autonomfa y autorregulacion en
el proceso de aprendizaje.

Ofrece retroalimentacion oportuna en aspectos claves del
aprendizaje mediante capacitaciones a docentes.

Adecla las actividades y estrategias para el progreso de los
aprendizajes.

Siempre =

3 A veces

= 2Nunca
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Variable L L ) . . Escala de
; Definicion Conceptual Definicidn Dimension Indicador medicion
Operacional
Gestion es la accion de conducira un grupo La institucion educativa desarrolla un modelo degestién escolar
humano haclla EIE logrode sus ObJethg'S e calidad o o centrado en los aprendizajes.
institucionales. En esta propuesta de i6 i S .= L S .
- . prop! La. gestion de calida £ El equipo directivo de la institucion educativademuestra
gestion sedefinen las caracteristicas de la exige la reforma de la S S ; .
o o 53 liderazgo pedagdgico.
organizacion que ha de llevar a lapréctica la escuela y se proponealcanzar @
propuestapedagdgica, para ello se debe la escuela que queremos,
(e;gﬂgdorcgsn clc?riurfiudzg;s SS;(;?]TS?S que t5|mgollza It dun El equipo profesional de la institucion educativa desarrolla
. yeom! | . conjunto de - resultados actividades educativas basada en resultados.
(objetivos, contenidos, métodos, medios, deseables, tanto a nivel de o, . . L. L
materiales, infraestructura, tiempo) y los aprendizajes de los La mstltu.cmn e_ducatlva permltg el ejercicio de la participacion
procesos  (planeamiento, investigacién, | estudiantes, como de la = democratica y ciudadana del equipo docente.
programacion, implementacion, ejecucion propia  escuela. Se % La institucion educativa asume la responsabilidad de gestionar el
o yevaluacién) de calidad, a este conjunto proponen cambios S cambio de los procesos pedagogicos. Siempre =
.y . o
© podemos llamarleGestion de Calidad. estructurales. =
= =1
:§ 8 il 3A veces
8=
OO
La institucion educativa muestra una organizacion escolar | - 2Nunca
= democrética, pertinente a las necesidades ycontexto de la escuela.
= . . .y .
2 La institucion educativa se muestra como una escuela acogedora que =1
= desarrolle una convivencia democratica e intercultural entre los
= integrantes de su comunidad educativa.
< . . .y . z IR
s La institucion educativa promueve el vinculo con lasfamilias y
2 comunidad en pleno.
<

La institucion educativa pretende que se logren aprendizajes de
calidad con un sentido de inclusién y equidad.
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Acompafiamiento,

Monitoreo y supervision

educativa

O Lainstitucion educativa desarrolla la evaluacion como una
préctica docente colectiva.

[J La comunidad educativa valora la evaluacion como una
oportunidad para aprender, de los logros y errores.
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3.1.

3.2.

CAPITULO I

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion.
Segun su finalidad es una investigacion basica por que aspira a resolver un
problema actual que tiende al analisis y la reflexidn sobre el liderazgo directivo y
la relacién con la calidad educativa que se brinda en las instituciones educativas.
Al respecto Carrasco (2005), indica que esta investigacion se distingue por no tener
propdsitos aplicativos practicosinmediatos bien definidos, solo busca ampliar y
profundizar el caudal de conocimiento cientifico existentes acerca de la realidad. Su
objeto de estudiolo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza
para perfeccionar sus contenidos.
Nivel de Investigacion.
Segun el nivel, es descriptivo correlacional, porque tiene como propdsito conocer
la relacion que existe entre el liderazgo directivo y la relacién con lacalidad
educativa. Al respecto, Carrasco (2005) Indica que estos disefios tienen la
particularidad de permitir al investigador analizar y estudiar la relacién de hechos
y fendmenos de la realidad (variables) para conocer su
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3.3.

nivel de influencia o ausencia de ellas, buscan determinar el grado de relacion entre
las variables que se estudia.

Método de investigacion.

Esta basado en el método de la investigacion cientifica, Tamayo, (2004) indica que
el método cientifico es un procedimiento para descubrir lascondiciones en que
se presentan sucesos especificos, caracterizado por sertentativo, verificable, de
razonamiento riguroso, de observacion empirica para anticipar soluciones a los
problemas y contrastarlos con la realidad.

Meétodos especificos

Como métodos especificos se aplico los siguientes métodos:

El método Descriptivo

Arias, (2012), menciona que el método descriptico consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo con el fin de establecer
su estructura o comportamiento, por ello este método nos ayudaa describir,
analizar, e interpretar sistematicamente un conjunto de hechos relacionados con
otras variables tal como se dan en el presente. EI método descriptivo apunta a
estudiar el fendmeno en su estado actual y en su formanatural.

El método Estadistico.

Parte esencial en una investigacion pedagdgica, al respecto Bojaca, (2004),aclara
que el método estadistico es mas un proceso de obtencion, representacion,
simplificacidn, analisis, interpretacion y proyecciéon de las caracteristicas, variables
o valores numéricos de un estudio para una mejorcomprension de la realidad y una
optimizacion en la toma de decisiones. Esdecir, es un conjunto de procedimientos
que permite, a partir de las informaciones estadisticas, efectuar un analisis de las
mismas con el objetode realizar nuevas acciones a efectos de ampliar, modificar
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0 sustituir las estadisticas existentes y obtener asi, conclusiones vélidas sobre el
fendmeno estudiado.

3.4. Disefio de investigacion.
El disefio de la presente investigacion es el correlacional, segin Vara, (2008)
considera que este tipo de evaluacion entre dos o0 mas variables se usa parasaber
cdmo se comporta una variable conociendo el comportamiento de otras variables
e intenta explicar como se comporta una variable en funcionde otras.

El esquema es el siguiente:

FH_’_,_,’-' D1
M r
\ |02

Donde:
M = Docentes de la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”,
Quilcatacta-Ulcumayo-Junin.

O, = Variable 1: Liderazgo directivo

O, = Variable 2: Gestion de Calidad

r = Relacion de las variables de estudio.

3.5. Poblacion y muestra.

Poblacion
Para Arias (2006, p. 81), la “poblacion es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio”.
Es asi que la poblacién es el conjunto de todos los posibles elementos que

intervienen en un experimento o en un estudio. Ante la imposibilidad de trabajar
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3.6.

con la poblacion en si, se trabaja solo con la muestra.

Para el recojo de informacion en el trabajo de investigacion la poblacién estuvo
conformada por los 10 docentes (los que laboran y son padres de familia en la
Institucién Educativa) del Centro Poblado de Quilcatacta-Ulcumayo-Junin.
Muestra

Segln Hernandez-Ferndndez-Baptista (2010, p 142) la muestra suele ser definida
como un sub grupo de la poblacidn, es en esencia un sub grupo dela poblacién de
interés sobre el cual se recolectaran datos, éste debera ser representativo de dicha
poblacion. Para nuestra investigacion se ha tomadola totalidad de los docentes, en
este caso la poblacion y muestra son lo mismo, basado en lo que indica Hernandez
citado en Castro (2003, p 69), expresa que "si la poblacion es menor a cincuenta
(50) individuos, lapoblacion es igual a la muestra”. (Lamdeu, 2011)

Técnica de muestreo

Segln Vara, (2012), el muestreo se refiere al proceso de extraer una muestraa partir
de una poblacidn. Para el desarrollo de este trabajo de investigacionse utilizo el
muestreo no probabilistico, en la cual todos los elementos de lapoblacidn tienen
la probabilidad de ser elegidos parte de la muestra tal comolo reitera Carrasco,
(2005)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica.

Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta, que segin Carrasco
((2005, p.314) viene a ser una técnica adecuada para este tipo deestudio, por su
utilidad, variabilidad, simplicidad y honradez de los datos quecon ella se logra.
Desde tiempos se utiliza esta técnica de investigacion con

relevante éxito. En el trabajo de investigacion la encuesta ha servido para lograr el
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3.7.

acopio de testimonios orales y escritos de personas. Las formas de obtener
informacion a través de las encuestas, estas son personalmente mediante el
contacto cara a cara o con alguna clase de instrumento que implique el uso de lapiz
y papel.

Instrumento.

De acuerdo con lo que indica Arias, (2012, p.72), el instrumento de evaluacion se
utiliza para la recoleccion de datos, “es cualquier recurso, dispositivo o formato (en
papel o digital), que se utiliza para obtener, registraro almacenar informacion”.

El instrumento a utilizarse es el Cuestionario, ya que Carrasco, (2005), considera
al cuestionario como el instrumento de investigacion social mas usado cuando se
estudia gran nimero de personas, ya que permite una respuesta mas directa,
mediante la hoja de pregunta que se le entrega a cada uno de ellos. Utilizamos
diferentes instrumentos que nos ayudan a medir las variables, recoger informacion
con respecto a las variables o sencillamente observar el comportamiento de
estas. Para el trabajo deinvestigacion se recurre al empleo de cuestionarios o test
que son basicos para medir las caracteristicas de las variables, los mismos nos
sirven para medir distintas variables conductuales, en especial lo concerniente a
resultados del aprendizaje.

Las preguntas para el cuestionario se elaboraron en atencion a las variablesdel
problema de investigacion, asi como en estrecha relacion con los indicadores e
items.

Finalmente, indicamos que la recoleccién de datos estd basada en el recojode
informacion de forma individual en un tiempo de 60 minutos.

Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

La validacion de contenido es la evaluacion del instrumento de investigacion
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respecto a la coherencia, veracidad, secuencia y dominio del contenido (variables,
indicadores e indices), de aquello que se mide. (Carrasco, 2005).

De acuerdo a lo expuesto, la validacion de nuestro instrumento estuvo a cargo de
expertos en educacion, cuyo resultado de la evaluacion es buena con un porcentaje
del 75%.

La confiabilidad es el carécter de un instrumento, el cual su aplicacion al mismo
sujeto da el mismo resultado una o varias veces en distintas fases detemporalidad.
(Carrasco, 2005).

La confiabilidad del instrumento se realizé mediante el uso del Alfa de Cronbach,

para lo cual se someti6 el cuestionario a 10 docentes ajenos a la muestra

3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.
El analisis de datos se realiz6 después que los datos se organizaron, luego se
procedié al andlisis de datos, el cual es posible realizarlo a través de un software,
por lo que el anélisis se realiz6 teniendo en cuenta la matriz de datos obtenidos
después del procesamiento de datos, para ello se utilizé unaplicativo.
De acuerdo con lo mencionado, para el procesamiento de la informacion seutiliz6
una hoja de calculo (Excel de Office 2016), donde se analizd los datosconsiderando
la estadistica descriptiva, asi como también las medidas de tendencia central y
medidas de dispersion.
La estadistica descriptiva e inferencial, que es una parte de la estadistica que se
dedica a analizar y representar los datos. Esta nos sirvié para recopilar, presentar,
tratar y analizar los datos, lo que nos permite con seguridad resumir y describir las
caracteristicas de un conjunto de datos quepor lo general se presentan en forma de
tablas y graficas.
Rho de Spearman.
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3.9.

3.10.

Segln Lizamay Boccardo, (2014) consideran que para contrastar hipotesisreferidas
aalgun pardmetro (la nocion de parametro siempre remite al valordel estadistico en
la poblacion); es necesario el cumplimiento de normalidad y el uso de muestreo
aleatorio simple, basado en los coeficientes de asociacion de valores numéricos que
permiten cuantificar el grado de ajuste y de relacion lineal entre dos variables, por
ello se utilizael coeficiente de correlacion de Spearman, que muestra una
asociacion entre variables. Asi mismo, permite obtener un coeficiente de
asociacion ente variables que no se comportan normalmente, entre variables
ordinales. Se calcula en base a una serie de rangos asignados, los valoresvande 1 a
1, siendo 0 el valor que indica no correlacién, y los signos indicancorrelacion directa
e inversa. Para calcular el coeficiente de Spearman seleccionaremos dos variables
ordinales que nos permitan realizar elandlisis, a las que no les haremos ninguna
prueba ya que no necesita cumplir supuestos.

Tratamiento estadistico.

El andlisis estadistico ha posibilitado la obtencién de medidas de centralizacion,
dispersion y tendencias temporales en las series de observaciones, por ello, para el
procesamiento de la informacion se utiliz6 una hoja de célculo (Excel de Office
2016) y el SPSS.V.25, donde se analizaron los datos considerando la estadistica
descriptiva, asi como también las medidas de tendencia central y medidas de
dispersion.

Orientacion Etica filosofica y epistémica.

Se solicité la autorizacion correspondiente a la direccion de la Institucion Educativa
para aplicar el respectivo instrumento para la recoleccion de datos,asi mismo se ha
respetado el derecho de autoria de los autores citados. Seha respetado la reserva de

los datos de los sujetos inmersos en la investigacion
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo.
Concluida la etapa de recoleccion de datos de la investigacion, presentamos (&
resultados organizados en tablas estadisticas y grafico de barras para la
interpretacion de los resultados. En la elaboracion de las tablas se han considerado
ciertos niveles, los cuales tienen el siguiente significado:
Malo = Indica que el estudiante no lo considera prioritario, 0 no muestrainterés
por el tema.
Regular = Indica que el estudiante muestra cierto interés, pero no loapropia
COMO suyo, aunque reconoce que esta relacién no es buena.
Bueno = Indica que el estudiante lo considera prioritario y merece toda laatencion.
Presentacion, analisis e interpretacion del resultado.
Luego de la aplicacion del cuestionario a los docentes de la Institucion Educativa
N.° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta — Ulcumayo — Junin, se procedid a
realizar un estudio descriptivo de las dificultades existentes,

donde podemos distinguir los resultados que presentamos a continuacion,en los
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siguientes cuadros y tablas:
Tabla N° 1:
Resultado de la variable liderazgo directivo en la Institucion EducativaN®

30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta— Ulcumayo—Junin.

Nivel Frecuenci Porcentaj
a e
Deficiente 00 00,0
Regular 03 30,0
Bueno 07 70,0

Fuente: Resultados de cuestionario

Gréfico N° 1:
Resultado de la variable liderazgo directivo en la InstitucionEducativa N° 30580

“Ricardo Palma”, Quilcatacta— Ulcumayo—Junin

3
0
A
DEFICIENT REGULA BUENO

Fuente: Tabla N° 1

Interpretacion

En la tabla y el grafico se observa que ningln docente considera que el liderazgo
directivo es deficiente, al contrario 3 docentes que representan el 30% de la muestra
considera que es regular y 7 docentes que representan el 70% considera que el

liderazgo directivo es bueno.
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Tabla N° 2:
Resultado de la variable gestion de calidad en la Institucion EducativaN®

30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta— Ulcumayo—Junin.

Nivel Frecuenci Porcentaj
a e
Deficiente 00 00,0
Regular 07 70,0
Bueno 03 30,0

Fuente: Resultados de cuestionario
Graéfico N° 2:
Resultado de la variable gestion de calidad en la InstitucionEducativa N° 30580

“Ricardo Palma”, Quilcatacta— Ulcumayo—Junin

7
0
A
DEFICIENTE REGULAR BUENO

Fuente: Tabla N° 2

Interpretacion
En la tabla y el grafico se observa que ningin docente considera que la gestion de
calidad es deficiente, sin embargo 7 docentes que representan el 70% de la muestra

considera que es regular y 3 docentes que representan el 30% considera que la

gestion de calidad es buena.
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Tabla N° 3:
Resultado de la dimension motivacion al docente en la Institucion

Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta— Ulcumayo—Junin.

Nivel Frecuenci Porcentaj
a e
Deficiente 00 00,0
Regular 04 40,0
Bueno 06 60,0

Fuente: Resultados de cuestionario

Grafico N° 3:
Resultado de la dimension estrategias motivacionales en la Institucién Educativa

N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta— Ulcumayo—Junin

MOTIVACION AL DOCENTE
4
0
A
DEFICIENTE REGULAR BUENO

Fuente: Tabla N° 3

Interpretacion

En la tabla y el grafico se observa que ningun docente considera que la motivacion
al docente es deficiente, sin embargo 4 docentes que representan el 40% de la
muestra considera que es regular y 6 docentes que representan el 60% consideraque

la motivacion al docente es buena.
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Tabla N° 4:
Resultado de la dimension desarrollo de competencias profesionales de los
docentes de la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta—

Ulcumayo—Junin.

Nivel Frecuenci Porcentaj
a e
Deficiente 00 00,0
Regular 02 20,0
Bueno 08 80,0

Fuente: Resultados de cuestionario
Gréfico N° 4:
Resultado de la dimension desarrollo de competencias profesionalesde los

docentes de la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”,

Quilcatacta— Ulcumayo—Junin

HABILIDADES Y CAPACIDADES DE LOS DOCENTES
8
2
o [
A
DEFICIENTE REGULAR BUENO

Fuente: Tabla N° 4

Interpretacion

En la tabla y el grafico se observa que ningun docente considera que la dimension
competencias profesionales de los docentes es deficiente, sin embargo 2 docentes
que representan el 20% de la muestra considera que es regular y 8 docentes que
representan el 80% considera que la dimensién competencias profesionales de los

docentes es buena.
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Tabla N° 5:
Resultado de la dimension condiciones favorables en la labor institucional de la

Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta— Ulcumayo—

Junin.
Nivel Frecuenci Porcentaj
a e
Deficiente 00 00,0
Regular 03 30,0
Bueno 07 70,0

Fuente: Resultados de cuestionario

Gréafico N° 5:
Resultado de la dimensién condiciones favorables en la labor institucional en la

Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo—Junin

CONDICIONES DE TRABAJO DEL
PERSONAL
INSTITUCIONAL

3
O l
A
DEFICIENT REGULA BUEN

Fuente: Tabla N° 5
Interpretacion
En la tabla y el grafico se observa que ningun docente considera que la dimension
condiciones favorables en la labor institucional es deficiente, sin embargo 3
docentes que representan el 30% de la muestra considera que es regular y 7
docentes que representan el 70% considera que la dimensién condiciones

favorables en la labor institucional es buena.
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Tabla N° 6:
Resultado de la dimension gestion del aprendizaje de los estudiantes en la

Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta— Ulcumayo— Junin.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 00 00,0
Regular 07 70,0
Bueno 03 30,0

Fuente: Resultados de cuestionario

Gréafico N° 6:

Resultado de la dimension gestion del aprendizaje de los estudiantes en la

Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta—Ulcumayo—Junin

GESTION DELAPRENDIZ7AJE DE LOS ESTUDIANTES

0

DEFICIENTE REGULAR BUENO

Fuente: Tabla N° 6

Interpretacion

En la tabla y el grafico se observa que ningin docente considera que dimension
gestion del aprendizaje de los estudiantes es deficiente, sin embargo 7 docentes que
representan el 70% de la muestra considera que es regular y 3 docentes que
representan el 30% considera que dimension gestion del aprendizaje de los

estudiantes es buena.
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TablaN° 7:
Resultado de la dimensién servicio educativo en la Institucion EducativaN®

30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta— Ulcumayo—Junin.

Nivel Frecuenci Porcentaj
a e
Deficiente 00 00,0
Regular 06 60,0
Bueno 04 40,0

Fuente: Resultados de cuestionario

Grafico N° 7:
Resultado de la dimension servicio educativo en la InstitucionEducativa N° 30580

“Ricardo Palma”, Quilcatacta— Ulcumayo—Junin

SERVICIOéEDUCATIVO

i | '
Ay

DEFICIENTE REGULAR BUENO

Fuente: Tabla N° 7

Interpretacion

En la tabla y el grafico se observa que ningun docente considera que dimensién
servicio educativo de los estudiantes es deficiente, sin embargo 6 docentes que
representan el 60% de la muestra considera que es regular y 4 docentes que

representan el 40% considera que dimension servicio educativo es buena.
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Tabla N° 8:
Resultado de la dimensidn equipo profesional en la Institucion EducativaN®

30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta— Ulcumayo—Junin.

Nivel Frecuenci Porcentaj
a e
Deficiente 01 10,0
Regular 05 50,0
Bueno 04 40,0

Fuente: Resultados de cuestionario

Gréfico N° 8:
Resultado de la dimension equipo profesional en la InstitucionEducativa N°
30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta— Ulcumayo—Junin

EQUIPO IEROFESIOAL

DEFICIENTE REGULAR BUENO

Fuente: Tabla N° 8

Interpretacion

En latablay el grafico se observa que un docente considera que dimension equipo
profesional de los estudiantes es deficiente, sin embargo 5 docentes que
representan el 50% de la muestra considera que es regular y 4 docentes que

representan el 40% considera que dimension equipo profesional es buena.
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Tabla N° 9:
Resultado de la dimension atencion a la diversidad en la InstituciénEducativa
N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta— Ulcumayo—Junin.

Nivel Frecuenci Porcentaj
a e
Deficiente 01 10,0
Regular 03 30,0
Bueno 06 60,0

Fuente: Resultados de cuestionario

Grafico N° 9:
Resultado de la dimensién atencion a la diversidad en la InstituciénEducativa N°

30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta— Ulcumayo—Junin

ATENCION A LA DIVERSIDAD

3
1
DEFICIENTE REGULAR BUENO

Fuente: Tabla N° 9

Interpretacion

En la tablay el gréafico se observa que un docente considera que dimension atencion
a la diversidad de los estudiantes es deficiente, sin embargo 3 docentes que
representan el 30% de la muestra considera que es regular y 6 docentes que

representan el 60% considera que dimension atencion a la diversidad es buena.
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Tabla N° 10:

Resultado de la dimensién acompafiamiento, monitoreo y supervisiéneducativa

en la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta— Ulcumayo—

Junin.
Nivel Frecuenci Porcentaj
a e
Deficiente 00 00,0
Regular 04 40,0
Bueno 06 60,0

Fuente: Resultados de cuestionario

Gréfico N° 10:
Resultado de la dimension acompafiamiento, monitoreo y supervision educativa
en la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”,Quilcatacta— Ulcumayo—

Junin

ACOMPANAMIENTO, MONITOREO
YSUPERVISION EDUCATIVA

0
A

DEFICIENT REGULA BUENO
Fuente: Tabla N° 10

Interpretacion

En la tabla y el grafico se observa que ningin docente considera que dimension
acompafiamiento, monitoreo y supervision educativa de los estudiantes es
deficiente, sin embargo 4 docentes que representan el 40% de la muestra considera

que es regular y 6 docentes que representan el 60% considera que dimension
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4.3.

acompafiamiento, monitoreo y supervision educativa es buena.

Prueba de hipotesis:

Hipotesis general
Hipdtesis Nula
No existe relacion directa entre el liderazgo directivo con el desarrollo de unagestion
de calidad en la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta-

Ulcumayo-Junin
Ho:pPs =0
Hipdtesis alterna
Si existe relacién directa entre el liderazgo directivo con el desarrollo de unagestion

de calidad en la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta-

Ulcumayo-Junin.

Ha:ps #0

Correlacione

S

Liderazg Gestion_de
0_ _calidad

directiv

0

.Rho de Spearman Liderazgo_directivo Coeficiente de correlacion 1,000 ,789™
Sig. (bilateral) ,007
N 10 10
Gestion_de_calidad Coeficiente de correlacion ,789™ 1,000

Sig. (bilateral) ,007
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Dispersion Simple de Liderazgo_directive por Gestion_de_calidad

o
e

Liderazgo_directivo

(L) 00 022 oM 026 o

Gestion_de_calidad

Ubicando en la tabla Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Coeficiente de Interpretacion
correlacion
+1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)
De+ 09 a 09 Correlacion muy alta (+) o (-)
0 + 9
De+ 07 a 08 Correlacion alta (+) o (-)
0 + 9
De+ 04 a 06 Correlacion moderada ( +) o (-)
0 + 9
De+ 02 a 03 Correlacion baja (+) o (-)
0 + 9
De+ 00 a 01 Correlacion muy baja (+) o (-)
1 + 9
0 Correlacioén nula

En consecuencia, ubicandose en la tabla de correlacion se tiene rs= 0,789, se ubica
en la correlacién alta entre el logro liderazgo directivo conel desarrollo de una
gestion de calidad en la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”,
Quilcatacta-Ulcumayo-Junin.
a)  Nivel de significancia.

o = 0,05 es decir el 5%

b) Estadistica de prueba
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'|.I
c)  Region de rechazo y aceptacion
a =0,05

gl =10-2=8
Valor critico = 1,96

Region de rechazo
de Hy

Region de rechazo
de H,

Region de
aceptacion de Hy

-1.96 0
Aceptar HO si -1,96 <tc < 1,96

Rechazar HO si-1,96=> tc >1,96

d) Recoleccion de datos y célculos

n=10
rs= 0,789
‘(o 0,789.10-2
1= (0,789)
~ 0,789 (2.8)
B J1-0.62
(o 223
0,61
t=3,63

e)  Recoleccion de datos y calculos

n=10
rs= 0,789
(= 0,789./10-2
1= (0,789)
0,789 (2.8)

J1-0.62 46



(2223
0,61
t=3,63

f)  Decision estadistica

Puesto que t calculada es mayor que t tedrica (3,63 > 1,96), en consecuencia,

se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta lahipotesis alterna (Ha).

g) Conclusion estadistica.

Se concluye que: existe relacion directa y alta entre liderazgo directivocon el

desarrollo de una gestién de calidad en la Institucién EducativaN°® 30580

“Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-Junin.

Hipotesis especifica 1

Hipdtesis Nula

No existe relacion directa entre las estrategias motivacionales y la gestion decalidad

en la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta- Ulcumayo-

Junin.

Ho:ps =0
Hipotesis alterna

Si existe relacion directa entre estrategias motivacionales al docente y la gestion de

calidad educativa en la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”,

Quilcatacta-Ulcumayo-Junin

Correlaciones

Estrategias

motivaciona Gestion_d

les del €

docente _calidad
Rho de Spearman Estrategias Coeficiente de 1,000 ,631

correlacion
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Ha

- Ps
#0

motivacionales Sig. (bilateral) . ,051
al_docente N 10 10
Gestion_de_calidad | Coeficiente de ,631 1,000

Dispersion Simple de Motivacion_ai. docents por Gestion_de_calidad
10

Motivacion_al_docente

Gestion_de_calidad

Ubicando en la tabla Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Coeficiente de correlacion

Interpretacion

+1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)

De+ 09 a 099 Correlacién muy alta (+) o (-)

De + 8,7 ; 0,89 Correlacién alta (+) o (-)

De + 8,4 ; 0,69 Correlacion moderada ( +) o (-)

De + g,z ; 0,39 Correlacion baja (+) o (-)

De + 8,0 ; 0,19 Correlacion muy baja (+) o (-)
0 : . Correlacion nula

En consecuencia, ubicandose en la tabla de correlacion se tiene rs= 0,631, se ubica

en la correlacion moderada entre las estrategias motivacionales al docente y la

gestion de calidad educativa en la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo

Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo- Junin.

a)

Nivel de significancia.

o = 0,05 es decir el 5%
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b) Estadistica de prueba

t=5 n-2

Jl-r?

c) Region de rechazo y aceptacion
a =0,05
gl =10-2=8

Valor critico = 1,96

Regi6n de rechazo

Region de rechazo
de Ho

de Hs

Region de
aceptacion de Ho

-1,96 0 S

Aceptar Ho si -1,96 <t: < 1,96
Rechazar Hosi  -1,96> tc >1,96

d) Recoleccion de datos y célculos

n=10
rs= 0,631
(= 0,631/10-2
J1-(0,631)°
{= 0,631(2.8)
J1-0.4
(= 1,76
0,77
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f)

t=23

Decision estadistica

Puesto que t calculada es mayor que t tedrica (2,3 > 1,96), enconsecuencia,

se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta lahipoétesis alterna (Ha).

Conclusioén estadistica.

Se concluye que: existe relacion directa y moderada entre estrategias

motivacionales al docente y la gestion de calidad educativa en la Institucion

Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta- Ulcumayo-Junin.

Hipotesis especifica 2

Hipotesis Nula

No existe relacion directa entre el desarrollo de competencias profesionales

de los docentes y la gestion de calidad en la Institucion Educativa N° 30580

“Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-Junin.
Ho:ps =0

Hipdtesis alterna

Si existe relacién directa entre el desarrollo de competencias profesionales

de los docentes y la gestion de calidad en la Institucion Educativa N° 30580

“Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-Junin

Ha: Ps #0

Correlacione
S

Competenc
ias
profesional
es

del_docent
e

Gestion_ de
céalida
D
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Rho de Competencias Coeficiente de correlacion 1,000 ,585
Spearman profesionales Sig. (bilateral) 076
_del_docente N 10 10
Gestion_de_calidad Coeficiente de correlacion ,585 1,000

Sig. (bilateral) ,076
N 10 10

Dispersion Simple de Habilidades_y_capacidades_del_docente por Gestion_de_calidad

del_docente

Habilidades_y_capacidades

Gestion_de_calidad

Ubicando en la tabla Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Coeficiente de correlacion

Interpretacion

+1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)
De+ 09 a 0,99 Correlacion muy alta (+) o (-)
De + 0,(7) ; 0,89 Correlacion alta (+) o (-)
De + 0,2 :':1 0,69 Correlacion moderada ( +) o (-)
De + 0,(2) :':1 0,39 Correlacion baja (+) o (-)
De + 0,8 ; 0,19 Correlacion muy baja (+) o (-)
0 - Correlacion nula

En consecuencia, ubicandose en la tabla de correlacion se tiene rs= 0,585, se ubica
en la correlacion moderada entre las competenciasprofesionales del docente y la

gestion de calidad en la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”,

Quilcatacta-Ulcumayo-Junin.

a)  Nivel de significancia.
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o = 0,05 es decir el 5%

b) Estadistica de prueba

r
t= *Jyn-2

1/l—rs2

c)  Region de rechazo y aceptacion
a =0,05
gl =10-2=8

Valor critico = 1,96

Regidn de rechazo Regién de rechazo

de Ho Region de de Ho
aceptacion de Ho \K
|
-1,96 0 h20
Aceptar Ho si -1,96 <t. < 1,96

Rechazar Ho si -1,96> t. >1,96

d) Recoleccién de datos y célculos

n=10
rs= 0,585
(= 0,585./10 -2
1-(0,585)*
_0,585(2.8)
J1-0.34
(=164
0,81
t=2,02

e)  Decision estadistica

Puesto que t calculada es mayor que t tedrica (2,02 > 1,96), en consecuencia,
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f)

se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta lahipoétesis alterna (Ha).

Conclusioén estadistica.

Se concluye que: existe relacion directa y moderada entre las competencias

profesionales de los docentes y la gestién de calidad educativa en la

Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”,Quilcatacta-Ulcumayo-

Junin.

Hipotesis especifica 3

Hipotesis Nula

No existe relacién directa entre el desarrollo de condiciones favorables en la

labor institucional y la gestion de calidad en la Institucion Educativa N°

30580“Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-Junin

Ho:ps =0

Hipdtesis alterna

Si existe relacion directa entre el desarrollo de las condiciones favorables enla

labor institucional y la gestion de calidad en la Institucion Educativa N° 30580

“Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-Junin

Ha: Ps #0

Correlaciones

Condiciones_

favorables en

la labor Gestion_
institucional de
calidad
Rho de Condiciones_favorabl Coeficiente de correlacion 1,000 ,568
S es enla labor Sig. (bilateral) ,087
institucional N 10 10
Gestion_de_calidad Coeficiente de correlacion ,568 1,000
Sig. (bilateral) ,087
N 10 10
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Dispersion Simple de Condiciones_de_trabajo_del_personal_institucional por Gestion_de_calidad

_de_! jo_ldel_persond Instituciona

Condiciones_de_traba)

me QX &2 (<) e e

Gestion_de_calidad

Ubicando en la tabla Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Coeficiente de Interpretacion
correlacion
+1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)
De+ 09 a 0,99 Correlacion muy alta (+) o (-)
0 +
De+ 0,7 a 0,89 Correlacion alta (+) o (-)
0 +
De+ 04 a 0,69 Correlacion moderada ( +) o (-)
0 +
De+ 02 a 0,39 Correlacion baja (+) o (-)
0 +
De+ 00 a 0,19 Correlacion muy baja (+) o (-)
1+
0 Correlacion nula

En consecuencia, ubicandose en la tabla de correlacion se tiene rs= 0,568, se ubica
en la correlacion moderada entre las condiciones favorables en la labor institucional
con la gestion de calidad en la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”,

Quilcatacta-Ulcumayo- Junin

Nivel de significancia.
a =0,05 es decir, el 5%

a) Estadistica de prueba
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b)  Regidn de rechazo y aceptacion
a =0,05
gl =10-2=8

Valor critico = 1,96

Regidn de rechazo

Region de rechazo
de Ho

de Hs

Region de
aceptacion de Hq

196 0 1.96

Aceptar Ho si -1,96 <t: < 1,96
Rechazar Hosi  -1,96> tc >1,96

c) Recoleccion de datos y célculos

n=10
rs= 0,568
(= 0,568-/10 -2
N (0,568)2
_0,585(2.8)
J/1-0.32
{= 1,63
0,81
t=2,01

d) Decision estadistica
Puesto que t calculada es mayor que t tedrica (2,01 > 1,96), en consecuencia,
se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta lahipoétesis alterna (Ha).

e)  Conclusion estadistica.
Se concluye que: existe relacion directa y moderada entre las condiciones

favorables en la labor institucional y la gestion de calidaden la Institucion
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Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta- Ulcumayo-Junin.
Hipotesis especifica 4
Hipotesis Nula
No existe relacion directa entre la gestion del aprendizaje de los estudiantescon el
desarrollo de una gestion de calidad educativa en la Institucion Educativa N°

30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo- Junin
Ho:ps =0

Hipotesis alterna
Si existe relacion directa entre la gestion del aprendizaje de los estudiantes con el
desarrollo de una gestion de calidad educativa en la Institucion Educativa N°

30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo- Junin

Ha : ps # 0
Correlacion
€s
Gestion_del
aprendizaje de
los estudiantes Gestién de
calidad
Rho de Gestion_del_aprendizaje_ | Coeficiente de correlacion 1,000 ,537
Sttt de Sig. (bilateral) . 207
_los_estudiantes N 10 10
Gestion_de_calidad Coeficiente de correlacion 437 1,000
Sig. (bilateral) ,207
N 10 10
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Dispersion Simple de Gestion_del_aprendizaje_de_los_estudiantes por Gestion_de_calidad

me

os

014

o3 -

ma

o1 -

Gestion_del_aprendizaje_de_los_estudiantes

oog

o1g 0zo 0zz

0z4 oza 0zge

Gestion_de_calidad

Ubicando en la tabla Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Coeficiente de correlacion Interpretacion

+1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)
De+ 09 a 0,99 Correlacion muy alta (+) o (-)
De + O,g ; 0,89 Correlacion alta (+) o (-)
De + 0,91 ; 0,69 Correlacion moderada (+) o (-)
De + O,g ; 0,39 Correlacion baja (+) o (-)
De + 0,8 ; 0,19 Correlacion muy baja (+) o (-)

0 - Correlacion nula

En consecuencia, ubicandose en la tabla de correlacion se tiene rs= 0,537, se ubica

en la correlacion moderada. Existe relacion directa entre la gestion del aprendizaje

de los estudiantes con el desarrollo de una gestion de calidad educativa en la

Institucion Educativa N° 30580 “RicardoPalma”, Quilcatacta-Ulcumayo- Junin.

Nivel de significancia.

o. =0,05 es decir, el 5%

a) Estadistica de prueba
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b)  Regidn de rechazo y aceptacion

o =0,05
gl =10-2=8
Valor critico = 1,96

Regi6n de rechazo

de Ho

Region de rechazo

de Hs

Region de
aceptacion de Ho

1

1,96 0| 136
Aceptar Ho si -1,96 <t: < 1,96
Rechazar Hosi  -1,96> tc >1,96
c) Recoleccion de datos y célculos
n=10
rs= 0,537

¢ _0,537-10-2

1= 1(0,537)

0,537 (2.8)

+/1-0.19

t= 1.6-
081
t=197

d) Decision estadistica
Puesto que t calculada es mayor que t teodrica (1,97 > 1,96), en
consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta lahipotesis

alterna (Ha).
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e)  Conclusion estadistica.
Se concluye que: existe relacion directa y moderada entre la gestion
del aprendizaje de los estudiantes con el desarrollo de una gestion de
calidad educativa en la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo
Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo- Junin.
4.4. Discusion de Resultados
Al inicio de la investigacion se formulé el siguiente objetivo general: Determinar
larelacion que existe entre el liderazgo directivo con el desarrollode una gestion de
calidad en la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta-
Ulcumayo-Junin. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene los
siguientes resultados: ubicandose en la tabla de correlacion se tiene rs = 0,789, se
ubica en la correlacion alta entre el logro liderazgo directivo con el desarrollo de
una gestion de calidad en la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”,
Quilcatacta-Ulcumayo-Junin, puesto que t calculada es mayor que t teérica (3,63 >
1,96), en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis
alterna (Ha). Se concluye que existe relacion alta entre el logro liderazgo directivo
con el desarrollo de una gestion de calidad en la Institucién Educativa N° 30580
“Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-Junin.
Un resultado similar describe Medico, (2013), en su trabajo de investigacion“El
liderazgo directivo y el clima organizacional en la institucion educativa Augusto
B. Leguia, Puente Piedra”; concluye que es necesario fomentar espacios de trabajo
en equipo para involucrar al personal docente y personaldirectivo en las tareas
institucionales, aspectos que favoreceran el intercambio de ideas, desarrollando
lazos de compafierismo y amistad que favoreceran la implementacion de un
liderazgo directivo, que se vea fortalecido en el desarrollo de las actividades
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institucionales. También considera que es necesario propiciar los debates
académicos al interior de las comisiones de trabajo, para favorecer la
implementacién de decisiones por consenso, y que los miembros de la comunidad
educativa se comprometan con las actividades institucionales, compartiendo las
metas y objetivos planteados. Finalmente, considera necesario la generacion de
espacios de reflexion académica, para compartir la problematica pedagogicae
institucional, donde cada uno aporte sus experiencias e ideas sobre el quehacer
pedagogico, aspecto que favorecerd las relacionesinterpersonales, generando un
grato. ambiente de trabajo, permitiendo establecer un clima organizacional

saludable.

Al inicio de la investigacion se formuld el siguiente objetivo especifico 1:
Determinar la relacion que existe entre las estrategias emocionales con la gestion
de calidad en la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta-
Ulcumayo-Junin. Los resultados muestran, asi ubicandose en latabla de correlacion
se tiene rs = 0,631, se ubica en la correlacion moderadaentre las estrategias
motivacionales al docente con el logro de la gestion decalidad educativa en la
Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-Junin,
puesto que t calculada es mayor que t tedrica (2,3 > 1,96), en consecuencia, se
rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se aceptala hipotesis alterna (Ha). Se concluye que
existe relacion directa entre las estrategias motivacionales al docente con el logro
de la gestion de calidad educativa en la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo
Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-Junin.

Mestanza, (2017), realizd la investigacion: Liderazgo pedagdgico del directory
desempefio profesional docente en la I.E. “San Antonio de Jicamarca”, deldistrito

de San Juan de Lurigancho, de Lima Metropolitana”, para optar ¢l grado de
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Maestro en Administracién de la Educacion en la Escuela de Postgrado de la
Universidad Inca Garcilaso de la VVega, recomienda que se debe asumir el liderazgo
pedagogico como un modelo de gestion educativaalternativo y necesario, ya que
se centra su atencion en la mejora de los aprendizaje de los estudiantes a traves de
la participacion activa y mediacionde directivos y docentes. Por lo tanto, es
necesario asumir que la razon de ser de las instituciones educativas es que los
estudiantes aprendan y que elmayor logro de la direccidn radica en el impacto que
debe tener el liderazgoen los aprendizajes de las/os estudiantes, por lo que el
directivo debe concentrarse en todo aquello que favorece una mejor ensefianza y
en el logro de mejores aprendizajes, rompiendo el viejo problema de desconexion
que existe entre el liderazgo y los procesos de aprendizaje.

Asimismo, al inicio de la investigacion se formulo el siguiente objetivoespecifico
2: Determinar la relacion que existe entre el desarrollo de las competencias
profesionales del docente con la gestion de calidad en la Institucion Educativa N°

30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-

Junin. Los resultados muestran, asi ubicAndose en la tabla de correlacion setiene rs
= 0,585, se ubica en la correlacion moderada entre desarrollo de lascompetencias
profesionales del docente con la gestion de calidad en la Institucion Educativa N°
30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-Junin, puesto que t calculada es
mayor que t tedrica (2,02 > 1,96), en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula
(Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha). Se concluye que: existe relacion directa
y moderada entre desarrollo de las competencias profesionales del docente con la
gestion de calidad en la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”,
Quilcatacta- Ulcumayo-Junin.

Asimismo, al inicio de la investigacion se formul6 el siguiente objetivoespecifico
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3: Determinar la relacion que existe entre las condiciones favorables en la labor
institucional y la gestion de calidad en la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo
Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-Junin. Los resultados muestran, asi ubicandose en
la tabla de correlacion se tiene rs= 0,568, se ubica en la correlacién moderada entre
las condiciones favorablesen la labor institucional con la gestion de calidad en la
Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-Junin, t
calculada esmayor que t tedrica (2,01 > 1,96), en consecuencia, se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha). Se concluye que: existe
relacion directa y moderada entre las condiciones favorables en la labor
institucional con la gestion de calidad en la Institucion Educativa N° 30580
“Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-Junin.

AsIimismo, al inicio de la investigacion se formul6 el siguiente objetivoespecifico
4: Determinar la relacion que existe entre la gestion del aprendizaje y la gestion de
calidad en la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta-
Ulcumayo-Junin

Los resultados muestran, asi ubicandose en la tabla de correlacion se tienefs =
0,537, se ubica en la correlacion moderada, existe relacion directa entrela gestion
del aprendizaje de los estudiantes con el desarrollo de una gestionde calidad

educativa en la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”,

Quilcatacta-Ulcumayo- Junin, puesto que t calculada es mayor que t teérica(1,97 >
1,96), en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se aceptala hipotesis
alterna (Ha). Se concluye que existe relacién directa y moderadaentre la gestion del
aprendizaje de los estudiantes con el desarrollo de una gestidn de calidad educativa
en la Institucion Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-

Junin.
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Chévez, (2015) en su trabajo de investigacion: Liderazgo pedagdgico del director
y desempefio docente en un contexto de acompafiamiento pedagdgico caso
institucion educativa N° 34122 de Huaylasjirca- Yanahuanca-2015, considera que
existe relacion entre el liderazgopedagdgico del director y desempefio docente
en un contexto deacompafiamiento pedagdgico en la Institucion Educativa N°
34122 de Huaylasjirca. Concluye que el liderazgo pedagdgico del director viene a
ser la capacidad para conducir los destinos de la institucion educativa, relacionada
con el aprendizaje de los estudiantes y el buen desempefio docente. Asimismo,
considera que es necesario asumir el desempefio del docente para lograr una buena
ensefianza por parte del docente y por endelograr el aprendizaje del nifio en el aula,
a ello se complementan los nivelesde formacion profesional y los principales

procesos de la actividad deformacidn en la formacidn inicial docente
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CONCLUSIONES
Se determin0 la relacion directa y alta entre liderazgo directivo con el desarrollo de
una gestion de calidad en la Institucién Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”,
Quilcatacta-Ulcumayo-Junin. Los resultados muestran rs = 0,789, puesto que t
calculada es mayor que t tedrica (3,63
> 1,96). Estos resultados indican que, si existe una relacion muyinfluyente
entre ambas variables, de tal modo que existe una interdependencia entre ellos.
Se determind la relacion directa y moderada entre las estrategiasmotivacionales con
la gestion de calidad en la Institucion Educativa N°30580 “Ricardo Palma”,
Quilcatacta-Ulcumayo-Junin. Los resultados muestran, rs = 0,631, se ubica en la
correlacion moderada puesto quet calculada es mayor que t tedrica (2,3 > 1,96).
Este resultado indica que, si existe una relacion muy influyente entre las estrategias
motivacionales al docente y la gestion de calidad.
Se determind la relacion correlacion moderada entre el desarrollo de las
competencias profesionales del docente con la gestion de calidad en la Institucion
Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta- Ulcumayo-Junin. Los
resultados muestran, rs = 0,585, se ubica en la correlacion moderada puesto que t
calculada es mayor que t tedrica (2,02 > 1,96). Este resultado indica que existe
relacion directa y moderada entre el desarrollo de las competencias profesionales
del docente con la gestion de calidad en la Institucion Educativa N° 30580“Ricardo
Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-Junin
Se determino la relacién correlacion moderada entre las condiciones favorables en
la labor institucional y la gestion de calidad en la Institucion Educativa N° 30580
“Ricardo Palma”, Quilcatacta- Ulcumayo-Junin. Los resultados muestran, rs =

0,568, se ubica en la correlacion moderada puesto que t calculada es mayor que t



tedrica (2,01 > 1,96). Este resultado indica que existe relacion directa y moderada

entre las condiciones favorables en la labor institucional y la

gestion de calidad en la Institucion Educativa N° 30580 “RicardoPalma”,
Quilcatacta-Ulcumayo-Junin.

Se determind la correlacion moderada entre la gestion del aprendizaje de los
estudiantes con el desarrollo de una gestion de calidad educativaen la Institucion
Educativa N° 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta- Ulcumayo- Junin. Los
resultados muestran, rs = 0,537, se ubica en la correlacion moderada puesto que t
calculada es mayor que t tedrica (1,97 > 1,96). Este resultado indica que existe
relacion directa y moderada entre la gestion del aprendizaje de los estudiantes con
el desarrollo de una gestion de calidad educativa en la Institucion Educativa N°

30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo- Junin.



RECOMENDACIONES

Es importante medir las actividades realizadas con el fin de fortalecer elliderazgo
directivo, porque el efecto inmediato se da en la calidadeducativa que se brinda en
la institucion educativa, por ello es importante tener un control que permita
monitorear dichas acciones.

Es importante contar con un sistema de incentivos al personal docente,
reconociendo de forma efectiva la labor que viene desarrollando en la institucion,
convirtiéndose en un indicador de calidad educativa.

Es necesario contar con un plan especifico orientado al fortalecimiento de
capacidades del personal docente, el cual debe ser desarrollado contando con el
apoyo de aliados estratégicos el cual va a permitir mejoras en la gestion de la
calidad educativa.

La gestion estratégica debe procurar que los miembros de la institucioneducativa
cuenten con las condiciones necesarias para que puedan desarrollar sus actividades
educativas sin muchos inconvenientes, pues,si se habla de una gestion de calidad es
bueno considerar indicadores que orientan a la calidad educativa.

No debe de perderse de vista que el fin supremo de toda acciéneducativa es lograr
aprendizajes en los estudiantes, por ello la gestion de aprendizaje es vital porque

es uno de principales indicadores de calidad.
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ANEXOS

FICHA TECNICA

NOMBRE DEL TEST:

EL LIDERAZGO DIRECTIVO EN EL DESARROLLO DE UNA GESTION DE CALIDAD
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 30580 “RICARDO PALMA”, QUILCATACTA-
ULCUMAYO-JUNIN, 2018.

Autor:

Elaboracion Propia.

PROCEDENCIA:

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

OBJETIVO:

Medir la relacion entre el liderazgo directivo y una gestion de calidad.

ASPECTOS QUE EVALUA:



La percepcion de los docentes de la Institucion Educativa: “Ricardo Palma”
Quilcatacta- Ulcumayo-Junin
f. DESCRIPCIONDEL INSTRUMENTO:
El instrumento consta de 36 items distribuidos en ocho dimensiones:Dimension 1:
Motivacion al docente 5 items. (1; 2; 3; 4;5)
Dimension 2: Habilidades y capacidades de los docentes 7 items (6; 7; 8; 9; 10;
11; 12)
Dimensién 3: Condiciones de trabajo del personal docente 7 items (13; 14; 15;
16; 17; 18;19)
Dimension 4: Gestion del aprendizaje de los estudiantes 6 items (20; 21; 22; 23; 24; 25)
Dimensidn 5: Servicio educativo 2 items (26; 27)
Dimension 6: Equipo profesional 3 items (28; 29; 30)

Dimensidon 7: Atencion a la diversidad 4 items (31; 32; 33; 34)
Dimensidn 8: Acompafiamiento, monitoreo y supervision educativa 2 items (35; 36)

g. ESCALA DE VALORACION:

Siempre 3
A veces 2
Nunca 1
h. INTERPRETACION
DE RESULTADOS:
Baremo de la
variable 1
Nivel Interval
es 0
Deficiente 25 - 37
Regular 38 - 56
Bueno 57 - 75

Baremo de la variable 2

Nivel Interval
€s 0
Deficiente 11 - 16
Regular 17 - 25
Bueno 26 - 33

Baremo de las dimensiones

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8




Nivele Interva Inter Inter Inter Inter Inter Inter Inter
S | va va va va va va va
o lo lo lo lo lo lo lo
Deficie 5-7 7 - 7 - 6 -8 2-2 3-4 4 -5 2-2
nte 10 10
Regular 8 - 11 - 11 - 9 - 3-4 5-6 6 -8 3-4
11 15 15 13
Bueno 12 - 16 - 16 - 14 - 5-6 7-9 9 - 5-6
15 21 21 18 12
ANEXO N° 02

EL LIDERAZGO DIRECTIVO EN EL DESARROLLO DE UNA GESTION DE CALIDAD EN
LAINSTITUCION EDUCATIVA N° 30580 “RICARDO PALMA”, QUILCATACTA-
ULCUMAYO- JUNIN, 2018

CUESTIONARIO

Estimada/o colega:

Estamos realizando un estudio de investigacion sobre el liderazgo directivo y el desarrollo de la
gestion de calidad. Es de gran interés conocer tu opinion; por ello, te pedimos tu valiosa
participacion. Lee con atencion cada item de este instrumento y marca con un aspa (X) la respuesta

que consideres pertinente. Recuerda que este cuestionario es anénimo,

VARIABLE 1: LIDERAZGO

DIRECTIVO
DIMENSION 1: Estrategias motivacionales
APRECIACION
N ASPECT
o 0S0 VALORATIVA
ITEMS
1 Conoce Ud. los objetivos estratégicos que orienta el Siem Aveces | Nun
funcionamiento de su institucion educativa. e P ca
) Su director esta al tanto de ciertos inconvenientes que se presenta en el Siem Aveces | Nun
aula de clase. P
re ca
3 Ha tenido reconocimientos o felicitaciones por parte del Director por Siem Aveces | Nun
acciones innovadores en el aula e P ca
4 Su Director le da seguridad y confianza en su labor docente. Siemp | Aveces | Nun
re ca
5 Considera al Director como su mejor aliado en la institucién educativa. Siemp | Aveces | Nun
re ca
DIMENSION 2: Desarrollo de competencias profesionales de los docentes
6 Desarrolla Ud. las competencias y capacidad previstas en el Curriculo Siem A NUNCa
Nacional de forma diversificada P
re VECes
Aplica los estandares de aprendizaje para evaluar a sus estudiantes .
! después de cada sesion desarrollado Siemp | A Nunca
re VeCes
8 Las est_ratfeglas_dld_a_ctlcgs que utiliza estan orientados a lograr Siemp | A Nunca
aprendizajes significativos
re VeCes
9 Las estrategias didacticas que aplicas generan aprendizajes vivenciales Siemp | A Nunca
re VECes




Las sesiones de aprendizaje que programa y desarrolla prioriza el .
10 tiempo para lograr mas aprendizajes. Siemp | A Nunca
re VECes
11 Durante el desarrollo de las sesiones, prioriza el uso de materiales Siem A Nunca
educativos pertinentes de acuerdo al contexto P
re VECes
Consideras necesario la aplicacion de las TICs para lograr mejores .
12 resultados Siemp | A Nunca
. . re Veces
en el aprendizaje de sus estudiantes
DIMENSION 3: Condiciones favorables en la labor institucional.
13 | Considera que su salario corresponde al nivel magisterial Siemp | A Nunc
correspondiente. re veces | a
14 | Su jornada laboral es acorde a la modalidad donde labora. Siemp | A Nunc
re veces | a
15 Su aula de clase cuenta con materiales educativos actualizados dotados Siem A NUNC
por el Ministerio de Educacion. P
re veces | a
Su Director realiza gestiones para implementar con materiales educativos .
16 acorde a los avances de la ciencia y tecnologia. Siemp | A Nunc
re veces | a
17 Considera que su institucion educativa funciona en ambientes Siem A Nunc
seguros, modernos y saludables P
re veces | a
18 Su institucion cuenta con los servicios de uso tecnoldgico como Siem A NUNC
internet, plataforma virtual, teléfono, etc. P
re veces | a
19 La institucion cuenta con espacios destinados a mejorar la labor docente Siem A NunG
como una sala de docentes. P
re veces | a
DIMENSION 4: Gestion del aprendizaje de los estudiantes
20 Zé)l:r;ﬁ gsn cuenta el progreso de los estudiantes, especialmente de Siemp | A NUN
que tienen dificultades para lograr las metas de aprendizaje ¢ veces | ca
21 Realllzag el seguimiento de los estudiantes con bajo rendimiento Siemp | A Nun
académico
. . ] re veces | ca
en coordinacion con el area de tutoria.
99 li;:_z?)llzas reuniones constantes con los padres de los estudiantes de Siemp | A Nun
0 - re veces | ca
rendimiento académico.
23 | Tomas en cuenta los estilos y ritmos de aprendizaje de tus estudiantes. Siemp | A Nun
re veces | ca
Considera necesario que los estudiantes con alto rendimiento
24 | académico deben apoyar a sus compafieros con dificultades para Siemp | A Nun
lograr mejores re veces | ca
aprendizajes.
o5 (F:Qoesllzas acciones de reforzamiento con aguellos estudiantes Siemp | A NUN
dificultades de aprendizaje € veces |
VARIABLE 2: GE§TION DE CALIDAD
DIMENSION 5: Servicio educativo
5 Considera que la institucion educativa desarrolla un modelo de siemor | A NUn
gestion escolar centrado en los aprendizajes. P
6 e veces ca
Ha notado que el equipo directivo de la institucion educativa .
2 demuestra liderazgo pedagdgico Siempr | A Nun
7 e veces ca




DIMENSION 6: Equipo profesional

El equipo profesional de la institucion educativa desarrolla

2 actividades educativas basada en resultados. Siempr | A Nunc

8 e veces | a
La institucion educativa permite el ejercicio de la participacion .

2 democratica y ciudadana del equipo docente. Siempr | A Nunc

9 e veces | a
La institucion educativa asume la responsabilidad de gestionar el .

3 . . Siempr | A Nunc
cambio de los procesos pedagdgicos.

0 e veces | a
DIMENSION 7: Atencion a la diversidad
La institucion educativa muestra una organizacion escolar .

3 o : : Siempr | A Nun
democratica, pertinente a las necesidades y contexto de la escuela.

1 e veces ca
La institucion educativa se muestra como una escuela

3 | acogedora quedesarrolle una convivencia democratica e Siempr | A Nun

2 | intercultural entre los integrantes de su comunidad educativa. e veces ca

3 Ha notado que la institucion educativa promueve el vinculo con las siemor | A Nun
familias y comunidad en pleno P

3 e veces ca
Para Ud. la institucion educativa pretende que se logren .

3 aprendizajes de calidad con un sentido de inclusion y equidad. Siempr | A Nun

4 e veces ca
DIMENSION 8: Acompafiamiento, monitoreo y supervision educativa
Considera que la institucion educativa desarrolla la evaluacion .

3 A : Siempr | A Nun
como una practica docente colectiva.

5 e veces ca

3 Considera que la comunidad educativa valora la evaluacion siemor | A Nun
como una oportunidad para aprender, de los logros de sus P

6 erTores e veces ca

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Muchas gracias por su

colaboracion

EQUIPO DOCENTE







FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR
TRES EXPERTOS

Q\“’d(. UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
I. INFORMACION DEL INSTRUMENTO
11, Nombn del instrumento: Cuestionario para hallar la relacion entre el liderazgo directivo y la gestion de
1.2 :::'ddd instrumento: Patricia Ana Sotelo Narvaez

Il. INFORMACION DEL EXPERTO

Il.1. Nombres y apellidos: David Anco Tacun
11.2. Titulo profesional: Licenciado en Educacién especialidad Matematica
11.3. Grado Académico: Doctor en Educacién
IL4. Especializacion o experiencia: Educacion Superior Pedagogica
IL5. Lugary fecha: Huancayo, 03 de Septiembre de 2019
lil. INDICACIONES

Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso andlisis de los items del instrumento
anexo, marque con una X en la casifla que considere conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia
profesional indicando si cuenta o no con los requisitos minimos, en cuanto a:

Pertinencia: El grado de correspondendia entre el enunciado del item y lo que se pretende medir.
Claridad conceptual: Hasta qué punto el enunciado del item no genera confusién o contradiccion.
Redaccion: Si la sintaxis, orografia y la terminclogia utilizadas son apropiadas.

Escala y codificacion: Si la escala empieada en cada item es apropiada y la misma ha sido debidamente
codificada.

o Formato. La forma como se presentan los tems y el instrumento en general.

La escala de evaluacion es:
[I Inaceptable 2 Deficente 3 Reguar 4 Bueno 5 Excelente
Iv. ITEMS

VARIABLE 1: LIDERAZGO DIRECTIVO
DIMENSION 1: Estrategias motivacionales

Ne items £ Observacion por item
1 (2 |3 |4 |56

01 Conoce Ud. los objetivos estratégicos que onenta el X
funcionamiento de su insttucion educativa.

02 Su director esta al tanto de ciertos inconvenientes que se X
presenta en el aula de clase,

03 Ha tenido reconocimientos o felicitaciones por parte del X
Director por acciones innovadores en el aula

04 Su Dwector le da seguridad y confianza en su labor X
docente.

05 Considera al Director como su mejor aliado en la institucidn X
educativa,

"DIMENSION 2: Desarrollo de competencias profesionales de

los docentes

06 Desarrolla Ud. las competencias y capacidad previstas en X
el Curriculo Nacional de forma diversificada




Aplica los estandares de aprendizaje para evaluar a sus

07 | esudiantes después de cada sesion desarrollado
08 Las esiralegias didacticas que uliiza estan orientados a
lograr aprandizajes significativos
09 Las estrategias didacticas que aplicas generan
aprendizajes vivenciales
10 Las sesiones de aprendizaj@e que programa y desarrolla
_prioriza el tempo para lograr mas aprendizajes.
1 Durante el desarrollo de las sesiones, prnonza el uso de
materiales educativos pertinentes de acuerde al contexto
12 Consideras necesario |a aplicacion de las TICs para lograr
ores resultados en el aprendizaje de sus estudiantes
3: Condiciones favorables en @ labor
Institucional.
13 Considera que su salario corresponde al nivel magisteral
correspondiente.

14 Su jormada laboral es acorde a la medalidad donde labora.
15 Su aula de clase cuenta con maleriales educalivos
actualizados dotados por el Ministerio de Educacion.

Su Director realiza gestiones para implementar con

16 | materiales educativos acorde a los avances de la ciencia y
tecnologia.

17 Considera que su institucion educativa funciona en
ambientes seguros, modemos y saludables

18 Su Institucion cuenta con s Sevicios de uso lecnoligico
como Intemet, plataforma virtual, teléfono, etc.

19 La institucién cuenta con espacios destinados a mejorar la

labor docente como una sala de docentes.

DIMENSION 4: Gestion del aprendizaje de los estudiantes

Toma en cuenta el progreso de los estudiantes,

20 | especiaimente de aquellos que tenen dificullades para
lograr las metas de aprendizaje
Realizas el seguimento de los estudiantes con bajo

21 rendimiento académico en coordinacién con el area de
tutoria.

22 Realizas reuniones constantes con los padres de los
estudiantes de bajo rendimiento académico.

23 Tomas en cuenia los estlos y ntmos de aprendizaje de tus
esiudiantes.
Considera necesario que Jos eswdiantes con alo

24 | rendimiento académico deben apoyar a sus companeros
con dificultades para lograr mejores aprendizajes.

25 Realizas acciones de reforzamiento con aquellos

estudiantes con_dificultades de aprendizaje
CALIDAD

2: DE
DIMENSION 5: Servicio educativo

Considera que la Instiiucion educativa desarrolla un

26 modelo de gastion escolar centrado en los aprendizajes.

27 Ha notado que el equipo directivo de la institucion
educativa demuestra hderazgo pedagogico

mﬂﬂ 6: Equipo profesional

28 El equipo profesional de la institucion educativa desarrolla
actlividades educativas basada en resultados.

29 La Institucion educativa permite el ejercicio de la

participacién democratica y ciudadana del equipo docente.




La Institucion educativa asume la resporsabilidad de
ionar el cambio de los procesos pedagogicos.

7: Atencion a la

La institucion educativa muesira una organizacion escolar
democrética, pertinente a las necesidades y contexio de la
escuela

La instituciéon educativa s& muestra como una escueda
acogedora que desarrolle una convivencia democratica e
intercultural entre los infegrantes de su comunidad
educativa.

34

Ha notado que la institucion educativa promuave el vinculo
con las famikas y comunidad en pleno

35

Para Ud. la institucion educativa pretende que se logren
aprendizajes de calidad con un sentido de Inclusion y

Tﬁ?ﬁmmvw
educativa

Considera gque la instiucion educatva desarrolla la

36 svaluacion como una practica docents colectiva.
Consdera que la comunidad educativa valora la
37 | evaluacion como una oportunidad para aprender, de los

logros de sus errores.

Observaciones adicionales:

El instrumento analizado es pertinente, muestra claridad conceptual, la redaccién es apropiada y la

escala de calificacion ha sido debidamente codificada.

Dictamen: Autorizo aplicacidn del Instrumento ( X )

g

No autorizo aplicacidn del instrumento (

David Anco Tacuri
Apellidos y Nombres:
DNI N® 21261285



Q\‘D‘!o UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
INFORMACION DEL INSTRUMENTO

I.1. Nombre del instrumento: Cuestionario para hallar la relacion entre el liderazgo directivo y la gestion de

calidad

1.2, Autor del instrumento; Patricia Ana Sotelo Narvaez

INFORMACION DEL EXPERTO

Il.1. Nombres y apellidos: Veronica Noemi Sotelo Narvéez
Il.2. Titulo profesional: Licenciado en Psicologia

I.3. Grado Académico: Magister en Psicologia Educativa
I14. Especializacion o experiencia: Psicologla Educativa
IL5. Direccion domiciliaria: Jr. Ancash N°1232

I1.6. Lugary fecha: Huancayo 02 setiembre del 2019

Iil. INDICACIONES

Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso analisis de os items del instrumento
anexo, margue con una X en la casilla que considere conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia
profesional indicando si cuenta o no con los requisitos minimos, n cuanio a:

Pertinencia: E! grado de comespondencia entre el enunciado del item y lo que se pretende medir,
Claridad conceptual: Hasta qué punto el enunciado del item no genera confusion o contradiccin.
Redaccion: Si la sintaxis, ortografia y la terminologia utilizadas son apropiadas.

Escala y codificacion: Si la escala empleada en cada item es apropiada y ka misma ha sido debidamente
codificaca.

o Formato. La forma como se presentan los items y el instrumento en general.

La escala de evaluaciin es:
1. Inaceptable 2. Defdente 3. Regular 4, Bueno 5. Excelente

IV. [TEMS

VARIABLE 1: LIDERAZGO DIRECTIVO
DIMENSION 1: Estrategias motivacionales

N items

Observacion por item

01 Conoce Ud. los objetivos estratégicos que orienta el X
funcionamiento de su institucion educativa

02 Su director esta al tanto de ciertos inconvenientes que se X
presenta en el auia de clase.

(3 | Ha tenido reconocmientos o felctaciones por parte del X
Director por acciones innovadores en el aula

04 Su Director le da seguridad y confianza en su labor X
docente.

05 Considera al Director como su mejor aliade en fa institucion X
educativa.

DIMENSION 2: Desarrollo de competencias profesionales de

los docentes




Desarrolla Ud. las competancias y capacidad pravistas en
el Curriculo Nacional de forma diversificada

07

Aplica los estandares de aprendizaje para evaluar a sus
estudiantes después da cada sesidn desarrollado

Las estrategias didacticas que utiiza estan orientados a
lograr aprendizajes significativos

Las estrategias diddcticas que aplicas generan

03 aprendizajes vivenciales

10 Las sesiones de aprendizaje que programa y desarrolia
prioriza el tiempo para lograr mas aprendizajes.

1 Durante e desarrollo de las sesiones, prioriza el uso de
materiales educativos pertinentes de acuerdo al contaxto

12 Consideras necesario |a aplicacion de las TICs para lograr

%ores resultados en el aprendizaje de sus estudiantes
institucional.

3: Condiciones favorables en la labor

13

Considera que su salario corresponde al nivel magistenal
correspondiente

14

Su jornada labora! es acorde a la modalidad donde labora.

15

Su aula de dase cuenta con materiales educativos
actualizados dotados por el Ministerio de Educacién.

16

Su Director realiza gestiones para implementar con
materiales educativos acorde a los avances de la ciencia y

tecnologia,

17

Considera que su institucidn educativa funciona en
ambientes seguros, modemos y saludables

18

Su Institucion cuenta con los servicios de uso tecnolégico
como Internet, plataforma virtual, telétono, etc.

19

La institucion cuenta con espacios destinados a mejorar la
labor docente como una sala de docentes.

DIMENSION 4: Gestion del aprendizaje de los estudiantes

20

Toma en cuenta el progreso de los estudiantes,
especialmente de aquellos que tienen dificultades para
lograr las metas de aprendizaje

2

Realizas el segumiento de los estudiantes con bajo
rendimienio académico en coordinacion con el area de
tutoria.

2

Realizas reuniones constantes con los padres de los
estudiantes de bajo rendimiento académico.

23

Tomas en cuenta los estilos y ritmos de aprendzaje de tus
estudiantes.

24

Considera necesario que los estudianies con alto
rendimiento académico deben apoyar a sus companeros
con dificultades para lograr mejores aprendizajes.

25

“VARIABLE 2: DE
DIMENSION

Realizas acciones de reforzamiento con aquellcs
estudiantes con dificultades de aprendizaje

5: Servicio educativo

26

Considera que la Institucion educativa desarrofla un
modelo de gestion escolar centrado en los aprendizajes.

27

Ha notado que el equipo directivo de la institucion
educativa demuestra liderazgo pedagégico

DIMENSION 6: Equipo profesional

28

El equipo profesional de la institucion educativa desamolla
actividades educativas basada en resultados.




29 La institucidén educativa permite el ejercicic de la X
participacion democratica y ciudadana del equipo docente.

30 La institucion educativa asume |a responsabilidad de X
gestionar el cambio de los procesos padagdgicos.

DIMENSION 7: Atencién a la diversidad

La institucion educativa muestra una organizacion escolar X
32 | democratica, pertinente a las necesidades y contexto de la
escuela,

La institucién educativa se muestra como una escuela X
acogedora que desarrclle una convivencia democrética e
intercultural entre los integrantes de su comunidad
educativa.

33

Ha notado que la institucion educativa promueve el vinculo X

34 con las familias y comunidad en pleno

Para Ud, la institucion educativa pretende que se logren X
35 | aprendizajes de calidad con un sentido de inclusién y

uidad.

6 Considera que la Institucion educativa desarrolla la X
evaluacion como una practica docente colectiva.
Considera que la comunidad educatva valora la X
37 | evaluacién como una oportunidad para aprender, de los
logres de sus errores.
Observaciones adicionales:
Dictamen: Autorizo aplicacion del instrumento ( X ) No autorizo aplicacion del instrumento ()

Veronica Noemi Sotelo Nérvéu
lidos y Nombres:
DNIN® 20020800



Q\‘D‘Q e UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
I. INFORMACION DEL INSTRUMENTO
11, No;nbn del instrumento; Cuestionario para hallar la relacion entre ef liderazgo direciivo y la gestion de
12 ﬁ::dm instrumento: Patricia Ana Sotelo Narvaez

Il. INFORMACION DEL EXPERTO

I1. Nombres y apellidos: Isaias Romero Rosas
112, Titulo profesional: Licenciado en Educacion Especialidad Lengua y Literatura
I3, Grado Académico: Maestro en Educacién con mencidn en Investigacion y Docencia
Superior
Il4. Especializacion o experiencia: Educacion Superior y Universitaria
IS, Lugary fecha: Huancayo, 03 de Setiembre de 2019
il. INDICACIONES

Sefior especialista se le pide su cotaboracion para que luego de un riguroso anafisis de los items del instrumento
anexo, margue con una X en la casilla que considere conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia
profesional indicando si cuenta o no con los requisitos minimos, en cuanto a:

Pertinencia: El grado de correspondencia entre el enunciado del item y lo que se pretende medir.
Claridad conceptual: Hasta qué punto el enunciado del item no genera confusion o contradiccion,
Redaccion: Si la sintaxis, oriografia y Ia terminologia utilizadas son apropiadas,

Escala y codificacion: Sila escala empleada en cada ftem es apropiada y la misma ha sido debidamente
codificada.

o Formato. La forma como se presentan los items y el instrumento en general.

La escala de evaluacion es:
! Inaceplable 2 Defoente 3 Reguar 4 Bueno 5 Excelente

Iv. [TEMS
VARIABLE 1: LIDERAZGO DIRECTIVO
DIMENSION 1: Estrategias motivacionales

ESCALA :
N items T2 [3 [4 |5 | Observacion poritem
01 Conoce Ud, los objetivos estratégicos que orienta el X
funcionamiento de su institucién educativa.
02 Su director esta al tanto de ciertos inconvenientes que se X
| presenta en el aula de clase.
03 : Ha tenido reconocimientos o felicitaciones por parte del X
| Director por acciones innovadores en el aula
04 ;SuDirectorlodasoguridadyconﬁanzaonsulabor‘ X
| docente.
05 | Considera al Director como su mejor aliado en la institucion X
educativa.
Desarrollo de competenclas profesionales de
los docentes




Aplica los estdndares de aprendizaje para evaluar a sus

28

actividades educativas basada en resultados.

07 estudiantes después de cada sesién desarrollado
08 Las esfrategias didacticas que utiliza estan orientados a X
lograr aprendizajes significatives
09 Las estrategias didacticas que aplicas generan X
aprendizajes vivenciales
10 Las sesiones de aprendizaje que programa y desarrolla X
prioriza el iempo para lograr mas aprendizajes.
11 Durante el desarrollo de las sesiones, prioriza el uso de X
materiales educativos pertinentes de acuerdo al contexto
12 Consideras necesario la aplicacion de las TIC para lograr X
mejores resultados en el aprendizaje de sus estudiantes
DIMENSION 3: Condiciones favorables en la labor
institucional.
13 Considera que su salario corresponde al nivel magisterial
correspondiente.
Su jomada laboral es acorde a la modalidad donde X
1 labora.
15 Su aula de clase cuenta con materiales educativos X
actualizados dotados por el Ministerio de Educacion.
Su Director realiza gestiones para implementar con
16 | matenales educativos acorde a los avances de la ciencia
y tecnologia.
17 Considera que su institucion educativa funciona en X
ambientes seguros, modernos y saludables
18 Su institucion cuenta con los servicios de uso tecnologico X
como Internet, plataforma virtual, teléfono, etc.
19 La institucion cuenta con espacios destinados a mejorar X
la labor docente como una sala de docentes.
DIMENSION 4: Gesti6n del aprendizaje de los estudiantes
Toma en cuenta el progreso de los estudiantes, X
20 | especiaimente de aquellos que tienen dificultades para
____| lograrlas metas de aprendizaje . e
Realizas el seguimiento de los estudiantes con bajo X
21 | rendimiento académico en coordinacién con el érea de
tutoria.
22 Realizas reuniones constantes con los padres de los X
estudiantes de bajo rendimiento académico.
23 Tomas en cuenta los estilos y ritmos de aprendizaje de
tus estudiantes.
Considera necesaric que los estudiantes con aito X
24 | rendimiento académico deben apoyar a sus compaferos
con dificultades para lograr mejores aprendizajes.
25 Realizas acciones de reforzamiento con aguellos X
estudiantes con dificultades de aprendizaje
VARIABLE 2: GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 5: Servicio educativo
26 Considera que la institucion educativa desarrolia un X
modelo de gestion escolar centrado en los aprendizajes.
27 Ha notado que el equipo directivo de la institucion
educativa demuestra liderazgo pedagégico
DIMENSION 6: Equipo profesional
El equipo profesional de la institucién educativa desarrolla X

29

La institucién educativa permite el ejercicio de la
participacion democrdtica y ciudadana del equipo

docente,




30 La institucion educativa asume la responsabilidad de [ X
gestionar el cambio de los procesos pedagdgicos.

DIMENSION 7: Atencion a la diversidad |
La institucién educativa muestra una organizacion escolar X
32 | democratica, pertinente a las necesidades y contexio de
la escuela.
La institucion educativa se muestra como una escuela X

33 acogedora que desarrolle una convivencia democratica e
intercultural entre los integrantes de su comunidad

educativa.
34 Ha notado que la insfitucion educativa promueve el X |
vinculo con las familias y comunidad en pleno
Para Ud. la institucion educativa pretende que se logren X
35 | aprendizajes de calidad con un sentido de inclusion y
equidad.
DIMENSION 8: Acompafiamiento, monitoreo y supervision
educativa
3 Considera que la instiucion educafiva desarrolla la X
evaluacion como una practica docente colectiva.
Considera que la comunidad educativa valora la X
37 | evaluacién como una oportunidad para aprender, de los
logros de sus errores.
Observaciones adicionales:

El instrumento analizado muestra claridad conceptual, |a redaccion es apropiada, pertinencia y el uso de la
escala de evaluacion es adecuada a la investigacion.

Dictamen: Autorizo aplicacién del instrumento ( X ) No autorizo aplicacion del instrumento( )
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