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RESUMEN

La empresa familiar es un sistema complejo integrado por dos mundos
interdependientes y al mismo tiempo disimil: la empresa y la familia. Es innegable la
importancia que dichas organizaciones tienen en el entorno econémico y social de
Pasco, se estima que el 90% de las empresas de la Region son de tipo familiar. No
obstante, suelen presentar serios problemas de continuidad debido a las muchas
carencias que éstas presentan, siendo la falta de planeacion la mas destacada. Esta es
una investigacion documental y de campo, en la que se encuestaron a 70 empresas
familiares de Alojamiento y Alimentacion de la Region Pasco. El objetivo fue determinar
la relaciéon entre el constructo planeamiento estratégico y el constructo MYPES
Familiares, y obtener tablas que nos indicaran en forma cualitativa y cuantitativa el
comportamiento de estas Unidades Empresariales objeto de estudio. Segun los
resultados obtenidos, en las empresas familiares de la regién Pasco si existe relacion
entre las MYPES vy el planeamiento estratégico. Sin embargo, la mayoria de las
empresas estudiadas adolecen de este proceso, siendo principalmente el micro y
pequefias empresas las que necesitan poner mayor atenciéon al disefio e

implementacién de un plan estratégico.

Palabras Clave: Planeamiento Estratégico, Desempefio, MYPES Familiares.



ABSTRACT

The family business is a complex system composed of two interdependent and at the
same time ivop ayivivr worlds: the company and the family. It is undeniable the
importance that these organizations have in the economic and social environment of
Pasco, it is estimated that 90% of the companies in the Region are of family type.
However, they tend to present serious problems of continuity due to the many
shortcomings that they present, being the lack of planning the most outstanding. This is
a documentary and field research, in which 70 family businesses Alojamiento y
Alimentacion of the Pasco Region were surveyed. The objective was to determine the
relationship between the construct strategic planning and the construction performance
of the Family MYPES, and obtain tables that indicate in a qualitative and quantitative
way the behavior of these Business Units under study. According to the results obtained,
in the family businesses of the Pasco ivop ay there is a relationship between the
performance of the MYPES and strategic planning. However, ivop ayiv the companies
studied suffer from this process, being mainly the micro and small companies that need

ivop ay more attention to the design and implementation of a strategic plan.

Key Words: Strategic Planning, Performance, Family MYPES



INTRODUCCION

Las empresas familiares Pasquefias presentan una escasa profesionalizacion a nivel
administrativo y estratégico, operativo y financiero (Cortés, 2007), lo cual se ve reflejado
en un alto indice de mortandad. De acuerdo al IMEF (s.f., citado por Espinoza, 2011) el
82% de las empresas familiares peruanas desaparecen durante la segunda
generacion, siendo la falta de planeacion la principal causa. Otros estudios
(Belausteguigoitia, 2002; Lea, 1993; Handler y Kram, 1998; Costa, 1994, citados por
Valdez et al, 2008), demuestran que el 75% de las nuevas empresas peruanas cierran
después de dos afios de haber iniciado operaciones y a su vez sefialan la carencia de
planeacion estratégica como una de las principales causas de su fracaso. Al respecto,
se puede observar que a pesar de ser la planeacioén estratégica una funcion vital dentro
del proceso administrativo, diversas investigaciones confirman el enorme vacio
existente en ésta area dentro de las empresas familiares peruanas.

Comunmente, en los negocios familiares los directivos toman decisiones en base a su
intuicién, ya que su administracion es empirica y carente de formalidad (Gonzalez,
2001); esta deficiencia que en un principio puede no representar mayor problema a la
larga termina perjudicando la permanencia y competitividad de cualquier empresa, en
una época de cambios vertiginosos donde resulta indispensable estar preparado para
enfrentarlos. En el caso muy especial de las organizaciones familiares resulta esencial
implementar este proceso ya que la planeacién estratégica permite guiar y coordinar
las acciones de la empresa y la familia; por un lado, la familia puede analizar sus
valores, necesidades y metas y centrarse en la empresa gracias a la planificacion, por
el otro, se revitaliza la empresa, promoviendo el crecimiento futuro a través de la
definicion de nuevas estrategias (Ward, 1988, citado por Sanchez, 2010).

La planeaciéon estratégica trae consigo enormes beneficios, ya que ademéas de

contribuir a mejorar el desempefio de las organizaciones que la implementan a su vez



contribuye al fortalecimiento de la estructura econémica Nacional (Barragan, 2002,
citado por Valdez et al, 2008).

El objetivo de este estudio fue determinar si existe o no relacion entre el constructo
planeacion estratégica y el constructo desempefio en las empresas familiares de la
Regién Pasco. En este trabajo de investigacién se presenta la primera encuesta
realizada a empresas familiares de la Regidn Pasco y el primer estudio estadistico sobre
la realidad de las empresas familiares Pasquenias.

El estudio materia de investigacion ha sido estructurado de la siguiente manera:
Capitulo Primero. Se ha diagnosticado y determinado las caracteristicas de las
unidades de negocio familiar de la Regién Pasco y el desempefio que muestran en su
accionar.

Capitulo Segundo. Refiere al marco tedrico, que es la parte esencial y fundamental de
la investigacion a través del cual se da el fundamento tedrico — cientifico del estudio,
respecto a los paradigmas que van a permitir explicar la relacién de ambos constructos
materia de estudio.

Capitulo Tercero. Comprende la metodologia y técnicas de investigacion, utilizados en
el estudio: poblacién y contexto en estudio, referido al ambito de observacion,
consignando cifras cuantitativas de la poblacién objeto de estudio. Técnicas para la
recoleccién de datos, Se aplicé las estrategias de obtencién de informacion de cada
variable en estudio a través de la encuesta. Procesamiento informatico y andlisis de
datos, la organizacion, clasificacion, codificacion y tabulacion de la informacién permitio
obtener resultados importantes sobre el objeto de estudio.

Capitulo Cuarto. Se presenta los resultados obtenidos, el estudio induce a tener que
analizar estos resultados para proponer un modelo de planeamiento Estratégico para
lograr mayor desempefio en su accionar, Finalmente, se llega a las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

Percy David
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

Como se puede observar a través de los diversos estudios realizados a nivel
nacional, dentro de la realidad empresarial Peruana no se le da prioridad a la
planeacion a pesar de que la mayoria de los autores coinciden en que cualquier
empresa independientemente de su giro, tamafio o caracteristicas particulares
deben disefar planes estratégicos en vista de los muchos beneficios que estos
representan para la organizacion (Chiavenato, 2005; Rodriguez, 2005; Koontz y
Weihrich, 2000, citado por Estrada et al, 2009). De acuerdo al Censo de Poblacién
y Vivienda 2010, la Region Pasco cuenta con un total de 1,800 MYPES (INE,
2010), la mayoria de ellas de indole familiar. En la industria laboran 1 136 767, el
comercio emplea a 538 580 personas, y para el sector servicios trabajan 422 944
personas aproximadamente (INE, 2010). En Pasco, al igual que en el resto del
pais, las empresas familiares son de gran trascendencia, tanto por la gran
cantidad de organizaciones familiares existentes como por su repercusion
economica y social; sin embargo, su desempefio no es el 6ptimo debido a las
deficiencias que presenta su administracion, en especial por la falta de planeacién
estratégica (Duran, 2011 citado por Herrera, 2011), lo que se manifiesta en un

problema de planeamiento.



1.2. Delimitacion de lainvestigacion
Luego de haber presentado la problemética del estudio, a continuacion, la
investigacion con fines metodologicos la vamos a delimitar en los siguientes
aspectos:
a. Ambito Espacial
El trabajo se desarroll6 a nivel de MYPES familiares de Alojamiento y
Alimentos de la Regién Pasco.
b. Ambito Temporal
El tiempo en el cual se desarroll6 el trabajo comprende el periodo Mayo- Julio
del 2015.
c. Ambito Social
Comprendieron los empresarios de las MYPES Familiares de la Region
Pasco.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢ Existe 0 no relacién entre el constructo Planeamiento Estratégico y el
constructo MYPES Familiares de la Regién Pasco?
1.3.2. Problemas especificos
a) ¢Cuentan con el andlisis estratégico que permite el crecimiento de
las MYPE familiar de la Region Pasco?
b) ¢Cuentan con la formulacion de un Plan que permita la prospeccion
de las MYPE familiares de la Region Pasco?
c) ¢Se implanta Estrategias que permitan competir a las MYPE
Familiares de la Region Pasco?
1.4. Formulacién de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar si existe o no relaciébn entre el constructo Planeamiento

Estratégico y el constructo MYPES Familiares de la Region Pasco.



1.5.

1.4.2. Objetivos especificos
a) Conocer si cuentan con el Analisis Estratégico que permite el
crecimiento de las MYPE Familiar de la Regién Pasco.
b)  Determinar si cuentan con la Formulacién de un Plan que permita
la prospeccion de las MYPE Familiares de la Region Pasco.
c) Conocer si se implanta Estrategias que permitan competir a las
MYPE Familiares de la Region Pasco.
Justificacion de la investigacion
Justificacion Teorica-Practica

Segun Gémez Castafieda, Omar R., (2005): "Planificacién Estratégica" en
Contribuciones a la Empresa, la planificacion estratégica es una herramienta que
implica realizar la busqueda de una o mas ventajas competitivas que pueda
aplicar la empresa y luego de ello formular y poner en marcha las estrategias
planteadas permitiendo preservar las ventajas competitivas determinadas, todo
esto en funcién a la misién que maneja la empresa , teniendo en cuenta ciertos
factores externos tales como el medio ambiente y sus presiones y factores
internos como por ejemplo los recursos disponibles.

La planificacion estratégica incentivara la eficiencia en la toma de
decisiones, siendo una herramienta que aportara en la busqueda de la eficiencia
organizacional permitiendo integrarla a la visién de largo y mediano y corto plazo.
Segun Kennet, J. Albert (2005), la utilizacion de estrategias se hace mas
necesaria cuando uno debe de enfrentarse a una o mas situaciones como
recursos limitados, futuro incierto. Un plan estratégico implica programar una
secuencia de pasos que llevara a cabo una empresa con el fin de conseguir el
objetivo deseado para ello se debe de tener en cuenta los aspectos externos, asi
como los internos, planificar implica generar un proceso continuo de evaluacion
dado que los aspectos cambiantes del entorno influyen en el cumplimiento de la

meta es por ello que hay que evaluar estrategias a base de escenarios a fin de



poder controlar las variaciones de resultados.

Igor Ansoff (1980) La Planificacion Estratégica parece en el afio de 1960
definiéndose como la asociacién a los cambios en los impulsos y capacidades
estratégicas. Durante los afios setenta este concepto fue evolucionando, dado
gue las gerencias comenzaron a aplicar la planificacion estratégica como un
sistema.

Taylor (1980). el papel esencial del management, es decir, gerenciamiento
estd dado en base a la planificacion de las tareas que los empleados realizarian,
el gerente piensa en el qué, como y cuando ejecutar las tareas y el trabajador es
quien las tenia que realizar originAndose un cambio estructural.

La evolucion de la planificacion abarc6 desde dar en un inicio la importancia a los
ciclos de vida del producto hasta llegar a dar importancia a la generaciéon de
estrategias que permitan afrontar los cambios en una empresa. Hoy en dia la
planificacion es considerada como un sistema gerencial se pone en énfasis el
"qué lograr" (es decir cumplir los objetivos) y al "qué hacer" (generar estrategias
para cumplir los objetivos), concentrandose en aquellos objetivos factibles de
lograr y en qué negocio o area competir, en correspondencia con las
oportunidades y amenazas que ofrece el entorno. Koontz y Weihrich (1994)

Es importante considerar el horizonte dentro del andlisis de planificacion
estratégica dado que el horizonte que se plantea manejar es a largo plazo. Por lo
tanto, el Planeamiento Estratégico es considerado como un proceso dindmico y
flexible dado que permite modificaciones en los planes ante un cambio de
circunstancias.

Justificacion Empresarial

Las MYPES Familiares no cuenta con objetivos claros que le permitan
alcanzar sus metas, la generacion de un plan estratégico permitird generar una
propuesta para la afrontar los problemas identificados, la elaboracién de un plan

estratégico ayudara a la generacion de un crecimiento ordenado, sostenido en el
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mediano y largo plazo, tomando en cuenta las oportunidades que presenta el
entorno, generando estrategias enfocadas al logro de una ventaja competitiva que
aporte a su sostenibilidad de mediano y largo plazo en el mercado bastante
competitivo.

Justificacion Académica.

El presente trabajo busca aplicar los conocimientos adquiridos en la
Maestria en Planificacion y Proyectos de Desarrollo aplicando como herramientas
de analisis lo aprendido en los médulos d Gestidén estratégica del marketing,
Gestion estratégica del capital humano, Gestion estratégica de las operaciones,
Gestion financiera, Economia Gerencial y el curso de Planificacion Estratégica.
Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones que encontré en mi trabajo de acuerdo como lo desarrollé
la tesis, la negativa de algunos encuestados a brindar informacién o a expresarse
con toda libertad por considerar la informacion de su negocio confidencial e

incluso negarse a colaborar.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio
Nivel internacional

Aravena L, Farra B y Torres M. (2012), en su tesis “Creacién de una
herramienta de diagnostico para la Micro y Pequefia empresa”. Universidad de
Chile Facultad de Economia y Negocios, Escuela de economia y Administraciéon
Santiago, Chile.

Metodologia: el nivel de investigacion se define como investigacion aplicada
descriptiva, a través de la creacién de una herramienta ayudara a solucionar la
gestién en las mypes obteniendo como conclusién: La herramienta de diagnostico
de la calidad intenta aportar el desarrollo de micro y pequefias empresas y su
colaboradores, mediante la estandarizacion de criterios esenciales de calidad de
gestién, que les permita medir su desempefio y mejorar su situacion actual, en
pos de ser mas competitivo, eficientes y tener mayores proyecciones econémicas
y de permanencia en el mercado.

Considera 3 sub- modelos el primero extendido y con puntaje Unico e igual
para cada uno de los criterios, el segundo enfocado especificamente a empresas
unipersonales y con criterios con igual puntaje entre si: y un tercer modelo que

permitira la personalizacién en base a los requerimientos de la institucion que



hard uso de este, o de las caracteristicas del rubro al que pertenece la empresa
a analizar, preliminarmente, la herramienta habia sido concebida para que
entregara resultados no comparativos entre empresas.

Sin embargo, luego de realizar la aplicabilidad del modelo a las empresas
nacionales, seria interesante desprender de los resultados tendencias respecto
de la calidad de la gestidn entre rubros, ciudades. Por lo tanto, en estos casos la
herramienta si permitiria una aplicacion comparativa de los resultados que se
obtienen de esta.

Nivel nacional

Flores, A. (2007), en su tesis titulada “Metodologia de Gestion para la Micro,
pequenas y Medianas empresas en Lima Metropolitana” Facultad de ciencias
administrativas, Universidad Nacional Mayor de San Marcos Lima, Pera.
Metodologia: El tipo de investigacion es aplicada-descriptiva; proponiendo
metodologias de investigacion que ayudan a obtener una ventaja competitiva en
la empresa. Llegando a la conclusion: La Globalizacion de la economia y de las
empresas, la complejidad de los procesos productivos y la velocidad de los
cambios hacen insuficientes el método tradicional de Gerenciar a las empresas
de manera parcial (Incompleta) e independiente (No interrelacionado).

Entre las Ventajas Competitivas que las Micro y Pequefias Empresas tienen
frente a las Medianas y Grandes Empresas: Su flexibilidad que les permite
asimilar y adaptarse con rapidez al ambiente, sus lineas de comunicacion
eficiente, la ausencia de barreras Jerarquicas, las operaciones estan menos
dispersas.

Miranda, R. (2014), de la Universidad Nacional Mayor de SAN MARCOS;
en su tesis titulada “Competencias claves para la gestion empresarial de las
MYPES”, sefiala que: Las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) representan el
98% del total de empresas e iniciativas econémicas en el Per(; generan

aproximadamente el 75% del empleo y aportan alrededor del 44% de la riqueza



generada. Las MYPES exportadoras suman 1,674 de un total de 3,057 empresas,
pero por el tamafio de sus ventas su participacién es poco significativa, con una
participacidn en las exportaciones de poco menos del 1%. La problemética de las
MYPES demanda romper los paradigmas con los que han venido operando por
lo que queremos, dado el nuevo contexto, comprender su naturaleza, establecer
nuevos retos y valorar su potencial, a fin de establecer nuevas estrategias,
pertinentes y generadoras de valor con responsabilidad social.

El eje central de las propuestas debe partir del desarrollo del potencial y
capital humano; desarrollar capacidades gerenciales y alianzas estratégicas;
incorporar y adaptar tecnologia y sistemas de informacion y comunicaciones;
identificar y hacer prospectiva de los mercados, y desplegar una estructura de
soporte por parte del Estado, gobiernos nacional y local, teniendo a la propiedad
intelectual e industrial como uno de los sistemas de apoyo al desarrollo
empresarial.

En Peru, el limitado acceso al financiamiento y la ausencia de una adecuada
gestion financiera y administrativa para la toma de decisiones que generen valor
econdmico, es un serio problema. En el afio 2005 existian alrededor de 2°’529,516
empresas de las cuales solamente el 26% eran formales, y de este grupo de
empresas, el 98% eran micro y pequefias empresas. ElI sector de las
MYPES son las grandes generadoras de empleo, aportan el 64% del producto
bruto interno y generan ingresos al estado.

Algunas de ellas obtienen financiamiento mediante la banca tradicional a
tasas de interés superiores al 40% lo que implica mayores costos financieros y
menores posibilidades de desarrollo; en cambio, otras no tienen acceso a ningdn
tipo de financiamiento debido a que no son consideradas sujetos de crédito,
actualmente existen otros mecanismos que permitiran dinamizar este sector tan
importante ,uno de ellos es la formacion de fondos de capital de riesgos (FER)

quienes otorgan financiamiento mediante la participacion accionariado de un



grupo de socios que inyectan capital a la empresa asumiendo el riesgo.

Cruz, J. (2012), en su tesis titulada “El desarrollo del sector calzado y su
relacién con el crecimiento econdémico y social de la regién la Libertad entre los
afios 2007 - 20117; tesis para optar el titulo de Lic. en Administracién; Universidad
César Vallejo; el trabajo concluye en lo siguiente:

El sector calzado demanda abundante mano de obra en forma directa e
indirectamente a través de bienes intermedios como insumos quimicos, papel y
carton.

Aunque la industria del calzado se ve afectada por varios factores como el
ingreso de calzado extranjero a nuestro pais, el calzado extranjero ingreso al
mercado peruano con una estrategia de bajos precios en comparacién a los
precios del productor nacional. Sin embargo, la industria del calzado ha
sobrevivido a estos hechos debido a la competitividad de algunas empresas del
sector, principalmente ubicadas en Trujillo. (En los distritos: ElI Porvenir, La
Esperanza y Florencia de Mora).

Sanchez, C. (2013), en su tesis titulada “Las herramientas de gestion y su
relacién con la competitividad empresarial en las MYPES del sector calzado del
Distrito el Porvenir, ano 2013” tesis para optar el titulo de licenciado en
administracion; Universidad César Vallejo; el trabajo concluye en lo siguiente:

La herramienta de diagnéstico de la calidad intenta aportar al desarrollo de micro
y pequefias empresas y sus colaboradores, mediante la estandarizacion de
criterios esenciales de calidad de gestion, que les permita medir su desempefio y
mejorar su situacion actual en busca de ser mas competitivos, eficientes y tener
mayores proyecciones econémicas y de presencia en el mercado.

Nivel local

Habiendo realizado una exhaustiva investigacion en la biblioteca de la
Escuela de Posgrado de la UNDAC no se pudo encontrar trabajo de investigacion

relacionado al tema abordaba por lo que considero mi investigacion como inédita.



2.2. Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Planificacidn estratégica

El concepto de estrategia, que en el afio 1944 es introducido en el campo
econdémico y académico por Von Newman y Morgerstern con la teoria de los
juegos, donde lo define como la serie de actos que ejecuta una empresa, los
cuales son seleccionados de acuerdo con una situacion concreta.

Posteriormente en el afio 1962 se introduce en el campo de la teoria del
management, por Alfred Chandler y Kenneth Andrews, lo definen como la
determinacion conjunta de objetivos de la empresa y de las lineas de accién para
alcanzarlas. En la definicion hecha por Andrews hay un aspecto digno de resaltar,
y es la declaraciéon explicita que hace el autor de su concepto acerca de la
importancia que tienen para las empresas otros valores no necesariamente
econdémicos y deben ser tenidas en cuenta al analizar el comportamiento humano
en la organizacion.

"De una organizacion, las politicas y acciones secuenciales hacia un todo
cohesionado. Una estrategia bien formulada ayuda al "mariscal" a coordinar los
recursos de la organizacion hacia una posicion "Unica, viable", basadas en sus
competencias relativas internas, anticipando los cambios en el entorno y los
movimientos contingentes de los "oponentes inteligentes” (Quinn, 1991, p. 125).

"La definicion de estrategia competitiva consiste en desarrollar una amplia
formula de cédmo la empresa va a competir, cuéles deben ser sus objetivos y qué
politicas seran necesarias para alcanzar tales objetivos." (Porter, 1992, p. 44).

"La administracion estratégica se define como el arte y la ciencia de
formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una
organizacion lograr sus objetivos."(David, 2008, p. 5).

Segun Serna (1997) “la planeacion estratégica es el proceso mediante una
organizacion define su vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarlas, a

partir del analisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas”
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(pp.17).

Conviene aclarar que el investigador decidié tomar dos modelos para

realizar la investigacion estos corresponden a los autores Humberto Serna

(Gerencia Estratégica) y Fred David (Conceptos De Administracién Estratégica);

primero se mostrara como propone Serna realizar un analisis situacional de la

empresa, luego tomando el modelo de David se disefiara la Mision, Vision,

Politicas y Objetivos, para concluir con el planteamiento e implementacion de las

estrategias.

2.2.1.1. Modelo de planeacién estratégica

Para esto la empresa debera responder a las siguientes

preguntas al transcurso de la realizacién del plan estratégico:

a)
b)
c)
d)

e)

¢, Donde queremos llegar?

¢,Doénde estamos actualmente?

¢A donde se quiere llegar?

¢A donde se puede ir?

¢,Como llegaremos a nuestras metas?

La planeacion estratégica tiene 6 componentes

Los estrategas

Son aquellas personas que se encuentran en la alta direccion,

quienes les corresponden plantear e implementar la definicion de

los objetivos y politicas de la organizacion.

El direccionamiento estratégico

Se compone de tres partes

a) Principios corporativos: son el conjunto de valores,
creencias, normas que regulan la vida de la organizacion.
Estos principios deben ser compartidos por todos los
miembros de la empresa.

b)  Vision: es un conjunto de ideas generales donde se define lo
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gue una empresa es y a don quiere llegar.

c) Mision: es la formulacion de los propésitos de una
organizacion que la distingue de otros negocios del mismo
sector.

El diagnostico estratégico.
Analizar la situacion actual de la compafiia tanto interna como
externa, por medio de andlisis como el DOFA.
Opciones estratégicas.
Definido el diagnostico estratégico, la empresa debera definir los
vectores de su comportamiento futuro en el mercado (andlisis
vectorial de crecimiento), analizar el comportamiento de su
portafolio de productos, definir los objetivos globales de la
compafia, determinar las estrategias globales y los proyectos
estratégicos, esto le permitira a la empresa lograr su mision.
Formulacién estratégica.
Los proyectos estratégicos y los planes de accion deben reflejarse
en el presupuesto estratégico, debe ejecutarse dentro de las
normas de la compafiia. Para esto es indispensable proyectar en
el tiempo cada uno de los proyectos estratégicos, definir los
objetivos y las estrategias de cada area funcional, asi como disefiar
planes de accion concretos, la estrategia es un medio que nos
permite lograr los objetivos establecidos en los planes.

Auditoria estratégica.

El desempefio de la organizacién debe ser monitoreado y auditado,

donde se definira unos indices que permitiran a la empresa medir

el desempefio. Para la formalizacion de este proceso de evaluacion

y medicion periédicas es necesaria la auditoria estratégica,

componente que asegura la persistencia, permanencia y
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continuidad del proceso.
De la misma manera segun Serna (1997) para el desarrollo del
diagndstico estratégico existen tres herramientas para realizar el

analisis del ambiente externo e interno.

2.2.1.2. Perfil de capacidad Interna (PCI).

La primera herramienta a utilizar es el perfil de capacidad interna

de la compafia (PCI). Este es un medio para evaluar las fortalezas y

debilidades de la compaifiia en relacion con las oportunidades y amenazas

gue le presenta el medio interno. Es una manera de hacer el diagnostico

estratégico de una empresa involucrando en él todos los factores que

afectan su operacioén corporativa.

En el perfil de capacidad interna (PCI) se examina:

1.

La capacidad directiva.

Son todas aquellas fortalezas o debilidades que tengan que ver con
el proceso administrativo (planeacién, toma de decisiones,
coordinacién, etc.). Mencionamos que la capacidad directiva esta
intimidante ligada a la obtencién de los resultados, para obtener
resultados se debe interactuar los recursos empleados entre ellas
los materiales, econémicos, de informaciéon y en particular a las
personas.

La capacidad competitiva (0 de mercadeo).

Son todas aquellas fortalezas o debilidades relacionadas con el area
comercial (calidad del producto, exclusividad, portafolio de
productos, participacion en el mercado, canales, etc.)

La capacidad financiera.

Incluye todos los aspectos relacionadas con el &rea financiera de la
compafiia (deuda o capital, disponibilidad de linea de crédito,

capacidad de endeudamiento, rentabilidad, liquidez, rotacién de
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cartera, rotacion de inventarios, etc.). En la capacidad financiera
debemos remarcar la liquidez, la misma que nos permite afrontar
diversas obligaciones de corto plazo.

La capacidad tecnoldgica (Produccion).

Incluye todos los aspectos relacionados con el proceso de
produccién en las empresas industriales (infraestructura tecnologia,
exclusividad de los procesos de produccién, normalizacion de los
procesos, ubicacién fisica, acceso a servicios publicos, intensidad
en el uso de la mano de obra, etc.). la capacidad tecnoldgica permite
a la empresa lograr los resultados esperados, para ello debe
evaluarse periodicamente con la finalidad de innovar
periédicamente.

La capacidad del talento humano.

Incluye las fortalezas y debilidades relacionadas con el recurso
humano (nivel académico, experiencia técnica, estabilidad, rotacion,
ausentismo, nivel de remuneracién, capacitacion, etc.). La
capacidad de los trabajadores esta asociada a los conocimientos,
habilidades o destrezas y a las actitudes. La conjuncién de estos tres
elementos denotan la capacidad del talento humano.

Tabla No. 1. Categorias del PCI

Calificacién GRADO GRADO

IMPACTO

Debilidades Fortalezas

Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

1. DIRECTIVA

2. COMPETITIVA

3. FINANCIERA

4. TECNOLOGIA

5. TALENTO HUMANO

Fuente: Serna, 1997, p. 121.
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2.2.1.3. Perfil de amenazas y oportunidades del medio (POAM).

La segunda herramienta que propone Serna es la realizacion del
POAM (Perfil de oportunidades y amenazas en el medio). EI POAM es la
metodologia que permite identificar y valorar las amenazas vy
oportunidades potenciales de una empresa dependiendo del factor dado

en el entorno constituye una amenaza o una oportunidad para la firma:

Tabla No. 2. Perfil de Oportunidades y Amenazas — POAM

Calificacion GRADO GRADO

Amenazas Oportunidades IMPACTO

Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

1. Tecnolégicos

2. Economia

3. Politica

4. Geogréficos

5. Sociales

Fuente: Serna, 1997, p. 140.
2.2.1.4. Matriz DOFA.

Por ultimo, Serna propone realizar la matriz DOFA que es un
acrénimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Como
método complementario del perfil de capacidad (PCIl) y del perfil de
amenazas y oportunidades en el medio (POAM), este analisis ayuda a
determinar si la empresa esta capacitada para desempefiarse en su
medio.

Para desarrollar una estrategia corporativa se deben tener en
cuenta tres elementos claves: identificar una ventaja distintiva 0
competitiva de la organizacion, esta ventaja puede estar presente en su
producto, su recurso humano, en el servicio al cliente, etc.

El segundo elemento es encontrar un “nicho” en el medio. Un

nicho es la posicion de la empresa en un segmento de mercado compatible
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con la visién corporativa; el nicho efectivo es aquel que da a la empresa
una posicion en la cual la organizacion pueda obtener una ventaja de
las oportunidades que se presenten y prevenir el efecto de las amenazas
en el medio El tercero es encontrar el mejor acoplamiento entre las
ventajas competitivas, las comparativas y los nichos que estan a su
alcance.

Segun Serna (1997) el andlisis DOFA esté disefiado para ayudar
al estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre las tendencias del
medio, las oportunidades y amenazas y las capacidades internas,
fortalezas y debilidades de la empresa. El andlisis DOFA permite
identificar los principales elementos de las fortaleza, debilidades,
amenazas y oportunidades.

Dicho andlisis permitird a la organizacion formular estrategias
para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades,
utilizar  a tiempo sus oportunidades y anticiparse al efecto de las
amenazas. (p. 157-158)

Serna propone la realizacion de la matriz de la siguiente forma:

Tabla No. 3. ANALISIS DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Enumerar las de Enumerar las de
FORTALEZAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
Enumer'ar las de FO EA
mayor impacto
DEBILIDADES ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
Enumer'ar las de DO DA
mayor impacto

Fuente: Serna, 1997, p. 161
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Al confrontar cada uno de los factores claves de éxito, deberan

aparecer las estrategias FO - FA — DO — DA.
2.2.1.5. Declaracion de la mision y vision

Llegado a este punto los investigadores han decidido seguir el
modelo segun David F (2008) en el cual propone que la empresa debe
preguntarse qué quiere llegar a ser. Para los gerentes y ejecutivos de
cualquier organizacion, resulta de especial importancia ponerse de
acuerdo sobre la vision basica que la empresa se esforzara por alcanzar
a largo plazo. Una declaracion de visién debe responder a la pregunta
basica “; qué queremos llegar a ser?” Una vision clara provee los cimientos
para desarrollar una amplia declaracion de la mision. Muchas
organizaciones poseen tanto la declaracion de visibn como la de misién
del negocio, pero la que debe establecerse antes de cualquier otra cosa
es la declaracién de la vision, la cual debe ser breve, de preferencia de
una sola oracion, y en su desarrollo es necesario contar con la
participacién de tantos gerentes como sea posible.

Luego pasamos a preguntarnos ¢Cual es nuestro negocio?
Segun Drucker esta pregunta equivale a preguntar ¢Cual es nuestra
misién? La declaraciébn de misién, constituye una  manifestacion
duradera del propdsito que mueve a unaorganizaciony la distingue
de otras empresas similares, es una declaracion de la “razén de ser” de la
organizacion. Responde a la pregunta central ;Cual es nuestro negocio?”
Una declaracion clara de la mision resulta esencial para establecer
objetivos y formular estrategias de la manera mas eficaz.
2.2.1.6. Declaracion de objetivos

Prosiguiendo con la estructura que plantea David se propone
realizar la declaracion de los objetivos, estos deben ser a largo plazo y

representaran los resultados que se esperan al seguir ciertas estrategias;

17



estos objetivos deben ser cuantitativos, mesurables, realistas,
comprensibles, desafiantes, jerarquicos, asequibles y congruentes entre
las unidades de la organizacion. Los objetivos cominmente los objetivos
son planteados en términos como crecimientos de activos, de ventas,
rentabilidad, participacion de mercado y responsabilidad social entre otras.
Estableciendo claramente los objetivos la empresa obtendra direccion,
sinergia, establecimiento de prioridades, reducen la incertidumbre,
minimizan los conflictos, estimulan el esfuerzo y ayudan en la asignacion
de recursos y disefio de puestos.

David realiza una comparacion entre los objetivos financieros y
los objetivos estratégicos, en esta plantea que los primeros se incluyen
aquellos asociados con el incremento de los ingresos y ganancias, con
mayores dividendos, mayores margenes de ganancias y del rendimiento
sobre la inversion, mejor flujo de efectivo, entre otros; mientras los
objetivos estratégicos incluyen mayor participacion de mercado, mejorar
ante los rivales, obtener la certificacion 1SO 14001, lograr liderazgo
tecnolégico, lapsos mas cortos entre el disefio y el lanzamiento de un
producto, entre otros.
2.2.1.7. Estrategias

Queda por aclarar que tipos de estrategias existen, como se
definen y en que situaciones se pueden aplicar. Hansen y Smith explicaron
recientemente que la planeacién estratégica implica “elecciones que
ponen en riesgo los recursos” e “intercambios que sacrifican la
oportunidad”. Las empresas destinan grandes cantidades de recursos y
se enfocan en pocas estrategias para lograr un resultado incierto en el
futuro. La planeacion estratégica es mucho mas que un juego de azar; es
una apuesta que se basa en predicciones e hip6tesis que se prueban y

refinan continuamente con el conocimiento, la investigacion, la experiencia
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y el aprendizaje. La estrategia como parte de la planeacion estratégica,
implica establecer un conjunto de acciones mediante las cuales vamos a
lograr los objetivos establecidos por la organizacién. Las estrategias son
desarrolladas por los trabajadores de la organizacion.

En la siguiente Tabla se mostraran las estrategias alternativas
definidas.

Tabla No. 4. Estrategias alternativas definidas.

ESTRATEGIA DEFINICION

Integracion directa Obtener la propiedad o mas control sobre los
distribuidores o minoristas.

Integracién hacia atras Buscar la propiedad o méas control sobre los
proveedores de una empresa.

Integracion horizontal Buscar la propiedad o mas control sobre los
competidores.

., Buscar mas participacion de mercado para
Penetracion de mercado | productos 0 Servicios actuales en mercados
actuales por medio de mayores esfuerzos de
marketing.

Desarrollo de mercado Introducir  productos o servicios en nuevas
aéreas geograficas.

Desarrollo de productos | Buscar mayores ventas al mejorar los productos o
servicios actuales o desarrollar nuevos.

Diversificacion Afadir productos 0 servicios nuevos pero
relacionada relacionados.
Diversificacion no Afadir productos o servicios nuevos no relacionados.
relacionada

Reagruparse por medio de la reduccion de costos Y
Reduccion activos para revertir la baja en venta y utilidades.
Desinversion Vender una division o parte de una organizacion.
Liquidacion Vender todos los activos de una empresa, en

partes, por su valor tangible.

Fuente: David, 2008, p. 173
Otro tipo de estrategias que se han utilizado en la planeacién
estratégica son las planteadas por Michael Porter en la década de 1980.
Segun este especialista, las estrategias permiten a las organizaciones

obtener ventaja competitiva en tres bases diferentes: Liderazgo de costos,
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diferenciacion y enfoque.

2.2.1.8. Estrategias segun Michael Porter

De acuerdo a Michael Porter, las principales estrategias que se

desarrollan son las siguientes:

1.

Estrategia de liderazgo en costos.

Una razon para seguir estrategias de integracién directa, hacia atras
y horizontal es obtener beneficios de liderazgo de costos de bajo costo
y mayor valor. Pero generalmente el liderazgo de costos se debe
seguir en conjunto con la diferenciacién. Segun Porter, consiste en
lograr el liderazgo total en costes en un sector industrial mediante un
conjunto de politicas orientadas a este objetivo. Basicamente, el
liderazgo en costes se fundamenta en la necesidad de vender mas
gue nuestros competidores y de esta manera, aunque los margenes
puedan ser mas pequefios, conseguir una posicion competitiva
sostenible.

Estrategias de diferenciacion.

Consiste en aquella estrategia que pone todo su énfasis en la
consecucion de alguna diferencia en cualquier aspecto importante y
deseado por el comprador, a través de una serie de actuaciones en la
empresa, lo que le confiere la posibilidad de elevar el precio y el
margen de beneficios. Si la empresa en cuestion es capaz de ofrecer
algun producto o servicio que sea verdaderamente valorado por los
posibles clientes, la empresa se podrd diferenciar de sus
competidores. La diferenciacion también tendra el efecto de conseguir
una mayor fidelizacion de los clientes, pues incluso pagando més por
un producto o servicio, son capaces de adquirir el mismo y no los de
la competencia, mas baratos seguramente. Esto se produce porque

para el cliente, el valor que le supone la posesion del producto
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diferenciado o el disfrute del servicio diferenciado es tal que satisface
sus necesidades mejor que cualquier producto o servicio de la
competencia y por ello, es capaz de pagar una cantidad adicional.
3. Estrategia de enfoque.

La estrategia de enfoque, alta segmentacion, nicho, descansa en la
idea de la utilizacion de cualquiera de las anteriores estrategias
(liderazgo en costes o diferenciacion), en un &mbito competitivo méas
reducido. Una empresa se enfoca si existen segmentos
desabastecidos 0 no servidos adecuadamente por la competencia y
ésta puede paliar tal déficit con sus productos o sus servicios. Pero
para que el enfogque tenga éxito debera de tener un buen potencial de
crecimiento, un tamafio lo suficientemente grande como para que la
empresa que se sitle en él consiga una rentabilidad adecuada

Gréfico 1. Estrategias genéricas
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Fuente:<http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/ab/Estrate
gias_Genericas_de_Porter.gif > [2018, 15 de Noviembre.

Cabe concluir que segun David (2008) La implementacién de la

estrategia requiere que la empresa establezca objetivos anuales, formule

politicas, motive a los empleados y destine recursos para llevar a la
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practica las estrategias. (p. 6).

2.2.2. MYPES familiares

En primer lugar, habra que definir el concepto de empresa familiar,
Sanchez-Crespo y Sanchez (2002), mencionan que una empresa se puede
considerar familiar si se dan las siguientes circunstancias:

1. Una familia posee una participacion significativa de su capital social,
normalmente la mayoria.

2. Dicha participacion permite a la familia ejercer control —politico y econémico-
sobre la empresa.

3. La familia participa en la gestion de la empresa de manera activa, mediante
el trabajo de la misma de alguno o algunos de sus miembros, generalmente
en puestos directivos o0 en el 6rgano de administracion.

4, El deseo de los propietarios de que la empresa continle en manos de
la propia familia mediante la incorporacion de la siguiente generacion
familiar a la propiedad y, en su caso, a la gestion y/o al gobierno de la
misma.

Se estima que en la Regién Centro del Pais existen alrededor de 182,750
empresas familiares, las cuales aportan anualmente el 70% del Producto Interno
Bruto (PIB) y generan al menos seis de cada diez empleos a nivel Pais, sin
embargo, de acuerdo a Jorge Duran, director del Centro de Investigacion de
Empresas Familiares de la Universidad Catdlica éstas tienen un ciclo de vida corto
debido a la falta de planeacion estratégica (Herrera, 2011).

Mauricio Alvarez, miembro CRECE MYPE director del Centro de
Empresas Familiares, resalta una investigacion sobre empresas familiares
Punefas realizada por la Universidad del Altiplano en la que el 37% de las
empresas estudiadas menciond que no tenia ningun tipo de planeacién para su
negocio (Alvarez, 2009). En la misma linea, la Encuesta de Empresas Familiares

en Puno, realizada por Arellano Investigaciones (2008) a 322 empresas familiares
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de todo el pais, dio a conocer que a pesar de que el 83% de las empresas
analizadas tenian una estrategia pensada, solo el 45% contaban con un plan
estratégico por escrito, lo que a la larga genera una toma de decisiones
incongruentes por las diferencias entre la percepcion y la aplicacién de la
estrategia. Es precisamente una administracion deficiente la causa del fracaso
organizacional en el 97% de los casos —especialmente en MYPE- (Valdez et al,
2008).

Segun Steiner George (citado por Jiménez, 2003) la planeacion
estratégica se introdujo por primera vez en empresas comerciales a mediados de
1950. Para Rodriguez (2004:21) planear significa tomar las decisiones mas
adecuadas acerca de lo que habra de realizarse. De acuerdo a Alvarez (2006:26)
la planeacién incrementa enormemente la posibilidad de que gran parte de las
actividades y recursos de la organizacion sean transformadas en utilidades para
el negocio. En cuanto a las estrategias, segun el Centro Europeo de Empresas e
Innovacion de Galicia (2010) “éstas representan un conjunto de acciones que se
llevan a cabo para lograr un fin; es el plan que fija el gerente de la empresa para
alcanzar sus metas y objetivos, la idea de futuro que tiene, a donde quiere llegar
con su empresa y como lo va a conseguir”.

El objetivo de las estrategias es aprovechar los recursos, las
capacidades y las competencias centrales de la empresa para alcanzar sus metas
en el entorno competitivo (Hitt et al, 2008). Para Thompson et al. (2012) la
esencia de la estrategia “son los movimientos para construir y fortalecer la
posicion competitiva y el desempefio financiero a largo plazo de la empresa e,
idealmente, obtener una ventaja competitiva respecto de sus rivales para que
después se convierta en su boleto de una rentabilidad superior al promedio”.
Para estos mismos autores, el éxito de una empresa dentro del mercado esta
ligado a su estrategia y a la habilidad con la que ésta se ejecuta Por lo tanto, la

planificacion estratégica se puede definir como un proceso en el que se
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establecen objetivos, estrategias, programas de trabajo, presupuestos, y acciones
concretas, en dos niveles: formulacion e implementacion; este proceso implica
una evaluacion continua para evitar que se vuelva obsoleto (Carlock y Ward, s.f.
citado por Rio, 2010).

Desde la perspectiva de la empresa familiar, la planificacién estratégica
resulta aun mas complicada debido a que la familia también debe ser considerada
al momento de planificar (Diaz, 2009). Para Belausteguigoitia (2010), experto
mexicano en empresas familiares a nivel Latinoamérica, afiliado a la Cambridge
Advisors to Family Enterprise y Director del Centro de Empresas Familiares del
Instituto Tecnoldgico Autbnomo de México (ITAM), la planeacion oportuna de los
temas empresariales y familiares por parte de la familia, reducen los conflictos y
aumentan a su vez las posibilidades de éxito y continuidad de las empresas
familiares.

La planeacion estratégica en la empresa familiar consiste en el desarrollo
de una estrategia de negocios que considera aspectos de la empresa, de la
familia, asi como del entorno con una clara orientacién hacia el crecimiento,
dentro de sus principales objetivos estan: enfocarse en la continuidad del negocio,
en la visién de lo que se quiere del negocio, en el mantenimiento de la unién vy el
compromiso familiar asi como la participacién de la familia dentro de la empresa
(Ward, 1988, citado por Massén, 2006). En otras palabras, la planificacién
estratégica en la empresa familiar significa organizar las acciones que la empresa
y la familia deberan realizar con el fin de dotar a la empresa de competitividad y
a la familia de armonia y equilibrio, para conducir a ambas hacia el futuro deseado
(PAD Escuela de Direccién, 2006).

Una de las caracteristicas que distinguen a las empresas familiares
exitosas es la atencién que se le da al desarrollo y seguimiento de estrategias
(Montafio, 2010). No obstante, la mayor parte de las empresas familiares se

rehlGsan a llevar a cabo una planeacion estratégica, en primer lugar porque
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este proceso implica ofrecer informacién confidencial y la mayoria de los
empresarios familiares son sumamente reservados respecto a los asuntos de su
empresa, en segundo término por el potencial de conflictos que la planeacion
estratégica representa entre el duefio y el resto de la familia (Poza et al, 2004
citado por Esparza et al, 2009). De hecho otros autores (Murphy, 2005; Ateljevic,
2007 citados por Esparza et al, 2009) destacan que a los empresarios familiares
poco les preocupa la parte administrativa de su organizacion, y sus prioridades
mas bien se enfocan en la rentabilidad, el crecimiento y los aspectos
operativos de su negocio, sin percatarse que la implementacion de un
buen plan estratégico influye en el crecimiento, aumenta la rentabilidad, mejora el
desempefio y por ende todo lo anterior repercute en la continuidad de su empresa,
una de las mayores preocupaciones de los empresarios familiares.

No obstante, de nada sirve la formulacion de estrategias si estas no se
implementan, este es otro gran problema al que se afrontan gran parte de las
empresas peruanas. De acuerdo a una encuesta de Arellano investigaciones al
menos 50% de las empresas Peruanas con estrategias de negocios no las
ejecutan adecuadamente; mientras que la encuesta Madurez en la Planeacién
Estratégica de las Empresas en Peru revelé que el 47% de los corporativos que
alinean y ejecutan en forma correcta la estrategia llegan a obtener rendimientos
superiores al 20% de las inversiones generadas a partir del proceso de planeaciéon
estratégica pero a pesar de estos beneficios el 40% de las empresas de la
muestra no han traducido sus objetivos estratégicos a planes de trabajo (Notimex,
2007).

La globalizacién exige el surgimiento de empresas competitivas e
innovadoras, por lo que ante una estética planeacion estratégica nacio la gestion
estratégica, provista de dinamismo, con gran capacidad de respuesta y
adaptacion a los constantes y complejos cambios que se viven en el mundo

actual.
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Para Betancourt (2006) la gestién estratégica es el arte y ciencia de
anticipar y gerenciar el cambio, con el propdésito de crear permanentemente
estrategias que permitan garantizar el futuro del negocio. Por su parte Davis
(1997, citado por Labrador, 2005) define la gestion estratégica como un enfoque
objetivo y sistematico que permite a la empresa asumir una posicion proactiva y
no reactiva en el mercado en que compite, para no solo conformarse con
responder a los problemas, si no influir y anticiparse a ellos.

2.2.2.1. Ley MYPE

El Ejecutivo publicé el decreto legislativo N° 1269 que crea el
Régimen Mype Tributario (RMT) del Impuesto a la Renta, que comprende
a los contribuyentes de la micro y pequefia empresa domiciliados en el
pais, siempre que sus ingresos netos no superen las 1,700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT) en el ejercicio gravable, es decir que no
superen los S/ 6°715,000.

La norma tiene como objetivo que el micro y pequefias
empresas tributen de acuerdo a su capacidad. Con la norma las Mype
tendran un régimen tributario especial para pagar el Impuesto a la Renta
desde 10% de sus ganancias netas anuales. El monto de la UIT para
este afio asciende a S/ 4,150. El presente decreto legislativo entra en
vigencia el 1 de enero de 2018.
2.2.2.2. Teorias del crecimiento de las MYPES

Segun Koontz y O'Donnell (2012), el crecimiento de las
empresas, tiene por objeto la promocién de la competitividad,
formalizacion y desarrollo propiamente dicho, para incrementar el
empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucion al
Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y las
exportaciones, y su contribucién a la recaudacion tributaria.

Para Bahamonde (2010) y Rodriguez (2012), las pequefias y
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medianas empresas, son unidades econdémicas constituidas por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacién, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Estas empresas
pueden alcanzar eficiencia y efectividad si disponen de una adecuada
direccion y gestion financieras para sus fuentes de financiamiento e
inversiones.

Las pequefias y medianas empresas pueden definirse como
entidades que operando en forma organizada utilizan sus conocimientos
y recursos para elaborar productos o prestar servicios que suministran a
terceros, en la mayoria de los casos mediante lucro o ganancia. Estas
empresas deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes: El
namero total de trabajadores: En el caso de microempresa abarca de uno
a diez trabajadores; la pequefia empresa abarca de 1 hasta cincuenta
trabajadores; niveles de ventas anuales:

La microempresa dicho nivel serd hasta el maximo de 150 UIT,;
la pequefia empresa de 150 a 850 UIT. Los niveles de ventas seran
posibles de alcanzar y superar, si se cuenta con una adecuada direccién
y gestidn financieras para concretar los ingresos y egresos que tenga
que llevar a cabo cada micro y pequefia empresa.

Se entiende por crecimiento cuando las micro y pequefias
empresas dispongan de mecanismos de facilitacion y promocion de
acceso a los mercados: la asociatividad empresarial, las compras
estatales, la comercializacion, la promocion de exportaciones y la
informacion sobre este tipo de empresas; todo lo cual puede
encaminarse positivamente con una adecuada direccion y gestion

empresarial que lleve a cabo la planeacién de las actividades y recursos,
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establezca una organizacién estructural y funcional que permita las
actividades del giro empresarial; se tomen las decisiones mas adecuadas
por porte de la direccion; se coordinen todos los elementos y controlen
los recursos en forma continuada.

También indica que se estara frente al crecimiento de las
MYPES, cuando él se impulse la modernizacion tecnoldgica del tejido
empresarial de estas empresas y el desarrollo del mercado de servicios
tecnolégicos como elementos de soporte de un sistema nacional de
innovacién continua.

El estado debe promover el acceso de las micros y pequefias
empresas al mercado financiero y al mercado de capitales, fomentando
la expansion, solidez y descentralizacion de dichos mercados.

El primer deber del gerente o administrador de una micro y
pequefia empresa consiste en crear, y luego dirigir, toda una serie de
relaciones entre su empresa y sus trabajadores, proveedores, bancos y
clientes. El primer paso para la creacién de las relaciones deseadas
consiste en establecer objetivos, tratando esos objetivos que desea
establecer con aquellas personas que deberan alcanzarlos. Al fijarse
estos objetivos debe ser de tal forma que pueda enfocarse el resultado
en términos mensurables. Cualquier modificacion en ellos debe contar
con los medios apropiados. Finalmente es necesario ponerlos a prueba
continuamente ya que su intencién en determinado momento, puede no
ser factible de alcanzarlo.

Koontz y O’Donnell (2012), indica que el crecimiento es un
proceso y que el mismo se inicia con la planeacién que incluye la
seleccibn de objetivos, estrategias, politicas, programas y
procedimientos. La planeacion, es por tanto, toma de decisiones, porque

incluye la eleccién de una entre varias alternativas. La organizacion
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2.3.

incluye el establecimiento de una estructura organizacional y funcional,
a través de la determinacion de las actividades requeridas para
alcanzar las metas de la empresa y de cada una de sus partes, el
agrupamiento de estas actividades, la asighacion de tales grupos de
actividades a un jefe, la delegacion de autoridad para llevarlas a cabo y
la provision de los medios para la coordinacion horizontal y vertical de
las relaciones de informacion y de autoridad dentro de la estructura de la
organizacion.

En cualquier, caso, la totalidad de tales actividades y las
relaciones de autoridad son lo que constituyen la funcion de
organizacion. La integracién es la provision de personal a los puestos
proporcionados por la estructura organizacional. Por tanto requiere de la
definicion de la fuerza de trabajo que serd necesaria para alcanzar los
objetivos, e incluye el inventariar, evaluar y seleccionar a los candidatos
adecuados paratales puestos; el compensar y el entrenar o de otra forma
el desarrollar tanto a los candidatos como a las personas que ya ocupan
sus puestos en la organizacion para que alcancen los objetivos y tareas

de una forma efectiva.

Definicion de términos basicos

Plan estratégico. - En su forma mas simple un plan estratégico es una
herramienta que recoge lo que la organizacién quiere conseguir para cumplir su
misién y alcanzar su propia vision (imagen futura). Entonces ofrece el disefio y la
construccion del futuro para una organizacion, aunque éste futuro sea
imprevisible. El plan estratégico define también las acciones necesarias para
lograr ese futuro. Entonces dicho plan es una apuesta de futuro y por eso, se
adecua a un postulado de Ackoff R (1981), un guru de planificacion estratégica:
El futuro no hay que preverlo sino crearlo. El objetivo de la planificacion deberia

ser disefiar un futuro deseable e inventar el camino para conseguirlo.
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Lavision. Se refiere a unaimagen que la organizacion plantea a largo plazo
sobre cdmo espera que sea su futuro, una expectativa ideal de lo que espera que
ocurra. La visibn debe ser realista, pero puede ser ambiciosa. La vision
empresarial debe ser futurista, clara y visible, audaz y proyectarse a largo plazo

La Misién. Un motivo o una razén de ser por parte de una organizacion,
una empresa o una institucién. La mision de una empresa depende de la actividad
gue la organizacion realice, asi como del entorno en el que se encuentra y de los
recursos de los que dispone. Si se trata de una empresa, la misién dependera del
tipo de negocio del que se trate, de las necesidades de la poblacion en ese
momento dado y la situacién del mercado.

Gestién Estratégica. - La gestion estratégica es un asunto que no debe
tratarse a la ligera si se aspira, como es de sentido comun, a obtener resultados
tangibles de ella. Los lideres de la estrategia o la gerencia de gestion estratégica,
también conocida como GGE, es una figura encargada de garantizar el logro de
los objetivos y de poner en marcha la planificacion de la estrategia

Cultura Organizacional. - es una idea en el campo de los estudios de las
organizaciones y de gestion que describe la psicologia, las actitudes,
experiencias, creencias y valores (personales y culturales) de una organizacion.

MYPE familiar. - es un acuerdo marco de naturaleza juridica compleja, que
contiene elementos o pactos propios de distintos contratos y que sirve de norma
ala que han de ajustarse otros pactos complementarios de caracter mas concreto,
firmado entre familiares socios de una empresa, actuales o previsibles en el
futuro.

Competitividad de la MYPES familiares. - La Micro y Pequeiia Empresa
es la unidad econdémica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizaciobn o gestion empresarial contemplada en la
legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacién, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
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2.4.

2.5.

Cuando esta Ley se hace mencién a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro
y Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas
propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen
laboral que es de aplicacién para las Microempresas.

Capital econdmico. - es uno de los factores de la produccion y esta
presentado por "el conjunto de bienes" necesarios "para producir riqueza.". Es
uno de los factores de produccién que estd representado por los bienes
necesarios para producir riqueza.

Competitividad. - Se define como la capacidad de generar la mayor
satisfaccion de los consumidores fijando un precio o la capacidad de poder ofrecer
un menor precio fijado una cierta calidad. Concebida de esta manera se asume
gue las empresas mas competitivas podran asumir mayor cuota de mercado a
expensas de empresas menos competitivas, si no existen deficiencias de
mercado que lo impidan.

Formulacién de hipétesis
2.4.1. Hipotesis general
Hi  Si existe relacion entre el constructo Planeamiento Estratégico y el
constructo MYPES Familiares de la Region Pasco.
2.4.2. Hipotesis especificas
a) No se cuentan con el Andlisis Estratégico que permite el crecimiento
de las MYPE Familiar de la Regién Pasco.
b) No se cuentan con la Formulaciébn de un Plan que permita la
prospeccion de las MYPE Familiares de la Region Pasco
¢) No se implanta Estrategias que permitan competir a las MYPE
Familiares de la Region Pasco.
Identificacion de Variables
X =PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Indicador
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X1 Andlisis Estratégico

X2 Formulacioén del Plan

X3 Estrategias

Y = MYPES FAMILIARES

Indicador

Y1 Crecimiento.

Y2 Prospeccion

Y3 Competir

2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

Independiente (X)

PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

recoge lo que la organizaciéon quiere
conseguir para cumplir su mision y
alcanzar su propia vision (imagen
futura). Ackoff R (1981)

Variable Definicion Operacional Indicador
En su forma méas simple un plan
estratégico es una herramienta que X, Andlisis

Estratégico
X2 Formulacién

del Plan
Xs; Estrategias.

Dependiente (Y)
MYPES
FAMILIARES

Esparza et al, 2009) es un acuerdo
marco de naturaleza juridica compleja,
gue contiene elementos o pactos
propios de distintos contratos y que sirve
de norma a la que han de ajustarse otros
pactos complementarios de caracter
mas concreto, firmado entre familiares
socios de una empresa, actuales o
previsibles en el futuro.

Y1 Crecimiento.
Y. Prospeccion
Y3 Competir

Fuente: Elaborado por el investigador
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacion
Por el tipo de investigacién el presente estudio retne las condiciones
necesarias para ser denominado como: Investigacion Aplicada.
Conforme a los propésitos del estudio la investigacién se centré en el nivel
descriptivo explicativo.
3.2. Método de investigacion
En la presente investigacién es la aproximaciéon puramente analitica y
descriptiva de la misma, entre otros que conforme se desarrolld el trabajo se
dieron indistintamente, en dicho trabajo.
3.3. Disefo de investigacion
Este trabajo de investigacion comprendio el disefio no experimental por

objetivos conforme al esquema siguiente:

/OEl Hpl  Cpl \
PG =0G OE2 Hp2 Cp2 _ _HG=CF
\OES Hp3 Cp3 /
PG = Problema General. OG = Objetivo General.
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OE = Objetivo Especifico. CP = Conclusion Parcial.

CF = Conclusién Final. HG = Hipétesis general.

3.4. Poblacion y muestra

3.5.

3.4.1. Unidad de analisis

En cuanto a la unidad de analisis se consider6 a la MYPES ubicadas en
el Region Pasco.
3.4.2. Poblacion de lainvestigacion

Siendo la poblacién finita y esta expresado por los sujetos o unidades de
observacion los cueles son materia de estudio, al entendimiento de las MYPES
en la Region Pasco, presenta un conjunto de particularidades, debido a su
ubicacion.
3.4.3. Muestra de lainvestigacion

La muestra es un sub grupo de la poblacién, para nuestra investigacion se
ha realizado una muestra por conveniencia, teniendo en consideracion las
caracteristicas fundamentales de las MYPES. Haciendo una seleccion al azar de
los elementos de la muestra. Se tuvo en cuenta las facilidades como el acceso a
la informacion y sobre todo que nos permitiera aplicar el instrumento de
investigacion. Hemos creido conveniente realizar 70 encuestas.

n=70 MYPES.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para la obtencion de los datos e informacién en la presente investigacion

se utilizo:

> Encuesta.

» Analisis Documental.
> Observacion

3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos
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3.6.

3.7.

3.8.

Los instrumentos empleados en nuestro trabajo de investigacién fueron
los siguientes:
> Cuestionario.

> Guia de Analisis Documental.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Concluido el trabajo de campo, se procedid a construir una base de datos
para luego realizar los analisis estadisticos en el paquete SPSS versién 22.00
realizando lo siguiente:
a. Obtencion de frecuencias y porcentajes en las variables cualitativas, se tuvo

en cuenta el instrumento de investigacién denominado cuestionario.

b. Construcciéon de tablas para cada percepcién segun la apreciacion de los

encuestados.

c. Elaboracion de graficos por cada percepcién estudiada para la presentacion

de resultados.

d. Analisis inferencial con la prueba de chi-cuadrado de comparacién de
proporciones independientes.
Tratamiento estadistico
Se hizo uso del andlisis inferencial, para la contrastacion de cada hipétesis
previa mente formuladas, mediante el estadistico de prueba de medias “T” de
Student; igualmente la prueba de independencia Chi Cuadrado al nivel de 0,05 de
significancia.
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Para aplicar el cuestionario, se realizd6 la prueba de fiabilidad de Alfa
Cronbach, empleando el programa estadistico computacional SPSS (Statistical
Package for Social Sciences), logrando el resultado de 86,6% de fiabilidad, de

acuerdo al siguiente procedimiento:
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3.9.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
86,623 70

Conforme al resultado mencionamos que el cuestionario tiene validez y nos

permitié medir las variables de estudio.

Orientacion ética
El contenido de la investigacion fue desarrollado de acuerdo a los
principales principios éticos, teniendo en consideracion los siguientes aspectos:
a) Encuanto a la fuente se tuvo en consideracién las citas y cada una de ellas
fueron referenciadas, para el cuidado de la autoria.
b) Los datos obtenidos fueron manejados respetando los principios éticos de
cada encuestado.

c) Encuando a la redaccion se cifie por los criterios de la norma APA.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de campo
Para la obtencion de los resultados del presente trabajo se ha tenido en

cuenta el correspondiente modelo de datos, de la misma forma los protocolos del
correspondiente instrumento de medicién (rangos, baremos, medias, relaciones
de influencia), para lo cual se ha hecho uso de los elementos de las técnicas de
la estadistica descriptiva, tales como: cuadros de resumen simple, grafico de
barras, diagrama de sectores, medidas de tendencia central y medidas de
dispersién. Asi como la estadistica inferencial para la contrastacién de las
hipotesis, mediante el estadistico de prueba de medias “T” de Student.

4.2. Presentaciodn, andlisis e interpretacion de resultados

Tabla 4.2.1: Conoce usted la mision de la empresa

Misién Nro %
Si 47 67%
No 23 33%

Total 70 100%

FUENTE: Encuesta Empresarios MYPE Regién Pasco 2015.
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Grafico 1:
Conoce usted la mision de la empresa

INTERPRETACION:
De un total de 70 MYPE Familiares encuestadas, el 33% respondieron que
no conocen la Misién, y el 67% si conoce la misién de la empresa

Tabla 4.2.2: Conoce usted la vision de la empresa

Visién Nro %
Si 14 20%
No 57 80%

Total 70 100%

FUENTE: Encuesta Empresarios MYPE Regién Pasco 2015.

Grafico 2:

Conoce usted la vision de la empresa
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INTERPRETACION:

De untotalde 70MYPE Familiares encuestadas, el 20% Respondieron que

conocen la vision, el 80% respondieron que no conocen la visién de la

empresa.

Tabla 4.2.3: Estan definidos los objetivos de la empresa.

Objetivos Nro %
Si 21 30%
No 49 70%
Total 70 100%

FUENTE: Encuesta Empresarios MYPE Regién Pasco 2015

Grafico 3:
Estan definidos los objetivos de la empresa

No
70%

INTERPRETACION:

De un total de 70 MYPE Familiares encuestadas, el 70% respondieron
gue no estan definidos los objetivos de su empresa y el 30% respondieron
gue si tienen definidos los objetivos de su empresa.

Tabla 4.2.4: Se logran las metas trazadas en la empresa

Selogralas Nro %
metas
Si 24 34%
No 46 66%
Total 70 100%

FUENTE: Encuesta Empresarios MYPE Region Pasco 2015
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Grafico 4:
Se logran las metas trazadas en la empresa

INTERPRETACION:

De un total de 70 MYPE Familiares encuestadas, el 34% respondieron
gue, si logran las metas trazadas en su empresa, mientras que el 66%
nunca cumplen.

Tabla 4.2.5: La empresa cuenta con estrategias funcionales

Estrategias Nro %
funcionales
Si 12 17%
No 58 83%
Total 70 100%

FUENTE: Encuesta Empresarios MYPE Region Pasco 2015

Grafico 5:
La empresa cuenta ¢ strategias
funcional
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INTERPRETACION:

De untotalde 70 MYPE Familiares encuestadas, la mayoria no cuenta
con estrategias funcionales siendo un 83% el mayor porcentaje y un 17%
si cuenta con estrategias funcionales.

Tabla 4.2.6: Se emplean estrategias anticipadas a los problemas.

Estrategias Nro %

empleadas a

Si 17 24%
No 53 76%
Total 70 100%

FUENTE: Encuesta Empresarios MYPE Region Pasco 2015

Grafico 6: Se emplean estrategias
anticipadas a los problemas

No
76%

INTERPRETACION:
De untotalde 70 MYPE Familiares encuestadas, el 76% respondieron
gue no emplean estrategias anticipadas a los problemas, y solo el 24%

emplean estrategias anticipadas a los problemas.

Tabla 4.2.7: La empresa cuenta con herramientas de gestion.

Herramientas Nro %
de gestion
Si 9 13%
No 61 87%
Total 70 100%

FUENTE: Encuesta Empresarios MYPE Regién Pasco 2015
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Grafico 7: La empresa cuenta con
herramientas d stion

INTERPRETACION:
De untotal de 70 MYPE Familiares encuestadas, el 87% respondieron
gue no cuentan con ninguna herramienta de gestion, y solo el 13%

cuenta con alguna herramienta de gestion.

Tabla 4.2.8: El trabajo se divide por funciones.

El trabajo se Nro %
divide por
funciones
Si 59 84%
No 11 16%
Total 70 100%

FUENTE: Encuesta Empresarios MYPE Regién Pasco 2015

Grafico 8: El trabajo se divide por funciones
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INTERPRETACION:

De untotalde 70 MYPE Familiares encuestadas, el 84% respondieron
gue se divide el trabajo por funciones, y un 16% no divide el trabajo por
funciones.

Tabla 4.2.9: La empresa cuenta con documentos de gestion.

Documentos de Nro %
gestion
Si 13 19%
No 57 81%
Total 70 100%

FUENTE: Encuesta Empresarios MYPE Regién Pasco 2015

Grafico 9: La empresa cuenta con
documentos de gestion.

INTERPRETACION:
De un total de 70 MYPE Familiares encuestadas, respondieron que el
81% no cuenta con documentos de gestion, siendo el 19% que si cuenta

con documentos de gestion.
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Tabla 4.2.10: Todas las &reas trabajan coordinadamente

Trabajan Nro %
coordinamente

Si 55 79%
No 15 21%
Total 70 100%

FUENTE: Encuesta Empresarios MYPE Region Pasco 2015

Grafico 10: Todas las areas trabajan
coordinadamente

INTERPRETACION:

De un total de 70 MYPE Familiares encuestadas, el 79% respondieron

que trabajan coordinadamente todas las areas y el 21% respondieron

gue sus areas no trabajan coordinadamente.

Tabla 4.2.11: Son supervisados todos los procesos de la empresa.

Supervisados Nro %
los procesos de
la empresa
Si 42 60%
No 28 40%
Total 70 100%

FUENTE: Encuesta Empresarios MYPE Regién Pasco 2015
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Grafico 11: Son supervisados todos los
procesos de la empresa.

INTERPRETACION:

De un totalde 70 MYPE Familiares encuestadas, el 60% respondieron
gue siempre son supervisados todos los procesos de su empresa
mientras que un 40% respondieron que no son supervisados los procesos
de su empresa.

Tabla 4.2.12: La rotacion de empleados es muy frecuente.

Rotacién de Nro %
empleados
Si 14 20%
No 56 80%
Total 70 100%

FUENTE: Encuesta Empresarios MYPE Region Pasco 2015

Grafico 12: La rotacion de empleados es
muy frecue
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INTERPRETACION:

De un total de 70 MYPE Familiares encuestadas, el 20% respondieron
gue es muy frecuente la rotacion de empleados, 80% respondieron que
no es muy frecuente la rotacién de empleados.

Tabla 4.2.13: La empresa cuenta con un plan estratégico.

Cuenta con plan Nro %
Si 21 30%
No 49 70%
Total 70 100%

FUENTE: Encuesta Empresarios MYPE Region Pasco 2015

Grafico 13: La empresa cuenta con un plan
estratégico.

INTERPRETACION:

De un total de 70 MYPE Familiares encuestados, el 30% respondieron
gue cuentan con un plan estratégico en su empresa, el 70% respondieron
gue no cuentan con un plan estratégico en su empresa.

Tabla 4.2.14: Se desarrolla con eficiencia las actividades de gestion

Eficiencia en Nro %
las actividades
de gestion
Si 21 30%
No 49 70%
Total 70 100%

46



FUENTE: Encuesta Empresarios MYPE Regién Pasco 2015

Grafico 14: Se desarrolla con eficiencia las
actividades de gestion.

INTERPRETACION:

De un total de 70 MYPE Familiares encuestados, el 70% respondieron
gue no desarrolla con eficiencia las actividades de gestién en su empresa,
mientras que el 30% si desarrolla con eficiencia las actividades de
gestion.

TABLA 4.2.15: La empresa es competitiva frente a las demas empresas.

Es competitiva Nro %
Si 28 40%
No 42 60%
Total 70 100%

FUENTE: Encuesta Empresarios MYPE Regién Pasco 2015

Grafico 15: La empresa es competitiva
frente a las demas empresas.
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INTERPRETACION:

De un total de 70 MYPE Familiares encuestadas, el 40% nos dicen que
su empresa es competitiva, mientras que el 60% nos dicen que no se
consideran competitivas frente a las demas empresas.

TABLA 4.2 .16: Secumple con el plande desarrollo y capacitacion

Cumple con el Nro %
plan de
desarrollo
Si 25 36%
No 45 64%
Total 70 100%

FUENTE: Encuesta Empresarios MYPE Regi6én Pasco 2015

Grafico 16: Se cumple con el plan de
desarrollo y capacitacion.

Si
36%

INTERPRETACION:

De un total de 70 MYPE Familiares encuestadas, el 36% respondieron
gue si cumplen con el plan y desarrollo, el 64% no cumplen con el plan
de desarrollo y capacitacion.

TABLA 4.2.17: Se realiza control del Planeamiento

Control del Nro %

planeamiento

Si 36 51%
No 34 49%
Total 70 100%

FUENTE: Encuesta Empresarios MYPE Region Pasco 2015
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Grafico 17: Se realiza control del
Planeamiento

INTERPRETACION:

De un total de 70 MYPE Familiares encuestadas, el 49% respondieron
gue no realizan el control del Planeamiento en su empresa y el 51% si
realiza un control del Planeamiento en su empresa.

TABLA 4.2.18: Se renueva periédicamente la maquinaria de la

empresa
Misién Nro %
Si 14 20%
No 56 80%
Total 70 100%

FUENTE: Encuesta Empresarios MYPE Region Pasco 2015

Grafico 18: Se renueva periodicamente la
maquinaria de la resa.
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INTERPRETACION:

De un total de 70 MYPE Familiares encuestadas, el 80% respondieron que no
renuevan periddicamente alguna maquina, mientras el 20% si renovaron
periddicamente la maquinaria de la empresa

TABLA 4.2.19: Alcanza la Prospeccién prevista en el Plan

Prospeccion en Nro %
el plan
Si 31 44%
No 39 56%
Total 70 100%

FUENTE: Encuesta Empresarios MYPE Region Pasco 2015

Grafico 19: Alcanza la Prospeccion prevista
en el Plan

Si
44%

INTERPRETACION:

De un total de 70 MYPE Familiares encuestadas, el 44% respondieron
que si alcanzan la Prospeccion prevista en el Plan, mientras el 56% no
alcanza la Prospeccion prevista en el Plan.

TABLA 4.2.20: Se aplican estrategias para el logro de los Objetivo

Misién Nro %
Si 29 41%
No 41 59%

Total 70 100%

FUENTE: Encuesta Empresarios MYPE Regién Pasco 201
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Grafico 20: Se aplican estrategias para el
logro de los Objetivo

Si
41%

INTERPRETACION:
De un total de 70 MYPE Familiares encuestadas, el 41% respondieron que
se aplican estrategias para el logro de los Objetivo y el 59% no se aplican
estrategias para el logro de los Obijetivo.
4.3. Pruebade hipétesis
Para la prueba central de Hipétesis haremos uso de las herramientas de la
estadistica Inferencial y por la naturaleza de la variable en estudio los métodos de
la estadistica no paramétrica para datos nominales u ordinales. Especificamente
La Prueba de Bondad de Ajuste Chi Cuadrado.
a) Sistema de hipotesis.
Hipotesis a:
Hi:  No se cuentan con el analisis estratégico que permite el crecimiento de las
MYPE Familiar de la Region Pasco.
Ho: Si cuentan con el andlisis estratégico que permite el crecimiento de las
MYPE Familiar de la Region Pasco.

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:
c-3 $OCES
i=1 j=1 |J
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3. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2
sigue una distribucién aproximada de ji cuadrada con (2-1) (2-1) = 1
grados de libertad.

4, Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipotesis
nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a 26.296.

5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

m n — 2
xt=>" ZM =367.511
= Eij
6. Decision estadistica: Dado que 367.511 > 26.296, se rechaza Ho.
7. Conclusién: No se cuentan con el analisis estratégico que permite el
crecimiento de las MYPE Familiar de la Regién Pasco.
Hipétesis b:
Hi:  No se cuentan con la formulacion de un Plan que permita la prospeccion
de las MYPE Familiares de la Regién Pasco.
Ho: Si se cuentan con la formulacién de un Plan que permita la prospeccion
de las MYPE Familiares de la Region Pasco.
Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

2
2 4 : (Oij - Eij)
SEDIPRE
i=1  j=1 Eij
3. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X? sigue
una distribuciéon aproximada de ji cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grados de
libertad.
4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hip6tesis nula

(Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.296.

5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:
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i Eij
———— =287.938
E.

6. Decision estadistica: Dado que 287.938 > 26.296, se rechaza Ho.
7. Conclusién: No se cuentan con la formulacién de un Plan que permita la
prospeccion de las MYPE Familiares de la Regién Pasco.
Hipotesis c:
Hi:  No se implanta Estrategias que permitan competir a las MYPE Familiares
de la Regién Pasco.
Ho: Si se implanta Estrategias que permitan competir a las MYPE Familiares
de la Regién Pasco.
Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

i O; - E,J)
i= E|j
3. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X? sigue
una distribucién aproximada de ji cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grados de
libertad.
4. Regla de decisiéon: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hip6tesis nula

(Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a 26.296.

5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

O. —E.)?
% = 348.653

6. Decision estadistica: Dado que 348.653 > 26.296, se rechaza Ho.
7. Conclusion: No se implanta Estrategias que permitan competir a las MYPE

Familiares de la Region Pasco.
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4.4. Discusion de resultados

De acuerdo a Sanchez (2013),en “Las herramientas de gestidn y su relacion
con la competitividad empresarial en las MYPE Familiares afio 2015”,donde llego
a la conclusién que las herramientas de gestidén aporta a las MYPES a lograr su
desarrollo, medir su desempefio y mejorar su situacion actual que les permita ser
mas competitivos y tener mejores proyecciones econémicas, podemos decir que
esta afirmacién es coherente a lo que dice Diaz (2014),hay una serie de
herramientas de gestiébn modernas que han surgido para incrementar sus niveles
de productividad y competitividad, esto difiere con los resultados encontrados en
la tabla 3.7 donde nos muestra que el 87% de las MYPES no cuentan con
herramientas de gestién, por lo tanto deben ser implementadas en las MYPES
Familiares quienes siguen trabajando empiricamente y sin planificacion.

Segun Flores (2007), en “Metodologia de Gestién para la Micro, pequefas
y Medianas empresas en Lima Metropolitana”, donde demostr6 que la
competitividad de las MYPES Peruanas se debe a la flexibilidad que tienen para
adaptarse con rapidez al ambiente y debido también a la ausencia de barreras
jerarquicas en el personal, y si observamos la tabla 3.15 nos muestra que el 40%
de las MYPES se sienten competitivas frente a las deméas empresas. Estas se
consideran competitivas por la capacidad para adaptarse a la moda cambiante y
al talento de su personal como la ventaja competitiva frente a la competencia.
La Tabla 3.18 nos muestra que la mayoria de MYPES Familiares no renuevan
periodicamente su Equipamiento, no siendo la tecnologia la principal
preocupacion frente al crecimiento de las MYPES, de acuerdo a estos resultados
no se cumple lo dicho por Bahamonde (2010) y Rodriguez (2012), se estara frente
a un crecimiento de las MYPES cuando se impulse la modernizacion tecnol6gica
de estas, lo cual vemos que en la actualidad la innovacién en maquinaria debe
ser continua para lograr un crecimiento real en las MYPES Familiares.

En relacion a la Tabla 3.6 podemos decir que las MYPES Familiares no emplean
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estrategias anticipadas a los problemas, lo que significa que no cuentan con una
buena planificacion y asi poder enfrentar los cambios que se presenten y asi
poder llevar la delantera a sus competidores, comparando lo dicho por Sanchez
(2013), en base a estos resultados podemos decir que los criterios esenciales de
Planeacion Estratégica, permitird medir su desempefio y mejorar su situacion
actual en busca de ser mas competitivos ,eficientes y tener mayores proyecciones
economicas y de presencia en el mercado.

En lo referido a la Tabla 3.11 los resultados nos muestran que no todas las
MYPES Familiares cumplen con un buen control en sus procesos, esto nos quiere
decir que hay un déficit de control en todas las MYPES por lo cual no permiten
una buena gestion, comparando con lo dicho por Anzola (2011),en la gestién
administrativa consiste en todas las actividades que se emprenden para coordinar
el esfuerzo de un grupo, de manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u
objetivos con ayuda de las personas mediante el desempefio de ciertas labores
esenciales como la planeacion, organizacion, direccion y control. Teniendo en
cuenta que toda empresa persigue un fin, el mismo que se puede alcanzar
mediante un proceso ordenado.

Respecto a la hipétesis, Planeamiento Estratégico tiene una relacion directa
con las MYPE Familiares, lo cual propone una relacion positiva y significativa por
lo tanto se acepta sefialando dicha relacion, asi mismo sefialando la tabla 3.3
podemos decir que también se necesita tener claros los objetivos en el
Planeamiento, esto nos quiere decir que para obtener un buen crecimiento
tendriamos que hacer una buena Planeacién Estratégica de las MYPE Familiares.
De acuerdo a la Tabla 3.2 sobre si se conoce la vision de la empresa podemos
decir que los resultados nos muestran que es muy bajo el porcentaje de MYPE
Familiares que la conocen, esto nos quiere decir que los trabajadores no saben
cudl es el proposito o fin o razén de ser de las MYPES por lo cual la gestién en

estas Unidades de Negocios estéa relacionada al cumplimiento de las acciones,
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politicas, metas, objetivos, mision y vision de la empresa; tal como lo establece la
gestion empresarial moderna. (Koontz. y O’'Donnell, 2012).

En razon a los resultados de la Tabla 3.17 del control en el Planeamiento
podemos decir que tiene que ver con implantacién de programas, mecanismaos,
herramientas y/o técnicas en una empresa para la mejora de la calidad de sus
productos, servicios y productividad. Por lo cual las MYPE Familiares estan en
constante control de calidad; Gitman (2008), dentro de la gestion se incluye la
planeacion, organizacién, direcciéon y control. La planeacién, se aplica para
aclarar, ampliar y determinar los objetivos y los cursos de accién que deban
tomarse; para la prevision; establecer condiciones y suposiciones.

Respecto a la Tabla 3.19 podemos decir que los resultados son coherentes
con lo que dice Anzola (2011), en “gestion de las MYPE consiste en todas las
actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir
la manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las
personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas labores esenciales como

son la planeacion, organizacion, direccion y control”.
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CONCLUSIONES
La variable Planeamiento Estratégico se relaciona de manera directa con las
MYPE Familiares, debido a que la existencia de un adecuado planeamiento se
verd reflejado en el crecimiento constante de estas Unidades de Negocio a nivel
de la Regién Pasco.
Las MYPES Familiares en la actualidad no cuentan con un buen Analisis
estratégico que les permita contar con un diagnostico que conlleve al crecimiento
de estas Unidades de Negocios.
El 87% de las MYPES Familiares no cuentan con la formulacion de un Plan que
permita la prospeccion, para alcanzar el crecimiento, y en su mayoria inician sus
actividades con el conocimiento empirico y llevan un modelo de Gestién por
intuicion heredado por sus padres, mientras que el 13% si utiliza alguna
herramienta de gestidn sin un adecuado disefio que se ajuste a su realidad.
Las MYPES Familiares no implanta Estrategias que permitan competir ya que
cuentan con un nivel de competitividad bajo, solo el 40% de las MYPES son
competitivas, mientras el 60% no lo son debido a la falta de un adecuado analisis
estratégico para poder analizar en que estan fallando y porque no se logra cumplir

sus propositos.



RECOMENDACIONES
Empezar con el plan de mejora propuesto, necesariamente, dependera de la
voluntad y compromiso de los duefios y/o administradores, de comenzar su
implementacién con su propio aprendizaje y perfeccionamiento, tal como lo
expresa el primer grupo de acciones. Si en la implementacion del plan propuesto
se requiere realizar inversion, seria apropiado que ella esté orientada inicialmente
a los recursos humanos que las empresas poseen, especificamente en las areas
de motivacién y capacitacion.
Realizar un andlisis estratégico, para ver la situacién actual del mercado y asi
detectar los errores que estas cometen, implementar la mejora continua con lo
gue se conseguira dar un rumbo claro a las MYPES, orientandolas a fortalecerse
internamente para lograr obtener mejores resultados de manera oportuna,
eficiente y eficaz.
Tomar acciones inmediatas en la realizacion y levantamiento de procesos que
realizan las MYPES, para que de manera conjunta e integrada se consiga mejores
resultados y efectividad en sus procesos y asi tener un una mejor gestiéon y
crecimiento.
Participar en cursos de capacitacion y perfeccionamiento al micro empresario,
ensefiandoles la calidad en la administracion; el propietario debe de ser un
facilitador de los recursos que necesiten los trabajadores, para que de esta

manera, realicen un trabajo eficaz y se conviertan en una organizacion horizontal.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tesis: Planeamiento estratégico en las MYPES familiares de la Region Pasco — 2015

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores Metodologia
Problema Objetivos General | Hipétesis general Planeamiento estratégico: Tipo investigacion: aplicada
General X1 Andlisis Estratégico

¢ Existe 0] no
relacion entre el
constructo
Planeamiento
Estratégico y el
constructo MYPES
Familiares de Ila
Region Pasco?

Determinar si existe
0 no relacién entre
el constructo
Planeamiento

Estratégico y el
constructo MYPES
Familiares de la
Region Pasco.

Si existe relacion entre
el constructo
Planeamiento

Estratégico y el
constructo MYPES
Familiares de la
Regién Pasco.

X2 Formulacién del Plan
X3 Estrategias

Nivel: descriptivo explicativo

Establecer.
Problema Objetivos Hipotesis
especificos especificos Especificas
a) ¢,Cuentan a) Conocer si | a) No se cuentan | Mypes familiares: Método de
con el andlisis | cuentan con el | con el Analisis
estratégico gue | Analisis Estratégico | Estratégico que | Y1 Crecimiento. investigacion: analitica vy
permite el | que permite el | permite el crecimiento | Y2 Prospeccion

crecimiento de las
MYPE familiar de
la Regién Pasco?

crecimiento de las
MYPE Familiar de
la Regién Pasco.

de las MYPE Familiar
de la Regién Pasco.

Y3 Competir

descriptiva

Disefio de investigacion: no

experimental

b) ¢ Cuentan
con la formulacion
de un Plan que

b) Determinar
si cuentan con la
Formulaciéon de un

b) No se cuentan
con la Formulacion de
un Plan que permita la

Poblacion:  Mypes

region




permita la
prospeccion de las
MYPE familiares
de la Regi6n
Pasco?

Plan que permita la
prospeccion de las
MYPE Familiares
de la Region
Pasco.

prospeccion de las
MYPE Familiares de la

Regién Pasco.

Pasco
Muestra: por conveniencia

70

c) .Se
implanta
Estrategias que
permitan competir
a las MYPE
Familiares de la
Regién Pasco?

C) Conocer si
se implanta
Estrategias que
permitan competir a
las MYPE
Familiares de la
Region Pasco

C) No se implanta
Estrategias que
permitan competir a
las MYPE Familiares

de la Regién Pasco.

Instrumentos: Cuestionario y

guia de analisis documental




ANEXO 2: CUESTIONARIO
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Planeamiento Estratégico — MYPES Familiares.
Estimado colaborador:
El presente documento tiene por finalidad recolectar datos de su opinién respecto a la
forma como se realiza el Planeamiento estratégico y cual es desempefo de las MYPES
Familiares en la Regién de Pasco.
En este documento no existe respuestas correctas o incorrectas, por ello se te solicita
responder todos los items, del mismo modo se indica que es totalmente an6nimo razon
por la cual no debes poner tu nombre ni algtn dato que te identifique.
INSTRUCCIONES:

Marque con una (X) la alternativa que consideras correcta

[EEN

. ¢, Conoce usted la misiéon de la empresa?
Si
No
2. ¢ Conoce usted la vision de la empresa?
Si
No
3. ¢ Estan definidos los objetivos de la empresa?
Si
No
4. ¢ Se logran las metas trazadas en la empresa?
Si
No

5. ¢La empresa cuenta con estrategias funcionales?
Si
No
6. ¢ Se emplean estrategias anticipadas a los problemas?
Si
No
7. ¢La empresa cuenta con herramientas de gestién?
Si
No
8. ¢ El trabajo se divide por funciones?
Si
No
9. ¢La empresa cuenta con los documentos de gestion?
Si
No



10. ¢ Todas las &reas trabajan coordinadamente?
Si
No
11. ¢ Son supervisados todos los procesos de la empresa?
Si
No
12. ¢ Larotacion de empleados son muy frecuentes?
Si
No
13. ¢La empresa cuenta con un plan estratégico?
Si
No
14¢ Se desarrolla con eficiencia las actividades de gestion?
Si
No
15. ¢ La empresa es competitiva frente a las demas empresas?
Si
No

16. ¢, Se cumple con el plan de desarrollo y capacitacion?
Si
No
17. ¢ Se realiza control de la Planeacién?
Si
No
18. ¢, Se renueva periédicamente la maquinaria de la empresa?
Si
No
19.- ¢ Alcanza la Prospeccién prevista en el Plan?
Si
No
20. ¢ Se aplican estrategias para el logro de los Objetivo?
Si
No

Gracias



ANEXO 3: JUICIO DE EXPERTOS

PROCEDIMIENTO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Titulo: Planeamiento Estratégico en las MYPES Familiares de la Regiéon Pasco

2015
Apellidos y nombres del Cargo e Institucion donde Autor del
Experto labora Instrumento
Docente. UniversidadPercy David TIZA
PAITA PANEZ. Ygnacio Nacional Daniel AlcidesFELIX
Alfredo Carrion
Aspectos de 1a Evaluacion
. L. Nunca | Regular | Bueno — Excelente
Indicadores Criterios 10-20 | 2140 |41_60 | Buemo | g7 _1pp
61 — 80
Claridad Esta Iformuladlo con un| -3
lenguaje Apropiado
(Objetividad Esta expresado en 80
capacidad observable
. Fa © [ s QO
Actualidad —\clecu?do . a la
lAutoevaluacion
Organizacién Existe una 73
organizacion logica
Los items son suficientes v 98
Suficiente mecesarios para evaluar
i los indicadores precisados
(Consistencia. Emiplea Teorias o8
Cientificas
. . Existe correlacion o8
(Coherencia r
entre indicadores v
wariables
. Sire Ic 94
Metodologia La estrategia
corresponde al
[propoésito deseriptivo
Puntaje Total: §9.25 Puntos
Lugar v Fecha Teléfono DNI Firma del Experto
[Pasco, 18 mayo 2016 963956909 | 20886641

-

T s r
LR N AT ALY | S
S = ATEe

De acuerdo a los puntajes obtenidos en cadauno de los indicadores de evaluacién son muy
significativos. alcanzando un puntaje promedio de validez por el experto de 89.25
puntos. Lo que significa que el instrumento es valido. puesto que para el investigador le
ha permitido medir.




PROCEDIMIENTO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Titulo: Planeamiento Estratégico en las MYPES Familiares de la Regién Pasco

2015.

Apellidos y nombres del
Experto

Cargo e Institucion donde Autor del
labora

Instrumento

Carina Liz, VERA MUNOZ

Sub Gerente de Planificacion [Percy David TIZA
Estratégica v Demarcacion  [FELIX
Territorial - GOREPA

Aspectos de la Evaluacion

. L. Nunca | Regular | Bueno Muy Excelente
Indicadores Criterios 10-20 | 21—40 |41-60 | Buemo | g7 _1gp
61 — 80
. Esta formulado con un 88
Claridad . o ©
lenguaje Apropiado
Objetividad Esta expresado en 88
capacidad observable
. |Adecuado a la 95
lActualidad i .
|Autoevaluacion
Organizacion  [Existe una 95
organizacion logica
Los items son suficientes y 98
. mecesarios para  evaluar
Suficiente cesatios p .
los indicadores precisados
Consistencia.  [Emplea Teorias 0g
Cientificas
. , Existe correlacién 90
Coherencia .
entre  indicadores ¥y
variables
. La estrategia 90
Metodologia =
corresponde al
proposito descriptivo
Puntaje Total: 9275 Puntos
Lugar y Fecha Teléfono DNI Firma del Experto

2016

Pasco. 11 de mayo de 049477308 | 41275729

— =

\_RL AL {.a-_‘.l.i'\k\k%\'

Deacuerdo alos puntajes obtenidos en cadauno de los indicadores de evaluaciéon son muy
significativos. alcanzando un puntaje promedio de validez por el experto de 92.75
puntos. Lo que significa que el instrumento es valido. puesto que para el investigador le

ha permitido medir.




PROCEDIMIENTO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Titulo: Planeamiento Estratégico en las MYPES Familiares de la Region Pasco

2015
Apellidos y nombres del Cargo e Institucion donde Autor del
Experto labora Instrumento
Edwin Fredy MARTIN Sub Gerente de Presupuesto  [Percy David TIZA
ARZAPALO GOREPA FELIX
Aspectos de la Evaluacion
= . Muy
. . Nunca | Regular | Bueno Excelente
Indicadores Criterios 10-20 21 -40 41— 60 Bueno 81 -100
61-80
o Esta formulado con un 82
Claridad . T
lenguaje Apropiado
Objetividad Esta expresado en 85
capacidad observable
. IAdecuado a la 90
Actualidad ; ..
Autoevaluacion
Organizacion  [Existe una 86
organizacion logica
Los items son suficientes y 88
Suficiente necesarios para gvaluar
los indicadores precisados
Consistencia.  [Emplea Teorias 90
Cientificas
g Existe correlacion 90
Coherencia o
entre  indicadores y
variables
. La estrategia 90
Metodologia ‘ aleg
= corresponde al
proposito descriptivo
Puntaje Total: 87.63 Puntos
Lugary Fecha Teléfono DNI l’ﬂ'm-‘l del E \p(rtn
Pasco, 975921840 ﬁ?()(_l‘)Slk‘d.} ":‘l'\i‘f‘Lﬂ\E;Iu;'l I(D:f :?f/
| / | ,/
| Mt M%lw 1] fﬂ IN RRZAPALO
| SUB GHRENTE O .H 4'{ ,\r|'| ¥ t.]b_'i\l.lo.kl

De acuerdo a los puntajes obtenidos en cadauno de los indicadores de evaluacion son muy
significativos, alcanzando un puntaje promedio de validez por el experto de 87.63
puntos. Lo que significa que el instrumento es valido, puesto que para el mvestigador le

ha permitido medir.




