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RESUMEN

La investigacion de tipo no experimental tuvo como objetivo establecer la
relacion entre Autoestima y compromiso organizacional en los docentes de las
Instituciones Educativas Publicas del nivel Inicial del distrito de Huancavelica en el afio
2018.

La investigacion se desarroll6 en las Instituciones Educativas Publicas del nivel
Inicial del distrito de Huancavelica en el afio 2018, con una muestra de 30 docentes que
corresponde al tipo no aleatoria intencional, extraida de una poblacion de 93 docentes de
ambos sexos.

En base a la metodologia, se relacion entre las variables de Autoestima y
Compromiso Organizacional mediante el estadistico de Rho Spearman es -,431* que
significa que existe una correlacion moderada entre las variables de estudio. Por tanto,
teniendo en cuenta lo planteado en la regla de decision, y existiendo evidencia estadistica
en la tabla que el valor de p=,017 es menor al nivel p=,05, se rechaza la hipdtesis Nula
y se acepta la hipotesis de Investigacion que dice: La autoestima y el compromiso
organizacional se relacionan en los docentes de las Instituciones Educativas Publicas del
nivel Inicial del distrito de Huancavelica en el afio 2018.

Palabras clave: Autoestima, Compromiso Organizacional, docentes.



ABSTRACT

The non-experimental research aimed to establish the relationship between self-
esteem and organizational commitment in teachers of public educational institutions of
the initial level of the district of Huancavelica in 2018.

The research was carried out in the public educational institutions of the Initial
level of the district of Huancavelica in 2018, with a sample of 30 teachers corresponding
to the intentional non-random type, extracted from a population of 93 teachers of both
Sexes.

Based on the methodology, the relationship between the variables of Self-Esteem
and Organizational Commitment through the Rho Spearman statistic is -, 431 *, which
means that there is a moderate correlation between the study variables. Therefore, taking
into account what is stated in the decision rule, and there is statistical evidence in the
table that the value of p =, 017 is lower than the level p =, 05, the Null hypothesis is
rejected and the Research hypothesis is accepted That says: Self-esteem and
organizational commitment are related in the teachers of public educational institutions
of the Initial level of the district of Huancavelica in the year 2018.

Keywords: Self-esteem, Organizational Commitment, teachers.



INTRODUCCION

La actual Reforma Educacional peruana incluye el Fortalecimiento de la
Profesion Docente como uno de los cuatro pilares de ésta, junto a los Programas de
Mejoramiento e Innovacion Pedagdgica, Reforma Curricular y Jornada Escolar
Completa. El primero, se ha traducido, por un lado, en la revalorizacion del rol docente
como motor de la transformacion educativa a través de la innovacion en la ensefianza y
mejoras en el proceso escolar y, por otro, poner a disposicion de los docentes una serie
de normativas de formacién inicial y permanente, tales como: el Estatuto Docente,
Grupos Profesionales de Trabajo, Programas de Fortalecimiento de la Formacidn Inicial,
Programas de Incentivos, entre otros.

El actual contexto educativo ha puesto énfasis en el papel que juega el profesor
en la educacién. Ya no se habla s6lo de un traspaso de conocimientos, sino que se esta
trabajando en la formacion del docente desde el punto de vista psicosocial, considerando
la autoestima como un componente fundamental.

Los documentos y articulos que tratan el tema de la autoestima de los alumnos
son numerosos, pero al parecer se ha dejado de lado la importancia que tiene para el
docente esta competencia, y no se debe desconocer la relevancia de éste en la formacion
de los educandos, como asi también la influencia que su desarrollo psicosocial ejerce
sobre ellos.

Esta tesis pretende caracterizar el perfil de autoestima profesional de un grupo de
profesores, luego de la aplicacion del Test de Autoestima a docentes de las Instituciones
Educativas Publicas del nivel Inicial del distrito de Huancavelica en el afio 2018. Esto es,
comprender cual es la autoestima de los docentes en ambos sexos y de esta forma conocer

qué aspectos de la autoestima son satisfactorios y/o deficientes y, a partir de ello presentar



un conjunto de reflexiones y conclusiones orientadas a mejorar su formacion y el estudio
de su figura.

Se desarroll6 y analizo la descripcion del problema, formulando el problema
central y especificos, ademas de explicar los motivos del porque se realizo la
investigacion, los alcances, limitaciones y finalmente los objetivos del trabajo de
investigacion. El estudio de investigacion consta de 4 capitulos, con la siguiente
estructura:

Capitulo I: Se considera el planteamiento del problema, la formulacion de
objetivos y, asimismo, la importancia y alcances de la investigacion.

Capitulo Il: ~ Se presenta el Marco Teorico, formado por los antecedentes de
estudio, las bases teéricas-cientificas, definicion de términos basicos, hipdtesis y
variables en relacién al problema planteado.

Capitulo I1I:  Esta constituida por la Metodologia, donde se considera el tipo de
disefio de investigacion, poblacion y muestra, el método, descripcion de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron en la investigacion.

Capitulo 1V: Esta formada por la presentacion de resultados a través de tablas y
gréaficos estadisticos con sus respectivos analisis.

Finalmente se ha considerado las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

La autora

VI



INDICE

Pag.
DEDICATORIA
RECONOCIMIENTO
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION
INDICE
CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.  Identificacion y determinacion del problema ..., 1
1.2.  Delimitacion de 1a INVEStIGaCION ........c.ccooiiriiiiiiie e 5
1.3.  Formulacion del problema.............cccoovoiiiiiii i 6
1.3.1. Problema general ..........cccooveiiii i 6
1.3.2. Problemas eSPeCifiCOS. .........cerririiiiieiresiese e 6
1.4, Formulacion de ODJELIVOS .......ccciieiiiiieiieie e 6
1.4.1. ODJetivo geNEral........cccocoveiiieiii et 6
1.4.2. ODbjetivos eSPECITICOS .......ccveiiiiie e 6
1.5, Justificacion de 1a INVESTIGACION ........ccooi e 7
1.6.  Limitaciones de 1a INVEStIgaCiON ...........ccocoieiiiiriiieie s 7
CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1, Antecedentes A8 ESTUAIO ....c.coveriiieiiieeieieie e 9
2.2.  Bases tedricas — CIeNtifiCaS .........ccvcvieeicicierc e 13
2.3.  Definicion de tErmin0oS DASICOS........cueiveriiererieseeieeee s e e seesae e e seeeneesnees 23
2.4.  Formulacion de hIPOESIS.........cc.ciiiieiieiecie e 24
2.4.1. HIpOtESIS GENEIAL........ccviiiiieieiie et e 24
2.5.  ldentificacion de variablesS..........cccooviieii i 24
2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores ............ccoccevoveveiieneennciiennn, 25
CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
3.1, Tipoy nivel de INVESIGACION........ccuiiiieieiee e 26
3.2, MeEtodos de INVESLIJACION .......ccuveiveiiesieeieeie e e e e e e sre e raenseeneennees 26



3.3.  Diseflo de 1a iNVEStIGACION ..........ccviiiiice e 27
3.4, PODIACION Y MUESIIA.....cveeiiieieiieeie ettt reesae e nrees 27
341 PODIACION ..o 27
3.2, IMIUBSIIE ...ttt san e b snee s 27
3.5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccocevvvereninininsieeieenenns 28
3.6.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos..........ccccoveverieeriereciiesieese e, 28
3.7.  Tratamiento eStadiStiCO.....ccceiiiiiiiieieieee e 29
3.8.  Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion......29
3.9, OrientaCion BLICA .......cucveierierieriesie sttt ettt bbb 31
CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.  Descripcion del trabajo de CamMPO........ccoeririririerieire e 32
4.2.  Presentacion, analisis e interpretacion de resultados............cccooeveeveiieeiecieennen, 33
4.3.  Prueba de hipotesis (Nivel Inferencial) ..........cccccevveiiiiiiii e, 37
4.4,  Discusion de reSUItAt0S .........cecveeeieieieiese e 39
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

Anexo N° 02: Instrumentos de recoleccién de datos

Anexo N°3: Procedimiento de validez y confiabilidad

VIl



1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

Salvador (2015). Sostiene que, a nivel mundial, se esta viviendo una época de
transformaciones definidas las cuales han marcado pautas en al ser humano como
tal, por lo tanto, se requiere en el individuo tener bien definido la autoestima, de
ella depende el buen desenvolvimiento del hombre en todos los ambitos. Se
requiere cada dia méas de personal con autoestima elevada que desempefie bien su
rol en el campo laboral especialmente el personal docente que labora en la Il Etapa
de Educacidn basica puesto que en sus manos esta la gran responsabilidad de
preparar individuos actos para la vida. A tal efecto la autoestima del docente se
debe considerar de gran valor para el buen desempefio de estas funciones.

En el caso de Venezuela, Méndez (2006), plantea que, segun informacién, aportada
por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion se ha evidenciado en las
Instituciones Educativas de toda Venezuela desde las dos Ultimas décadas

propuestas de cambio, con el propdsito de mejorar la autoestima del personal y por
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ende la capacidad de los aprendizajes mediante un efectivo desempefio laboral en
pro del desarrollo de las mismas. Muchas de estas acciones se han constituido en
tomar medidas drasticas en cuanto a los procesos de planificacion y evaluacion que
involucra todo el recurso humano que prestan sus servicios en ellas.

Sin embargo a pesar de los esfuerzos realizados, en el Estado Zulia, se viene
evidenciando segun estudios realizados, como por ejemplo el de Carrion (2009),
que el personal de las Instituciones Educativas viene presentando problemas en su
autoestima, lo cual influye en su desempefio, rendimiento laboral, el personal
estudiado no conocia las practicas para construir la autoestima, por ende no las
utiliza en su desempefio profesional, después de los talleres se logré un cambio de
actitud, para fomentar el uso de dichas préacticas, proponiéndose ellos mismos como
entes multiplicadores.

Lopez (2013). Entiéndase por autoestima el recubrimiento afectivo o la valoracion
emocional que la persona elabora en gran medida a partir de su autoconcepto.
Globalmente la entiendo como centro de gravedad del equilibrio personal, la
felicidad y la motivacion, y como llave de la adaptacién social y para la vida. La
autoestima en el docente es muy importante, ya que de la imagen y seguridad que
proyecte hacia sus alumnos dependera la calidad del proceso de aprendizaje en
ellos. Es bien sabido que la autoestima en cualquier persona es la forma en como
se ve a si mismo, entonces imaginen lo que un docente con una autoestima positiva
puede promover en sus alumnos, es decir, el alumno se sentira atraido para
conseguir y desarrollar actitudes de éxito y competencias para enfrentar la vida.
Son muchos los docentes que se han descuidado en el ejercicio de su profesion el

mantener, cultivar una autoestima alta que favorezca a todos. ¢Cual es la razon de



ello? ;Como afecta a su persona, a sus estudiantes? ;Qué se estd haciendo al
respecto?, son algunas preguntas que requieren de respuestas.

Son muchos los docentes, concretamente en lo referente de la educacion basica
regular que se han descuidado anclandose en una autoestima baja afectandolos
seriamente en su ejercicio profesional, crecimiento y desde luego afectando con
ello a los alumnos con quienes intercambia conocimientos. Los maestros con baja
autoestima tienden a ser punitivos, impacientes y autoritarios.

Tienden a centrarse en las debilidades de los alumnos y no en sus capacidades;
inspiran temor y una actitud defensiva; fomentan la dependencia; tienden a utilizar
la aprobacion o desaprobacion para manipular a los alumnos imponer la obediencia
y fomentar la conformidad. Los maestros con una alta autoestima creen en su
capacidad y valia personal. Son conscientes que ensefiando y relacionandose con
sus alumnos estan creciendo y madurando ellos mismos cada dia mas; construyen
un sentimiento de confianza en sus estudiantes. Basan el control de la clase en la
comprension, la cooperacidn y participacion de todos, la resolucién de problemas,
la ayuda y el respeto mutuo. El docente proyecta y transmite su estado de &nimo a
sus alumnos.

Es necesario que el docente se identifiqgue méas con el logro de una alta autoestima,
que haga valer sus derechos, reclamando por ejemplo mejor retribucion por sus
servicios, que se le dé un sueldo acorde a sus conocimientos, a su calidad
profesional, ademas de reconocerle sus méritos y desempefios.

El docente debe tener un autoconocimiento de sus fortalezas y debilidades.
Transformar estas ultimas de tal manera que no afecte su autoestima, darse a

respetar, a ser reconocido como un actor importante en la educacion,



comprometerse en proporcionar conocimientos acordes a los cambios a las
necesidades del presente.

La autoestima es un aspecto importante en el mundo laboral actual, ya que
determina la capacidad de competir de una persona y por lo tanto, el éxito en su
vida profesional. Las empresas deben encargarse de que su personal adquiera una
adecuada autoestima a través del recambio, convirtiendo las situaciones adversas
de la vida en oportunidades de crecimiento y valoracion personal. Para lograr esto,
se debe tener el impulso de querer enriquecerse para poder desarrollar actitudes que
permitan autorrealizarse y poder aportar a todos los aspectos de la vida, incluyendo
el trabajo, lo mejor de si, con plena confianza en si mismo.

La autoestima puede estar estrechamente relacionada con el desempefio laboral de
una persona. En general, la autoestima esta mas asociada a una imagen idealizada
de si mismo que a una realista. Cuando se piensa en la imagen idealizada, es comun
experimentar una sensacion de perfeccionismo y confianza en si mismo. Pero
cuando se esta deprimido, la imagen personal es practicamente irreconocible, ya
que la persona se torna autocritica, siente verglenza y culpa, lo cual destruye su
autoestima.

La falta de compromiso se puede observar, ademas, en las escasas actividades que
muchos docentes imparten al alumnado, y cuando realmente las dictan no se ve en
ellas una planificacion previa. Partiendo de lo que nos han trasmitido a lo largo de
la formacion docente, se entiende que las actividades de ensefianza deben ser
pensadas, planificadas y elaboradas, previamente, pensando en los recursos,
materiales y estrategias a utilizar para el desarrollo exitoso de las mismas.

Un factor que incrementa, de cierta forma, esta postura de docentes poco

interesados en la formacidon de sus alumnos, es el trabajo de maestro adscripto, es



1.2.

decir, maestro orientador y guiador de los estudiantes de formacion en educacion.
Con esto quiero decir, sin generalizar, que el docente se “descansa” en el
estudiante, volcando todas sus responsabilidades al mismo. Los alumnos se ven
ampliamente perjudicados porque muchas veces lo que aprenden surge a partir de
las actividades que el practicante realiza, siendo estas muy escasas, ya que se van
a desarrollar, como maximo, en dos dias a la semana, el resto queda librado al
docente de aula.
Un diagndstico sobre las variables autoestima y compromiso organizacional,
llevada a cabo en docentes de algunas Instituciones Educativas del nivel Inicial,
revelan que:
e EIl 15% de docentes consideran que muchas cosas le salen mal.
e EI 30% de los docentes hacen lo que los deméas quieren para sentirse aceptado.
e EI 54% de los docentes pueden hablar abiertamente de sus sentimientos.
e EI 60% consideran que otros cometen errores mas que ellos.
e EI 48% de los docentes consideran que les gusta su trabajo.
e Lamayoria de los docentes consideran estar conforme con sus colegas.
Delimitacion de la investigacion
a. Ubicacion geogréfica

- Region: Huancavelica

- Provincia: Huancavelica

- Distrito: Huancavelica
b. Sujetos

Docentes de las Instituciones Educativas Publicas del nivel Inicial del distrito

de Huancavelica.



c. Contenido
- Variable 1: Autoestima
- Variable 2: Compromiso organizacional
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Cudl es la relacion entre autoestima y compromiso organizacional en los

docentes de las Instituciones Educativas Pablicas del nivel Inicial del

distrito de Huancavelica en el afio 2018?

1.3.2. Problemas especificos

- ¢Cual es el nivel de autoestima de los docentes de las Instituciones
Educativas Publicas del nivel Inicial del distrito de Huancavelica en el
afio 2018?

- ¢Cual es el nivel de compromiso organizacional de los docentes de las
Instituciones Educativas Publicas del nivel Inicial del distrito de
Huancavelica en el afio 2018?

1.4. Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Establecer la relacidn entre autoestimay compromiso organizacional en los

docentes de las Instituciones Educativas Pablicas del nivel Inicial del

distrito de Huancavelica en el afio 2018.

1.4.2. Objetivos especificos

- Determinar el nivel de autoestima de los docentes de las Instituciones

Educativas Publicas del nivel Inicial del distrito de Huancavelica en el

afno 2018.



- Determinar el nivel de compromiso organizacional de los docentes de
las Instituciones Educativas Pablicas del nivel Inicial del distrito de

Huancavelica en el afio 2018.

1.5. Justificacion de la investigacion

El desarrollo de esta investigacion queda justificado en los siguientes aspectos:

a.

Teorica. Porque el desarrollo tedrico de las variables autoestima y
compromiso organizacional en los docentes de Educacion Baésica seran
suficientes y consistentes como para apoyar en la consulta bibliogréfica de los
docentes y estudiantes. Las bases teoricas de las referidas variables estaran
disponibles como fuente bibliografia en la Biblioteca y en la pagina web de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

Metodologica. Porque el método descriptivo correlacional que se utilizara en
esta investigacion puede ser utilizado en estudios similares que tratan de
conocer la intensidad de relacion entre variables en el campo educativo.
Préactica. Porque los resultados de esta investigacion seran de gran utilidad
para orientar politicas educativas a nivel de las Instituciones Educativas en el
distrito de Huancavelica o en todo caso en la Unidad de Gestion Educativa

Local.

1.6. Limitaciones de la investigacion

a.

Limitacion de asesoria
La poca disponibilidad de tiempo y la escasa presencia de profesionales con
escasas posibilidades de brindarnos asesoria en investigacion educativa, sera

una limitante para el fortalecimiento del presente estudio.



b. Limitacién de tiempo
Actualmente el Ministerio de Educacién y el gobierno regional vienen
desarrollando constantemente eventos de capacitacion para los docentes. Lo
cual nos dificultard ocuparnos mas tiempo en el desarrollo de nuestra
investigacion como: revision bibliografica, bdsqueda de mas antecedentes,
busqueda de mas instrumentos para medir las variables en estudio, etc.

c. Limitacién bibliogréafica
Habiendo buscado bibliografia en bibliotecas virtuales, no se pudo encontrar
informacién suficiente sobre autoestima y compromiso organizacional en
docentes de Educacion Basica, por lo que se tuvo que adaptar en cierta medida

lo que se dispone referido a empresas.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio
a. Troncoso Bravo, Mary (2005) realiz6 un estudio en la Universidad Austral de

Chile sobre “La autoestima profesional docente: Un estudio comparativo entre

profesores de sectores rurales y urbanos de la Provincia de Valdivia”. En ella

formuld las siguientes conclusiones:

- Los docentes poseen una autoestima alta, resultado que discute la apreciacion
general respecto a la “baja autoestima historica” que ha caracterizado a los
profesores durante mucho tiempo, asunto planteado por diversos autores en
el marco teorico de la investigacion.

- Los docentes otorgan una mayor valoracion a la dimension Yo Siento y
valoraciones promedio, levemente menores en las dimensiones Yo Soy y Yo
Hago. En el perfil del escenario se evidencia que los profesores dan mas

valoracion a los escenarios Profesor-Alumnos, Profesor-Apoderados y



Profesor-Vocacion, y valoraciones con un promedio menor en los escenarios
Profesor-Pares y Profesor-Autoridades.

- Los docentes que se desempefian en sectores rurales poseen una autoestima
levemente mayor a quienes lo hacen en sectores urbanos; esto es, los docentes
que se desempefian en sectores rurales poseen una autoestima profesional
alta, en cambio, los profesores que trabajan en sectores urbanos poseen una
autoestima profesional normal.

b. BermlUdez Ramirez, Maria (2016) realizd un estudio sobre “Autoestima y
motivacién laboral en el desempefio de los docentes de las Instituciones
Educativas de la RED 07 — UGEL 04 - Lima — 2015”. La investigacion se
desarrollo a fin de alcanzar el objetivo de determinar como influye la
Autoestima y motivacion laboral en el desempefio de los docentes de las
Instituciones Educativas de la RED 07 — UGEL 04 - Lima — 2015. Es un estudio
de enfoque cuantitativo, explicativo causal, se trabajo con una muestra censal
correspondiente a 154 docentes de las Instituciones Educativas de la Red 07 de
la— UGEL 04 - Lima — 2015y se aplico instrumentos ya validados por expertos.
La investigacion concluye que la autoestima y la motivacion laboral influyen en
el desempefio de los docentes de las Instituciones Educativas de la RED 07 —
UGEL 04 — Lima — 2015 en un 12 % con un nivel de significancia de 0,000.

c. Gutiérrez Gutiérrez, Amador (2014) realizd una investigacion en la regién
Junin, sobre “Autoestima en docentes de educacion secundaria de la ciudad de
Huancayo”. En ella formul¢ las siguientes conclusiones:

- A partir del analisis descriptivo global de autoestima, se establece que existe
mayor tendencia de docentes de la muestra total de estudio que presentan un

nivel alto de autoestima global.
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A partir del analisis dimensionado, se establece que la mayoria de los
docentes de la muestra estudiada tienen un nivel alto de autoestima general
(factor 1), autoestima hogar (factor I11) y autoestima laboral (factor V) como
rasgo distintivo individual. En cambio, de los resultados se establece que
existe mayor predominio de docentes con nivel medio de la autoestima social
(Fact. 1) como rasgo caracteristico personal.

De los resultados se establece que la mayoria de docentes de sexo masculino
de la muestra de estudio presenta un nivel alto de autoestima global.

Del mismo modo, de los resultados se establece que la mayoria de las
docentes mujeres presentan un nivel alto de autoestima global como

caracteristica personal como base psicoldgica de su actuacién profesional.

d. Claude Rocha, Mariana (2007). Realizo6 un estudio sobre “Tres dimensiones del

compromiso organizacional: identificacion, membresia y lealtad”, en ella

formuld las siguientes conclusiones:

Los resultados obtenidos en este estudio reflejan que mas del 50% de las
personas encuestadas presentan compromiso organizacional alto, mostrando
un fuerte componente de identificacion y lealtad. Sin embargo, los resultados
de membresia permiten inferir que el grupo encuestado aln esta
desarrollando este sentimiento de pertenencia.

Asimismo, la empresa estudiada muestra ciertas caracteristicas en cuanto al
personal de base (encargado de fotocopias y almacén, mensajero y sereno)
quienes se destacan por presentar niveles altos de membresia mostrando ser
los més integrados. Por otro lado, la lealtad en esta organizacion pareceria

surgir mas temprano de lo que generalmente se cree, considerando que
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aquellos que no pasan los 6 afios de antigliedad son quienes demuestran ser
los més leales.

- Es importante mencionar que existen algunos factores de riesgo, en el logro
del compromiso organizacional. En relacion a la formacion, una persona con
educacion universitaria no asegura a la empresa un nivel adecuado de
compromiso, pasa lo mismo con los niveles jerarquicos elevados quienes
muestran una tendencia menor en la expresion del compromiso
organizacional.

e. Vilchez & Zdfiga (2014) investigo sobre autoestima y clima social familiar, el
objetivo fue determinar la relacion que existe entre ambas variables. El estudio
estuvo dirigido a 400 adolescentes del cuarto nivel secundario de una institucion
educativa del departamento de Huancavelica. El tipo y disefio de la
investigacion fue descriptivo-correlacional con el método general inductivo-
deductivo y disefio no experimental. Se utilizaron instrumentos psicologicos:
Escala de Clima Familiar Social de Moos y cuestionario de Autoestima de
Coopersmith. Finalmente, los autores llegaron a la conclusién de que si existe
una correlacién positiva débil entre las variables estudiadas (r=0,586;
Sig.=0.005). Con respecto a la primera variable hallaron que (72.1%) de los
estudiantes presentaron un nivel alto de autoestima, en cuanto al clima social
familiar encontraron que el (53.3%) de adolescentes se ubican en la categoria
favorable.

f. Barraza Macias, Arturo (2011). Realiz6 un estudio exploratorio sobre
Compromiso organizacional de los docentes”, en ella formul6 las siguientes

conclusiones:
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- Los resultados obtenidos permiten afirmar que el compromiso
organizacional, desde el enfoque conceptual-multidimensional de Meyer y
Allen (1991), se puede caracterizar como un estado psicoldgico derivado de
la relacion entre una persona y una organizacion.

- Se presenta con una prevalencia de la dimension afectiva: en el caso de cada
una de las dimensiones constitutivas del compromiso organizacional, se
puede advertir que es en la afectiva donde el nivel de compromiso
organizacional reportado es el mas alto (78%), mientras que en la dimension
calculada reportan el nivel de compromiso organizacional méas bajo (56%).
Estos resultados conducen a reconocer que los docentes de la ciudad de
Canatlan tienen una identificacion psicologica fuerte con sus respectivas
Instituciones, y un bajo apego de caracter material.

2.2. Bases tedricas — cientificas
2.1.1. Autoestima

2.1.1.1. Introduccion

Alba (2015) sostiene gque la Autoestima tiene una poderosa influencia en el
logro de objetivos relacionados con la ocupacion, el oficio, la profesion. La
relacién que existe entre las variables Autoestima — trabajo es, desde todo
punto de vista, indisoluble.

Las personas que se dedican a trabajar interactuando con otras personas de
manera constante, se ven expuestos a conflictos en sus relaciones con los
demas; la exposicibn a problemas no disminuye la autoestima
instantaneamente, pero la diferencia la hace el constante enfrentamiento a
situaciones conflictivas, se empieza a dudar de la eleccién de la carrera, a

sentirse incomoda en el espacio de trabajo.
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La autoestima en la profesion docente se ve seriamente afectada cuando
padres de familia nos increpan, nos faltan al respeto y tenemos como limite
el ser docentes de sus hijos y mantener una correcta actitud profesional sin
perder los limites de la prudencia repercute negativamente en la autoestima
profesional, convirtiéndose estos breves episodios en un dafio severo
personal y profesional.

Poco o nada hacen las Instituciones o los organismos educativos por
mejorar las condiciones de salud mental de los docentes; se continda
permitiendo que algunas madres sean asiduas en la escuela, tanto que tratan
a las maestras y maestros como "nifieros" de sus hijos. En muchas ocasiones
he visto cuando se les pide amablemente que se retiren de la institucion y
siempre encuentran la manera de estar en el colegio o escuela sin permitir
que realicemos nuestro trabajo con los nifios. (Como docentes sabemos que
la actitud de los estudiantes es distinta cuando los padres estan presentes).
Reconocer que tenemos serios problemas en nuestra autoestima
profesional y personal, es algo que nosotros podemos identificar y buscar
ayuda para que el dafio sea lo menos posible.

2.1.1.2. Concepto de autoestima

Segun Satir (2002) manifiesta que la autoestima se aprende, se desarrolla y
cambia, segun las condiciones materiales y espirituales de vivencia social y
personal. Esto quiere decir, que el concepto que se tiene de si mismo no es
algo heredado, sino aprendido por los continuos procesos de socializacion,
culturizacién y humanizacién, si se quiere emplear las categorias sefialadas

por Pefialoza (2005).
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Carrillo (2009), advierte que las conductas de rebeldia, inseguridad,
agresividad, irritabilidad, alcoholismo y otras expresiones negativas
socialmente hablando, constituyen factores que influyen en el desarrollo de
la persona, en su vida personal, social, familiar y escolar. Esto es motivado
por la falta de comunicacion con sus pares, colegas, amigos, en los que no
se da niveles de apoyo, de comprension, respeto, afecto y de no haberles
inculcado valores de la infancia, la adolescencia y la juventud. Todo se ve
reflejado en una autoestima muy deteriorada, pobre y sin mayor influencia
en la vida social y hasta profesional, dando lugar a una pobre concepcion
como persona: escasamente valorada, aceptada, menospreciada por la
familia, por ellos mismos e incluso el entorno que les rodea.

Alcantara (2005). Refiere que en los ambitos de la Educacién y la
Psicologia existen muchos autores que se han preocupado del estudio de la
autoestima por ser ésta un factor importante en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y en el desarrollo integral de la persona. A continuacion, se
expondran algunas definiciones de autoestima recogidas de diversos
autores.

Dominguez (2002) dice que la autoestima es un componente esencial de la
personalidad; todo sujeto humano construye su personalidad a partir de
cdémo se valora; esta valoracion no es autbnoma, sino que se relaciona con
la forma en que nos valoran los demas.

Oswaldo (2003), manifiesta que todo ser humano tiene un valor
extraordinario, es Unico e irrepetible; basta pensar que Dios cred a cada uno
con cualidades y atributos fisicos, espirituales, psicoldgicos, especiales para

darse cuenta del tesoro que el hombre representa.
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Al mirarnos hacia el interior podemos afirmar que no necesitamos pedir
nada a nadie porque poseemos: inteligencia, imaginacion, autodominio,
voluntad, razonamiento, pensamientos, emociones, capacidad de amar, de
tener alegria, paz, etc. Dones, talentos y habilidades para triunfar.

La autoestima es saber reconocer nuestros propios valores, sabemos que
somos capaces de resolver problemas, que no somos inferiores a nadie, que
el triunfo depende del estado de salud mental y fisica con que percibimos
los obstaculos.

2.1.1.3. Importancia de la autoestima

La autoestima en la existencia social es muy importante porque impulsa a

los hombres y mujeres a actuar, enfrentar los problemas, retos y

dificultades, instando a seguir adelante y motivando el logro de

determinados objetivos, establecidos oportunamente, como reconoce

Resines (2008).

A la vez es importante porque la autoestima esté asociada a los conceptos

valorativos de la persona, en términos positivos o negativos, que van

concretizandose en su proceso evolutivo, vinculandose por ello con las

emociones, las vivencias y los sentimientos vivenciados, internalizados y

empleados en ciertas vicisitudes socio-educativas.

En relacion a esta importancia, Branden (2004) menciona que la autoestima

estd asociada a dos componentes:

e Por un lado, tiene que ver con el sentimiento de eficacia y capacidad
personal.

e Por otro, se vincula con la valia de la condicién humana. Ampliando

estos componentes se puede agregar que el primero le concede a la
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2.1.2.

persona el respeto y confianza por lo que hace, piensa y elige. En tanto
que, el segundo promueve la dignidad, el derecho a ser, a vivir, convivir,
a atenderse y lograr la felicidad, en condicion de valores éticos y sociales
que fundamentan la condicién humana.

Por su parte Soto (2015) considera que la autoestima es importante por las

siguientes razones:

e Laautoestima es importante porque condiciona el aprendizaje. Alumnos
que tiene una autoimagen positiva de si mismo se hallen en mejor
disposicion para aprender.

e Facilita la superacién de las dificultades personales. Una persona con
autoestima alta, se siente con mayor capacidad para enfrentar los
fracasos y los problemas que se le presentan.

e Apoya la creatividad, una persona puede trabajar para crear algo si confia
en si mismo.

e Determina la autonomia personal, si la persona tiene confianza en si
mismo, podra tomar sus propias decisiones.

Compromiso Institucional

2.1.2.1. Introduccién

Badia (2017) manifiesta que no vivir la profesion en el dia a dia sino en lo
que le queda por hacer. Vivir la profesion desde la perspectiva del
intelectual, no desde la del instructor o la del reformador, que intenta juzgar
el mundo con justicia e independencia. Los reformadores, como escribia
Chesterton, son una parte esencial del mundo que reforman y suelen ser
unos esnobs o unos especialistas. Hay politicas educativas y leyes que

pretenden convertir la profesion docente en un trabajo mas, y la educacion

17



en un negocio y que se lleva como cualquier otro negocio, que se dirige con
la misma frialdad, el mismo distanciamiento y las mismas exigencias que
una sucursal bancaria o una agencia de seguros.

La docencia, como la educacion, esta inspirada en una ética de la
responsabilidad. “Quien se inspira en la ética de la responsabilidad piensa
en cambio, no sélo en la pureza de sus valores, sino también sobre todo en
las consecuencias de sus actos”, Claudio Magris. Nunca han estado los
docentes como hoy llamados a ejercer la duda sobre su trabajo y a
interrogarse sobre su sentido y sus consecuencias. Nunca llamados como
hoy a no someter a su profesion a las leyes educativas méas conservadoras,
pero si a las personas a las que educa.

El docente no puede sustraerse a la responsabilidad de elegir valores
universales cuando ejerce su trabajo intelectual. La educacion, como
escribia Hanna Arendt sobre los estudios, es comprender lo que sucede en
el mundo, pero también elaborar juicios para entender y dar respuestas a los
acontecimientos y para poder valorar los actos. Se trata de una tarea
intelectual y moral, en medio de la complejidad de la situacion del aula y
de la falta de liderazgo moral de importantes componentes de la sociedad,
que urgen al docente a que se ocupe de todo, con lo que deja de ser docente.
En estos tiempos la docencia es una profesion de riesgo. Y un compromiso
social y politico que requiere de mucho coraje. Esta doble tarea intelectual
y moral es la que va a permitir al docente educar a las personas “en un justo
medio ideal entre un razonable relativismo cultural, respetuoso con la
diversidad, y la medida necesaria de universalismo ético sin el cual no es

posible una vida politica, civil y moral”, Claudio Magris.
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Nuestra sociedad estd fundada en el conocimiento y lo que el docente debe
comunicar es el amor por el conocimiento a través de las distintas
disciplinas, pero también la actitud civica y moral necesaria para una
convivencia pacifica donde el conflicto se gestione a través del didlogo. Una
educacion sin este doble componente es una educacion incompleta. El
conocimiento, necesariamente, no te convierte en ciudadano, como el titulo
de profesor no te convierte en docente, aunque te habilite para impartir
clases.

Como docentes, no podemos permanecer indiferentes Hoy méas que nunca
la profesion docente debe estar vinculada a la moral, y a la ética, a la vida
politica, al desarrollo sostenible y a la ‘economia verde’ y no especulativa.
El trabajo del docente tanto a titulo personal como colectivo debe ser capaz
de activar ese “efecto mariposa” definido por el meteorélogo Edward
Loren, en su teoria del caos, donde cada accion es importante por
insignificante que parezca, pues puede provocar una reaccion en cadena en
cada persona que conocemos, en cada escuela, en cada nifio y cada nifia,
como “el simple aleteo de una mariposa”, pues los problemas de otras
personas, de otros paises, no los podemos mirar con indiferencia porque
ahora son nuestros problemas y en la resolucion nos jugamos la vida de la
sociedad y del planeta.

2.1.2.2. Concepto de compromiso organizacional

Robbins, (2004) define el compromiso organizacional como un estado en
el cual un empleado se identifica con una organizacién en particular, sus
metas y deseos, para mantener la pertenencia a la organizacion. Un alto

compromiso en el trabajo significa identificarse con el trabajo especifico de
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uno, en tanto que un alto compromiso organizacional significa identificarse
con la organizacion propia.

Arias, (2001) cita a Steers, quien define compromiso como la fuerza relativa
de identificacion y de involucramiento de un individuo con una
organizacion. Por otro lado, Hellriegel, (1999) define el compromiso
organizacional como la intensidad de la participacion de un empleado y su
identificacion con la organizacion. Este se caracteriza por la creencia y
aceptacion de las metas y los valores de la organizacion, la disposicion a
realizar un esfuerzo importante en beneficio de la organizacion y el deseo
de pertenecer a la organizacion.

Chiavenato, (2007) opina que el compromiso organizacional es el
sentimiento y la comprension del pasado y del presente de la organizacion,
como también la comprensién y compartimiento de los objetivos de la
organizacion por todos sus participantes. Aqui no hay lugar para la
alienacién del empleado, sino para el compromiso del mismo.

El compromiso organizacional probablemente es un mejor predictor de
desempefio y contribucion del capital humano, pues es una respuesta mas
global y duradera a la organizacién como un todo, que la satisfaccién en el
puesto. Un empleado puede estar insatisfecho con un puesto determinado,
pero considerarlo una situacion temporal y, sin embargo, no sentirse
insatisfecho con la organizacion como un todo. Pero cuando la
insatisfaccion se extiende a la organizacion, es muy probable que los
individuos consideren la renuncia (Robbins, 2007).

El gran reto actual de la direccion y gestion de los Recursos Humanos radica

en crear herramientas Utiles mediante las cuales el personal pueda llegar a
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comprometerse con los objetivos organizacionales e integrarse a la
empresa, para obtener ventajas sostenibles y duraderas en el tiempo. El
Compromiso Organizacional puede ser uno de los mecanismos que tiene la
Direccion de Recursos Humanos para analizar la identificacion con los
objetivos organizacionales, la lealtad y vinculacion de los empleados con
su lugar de trabajo. Asi, si se consigue que los empleados estén muy
identificados e implicados en la organizacion en la que trabajan, mayores
seran las probabilidades de que permanezcan en la misma.

2.1.2.3. Importancia del compromiso organizacional

El compromiso organizacional se ha convertido en una de las variables mas
estudiadas por el comportamiento organizacional; una de las razones de que
esto haya sucedido, es que varias investigaciones han podido demostrar que
el compromiso con la organizacion suele ser un mejor predictor de la
rotacion y de la puntualidad.

El compromiso organizacional va més alld de la lealtad y llega a la
contribucion activa en el logro de las metas de la organizacion, el
compromiso es una actitud hacia el trabajo (Hellriegel 1999).

El término “ponerse la camiseta” puede sonar un tanto coloquial, pero la
realidad es que, en el terreno de la psicologia organizacional, este estrecho
vinculo entre un colaborador y su empresa ha sido materia de preocupacién
entre los estudiosos de este campo desde mediados de los afios ochenta.
Arciniega (2002), menciona que los estudios basicamente se han centrado
en analizar cudles son las principales conductas que derivan en cada uno de

los posibles vinculos que pueden apegar a un empleado hacia su empresa,
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y por supuesto, qué factores o variables influyen en el desarrollo de estos
vinculos para poder lograr el involucramiento en el trabajo.

A este conjunto de vinculos que mantienen a un sujeto apegado a una
empresa en particular, los ha llamado compromiso organizacional, méas
adelante hace hincapié que, el estudio del compromiso organizacional ha
podido predecir con mayor certidumbre el buen desempefio de un
colaborador.

Ademas, sostiene que existen evidencias de que las organizaciones cuyos
integrantes poseen altos niveles de compromiso, son aquellas que registran
altos niveles de desempefio y productividad y bajos indices de ausentismo.
A parte de ello, el grado de compromiso suele reflejar el acuerdo del
empleado con la mision y las metas de la empresa, su disposicion a entregar
su esfuerzo a favor del cumplimiento de éstas y sus intenciones de seguir
trabajando en la institucién (Davis, 1999).

Aunado a lo anterior, el compromiso organizacional contribuye al estudio
del comportamiento del capital humano, de una manera completa, pues es
una respuesta mas global y duradera a la organizacion como un todo, que la
satisfaccion en el puesto. Un empleado puede estar insatisfecho con un
puesto determinado, pero considerarlo una situacion temporal y, sin
embargo, no sentirse insatisfecho con la organizacion como un todo. Pero
cuando la insatisfaccion se extiende a la organizacién, es muy probable que
los individuos consideren la renuncia (Robbins, 1999).

Asi pues, para las organizaciones, la relacién entre el compromiso
organizacional y la rotacién es uno de los factores mas importantes, pues

mientras mas intenso sea el compromiso del empleado con la organizacion,
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menos probable es que renuncie. También resulta que un compromiso firme
se correlacione con bajo ausentismo y productividad relativamente alta. La
asistencia al trabajo (llegar a tiempo y perder poco tiempo) por lo general
es mayor en los empleados con compromiso organizacional fuerte. Es mas,
las personas comprometidas tienden a dirigirse mas hacia las metas y perder
menos tiempo durante el trabajo, con una repercusion positiva sobre las

mediciones tipicas de la productividad (colbs, 1999).

2.3. Definicion de términos basicos

a.

Autoestima

Autoestima es la valoracion positiva 0 negativa que una persona hace de si
misma en funcion de los pensamientos, sentimientos y experiencias acerca de
si propia. Es un término de Psicologia, aunque se utiliza en el habla cotidiana
para referirse, de un modo general, al valor que una persona se da a si misma.
La autoestima esta relacionada con la autoimagen, que es el concepto que se
tiene de uno propio, y con la autoaceptacién, que se trata del reconocimiento
propio de las cualidades y los defectos. La forma en que una persona se valora
estd influida en muchas ocasiones por agentes externos y puede cambiar a lo
largo del tiempo.

Autoconcepto

Es la opinidn que una persona tiene sobre si misma, que lleva asociado un
juicio de valor. Cabe destacar que el autoconcepto no es lo mismo que la
autoestima, sin embargo, su relacion es muy estrecha y no podria entenderse

uno sin la presencia del otro.
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c. Autoaceptacion
Significa reconocer que somos valiosos y dignos de ser queridos y respetados
a pesar de no ser perfectos. La autoaceptacion es el primer paso para una
autoestima alta. ""La autoaceptacion surge de enfrentar los retos de la vida con
energia.
d. Compromiso organizacional
Es el grado en que un empleado se identifica con una organizaciéon en
particular y las metas de ésta, y desea mantener su relacion con ella. Por tanto,
involucramiento en el trabajo significa identificarse y comprometerse con un
trabajo especifico, en tanto que el compromiso organizacional es la
identificacion del individuo con la organizacion que lo emplea.
2.4. Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
Ho: La autoestima no se relaciona con el compromiso organizacional en los
docentes de las Instituciones Educativas Publicas del nivel Inicial del
distrito de Huancavelica en el afio 2018.
H1: La autoestima se relaciona con el compromiso organizacional en los
docentes de las Instituciones Educativas Publicas del nivel Inicial del
distrito de Huancavelica en el afio 2018.
2.5. ldentificacion de variables
a. Variable 1: Autoestima

b. Variable 2: Compromiso Organizacional
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

VARIABLE DEFINICION OP. DIMENSIONES INDICADORES
- Retos personales
- El valor de los
errores
- Esfuerzo personal
Pensamientos . Forma de agradar
a los demas.
Valoracion positiva o - Larectificacion
negativa que un docente -Sentimiento de
. hace de si misma en aceptacion, etc.
Autoestima funcion de los -Sentimiento  de
pensamientos, alegria.
sentimientos. -Comodidad  con
otras personas.
Sentimientos - Dependencia
-Sentimiento  de
importancia
- Conformidad con
uno mismo, etc.
VARIABLE DEFINICION OP. INDICADORES
- Agrado por el trabajo
- Posibilidades
laborales
- Expectativa salarial
. Grado en que un docente se identifica E?qge_nma Iaborgl_
Compromiso - Limpieza e higiene

con una institucién educativa en

Organizacional . ,
g particular y las metas de ésta.

del entorno laboral

- Promocion y ascenso
- Relacién

con los
directivos
- Supervision laboral,
etc.
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo y nivel de investigacion
Esta investigacion es de tipo correlacional porque estuvo orientado a estudiar el
grado de asociacion que hay entre autoestima y compromiso organizacional en los
docentes de las Instituciones Educativas Publicas del nivel Inicial del distrito de
Huancavelica en el afio 2018.
Meétodos de investigacién
El desarrollo de esta investigacion estuvo orientado a través del método descriptivo
cuyos procedimientos son:
1. Formulacién del problema.
2. Obtecion de instrumentos de acopio de datos.
3. ldentificacion de la muestra
4. Aplicacion de instrumentos.
5. Analisis e interpretacion de resultados.

6. Formulacion de la teoria
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3.3.

3.4.

Disefio de la investigacion

Para el desarrollo del presente estudio se utilizo el disefio descriptivo correlacional

cuyo diagrama es el siguiente:

T

M 1 r
Ov2

Descripcion:

M: Muestra: Conjunto de docentes

Ov1: Observacion de la variable 1: Autoestima

Ov2: Observacion de la variable 2: Compromiso organizacional

r: Coeficiente de correlacion entre variables

Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion
La poblacion considerada en estudio estuvo conformada por 93 docentes de
las Instituciones Educativas Pablicas del nivel Inicial del distrito, provincia
y region de Huancavelica en el afio 2018.

3.4.2. Muestra
La muestra considerada para esta investigacion estuvo conformada por 30
docentes de las Instituciones Educativas Pablicas del nivel Inicial del
distrito, provincia y region de Huancavelica en el afio 2018.
Para la obtencion de la muestra se utilizo la técnica de muestreo no
probabilistico de tipo intencional, considerando la buena disposicion de

apoyo por parte de algunos docentes.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

TECNICA

INSTRUMENTO

DATO

Encuesta

Encuesta

Escala compuesta por 40 items, de
los cuales 24 corresponden a la
dimension Pensamientos y 16 a la
dimension  Sentimientos, de la
variable autoestima.

Escala compuesto 26 items, que
corresponden a los indicadores de la
variable

compromiso

organizacional,

Nivel de autoestima que tiene el
docente de wuna Institucion
Educativa  considerada en
estudio.

Nivel de compromiso
organizacional de los docentes
de las Instituciones Educativas
Pablicas del nivel Inicial del

distrito de Huancavelica en el

afio 2018.

3.6.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos que se obtuvieron en esta investigacion fueron procesados y analizados

a través del método estadistico, la misma que comprende los siguientes

procedimientos:

- Resumen de datos a través de tablas estadisticas

- Representacion grafica de datos a través de diagramas estadisticas

- Obtencion del coeficiente de correlacion de variables

- Interpretacion del coeficiente de correlacién

- Pruebas de hipotesis a través del test de Spearman con un 95% de confianza.
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3.7. Tratamiento estadistico
Para gestionar las tablas, diagramas, medidas de resumen y pruebas de hipotesis se
utilizaron los programas estadisticos: Ms Excel y el SPSS.

3.8. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Teniendo en cuenta la operacionalizacidn de variables, para medir la variable 1 se
utilizo la encuesta de Autoestima compuesto de 40 items con valoracion de 1 al 4.
Para la variable 2, se aplico la encuesta de Compromiso Organizacional compuesto
por 26 items con valoracion de SI o NO; cuyos instrumentos fueron sometidos al
procedimiento de validez y confiabilidad.

3.8.1. Validacion por juicio de expertos

La validacion del instrumento de Autoestima fue validada por docentes de
amplia experiencia a nivel universitario dirigido por el Mg. David OSORIO
ESPINOZA docente de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién sede Yanahuanca, teniendo en cuenta

varios criterios que se observan en los siguientes cuadros:

INSTRUMENTO INDICADORES CRITERIOS
-Escala de Autoestima 1. Redaccion Estd formulado con el lenguaje
-Escala de apropiado.
Compromiso 2. Terminologia Si, los términos usados estéan al
Organizacional apropiada nivel de la comprension de los

docentes de estudio.

3. Intencionalidad Si, los items miden las variables

propuestas

También, la Escala de Compromiso Organizacional fue evaluado con

los mismos criterios. Ademas, las evaluaciones cuantitativas, que
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establecieron como criterio de aprobacion de los instrumentos de

investigacion, fue un calificativo del tercio superior en la escala vigesimal,

vale decir entre 16 a 20 puntos, tal como se observa a continuacion.

Escala de Autoestima
) TERMINOLOGIA | INTENCIO- | PROMEDIO
DOCENTES REDACCION
APROPIADA NALIDAD TOTAL
Dr. Isaac Sicilio CORDOVA
3 16 16 17 16
BALDEON
Dr. Guillermo GAMARRA
16 17 17 17
ASTUHUAMAN
Mg. David OSORIO ESPINOZA 17 18 18 18
TOTAL 16 17 17 17
Resultado que otorgan los expertos a la escala de Autoestima
Escala de Compromiso Organizacional
) TERMINOLOGIA | INTENCIO- | PROMEDIO
DOCENTES REDACCION
APROPIADA NALIDAD TOTAL
Dr. Isaac Sicilio CORDOVA
3 18 16 17 17
BALDEON
Dr. Guillermo GAMARRA
16 17 16 16
ASTUHUAMAN
Mg. David OSORIO ESPINOZA 17 16 18 17
TOTAL 17 16 17 17
Resultado que otorgan los expertos a la escala de Compromiso Organizacional

De acuerdo a las tablas que anteceden, el promedio de los resultados del

equipo de docentes es 17 con lo cual los instrumentos de investigacion

fueron validados.

3.8.2.

Nivel de confiabilidad

Para obtener el nivel de confiabilidad de los instrumentos de Autoestima y

Compromiso Organizacional se aplico el estadistico Alfa de Cronbach,

obteniendo como resultado 0.80. Este resultado nos indica que los
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instrumentos son altamente confiables.
3.9. Orientacién ética

La investigacion se realizo teniendo en cuenta los siguientes:

1. Lainvestigacién se desarroll6 teniendo en cuenta las normas APA.

2. En el trabajo de investigacion se tuvo en cuenta las referencias de otros autores.

3. Las variables e indicadores fueron elaborados por el autor de acuerdo al titulo de la

investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de campo

Los resultados de los datos obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos
de Autoestima y Compromiso organizacional en los docentes de las Instituciones
Educativas Publicas del nivel Inicial del distrito de Huancavelica en el afio 2018,
se organizaron y sistematizaron en frecuencias y porcentajes, presentando en tablas
y graficos, utilizando los programas estadisticos Excel 2010y el paquete estadistico
SPSS 25.

Para analizar la relacion entre las dos variables se utilizé el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman; que se determiné a partir de las puntuaciones
obtenidas en una muestra en dos variables, que puede variar entre -1y +1. Cuanto
mas cercana+1, mas intensa es la relacion. Mientras que un signo negativo indica

una relacion inversa, por lo tanto, un signo positivo ensefia una relacién directa.
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4.2.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

4.1.1. A Nivel descriptivo

4.1.1.1. Niveles de autoestima

Tabla 2: Variable de autoestima.

Frecuencia Porcentaje

Valido Medio 11 36,7
Alto 19 63,3
Total 30 100,0

Porcentaje

Fuente: Resultados del instrumento de autoestima.

Gréfico 1: Distribucion porcentual del instrumento de autoestima

Autoestima (Nivel)

Anélisis:
En la tabla 2 y grafico 1, se observa que, de un total de 30 docentes,

el 63.33% (19) se ubican en el nivel Alto de autoestimay el 36.67 %

se ubican en el nivel Medio.
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De los resultados se concluye que el nivel de Autoestima de los

docentes de la muestra es destacable, que les permite cumplir con

optimismo la funcion docente.

4.1.1.2. Variable de autoestima por sexo

Tabla3: Autoestima (Nivel)*Sexo

Sexo

Mujer Varon Total
Autoestima Medio 20,0% 16,7% 36,7%
(Nivel) Alto 23,3% 40,0% 63,3%
Total 43,3% 56,7% 100,0%

Fuente: Resultados del instrumento de autoestima

Gréfico 2: Niveles de variable de autoestima por sexo.

Grafico de barras

Sexo

Recuento

Medio Alto

Autoestima (Nivel)

Andlisis:

-Mujer
BMvaron

En la tabla 3 y grafico 2 se observan que en el nivel Medio de

Autoestima se ubican el 20 % de docentes mujeres y el 17,7% de
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varones. En cambio, en el Nivel Alto, se ubican el 23,3% de docentes

mujeres y el 40 % de varones.

4.1.1.3. Variable Compromiso Institucional

Tabla 4: Variable Compromiso Institucional

Valido

Frecuencia Porcentaje
Moderadamente favorable 8 26,7
Favorable 22 73,3
Total 30 100,0

Porcentaje

Fuente: Resultados del instrumento de Compromiso Institucional

Gréfico 3: Niveles porcentuales de la variable Compromiso Institucional.

Moderadamente favorable Favorable
Compromiso Institucional (Nivel)

Anélisis:
De la informacion de la tabla 4 y gréafico 3 se observa que en el Nivel

Favorable de la variable Compromiso institucional se ubican el
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73,33% de los docentes de la muestra de estudio y en el Nivel
Moderadamente favorablemente se ubican el 26,67%.

4.1.1.4. Variable Compromiso Institucional por sexo

Tabla5: Compromiso Institucional (Nivel)*Sexo
Sexo

Mujer Varoén Total

Compromiso Moderadamente favorable  10,0% 16,7% 26,7%
Institucional (Nivel) Favorable 33,3% 40,0% 73,3%
Total 43,3% 56,7% 100,0%

Fuente: Resultados del instrumento de Compromiso Institucional
Gréfico 4: Niveles de variable por sexo de Compromiso Institucional

Grafico de barras
Sexo

EMujer
BMvaron

Recuento

Moderadamente Favorable
favorable

Compromiso Institucional (Nivel)
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Anélisis:
En base a la informacion de la tabla 5 y grafico 4 se observan que en
la variable de Compromiso institucional en el nivel Favorable se
ubican el 33,3% (10) de docentes mujeres y el 40% (12) de docentes
varones. En cambio, en el nivel Moderadamente favorable se ubican
el 10% (3) de docentes mujeres y el 16,7% (5) de docentes varones.
4.3. Prueba de hipdtesis (Nivel Inferencial)
Los resultados se han obtenido utilizando el software estadistico SPSS 25;
mediante la técnica estadistica Rho de Spearman.
Este andlisis permite probar la relacion entre Autoestima y Compromiso
Organizacional en los docentes de las Instituciones Educativas Publicas del nivel
Inicial del distrito de Huancavelica en el afio 2018.
4.3.1. Hipdtesis General
- Hipétesis Nula (Ho):
La autoestima y el compromiso organizacional no se relacionan en los
docentes de las Instituciones Educativas Pablicas del nivel Inicial del
distrito de Huancavelica en el afio 2018.
- Hipétesis de Investigacion (H1)
La autoestima y el compromiso organizacional se relacionan en los
docentes de las Instituciones Educativas Pablicas del nivel Inicial del
distrito de Huancavelica en el afio 2018.
- Regla de decision
Si Valor p > 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho). v, se acepta (Hd).
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Tabla 6: Correlacidn entre autoestima y compromiso organizacional

Correlaciones

Compromiso

Autoestima Institucional

Rho

Spearman

de Autoestima Coeficiente de correlacion 1,000 -,431"
Sig. (bilateral) . ,017
N 30 30
Compromiso  Coeficiente de correlacion -,431" 1,000
Institucional Sig. (bilateral) ,017
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Anélisis:

De los resultados que se muestran en la tabla 6, se aprecia el grado de
correlacion entre las variables Autoestima y Compromiso Organizacional
mediante el estadistico de Rho Spearman es -,431* que significa que existe
una correlacion moderada entre las variables de estudio. Por tanto, teniendo
en cuenta lo planteado en la regla de decision, y existiendo evidencia
estadistica en la tabla que el valor de p=,017 es menor al nivel p=,05, se
rechaza la hipétesis Nula y se acepta la hip6tesis de Investigacion que dice:
La autoestima y el compromiso organizacional se relacionan en los docentes
de las Instituciones Educativas Publicas del nivel Inicial del distrito de

Huancavelica en el afio 2018.
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4.4. Discusion de resultados
De acuerdo a los resultados se observa que, del total de 30 docentes, el 63.33% (19)
se ubican en el nivel Alto en la variable autoestima y el 36.67 % se ubican en el
nivel Medio. De los resultados se concluye que el nivel de Autoestima de los
docentes de la muestra es destacable, que les permite cumplir con optimismo la
funcion docente. (tabla 2 y grafico 1).
De acuerdo al analisis por sexo también se observan que en el nivel Medio de
Autoestima se ubican el 20 % de docentes mujeres y el 17,7% de varones. En
cambio, en el Nivel Alto, se ubican el 23,3% de docentes mujeres y el 40 % de
varones. (tabla 3 y grafico 2).
De la informacion de la tabla 4 y grafico 3 se observa que en el Nivel Favorable de
la variable Compromiso institucional se ubican el 73,33% de los docentes de la
muestra de estudio y en el Nivel Moderadamente favorablemente se ubican el
26,67%.
En base a la informacion de la tabla 5 y grafico 4 se observan que en la variable
de Compromiso institucional en el nivel Favorable se ubican el 33,3% (10) de
docentes mujeres y el 40% (12) de docentes varones. En cambio, en el nivel
Moderadamente favorable se ubican el 10% (3) de docentes mujeres y el 16,7% (5)
de docentes varones.
De los resultados que se muestran en la tabla 6, se aprecia el grado de correlacion
entre las variables Autoestima y Compromiso Organizacional mediante el
estadistico de Rho Spearman es -,431* que significa que existe una correlacién
moderada entre las variables de estudio. Por tanto, teniendo en cuenta lo planteado
en la regla de decisidn, y existiendo evidencia estadistica en la tabla que el valor

de p=,017 es menor al nivel p=,05, se rechaza la hipdtesis Nula y se acepta la
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hipdtesis de Investigacion que dice: La autoestimay el compromiso organizacional
se relacionan en los docentes de las Instituciones Educativas Publicas del nivel

Inicial del distrito de Huancavelica en el afio 2018.
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CONCLUSIONES

1ro. En base a los resultados halladas mediante el estadistico de Rho Spearman. La
autoestima y el compromiso organizacional se relacionan en los docentes de las
Instituciones Educativas Publicas del nivel Inicial del distrito de Huancavelica en el
afio 2018. (tabla 6).

2do. En base a los resultados de un total de 30 docentes, el 63.33% (19) se ubican en el
nivel Alto en la variable de autoestima y el 36.67 % se ubican en el nivel Medio.
(tabla 2 y grafico 1).

3ro. Del mismo modo, de acuerdo a los resultados, en el Nivel Favorable de la variable
Compromiso institucional se ubican el 73,33% de los docentes de la muestra de

estudio y en el Nivel Moderadamente favorablemente se ubican el 26,67%. (tabla 4

y gréfico 3).



RECOMENDACIONES

A los directores de las Instituciones Educativas deben organizar eventos
relacionados al tema de Autoestima de docentes a fin lograr cambio de actitud de
los mismos.

A la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, a través de las instancias
pertinentes realizar investigaciones similares a fin de proponer estrategias
orientados al desarrollo del trabajo en equipo de docentes de Educacion Basica

Regular.



BIBLIOGRAFIA

Alba, H. (2015). Autoestima en los profesionales de la Educacion. Distrito Federal,
México: SEP.

Satir. (2009). Autoestima en los procesos de socializacion. Tercera edicion. México:
McGraw Hill.

Ander Egg, E. (2000) Métodos y técnicas de investigacion social. Argentina: Editorial
Lumen.

Carrillo, E. (2014) Autoestima como herramienta para la motivacion laboral. México:
Editorial Sonata.

Goémez, R. (2004). Habilidades gerenciales en organizaciones de calidad, Madrid:
Promocion del conocimiento.

Laval, C. (2004) La escuela es una aproximacion a empresa. Barcelona, Espafia: Paidos.

Badia. J. (2017). Compromiso organizacional, clave para el desarrollo. Caracas
Venezuela: Siempre adelante.

Robins, T. (2004). Compromiso organizacional en instituciones educativa. Espafa:
Santillana.

Chiavenato, R. (2007). EI comportamiento organizacional y logro de metas. México:
Garnica.

Troncoso, M. (2005). La autoestima profesional docente: Un estudio comparativo entre
profesores de sectores rurales y urbanos de la Provincia de Valdivia. Universidad
Austral de Chile.

Bermuldez, Maria (2016). Autoestima y motivacion laboral en el desempefio de los
docentes de las instituciones educativas de la Unidad de Gestion Educativa Local

04 — Lima.



Gutiérrez, A. (2014). Autoestima en docentes de educacion secundaria de la ciudad de
Huancayo.

Claude, M. (2007). Realiz6 un estudio sobre “Tres dimensiones del compromiso
organizacional: identificacion, membresia y lealtad.

Barraza, A. (2011). Compromiso organizacional de los docentes. Universidad Nacional
de Educacion a Distancia. Espafia.

Isaac Cordova Baldeon (2014). El informe de investigacion cuantitativa. Con Minitab,

SPSS y Excel. En la ciudad de Lima.



ANEXOS

Matriz de consistencia
Instrumentos de recoleccion de datos

Procedimiento de validez y confiabilidad



Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

del distrito, provincia y region de Huancavelica en el afio 2018.

Relacion entre autoestima y compromiso organizacional en los docentes de las Instituciones Educativas Publicas del nivel Inicial

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSION | INDICADORES | INSTRUMENTO
General: General: General: L Retos personales
¢Cudl es la relacion entre | Establecer la relacion | Ho: La autoestima no se L El valor de los
autoestima y compromiso | entre autoestima  y | relaciona con el errores
organizacional en los | compromiso compromiso L Esfuerzo personal
docentes de las | organizacional en los | organizacional en los Pensamientos | Forma de agradar
Instituciones  Educativas | docentes de las | docentes de las a los demas.
Publicas del nivel Inicial | Instituciones Educativas | Instituciones Educativas L La rectificacion
del distrito de | Publicas del nivel Inicial | Publicas del nivel Inicial L Sentimiento de
Huancavelica en el afio | del distrito de | del distrito de aceptacion, etc.

Autoestima Escala

2018?

Especificos:

a.cCual es el nivel de
autoestima  de  los
docentes de las
Instituciones Educativas
Publicas del nivel Inicial
del distrito de

Huancavelica en el afio

2018.

Especificos:

a.Determinar el nivel de
autoestima  de  los
docentes de las
Instituciones Educativas
Publicas del nivel Inicial
del distrito de

Huancavelica en el afio
2018.

Hi: La autoestima se
relaciona con el
compromiso
organizacional en los
docentes de las
Instituciones  Educativas

Publicas del nivel Inicial

Sentimientos

L Sentimiento de

alegria.

L Comodidad con

otras personas.

t Dependencia

L Sentimiento de

importancia

L Conformidad con

uno mismo, etc.




Huancavelica en el afio
2018?

b.;Cual es el nivel de
compromiso
organizacional de los
docentes de las
Instituciones Educativas
Puablicas del nivel Inicial
del distrito de
Huancavelica en el afio
2018?

Huancavelica en el afio
2018.

b. Determinar el nivel de
compromiso
organizacional de los
docentes de las
Instituciones Educativas
Publicas del nivel Inicial
del distrito de
Huancavelica en el afio
2018.

del distrito
Huancavelica en el
2018.

de

afio

Compromiso

organizacional

- Agrado por el
trabajo

- Posibilidades
laborales

- Expectativa
salarial

+ Exigencia laboral

+ Limpieza e higiene
del entorno laboral

- Promocion y

ascenso

- Relacion con los

directivos

- Supervision

laboral, etc.

Escala




Anexo N° 02: Instrumentos de recoleccion de datos

ESCALA SOBRE AUTOESTIMA

Estimada (o) profesor (a):

INSTRUCCIONES:

Generales: La encuesta tiene por finalidad recoger informacion de autoestima. Es de
caracter andnimo, por lo cual sirvase responder con la mayor sinceridad.

Especificas:

- Marque con una X la respuesta que mas acierte a lo que se te pregunta.

- Por favor, no deje de responder ningun item del instrumento

A: Siempre B: Casi Siempre C: Casi nunca 4: Nunca

Gracias por su colaboracion

No. PENSAMIENTOS RESPUESTA
A|(B|C|D
1 | Los retos representan una amenaza a mi persona.
2 | Cuando las cosas salen mal.
3 | Es bueno cometer errores.
4 | Si las cosas salen bien se deben a mis esfuerzos.
5 | Resulto desagradable a los demas.
6 | Es de sabio rectificar.
7 | Hacer lo que los demaés quieran para sentirme aceptado.
8 | Todo me sale mal.
9 | Acepto de buen agrado la critica constructiva.
10 | Yo me rio del mundo entero.
11 | A mitodo me reshala
12 | Todo me sale bien
13 | Puedo hablar abiertamente de mis sentimientos.
14 | Solo acepto las alabanzas que me hagan
15 | Yo soy perfecta
16 | Me gustaria cambiar mi apariencia fisica
17 | Evito nuevas experiencias
18 | Realmente soy timida (0)
19 | Acepto los retos sin pensarlo
20 | Encuentro excusas para no aceptar los cambios
21 | Los deméas cometen muchos mas errores que yo
22 | Me considero sumamente agresiva (0)
23 | Me aterran los cambios
24 | Me encantan la aventura




RESPUESTA

No. SENTIMIENTOS
Al B |C| D
25 | Me siento alegre
26 | Me siento incomodo con la gente que no conozco
27 | Me siento dependiente de otros
28 | Me siento triste
29 | Me siento comodo con la gente que no conozco
30 | Siento que soy agradable a los demés
31 | Me siento el ser menos importante del mundo
32 | Me siento el ser mas importante del mundo
33 | Siento que el mundo entero se rie de mi
34 | Me siento contenta(o) con mi estatura
35 | Siento que mi estatura es la correcta
36 | Me divierte reirme de mis errores
37 | Mis sentimientos me lo reservo solo para mi
38 | Me alegro cuando otros fracasan en sus intentos
39 | Siento que los demas dependen de mi
40 | Me alegro cuando otros alcanzan el éxito en sus intentos.




ESCALA SOBRE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Estimada (o) profesor (a):

INSTRUCCIONES:

Generales: La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion gue tiene por finalidad
la obtencion de informacién acerca de cdmo percibes el compromiso organizacional en el lugar
donde trabaja. La presente encuesta es anénima. Por favor responde con sinceridad.
Especificas:

- Marque con una X la respuesta que mas acierte a lo que se te pregunta.

- Por favor, no deje de responder ningun item del instrumento

Gracias por su colaboracion

RESPUESTA

N° ENUNCIADOS -
Si No

1 | Me gusta mi trabajo.

Estoy satisfecho con las posibilidades que me da mi trabajo de hacer

las cosas en las que yo destaco.

Estoy satisfecho con mi trabajo porque me permite hacer cosas que

me gustan.

Mi salario me satisface.

Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo que me exigen.

La limpieza e higiene de mi lugar de trabajo es buena.

La iluminacién, ventilaciony temperatura de mi lugar de trabajo estan

bien reguladas.

El entorno fisico y el espacio en que trabajo son satisfactorios.

En mi empresa tengo unas satisfactorias oportunidades de promocion

Yy ascenso.

10 | Estoy satisfecho en la formacion que me da la empresa.

11 | Estoy satisfecho de mis relaciones con mis jefes.

12 La forma en que se lleva la negociacidén en mi empresa sobre aspectos

laborales me satisface.

13 | La supervision que ejercen sobre mi es satisfactoria.

14 Estoy satisfecho de como mi empresa cumple el convenio, y las leyes
laborales.

15 | Estoy a gusto con la atencién y frecuencia con que me dirigen.

16 | Estoy satisfecho de mi grado de participacion.

17 | Me gusta la forma en que mis superiores juzgan mi tarea.

18 Me satisface mi capacidad actual para decidir por mi mismo aspectos
de mi trabajo.

19 | Mi institucion me trata con buena justicia e igualdad.

20 | Estoy contento del apoyo que recibo de mis superiores.

21 Me satisface mi actual grado de participacion en las decisiones de mi

grupo de trabajo.

22 | Estoy satisfecho de mis relaciones con mis comparieros.

23 | Estoy satisfecho de los incentivos y premios que me dan.

24 Los medios materiales que tengo para hacer mi trabajo son adecuados
y satisfactorios.

25 | Estoy contento del nivel de calidad que obtenemos.

26 | Estoy satisfecho del ritmo a que tengo que hacer mi tarea.

N

© 0| N oo~ W




MATRIZ DE AUTOESTIMA

14 15 PROM

11 12 13

10

3

2

N°O sexo 1

39
39
50
51

53
38
53
55
58
51

2

10 M
11

35

37

12

36
55
61

2

13 M
14

5

15 M
16
17

41

50
41

3

18 V
19

39
45

4

20 V
21

60
56
35
39
34
34
48

22

2
3
2

23 M

24V

25 M
26
27

42

2

28 V
29

53
52

4

30 M



MATRIZ DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 PROM

7

6

1

N°O sexo

44
51

2
2
3
4
2
4
2

3
2

3 3 2 3
2 4 2 4

3
4
3
3
3
4
4
2
2
3
3
3
3
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2
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2
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4
2
4
4
3

2
2
4
4
2
4
2
2
3
2
3
3
3
4
2
3

4

50

2 2 3 2 4

67
40

3 4 4 4 4 3

2 1 2 3

4

2

69
52
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4 4 4 4 4
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3
3

3 3 2 3
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2 3 2 2
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2
3
3
4
4
3
2
3
2
2
4
2
2

3 2 3 2
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4 3 2 3 4
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3 4 3 3 4

58
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4 3 4 3 4

3 2 3 2

3
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2
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3
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2 2 3 2
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2
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3
3
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Anexo N°3: Procedimiento de validez y confiabilidad

INFORME
AL : Bach. Delia Janet MERINO COCA
FECHA : Cerro de Pasco, mayo de 2018
ASUNTO  :Validacion de instrumentos de investigacion

En atencion a la solicitud recepcionada, comunico que se procedié a evaluar los
instrumentos que corresponden a la Escala de Autoestima y la Escala de Compromiso
Organizacional. Realizada las correcciones de observaciones y sugerencias para su
mejora, se determind que los indicados instrumentos cuentan con los requisitos, de
acuerdo a los criterios que se especifican; por tanto, doy el veredicto de aprobado, los
mismos que evidenciamos en los siguientes cuadros:

INSTRUMENTO:
Escala de Autoestima
INDICADORES CRITERIOS
1. REDACCION Si, esta formulado con el lenguaje apropiado.
2. TERMINOLOGIA Si, los términos usados estan al nivel de la comprension de
APROPIADA los docentes de la muestra de estudio.
3. INTENCIONALIDAD Si, los items miden las variables propuestas

Tambien, la Escala de Compromiso Organizacional fue evaluado con los mismos
criterios. Ademas, comunico las evaluaciones cuantitativas, que establecieron como
criterio de aprobacion de los instrumentos de investigacion, un calificativo del tercio
superior en la escala vigesimal, vale decir entre 16 a 20 puntos.

Escala de Autoestima

REDACCION TERMINOLOGIA INTENCIONALIDAD PROMEDIO
APROPIADA TOTAL
16 16 17 16

Escala de Compromiso Organizacional

REDACCION TERMINOLOGIA INTENCIONALIDAD PROMEDIO
APROPIADA TOTAL
18 16 17 17

De acuerdo a las tablas que anteceden, el promedio de los resultados es 17 con lo cual
los instrumentos de investigacion fueron validados.

Sin otro particular, muy atentamente.




INFORME

AL : Bach. Delia Janet MERINO COCA
FECHA : Cerro de Pasco, mayo de 2018
ASUNTO  :Validacion de instrumentos de investigacion

En atencién a la solicitud recepcionada, comunico que se procedié a evaluar los
instrumentos que corresponden a la Escala de Autoestima y la Escala de Compromiso
Organizacional. Realizada las correcciones de observaciones y sugerencias para su
mejora, se determind que los indicados instrumentos cuentan con los requisitos, de
acuerdo a los criterios que se especifican; por tanto, doy el veredicto de aprobado, los
mismos que evidenciamos en los siguientes cuadros:

INSTRUMENTO:
Escala de Autoestima
INDICADORES CRITERIOS
1. REDACCION Si, esta formulado con el lenguaje apropiado.
2. TERMINOLOGIA Si, los términos usados estan al nivel de la comprension de
APROPIADA los docentes de la muestra de estudio.
3. INTENCIONALIDAD Si, los items miden las variables propuestas

También, la Escala de Compromiso Organizacional fue evaluado con los mismos
criterios. Ademas, comunico las evaluaciones cuantitativas, que establecieron como
criterio de aprobacion de los instrumentos de investigacion, un calificativo del tercio
superior en la escala vigesimal, vale decir entre 16 a 20 puntos.
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