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RESUMEN

El presente tema de investigacion; disefiada en base a la observacion; esta orientada al
estudio “La auditoria de gestion en los programas de inversion publica en los centros
poblados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco, en el 2016, se ha
observado el fendmeno de investigacion que en el periodo de estudio no han ejecutado
una auditoria de gestion para medir los programas de inversion publica de los centros
poblados de la Quinua, Anasquisque, y Cajamarquilla, con el propdsito de determinar la
utilizacion y ejecucion de los recursos humanos, financieros y materiales que se ha
realizado acorde a los principios de eficiencia, eficacia y economia, en donde la auditoria
de gestion examina y evalta los resultados originalmente esperados y medidos de
acuerdo con los indicadores de desempefio. Segin mi investigacion de tipo aplica, no se
han realizado la evaluacién de los grados de eficiencia, eficacia y economia de los
recursos empleados obteniendo en el periodo de estudio, un avance porcentual bajo del
74.3% que han afectado el logro de los objetivos y metas esperados de la calidad y
cantidad en cuanto al avance fisico y financiero de los proyectos de inversion publica
programados, por lo cual desconocen el costo de adquisicién y utilizacion de los recursos
utilizados.

Para el anélisis del fendmeno de investigacion se utilizé la metodologia; de descripcion
y explicacion; identificando las opiniones durante el proceso del acopio de informacién
de acuerdo a los instrumentos de recoleccion de datos mediante la opinion de los
encuestados de acuerdo a la unidad de analisis. El Problema general es ; Como influye la
auditoria de gestion en los programas de inversion publica en los centros poblados de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco en el 2016? Del cual se analizaron tres
problemas especificos. El objetivo general de la presente investigacion es “Evaluar y

determinar como influye la auditoria de gestion en la ejecucion de programas de



inversion publica en los centros poblados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha-
Pasco, en el 2016”. De la misma manera se analizaron también tres objetivos especificos.
La Hipdtesis General demostrada es: La ausencia de una auditoria de gestion influye de
manera significativa para lograr el mayor beneficio de los programas de inversion publica
en los centros poblados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco en el 2016.
La muestra con la que se trabajo estuvo constituida por los funcionarios de las oficinas
de planificacion y presupuesto, obras, abastecimiento, tesoreria y los pobladores de los
Centros Poblados de la Quinua, Anasquisque, Cajamarquilla del Distrito de Yanacancha,
que comprenden 354 elemento siendo la poblacion .de estudio, El disefio de la
investigacion es correlacional. Los instrumentos para la recoleccion de datos fueron el
cuestionario y la técnica de analisis documental y la Confiabilidad se determind por el
coeficiente de Cronbach al 95% de Confianza. El anélisis estadistico de los datos se
realiz6 con el apoyo de los programas computarizados SPSS version 25, y EXCEL. Las
variables les estan asociadas o correlacionadas en nivel aceptable. Por consiguiente, las
hipotesis especificas de la presente investigacion quedaron validadas.

Palabras clave: Auditoria de Gestion, Programas de Inversion Publica, Centros

Poblados, Eficiencia, Eficacia, Economia.



ABSTRACT

This research topic is oriented to the study “The audit of management in public
investment programs in the populated centers of the District Municipality of Yanacancha
-Pasco, in 2016, the research phenomenon that during the period of The study did not
execute a management audit to measure the public investment programs of the populated
centers of Quinoa, Anasquisque, and Cajamarquilla, with the purpose of determining the
use and execution of the human, financial and material resources that have been carried
out accordingly to the principles of efficiency, effectiveness and economy, where the
management audit examines and evaluates the results originally expected and measured
according to the performance indicators. In the investigation carried out, the evaluation
of the degrees of efficiency, effectiveness and economy of the resources used has not
been carried out, obtaining a low percentage advance of the 74.3% that have affected the
achievement of the objectives and expected goals of quality and quantity in terms of the
physical and financial progress of the planned public investment projects, so they do not
know the cost of acquiring and using the resources used.

For the analysis of the research phenomenon the methodology was used identifying the
opinions during the process of gathering information according to the data collection
instruments through the opinion of the respondents according to the unit of analysis. The
general problem is how does the management audit influence public investment
programs in the populated centers of the District Municipality of Yanacancha-Pasco in
20167 Of which three specific problems were analyzed. The general objective of the
present investigation is “To evaluate and determine how the management audit
influences the execution of public investment programs in the populated centers of the
District Municipality of Yanacancha-Pasco, in 2016”. In the same way, three specific

objectives were also analyzed. The General Hypothesis demonstrated is: The absence of
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a management audit has a significant influence to achieve the greatest benefit of public
investment programs in the populated centers of the District Municipality of
Yanacancha-Pasco in 2016.

The study population was constituted by the officials of the planning and budget offices,
works, supply, treasury and the inhabitants of the Quinoa, Anasquisque, Cajamarquilla
Centers of the Yanacancha District, which comprise 354 elements being the population
of. study, The research design is correlational. The instruments for data collection were
the questionnaire and the technique of documentary analysis and Reliability was
determined by the Cronbach coefficient at 95% Confidence. The statistical analysis of
the data was carried out with the support of the SPSS version 25, and EXCEL computer
programs. The variables are associated or correlated to an acceptable degree. Therefore
the specific hypotheses of the present investigation were validated.

Keywords: Management Audit, Public Investment Programs, Populated Centers,

Efficiency, Efficiency, Economy.
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INTRODUCCION

Mi motivacion al investigar sobre “La auditoria de gestion en los programas de inversion
publica en los centros poblados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha - Pasco, en
el 2016” en donde se observo el fendmeno de investigacion que en el periodo de estudio
la unidad de analisis comprendido por los funcionarios de las oficinas de planificacion y
presupuesto, obras, abastecimiento, tesoreria y los pobladores de los Centros Poblados
de la Quinua, Anasquisque, Cajamarquilla del Distrito de Yanacancha, no se han
realizado una auditoria de gestion para determinar los recursos humanos, financieros y
materiales empleados en los proyectos de inversion publica programados por lo cual no
han sido evaluados los elementos relacionados a la eficiencia , eficacia y economia de
los recursos que no han sido utilizados en los proyectos de inversion publica, habiendo
obtenido en el periodo de estudio un nivel bajo de avance financiero y fisico por los
responsables de la ejecucidn del presupuesto afectando en la mejora de la calidad de vida
de los usuarios debido a la falta de culminacion de las obras en educacién, salud, agua y
desague .

La aplicacion de una auditoria de gestion, establece procedimientos que admitan a medir
el cumplimiento del trabajo, la consecucién de los objetivos de la organizacion y el uso
adecuado de los recursos que posea dicha organizacién mediante la verificacion adecuada
de los procesos y la informacion existente de manera eficiente y eficaz que ayudara a las
organizaciones a una mejor gestion a la mejora de los procesos.

“La auditoria de gestidn es importante por varias razones entre ellas, porque es aplicable
a todas las operaciones que se realizan en la organizacion, gracias al examen exhaustivo
que realiza este tipo de auditoria permite comprobar la veracidad, exactitud y
autenticidad de las operaciones desarrolladas por la organizacidn, es de gran utilidad para

los administradores porque posibilita el incremento de la eficacia, la eficiencia y la
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economia en el uso de recursos, intentando mejorar las operaciones y actividades que
cumple la organizacion la auditoria de gestion examina en forma independiente la
informacion contable con el fin de determinar su razonabilidad o eficiencia
administrativa , legal, evalUa las operaciones, y controla las actividades en todos los
niveles que realiza la organizacion logrando generar nuevas ideas, procedimientos,
métodos y técnicas para el control de operaciones y actividades venideras fruto de las
experiencias obtenidas.”?

El presente tema de investigacion se divide en cuatro capitulos. En ese sentido en el
Capitulo [; Planteo los argumentos del problema de estudio, objetivos, justificacion del
tema y las limitaciones de la investigacion. El Capitulo Il Trata sobre el Marco Tedrico
de las teorias relacionadas con el tema de investigacion, EI Marco Conceptual. El
Capitulo 111, Comprende a la Metodologia y Técnicas de Investigacion, Método del
Estudio, Poblacion y Muestra, Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de Datos, de igual
forma corresponde a la formulacion de la Hipdtesis, identificacion y Operacionalizacion
de Variables en torno al problema formulado. El Capitulo IV, Comprende los resultados
y discusion obtenidos de las Técnicas e Instrumentos de investigacion aplicados en base
al trabajo de campo realizado. Por lo cual espero que el presente tema de investigacion
sea un aporte a la gestion publica, y en especifico a lo relacionado con las inversiones
publicas en los centros poblados del distrito de Yanacancha y asi mismo para los
investigadores ya se estudiantes y profesionales que requieran aplicar y profundizar dicho

fendmeno de investigacion.

El autor

1 Santillana, Gonzalez, Juan, Ramoén, Auditoria interna, integral administrativa, operacional y
financiera, Thompson, 2007.
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

La Auditoria de gestion inspecciona los trabajos realizadas por los responsables de
direccion de las diferentes areas funcionales que forma una organizacion publica y
privada analizando las causas de las ineficiencias y los efectos de los resultados
obtenidos en un periodo de gestion.

La Auditoria de Gestion radica en el analisis y la valoracién que se realiza en una
entidad, para establecer la altura de economia, eficiencia y eficacia en la
proyeccion, vigilancia y uso de sus recursos y demonstrar la observancia de las
normas adecuadas, con el objetivo de verificar el uso méas razonado de los recursos
y mejorar las acciones o materiales encaminadas

De acuerdo a lo andmalo del estudio se ha observado que la Municipalidad Distrital
de Yanacancha — Pasco en el periodo del 2016, en cuanto a la ejecucion de
inversiones publicas no se han atendido las necesidades de los Centros Poblados
de la Quinua , Anasquisque ,y Cajamarquilla en lo que respecta a la dotacion de

agua y desague, mejoras de infraestructura en la educacion inicial, primaria,
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secundaria, equipamiento y mejoras de infraestructura en salud, debido a la falta
de: Capacitacion de los responsables, a la demora en la elaboracién del expediente
técnico, a la falta oportuna de vinculacion de la planificacion con el presupuesto
para mejorar los programas de inversion publica en beneficio de los centros
poblados y debido a la falta de elaboracién de los proyectos de pre inversion y
estudios definitivos a cargo de la Gerencia de Infraestructura. Los problemas
mencionados inciden en forma directa en el desarrollo social del Distrito de
Yanacancha , debido a la falta de una auditoria de gestiébn para conocer y
determinar las dificultades y responsabilidades de las autoridades y funcionarios
de las diferentes areas inmersas del Municipio en estudio en donde los reclamos de
los Centros Poblados continuan, las necesidades prioritarios de la poblacion siguen
sin resolverse debido que la estructura presupuestal por resultados no esta
estratégicamente disefiada para obtener resultados Optimo y el destino de los
recursos econdmicos no es el reflejo de la aplicacion de los presupuestos destinados
para mejorar los programas de inversion, y muchas veces son improvisadas
dejandose de lado las metas y los objetivos propuestos para una zona afectando la
atencion de servicios basicos, para mejorar la calidad de vida de los centros
poblados .
Delimitacion de la investigacion:
a) Delimitacion Espacial:

La auditoria de gestion en los programas de inversion publica en los centros

poblados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco en el 2016.
b) Delimitacion Temporal:

El estudio comprende la auditoria de gestion en los programas de inversion

publica del 2016.



c) Delimitacion Social:

Las técnicas orientadas a la recoleccion de informacion se han aplicado a los

funcionarios de las Oficinas de Planificacion y presupuesto, Obras,

Abastecimiento, Tesoreria y los Centros Poblados de la Quinua, Anasquisque

y Cajamarquilla del distrito de Yanacancha — Pasco.

1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema Principal:

1.3.2

¢La auditoria de gestion como influye en los programas de inversién

publica en los centros poblados de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha-Pasco en el 2016?

Problemas Especificos:

a)

b)

¢De qué manera la falta de evaluacion del nivel de eficiencia a través
de la auditoria de gestion influye en los programas de inversién publica
en los centros poblados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha-
Pasco en el 20167

¢Como influye la falta de evaluacion del nivel de eficacia a través de
la auditoria de gestion en los programas de inversién publica en los
centros poblados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco
en el 2016?

¢Como influye la falta de evaluacion del nivel de economia a través de
la auditoria de gestion en los programas de inversién pablica en los
centros poblados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco

en el 2016?



1.4. Formulacion de objetivos

1.4.1 Objetivo General

1.4.2.

Evaluar y determinar como influye la auditoria de gestion en la ejecucion

de programas de inversién publica en los centros poblados de la

Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco, en el 2016

Objetivos Especificos:

a)

b)

Evaluar y determinar la falta de una auditoria de gestion del nivel de
eficiencia y su influencia en los programas de inversion publica en los
centros poblados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco
en el 2016

Evaluar y determinar la falta de una auditoria de gestion del nivel de
eficacia y su influencia en los programas de inversion publica en los
centros poblados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco
enel 2016

Evaluar y determinar la falta de una auditoria de gestion del nivel de
economia y su incidencia en los programas de inversion publica en los
centros poblados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco

en el 2016

1.5. Justificacion de la investigacion

El presente tema de investigacion serd de utilidad por los siguientes

planteamientos:

e Servira para encontrar las deficiencias e irregularidades sobre la ejecucion de

inversion publica en los centros poblados de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha — Pasco, en el 2016.
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e Servird para conocer los programas de inversion publica programados,
planificados y ejecutados en los centros poblados por la Municipalidad
Distrital de Yanacancha —Pasco, en el 2016.

e Servira para conocer el procedimiento administrativo de ejecucion de los
programas de inversion de los centros poblados del Distrito de Yanacancha-
Pasco.

e Servira para conocer el cumplimiento de los objetivos y metas los niveles de
la elevacion de la calidad de vida de los centros poblados del Distrito de
Yanacancha-Pasco.

e Servira para establecer responsabilidades de la deficiente ejecucion del
presupuesto por resultado destinados para los programas de inversion para los
centros poblados del Distrito de Yanacancha.

e Servird para conocer y fijar el presupuesto por resultado destinado en el
periodo del 2016, para la ejecucién de los programas de inversion pablica para
los centros poblados del Distrito de Yanacancha-Pasco.

Limitaciones de la investigacion.

Un limitante siempre es el gasto econémico en la elaboracion del presente tema de

investigacion, por otra parte, el recelo de la entrega de informacién por parte de

algunos trabajadores municipales, y la distancia de los centros poblados, son las

Unicas limitaciones en el desarrollo del actual tema de investigacion y la

recopilacion de informacién.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO.
2.1. Antecedentes de Estudio

Antecedente Nacional N° 01

Tesis para optar el grado profesional, de Facultad de Ciencias Econdmicas,
Contables y Administrativas En la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion,
denominada “Influencia del Informe de Auditoria de Gestion como Instrumento de
Control en la Ejecucion del Canon Minero en la Municipalidad Distrital de
Tinyahuarco, gestién 2015 presentado por Maria Elena Carhuaricra Huere y Iris
Noemi Romualdo Rios.

Antecedente nacional N° 02

Asimismo, se encuentra otra tesis para optar el titulo profesional de Contador
Publico denominado “Informes de Auditoria Gubernamental y sus efectos en la
Responsabilidad Administrativa Civil y Presunta Penal del auditor en las

Instituciones Publicas del Distrito de Yanacancha” presentado para optar el titulo



profesional de Contador Publico Richard Abanto Tapia y Lizet Juana Bardales

Morales.

Bases teoricas — cientificas

2.2.1. La Auditoria de Gestion
Para quien desee comprender el significado de auditoria de gestion es
preciso conocer los conceptos habituales de auditoria administrativa y
auditoria operacional que fueron relevados por este Gltimo.
Wiilliam P. Leonard exhibe la subsiguiente definicion de Auditoria
administrativa:
“La Auditoria administrativa se podria precisar como el examen
comprensivo y constructivo de la distribucion de una organizacion de una
entidad estatal o de otro tipo de organizacion; y de sus procesos de
vigilancia, medios de ejercicio y empleo que dé a sus recursos humanos y
materiales”.
Joaquin Rodriguez Valencia esboza una expresion de Auditoria
Operacional asi:
“La define como una técnica para evaluar metddicamente la efectividad de
una funcion o una unidad con relacién a normas de la organizacién, con
especialistas en el &rea de estudio, teniendo como finalidad resguardar a la
administracion, que sus objetivos se cumplan, y se mejoren”.
Los conceptos antes mencionados se han manejado de forma tal que se
concebia una diferencia entre auditoria administrativa y auditoria
operacional, siendo los dos nombres para un idéntico proceso, en la practica

se demuestran discrepancias contundentes.



Los programas de auditoria de gestion determinados para cada &rea
funcional mayor, suministra al auditor un norte con relacién a los tipos de
controles, escenarios y situaciones que se alcance encontrar.
Equivalentemente, presentan interrogaciones especificas para hacer
destacar elementos de control reveladores. En ésta simplificada orientacion,
el auditor se considera comprometido para examinar y valorar los controles
estratégicos advirtiendo que el objetivo principal de la auditoria de gestion,
es dar importancia a aquellas areas en donde haya reduccion de costos, las
mejoras en el ejercicio, o la mayor produccion, pueden alcanzarse mediante
la introduccion de reformas en los controles administrativos y
operacionales, o en normativas y de politicas, o por la accion correctiva
respectiva.

La prerrogativa de ver a la organizacion como una totalidad permite al
auditor ofrecer propuestas provechosas, y recomendaciones a un cliente
para mejorar la produccion integral de la compafiia. Es asi como el
establecimiento con éxito de la auditoria de gestion puede significar un
aporte excelente a las relaciones del cliente.

la modernizacidn del control fiscal realizado por la constitucion de 1991 en
Colombia y el funcionamiento del Consejo Técnico de la Contaduria
Pablica, hicieron que se estampara la reciente designacion de auditoria de
gestion para sustituir las viejas concepciones de auditoria operacional
auditoria y administrativa.

En el pronunciamiento Nro. 7 del Consejo Técnico de la Contaduria Publica

se exhibe la siguiente definicion de Auditoria de Gestion:



La auditoria de gestion es el analisis que se realiza a una entidad con la
finalidad de evaluar el nivel de eficiencia y eficacia con que se manipulan
los recursos aprovechables y se logran los objetivos previstos por el Ente.
Con la misma metodologia al efectuar los conceptos de Auditoria es posible
aseverar que auditoria de gestion es:

El analisis minucioso, examinador, metddico y de las areas y examenes

estratégicos en un ente, ejecutado con autonomia y manejando técnicas

determinadas, con la finalidad de emitir un informe técnico sobre la eficacia
eficiencia y economicidad en la administracion de los recursos, para la toma
de disposiciones que permitan el progreso de la productividad del ente.

La nocion de auditoria de gestidn, con su inquietud de control operativo, es

el nexo, y a veces el catalizador entre una auditoria financiera tradicional,

y un procedimiento de servicios administrativos para solucionar la

dificultad de un tiempo. Forma un ingrediente necesario en el plena

establecimiento de la auditoria integral.

Procedimientos

La auditoria de gestion reside en las exdmenes y valoracion de dos

elementos importantes de la administracion:

e Politica de la compafiia. La seguridad de la presencia, lo apropiado y
tolerante de la politica, asi como el significado de sus instructivos como
manuales de control en é&reas funcionales. Valoracién de las
consecuencias de la ausencia de normas; o recomendaciones para la
aceptacion o transformacién de los instructivos reglamentados.

e Controles administrativos. Determinacion de la existencia, y lo

adecuado de controles administrativos u operacionales como tales, y



como respaldo a los objetivos de productividad de la gerencia; el nivel
de cumplimiento en las &reas de mayor importancia; y la coherencia de
controles de operaciones con los normativos de la estrategia de la
compafiia.
e El Andlisis de los efectos de la accion de controles administrativos o
estratégicos en areas importantes, y recomendaciones para la admision
o transformacion de tales controles.
La cualidad y funcion de los controles administrativos y operacionales, por
lo tanto, para el efectivo control administrativo son esenciales, ellos
constituyen instrucciones, practicas, y otros requisitos forzosos, o
lineamientos determinados, que indican cémo y por qué medio debe de
practicarse 0 encaminarse la auditoria operativa.
Se puede tomar la forma de documentos o informes que actien como
revisiones de si mismos, o que estan planteados como medida de la certeza
cémo funcionan otros controles estratégicos. Desde un punto de vista
eficaz, son los medios de establecer los objetivos de politicas de una
compafiia.
La ausencia de normas de politica trascendental, o de controles
operacionales serios en areas funcionales propias pueden ejercer un enorme
efecto desfavorable en la productividad general.
El auditor dispone datos sustanciales que le valen como antecedentes en
relacion al consumidor, entre los cuales se tiene los beneficios histdricos,
redencidn sobre inversion, variedades de productos usuales de reparticion,
caracteristicas mercantiles desusadas en el sector del mercado, el volumen

cercano de ventas anuales, el activo y el predominio de pedidos o contratos
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para el contraste sobre la planeacién y operaciones corrientes. Estos datos
pueden reemplazar con examenes a las plantas y otros productos, a fin de
evaluar las condiciones fisicas, y delimitar indicios de posibles éareas de
dificultades.

El auditor puede dedicar técnicas de analisis financiero para estadisticas de
evolucion, que también puede sugerir &reas de dificultades, o condiciones
que influencian una recuperacion perniciosa sobre la inversion, o estadistica
de operacion desfavorable.

Objetivos de la Auditoria de Gestion

En la auditoria de gestion el objetivo principal consiste en revelar carencias
o irregularidades en algunas de las areas de la empresa y apuntar sus
posibles soluciones. El objetivo es ayudar a la administracién a lograr la
direccion mas eficaz. Su intencion es explorar y valorar los técnicas y
trabajo en todas las areas. Los elementos de la evaluacion incluyen el
escenario econoémico, el conveniente uso de personal y equipo y los
procedimientos de ejercicio satisfactorios.

La auditoria de gestion ejecuta estudios para establecer faltas causantes de
problemas, sean vigentes o en potencia, las anomalias, obstrucciones,
negligencias, mermas innecesarias, acciones erradas, deficiente
contribucion roces entre ejecutivos y una falla corriente de conocimientos
0 menosprecio de lo que es una bienhechora organizacion. Suele suceder a
menudo que se originen pérdidas por largos espacios de tiempo, lo cual, a
similitud de los padecimientos crénicos, hace que vaya declinando la

situacion debido al menoscabo de cuidado.
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Por medio de las labores que realiza el auditor administrativo, éste se halla

en perspectiva de establecer y poner en evidencia las fallas y técnicas

imperfectos estratégicos en el ejercicio. En relacion de las necesidades

concretas de la direccion en cuanto a la planeacion, y ejecucion de los

objetivos de la organizacion.

La responsabilidad del auditor radica en ayudar y resguardar a la direccion

en la determinacion de las areas en que pueda arrastrar técnicas de gestion.

En sucesion de una investigacion definida y donde pretendan que surjan

aspectos o contextos dispuestos de remedio o recuperacion, es deber del

auditor examinar con miramiento invectiva y valorar toda medio que

parezca beneficioso.

La exploracion de las técnicas y trabajos administrativos, alcanza un

andlisis de los objetivos, politicas, rutinas, delegacién de responsabilidades,

lineamientos y ejecuciones. La eficiencia operativa de la funcion o area

sometida a estudio, puede establecer mediante un cotejo de las condiciones

actuales, con las requeridas por los planes, politicas etc.

El pronunciamiento No. 7 establece como objetivos primordiales de la

auditoria de gestion los siguientes:

e Establecer lo apropiado de la organizacion de la entidad

e Comprobar la presencia de objetivos y procedimientos coherentes y
sensatos

e Estar alerta a la existencia de politicas apropiadas y la obediencia de
las propias

e Demostrar la seguridad de la informacion y de los controles

determinados
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e Comprobar la presencia de técnicas o instrucciones adecuados de
operacion y la eficiencia de los mismos

e Evidenciar el uso adecuada de los recursos.

Alcance de las actividades

La auditoria de gestion puede ser de un oficio definido, un &rea o grupo de

areas, una division o grupo de divisiones o de la compafiia en su totalidad.

Algunas auditorias alcanzan una mescolanza de dos 0 més areas.

Por ejemplo, en la exposicion del tactico de pedidos recibidos por el area

de ventas, la indagacion puede contener en dicha area los diversos

procedimientos observadas para el proceso o tramite de la papeleria y en el

departamento de contabilidad, el procedimiento y caracteres del personal

que certifica el prestigio del usuario.

El campo de disertacion puede alcanzar la economia de la elaboracion,

conteniendo  elementos tales como: especialidad, resolucion,

estandarizacion, multiplicidad, expansién, contraccion e unificacion;

asimismo podria incluir los elementos de produccion.

Por otro lado, como en las areas de andlisis entre otras, podrian comprender

un disertacién y valoracién de los métodos para predecir: categorizacion del

fruto, costos de proyectos de ingenieria, valoracion de los costes,

comunicaciones, equipos y aplicaciones del proceso de analisis de datos,

eficiencia administradora, etc.

Los compendios en los métodos de gestion y ejercicio que exigen una firme

atencion, estudio, y valoracion son los siguientes: planes y objetivos,

distribucion organica, politicas y préacticas, métodos y programaciones,

procesos de control, formas de operacion y recursos materiales y humanos.
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El consejo Técnico de la Contaduria Publica en su pronunciamiento 7,
plantea como areas primordiales que integran una distribucién objeto de la
auditoria de gestion las siguientes:
Auditoria de la gestion del sistema integral de la companiia:
e Valoracion de la perspectiva de competidor
e Valoracion de la estructura organizativa
e Balance Social
e Valoracion del proceso de la orientacidn estratégica
e Valoracion de los cuadros regentes
Auditoria de la gestién del sistema productivo:
e Estudio de la estrategia productivo
e Ofrecimiento de bienes y servicios
e Sistema de reparticion fisica
e Politica de costos
e Funcion propagandistica
e Funcion de comercializaciones
e Organizacion de ventas
Auditoria de la gestion del sistema financiero:
e Capital de labor
e Inversion
e Inversion externa a largo plazo
e Proyeccion Financiera
e Espacio internacional
Auditoria de la gestion del sistema de elaboracion:
e Delineacion del sistema
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e Categorizacion de la elaboracion

e Control de calidad

e Almacén y existencias

e Produccion técnica y econdmica

e Proyecto y desarrollo de productos
Auditoria de la gestién de la organizacion humana:

e Produccion

e Climay ambiente laboral

e Estrategias de promocién e incentivos

e Politicas de eleccién y formacion

e Delineacién de labores y lugares de trabajo
Auditoria de la gestion de la organizacion administrativa:

e Ex&menes de proyectos y programas

e Auditoria de la gestidn de procesamiento de datos

e Auditoria de procedimientos funcionarios y formas de control central

en las areas funcionales “

Relativamente la auditoria de gestién es una técnica nueva de sugerencia
que ayuda a examinar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las
compaiiias, con el fin de obtener con éxito una estrategia. Uno de los
impulsos principales por el cual una compafiia puede resolver comenzar una
auditoria de gestion es el cambio que se hace indefectible para reacomodar
la gestion.

La auditoria de gestion inspecciona las practicas de gestion; no concurren
principios de gestion corrientemente admitidos, que estén regulados, sino

que se basan en la practica estandar de gestién; los razonamientos de
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valoracion de la gestion han de esbozar para cada proceso determinado,

conseguir desarrollar a casos equivalentes; las recomendaciones a la gestion

han de ser amplias y amoldadas al hecho investigado, examinando las raices

de las ineficiencias y sus efectos

Razones para Ejecutar una Auditoria de Gestion

Es conveniente en las siguientes circunstancias:

a)

b)

d)

Adquisicién, fusion o "Joint Venture".

En estos casos la victoria obedece de la capacidad de originar y retener
los eficaces que cubran los espacios claves. Una auditoria de gestion a
tiempo puede ser el vehiculo correcto para trazar y anticipar la tactica
de la entidad de nueva alineacion.

Reorganizaciones.

Consiente verificar recomendaciones sobre un nuevo desarrollo de las
capacidades de gestion ya aprovechables, en lugar de proceder a
despidos y contrataciones de ultimo momento.

Reestructuraciones

Las empresas que tienen la necesidad de reducir su estructura y mejorar
su organizacion. La reestructuracion debe concluir muchas veces quién
se queda y no tiene tiempo, ni recursos econémicos para un equipo
especial, por lo que es necesario que los acreedores encomienden una
auditoria de gestion para que emparejen a los ejecutivos competentes
que logran situar convenientemente la reestructuracion, los que tienen
capacidades que no concuerdan con las necesidades de la compaiiia
para su cargo.

Ofertas publicas y emisiones.
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9)

h)

El éxito pende a menudo de la destreza de la entidad para persuadir a
los accionistas sobre su gran viabilidad de crecimiento, siendo un factor
trascendental de venta el talento de sus impulsadores.

Modificaciones legislativas.

Esta situacion acarrea alteraciones inmediatas en los mercados que
exigen diferentes capacidades de gestion, y, a veces, el modo
acostumbrado de hacer las cosas se convierte en anticuado de la noche
a la manana.

Fluctuaciones del mercado.

La compafiia no esta en condiciones de adecuarse con premura a esas
oscilaciones, de ahi que una auditoria de gestion pudiera ayudar a
resolver entre, cambiar a directivos buscando nuevos fuera de la
compafiia o cambiar la organizacion para fortificar un area concreta que
se halle en problemas.

Problemas de personal o R.R.H.H.

Las situaciones anteriores crean dificultades en el capital humano. El
auditor de gestion debe de tener técnicas precisas para resolver los
problemas de la compafiia, identificando el talento viable entre el
talento actual de la compaiiia

Previsiones

La auditoria de gestion asimismo es un instrumento valiosisimo para
los directores porque les consiente tomar medidas correctivas en los
casos en que se originen diferencias entre las posibilidades y los

resultados, tanto a nivel general de compariia como de direccion, en el
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caso de que los resultados conseguidos sean insuficientes o inversos a
los proyectados, o por una falta de configuracion.
2.2.2. Control de Gestion

Entre las motivaciones que generan a una auditoria de gestion esta la
necesidad de vigilar la gestion de la empresa en sus distintos niveles con el
objetivo de constituir un control de eficacia, eficiencia y economia.
Conocido como auditoria 3E.
La eficacia de una estructura se mide por el grado de cumplimiento de los
objetivos trazados en los programas de accion, es decir, confrontando los
resultados realmente obtenidos con los pronosticados y, por lo tanto, existe
eficacia cuando una determinada actividad o servicio consigue los
resultados planeados, libremente de los recursos que se hayan empleado
para e conseguirlo, por lo tanto, se trata de comparar unos outputs y otros
outputs.

El andlisis de la eficacia demanda siempre la existencia de objetivos

concretos y definidos, pudiéndose realizar la medicion del grado de eficacia

sobre los resultados. Esta estimacion nos permite:

a) Conocer si los esquemas cumplimentados han obtenido los fines
planteados.

b) Suministrar informacién para decidir si un programa debe ser
extendido, reformado o suspendido controles de eficacia ejecutados
durante el desarrollo del programa, comprobacion en su caso, de los
outputs.

c) Proveer bases préacticas para la valoracion de futuros programas.
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d) Descubrir la posible presencia de procedimientos opciones con mayor
eficacia.

e) Promover el establecimiento por parte de la alta direccion de la
compariia de sus mismos controles internos de gestion.

El nivel de eficacia que una actividad o programa alcanza sus objetivos,

metas que se habia propuesto.

Esta caracteristica tiene que ver con los resultados del trascurso de trabajo

de la entidad, por lo que debe comprobarse:

e Que laobtencion o el servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad
esperadas; y

e Que sea socialmente util el producto derivado o el servicio
proporcionado.

El auditor deberd demostrar el desempefio de la produccién o el servicio y

hacer cotejos con el plan y los ejercicios anteriores para establecer

progresos o retrocesos. Debe asimismo tomar en cuenta la perpetuacion,

belleza, presentacion del producto, si fuese el caso y grado de satisfaccion

del consumidor final.

Es recomendable recibir opiniones de los clientes sobre los productos

elaborados o servicios prestados.

La eficiencia se mide por la correlacion entre los bienes recibidos o

producidos o los servicios prestados por un lado (outputs) y los recursos

empleados por otro (inputs), es decir, se compara los inputs con los outputs.

La valoracién de los grados de eficiencia necesita la presencia de una

explicita informacion y de una organizacion adecuadamente preparada.

Para apreciar tanto los inputs y outputs, éstos deben estar concretamente
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determinados. Dicho andlisis puede ser ejecutada en términos cuantitativos

o cualitativos, y nos admite saber:

a) El beneficio del servicio entregado o del bien conseguido o vendido,
en relacion con su valor.

b) El cotejo de dicho beneficio con una norma determinada
preliminarmente.

c) Las recomendaciones para optimizar los beneficios estudiados, y en su
caso, las criticas de recibidas.

La Eficiencia, resefia la correlacion entre los recursos usados (insumos) y

la elaboracion de bienes y servicios. La eficiencia se enuncia como una

proporcién, confrontando al insumo — produccién con un esquema

admisible (norma). La eficiencia se extiende en la medida en que un mayor

numero de unidades se produzcan empleando una cantidad determinada de

insumos.

Trabajar con eficiencia asemeja decir que la organizacion debe ejecutar sus

labores siempre en forma correcta. Una gestion eficiente maximiza el

resultado de un insumo especifico o minimiza el insumo de un resultado ya

preestablecido.

Se debe de lograr:

e Que las normas de uso o gastos sean los adecuados y que la produccion
0 los servicios concuerden a las mismas;

e Que los deshechos que se originen en el proceso productivo o en el
servicio prestado sean los pequefiisimos;

e Que las normas de trabajo sean educadas;
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e Que se usen al m&ximo las capacidades instaladas; que se verifiquen
los parametros técnicos — productivos, en el proceso productivo o de
servicio, que certifiquen la calidad requerida; y

e Que todo el capital humano conozca la labor a ejecutar y que ésta sea
la adecuada y conveniente.

Debe tomarse en consideracion que la eficiencia de una operacion se
encuentra afectada no unicamente por la cantidad, sino también por la
calidad y otras particularidades del producto o del servicio ofrecido.
El efecto del trabajo del auditor sera establecer el grado de eficiencia en la
utilizacion del capital humano, financieros materiales y naturales en el
desempefio de las actividades propias de la organizacion, basado en
circunspecciones realizables, de acuerdo con el contexto objetivo del
momento en que la organizacién ejecutd su gestion.
La economia calcula las condiciones en que una explicita organizacion
obtiene los recursos financieros, capital humano y materiales. para que una
operacién sea econémica, la obtencion de recursos debe hacerse en periodo
oportuno y a un valor lo més bajo posible, en cantidad adecuada y en calidad
admisible, por tanto, se trata de cotejar unos inputs con otros inputs,
teniendo en cuenta los factores de calidad, cantidad, precio y oportunidad.

Se refiere a los clausulas y contextos bajo los cuales se adquieren y usan los

recursos como el capital humanos, financieros y materiales, tanto en la

cantidad y calidad adecuadas, como al menor precio posible, y de manera
adecuada.

Es decir:

e los recursos competentes;
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2.2.3.

¢ enlacantidad y calidad adecuadas;

e en el momento predicho;

e en el lugar conveniente; y

e al precio acordado.

Para que una organizacion trabaje con economia, es ineludible que, respecto

a los activos fijos perceptibles, los inventarios, los recursos financieros y el

capital humano; no se compre, gaste y pague mas de lo preciso.

Para conocer si se efectua lo mencionado, el auditor debera demonstrar,

entre otros aspectos, si la organizacion invierte I6gicamente los recursos, y

conocer si:

e Usan los recursos apropiados, segin los estandares técnicos y de
calidad;

e Economizan esto recursos o los derrochan por falta de control o por
insuficiencias circunstancias de almacenaje y de trabajo;

e Utilizan la potencia de trabajo apropiada y necesaria;

e |os trabajadores rinden la jornada laboral,

si se utilizan espléndidamente los recursos econdémicos y financieros.
El estudio de los elementos del costo total también puede ofrecer
informacion relevante que permita establecer egresos excesivos, indebidos
e innecesarios.

Técnicas y Procedimientos de Auditoria de Gestion

Los procedimientos y técnicas a emplear serdn fundamentalmente de
representacion general, enfocados al descubrimiento de inconvenientes y
puntos débiles en la organizacion auditada, consintiendo examinar con el

objetivo de optimar, no logrando ser tan puntuales como en la auditoria
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financiera, donde la conclusion es considerablemente mas clara, la imagen
fiel de un patrimonio y de sus conmutaciones. Por lo tanto, en auditoria de
gestion, los objetivos que pueden trazarse a un auditor pueden ser
vastisimos. Por ejemplo, un aumento del control en un almacén, el
establecimiento de un sistema que organice tareas y separe funciones; el
establecimiento de un proceso que alivie tareas a los directivos,
permitiéndoles ganar tiempo; la creacion o mejora de un procedimiento de
archivo; el aumento de la productividad, etc. O inclusive puede suceder que
delegue una auditoria operativa una organizacion que ni siquiera plantea de
partida unos objetivos determinados, requiriendo en principio un
perfeccionamiento de su eficiencia completa.
Cualquier examen puede ser apreciado dentro del campo de la auditoria de
gestion, siempre que optimice la eficiencia o la eficacia, usando los
procedimientos apropiados a la obtencion de los objetivos planeados. Por
lo tanto, podemos precisar los ordenamientos de auditoria de gestion como
los trabajos, comprobaciones, demostraciones, revisiones, etc. a ejecutar
por el auditor para componer una opinion acerca de la eficiencia, economia
de la gestion, y eficacia, operatividad del organismo, logrando la certeza
necesaria y suficiente.
Me centrare en una propuesta de programaciones que se basard en un
criterio de clasificacion, consistente en la division de las técnicas en:

A. Bésicas

B. Cualitativas

C. Cuantitativas

D. De control 6 -6-
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La logica de dicha segmentacidn es que tiene caracter generalista.

A. Bésicas

a)

b)

Entrevistas

Es un instrumento en las auditorias de eficiencia, eficacia y
economia, logrando de esta forma el mayor conjunto posible de
informacion, ayudando a conseguir ideas, no vistas anteriormente
en la confeccion de los programas de auditoria.

Esta técnica de entrevista nos permite realizar observaciones
detalladas, consiguiendo obtener datos y opiniones de un grupo de
personas, para trabajarlas posteriormente en funcién de los
objetivos buscados. Muestra desventajas, especialmente la de un
costo muy elevado, asi como el problema de valorar la influencia
que puede instaurar el entrevistador sobre las oposiciones, 0 bien
los posibles vacios existentes por influencias ejercidas sobre los
entrevistados.

Cuestionarios

Se ejecutardn en el mejor clima posible, consiguiéndose la
informacion a través de las encuestas, accediendo extraer datos y
opiniones, asi como averiguar problemas a priori. Esencialmente,
valen para conformar la informacion basica, por lo que es
conveniente completarla o diferenciarla con la observacion de
sucesos 0 registros.

El cuestionario tiene la ventaja de su valor, reducido que la
ejecucion de las entrevistas, asi como consiente guardar el

anonimato de una poblacion que puede ser tan grande como se
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d)

apetezca, pues las contestaciones pueden ser tratadas
informéaticamente. Como primordial menoscabo presenta el hecho
de que tolera una estandarizacion de las respuestas, pudiendo
generar en explicitos casos un sesgo en la informacién, siendo
transcendental el emplear un apropiado sistema estadistico.
Asimismo, puede suponer un eminente esfuerzo en cuanto a su
preparacion, para lo cual es muy ventajoso el empleo de un
software informatico.

Observacion documental

Su objeto es la seleccion de la informacion descriptiva existente
relativa al objetivo de estudio. Accede la obtencién de informacion
extrayéndola de cualquier documento trascendental.

Las ventajas de esta técnica se pueden sefialar que simplifica el
acopio de los objetivos de auditoria, valiendo de soporte legitimo
a la evidencia, pero presume normalmente un excelso esfuerzo de
clasificacion y orden.

Observacion directa

Radica en examinar las &reas fisicas, distribuciones de almacenes,
oficinas, localizacion de medios materiales, 0 asimismo
situaciones, etc. Concluyentemente, se avoca en todo aquello que
admita un enfoque de conjunto del entorno en el que se ejecuta la
auditoria de gestion. De esta forma se suministra una enfoque
general e instintiva de la organizacion, aunque pende en gran
medida de la ecuanimidad del observador, por lo que puede inducir

algun error.
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B. Cuantitativas

Consienten en instituir indices en algunos casos sobre la contexto o

situaciones analizadas.

a)

b)

c)

d)

Revisiones analiticas

Admiten, a través del cotejo de informacion, detectar variaciones
incoherentes, potenciales pérdidas de recursos, evoluciones,
predilecciones, etc., aunque se necesitan de otras técnicas de ayuda
que den firmeza y evidencia a lo descubierto.

Anélisis de superficies

Contiene el andlisis de variables de proporcién o de organizacién
de superficies. Demuestra la ventaja de suministrar indicadores
legitimos para la toma de decisiones, aunque hace falta de planos y
medidas, que en momentos no existen, debiendo brindar tiempo a
las mediciones y calculos, es decir, necesitan de elementos técnicos
no siempre adaptables con facilidad.

Indicadores de personal

Logran ser muy varios, desde indicadores de asistencia, de
produccion, de rotacion, de sustitucion, etc. Junto a estos
indicadores, si la organizacion tiene un archivo del personal, con
sus datos personales es viable efectuar estudios que consientan
conocer sus capacidades y permitir unas retribuciones de tareas
razonables, como en el analisis de superficies, exhibe la
prerrogativa de proveer indicadores validos para la toma de
decisiones, pero precisan de instrumentos de medida apropiados.

Evaluacion de los recursos
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La valoracion de los recursos usados en una explicita actividad es
un aspecto significativo para evaluar la eficiencia y la economia de
una organizacion, determinando si son los necesarios y suficientes
para la ejecucion de la actividad, detectando excesos o defectos en
su aplicacion y valorando las circunstancias de adquisicion.
presenta el problema de la apreciacion de los recursos o flujos, con

el fin de conseguir indicadores.

e) Analisis de flujos

f)

Admite estampar graficamente acciones, procesos y sistemas,
haciendo posible el analisis de cada area organica en las que se
constituya la organizacion a auditar. Para eso hay que comprender
cada &rea como una unidad en correlacion con el ambiente, a travées
de flujos de inputs y outputs.

Técnicas de anélisis econdmico

Estas técnicas contienen, los ordenamientos de elaboracion
presupuestaria, asi como el posterior calculo de desviaciones
técnicas y econdmicas. Calculo de preferencias y examenes
relativos con otras organizaciones del mismo sector o con
compafiias de diferentes sectores econémicos. Es importante que la
organizacion disponga de una buena organizacion de archivo, con
el fin de logar adherirse a los datos histéricos. Examenes de los
resultados, situacionales financieros a corto y largo plazo,
automatizacion de ratios, etc. Por ultimo, la confeccion y estudio
de los estados financieros extras. Estas técnicas permiten conseguir

informacion sobre las colocaciones de recursos a través del cuadro
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de financiero, estructura del inmovilizado, etc., pero necesitan el

soporte de otras técnicas béasicas.

C. Cualitativas

Se avocan a problemas que pueden brotar de caracter no cuantitativo,

como los conflictos entre las areas, el entorno la calidad de los outputs,

etc. empleando las técnicas que se consideren mas beneficiosas para

eliminar los problemas. Estas técnicas incluyen:

a)

b)

c)

Evaluacion del estilo y calidad

Tiene como objeto de conocer y obtener evidencia suficiente sobre
el tipo de orientacion que existe, la calidad de los trabajadores y
técnicos, asi como la presencia 0 no de liderazgos. Esta técnica es
uatil para valorar la capacidad del personal, obteniendo detectar
insuficiencias de formacién, empleados con necesidades de
reciclaje, etc., pero obliga perfeccionar con técnicas basicas y
pueden, ademas, coexistir sesgos por miedos, rencores, etc.
Estudio de las relaciones interdepartamentales

Representa el andlisis de los tipos de grupos que aplican en la
organizacion o entidad, demarcando sus objetivos, expectativas y
grado de cohesién. Su implantacion es til para optimizar el control
de los know-how vy flujos de informacion, asi como de las personas
con mayor porte de liderazgo e predominio sobre los métodos de
decision.

Analisis del clima de trabajo

El objetivo de este examen es evaluar el nivel de motivacion y

concordancia de los empleados en correspondencia a los objetivos
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programados por los responsables de dicha area. Si se muestra algin
problema, el auditor debe de proponer las mejoras y
recomendaciones necesarias para rectificar, por lo que, de alguna
forma, es recomendable que posea unas ciertas sapiencias de
ambiente laboral.

d) Conocimiento del entorno laboral y legal de la organizacion
auditada
Se trata de una estimacion, actual o futura, del capital humano que
tenga una organizacion, asi como la exploracion del entorno juridico
en que se desenvuelve la organizacion, correspondiendo evaluarlo
atendiendo primordialmente a las acciones de los técnicos cuyos
compromisos puedan tener efectos legales, por ello, es una técnica
que entra en talantes regularmente problematicos.

D. De control

El objeto de estas técnicas es revelar los desvios que se puedan haber

provocado y tomar las medidas correctivas pertinentes. Las etapas de que

constituyen estas técnicas son:
a) Implementacion de un sistema de control
El objeto primordial de este procedimiento es el descubrimiento de
las diferencias derivadas entre los datos derivados y los objetivos
pronosticados, con el fin de corregir las desorientaciones que se
originen. Esta técnica de implementacion es trascendental, ya que,
si no se obtiene, las siguientes etapas no podran llevarse a cabo.

Evaluacion
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Presume un analisis de los errores o discrepancias surgidos y su
trascendencia. Para ello, se confrontard el desarrollo real con el
predicho, obteniendo una estimacion de la eficacia del sistema
instaurado. Este procedimiento reside en buscar unos indicadores de
eficiencia y de eficacia, que admitan medir el grado inicial de
partida, antes del inicio de la auditoria, con el objetivo de poder
estimar los aumentos, o disminucidn en su caso, que se induzcan a
partir de dicho momento; localizacion de los puntos fuertes y débiles
de la organizacion y cotejo del contexto real con los indicadores
predichos, determinando el nivel de desviacion cierto.
b) Seguimiento
Permite averiguar los aciertos y errores del programa de actuacion
implantado, con el objetivo de superar los problemas, errores o
puntos débiles detectados, buscando entonces medidas correctoras e
incorporandolas a futuros trabajos.
E. Adecuacion de la estructura presupuestaria
Para una educada auditoria operativa debe establecerse una
organizacion presupuestaria apropiada, total o parcialmente por
programas adecuadamente explicitos y de una contabilidad por centros
de costos o por areas de una entidad de decision, competentemente
detallada, ello debe ser asi porque los controles de eficacia y eficiencia
no pueden, por definicion deben de ser globales, sino que tendran que
ser realizados particularmente por areas de responsabilidad. Por tanto,
la auditoria de gestion tiene como objeto verificar:

a) Si se han alcanzado los objetivos planteados.
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b) Si existen otras maneras mas econdmicas de conseguir los
resultados.

c) Silamedida de las ejecuciones y el sistema presupuestario usados
dan a las distintas areas de responsabilidad una informacion
apropiada y periddica, a fin de que consigan conocer la eficacia,
eficiencia y la economia alcanzada.

d) Sila compafiia o entidad est& gestionada correctamente.
Determinacion de los diversos criterios de verificacion
En la practica los PGA - principios generalmente aceptados no tienen
su semejante de la gestion administrativa. Ahora bien, es cierto que
existen précticas de gestion basadas en determinados criterios con
niveles por la experiencia, cuya eficacia es irrefutable y que de no
tomarse en cuenta los resultados logrados en la gestién
dificultosamente podran ser estimados como eficientes.

Para la adherencia de los criterios de confirmacion es necesario un

conocimiento a fondo del area auditada, pero asi mismo es forzoso

poseer experiencia de gestién, amplio conocimiento del ambiente
adyacente y una buena cantidad de entelequia especialmente en la parte
de juicios coherentes con la eficiencia. Los criterios simbolizan las
condiciones minudsculas para el perfeccionamiento de una labor eficaz

y eficiente, su inexistencia, por tanto, puede considerarse un indice de

ineficacia o ineficiencia.

Existen algunas discreciones de indole general, pero la monumental

variedad de areas que pueden ser sujetas de la auditoria de gestion, hace

muy complejo, el establecimiento de wunos discernimientos
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habitualmente aceptados, por lo tanto, procederé a establecer unos
criterios de comprobacion de la eficacia, de la eficiencia y de la
economia.
Los criterios de eficacia se restringen a fijar visiblemente los objetivos
predichos, apartando lo que son hechos de lo que son consecuencias,
fijar los criterios para examinar los objetivos efectivamente alcanzados,
tanto en el terreno de los hechos como de los resultados y fijar los
criterios para valorar el impacto real generado.
El juicio de verificacion de la eficiencia debe ayudarnos a contestar las
preguntas: ¢sSe evita el doblez de esfuerzos?, ¢se evaden trabajos que
no posean ningun sentido o que no sean precisos?, ¢el personal esta
sobredimensionado?, ¢se utilizan eficientemente los ordenamientos
operativos determinados para cada area de trabajo?
En cuanto a los juicios de verificacion de la economia debe ayudarnos
a responder a la pregunta: ¢se desarrollan los procedimientos precisos
para obtener el nivel de calidad y cantidad, de servicios 0 recursos
materiales deseados, y los mismos son utilizados y mantenidos
adecuadamente, es decir, que, asumiendo la necesidad de crear el
servicio o de obtener los bienes materiales, ¢se han examinado si dichos
bienes o servicios, se han obtenido al mejor costo posible?”
2.2.4. Metodologia de la Auditoria de Gestion

Al igual que la auditoria financiera, la auditoria de gestion precisa, ser lo

mas metodologia posible en la ejecucion de sus labores. La automatizacion

precisa un método de uso general adaptable a cualquier area, estructura,

cargos, etc., que se audite. Este método consiste en un examen en
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profundidad y con los maximos detalles esgrimiendo las preguntas clasicas:
Qué se ambiciona, como y cuando se ambiciona, dénde, por qué, qué
medios se deben utilizar, etc., realizando, ademas, las subsiguientes
investigaciones: Estudio de los elementos que componen el seccion
auditada, diagnostico detallado, determinacion de fines y medios,
exploracion de las deficiencias, balance analitico, comprobacion de la
eficacia, busqueda de dificultades, proposicion de soluciones, indicacion de
opciones y mejora de la situacion. Este trabajo se lleva a cabo por
intermedio de entrevistas personales con los responsables de las areas o
actividades auditadas, en sus centros de trabajo u oficinas, esto exige que el
consultor disponga de cuanta informacion conste en correspondencia con el
area auditada.

La metodologia exigente se comienza en una auditoria de gestion con el
titulo que se deé al informe, posteriormente se debe establecer la
planificacidn del trabajo de auditoria consistente en el progreso de un plan
general en funcién de los objetivos que se busquen. La raiz, el detalle y el
periodo en que se debe de ejecutar la proyeccién varian segun la dimensién
y especificidad de la entidad a auditar, de la sapiencia que el auditor tenga,
del conocimiento de la actividad que desenvuelve, del entorno en que se
desenrolla y de la calidad del control interno. La planificacion alcanza
cuatro fases:

a.  Eleccion de la entidad, area, sector o servicio a auditar.

b.  Estudio precedente.

c.  Estudio preliminar.

d.  Establecimiento de un programa operativo.
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En la primera etapa, habra que definir entre dos tipos de auditoria:
auditoria vertical y horizontal. La vertical alcanza en su integridad el
analisis de una unidad determinada o el analisis de un programa
determinado. La horizontal por otro lado, comprende la verificacion de
explicitas funciones o0 gastos que perturban a varias unidades
administrativas. En general, las partidas presupuestarias con mayor
relevancia financiera, las areas con mayor riesgo de incoherencias, errores
o irregularidades, recibiran un mayor cuidado.

La segunda etapa permite saber el area a auditar con positiva rapidez,
sobre la base de recoger definida informacion, al mismo tiempo que
admite descubrir las areas de riesgo con suficiente precision. El objeto del
estudio previo persigue el objetivo de obtener un conocimiento hondo del
area a auditar.

Este conocimiento se puede conseguir usando reglamentos y demas
normativas que perjudican al &area a auditar, estudiando informes
anteriores de auditoria y principalmente las recomendaciones incluidas en
los mismos, estudiando informes de auditoria financiera o estudiando
liquidaciones de los presupuestos de ejercicios anteriores.

La tercera etapa, conjetura el inicio del trabajo de auditoria
adecuadamente dicha. En esta etapa deben tenerse en cuenta definitivas
cuestiones de importancia que consigan condicionar la marcha posterior
del informe, algunas de cuestiones pueden ser las siguientes:

Los aprieto de evaluar los outputs, existencia de catalogos de ineficiencia
perceptibles, falta clara de organizacion, o dificultades en la misma o en

la gestion, visiblemente manifiestas, retraso en la elaboracion de outputs,
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empleados desocupados y material subutilizado, de métodos de trabajo
antiguos, poco eficientes o complejos, existencia de acciones ineficaces,
0 de ejecucion ineficiente 0o no econdmica, en general se supondran de
importancia relevante todos aquellos sucesos que de no explicitarse en el
informe podrian llevar a error al lector del mismo, y cuya existencia
podrian complicar, los resultados del area auditada, aunque todas estos
asuntos seran ahondadas y examinadas posteriormente durante la etapa de
ejecucion de la auditoria.

La cuarta etapa, establecimiento de un programa operativa, supone la
elaboracion de las herramientas de trabajo y del equipo humano a emplear,
por lo cual debe comprender una confeccién de cuestionarios y una
coordinacion con el personal del &rea examinada, determinacion del nivel
de intervencion de expertos, elaboracién de programa escrito de trabajo y
eleccion del equipo.

Una vez planificado el trabajo a ejecutar, se debe de proceder a la
ejecucion de todo lo planeado. En la ejecucion debe realizarse un analisis
minucioso de los datos sobre los que debe actuarse y alcanza los
muestreos, efectos observados, causas y estimaciones de los diferentes
resultados. Este examen representa el desarrollo de la parte concentrada
de la auditoria las cuales comprende las estas actuaciones:

e Compilacion de evidencias.

e Analisis de los niveles de eficacia, eficiencia y economia.

e Medidas del trabajo

e Analisis de los esfuerzos hechos para optimizar los resultados

obtenidos.
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Todo eso debe trasladar a la valoracion de resultados y al analisis de los
origenes y de sus consecuencias, necesarios para la disminucion posterior
de las correspondientes cierres y conclusiones.

Y al final, la culminacion de la auditoria esta en la emisién del informe,

ya que ésta sera el instrumento de trabajo para el ejecutivo y para los

responsables del &rea auditada, y ademas se usara en el futuro como base
para medir las mejoras obtenidas en la gestion de las areas.

Normativa para Emision del Informe

Si se desea que el informe sea eficaz tiene que estar sometido a

determinadas normas que recopilamos continuacion:

a) Se tiene que declarar si las cifras entregadas por los responsables del
area auditada son correctas o han tenido que ser corregidas por el
auditor, y en tal caso en qué sentido se han corregido.

b) Se deberé presentar los criterios de verificacion fijados por ambas
partes, auditor y auditado, y hasta qué punto se han respetado o
ajustado.

c) Se deben mostrar los puntos fragiles (ineficacia, ineficiencia, anti-
economia, etc.), como también los puntos fuertes encontrados.

d) Tiene que pronunciar, en su caso, la presencia de hechos o
circunstancias que hayan problematizado o impedido el trabajo del
auditor.

e) Elinforme, y recomendaciones y en especial las conclusiones, deben
estar redactadas con absoluta claridad evadiendo totalmente las
explicaciones imprecisas y confusas, en otras palabras, el informe

tiene que estar escrito, en la medida de lo posible, de forma tal que
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una persona basicamente informada pueda comodamente alcanzar a

su comprension.
f) Sin esconder la realidad de los hechos, deben sortear los escritos

provocativos.”
En la Auditoria de gestion, se evalla la eficiencia y eficacia de cualquier
parte de los procedimientos y métodos de operacion de una entidad. Al
completar una auditoria de gestion, por lo general, la administracion
aguarda recomendaciones para mejorar sus operaciones. En una Auditoria
de Cumplimiento se realiza para determinar si la entidad auditada emplea
correctamente los procedimientos, reglas o reglamentos especificos que
una autoridad ha determinado.
La etapa de planificacién de una Auditoria de Gestién, incluye distintos
procedimientos, los cuales estdn mas relacionados con una ldgica
conceptual que con una técnica de auditoria. En esta etapa, el auditor
analiza el contexto en el que se desenvuelve el negocio y determina los
puntos débiles. Esta etapa concluye con la remision del informe de
planeamiento de auditoria, documento en el cual se registrard los
procedimientos requeridos a fin de lograr los objetivos planificados.
Caracteristicas de una auditoria de gestion
Permanentes: deben ser continuas en el tiempo, que ayuden de formas
efectiva y conveniente a identificar, examinar, evaluar, tratar, informar y
supervisar los riesgos del prestador. La auditoria de gestion y
consecuencias debe informar, de modo inmediato, al 6rgano competente
de control, todo contexto que ponga en riesgo la prestacion del servicio y

que manifieste en el desarrollo de su gestion. No son consideradas
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2.2.5.

permanentes las auditorias que no se realicen de forma continua, o en

periodos que no cubran un ejercicio econémico completo.

Estratégicas. Se orientan en los aspectos que sefiala la resolucion y
en los otros criticos o notables del prestador que se equiparen en la
ejecucion de la auditoria.

Objetivas. Al desplegar se debe asegurar que los hallazgos y las
conclusiones se establezcan, en lo posible, en evidencia demostrable.

Confiables. La informacion que ha de presentarse y reportarse a la
auditoria debe ser efectiva y exacta, de modo que minimice los peligros
de interpretacion.

Diligentes. Se han de atender con celeridad y congruencia, las
necesidades del organismo competente de control.

Efectivas. La auditoria de gestién y derivaciones de este, deben
exhortar en sus conclusiones las acciones reformatorias, preventivas o

de perfeccion a aplicar, respecto de las realidades descubiertas.”

Control de Gestion: Eficacia, Eficiencia y Economia

Entre las motivaciones que dan lugar a una auditoria de gestion esta

la insuficiencia de controlar la gestion de las compafiias en sus distintos

grados. En este caso, se busca con el objeto de instituir un control de

eficacia, eficiencia y economia.

La eficacia de una organizacion se mide por el nivel de cumplimiento de

los objetivos comprendidos en los programas de actuacion de la misma, es

decir, cotejando los resultados efectivamente alcanzados con los resultados

predichos y, por tanto, existe eficacia cuando una fijada actividad o

servicio obtiene los resultados esperados, independiente de los recursos
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que hayan sido usados para ello, por lo tanto, se trata del balance de unos

outputs con otros outputs.

El andlisis de la eficacia necesita siempre de la presencia de objetivos

especificos, concretos y definidos, dandose la posibilidad de realizar el

calculo del grado de eficacia por encima de los hechos y sobre los
resultados. Con esta evaluacion nos permitiremos:

a) Conocer el cumplimiento de los programas y si han alcanzado las
metas proyectadas.

b) Facilitar informacion para tomar decisiones si un programa o una
labor debe ser continuada, modificada o suspendida también como
los controles de eficacia ejecutados durante el progreso del programa
y medicion, de los outputs intermedios.

c) Proveer de bases efectivas para la evaluacion de futuros programas.

d) Revelar la potencial existencia de soluciones alternativas con mayor
eficacia.

e) Promover la implementacion en la alta direccion de la compafiia de
sus propios controles internos de gestion.

La evaluacion de la eficiencia se realiza al comprar los recursos
recibidos como bienes y servicios y su relacién los bienes y servicios
producidos, es decir, se mide por el cotejo de inputs con outputs.

El analisis de los grados de eficiencia requiere la presencia de una
determinada informacién y de una organizacion suficientemente
elaborada. Para valorizar los inputs y outputs, estos deben estar

claramente definitivos.
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La economia cuenta las condiciones en que una empresa recaba los
recursos financieros, capital humanos y materiales. Para que una
labor sea econdémica, la compra o adquisicion de recursos debe
hacerse en tiempo oportuno y a un valor lo més bajo posible, en
cantidad adecuada y en calidad admisible, la economia se produce
cuando se compran o adquieren los recursos adecuados al mas bajo
valor posible, por lo tanto, se trata de cotejar los inputs con los inputs,
tomando en consideracion los indicadores de calidad, cantidad y
precio.

Eficacia

Este proyecto tiene por razén producir cambios en alguna area de la

realidad, solucionar un problema social, o prestar un servicio a un

subconjunto poblacional determinado. Operacionalmente, la eficacia es el

nivel en que se alcanzan los objetivos y metas del proyecto en la poblacion

beneficiaria, en un periodo determinado, independientemente de los

costos que ello implique.

La concepcion presentada tiene aspectos fundamentales: metas y Tiempo.

La programacion se realizaré sobre la base de normas estdndares que han

determinado la asignacidn de recursos para conseguir las metas.

Siguiendo a Hernandez Orozco (1986) se utilizara la siguiente notacion:

PrReURDPr=UxReL =unidades de meta logradas

M = unidades de meta programadas

T r = tiempo real para llegar al logro obtenido

Tp = tiempo planificado para lograr la meta total

A = eficacia
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M.Tr

se obtengan deben interpretarle de la manera

Si A>1, el proyecto es mas que eficaz; Si A = 1, el proyecto es eficaz; Si
A <1, el proyecto es ineficaz.

En las relaciones anteriores se conjetura que la programacion esta
correctamente ejecutada. Si los estandares son inadecuados o los calculos
de tiempo erréneos, las metas resultaran arbitrarias y, por lo tanto, el
célculo del nivel de eficacia en alcanzarlas tendra la misma eficacia que
el de los tiempos y metas a partir de los cuales se la ha fijado.

Un ejemplo permitird aclarar lo expuesto. Se trata de un programa
destinado a atacar el dengue. Este tiene como vector a la Aedes aegypti,
insecto que prolifera sobre todo en los casas y construcciones precarias
del &rea rural. Para reducir la incidencia de este malestar, la meta es
desinfectar casas, agrupadas en caserios de una zona del pais. EI tiempo
previsto para la ejecucion de tal actividad fue de 539 dias (22 semanas) y
se calcul6 un costo total de $12 por casa desinfeccion domiciliaria. A los
105 dias (15 semanas) de iniciadas las acciones, se comprob6 que habian
sido tratadas 1500 viviendas y el costo unitario habia resultado ser $14.00
Con estos datos puede edificar el cuadro 5.1. Si se emplea la formula
definida para la eficacia, se tiene:

L.T,1500x 22

A= P— Semmmmmmmmmme e =1.10

M.Tr

2000 x 15

Dado que
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A es mayor que 1, las diligencias del programa estan siendo mas eficaces
que la programacion planteada. En este caso se ha elevado la eficacia en
10 % por unidad de tiempo. El resultado preliminar se muestra mas
evidente si se lo interpreta desde una Optica adicional: la relacién de
desinfeccion programada

TrM

A=—-=—MTrTPTP

Los resultados que sigue: 104, fue de 2 casas en 154 dias (22 semanas), lo
que da aproximadamente 91 casas por semana. La relacion de
desinfeccion real alcanz6 a 1500 casas en 105 dias (15 semanas), a un
promedio de 100 casas en 7 dias (semanales). Tal como se afirmd, la
ejecucion fue 10 % superior a la programacion realizada.

Eficiencia

La concepcion de eficiencia puede considerarse desde las dos
representaciones complementarias: si la cantidad de producto esta
preestablecida, se busca minimizar el Valor total o medio que se requiere
para generarlo; si el gasto total esta establecido de antemano, se busca
optimar la mezcla de insumos para maximizar el producto.

El caso presentado permite ejemplificar lo dicho. Si la meta del programa
es desinfectar dos casas, la evaluacion de la eficiencia busca reducir el
costo por una casa desinfectada. Una alternativa, puede suceder que para
el mismo objetivo no se establezca una meta en casas, sino que asigne un
monto dado de recursos. Si se dispondran $ 24,000.00 para tal objetivo, se
busca extender el nimero de casas desinfectadas con el presupuesto

disponible.
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b)

La concepcion de eficiencia se usa preferentemente en la evaluacion
financiera y tiene un acercamiento cercano con el elemento de 6ptimo. Este
se refiere a las cantidades fisicas minimas de recursos requeridos para
generar una cierta cantidad de producto, valor de los insumos, se equipara
este espacio y se pasa a la consideracion de la eficiencia.

Los insumos necesarios por un proyecto pueden expresarse en unidades
monetarias. de ello, la eficiencia puede definirse como la relacién existente
entre los productos y el valor de los insumos. Por lo tanto, el resultado sera
siempre el valor de una unidad de producto final admitida por un
beneficiario en cierta unidad de tiempo.

La productividad y eficiencia son conceptos similares, dado que relacionan
recursos con resultados. Pero la productividad considera los recursos en
tanto unidades fisicas (lo mismo que el éptimo en la evaluacion
econdmico), mientras que la eficiencia convierte los insumos a unidades
monetarias.

Retomando la evaluacion anterior y recurriendo a la misma notacion, hay
que considerar dos conceptos adicionales para definir formalmente
Eficiencia El concepto de eficiencia puede considerarse desde dos dpticas
complementarias:

Si la cantidad de producto esta predeterminada, se persigue minimizar el
costo total o costo medio que se requiere para generarlo.

Si el gasto total esta establecido de antemano, se busca mejorar la mezcla
de insumos para maximizar el resultado. El concepto de eficiencia se utiliza
predominantemente en el analisis financiero y tiene un parentesco cercano

con la nocion de dptimo. Este se refiere a las cantidades minimas de
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2.2.6.

recursos requeridos para generar una cierta cantidad de productos fisicos,
asumiendo una tecnologia continua.

Cuando se encaja el valor de los insumos, se estandariza esta dimension, y
se pasa a la circunspeccion de la eficiencia. Todos los insumos necesarios
por un proyecto pueden ser contabilizados sados en unidades dinerarios. En
funcion de esto, la eficiencia se puede definir como la relacion existente
entre los productos y los costos de los insumos que a 102 el lenguaje de los
proyectos implicado el proyecto. Por lo tanto, siempre seré el resultado el
valor de una unidad de producto terminado, recibido por un beneficiario, en
tiempo invertido.

La eficaciay la eficiencia pueden y deben ser determinadas en los distintos
grados del proyecto, midiendo el nivel de racionalidad de la asignacion de
recursos en cada uno de ellos. Asi es imprescindible establecer la eficacia y
la eficiencia para los objetivos intermedios y concluyentes. Un alto nivel de
eficacia y eficiencia en el logro de objetivos y metas intermedias puede
considerarse una condicién necesaria pero no suficiente para la consecucion
de los objetivos finales.

Cuando se realiza una Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion nos permite conocer el actual estado de la empresa
auditada. A través de esta evaluacion conocemos coOmo se trabaja para
conseguir los objetivos como negocio.

Es importante analizar todos los departamentos y areas de la empresa,
estudiar los recursos técnicos y humanos con los que se cuenta, cOmo se
utilizan y que metas se consiguen, al igual que comprobar que se cumple

con la normativa interna y externa.
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La auditoria de gestion ayuda a evaluar, diagnosticar y establecer
recomendaciones a las compafiias.

La evaluacion de una auditoria de gestion debe comprender:

El objetivo. Auditor y sujetos auditados deben conocer qué se intenta con
la evaluacion realizada.

El alcance. El auditor debera recabar la informacion importante y relevante
para poder realizar una evaluacién objetiva, imparcial y profesional, por lo
que, las areas implicadas deben conocer los lineamientos de la auditoria.
Informacion. La compafiia o entidad auditada debera proporcionar toda la
informacion ya sea de acceso publico o privado para que el profesional
pueda realizar su trabajo (recursos materiales y humanos).

Calendario y horarios de la auditoria. Tiene que quedar fijados los dias en
los que se realizara la auditoria y las fechas agendadas en las que se tendran
las reuniones con los maximos directivos y Trabajadores.

Idioma. Quedara determinado en el Plan de la auditoria si en el centro que
se lleva acabo de la actividad laboral se habla méas de un idioma lengua o
dialecto.

Informe de la auditoria. Se establecerd una fecha para emitir la evaluacion
de la compafiia o entidad hecha por los profesionales auditores, el cual,
incluird la radiografia de la empresa y la situacion real que en la que se
encuentra.

Nombres equipo auditor. El informe acopiard los nombres del equipo

auditor.
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b)

2.2.7.

Todos los procedimientos y técnicas utilizados tendran un fin comun:
detectar problemas y puntos déebiles de las empresas auditadas, con la
intencion de mejorarlas.

Dicho examen podra ser realizada en términos cualitativos y cuantitativos
Y nos permite conocer:

El rendimiento del servicio prestado o del bien adquirido o vendido, en
relacion con su coste.

La comparacion de dicho rendimiento con una norma establecida
previamente.

Las recomendaciones para mejorar los rendimientos estudiados, y en su
caso, las criticas de los obtenidos.

Inversion Publica

Agrupan las distribuciones publicas que intervienen en la cuenta de capital
y se plasman en la alineacién de capital (fijo y existencias de posible
transformacion) y en los traspasos de capital a otros sectores. Reparticiones
de las dependencias del sector central, organismos descentralizados y
empresas con capital estatal destinadas a la construccion, ampliacion,
mantenimiento y conservacion de obras publicas y en general a todas
aquellas inversiones de recursos publicos, destinados a aumentar, conservar
y mejorar el patrimonio de la nacion.

Lic. Maria Graciela Centurion de Cristaldo opina sobre Inversion Publica ,
“son prerrogativas de las dependencias del sector central, organismos
descentralizados y empresas de participacion estatal, en general a todos los
gastos dirigidos a incrementar, conservar y mejorar el patrimonio

nacional”.
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2.2.8. EIl Proceso De Evaluacion De Proyectos De Inversion Publica (Pip)
“Las inversiones en proyectos de caracter productivo privados o publicos
forman parte de una actividad fundamental para el crecimiento de un pais.
En el caso de los proyectos de inversion publica, deben pasar por un proceso
que procederé a exponer.

En general, la evaluacion social permite establecer si, desde la
representacion del interés publico, es o no beneficioso hacer un PIP. En
esencia, esta evaluacion consiste en valorar los beneficios sociales que se
espera genere el proyecto y cotejar con los costos que representa ejecutar el
mencionado proyecto. Si los beneficios son considerablemente mayores se
dice que es socialmente viable. De lo contrario, si los costos o la inversién
son mayores, el proyecto no seria factible de ejecucion.

En principio en el PIP se identifica la dificultad o la necesidad que se desea
atender o solucionar. Esta actividad necesita un diligente y especial cuidado
en su exactitud, pues de ello dependera la formulacién del proyecto, asi
como la cuantificacién del cumplimiento de los resultados planteados.

Una vez terminada la actividad de individualizacion, se expresan soluciones
opcionales que permitan atender el problema o la necesidad. Entre ellos, se
puede plantear la realizacion de infraestructura publica.

La formulacion debera alcanzar el planteamiento del objeto, alcance y
disefio del proyecto a ejecutar.

Si un programa de inversion publica se considera viable, normalmente es
ejecutado por la entidad pablica respectiva que lo propone. Pero en otros
casos, también es posible que sea ejecutada por la inversion privada. En este

caso, corresponderia realizar una evaluacion sobre la conveniencia que el
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2.2.9.

proyecto sea ejecutado mediante administracion directa, o a través de la
participacion de la inversion privada.

La ilustracion de este beneficio se realiza, evaluando el mejor uso que se
obtendria del dinero proveniente de los ciudadanos contribuyentes. Para
ellos, en los ultimos afios se estd usando una herramienta, esta se viene
implementando a nivel mundial para este anélisis, es el concepto del valor
por dinero (o value for money). En particularidad, consiste en evaluar si un
PIP genera ahorros econdmicos si es ejecutado por la inversion privada que
por administracion directa. O por un privado.

Si bien se puede crear valor por el dinero pablico otorgando el desarrollo
de un PIP al sector privado, éste invertird en la medida que le posible un
beneficio econémico.

En este analisis resulta primordial un analisis y atenuacion de los peligros
implicados en el proyecto. Si el PIP deriva de interés de la inversion
privada, podra ser ejecutada por ésta; de lo contrario, se deberan continuar
los mecanismos de la administracion directa para la ejecucion del proyecto
como una obra.”

Evaluacion de proyectos sociales

Plantea Salamancall, que los proyectos y programas tiene razonamientos
formales y normativos para la asignacion de los recursos hacia los sectores
sociales a intervenir. sefiala Briones, los proyectos sociales han destacado
su rol de instrumento complementaria a los programas, siendo los objetivos
y grados de cada uno diferentes; por lo tanto, son diferentes también los

grados y objetivos del andlisis de éstos.
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La diversidad de proyectos y programas sociales indican a la variedad de
fendmenos sociales que afligen a las sociedades en las que vivimos. No
obstante, estos no poseen el necesario anélisis como préctica institucional.
En no muchos casos, la eficiencia y efectividad de estas iniciativas se ha
tasado, siendo inexistente hasta hoy la real factibilidad técnica y como
econdmica de los programas y proyectos, asi como es practicamente
desconocido el grado de eficiencia estratégica, los efectos, efectos e
impactos de estas iniciativas.

En el escenario de la vida Util de los proyectos, el procedimiento de analisis,
es de gran importancia para muchos aspectos sociales que admiten la
factibilidad de inversion e intervencion social, via programas y proyectos
sociales, ejecutables o no. En la region, la preferencia que aumenta hacia la
descentralizacion de los fondos sociales ha incitado modificaciones en la
caracteristica de la asignacion de los recursos. En efecto, la centralizacién
de los fondos de inversién y el aumento de los recursos sociales
consignados a los gobiernos locales, ha propiciado el progreso de la
inclusion y participacion de la ciudadania en la gestion social y
adicionalmente ha favorecido al desarrollo del proceso de analisis en el
ciclo de vida de un programa y/o proyecto en tanto ha creado la necesidad
de su evaluacion.

Por otro lado, es potencial prestar atencion la existencia de un problema
ligado con que las instituciones dedicadas a la planificacion e mediacion
social, que no han esbozado aunque hay raras excepciones, una destreza
adecuada de colocacion y asignacion de recursos insuficientes, los

esfuerzos en dicho sentido son muy rudimentarios, fundamentalmente por
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la insuficiente informacion sistematizada que se crea en el ciclo de
proyectos y por la dificultad de acceso a los instrucciones fundados por la
intervencion social. También es potencial comprobar un progresivo
empoderamiento de las organizaciones sectoriales de base, que en muchos
casos han beneficiado técnicas de mayor racionalizacion en todo lo que a la
inversion social y su evaluacion se refiere. Con todo, en muchos casos,
dichas organizaciones han escaseado de la capacidad técnica como para
consumar didlogos técnicos con el personal de encargado de realizar la
evaluacion. La disposicion de capacidades y la absorcién de habilidades
evaluativas es una tarea aplazada, tanto para las organizaciones de base
como para los organismos que trabajan por el crecimiento y
empoderamiento de estas organizaciones.

El andlisis de programas y proyectos sociales es una actividad rara, por no
decir excepcional. Con poca frecuencia se la realiza cuando se elaboran los
proyectos y, en general, los actores sociales involucrados en ellos suelen ser
renuentes a analizar lo que efectuaron. En esta linea deriva especialmente
trascendente centrarse en los siguientes temas:

i) Confeccionar metodologias apropiadas para el disefio y analisis de
proyectos sociales, ya que, en un contexto donde hay escasez de recursos y
mayores necesidades, serd aun mas indispensable la tarea de cotejar,
preferir y eliminar proyectos alternativos, buscando acrecentar la I6gica de
las opciones acogidas;

ii) Realizar el seguimiento de las dificultades y de las politicas que se han

efectuado para menguar el impacto de aquélla sobre lo social;
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iii) Confeccionar sistemas de indicadores sociales. En la costumbre actual,
los gobiernos escasean de informacion cierta y disgregada sobre el impacto
que sus politicas generan en la poblacion y, por lo tanto, estan impedidos

de redirigir los programas para alcanzar los objetivos trazados.

2.3 Definicion de términos basicos

a)

b)

d)

Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion es el examen andlisis y evaluacion que se realiza a
una entidad, para determinar el nivel de eficacia en la planificacion, eficiencia,
economia y control de sus recursos y mostrar el cumplimiento de las
disposiciones y normas pertinentes, con el objeto de verificar el uso mas l6gico
de los recursos y mejorar las acciones o materias examinadas.

Centro Poblado

Es una pequefia congregacion de viviendas adyacentes, como es el caso de
algunos caserios, rancherias, anexos, etc. o, pueden encontrarse totalmente
dispersos, como por ejemplo las viviendas de los agricultores en las zonas
agropecuarias que existen en todo lugar el territorio nacional reconocido
mediante un nombre o designacion y habitado, con objetivo de estabilidad, por
lo normal, por algunas familias o grupos de familias y, en raras ocasiones por
una sola familia o una sola persona.

Programas de Inversion Publica

Programa de Inversion. Es un conjunto de PIP y/o agrupados que se
complementan para la obtencion de un objetivo comun

Proyecto de Inversion Pablica (PIP).

Un Proyecto de Inversion Pablica forma parte de una intervencion en el tiempo

que utiliza recursos estatales o puablicos, con el fin de mejorar, aumentar,
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optimizar o recuperar la capacidad productora o de abastecimiento de bienes o
servicios de una Entidad; cuyos beneficios se generen durante la vida dtil del
proyecto y éstos sean autébnomos de los de otros proyectos.

e) Eficiencia
Esalarelacion que existe entre la produccion de bienes y servicios los recursos
empleados para ello. La eficiencia se enuncia como proporcion, cotejando la
correlacion de insumos empelado con un margen estandarizado aceptable
(norma). La eficiencia acrecienta en la medida en que un mayor nimero de
unidades se producen utilizando una cantidad preestablecida de materiales o
insumMos.

f) Eficacia
Es el nivel en que un ejercicio o programa obtiene sus objetivos, metas y otros
sucesos que se habia trazado. Este aspecto tiene que ver con las derivaciones
del proceso de trabajo de la entidad, por lo que debe comprobarse: que la
produccion o el servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad deseadas;
y que sea socialmente util el producto obtenido o el servicio prestado.

g) Economia
Se refiere a los clausulas y condiciones bajo los cuales se consiguen y usan los
recursos humanos, financieros y materiales, tanto en la cuantia y calidad
adecuadas, como al menor valor posible, y de manera adecuada.

2.4 Formulacion de Hipotesis
2.4.1 Hipotesis General:
La ausencia de una auditoria de gestion influye de manera significativa para

lograr el mayor beneficio de los programas de inversion publica en los
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2.5.

24.2

centros poblados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco en el

2016.

Hipdtesis Especificos:

a)

b)

La ausencia de evaluacion del nivel de eficiencia a través de la auditoria
de gestion influye directamente para lograr el mayor beneficio de los
programas de inversién publica en los centros poblados de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco en el 2016.

La ausencia de evaluacion del nivel de eficacia a través de la auditoria
de gestion influye de manera significativa para lograr el mayor
beneficio de los programas de inversion publica en los centros poblados
de la Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco en el 2016.

La ausencia de evaluacion del nivel de economia a través de la auditoria
de gestion influye directamente para lograr el mayor beneficio de los
programas de inversién publica en los centros poblados de la

Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco en el 2016.

Identificacion de VVariables

Variables Independientes

e Auditoria de Gestion

e FEvaluacion del nivel de eficiencia

e FEvaluacion del nivel de eficacia

e Evaluacion del nivel de economia

Variable Dependiente

e Programas de Inversion Publica
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2.6. Definicion Operacional de Variables e Indicadores

VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES
“La auditoria de gestion es el andlisis -N° de programas
gue se ejecuta a una entidad por un de Inversién
profesional externo e autbnomo, con el Publica Ejecutadas.
proposito de valorar la eficacia de la | -Eficiencia -Avance
gestion en correlacion con los porcentual los
objetivos usuales; su eficiencia como niveles por
organizacion 'y su accién vy programa

Auditoria de | posicionamiento desde el punto de -Inversion

Gestion vista competitivo, con la intencion de | Eficacia Ejecutado por
emitir un informe sobre la situacion Programa
integral de la misma y la actuacion de -Recursos
la direccion” recibidos por

programas
-Objetivos los
niveles por
Economia programa
-Metas los niveles
por programas
-Ejecucion del
Presupuesto
-Inversion en -Financiamiento
Infraestructuras | por programa.
-Infraestructuras
“Herramienta mediante el cual se fijan concluidas
las metas que se lograran con la
confeccion de un conjunto de -Presupuesto
proyectos de inversion a través de | Inversion en Inicial Modificado
obras, adquisiciones y deméas usos de | Educacion

Programas capital autorizados por el ministerio -Mejoramiento

de Inversion | de economia para un periodo Puente Peatonal

Publica determinado destinadas a incrementar -Instalacion de
el patrimonio del sector ptblico.” Losa Deportiva

-Mejoramiento del
Campo Deportivo.
-Recuperacion de
la Plazuela Central
-Instalacion del
Sistema de Drenaje
Fluvial.
-Mejoramiento del
Servicio Educativo
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 111

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de Investigacion.
De acuerdo al tema de investigacion y a la naturaleza de los problemas y objetivos
formulados el presente estudio corresponde a una investigacion aplicada.
Método de Investigacion
En la presente investigacion se ha empleado el método Descriptivo y Explicativo.
Disefio de Investigacion
“El disefio de investigacion que se ha aplicado en este tipo de estudio es el
siguiente:

M = Ox r Oy
Donde:

e M =muestra en la que se realizara el estudio
e O = observaciones obtenidas en cada una de las variables

e X = Auditoria de Gestién
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e Y =Programas de Inversion Publica

e 1= Relacidn entre las variables de estudio.”

3.4. Poblacion y muestra

La poblacion de estudio se ha conformado de 4,515 elementos integrados por

funcionarios, y pobladores de los Centros Poblados de la Municipalidad Distrital

de Yanacancha.

3.4.1 Unidad de anélisis.

La Unidad de Andlisis, esta representado por los funcionarios de las

Oficinas de Planificacion y presupuesto, Obras, abastecimiento, Tesoreria

y los pobladores de los Centros Poblados de la Quinua, Anasquisque,

Cajamarquilla del Distrito de Yanacancha, que comprenden 354 elementos

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE ESTUDIO

POBL
FUNCIONARIOS DE LA T
MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE

YANACANCHA
Cajamarquilla 2,350 Planific. y Presup 2
Anasquisque 800 Abastecimiento 1
TOTAL 4,510 5

3.4.2. Muestra de la Investigacion

El tipo de muestreo utilizado es el probabilistico simple se dispone del

marco maestral.

Formula: “n= N Z?PxQ

E2x N + Z?PxQ

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacién

z = seguridad (nivel de confianza)
P = Proporcion de la poblacion
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Q = Complemento de la proporcién poblacional

E = Precision (margen de error)

Reemplazando valores para el calculo tenemos:

n =?

N =4,515

z =95% =1.96

P =50% = 0.50

Q =50% = 0.50

E =5% =0.05
4,515(1.96)? (0.50)(0.50)

(0.05)2 4,515 + (1.96)%(0.50)(0.50)
n= 4,336.206
122479

n= 354 elementos

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos:

3.6.

3.5.1 Técnicas
Para la recoleccion de datos se ha aplicado la técnica de la encuesta a los
funcionarios y pobladores de los Centros Poblados de la Quinua,
Anasquisque, Cajamarquilla del Distrito de Yanacancha. Asimismo, se ha
aplicado la técnica de anélisis documental.

3.5.2 Instrumentos
En la técnica de la encuesta se ha aplicado como instrumento el cuestionario
y en la técnica de analisis documental, se ha aplicado como instrumento la
guia de analisis documental.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Se han aplicado las siguientes técnicas:

a) Analisis documental

b) Indagacion de datos cualitativos y cuantitativos
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3.7.

3.8.

c) conciliacién de datos

d) Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes.

e) Comprension de gréaficos

Tratamiento Estadistico

3.7.1. Ordenamiento y clasificacion

“Esta técnica se ha aplicado para tratar la informacién cualitativa y

cuantitativa en forma ordenada para interpretarla y obtener los resultados.

3.7.2 Registro manual.

Se ha aplicado esta técnica para digitar la informacion de las diferentes

fuentes.

3.7.3 Proceso computarizado con Excel.

Se ha aplicado para determinar diversos calculos matematicos y estadisticos

de utilidad para la investigacion.

3.7.4 Proceso computarizado con SPSS. Se ha aplicado para digitar, procesar y

analizar datos de las encuestas y determinar indicadores promedios chi-

Cuadrado para contrastar las hipotesis.

Seleccién y Validacion y confiabilidad de los Instrumentos de Investigacion

3.8.1. Seleccion, Validacion

Datos Informativos

UNDAC

Nombre del Experto Cargo e Institucion donde Autor del
labora Instrumento
Docente de la Escuela de - Jorge Enrique
Dr. Carlos Yupanaui Villanueva Formacion Profesional de PORRAS
' pang Contabilidad -FACEC- CRISTOBAL

3.8.2 Aspectos de la Evaluacion
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Indicadores

CRITERIOS

Nunca
10-20

Regular
21-40

Bueno
41 -60

Muy
Bueno
61-80

Excelente
81-100

Claridad

Esta formulado con un
lenguaje Apropiado

68

Objetividad

Esta expresado en
capacidad observable

69

Actualidad

Adecuado a la
Autoevaluacion

73

Organizacién

Existe una organizacion
l6gica

74

Suficiente

Los items son suficientes
Y necesarios para evaluar
los indicadores
precisados

68

Consistencia

Emplea Teorias
Cientificas

72

Coherencia

Existe correlacion entre
indicadores y variables

69

Metodologia

La estrategia
corresponde al propdsito
descriptivo

68

Puntaje Total:

70.12 puntos

Lugar y Fecha

DNI

Firma del
Experto

Teléfono

Yanacancha , diciembre del

2019

963602975

De acuerdo a los puntajes obtenidos en cada uno de los indicadores de evaluacion

son muy significativos, alcanzando un puntaje promedio de validez por el experto

de 70.12 puntos. Lo que representa que el instrumento es valido, puesto que para

el investigador le ha permitido calcular las variables de estudio.

Confiabilidad del Instrumento

El instrumento de confiabilidad para la presente investigacion es el Coeficiente

Alfa de Conbrach, para ello se ha requerido de una sola administracién de medicion

y que dentro de la teoria toma valores entre cero y uno y el coeficiente se ha

aplicado generalmente a items que tiene mas de dos alternativas. De alli que los

criterios establecidos son:

Baja Confiabilidad

Moderada

Cuando 0.5 <0 <0.59

Cuando 0.6 <a.<0.75

59



Alta Confiabilidad : Cuando 0.76 < 0. < 0.89

Muy Alta : Cuando 0.90 <a <1.00

Estadistica para los items:

VARIANZA

PREGUNTAS | AesCala | DELA | GelElEmENTO | CONBRACH
ESCALA
P1 60.39 47.83 0.576 0.781
P2 61.08 58.23 0.291 0.793
P3 57.63 61.35 0.472 0.806
P4 60.29 59.11 0.604 0.708
P5 57.36 61.34 0.582 0.802
P6 59.16 60.54 0.538 0.751
P7 58,34 57.41 0.482 0.811
P8 60.19 58.17 0.367 0.772
P9 59.23 58.35 0.620 0.693
P10 60.62 56.26 0.709 0.803
P11 58.59 60.48 0.731 0.716

El presente cuadro nos demuestra que el cuestionario en su totalidad presenta
consistencia interna puesto que los coeficientes Conbrach para cada item son
significativos y si nosotros deseariamos omitir un item cuyo valor es menor,
esto no perjudicaria a la confiabilidad.

Estadistico de Fiabilidad Total

ALFA DE CRONBACH NUMERO DE ELEMENTOS
0.816 11

El coeficiente Alfa obtenido es de 0.816, lo que permite afirmar
categdricamente que el instrumento en su version de 11 items o preguntas tiene
una Alta Confiabilidad.

Este indicador significa que existe la probabilidad si al prescindir una pregunta

del cuestionario nos permite conservar o aumentar la seguridad interna que

60



presenta el instrumento, permitiendo mejorar la confeccion de las preguntas
para capturar la opinion o posicion que tiene cada sujeto en la muestra.
3.9. Orientacion ética

En cuanto a la aplicacion de la ética en el presente tema de investigacion se orienta
por cinco principios éticos relacionados a los seres humanos. Estos principios
éticos tienen como base legal en el ambito Internacional considerando el Codigo
de Nuremberg, la Declaracion de Helsinki y la Declaracién Universal sobre
bioética y derechos Humanos de la UNESCO. En el espacio nacional, se reconoce
la legislacion peruana para ejecutar trabajos de investigacion. (Comité
institucional de ética en Investigacion).
En el &mbito de la presente tesis de investigacion se ha aplicado a los a los
funcionarios de las Oficinas de Planificacion y presupuesto, Obras,
Abastecimiento, Tesoreria y los pobladores de los Centros Poblados de la Quinua,
Anasquisque, Cajamarquilla del Distrito de Yanacancha., respetando su dignidad
humana, su identidad, su diversidad, la confidencialidad y su privacidad. Este
principio no solamente ha implicado que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente en la investigacion y dispongan de
informacion adecuada, sino también ha implicado el respeto pleno de sus derechos
fundamentales, en especifico si se hallan en un contexto de especial
vulnerabilidad.
Los investigadores ejercen un juicio razonable en la presente tesis de
investigacion, y se toma las consideraciones necesarias para asegurarse de que sus
sesgos, y las limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o
soporten practicas ilegales. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas

las personas que participan en la investigacion derecho a permitir a sus resultados.
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Los investigadores estan también obligados a tratar imparcialmente a quienes

participan en los procesos, procedimientos y servicios sindicados a la

investigacion.

En materia de publicaciones cientificas, el investigador ha evitado incurrir en

faltas deontoldgicas por las siguientes incorrecciones:

>

>

Falsificar o inventar datos total o parcialmente

Plagiar lo publicado por otros autores de manera total o parcial.

Incluir como autor a quien no ha contribuido sustancialmente al disefio y
realizacion del trabajo de investigacion y publicar repetidamente los
mismos hallazgos.

Las fuentes bibliograficas utilizadas en el presente tema de investigacion se
han cumpliendo las normas APA o VANCOUVER, segln corresponda;
respetando los derechos de autor.

El investigador guardara la debida confidencialidad sobre los datos de las
personas consideradas en la investigacién de acuerdo a la poblacion de

estudio considerado.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Descripcion del Trabajo de Campo
En el trabajo de campo realizado en la presente investigacion se ha efectuado de
acuerdo al universo de estudio. La unidad de analisis esta representada por los
funcionarios de las Oficinas de Planificacion y presupuesto, Obras, abastecimiento,
Tesoreria y los pobladores de los Centros Poblados de la Quinua, Anasquisque,
Cajamarquilla del Distrito de Yanacancha, que comprenden 354 elementos. Se ha
estructurado como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario compuesto
de 11 preguntas cerradas para la obtencion de informacion sobre “La auditoria de
gestion en los programas de inversion puablica en los Centros Poblados de la

Municipalidad Distrital de Yanacancha —Pasco, en el 2016.”. Los resultados de los
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4.2

datos que se obtuvieron se contabilizaron en porcentajes y frecuencias, presentados
en cuadros y graficos. Se establecieron medidas de tendencia central (promedios)
y medidas de dispersion (Desviacion Estandar) mediante la aplicacion del Software
SPSS version 25. Los resultados de la encuesta se analizaron cada pregunta
formulada a los encuestadores para determinar las inferencias a un nivel de
significacion estadistica del 5%. Se aplic la prueba del Chi-Cuadrado para
establecer el nivel de influencia entre las unidades obtenidas de las variables de
estudio.
Presentacion, Analisis e Interpretacion de resultados obtenidos.
4.2.1. Evaluacion de los programas de inversion publica

A la pregunta: ;Como evalla los programas de inversion publica ejecutados

en su Centro Poblado por la Municipalidad Distrital de Yanacancha en el

20167
ANALISIS DE FRECUENCIA
TABLA N° 01
. . . Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje Vélidoj Acumulatjjo
Excelente 00 00 00 00
Bueno 00 00 00 00
Regular 36 10 10 10
Malo 111 31 31 31
Pésimo 207 59 59 100
TOTAL 354 100 100

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 01
Evaluacion de los programas de inversién publica
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¢Como evalua los programas de inversion publica
ejecutados en su Centro Poblado por la Municipalidad
Distrital de Yanacancha en el 2016?

59%

0%

Malo

Pésimo

Interpretacion:

Segun la encuesta realizada a la pregunta N° 01, el 59% de los encuestados opinan

como pésimo la falta de una auditoria de gestion para evaluar los programas de

inversion publica en salud, educacion, del agua, desagie, en los Centros Poblados

de la Municipalidad Distrital de Yanacancha. El 31% de los encuestados han

sefialado como malo la falta de una auditoria de gestion para evaluar las obras,

infraestructuras, servicios, proyectos productivos programados en los Centros

Poblados del distrito de Yanacancha y el 10% sefialan como regular la falta de

evaluacion de los programas de inversién pablica en el distrito materia de estudio.

4.2.2. Evaluacion sobre la ejecucion del presupuesto asignado

A la pregunta: ;Como evalla la ejecucion del presupuesto asignado para

inversion publica en su Centro Poblado por la Municipalidad Distrital de

Yanacancha en el 20167

ANALISIS DE FRECUENCIA

TABLA N° 02
. . . Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje VélidoJ Acumulaéo
Excelente 00 00 00 00
Bueno 00 00 00 00
Regular 00 00 00 00
Malo 91 26 26 26
Pésimo 263 74 74 100
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TOTAL 354 100 100

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 02
Evaluacion sobre la ejecucion del presupuesto asignado
éComo evalua la ejecucidn del presupuesto asignado para
inversion publica en su Centro Poblado por la
Municipalidad Distrital de Yanacancha en el 2016?
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Interpretacion:

En el trabajo de campo realizado en relacion a la pregunta N2 02, el 74% de los
encuestados han respondido como pésimo la falta de una auditoria de gestion para
evaluar la ejecucion del presupuesto asignado en el 2016 para inversién publica en
salud, educacidn, agua, desagie, en los Centros Poblados de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha. El 26% de los encuestados han sefialado como malo la
falta de una auditoria de gestion para evaluar la ejecucion del presupuesto para
inversiones publicas en el 2016 en los Centros Poblados del Distrito de
Yanacancha.

4.2.3. Avance porcentual en inversiones publicas
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A la pregunta: ;Como evalta el avance porcentual los niveles por las

inversiones publicas ejecutadas en su Centro Poblado realizados por la

Municipalidad Distrital de Yanacancha en el 2016?

ANALISIS DE FRECUENCIA

TABLA N° 03
. . . Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje VélidoJ Acumulaéo
Excelente 00 00 00 00
Bueno 00 00 00 00
Regular 00 00 00 00
Malo 96 27 27 27
Pésimo 258 73 73 100
TOTAL 354 100 100

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 03
Avance porcentual en inversiones publicas

¢Cbmo evalla el avance porcentual logrado por las inversiones
publicas ejecutadas en su Centro Poblado realizados por la

Municipalidad Distrital de Yanacancha en el 20167
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Interpretacion:
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En el trabajo de campo realizado en relacion a la pregunta N2 03, el 73% de los

encuestados han respondido como pésimo el nivel bajo del avance porcentual en

el 2016 ejecutado por los responsables de la Municipalidad Distrital de Yanacancha

en beneficio de los centros poblados de la Quinua, Anasquisque, y Cajamarquilla.

El 27% de los encuestados han indicado como malo el bajo nivel de avance sobre

la ejecucion del presupuesto destinado para las inversiones publicas en el 2016 en

los Centros Poblados del Distrito de Yanacancha.

4.2.4. Evaluacion del avance de las infraestructuras

A la pregunta: ;Como evalla el avance de las infraestructuras en su Centro

Poblado realizados por la Municipalidad Distrital de Yanacancha en el 2016?

ANALISIS DE FRECUENCIA

TABLA N° 04
. . . Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje Valido Acumulaéo
Excelente 00 00 00 00
Bueno 00 00 00 00
Regular 00 00 00 00
Malo 93 26 26 26
Pésimo 261 74 74 100
TOTAL 354 100 100

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 04
Evaluacion del avance de las infraestructuras
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¢Como evalla el avance de las infraestructuras en su
Centro Poblado realizados por la Municipalidad Distrital

de Yanacancha en el 2016?
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Interpretacion:
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En la encuesta realizada en relacion a la pregunta N° 04 el 74% de los encuestados
han sefialado como pésimo el avance de las infraestructuras programadas para la
ejecucion en el 2016 en beneficio de los pobladores de la Quinua, Anasquisque, y
Cajamarquilla. El 26% de los encuestados han sefialado como malo el avance de
las obras en beneficio delos Centros Poblados del Distrito de Yanacancha.
4.2.5. Presupuesto Inicial Modificado
A la pregunta: ;Como evalla los Proyectos de Inversion Publica que han
tenido el Presupuesto Inicial Modificado y que no han sido ejecutados en el

2016, en el Centro Poblado que habita por la Municipalidad Distrital de

Yanacancha?
ANALISIS DE FRECUENCIA
TABLA N° 05
. . . Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje VélidoJ Acumulatjjo
Excelente 00 00 00 00
Bueno 00 00 00 00
Regular 48 14 14 14
Malo 76 21 21 35
Pésimo 230 65 65 100
TOTAL 354 100 100

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 05
Presupuesto Inicial Modificado

¢Cémo evalua los Proyectos de Inversion Publica que han tenido
el Presupuesto Inicial Modificado y que no han sido ejecutados
en el 2016, en el Centro Poblado que habita por la
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Interpretacion:
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El 65% de los encuestados han respondido en relacion a la pregunta N° 05 como
pésimo el Presupuesto Inicial Modificado que no han sido ejecutados en el 2016
en infraestructura en salud, educacion, agua, desaglie para mejorar localidad de
vida de los pobladores de los Centros Poblados del Distrito de Yanacancha. El 21%
han respondido como malo la falta de ejecucidn del Presupuesto Inicial Modificado
en el 2016, y el 14% delos encuestados han sefialado como regular el avance de la
ejecucion del presupuesto inicial modificado en infraestructura, educacion, salud
agua y desage.
4.2.6. Responsabilidad de los funcionarios
A la pregunta: ;Coémo evalua la responsabilidad de los funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, sobre las inversiones publicas no

ejecutadas en el Centro Poblado que habita?

ANALISIS DE FRECUENCIA

TABLA N° 06
Categorias Frecuencia Porcentaje PO\;(;??JSE X(?L:?T?S::éi)
Excelente 00 00 00 00
Bueno 00 00 00 00
Regular 00 00 00 00
Malo 92 26 26 26
Pésimo 262 74 74 100
TOTAL 354 100 100

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 06
Responsabilidad de los funcionarios
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¢Coémo evalula la responsabilidad de los funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, sobre las inversiones
publicas no ejecutadas en el Centro Poblado que habita?
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Interpretacion:

En el trabajo de campo realizado en relacién a la pregunta N2 06 el 74%
de los encuestados han respondido como pésimo la responsabilidad
asumido de los funcionarios y empleados administrativos inmersos en la
ejecucion del presupuesto en el 2016 dela Municipalidad Distrital de
Yanacancha en donde los avances de las obras programadas no han sido
ejecutados. ElI 26% del os encuestados han indicado como malo la
responsabilidad administrativa de los funcionarios y empleados

administrativos por el bajo nivel de avance del presupuesto en el 2016.

4.2.7. Ausencia de una auditoria de gestion
A la pregunta: ;Como evalla La ausencia de una auditoria de gestion para
lograr el mayor beneficio de los programas de inversion publica en los

centros poblados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco en el

20167
ANALISIS DE FRECUENCIA
TABLA N° 07
. . . Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
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Excelente 00 00 00 00
Bueno 00 00 00 00
Regular 00 00 00 00
Malo 97 27 27 27
Pésimo 257 73 73 73

TOTAL 354 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 07
Ausencia de una auditoria de gestion

¢Como evalua La ausencia de una auditoria de gestion para
lograr el mayor beneficio de los programas de inversién
publica en los centros poblados de la Municipalidad Distrital
Yanacancha-P nel 20162
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Interpretacion:

El 73% de los encuestados en relacion a la pregunta N° 07, han sefialado
como pésimo la ausencia de una auditoria de gestion en el 2016 sobre las
inversiones publicas en los Centros Poblados del Distrito de Yanacancha,
por lo cual desconocen los factores que han incidido en el bajo nivel de
avance de las obras y servicios programadas. El 27% de los encuestados
han sefialado como malo la falta de una auditoria de gestion en los Centros
Poblados del Distrito de Yanacancha sobre la ejecucion del presupuesto en
infraestructura, agua, desagle, y educacion programadas en el 2016 para el

beneficio de los pobladores del distrito en referencia.
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4.2.8. Ausencia de evaluacion del nivel de eficiencia
A la pregunta: ;Como evalta la ausencia de evaluacion del nivel de
eficiencia a través de la auditoria de gestion para lograr el mayor beneficio
de los programas de inversion publica en los centros poblados de la

Municipalidad Distrital de Yanacancha -Pasco en el 20167

ANALISIS DE FRECUENCIA

TABLA N° 08
. . . Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje Vali doJ Acumulaéo
Excelente 00 00 00 00
Bueno 00 00 00 00
Regular 00 00 00 00
Malo 89 25 25 25
Pésimo 265 75 75 100
TOTAL 354 100 100

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 08
Ausencia de evaluacion del nivel de eficiencia

¢Coémo evalla La ausencia de una auditoria de gestion para
lograr el mayor beneficio de los programas de inversion publica
en los centros poblados de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha-Pasco en el 20167
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Interpretacion:

En el trabajo de campo realizado en relacion a la pregunta N° 08 el 75%
de los encuestados han indicado como pésimo la falta de evaluacién del
nivel de eficiencia a través de la auditoria de gestién de los centros
poblados de la Quinua, Anasquisque, y Cajamarquilla de la Municipalidad

Distrital de Yanacancha-Pasco en el 2016, por lo cual los responsables de
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la administracidon desconocen la relacién entre los recursos utilizados y la

ejecucion de los proyectos realizados. El 25% de los encuestados han

respondido como malo la falta de evaluacion del nivel de eficiencia de los

proyectos publicos programados en el 2016 en los Centros Poblados del

Distrito de Yanacancha.

4.2.9. Ausencia de evaluacion del nivel de eficacia

A la pregunta: ;Como evalla la ausencia de evaluacion del nivel de eficacia

a través de la auditoria de gestion para lograr el mayor beneficio de los

programas de inversion pablica en los centros poblados de la Municipalidad

Distrital de Yanacancha-Pasco en el 2016?

ANALISIS DE FRECUENCIA

TABLA N° 09

. . . Porcentaje Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje Vélidoj Acumulagio
Excelente 00 00 00 00
Bueno 00 00 00 00
Regular 00 00 00 00
Malo 86 24 24 24
Pésimo 268 76 76 76
TOTAL 354 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 09
Ausencia de evaluacion del nivel de eficacia
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¢COmo evalua la ausencia de evaluacion del grado de eficacia a través de
la auditoria de gestion para lograr el mayor beneficio de los programas
de inversidn publica en los centros poblados de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha-Pasco en el 2016?
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Interpretacion:
En la encuesta realizado en relacion a la pregunta N° 09 el 76% de los
encuestados han sefialado como pésimo la falta de evaluacion del nivel de
eficacia a través de la auditoria de gestion de los centros poblados de la
Quinua, Anasquisque, y Cajamarquilla de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha-Pasco en el 2016. En donde los responsables de la conduccién
de dicha institucion desconocen el logro de las metas y objetivos de los
programas de inversién publico no ejecutados por los responsables de la
ejecucion del presupuesto en el 2016 por la Municipalidad materia de
estudio. El 24 % de los encuestados han respondido como malo la falta de
evaluacion del nivel de eficacia de los programas de inversion publica
programados su ejecucion en el 2016 mediante la auditoria de gestion.
4.2.10. Evaluacion del nivel de economia

A la pregunta: ;Como evalla la falta de evaluacion del nivel de economia

a través de la auditoria de gestion para lograr el mayor beneficio de los

programas de inversion publica en los centros poblados de la

Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco en el 20167
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ANALISIS DE FRECUENCIA

TABLA N° 10
. . . Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje VélidoJ Acumulaéo
Excelente 00 00 00 00
Bueno 00 00 00 00
Regular 00 00 00 00
Malo 90 25 25 25
Pésimo 264 75 75 100
TOTAL 354 100 100

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 10
Ausencia de evaluacion del nivel de economia
:.Como evalua la falta de evaluacion del grado de economia a través de
la auditoria de gestion para lograr el mayor beneficio de los programas

de inversion publica en los centros poblados de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha-Pasco en el 2016?
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Interpretacion:

En la encuesta realizado en relacion a la pregunta N° 10 el 75% de los encuestados
han sefialado como pésimo la falta de evaluacion del nivel de economia mediante
la auditoria de gestion de los proyectos de inversion publicos programados en los
centros poblados de la Quinua, Anasquisque, y Cajamarquilla de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha-Pasco en el 2016, por lo cual desconocen los términos y
condiciones como se han adquirido y se han utilizado los recursos humanos,
financieros y materiales, tanto en cantidad y calidad en los proyectos de inversion

publica en los Centros Poblados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha. El
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25% de los encuestados han sefialado como malo la falta de evaluacién del nivel
de economia de los proyectos de inversion publica programados en el 2016 de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha.

4.2.11. Programas de Inversion Publica ejecutados

A la pregunta: ;Como evalla la gestion de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha en el 2016 sobre los Programas de Inversion Publica

ejecutados en el Centro Poblado que habita?

ANALISIS DE FRECUENCIA

TABLA N° 11
Categorias Frecuencia Porcentaje Po\;g?indtgje Apgl:?&t:éi
Excelente 00 00 00 00
Bueno 00 00 00 00
Regular 00 00 00 00
Malo 93 26 26 26
Pésimo 261 74 74 100
TOTAL 354 100 100

GRAFICO N° 11

Programas de Inversion Publica ejecutados

éComo evalua la gestion de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha en el 2016 sobre los Programas de Inversion Publica
ejecutados en el Centro Poblado que habita?
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Interpretacion:

En el trabajo de campo realizado en relacion a la pregunta N° 11 el 74% de los
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4.3.

encuestados han sefialado como pésima gestion de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha en el 2016 sobre la ejecucion y avance fisico y presupuestal de los
Programas de Inversion Publica no realizados en los Centros Poblados de la
Quinua, Anasquisque, y Cajamarquilla. EI 26% de los encuestados han calificado
como malo el bajo nivel de avance financiero y la ejecucion de los proyectos de
inversion publica en los Centros Poblados de la Municipalidad del Distrito de
Yanacancha
Prueba de Hipoétesis
4.3.1 Contrastacion de Hipotesis General
Ho: La ausencia de una auditoria de gestion no influye de manera
significativa para lograr el mayor beneficio de los programas de
inversion publica en los centros poblados de la Municipalidad Distrital
de Yanacancha-Pasco en el 2016.
H1: La ausencia de una auditoria de gestion influye de manera significativa
para lograr el mayor beneficio de los programas de inversion publica
en los centros poblados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha-

Pasco en el 2016.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N | Porcentaje N | Porcentaje N | Porcentaje

78



¢Coémo evalla La ausencia de
una auditoria de gestion para
lograr el mayor beneficio de
los programas de inversion
publica en los centros
poblados de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha-
Pasco en el 2016? * ;C6émo
evalla a gestion de la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha en el 2016 sobre
los programas de Inversion
Publica ejecutado en el
Centro Poblado que habita?

354

100,0% 0

0,0%| 354

100,0%

Tabla cruzada ¢ Cémo evalUa La ausencia de una auditoria de gestion para lograr el
mayor beneficio de los programas de inversion publica en los centros poblados de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco en el 2016?*; Cémo evalUa a gestién de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha en el 2016 sobre los programas de Inversion

Publica ejecutado en el Centro Poblado que habita?

Recuento
¢Cémo evalla a gestion de la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha en el 2016 sobre
los programas de Inversion
Publica ejecutado en el Centro
Poblado que habita? Total
Malo Pésimo
¢Como evalla La ausencia de una Malo 93 4 97
auditoria de gestion para lograr el Pésimo
mayor beneficio de los programas de
inversion publica en los centros
poblados de la Municipalidad 0 257 257
Distrital de Yanacancha-Pasco en el
20167
Total 93 261 354
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion | Significacion | Significacio
asintdtica exacta n exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 334,2002 1 ,000
Correccion de 329269| 1 000
continuidad
Razén de verosimilitud 374,379 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
ib_\souauon lineal por 333.256 1 000
ineal

N de casos validos 354

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

25,48.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Andlisis Estadistico
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Como el Chi cuadrado experimental es superior al valor tabular, la hipdtesis

general, se acepta y se concluye que con la ausencia de una auditoria de gestion

influye de manera significativa para lograr el mayor beneficio de los programas de

inversion publica en los centros poblados de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha-Pasco en el 2016.

4.3.2 Contrastacion de las Hipotesis especificas

Hipotesis especifica (a):

Ho: La ausencia de evaluacion del nivel de eficiencia a través de la auditoria

de gestion no influye directamente para lograr el mayor beneficio de

los programas de inversion publica en los centros poblados de la

Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco en el 2016.

Hi: La ausencia de evaluacién del nivel de eficiencia a través de la auditoria

de gestion influye directamente para lograr el mayor beneficio de los

programas de inversién publica en los centros poblados de la

Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco en el 2016.

Resumen de procesamiento de casos

Pasco en el 2016 * ;Cémo evalla a
gestion de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha en el 2016 sobre los
programas de Inversion Publica ejecutado
en el Centro Poblado que habita?

Casos
Validos Perdidos Total

N Porcentaje Porcentaje N Porcentaje
¢Como evalua la ausencia de evaluacion
del nivel de eficiencia a través de la
auditoria de gestion para lograr el mayor
beneficio de los programas de inversion
publica en los centros poblados de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha - 354 100,0% 0,0%| 354 100,0%
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Tabla cruzada (Cémo evalla la ausencia de evaluacion del nivel de eficiencia a través de
la auditoria de gestion para lograr el mayor beneficio de los programas de inversion
publica en los centros poblados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha -Pasco en el
2016*;,Como evalla a gestion de la Municipalidad Distrital de Yanacancha en el 2016
sobre los programas de Inversion Piblica ejecutado en el Centro Poblado que habita?

Recuento
¢Cbémo evalla a gestion de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha
en el 2016 sobre los programas de
Inversion Publica ejecutado en el
Centro Poblado que habita?
Malo Pésimo Total
¢Como evalla la ausencia de Malo 89 0 89
evaluacion del nivel de Pésimo
eficiencia a través de la
auditoria de gestion para lograr
el mayor beneficio de los
programas de inversion publica 4 261 265
en los centros poblados de la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha -Pasco en el 2016
Total 93 261 354
Pruebas de chi-cuadrado
Significacio | Significacio | Significacién
n asintética n exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 333,6612 1 ,000
Correccion de 328,595 1 000
continuidad
Razén de verosimilitud 366,232 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asomacmn lineal por 332,718 1 000
lineal
N de casos validos 354

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

23,38.

b. So6lo se ha calculado para una tabla 2x2

Analisis Estadistico

Como el Chi cuadrado experimental es superior al valor tabular, la hipoétesis

especifica (a), se acepta y se concluye que con la ausencia de evaluacion del nivel

de eficiencia a través de la auditoria de gestion influye directamente para lograr el

mayor beneficio de los programas de inversion publica en los centros poblados de

la Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco en el 2016.

Hipotesis especifica (b):
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Ho: La ausencia de evaluacion del nivel de eficacia a través de la auditoria de

gestion no influye de manera significativa para lograr el mayor beneficio de

los programas de inversion publica en los centros poblados de la

Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco en el 2016.

H1: La ausencia de evaluacion del nivel de eficacia a traves de la auditoria de gestion

influye de manera significativa para lograr el mayor beneficio de los

programas de inversion publica en los centros poblados de la Municipalidad

Distrital de Yanacancha-Pasco en el 2016.

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Vélidos Perdidos

Total

N | Porcentaje| N Porcentaje

Porcentaje

¢Como evalla la ausencia de

los centros poblados de la
Municipalidad Distrital de

¢Cémo evalla a gestion de la
Municipalidad Distrital de

habita?

evaluacion del nivel de eficacia a
través de la auditoria de gestion para
lograr el mayor beneficio de los
programas de inversion publica en

Yanacancha -Pasco en el 2016? *

Yanacancha en el 2016 sobre los
programas de Inversion Publica
ejecutado en el Centro Poblado que

354 100,0% 0

0,0%

354

100,0%

Tabla cruzada ¢ Cémo evalUa la ausencia de evaluacion del nivel de eficacia a través de la
auditoria de gestién para lograr el mayor beneficio de los programas de inversién pablica
en los centros poblados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha -Pasco en el 20167
*¢;Cbémo evalla a gestién de la Municipalidad Distrital de Yanacancha en el 2016 sobre los
programas de Inversion Publica ejecutado en el Centro Poblado que habita?

Recuento

¢Como evalla a gestion de la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha en el 2016 sobre
los programas de Inversion
Publica ejecutado en el
Centro Poblado que habita?

Malo Pésimo

Total

86 0

86
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¢Como evallla la ausencia de
evaluacion del nivel de eficacia a
través de la auditoria de gestion
para lograr el mayor beneficio de

. L 7 261 268
los programas de inversion
publica en los centros poblados
de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha -Pasco en el 2016
Total 93 261 354

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion | Significacion | Significacion
asintdtica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 318,8052 1 000
Pearson
Correccion de 313,796 1 000
continuidad
Razén de verosimilitud 342,872 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asouamon lineal por 317,904 1 000
lineal
N de casos validos 354
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
22,59,

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Anadlisis Estadistico

Como el Chi cuadrado experimental es superior al valor tabular, la hipdtesis
especifica (b), se acepta y se concluye que con la ausencia de evaluacion del nivel
de eficacia a través de la auditoria de gestion influye de manera significativa para
lograr el mayor beneficio de los programas de inversion puablica en los centros
poblados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco en el 2016.

Hipotesis especifica (c):

Ho: La ausencia de evaluacion del nivel de economia a través de la auditoria de
gestion no influye directamente para lograr el mayor beneficio de los
programas de inversion publica en los centros poblados de la Municipalidad

Distrital de Yanacancha-Pasco en el 2016.
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Hi: La ausencia de evaluacion del nivel de economia a través de la auditoria de
gestion influye directamente para lograr el mayor beneficio de los programas
de inversion publica en los centros poblados de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha-Pasco en el 2016.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N | Porcentaje N Porcentaje N | Porcentaje

¢Cémo evalla la falta de evaluacién
del nivel de economia a través de la
auditoria de gestion para lograr el
mayor beneficio de los programas de
inversion pablica en los centros
poblados de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha -Pascoenel | 354 100,0% 0 0,0%| 354 100,0%
* ;Como evalla a gestion de la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha en el 2016 sobre los
programas de Inversion Publica
ejecutado en el Centro Poblado que
habita?

Tabla cruzada ¢Como evalla la falta de evaluacion del nivel de economia a través de la auditoria
de gestién para lograr el mayor beneficio de los programas de inversion publica en los centros
poblados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha -Pasco en el *;Como evalGa a gestion de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha en el 2016 sobre los programas de Inversion Pablica
ejecutado en el Centro Poblado que habita?
Recuento

¢Cémo evalla a gestion de la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha en el 2016 sobre
los programas de Inversion
Publica ejecutado en el
Centro Poblado que habita?
Malo Pésimo Total
¢Como evalla la falta de Malo 90 0 90
evaluacion del nivel de Pésimo
economia a través de la
auditoria de gestion para
lograr el mayor beneficio de
los programas de inversion 3 261 264
publica en los centros
poblados de la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha -Pasco en el

Total 93 261 354
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4.4

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion | Significac |  Significacion
asintética ibn exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 338,688 1 ,000

Correccion de continuidad® 333,603 1 ,000

Razén de verosimilitud 374,889 1 ,000

Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 337,731 1 ,000

N de casos validos 354

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 23,64.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Andlisis Estadistico

Como el Chi cuadrado experimental es superior al valor tabular, la hipdtesis
especifica (c), se acepta y se concluye que con la ausencia de evaluacion del nivel
de economia a través de la auditoria de gestion influye directamente para lograr el
mayor beneficio de los programas de inversion publica en los centros poblados de
la Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco en el 2016.

Discusion de Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos, sobre la aplicacion del cuestionario como
instrumento de recoleccidn de datos al realizar el analisis de las variables de estudio
formuladas en las tablas estadisticas del 01 al 11 aplicado a los funcionarios de las
oficinas de planificacion y presupuesto, obras, abastecimiento, tesoreria y de los
pobladores de los Centros Poblados de la Quinua, Anasquisque, Cajamarquilla del
Distrito de Yanacancha, conformado por 354 elementos los resultados obtenidos
muestran que la escala confiabilidad hacia los items del cuestionario presenta
indicadores de validez y confiabilidad, y ha permitido sefialar que la escala es
adecuada. En lo que corresponde a las variables independientes .Segun los
resultados de la encuesta realizada El 73% han sefialado la ausencia de una
auditoria de gestion en el 2016 sobre las inversiones puablicas en los Centros

Poblados del Distrito de Yanacancha el desconocimiento de los factores que han
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incidido en el bajo nivel de avance de las obras y servicios programadas, el 75%
han indicado la falta de evaluacion del nivel de eficiencia a traves de la auditoria
de gestidn de los centros poblados de la Quinua, Anasquisque , y Cajamarquilla de
la Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco en el 2016 , desconocen la
relacion entre los recursos humanos, financieros y materiales utilizados y la
ejecucion de los proyectos realizados. El 76% han sefialado la falta de evaluacion
del nivel de eficacia desconocen el logro de las metas y objetivos de los programas
de inversién pablico no ejecutados por los responsables inmersos de su ejecucion.
El 75% han sefialado la falta de evaluacion del nivel de economia desconocen los
términos y condiciones como se han adquirido y se han utilizado los recursos
humanos, financieros y materiales, tanto en cantidad y calidad en los proyectos de
inversion publica.

En relacion a la variable dependiente el 74% han indicado como deficiente la
gestion de la Municipalidad Distrital de Yanacancha en el 2016 sobre la ejecucion
y avance fisico y presupuestal de los Programas de Inversion Publica.

Con relacion a la aplicacién de las técnicas inferenciales del CHi Cuadrado para
constituir la relacion y correlacion entre las variables independientes vy
dependientes, se establece que la relacion entre dichas variables es
significativamente alta, confirmandose las hipdtesis especificas: a, b y ¢ de acuerdo

a la aplicacion del CHI Cuadrado, mediante el SPS.
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CONCLUSIONES

En el 2016, la Municipalidad Distrital de Yanacancha no han realizado una
auditoria de gestion en relacion a los proyectos de inversion publica programados
en salud, educacion agua, desagie de los Centros Poblados de la Quinua,
Anasquisque , y Cajamarquilla, por lo cual no se ha evaluado el nivel de eficiencia
, eficacia y economia de los recursos utilizados con un nivel bajo que han afectado
el logro de los objetivos y metas previstos en cuanto al avance fisico y financiero
de los proyectos de inversion publica programados.

La Municipalidad Distrital de Yanacancha en el 2016, no han realizado una
auditoria de gestion para conocer el nivel de eficiencia de los recursos consumidos
en los proyectos de inversiéon pablica y los logros conseguidos en cuanto a los
objetivos propuestos de los Centros Poblados de Quinua, Anasquisque, Yy
Cajamarquilla.

La Municipalidad Distrital de Yanacancha en el 2016, no han realizado una
auditoria de gestion para conocer el nivel de eficacia en relacion a los objetivos y
metas que se habian propuesto obtener sobre los proyectos de inversion publica de
los Centros Poblados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha. Por lo cual no
han tomado conocimiento de la cantidad y calidad de las obras programadas vy el
nivel de satisfaccion de los pobladores de Quinua, Anasquisque, y Cajamarquilla.
La Municipalidad Distrital de Yanacancha en el 2016, no han realizado una
auditoria de gestion del nivel de economia por lo cual desconocen sobre el costo
de adquisicion y utilizacion de los recursos humanos, financieros y materiales en
cantidad y calidad de los proyectos de inversion publica programados su ejecucion

en los centros poblados de la Quinua, Anasquisque, y Cajamarquilla. Ademas,



desconocen los procedimientos si la entidad ha invertido racionalmente los

recursos empleados en los proyectos de salud, educacion, agua y desague.



RECOMENDACIONES

Se sugiere a las autoridades, funcionarios y trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha , realizar una auditoria de gestion de los
recursos utilizados y de los factores que han influido en el bajo nivel de avance
presupuestal y fisico de los proyectos de inversion publica programados en el 2016
en los Centros Poblados de la Quinua, Anasquisque, y Cajamarquilla y para
conocer la relacion de los grados de eficiencia, eficacia y economia de los recursos
financieros, materiales y humanos utilizados.

Se sugiere a las autoridades de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, realizar
una auditoria de gestion con el propoésito de conocer la relacién del nivel de
eficiencia de la relacion de los recursos humanos, financieros, materiales
consumidos de acuerdo a la realidad objetiva y oportuna que la entidad realiz6 su
gestion de los proyectos de inversion pablica programados en los Centros Poblados
de la Municipalidad Distrital de Yanacancha. Para conocer la aplicacion de las
normas inmersas del cumplimento y ejecucién de los proyectos de inversion
publica, el aprovechamiento de las capacidades instaladas y para conocer los
parametros técnicos-productivos en el proceso de ejecucion de las obras.

Se sugiere a las autoridades de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, realizar
una auditoria de gestion con el propdsito de conocer la relacion del nivel de eficacia
para analizar los factores que han influido la falta del logro de los objetivos y metas
propuesto de los proyectos de inversion publica programados para los Centros
Poblados de la Quinua, Anasquisque, y Cajamarquilla, para evaluar el
cumplimiento de la calidad y cantidad de avance de las obras programadas y para

conocer el nivel de satisfaccion de los beneficiarios .



Se sugiere a las autoridades de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, realizar
una auditoria de gestion con el propoésito de conocer la relacién del nivel de
economia para determinar los costos reales de los recursos financieros, fuerza de
trabajo, materiales que han sido adquiridos y utilizados en forma oportuno y si la
entidad ha invertido racionalmente los recursos empleados segln los pardmetros

técnicos y calidad en cada proyecto de inversion publico.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

Problema Principal:

¢Cémo influye la auditoria de

gestion en los programas de

inversion publica en los centros
poblados de la Municipalidad

Distrital de Yanacancha-Pasco en el

20167

Problemas Especificos:

a) ¢De qué manera la falta de
evaluacion  del nivel de
eficiencia a través de la auditoria
de gestion influye en los
programas de inversion publica
en los centros poblados de la
Municipalidad  Distrital  de
Yanacancha-Pasco en el 2016?

b) ¢(Como influye la falta de
evaluacion del nivel de eficacia
a través de la auditoria de
gestion en los programas de
inversion publica en los centros
poblados de la Municipalidad
Distrital de ‘Yanacancha-Pasco
en el 2016?

c) ¢(Cémo influye la falta de
evaluacion  del nivel de
economia a través de la auditoria
de gestion en los programas de
inversion publica en los centros
poblados de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha-Pasco
en el 2016?

Objetivo General:

Evaluar y determinar como influye la

auditoria de gestion en la ejecucion de

programas de inversion publica en los
centros poblados de la Municipalidad

Distrital de Yanacancha-Pasco, en el

2016

Objetivos Especificos:

a) Evaluar y determinar la falta de
una auditoria de gestion del nivel
de eficiencia y su influencia en los
programas de inversion publica en
los centros poblados de la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha-Pasco en el 2016

b) Evaluar y determinar la falta de
una auditoria de gestion del nivel
de eficacia y su influencia en los
programas de inversion publica en
los centros poblados de la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha-Pasco en el 2016

C) Evaluar y determinar la falta de
una auditoria de gestion del nivel
de economia y su incidencia en
los programas de inversion publica
en los centros poblados de la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha-Pasco en el 2016

Hipotesis General:

La ausencia de una auditoria de gestion
influye de manera significativa para lograr
el mayor beneficio de los programas de
inversion publica en los centros poblados

de

la Municipalidad Distrital de

Yanacancha-Pasco en el 2016.
Hipétesis Especificos:

a)

b)

c)

La ausencia de evaluacion del nivel de
eficiencia a través de la auditoria de
gestion influye directamente para
lograr el mayor beneficio de los
programas de inversion publica en los
centros poblados de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha-Pasco en el
2016.

La ausencia de evaluacion del nivel de
eficacia a través de la auditoria de
gestion influye de manera significativa
para lograr el mayor beneficio de los
programas de inversion publica en los
centros poblados de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha-Pasco en el
2016.

La ausencia de evaluacion del nivel de
economia a traves de la auditoria de
gestion influye directamente para
lograr el mayor beneficio de los
programas de inversién publica en los
centros poblados de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha-Pasco en el
2016.

Variables

Independientes

e Auditoria de
Gestion

e Evaluacion del
nivel de
eficiencia

e Evaluacion del
nivel de eficacia

e Evaluacién del
nivel de
economia

Variable
Dependiente
Programas de
Inversion Pablica

-N° de programas de
Inversion Plblica Ejecutadas.
-Avance porcentual los
niveles por programa
-Inversion Ejecutado por
Programa

-Recursos recibidos por
programas

-Objetivos los niveles por
programa

-Metas los niveles por
programas

-Ejecucion del Presupuesto
-Financiamiento por
programa.

-Infraestructuras concluidas
-Presupuesto Inicial
Modificado

-Mejoramiento Puente
Peatonal

-Instalacién de Losa
Deportiva

-Mejoramiento del Campo
Deportivo.

-Recuperacion de la Plazuela
Central

-Instalacion del Sistema de
Drenaje Fluvial.
-Mejoramiento del Servicio
Educativo




Anexo N° 01 Instrumentos de Recoleccion de Datos
TECNICA DE LA ENCUESTA
Cuestionario aplicado a los Funcionarios, y Pobladores de los Centros Poblados de la
Quinua, Anasquisque, Cajamarquilla del Distrito de Yanacancha. - Pasco.
l. DATOS GENERALES:
1.1 Areadonde 1abora............c.oviueii i
1.2 . Poblador donde habita..............ccoveeiiiiiiiiiniiin,
I1. OBJETIVO
Evaluar y determinar como influye la auditoria de gestion
n en la ejecucion de programas de inversion publica en los centros poblados de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco, en el 2016
I11. INSTRUCCIONES
Marca con un aspa (X) las respuestas que cree usted correcta sobre las preguntas
con relacion al tema de investigacion.

IV. PREGUNTAS:



AUDITORIA DE GESTION

¢Como evalla los programas de inversion publica ejecutados en su Centro Poblado
por la Municipalidad Distrital de Yanacancha en el 2016?

Excelente ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) Pésimo ( )

¢Como evalua la ejecucion del presupuesto asignado para inversion publica en su
Centro Poblado por la Municipalidad Distrital de Yanacancha en el 2016?
Excelente ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) Pésimo ( )

¢Cémo evalta el avance porcentual los niveles por las inversiones publicas
ejecutadas en su Centro Poblado realizados por la Municipalidad Distrital de
Yanacancha en el 2016?

Excelente ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) Pésimo ( )

¢ Como evalua el avance de las infraestructuras en su Centro Poblado realizados
por la Municipalidad Distrital de Yanacancha en el 2016?

Excelente ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) Pésimo ( )

¢Coémo evalla los Proyectos de Inversion Publica que han tenido el Presupuesto
Inicial Modificado y que no han sido ejecutados en el 2016, en el Centro Poblado
que habita por la Municipalidad Distrital de Yanacancha?
Excelente ( ) Bueno () Regular ( ) Malo ( ) Pésimo ( )

¢Como evalua la responsabilidad de los funcionarios de la Municipalidad Distrital
de Yanacancha, sobre las inversiones publicas no ejecutadas en el Centro Poblado
que habita?
Excelente ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) Pesimo ( )

¢Como evallGa La ausencia de una auditoria de gestion para lograr el mayor
beneficio de los programas de inversion publica en los centros poblados de la

Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco en el 20167



8.

10.

11.

Excelente ( ) Bueno () Regular ( ) Malo ( ) Pésimo ( )

¢Como evalla la ausencia de evaluacion del nivel de eficiencia a través de la
auditoria de gestion para lograr el mayor beneficio de los programas de inversion
publica en los centros poblados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco
en el 2016?

Excelente ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) Pésimo ( )

¢ Como evalua la ausencia de evaluacion del nivel de eficacia a través de la auditoria
de gestidn para lograr el mayor beneficio de los programas de inversién publica en
los centros poblados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco en el
20167

Excelente ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) Pésimo ( )

PROGRAMAS DE INVERSION PUBLICA
¢ Como evalua la falta de evaluacion del nivel de economia a través de la auditoria
de gestidn para lograr el mayor beneficio de los programas de inversién publica en
los centros poblados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha-Pasco en el
20167
Excelente ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) Pésimo ( )
¢Coémo evalla la gestion de la Municipalidad Distrital de Yanacancha en el 2016
sobre los Programas de Inversion Publica ejecutados en el Centro Poblado que
habita?

Excelente ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) Pésimo ( )



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE LA

VARIABLE: AUDITORIA DE GESTION

Nc

DIMENSIONES /
ITEMS

PERTINENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

SUGERENCIAS

ES

NO ES

ES

NO
ES

ES

NO
ES

01

Como evalua los
programas de inversion
publica ejecutados en su
Centro Poblado por la
Municipalidad Distrital
de Yanacancha en el 2016

02

Como evalua la ejecucion
del presupuesto asignado
para inversién publica en
su Centro Poblado por la
Municipalidad Distrital
de Yanacancha en el 2016

03

Como evalua el avance
porcentual logrado por las
inversiones publicas
ejecutadas en su Centro
Poblado realizados por la
Municipalidad Distrital
de Yanacancha en el 2016

04

Cémo evalua el avance de
las infraestructuras en su
Centro Poblado
realizados por la
Municipalidad Distrital
de Yanacancha en el 2016

05

Como evalua los
Proyectos de Inversion
Pdblica que han tenido el
Presupuesto Inicial
Modificado y que no han
sido ejecutados en el
2016, en el Centro
Poblado que habita por la
Municipalidad Distrital
de Yanacancha

06

Como evalia la
responsabilidad de los
funcionarios de la
Municipalidad Distrital
de Yanacancha, sobre las
inversiones publicas no
ejecutadas en el Centro
Poblado que habita

07

Como evalla La ausencia
de una auditoria de
gestion para lograr el
mayor beneficio de los
programas de inversion
publica en los centros
poblados de la
Municipalidad Distrital
de Yanacancha-Pasco en
el 2016




Como evalla la ausencia
de evaluacion del grado
de eficiencia a través de
la auditoria de gestion
para lograr el mayor
beneficio de los X
programas de inversion
publica en los centros
poblados de la
Municipalidad Distrital
de Yanacancha-Pasco en
el 2016

08

Como evalua la ausencia
de evaluacion del grado
de eficacia a través de la
auditoria de gestion para
lograr el mayor beneficio
09 | de los programas de X X X
inversion publica en los
centros poblados de la
Municipalidad Distrital
de Yanacancha-Pasco en
el 2016

Como evalla la falta de
evaluacion del grado de
economia a través de la
auditoria de gestion para
lograr el mayor beneficio
10 | de los programas de X X X
inversion publica en los
centros poblados de la
Municipalidad Distrital
de Yanacancha-Pasco en
el 2016

Como evalua la gestion
de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha
en el 2016 sobre los X
Programas de Inversion
Publica ejecutados en el
Centro Poblado que
habita

11

Observaciones (precisar si hay suficiencia): existe suficiencia en los items y se logran medir la dimension
de la matriz de operacionalizacion de indicadores y variables

Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No Aplicable ()

Apellido y nombres del Juez Validador

ALCANTARA NAVARRO, LEON __DNI N° 06565027

Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad: se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

— y |
J%(K.. ce -‘)""*’

Dr. Leén Alcantara Navarro
DNI: 065650325

Pasco, 24 de julio de 2017




VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIPS VARIABLE:

PERTINENCIA | RELEVANCIA CLARIDAD

DIMENSIONES / ITEMS NO
ES NO ES ES NO ES ES ES

Cbémo evalla la ejecucion del presupuesto
asignado para inversién publica en su Centro
Paoblado por la Municipalidad Distrital de
Yanacancha en el 2017

Cdémo evalla el avance porcentual logrado
por las inversiones publicas ejecutadas en su
Centro Poblado realizados por la X X X
Municipalidad Distrital de Yanacancha en el
2016

Como evalla el avance de las
infraestructuras en su Centro Poblado
realizados por la Municipalidad Distrital de
Yanacancha en el 2017

Como evalla los Proyectos de Inversién
Publica que han tenido el Presupuesto Inicial
Modificado y que no han sido ejecutados en X X X
el 2016, en el Centro Poblado que habita por
la Municipalidad Distrital de Yanacancha

Como evalla la responsabilidad de los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha, sobre las inversiones publicas X X X
no ejecutadas en el Centro Poblado que
habita

Cdémo evalla La ausencia de una auditoria
de gestién para lograr el mayor beneficio de
los programas de inversién publica en los X X X
centros poblados de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha-Pasco en el 2017

Cdémo evalta la ausencia de evaluacion del
grado de eficiencia a través de la auditoria
de gestién para lograr el mayor beneficio de
los programas de inversion pablica en los
centros poblados de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha-Pasco en el 2017

Como evalla la ausencia de evaluacién del
grado de eficacia a través de la auditoria de
gestion para lograr el mayor beneficio de los
programas de inversion publica en los
centros poblados de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha-Pasco en el 2017

Cdmo evalla la falta de evaluacion del
grado de economia a través de la auditoria
de gestion para lograr el mayor beneficio de
los programas de inversion puablica en los
centros poblados de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha-Pasco en el 2017

Cdémo evalla la gestion de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha en el 2016 sobre los
Programas de Inversion Publica ejecutados
en el Centro Poblado que habita

Observaciones (precisar si hay suficiencia): existe suficiencia en los items y se logran medir la
dimension de la matriz de operacionalizacion de indicadores y variables




Opcion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No Aplicable ()
Apellido y nombres del Juez Validador

ROSAS SALAS, Epifanio DNI: 04001254

Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo.

Claridad: se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Pasco, 11 de agosto de 2017.

? Q/ =
Dr. Efifanio ROSAS SALAS
DNI: 04001254




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

Estimado participante, este cuestionario tiene por objetivo “Determinar como la planificacion
estratégica se asocia con la calidad de la gestion educativa de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. Se trata de un trabajo de investigacion académico,
motivo por el cual pedimos su opinion, siendo toda la informacién de carécter reservada y con
fines de estudio. Asimismo, expresamos nuestro agradecimiento por su gentil participacién en
este trabajo de investigacion.

Las respuestas a marcar son: 1) Nunca. 2) Casi nunca. 3) A veces. 4) Casi siempre. 5) Siempre.

CALIDAD DE LA GESTION EDUCATIVA

ENFOQUE AL CLIENTE 112 |3]4]|5

1 | Existen expectativas acerca del rendimiento de los estudiantes después de la
capacitacion.

Existen aspectos requeridos para mejorar la labor educativa.

Existe satisfaccion con los compafieros de trabajo.

Existe conformidad con la relacién entre directivos y docentes.

abhlw N

Existe conformidad con las posibilidades de promocionar las maestrias.

PARTICIPACION DEL PERSONAL 1112|3415

Se le brinda un reconocimiento obtenido por la labor realizada.

Se da conformidad acerca de las sugerencias que les son realizadas.

El docente cumple con el 100% de lo planificado.

O N| O

El docente refuerza la imagen institucional de la Escuela de Posgrado
participando en exposiciones y otras actividades.

10 | Eldocente es cordial con sus colegas y comparte sus experiencias académicas.

MEJORA CONTINUA 1112|3415

11 | Existe influencia del grado académico en la colaboracion de los proyectos
desarrollados.

12 | Se valora la opinién acerca de la evaluacion del estudiante para mejorar el
desempefio docente.

13 | Se fomenta la capacitacién para mejorar el desempefio académico de los
estudiantes de la Escuela de Posgrado.

14 | Se realiza seminarios nacionales e internacionales.

15 | Los docentes asisten a cursos de actualizacion.

16 | Existe posibilidad que permiten que en los cursos de actualizacién exista una
mayor interaccion entre compafieros de trabajo.

17 | Los cursos de actualizacion causan entusiasmo para participar.

18 | Existen posibles &mbitos de capacitacion.

19 | Se brindan curso de perfeccionamiento no menor de 40 horas para el
perfeccionamiento en el campo de su especialidad.

20 | Se ha brindado el Posgrado en docencia universitaria y al menos un curso no
menor de 40 horas en los Ultimos tres afios.

ENFOQUE DEL PROCESO 1123|415
21 | Existe &mbitos de incidencia de la capacitacion docente de la Escuela de
Posgrado

22 | Existe diversas causas de problemas en la labor educativa.

23 | El docente esta capacitado para orientar la investigacion formativa

24 | El docente participa en los procesos de evaluacién de los médulos

25 | El docente maneja procesos de evaluacién, acreditacion y calificacion de los
aprendizajes

26 | El docente elabora documentos de apoyo y material didactico para reforzar
los aprendizajes

27 | El docente cumple con la normativa relacionada a la evaluacion, la
acreditacion y la calificacion de los aprendizajes

Fuente: (Adaptado de Pedro Romero Robles, 2016)



HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Juez:

Mg. Janeth Karim FUSTER GOMEZ

Grado Académico:

Magister

Institucion donde Labora:

Universidad Nacional Dantel Aleides Carrion

Cargo que desempena:

Docente de la Escuela de Administracion.

Instrumento motivo de evaluacion:

Cuestionario

Autor del instrumento:

Bach. Marleny Akira ARANDA ESPINOZA

Titulo de la investigacion:

Posgrado de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, 2019.

Planificacion estratégica asociada a la Calidad de la gestion educativa en la Escuela de

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

MUYDEFICIENTE (1)  DEFICIENTE () ACEPTABLE (3) BUENO (4) EXCELENTE (5)
CATEGORIA INDICADOR 1/12)13(4]5
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaie apropiado. X
OBJETIVIDAD Los items esta expresado en capacidad observable. X
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento. X
ORGANIZACION Existe una organizacion 10gica entre las variables. X
SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en calidad y cantidad. X
INTENCIONALIDAD Los items son adecuados para valorar aspectos de contenido. X
CONSISTENCIA Los items estan basados en los aspectos tedricos cientificos. X
COHERENCIA Entre los mdicadores y las dimensiones X
METODOLOGIA La estrategia corresponde al proposito de mvestigacion. X
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno v més adecuado. X

SUBTOTAL
PUNTAJE TOTAL 49
Intervalo de puntaje para la calificacion del instrumento:
0-10 Muy 1120 Deficiente 21-30 Aceptable 3140 Bueno 41-50 Excelente
0%-20% | deficiente | 21%-40% 41% -60% 61%-80% 81%-100%

Promedio de valoracion porcentual es: _98%

De acuerdo a los puntajes obtenidos en cada uno de los indicadores de evaluacion son muy significativos, alcanzando un puntaje promedio de
validez por el experto de _49  puntos, cuyo resultado es de EXCELENTE. Lo que significa que el mstrumento es valido, permitiendo al

investigador medir las variables de estudio.

Cerro de Pasco, noviembre del 2019.

* Mg Janeth Karim FUSTER GOMEZ

DNIN®



