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RESUMEN

La presente indagacion tuvo como proposito general analizar de qué forma la
actualizacion de la gestion publica interviene en el rendimiento laboral del
personal del Gobierno Regional de Pasco 2018, para el adelanto del estudio se
realizo en la labor de campo, a lo cual se adhiri6 el disefio de investigacion de
tipo no experimental — descriptivo de estudio transversal, con una poblacion de
263 trabajadores y una muestra calculada de 123 trabajadores y ha esta muestra
se aplico el instrumento de recoleccion de datos, este trabajo de investigacién se
realizo el objetivo de Analizar de qué forma la actualizacién de la gestion publica
contribuye en el desembargo laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco
2018.

Los principales deducciones alcanzadas mediante la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos y los efectos fueron: El 53.7% de los
trabajadores opinan que los altos funcionarios del Gobierno Regional toman
buenas decisiones, son lideres que toman riesgos que involucran a los
trabajadores, por lo que su actuacion en la modernizacién de la gestion publica es
moderada bajo y, el 67.5% de los trabajadores opinan que los funcionarios de
todos los niveles del Gobierno Regional Pasco toman decisiones en conseguir los
niveles de capacidad y eficacia en el empleo de los recursos, estos resultados
indica que la modernizacién de la gestion publica influye en el desempefio
laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco 2018.

Palabras clave: Modernizacidn, Gestion publica y desempefio laboral.



ABSTRACT

The present research has the general objective of analyzing how the
modernization of public management influences the work performance of the
staff of the Regional Government of Pasco 2018, for the development of the
research, field work was carried out for this, a non-experimental - descriptive
cross-sectional study, with a population of 263 workers and a calculated sample
of 123 workers and the data collection instrument was applied to this sample, this
research work was carried out with the objective of Analyze in what way The
modernization of public management influences the work performance of the
personnel of the Regional Government of Pasco 2018.

The main results obtained through the application of the data collection
instruments and the results were: 53.7% of the workers believe that senior
officials of the Regional Government make good decisions, they are leaders who
take risks that involve workers, therefore that its performance in the
modernization of public management is moderately low and 67.5% of the
workers believe that officials at all levels of the Pasco Regional Government
make decisions to optimize the levels of efficiency and effectiveness in the use of
resources, These results indicate that the modernization of public management
influences the work performance of the staff of the Regional Government of
Pasco 2018.

Keywords: Modernization, Public management and job performance.



INTRODUCCION

El trabajo de investigacion intitulada “Modernizacion de la gestion
publica y su influencia en el desempefio laboral del personal del Gobierno
Regional de Pasco

2 018” La modernizacion de la gestion pablica debe ser desarrollada por
los trabajadores en general de manera eficiente para lograr un buen desempefio
laboral en el Gobierno Regional Pasco.

La preocupacion por el estudio de la variable se focaliza por conocer de
qué manera se viene desarrollando en esta institucion macro regional de la cual
dependen las tres provincias importantes de la region Pasco. Ademas, los
grandes objetivos generales de esta region son desarrolladas en funcion de la
modernizacion de este sector publico descentralizada.

La investigacién se desarrolld en base a un enfoque mixto, con un
estudio transversal y disefio de investigacion descriptivo, con una muestra de
123 trabajadores y con una hipétesis general en la cual comprueba un valor de
significancia de 0,000 el cual es < a 0,05, y se admita la HipoOtesis de
investigacion por lo que “la modernizacion de la gestion publica actda de forma
eficiente en el desembargo laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco
2018.

Al concluir el trabajo de investigacion se pude afirmar que fue una
experiencia personal haber recogido la informacion de la institucion donde mi
persona como profesional labora.

La investigacidn se extiende en cuatro capitulos:

En el Capitulo I se tiene en cuenta el planteamiento del problema, en la
v



cual se considera la Identidad y sefialamiento del problema, demarcacion de la
investigacion, Formulacion del problema, Enunciacion de Objetivos,
exculpacién de la investigacion y Restriccion de la investigacion.

En el Capitulo Il se tiene en cuenta los Antecedentes de estudio, Bases
teoricas — cientificas, Definicion de términos basicos, Formulacion de Hipotesis,
Identificacion de Variables, Definicion Operacional de variables e indicadores.

En el Capitulo 111 se tiene en cuenta el Tipo de investigacion y Métodos
de investigacion, Disefio de investigacion, Poblacién y muestra, Técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, Técnicas de procesamiento y analisis de
datos, Tratamiento Estadistico, Seleccion, validacion y confiabilidad de los
instrumentos de investigacion y Orientacion ética.

En el Capitulo IV se tiene en cuenta la Descripcion del trabajo de
campo, Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados, Prueba de
Hipdtesis y Discusion de resultados.

También se consideran las conclusiones y recomendaciones.

Y finalmente se tiene en cuenta los Anexos, donde se consideran los
Instrumentos de Recoleccion de datos. Procedimiento de validez y confiabilidad

y el Matriz de consistencia.
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema
De acuerdo al decreto supremo N° 030-2002 se aprueba la creacion de “la Ley
Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado”, esta norma fue generado por
el Congreso de la Republica del Peri mediante Ley N° 27658, que en su capitulo
I, articulo N°- 1° Dice textualmente “Declarase al Estado en proceso de
modernizacion” y ademas sefiala:
En el inciso 1.1. de la ley y Particularmente en su articulo N° 1 dice textualmente
“Declérase al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la
finalidad de mejorar la gestion puablica y construir un Estado democratico,

descentralizado y al servicio del ciudadano” ( p. 216537).



Ley que fue publicada en el diario oficial EI Peruano el 30 de enero de 2002, el
motivo de esta norma legal fue mejorar la administracion del estado b8uscando la
eficacia.
Tambien la Ley 27658, sefiala en su articulo 4 sobre la finalidad de esta ley y nos
indica:
El fin del proceso de modernizacion de la gestion del Estado, tiene como
objetivo fundamental el logro de mayores niveles de eficiencia en el
aparato estatal, de modo que se consiga aun esmero en la atencion a la
ciudadania, primando y mejorando el empleo de los medios publicos. El
objetivo es lograr un Estado:
a) Al servicio de la ciudadania.
b) Con canales efectivos de participacion ciudadana.
C) Descentralizado y desconcentrado.
d) Transparente en su gestion.
e) Con servidores publicos calificados y adecuadamente
remunerados.
f) Fiscalmente equilibrado” (p. 216537)
De acuerdo a esta Ley marco sefiala:
Que los gobiernos regionales son parte descentralizado del estado
peruano, es imprescindible que los Gobiernos Regionales aplique la
modernizacion del estado con el afan de buscar mejorar la gestion a
nivel de la administracion publica y construir un estado con mayor

eficiencia eficacia y efectividad al servicio de la ciudadania.



La Region Pasco se encuentra ubicado en el décimo noveno de las veinticinco
regiones que tiene el Per( y cuya Mision es oir a tiempo y sazon las necesidades
de prioridad en la sociedad, tales como: “planificar, organizar y dirigir la
administracion publica regional con la union de sus competencias enmarcadas
dentro de la ley con el objetivo de buscar el desarrollo continuo de la region.
Ley y su reglamento hubo modificaciones, pero en el desarrollo de la
investigacion sera considerado especificamente en el Marco teorico sera tratado
y explicado al respecto.
El Gobierno Regional Pasco, de acuerdo a la ley de la modernizacion de la
gestién puablica generalmente busca hacerlo mas dinamico y el desempefio sea
tambien eficaz.
Por otra parte, la administracion pablica en el Per( no tiene una trayectoria muy
alentadora, porque siempre se ha mantenido con altibajos, ain méas en el
Gobierno Regional de Pasco, ha habido problemas administrativos debido a la
ineficiencia e ineficacia en el manejo del sector de esta institucién, debido a
estos problemas el estado busca mejorar la administracion del sector publico.
Para ello crea por medio de la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion
Publica.
1.2. Delimitacion de la investigacion

En efecto, en la delimitacion se establece las dimensiones de la investigacion en

la conclusion de espacio, tiempo, universo y del contenido. Segin se detalla a

continuacion:

a. Delimitacién Espacial:

El trabajo de investigacion se desarrolld en el Gobierno Regional de Pasco, sede

central Pasco, Regidn Pasco; Se refiere al area geografica de la investigacion.
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1.3.

b. Delimitacién Temporal:
El desarrollo de la tesis se llevo a cabo a partir del mes de abril 2019 al mes de
junio de 20109.
El desarrollo del proyecto se realizara especificamente entre los meses de mayo y
junio de 20109.
c. Delimitacion del Universo:
La labor de investigacion se efectué de una poblacion de los trabajadores
administrativos en general de la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco;
que son las unidades de andlisis a ser investigada.
d. Delimitacion del Contenido:
El argumento se halla enmarcado dentro de las variables
Modernizacion de la Gestion Publica y el desempefio laboral del personal del
Gobierno Regional Pasco.
Formulacion del Problema.
1.3.1. Problema Principal
¢De qué manera la modernizacién de la gestion publica influye en el
desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco 2018?
1.3.2. Problemas Especificos.
a) ¢Como el fortalecimiento de aptitudes influye en el grado de
culminacién de los objetivos del personal del Gobierno Regional de
Pasco 2018?
b) ¢En qué medida la agilizacién de procesos influye en el grado de
cumplimiento de los objetivos del personal del Gobierno Regional de

Pasco 20187



c)

d)

¢En qué medida la simplificacion de procedimientos influye en el
grado de cumplimiento de los objetivos del personal del Gobierno
Regional de Pasco 2018?

¢En qué medida la estructura administrativa influye en el grado de
cumplimiento de los objetivos del personal del Gobierno Regional de

Pasco 20187

1.4. Formulacion de Objetivos.

1.4.1. Objetivos Generales.

1.4.2.

Analizar de qué manera la modernizacion de la gestion publica influye en

el desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco 2018.

Objetivos Especificos.

a)

b)

d)

Identificar en qué medida el fortalecimiento de aptitudes influye en el
grado de cumplimiento de los objetivos del personal del Gobierno
Regional de Pasco 2018.

Identificar en qué medida la agilizacion de procesos influye en el
grado de cumplimiento de los objetivos del personal del Gobierno
Regional de Pasco 2018.

Identificar en qué medida la simplificacion de procedimientos influye
en el grado de cumplimiento de los objetivos del personal del
Gobierno Regional de Pasco 2018.

Identificar en qué medida la estructura administrativa influye en el
grado de cumplimiento de los objetivos del personal del Gobierno

Regional de Pasco 2018.



1.5. Justificacion de la Investigacion.

1.6.

La investigacion tuvo como finalidad principal entender y distinguir de qué
forma la modernizacion de la gestion pablica contribuye en el desempefio laboral
del personal de Gobierno Regional de Pasco 2018.

Tambien se analiz6 de qué modo la modernizacion de la gestion publica
interviene en el desempefio laboral y a reconocer los indicadores que ayudan en la
satisfaccion laboral, y por Gltimo conocer en qué medida los indicadores de la
modernizacion de la gestion publica contribuyen en la satisfaccion laboral del
personal del gobierno regional de Pasco 2018.

El trabajo se efectu6 por medio de la aplicacion como técnica la encuesta y su
respectivo instrumento que es el cuestionario y estudios de los resultados que se
obtiene; con el cual se va a manifestar la relacion existente entre las variables con
el fin de sugerir una mejoria continua en la adaptacion de la modernizacion de la
gestion publica en la gestion del talento humano.

Y en conclusion la investigacién sirve como precedente para realizacion de otras
investigaciones de mayor hondura para aumentar y alcanzar los objetivos del
Gobierno Regional de Pasco.

Limitaciones de la investigacion.

Se debe tener en cuenta que la mayor dificultad es la limitacion de bibliografica
sobre este tema en la Escuela de Posgrado de nuestra casa Universitaria y la
Region en general; ademas se advierte que hay impedimentos en reunir
indagacion real al cien por ciento, esto se debe a la educacion Regional que
tenemos; Y se adjudicara las tacticas necesarias para vencer los inconvenientes

enmarcadas y sea la investigacién un éxito.



CAPITULO 1I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Estudio.
Antecedentes Nacionales
1. Cérdenas, N. (2018) en la tesis intitulada “Modernizacién de la gestién publica
y cumplimiento de obligaciones ambientales fiscalizables aplicables a la mineria
- OEFA, 2017” tesis para optar el grado académico de Maestro en Gestion
Puablica; al finalizar el estudio llego a las siguientes conclusiones:
Primera: De acuerdo al objetivo general se concluye que existe relacién positiva
y moderada entre la Modernizacion de la gestion publica y el cumplimiento de
obligaciones ambientales fiscalizables aplicables a la pequefia mineria - OEFA,
2017, (sig. bilateral = 0,000 < 0.01, Rho = 0,550**). Segunda: En relacién al

primer objetivo especifico se concluye que, existe relacion positiva y moderada y



la modernizacion de la gestion publica y el manejo de aguas residuales
industriales y domeésticas fiscalizables aplicables a la pequefia mineria - OEFA,
2017 (sig. bilateral = 0,000 < 0.01, Rho = 0,626**). Tercera: Respecto del
segundo objetivo especifico, se concluye que existe relacion positiva y moderada
y la modernizacion de la gestion publica y el manejo de residuos soélidos
domiciliarios e industriales fiscalizables aplicables a la pequefia mineria - OEFA,
2017 (sig. bilateral = 0,000 < 0.01, Rho = 0,560**). Cuarta: En relacion al tercer
objetivo especifico, se concluye que existe relacion positiva baja y la
modernizacion de la gestion puablica y el manejo de relaves fiscalizables
aplicables a la pequefia mineria - OEFA, 2017 (sig. bilateral = 0,013 < 0.05, Rho
= 0,234*). Quinta: En referencia al cuarto objetivo, se concluye que no existe
relacion entre la Modernizacion de la gestion publica y el Manejo de desmontes
fiscalizables aplicables a la pequefia mineria - OEFA, 2017 (sig. bilateral = 0,098
> 0.05). Sexta: Sobre el quinto objetivo especifico, llega a la conclusion que
existe relacion positiva baja entre la modernizacion de la gestién puablica y el
Manejo de sustancias peligrosas fiscalizables aplicables a la pequefia mineria -
OEFA, 2017 (sig. bilateral = 0,004 < 0.05, Rho = 0,271%*).

2. Carpio, J. (2014) De acuerdo a su tesis “Implementacion de la gestion para
resultados, una mejora de la capacidad organizacional e institucional y del
proceso de creacion de valor publico en la municipalidad provincial de Talara”,
para optar el grado académico de maestro en Gestion Publica; al concluir el
estudio llegé a las siguientes conclusiones:

Primera: El autor llega a la conclusion que en el contexto de los gobiernos
subnacionales existe un proceso de reforma y modernizacién de la gestion

publica, desde finales de la década anterior, y con mayor énfasis a partir del 2007
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con la implantacion del PpR. De acuerdo con los resultados de la investigacion

cuyo objetivo fue determinar el diagndstico de la capacidad institucional para

implementar la gestion por resultados, utilizando la metodologia SEP-SN, en la

Municipalidad Provincial de Talara y se destacan los siguientes aspectos:

a) Se determina que la gobernacion subnacional de la provincia de Talara, se
halla en una etapa de prestacion del proceso de implementacion de la GpRD,
con indices favorables a su desarrollo en cada uno de los pilares como en lo
que respecta a la planificacion, el sistema financiero, progracion y sistema de
presupuestos.

b) En cuanto al proceso de institucionalizacién de la GpRD se encuentra en un
nivel parcial con un método de la gestién planificacion por resultados, PpR,
gestion financiera, gestion de programas, proyectos y M&E, no toman en
nota la agrupacion de procesos y practicas que intervienen en la invencion
del valor publico segun la figura compuestos de la condicion minima que
son inherentes y que presenta dichos figuras en un entorno de GpRD

Segundo: También donde el objetivo fue analizar la capacidad institucional,

organizacional y entorno del aprestamiento a fin de identificar los principales

factores negativos y positivos, identificar y priorizar los principales problemas
que afectan la gestion de la Municipalidad Provincial de Talara, resaltan los
siguientes aspectos:

a) Los resultados en cuanto a la planificacion se presentan a nivel avanzado de
desarrollo institucional, ademas su procedimiento de preparacion esta
enfocado en un panorama posterior, su mayor reto es robustecer la
planificacién de mediano tiempo.

b)  En cuanto se refiere al GpRD. El encargo de calcular esta dirigida desde el

9



d)

punto de un panorama incrementalista en el modo de presupuestar los
medios, y presupuestar en base a insumos, muestra unas serias limitaciones
que restringen la practica presupuestaria al considerar un menor porcentaje
del presupuesto organizado como plan entre el 21 y el 40% del presupuesto
disponible como programas, perjudicando la estructuracion del presupuesto
con el plan de desarrollo, conllevar una baja densidad entre los programas
del plan y los programas del presupuesto Unicamente entre el 21 y el 40% de
los programas del presupuesto y del plan, ejecutando los objetivos
planteados, cuyo aspecto presupuestario de mediano plazo no se extiende del
corto plazo, ademéas no se considera la efectividad del desembolso. No
obstante, estos no guardan nexo con el sistema de seguimiento y el computo
de la ejecucion del gasto publico.

La administracion econdémica gubernamental, se halla en nivelacién de
capacidad en interludio, modelo de escenario con mayores modificaciones
institucionales, se observa un considerable desarrollo de actualizacion de
leyes referidas a las areas de adquisiciones, contabilidad, control interno, que
ensefia una automatizacion de sus principales recursos, aunque su gestion no
estd encausada segun la génesis de la GpRD, exhibiendo un ejercicio
presupuestario inadecuado, y una constrefiida competencia para guiar las
tareas planteadas en el ejercicio fiscal, proclive a que exista una desemejanza
considerable por entre el coste ejecutado y el presupuesto primario en los
altimos tres afios con un término de desviacién de 32% de disparidad.

Ademas, es el soporte de gestion de programas y disefios, se hallan en un
grado intermedio de su idoneidad institucional, no obstante es menos

evolucionado que el de la gestibn econdmica publica. Sin embargo, el
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designio sectorial de moderado periodo referidos al ambito educacional,
salud, transporte y obras publicas manifiesta una restringida planificacion
sectorial de la produccion de bienes y servicios en la escala que no esta
situada en los resultados. La falta de tactica para aumentar la calidad de
bienes y servicio conforme al tipo de calidad.

e) Al finaacabo el pilar de seguimiento y evaluacion, no establece un sistema
de busqueda de la gestion fundado en la seleccion de datos en el movimiento
de la entidad, programas y proyectos a partir de la clarividencia de la cadena
de valor, menos aln se realizan una apreciacion de los resultados.

Antecedentes internacionales
Segun Sosa, J (2015) en su trabajo de averiguacion ‘“Democracia,
descentralizacion y la permuta en las administraciones publicas de México (1982
- 2010)” presentado las siguientes conclusiones:
Indica la mayor configuracién de tramite con base en la recuperacion
implementadas en un afable nimero de panoramas de los diferentes continentes,
luego del riesgo del Estado de bienestar, deben estar orientadas al deseo de
superar la desintegracion gubernamental y propulsar la eficienciay las acciones,
programas y politicas de gobernacidn frente al obstaculo creciente de los recursos
fiscales ineludible para atender la gradual escasez sociales de los habitantes.

El suceso de México no ha sido la distincion. Luego de determinados intentos

apartados y desarticulados entre el periodo de 1970 y 1990, los gobiernos

federalistas del reciente siglo han formado suya la maniobra de actualizacion
fundamentada en una mayor translucidez y entrega de cuentas, en la estimacion
del desempefio y la gestion por resultados. En total estos ahincos, los gobiernos

mexicanos han participado con organismos internacionales tal como el Banco
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Interamericano de Desarrollo, y Banco Mundial y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE, 2009, 2010). En estas
terminaciones se reexamina los alcances y naturaleza de los primordiales cambios
sobrevenidos en la evolucion de los sistemas burocraticos de México y el desafio
que perduraran para los afios por venir.

Para ello, se parte de la idea general que establece que el enfogque seguido por la
mayoria de los gobiernos durante el periodo analizado tuvo en gran medida una
orientacion politica legitimadora, antes que una clara conviccion técnica para la
solucion de los problemas asociados a la implementacion de mejoras al
desempefio gubernamental, cuya complejidad ha estado asociada en gran medida
a la gran multiplicidad de actores publicos involucrados en el caso mexicano,
segun (Aguilar V., 2004). De hecho, esta complejidad de actores e intereses es
precisamente lo que distingue a la experiencia mexicana cuando se le compara
con lo que ha sucedido en otros paises, en los que la responsabilidad de la
implementacién de las reformas a los sistemas administrativos se ha depositado
en los ministerios de presupuesto (Australia, Nueva Zelanda y Chile), en los
ministerios sectoriales (Estados Unidos, Canada y Holanda), o en el ministerio de
planeacion (Colombia) (BID y CLAD, 2007).

También el autor del trabajo refiere que, en el caso mexicano, el grueso de los
procesos de modernizacion se puede ubicar en el contexto de la alternancia
politica en el gobierno federal y en una decision también de caracter politico del
poder legislativo de poner bajo escrutinio publico la actuacion del Gobierno
Federal en relacion a los resultados obtenidos en el ejercicio del gasto publico,
especialmente en materia de desarrollo social (Acosta, 2011).

Igualmente sefiala que esta Legislacion General de Desarrollo Social (LGDS),
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divulgada en enero de 2004 durante el mandato de Vicente Fox deposito
premeditadamente en un ente publico independencia técnica la labor de estimar
los planes y politicas de incremento colectivo de la gestion pablica federal, en la
eficacia por la preocupacion por el probable empleo clientelar y electoral y el uso
de los recursos presupuestales raido para el combate de la pobreza. Asimismo en
la investigacion indica que el proceso institucional que sigui6 a la promulgacion
de la LGDS y a la creacion del Coneval -el organismo creado como una
institucién para impulsar la rendicion de cuentas y la trasparencia en materia de
gasto social-, se ha convertido al mismo tiempo en la piedra angular para la
implementacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) (Sosa, 2011b),
el cual forma parte de una reforma administrativa de mayor alcance que ha tenido
como objetivo la adopcidn del presupuesto basado en resultados (PbR), con el
liderazgo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) (Caso y Femat,
2010; Ramos, Sosa y Acosta, 2011).

En el afio 2006, este cuadro del Gobierno Federal es movido a los gobiernos
estatales y municipales, y cuando la LFPRH estima a manera de ejecutores de
recursos publicos y les impone asimismo a implementar el SED. La dificultad de
este método administrativo mexicano se torna incuestionable en términos de
actores, legislacion, reglamentos, organismos administrativos y niveles de
autoridades involucrados (SHCP y BID, 2010). Las barreras de los resultados
contemplados en el elemento de creacion efectiva de amplitud y de su colisién en
la reformulacién de los programas y politicas publicas en México evidencian en
gran medida esta confusion institucional y politica del sistema burocratico
mexicano.

Ademads, indica que todas las evaluaciones son realizadas por expertos
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seleccionados por cada secretaria de estado y una vez concluidas son enviadas al
Coneval y a la Secretaria de Hacienda para alimentar una aplicacion electronica
denominada “Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda” (PASH) en la que
se concentra toda la informacion historica de las evaluaciones de los programas
(Caso, 2011). Difundidos estos lineamientos, la aceptacion de la metodologia del
escenario deductivo demandada para sujetar a término la valoracion de
consistencia y resultados y edificar la matriz de indicadores y conclusiones (MIR,
tanto se le conoce) acerca de estos proyectos, requiere de una habilidad de
aumentar la capacitacion técnica administrada simultaneamente por el Coneval y
la Secretaria de Hacienda en el 2007 y 2008 y conducida a la creacion de espacio
en el empleo de la metodologia en operarios de los proyectos, potenciales
evaluadores y empleados puablicos encargados de zonas de evaluacién y
planeacion de los departamentos federales (ILPES, 2004).al termino del 2008, la
instruccion se esparcio a los empleados en Direcciones estatales, y que, tanto lo
muestran los trabajos incorporados en la obra, la progresion en la implementacién
del modo de estimacion del desempefio se ha adelantado en determinadas
entidades que en otras y enfrenta, total en estados y en municipios los idénticos
problemas de menester de calidad de informacion, esencia y realidad de
alicientes, coordinando entre departamentos y uso de rendimiento para la toma de
decisiones presupuestales. Ahora la marcha de implantacion de capacidad e
institucional del SED tuvo su sitio culminante en junio de 2008 también la
Presidencia de la Republica estructuro en México simultdneamente con el BID y
la OCDE una disertacion internacional sobre el presupuesto referido en
resultados en la que la colaboracion de empleados de primer nivel, la cantidad de

organismos internacionales como de la administracion de distintas naciones en la

14



que se abordaron temas primordiales de reforma (OCDE, 2009): los principios
institucionales para el presupuesto apoyado en soluciones, la obtencion y calidad
de indagacion para el presupuesto basado en resultados, el uso de la informacién
sobre desempefio en la toma de mejores decisiones sobre el presupuesto, el
presupuesto fundado en resultados y la gestion publica en México a partir del
sistema de evaluacion del desempefio, el calculo basado en resultados y aumento
de la eficacia de los programas sectoriales, y el presupuesto probado en resultado
de los gobiernos locales. De manera que la comitiva de organismos
internacionales han brindado al gobierno mexicano en la implantacion del
presupuesto fundado en resultados, la Administracion de Hacienda requirié a la
OCDE que ejecutara durante 2009 un analisis sobre el desarrollo presupuestario
en México y mostrara publicamente sus conclusiones el 2010 para concientizar a
los burdcratas publicos mexicanos y la potestad legislativa vinculada a los
beneficios de la reforma (OCDE, 2009).al rededor del término de 2012, el modo
de evaluacion del desempefio exponia algunas sefiales notable de avance y de
conveniencias para mejora. Acerca de la segunda evaluacion y solidez en la
conclusion llevada a cabo durante 2011, accedié a mejorar las matrices de
indicadores y rendimiento de los programas y Coneval menguo los términos de
referencia y el nimero de reactivos de dichas evaluaciones. La segunda
valoracion de resultados y consistencia y el monitoreo invariables de los
indicadores de desempefio de los programas llevado a concluir anualmente a
partir de las evaluaciones especificas de desempefio, se admite mejorar la calidad
de los indicadores situando el acento en la figura de los productos y consecuencia
deseada en los indicadores de procesos.

Al tiempo exacto, la cifra de indicadores empleada por esta Secretaria de

15



Hacienda en la toma de decisiones presupuestales se ha reducido
significativamente, produciendo un proceso eficiente de seguimiento en los
resultados de programas y mejorando el curso de gestion del presupuesto en
medio de los funcionarios de la Secretaria de Hacienda y sus contrapartes en el
diferente despacho del estado, en la Oficina de la Presidencia y en la Camara de
Diputados. Sin embargo, este avance en la evaluacion de los programas no se ha
interpretado satisfactoriamente en la valoracion de las politicas sectoriales y en
una estimacion sustantiva del nivel de cumplimiento de las tactica y objetivos
instaurados en el Plan Nacional de Desarrollo.

la segunda evaluacion de consistencia, esta en primer lugar y sus resultados
realizada durante 2011, accedio enriquecer las matrices de indicadores y solucién
de los programas y el Coneval abrevio el niUmero de reactivos en los términos de
referencia de dichas evaluaciones. Asi la segunda evaluacion de consistencia y
resultados y el monitoreo sistematico de los indicadores de desempefio de los
programas llevado a cabo anualmente a partir de las evaluaciones especificas de
desempefio, permitié mejorar la calidad de los indicadores poniendo el acento
mas en los indicadores de productos y resultados que en los indicadores de
procesos. A pesar de la vinculacién exigida en los lineamientos de evaluacion
entre los procesos de evaluacion (Velasco, 2011; ICMA, 2006).

En segundo sitio, la cifra de programas federales tasadas ha incrementado de
manera sistematica, en cuanto la resistencia inicial observada en algunos
departamentos federales a los nuevas conclusiones de la evaluacién, aunque lo
muestra un estudio contenido en la obra, los avances en la implementacion del
sistema de evaluacion del desempefio, sobre los cuales no se han traducido ain en

la mejora de los procesos de gestion y de los servicios ofrecidos por las
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dependencias sectoriales, como lo establece la Legislacion Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria en sus articulos 45 y 61 y como lo
requeria el propio Programa de Mejoramiento de la Gestion administrado por la
Secretaria de la Funcion Publica.

En y tercer lugar, sin embargo el florecimiento de la practica de evaluacion del
desembargo depende en gran medida de la armonizacion y la existencia de
adhesion en medio algunas de los organismos publicos involucrados, los choques
legales e institucionales entre éstos y diferentes estamentos publicos,
especialmente los partidos politicos personificados en el poder legislativo y el
organo fiscalizador de la Camara de Diputados, obtenidos de los diferentes
intereses y disposiciones del ejercicio de evaluacién, continuaran y se
manifestaran en el futuro.

Conforme (Acosta, 2011). El asunto mas importante, que no ha resuelto durante
estos seis afios, se halla asociada con la evaluacion de proyectos y politicas en
materia de desarrollo social y con la capacidad de modificarlas o desaparecerlos.
Y en cuarto lugar, se puede asentir que la implementacion del Sistema de
Evaluacion del Desempefio a nivel subnacional es todavia naciente, conforme a
lo analizado en el capitulo cuatro. A términos del 2012, se terminaron las
modificaciones constitucionales y legales imprescindible para ese propdsito y las
que faltan se hallan ya agendada en el Congreso federal.

El encargo para los resultados es elemento basico en la concepcidn de estrategias
que buscan mejorar dondequiera los servicio 0 accién proporcionada por una
entidad publica o privada. Es necesario referir que dentro de estas estrategias
median diversos procesos, asi como de evaluacion, presupuesto y fiscalizacion,

con el animo de medir el grado de satisfaccion o la colision que se origina en la
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ciudadania. Es notable indicar que un conjunto de instituciones que conforman al
gobierno cuenta con compromisos y funciones de mucho interes para el
incremento. Sin embargo, las instancias federales brindan un rol sumamente
importante que promoveran nuevos bosquejos de gestion y administracion. En
este contenido, se ha podido observar que la gestion puablica actual en la
administracion subnacionales, en las que el sentido habitual de los estamentos
publicos imposibilita que las diversas instrucciones modernizadoras estén
orientadas a mejorar el sector publico.

En tal sentido, es significativo que este modelo de instituciones cuenta con una
importante fortaleza y que, por la mitad de sus facultades, puedan orientar a las
distintas dependencias y entidades hacia un rumbo claro y estratégico.

Moreno (2009) indica, el avance del Sistema de Evaluacion del Desempefio no se
traduzca en la revision y mejora del proceso de gestion pablica y de la planeacién
del desarrollo nacional y local, sera muy dificil sostener que la modernizacion de
los sistemas administrativos a partir de la adopcion de reformas en materia de
transparencia, gestion por resultados y evaluacion del desempefio haya sido util
para resolver el problema de la ineficacia de la accién del gobierno.

La institucionalizacién de nuevos y mas amplios procesos de modernizacion
implica necesariamente que la cultura de gestion y la politica debe cambiar en
México; con lo cual, podria existir una gestion mas responsable y que valora la
busqueda del impacto social y con ello del desarrollo. En tal contexto, se puede
afirmar que el proceso de cambio administrativo en México presenta avances y
retrocesos, que en su conjunto no han coadyuvado a que en la actualidad exista
una administracién publica eficaz, eficiente, responsable socialmente y que haya

coadyuvado a promover el desarrollo del pais.
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Segun Ramos (2007) Los problemas sociales presentes en términos de falta de
desarrollo, inseguridad publica, pobreza, desempleo y corrupcion, son algunas de
las manifestaciones de que la administracion en sus tres niveles de gobierno ha
presentado problemas de enfoque, de disefio, de implantacion y de evaluacion de
su desempefio.

Por esta razon, es primordial que la administracion publica en Meéxico
efectivamente cambie e innove sus enfoques de gestion bajo una orientacion
social y de aumento en su desempefio.

De lo contrario, el Estado, el gobierno y sus administraciones mantendran sus
problemas para impulsar el desarrollo. Ante ello, es fundamental que el Estado
mexicano se dé un momento de analisis. Que haga una pausa en la intensidad del
debate nacional para analizar cual es el rumbo a seguir. Se han presentado
referencias en los dltimos afios, logros importantes en distintos modelos de
gestion, pero es completamente claro que se requieren cambios institucionales a
fondo (ILPES, 2003; Kliksberg, 2002). Se requiere redisefiar la gestion en
busqueda de que el Estado fortalezca sus capacidades institucionales y sea un
factor del desarrollo. Paises con esta vision y perspectiva han logrado mejorar su
gobernabilidad nacional y a su vez, han mitigado los efectos negativos de la crisis
econdmica debido a la capacidad institucional existente en su gobierno. En este
sentido, la relacion entre transparencia y gestion del desempefio se vuelve
fundamental. Ambos elementos pueden reforzarse mutuamente de manera que al
mismo tiempo se permite un mayor escrutinio publico de la gestidn
gubernamental al tiempo que se incentiva el buen rendimiento de las
organizaciones publicas; aunque en muchas ocasiones un mayor grado de

transparencia pueda generar menor desempefio y también que un mayor énfasis
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en la medicion y valoracion de los resultados puede generar informacién menos
atil para formarse un juicio adecuado sobre lo que hace y logra el gobierno. Es
esperable que transparencia y gestion del desempefio se sostengan como
elementos indispensables de la gestion pablica mexicana, por lo que es esperable
que se expandan las exigencias de tener mas acceso a la informacion, mas
mediciones y mas evaluaciones. Esto sin duda puede ser un movimiento que
fortaleza el debate publico y mejore la toma de decisiones de la administracion
publica.

Sin embargo, vale la pena sefialar que no en todos los casos “mas” es sindnimo
de “mejor”. Mientras la expansion de la transparencia y la introduccion de nuevas
herramientas de gestion del desempefio siga una logica de ‘“‘sedimentacion”,
donde se van agregando cada vez mas capas de regulaciones y mecanismos de
generacion y reporte de informacién, mayor es el riesgo de generar una
saturacion de informacion de poca utilidad, de establecer mayores costos y
rigideces y, en Ultima instancia, de erosionar la moral de personal publico que
estara sujeto a juicios permanentemente, mas 0 menos injustos.

Segun Velasco (2011, 2013) Entre mas acentuada sea esta situacion, es de
esperarse que mayores juegos estratégicos o formas de manipulacion de la
informacién aparezcan, con lo que la calidad de los datos puede resultar
inadecuada para tener una apreciacion de lo que realmente esta ocurriendo.

Indica que en el caso de México, parece pertinente realizar un andlisis de en qué
medida los regimenes vigentes de transparencia y gestion del desempefio estan
generando los comportamientos esperados (calidad, oportunidad y suficiencia de
informacién mas esfuerzos genuinos de aumento del rendimiento global de la

administracién publica) o, por el contrario, incentivan actitudes pasivas o
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francamente perversas. Esta es una agenda de investigacion pendiente y que
resulta de gran importancia en el disefio de las reformas futuras. Seria deseable
lograr un adecuado equilibrio entre las demandas de transparencia y de
desempefio. Si bien seguramente dicho equilibro resulta elusivo y cambiante, el
adoptar un enfoque que busque alcanzarlo permite ver el problema desde un
punto de vista practico y no Unicamente normativo o deontoldgico. Al final, lo
que se debe evitar es terminar con una “transparencia opaca” aparejada a un
“desempefio sin resultados”.

Altaba, E. (2009) en su trabajo de investigacion intitulado “La nueva gestion
publica y la gestion por competencias” llego a las siguientes conclusiones:  En
orden a la validacion de la hipotesis planteada en la investigacion, indicar que
esta validacion nos ha permitido desbloquear el universo politico ideolégico de la
reforma, contrarreforma y reforma de la reforma, en tanto que el obstaculo
epistemoldgico fundamental del cientifico social es este universo. Esto nos ha
permitido delimitar nuestra futura linea de investigacion, en el sentido de que
parte de lo que acaece en los centros educativos depende de las prescripciones
legislativas y de la postura o posicionamiento que el profesorado adopta tanto
respecto a las leyes educativas como a la calidad de la escuela y la calidad de la
ensefianza. Por lo demas, consideramos que el papel preeminente que juega el
profesorado en el campo educativo, como agente educativo y categoria social, es
determinante para el éxito y fracaso de las reformas educativas. Reformas que,
por otra parte, son inexplicables sin hacer referencia al contexto histérico y al
universo politico-ideoldgico que reflejan. Por ello, nos interesaba mostrar como
las consignas y el lenguaje sobre la competencia, el rendimiento, la eficacia de

los centros escolares se ajustan a la racionalidad instrumental y tecnol6gica de
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esta forma historica del sistema de ensefianza que denominamos técnico o
tecnocratico. Una nueva modalidad que se implanta con la Ley General de
Educacion de 1970, y que se ha renovado/ reajustado/ reestructurado con las
cambiantes realidades sociales. De aqui que nuestra futura investigacién tratara
de conocer las respuestas de los centros escolares (y, concretamente, de la
estructura de autoridad de los centros) en materias referentes a las reformas
tendentes a mejorar la gestion de los recursos educativos, y analizar como se
concretan esas reformas en la vida diaria de los centros, y detectar la satisfaccion
o interpretacidn que hace el profesorado de estas reformas orientadas a mejorar la
calidad y eficacia de los centros. Para alcanzar este objetivo de la investigacion se
estudiaran en profundidad los centros publicos y privados de la demarcacion
territorial “Campo de Tarragona”. La poblacion estard formada por la totalidad de
los centros docentes que imparten ensefianzas de Infantil, Primariay ESO. Y para
la realizacién del trabajo de campo se optard por una estrategia de investigacion
cuantitativa (cuestionario) y cualitativa (entrevistas en profundidad y grupos de
discusion). Concretamente, se recogera informacién del Director, Secretario, Jefe
de Estudios y profesorado de cada centro.

El andlisis de la informacion recogida se apoyara en el trabajo tedrico efectuado
en esta tesis. Tesis que, por otra parte, arranco de la preocupacion de la OCDE
(1991: 173) por la calidad de la educacion en las escuelas, que figura “hoy entre
las prioridades supremas de todos los paises de la OCDE; sin duda lo seguira
siendo en un futuro previsible”. La calidad como meta y hacerlo con eficacia en
los centros educativos tiene, para la OCDE, como eje principal la denuncia del
deterioro de la calidad educativa, la bajada del nivel educativo y la falta de

eficacia de los centros educativos, y que se refleja en el alto porcentaje de fracaso
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escolar. Sin embargo, también teniamos claro que las falsificaciones de la
realidad estan a la orden del dia

Referente a lo indicado Baudelot y Establet, (1990). Sefiala, pues se oculta que
nunca los niveles educativos estuvieron tan altos como en la actualidad. ;Como
explicar la contradiccion flagrante entre la elevacion continua y espectacular de
los productos de la actividad humana en los campos mas variados (ciencia,
tecnologia, nivel de vida...) y el inestable declive del nivel intelectual de las
nuevas generaciones?” Asimismo, ante la postura de la OCDE, llama
poderosamente la atencion que no se acostumbre a hacer explicito que ahora en
los paises occidentales esta casi toda la poblacion escolarizada y que cada vez son
mas las personas con alguna certificacion o titulo académico. No se puede
afirmar, y mucho menos de manera alarmista, Como indica Torres (2001). “que
los trabajadores y trabajadoras actuales posean un déficit en su formacién que les
impidan desarrollar con eficacia una buena parte de los puestos de trabajo
disponibles.

Antes bien, es facil encontrarse ante una situacion historicamente novedosa: son
muy frecuentes las situaciones de personas con una sobre especializacién, que
estdn desempefiando ocupaciones laborales de un rango inferior a las que les
corresponderian si nos atenemos a los titulos y certificados académicos que
tienen en su poder; ocupan plazas para las que se requeriria una titulacion
académica de menor nivel 4527

Aunque, como indica Torres (2001), las actuales instituciones escolares en su
creacion no tenian entre sus objetivos atender a las necesidades de todos los
colectivos sociales a los que ahora les toca atender. Esto explica “un buen

porcentaje del fracaso escolar que hoy tiene lugar en los centros de
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2.2.

ensefnanza...(p. 39)

Bases teoricas — cientificas

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado LEY N° 27658. De
acuerdo a la Ley 27658 en el articulo 1. Declarase al Estado en proceso de
modernizacion, y en el inciso N° 1.1. indica los siguientes:

“De Acuerdo a esta ley dice que “declarase al Estado peruano en proceso de
modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion pablica y
construir un Estado democréatico, descentralizado y al servicio del ciudadano”
(Ley 27658 Articulo 1, inciso 1.1 p. 216537).

Ademas, en art. 1 inciso 1.2 indica que:

El proceso de modernizacion de la gestion del Estado sera desarrollado

de manera coordinada entre el Poder Ejecutivo a través de la Direccion

General de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros y

el Poder Legislativo a traves de la Comision de Modernizacién de la

Gestion del Estado, con la participacion de otras entidades cuando por la

materia a desarrollar sea ello necesario (Ley 27658, 2002, P.276537)

La presente Ley de acuerdo al articulo 2 tiene por objeto establecer “los
principios y la base legal para iniciar el proceso de modernizacion de la gestion
del Estado, en todas sus instituciones e instancias” (Ley 27658,2021, p. 276537)

Dicha Ley establece en su articulo 3 los alcances por lo tanto “Esta Ley
debe ser aplicada por las diferentes entidades de la Administracién Pablica del
Peru (Ley 27658, 2002).

Como toda norma también establece sobre la finalidad de la Ley y de acuerdo al

articulo 4 establece la gestion del Estado, lo que busca el Estado es obtener
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mayores niveles de eficiencia en la gestion publica las cuales se encuentren
orientadas al servicio de la ciudadania
Tambien de acuerdo al articulo 5 de la Ley el estado establece las Principales
acciones y considera:
De acuerdo a la Ley 27658 (2002) El proceso de modernizacion de la
gestién del Estado se sustenta fundamentalmente en las siguientes
acciones:
a. Debe dar mayor importancia la labor de desarrollo social en beneficio
de los sectores menos favorecidos, mejorando, entre otras acciones, la
prestacion de los servicios pablicos.
b. Debe Concertacion con la sociedad civil y las fuerzas politicas,
disefiando una vision compartida y planes multianuales, estratégicos y
sustentables.
c. Realizar la descentralizacion, a través del fortalecimiento de los
Gobiernos Locales y Regionales y la gradual transferencia de funciones.
d. Debe existir mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos del
Estado, por lo tanto, se elimina la duplicidad o superposicion de
competencias, funciones y atribuciones entre sectores y entidades o entre
funcionarios y servidores.
e. Empoderamiento de la Carrera Publica, se pone especial énfasis en el
principio de la ética publica y la especializacién, asi como el respeto al
Estado de Derecho.
f. Importancia y mayor interrelacion de la evaluacién de la gestion por
resultados, a través del uso de modernos recursos tecnoldgicos, la

planificacién estratégica y concertada, la rendicion publica y periddica
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de cuentas y la transparencia a fin de garantizar canales que permitan el
control de las acciones del Estado (p. 276537)
2.2.1. Cumplimiento de funciones y evaluacion de resultados

De acuerdo a la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
La gestion y el uso de los recursos publicos en la Administracion Publica,
sus dependencias, entidades y organismos debera estar sometida a la
medicion del cumplimiento de las funciones asignadas y la obtencion de
resultados, los cuales seran evaluados periédicamente.
Democracia participativa.
De acuerdo la Ley 27658 (2002) El Estado es el encargado de promover y
establecer los mecanismos para lograr una adecuada democracia
participativa de los ciudadanos, a través de mecanismos directos e
indirectos de participacion.
Derechos y obligaciones de los ciudadanos.
Segun la Ley 27658 (2002) que todo ciudadano que se encuentra
relacionado con las instituciones del Estado tiene los derechos y deberes
establecidos en la Ley del Procedimiento Administrativo General sin
perjuicio de los demas derechos contenidos en la citada Ley.
Obligaciones de los servidores y funcionarios del Estado.
De acuerdo a la Ley 27658 (2002) tienen obligaciones los trabajadores y
funcionarios del Estado, sin perjuicio de las establecidas en otras normas,
las siguientes:
- Debe ser privilegiado en el cumplimiento de sus funciones, la
satisfaccion de las necesidades del ciudadano.

- Brindar al ciudadano un servicio imparcial, oportuno, confiable,
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2.2.2.

2.2.3.

predecible y de bajo costo.
- Brindar la informacion requerida en forma oportuna a los ciudadanos.
-y mayor colaboracion a la fiscalizacion oportuno de los ciudadanos
tanto en lo referido a su gestion publica como con respecto de sus
bienes o actividades privadas.
Estrategia del proceso de modernizacion.
La Ley 27658, también establece que el proceso de modernizacion de la
gestion del Estado se apoya en la suscripcién de Convenios de Gestion y
en la implementacion de Programas Primarios de Modernizacion en los
distintos sectores de la Administracion Pablica Central, en todas sus
instancias, de acuerdo a lo dispuesto en la presente Ley.
La estrategia del Proceso de Modernizacion implican una reorganizacion
integral del sector, incluyendo aspectos funcionales, estructurales, de
recursos humanos, entre otros.(*) (*) Articulo modificado por el Articulo
2 de la Ley N° 30039,
Organizacion de entidades y dependencias de la Administracion
Publica Central
Tambien de acuerdo a la Ley Marco de Modernizacién de la Gestion
del Estado establece que la fusion de direcciones, programas,
dependencias, entidades, organismos publicos descentralizados,
comisiones y en general todas las areas de la Administracién Publica
Central,
Las normas de organizacion y funciones de los Organismos Publicos
Descentralizados seran aprobadas un decreto supremo con el voto

aprobatorio del Consejo de Ministros.
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2.2.4. Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Sistema

Administrativo de Modernizacion de la Gestion Pubica.

Segun el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM aprueban el reglamento del

sistema administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica y es

establece los siguientes:
De acuerdo a la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado N° 27658, declara al Estado peruano en proceso de
modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias,
entidades, organizaciones y procedimientos; con la finalidad de
mejorar la gestion publica y construir un Estado Democratico,
Descentralizado y al servicio del ciudadano; Que, la Ley N°
29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, la cual establece que
los sistemas administrativos tienen por finalidad regular la
utilizacion de los recursos en las entidades de la administracion
publica, promoviendo la eficacia y eficiencia en su uso. Ademas,
crea al Sistema de Modernizacion de la Gestion Publica como un
sistema administrativo y precisa que el Poder Ejecutivo tiene la
rectoria del mismo, siendo responsable de reglamentarlo vy
operarlo.
Ademas, en el diario oficial EI Peruano de fecha 19/12/2018 se
publica el Reglamento del sistema administrativo de
modernizacion de la gestion publica. Que consta de cinco (05)
titulos, veintidés (22) articulos y cuatro (04) disposiciones
finales, y que es necesario presentar en el trabajo (D.S. 123,

2018, P. 11)
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2.2.5. Reglamento del sistema administrativo de modernizacion de la
gestion publica.
De acuerdo al reglamento tiene por objeto desarrollar el Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, estableciendo los
principios, normas Yy procedimientos que aplican al proceso de
modernizacion de la gestion puablica, en concordancia con la Ley N°
27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado (Decreto
Supremo N° 123-2018)
Principios.

De acuerdo al Decreto Supremo N° 123 (2018) EI Sistema Administrativo
de Modernizacion de la Gestién Puablica se rige bajo los siguientes
principios:

a) El Principio de Orientacion al ciudadano: se rigen a partir de la
identificacion de las necesidades y expectativas de los ciudadanos.

b) El principio de orientacion a Resultados: se rige en resolver un problema
publico o de gestidn interna y evallan sus resultados para mejorar sus
bienes, servicios o regulaciones.

c) El principio de Eficacia y eficiencia: Se rige al manejo en forma racional
de los recursos

d) EIl principio de flexibilidad: Los érganos del estado responden a la
necesidad de adecuarse a su entorno donde intervienen.

e) El principio de Simplicidad y armonizacion: Las entidades del Estado lo
hacen buscando la simplicidad en las reglas y su operacion armdnica con
las regulaciones emitidas por otras entidades rectoras de politicas y

sistemas.
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2.2.6. Proceso de modernizacion de la gestion publica

2.2.1.

2.2.8.

De acuerdo al Articulo 4 del Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Pubica en sus diferentes incisos establece:
4.1 La modernizacion de la gestion publica se refiere en la seleccion y
utilizacion de todos aquellos medios orientados a la creacion de valor
publico en una determinada actividad o servicio a cargo de las entidades
publicas. Se crea valor publico cuando:

4.2 Los propositos principales del proceso de modernizacion de la gestion
publica se desarrollan en la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica, cuya conduccidn recae en la Presidencia del Consejo de
Ministros y requiere la intervencion articulada de todas las entidades
publicas.

Mejores trabajadores del pais en la gestion publica nacional.

Es demostrado que el éxito de la gestion publica comienza con el
reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion de personas altamente
calificadas para ocupar los puestos de trabajo, sean directivos,
profesionales, técnicos, administrativos y de servicios, que acrediten una
formacion académica sélida y una experiencia laboral en la
administracion puablica, para satisfacer los perfiles ocupacionales
requeridos por los sectores productivos y sociales de la administracion
publica, dentro de un contexto de competencias laborales. Las tecnologias
modernas que utiliza el talento humano seran la base del éxito y de la
modernizacion de la administracién pablica.

Las competencias laborales del trabajador de la Administracion

Publica:
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2.2.9.

Fundamentalmente cuando nos referimos a las competencias laborares

del talento como son directiva, profesional, técnica, administrativa o de

servicios, al méas alto nivel del rendimiento laboral, y estos son los

siguientes:

+ Tiende a Mejorar su calidad de vida en lo personal y en el trabajo.

» Desarrollar sus actividades laborarles con estandares de rendimiento

individual y colectivo (equipo de trabajo).

« Definir y demostrar sus capacidades, habilidades, destrezas y

cualidades que estd altamente preparado para enfrentar los retos de la

modernidad de la gestidn pablica.

« Trabajar eficientemente para alcanzar los objetivos y las metas

institucionales.

« Ser intuitivo en su accionar, tener fidelidad con la institucién, vocacion

de servicio con él usuario y asumir un rol de liderazgo y competitividad

laboral permanente.

« Motivarse y trabajar en forma creativa, apostando por la innovacion,

resolviendo problemas en su trabajo.

Perfil del trabajador de la Administracion Publica

« Proactividad y disposicion en el cumplimiento de sus funciones.

» Capacitarse y adaptarse a los nuevos paradigmas del desarrollo
institucional.

« Participacion en la toma de decisiones en el ambito de su competencia.

« Formar parte del trabajo en equipo, apostar por los consensos.

« Promover un clima motivador y de confianza en el trabajo.

 Desarrollo y capacitacion del personal en forma permanente.
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» Adecuarse y participar intensamente en los programas de Seguridad e
Higiene Ocupacional y de Defensa Civil.
 Equilibrio familiar y laboral.
« Administrar los conflictos (inteligencia emocional).
2.2.10. Variables del perfil ocupacional del trabajador de la Administracion
Publica:

» Variables personales:

Debe demostrar una vocacion de servicio

Demostrar lealtad para con su institucién
- Fomentar la ética en su comportamiento laboral
- Desarrollar la autoestima personal y laboral
- Potenciar sus habilidades y destrezas
- Ampliar su rendimiento personal y en equipo para el cumplimiento
de las funciones del puesto.
« Variables econdmicas:
- Percibir una remuneraciones justas y equitativas ajustadas a la
realidad econdmica del pais y a la calidad de vida del trabajador.
- Valor y exigir por un sistema de evaluacion por productividad
que incentive el rendimiento laborar.
- Mejorar las condiciones de los trabajadores
2.2.11. Capacitacion permanente a los trabajadores de la administracion
publica
Es necesario mencionar de la Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), perteneciente al entonces Instituto Nacional de la Administracion

Pablica (INAP), institucion formativa que desarrollaba una Maestria en
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2.2.12.

Gestion Publica y Programas de Especializacion para los sistemas de
personal, abastecimiento y racionalizacion administrativa
preferentemente, organismo rector de la administracion en la que la tuve
la responsabilidad de ser director nacional de racionalizacion y después
director nacional de personal, situacion que permite hacer una reflexion
sobre lo que significa hacer abuso del poder, sin tomar en cuenta la
importancia del rol que tienen estas entidades publicas en todos los paises
del mundo.
Muchas veces se menciona y se habla que los personales ya se encuentran
capacitados, pero es menester capacitarlos de acuerdo a la institucién
donde va laborar, por esta razon cada entidad capacita a sus trabajadores
de acuerdo a su perfil organizacional. Por ello se hace necesario que existe
en nuestro medio una escuela Superior de Administracion Publica.
Desempefio laboral.
Robbins, Stephen, & Coulter (2013) citado por Castillo, P (2017) en su
trabajo de investigacion “Influencia del clima organizacional en el
desempefio laboral de los colaboradores de la gerencia de operaciones de
la empresa Sedapar S.A. - Arequipa 2017” define a Desempefio laboral
como:
Proceso para determinar que tan exitosa ha sido una organizacion
(o un individuo o un proceso) en el logro de sus actividades y
objetivos laborales. En general a nivel organizacional Ila
medicion del desempefio laboral brinda una evaluacion acerca
del cumplimento de las metas estratégicas a nivel individual (p.

68)
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segun Robbins (2004), Manifiesta como uno de los principios
fundamentales de la psicologia del desempefio, es la fijacion de
metas que activa el comportamiento y mejora el desempefio,
por lo que este comportamiento ayuda a la persona a enfocar
sus esfuerzos sobre metas dificiles (p. 38).
Chiavenato (2004), plantea: “El desempefio es el
comportamiento del evaluado en la bldsqueda de los objetivos
fijados (P. 359)
El concepto del desempefio en la gestion pablica se refiere a la actividad
de querer hacer algo para poder contribuir a una actividad reflejado al

logro de los objetivos en cualquier area donde se encuentra laborando

Segun sefiala Mondy y Noe (1997), por otra parte el sistema de
evaluacion del desempefio, contempla los procesos a los cuales se
someten los recursos humanos, considerando diferentes métodos vy
criterios para la medicion del rendimiento de los trabajadores (p. ).
2.2.13. Indicadores estratégicos: Miden el grado de cumplimiento de las metas
de la empresa y sirven para fortalecer o cambiar el rumbo de la estrategia.
Indicadores de gestion: Miden el cumplimiento de los procesosy
actividades que desarrollan los colaboradores en su dia a dia.
Ventajas de medir el desempefio
Ya sabe lo que dicen: “un empleado feliz es un cliente feliz”. Y son los

indicadores de desempefio una excelente alternativa para brindar a los
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2.2.14.

colaboradores retroalimentacion que le permita ser mejor en su trabajo y a

su vez orientar su desarrollo mediante acciones especificas.

Estas son otras de las ventajas de medir el desempefio

Empodera a los colaboradores y los vuelve autonomos de su

propio desempefio

Incentiva la participacién y mejoran el compromiso

Optimiza el uso de los recursos disponibles

Sirve para orientar planes de sucesion y desarrollo.

Siempre hay que medir en comparacion a algo, de esta manera se
contaré con un panorama mucho méas completo. Puede basarse en
los resultados historicos o el benchmarking de la competencia.
Gobierno Regional Pasco

De acuerdo al Reglamento de organizacion y Funciones

El Gobierno Regional Pasco ElI Gobierno Regional Pasco, emana de la
voluntad popular y es parte del Gobierno unitario de manera
descentralizada y desconcentrada, es un Organismo Publico con
personeria juridica de derecho publico con autonomia politica, econémica
y administrativa  en asuntos de su competencia, constituyéndose en un
Pliego Presupuesta. Tal como lo establece la Ley de Bases de
Descentralizacion, Ley Organica de Gobiernos Regionales y Ley de
Presupuesto para el sector Publico.

El Gobierno Regional Pasco es una institucion publica descentralizada,

que tiene una autonomia politica, econdmica y administrativa de acuerdo

35



a su competencia, tal como lo establece la Ley de Bases de
Descentralizacion y la Ley Organica de Gobiernos Regionales, por lo que
no tiene dependencia funcional con institucién pablica alguna.

El Gobierno Regional Pasco, siendo un gobierno de segundo nivel, ejerce
sus competencias dentro del dmbito geografico del Departamento de
Pasco, comprendido por las Provincias de Pasco, Daniel Alcides Carrion
y Oxapampa.

La finalidad, del Gobierno Regional Pasco es fomentar el desarrollo
regional integral sostenible, promoviendo la inversién pablica y privada, y
el empleo vy garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de
oportunidades de sus habitantes de acuerdo a sus planes y programas
nacionales, regionales y locales de desarrollo.

Vision de Desarrollo “Pasco al 2021 somos un departamento andino-
amazodnico con bienestar social y calidad ambiental, que se sostiene de las
actividades productivas, el turismo y su biodiversidad".

La Misién del GRP, Organizar y conducir la gestién pablica regional de
acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas,
fomentando el desarrollo regional integral sostenible, que promueva la
inversion publica - privada y el empleo, garantizando el ejercicio
pleno de los derechosy laigualdad de oportunidades de la poblacion
pasquefia, en el marco de los planes y programas nacional, regional y
local de desarrollo.

La Direccion de Recursos Humanos

Es el 6rgano de tercer nivel organizacional, depende de la Direccion

Regional de Administracién, encargada de planificar, coordinar, ejecutar y
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evaluar los procesos técnicos del Sistema de Personal a nivel regional.

La conduccion de la misma corresponde a un funcionario con el rango de
Director, designado por el Gobernador Regional del GRP, tiene las
siguientes funciones:

a) Planificar, programar, organizar, controlar y evaluar las actividades
relacionadas con la  administracion de  recursos humanos, de
conformidad con la politica institucional y dispositivos legales vigentes.

b) Formular politicas de desarrollo de capacidades humanas para los
servidores del G.R.P

c) Formular el plan anual de capacitacion para los servidores del GRP.
d) Normar y administrar los procesos técnicos de personal, seleccion,
asignacioén, promocion, capacitacion, evaluacion, control y bienestar del
personal de la Sede y Direcciones Regionales Sectoriales.

e) Formular el plan de racionalizacion de recursos humanos en
coordinacién con la Sub Gerencia de Racionalizacion y Sistemas TIC.

f) Elaborar la Planilla  Unica de Pagos e Incentivo laboral  del
personal activo del régimen laboral 276

g) Elaborar la planilla Unica de haberes de los cesantes de la Sede del
Gobierno Regional

h) Elaborar la planilla de haberes del personal obrero de las obras que
ejecuta el GRP.

i) Elaborar la planilla de haberes del personal del régimen laboral 1057.
j) Elaborar la planilla de dietas de los consejos regionales.

k) Elaborar y presentar el PDT (Programa de Declaracion Telematica) a

la SUNAT mensualmente.
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I) Elaborar la informacion de CTS (Compensacion de Tiempo de
Servicio) a la ONP, para que elabore el célculo actuarial.

m) Formular el Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE) de la Sede del
Gobierno Regional Pasco.

n) Formular el Manual de Perfiles de Puesto-MPP de la Sede del
Gobierno Regional.

0) jElaborar el Presupuesto Analitico de Personal-PAP de la Sede del
GRP, para la prevision presupuestal  de los cargos necesarios
considerados en el Cuadro de Puesto de la entidad -CPE, en coordinacion
con la Sub Gerencia de Presupuesto y Tributacion del GRP.

p) Evaluar y emitir opinion técnica del Presupuesto Analitico de
Personal-PAP de las Unidades Ejecutoras y Direcciones Regionales
Sectoriales del GRP.

q) Elaborar y proponer la aprobacion del Rol de Vacaciones de los
servidores de la Sede GRP.

r) Realizar el monitoreo, seguimiento y evaluacion de las
acciones de personal de las Direcciones Regionales Sectoriales y
Unidades Ejecutoras del GRP.

s) Emitir resoluciones directorales en base a sus competencias y
atribuciones en materia de su competencia y normas legales.

t) Procesar  resoluciones directorales de acuerdo a la
delegacion de atribuciones referentes a los procesos técnicos del

sistema de personal.
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u) Evaluar y opinar los desplazamientos del personal en
funcion ala politica institucional, en coordinacion con los jefes
de las unidades organicas y el servidor publico.

v) Proporcionar informacion y asesoramiento en asuntos de su
competenciaa los 6rganos del GRP.

w) Formular, ejecutar y evaluar programas y proyectos sociales
orientados a un desarrollo socioecondmico y laboral de los

servidores del Gobierno Regional Pasco.

2.3. Definicion de términos basicos.

1.

Modernizacién: Es aquel grado de cambio social que inevitablemente
acompafia al cambio econémico porque el modo de produccion capitalista asi
lo exige. Por eso el trabajador debe seguir las reglas del mercado y no
aquellas que prevalecian dentro del modo de produccion familiar (Campafia,
1994. P. 6)

Gestion publica: la cabeza de una organizacién. Se trata de una persona gque
se encuentra en el puesto superior de una jerarquia y que tiene las facultades
necesarias para mandar a sus subordinados. (Tomado de pag.
https://definicion.de/jefe/)

Desempefio: Conjunto de fuerzas, anhelos y suefios que tiene una persona y
que constituye la principal razon por la cual trabajar y se esforzarse todos los
dias. (Bonifaz, P. 119)

Desempefio laboral: El desempefio laboral es conceptualiza como el nivel
de ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la
organizacion en un tiempo determinado (Bohérquez, 2004. p.19)

Aptitudes: Se refiere a la capacidad que tiene un individuo para llevar a
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10.

11.

cabo las diferentes tareas de un trabajo. (Robbins, 2009. p.45)

Fortalecimiento: Es definido como la influencia interpersonal ejercida con
la finalidad de empoderar a una o varios individuos dirigida a través del
proceso de comunicacion humana, a la consecucion de uno o diversos
objetivos  especificos”. (Chiavenato, I. tomado el 25/11/18 de
http://www.escuelamanagement.eu/habilidades-de-liderazgo)

Agilizacidn de procesos: estipula que para que una empresa pueda crecer, es
necesario mantener la motivacion de todos los “engranes” que la conforman.
Asi pues, se preocupa por asistir desde al trabajador con la menor
responsabilidad hasta al mismo directivo de una asociacion. (Tomado el

25/11/18 de http://feliciteca.com/que-es-el-liderazgo-transformacional)

Simplificacion administrativos: La simplificacién administrativa tiene por
objetivo la eliminacién de obstaculos o costos innecesarios para la sociedad,
que generan el inadecuado funcionamiento de la Administracion Pulblica
(RM971,P. 2).

Estructura organizacional: Se refiere a la influencia interpersonal ejercida
en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana, a la
consecucion de uno o diversos objetivos especificos” (Chiavenato, I. tomado
el 25/11/18 de http://www.escuelamanagement.eu/habilidades-de-liderazgo).
Estructura administrativa: estipula que para que una empresa pueda
crecer, es necesario mantener la motivacion de todos los “engranes” que la
conforman. Asi pues, se preocupa por asistir desde al trabajador con la
menor responsabilidad hasta al mismo directivo de una asociacion. (Tomado
el 25/11/18 de http://feliciteca.com/que-es-el-liderazgo-transformacional)

Objetivos: Influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a
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través del proceso de comunicacion humana, a la consecucion de uno o
diversos objetivos especificos”. (Chiavenato, 1. tomado el 25/11/18 de

http://www.escuelamanagement.eu/habilidades-de-liderazgo)

2.4. Formulacion de Hipotesis
2.4.1. Hipotesis General.
La modernizacion de la gestion publica influye de manera positiva en el
desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco 2018.
2.4.2. Hipotesis Especificos.
2.4.2.1.  El fortalecimiento de aptitudes influye de manera positiva en
el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales del
Gobierno Regional de Pasco 2018.
2.4.2.2.  La agilizacion de procesos influye en medida positiva en el
grado de cumplimiento de los objetivos institucionales del
Gobierno Regional de Pasco 2018.
2.4.2.3. La simplificacion de procedimientos influye en medida
positiva en el grado de cumplimiento de los objetivos
institucionales del Gobierno Regional de Pasco 2018.
2.4.2.4. La estructura administrativa influye en una medida positiva
en el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales
del Gobierno Regional de Pasco 2018.
2.5. ldentificacion de variables.
X = Variable Independiente
Modernizacidn de la gestion publica
Indicadores:

» Fortalecimiento de aptitudes
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 Agilizacion de procesos

« Simplificacion de procedimientos

Estructura administrativa

Y = Variables Dependientes:

Desempefio laboral

Indicadores:

o Objetivos

Grado de cumplimiento

2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

VARIARIABLES

Conceptual

Indicadores

Modernizacion de la
gestion publica

La Modernizacidn de la gestion Publica

consiste en la seleccién y utilizacion de todos
aquellos medios orientados a la creacion de valor
publico en una determinada actividad o servicio a
cargo de las entidades publicas (D.S, 2018, p. 4).

o Fortalecimiento de
aptitudes Estimulacion.

o Agilizacion de
procesos.

e Simplificacion de
procedimientos.

o Estructura
administrativa.

Desempefio laboral

El desempefio laboral es conceptualiza como
el nivel de ejecucion alcanzado por el
trabajador en el logro de las metas dentro de
la organizacion en un tiempo determinado
(Bohérquez, 2004. p.19)

Grado de cumplimiento

Logro de objetivos
Condiciones de trabajo.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO HI

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion.
La investigacion es de tipo aplicada y no experimental:
- Descriptiva.
- Explicativa.
Meétodos de investigacion.
Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 como método:
El método Inductivo.
El método deductivo.
Asi como el método estadistico.
Disefio de investigacion.
De acuerdo al tipo de investigacion, la finalidad fue observar el fenémeno en su
contexto natural y luego analizarlos se utilizd el disefio no experimental —

transeccional (Hernandez, et al., 2014, p. 152).
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3.4.

Diagrama del disefio es:
V1
\ .

E: Modernizacion de la gestion publica y Desempefio laboral en el

Gobierno Regional Pasco.
V1: Medicion de la variable Modernizacion de la gestion pablica
R: Relacién entre las variables: Coeficiente de correlacion.
V2: Medicion de la variable Desempefio laboral.

Poblacion y muestra.

En el trabajo de investigacion se trabajara con una poblacion de 263

(nombrados y contratados)

Trabajadores 263

En cuanto se refiere a la poblacion de la Investigacion se considerada por los
trabajadores del gobierno regional de Pasco y para la delimitacion se calculé la
muestra respectiva de acuerdo a la formula estadistica (Hernandez, et.al, 2014.p.
174).

n=7? (Tamafo de la muestra)

N = 263 (Tamafio de la poblacidn)

Z =1.96 (Nivel de confianza)

P=0.5 (Variabilidad positiva)

g = 0.5 (Variabilidad negativa)
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e = 5% (Margen de error)

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo la siguiente formula.

263 (3.8416) (0.25) 252.5852

(263-1) (0.05)% +3.8416 (0.25) 1,6154

Y fue reajustado a través de la siguiente ecuacion: Método de ajuste o la Afijacion
Proporcional
156 (3.8416) x 0.25 149,98615 149,98615

n= - = = ---=123 trabajadores
155(0.0025) + 3.8416 (0.25) 0.3875+0.9604  1.3479

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
La recoleccion de datos fidedignos que nos permitird contrastar las hipdtesis de
investigacion sera de fuentes primarias, es decir, como técnica la encuesta con su
instrumento el cuestionario para medir la modernizacion de la gestion publica
influye de manera positiva en el desempefio laboral del personal del Gobierno
Regional de Pasco 2018.

3.6. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos.
Se hard a través de un sistema mecanizado apoyado por una computadora,
utilizando el software SPSS Versidn 22, para confeccionar cuadros y graficos

para su posterior analisis.
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3.7.

3.8.

3.9.

Tratamiento Estadistico.

Para realizar el analisis explicativo, haremos un analisis factorial, el analisis de
componentes y conglomerados en sus respectivas dimensiones.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

La confiablidad para la aplicacion del instrumento de recoleccidon de datos se

realiz6 mediante el Alfa de Cronbach.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 10 100,0
Excluido? 0 0

Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,805 20

El coeficiente de alfa es mayor a 0,8 es Bueno, entonces el instrumento de
medida es bueno.
Por tanto:
El estadistico de fiabilidad con Alfa de Cronbach resulta 0,805 con 22 preguntas
y 10 muestras piloto encuestados que fueron pasados a prioridad, eso significa el
instrumento tiene 80,5% Yy de acuerdo a los barrenos de confiabilidad; Podemos
decir, tiene una BUENA confiabilidad.
Orientacion Etica
En el desarrollo de la investigacion se utilizé una serie de teoria las cuales fueron

citadas de acuerdo a la pertinencia del y los autores.
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Por otra parte, se desarrollo la investigacion teniendo en cuenta los principios
éticos de la investigacion y el investigador.
La investigacion que presento es una iniciativa propia, por lo que considero que

soy el autor del trabajo, y admito la originalidad del trabajo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de campo.

El gobierno Regional Pasco es una institucion puablica descentralizada, que
tiene autonomia politica, econdmica y administrativa en todos los asuntos que
los asuntos establecidas en Ley de Bases de descentralizacion y la Ley Organica
de Gobiernos Regionales, por lo que no tiene dependencia funcional con
institucion pablica alguna.

El Gobierno Regional de Pasco tiene como finalidad fomentar el desarrollo
regional integral sostenible, promoviendo la inversion publica y privada, y el
empleo y garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de
oportunidades de sus habitantes de acuerdo a sus planes y programas nacionales,
regionales y locales de desarrollo.

Tiene como Vision el desarrollo de la Region Pasco, y tiene como lema “Pasco al

2021 somos un departamento andino, amazonico con bienestar social y calidad
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ambiental, que se sostiene de las actividades productivas, el turismo y su

biodiversidad".

La Misidn del Gobierno Regional Pasco en busca de su desarrollo es, organizar y

conducir la gestion publica regional de acuerdo a sus competencias emanadas en

las normas impartidas para el desarrollo regional integral sostenible es promover

la inversion publicay privaday el empleo, garantizando el ejercicio pleno de los

derechos y la igualdad de oportunidades de la poblacion pasquefia, en el marco de

los planes y programas nacional, regional y local de desarrollo.

b)

9)
h)

)

Los Objetivos Estratégicos, del Gobierno Regional Paseo son:
Mejorar la produccion y productividad agropecuario forestal articulado al
mercado.
Optimizar la oferta exportable con productos que exige el mercado
internacional.
Mejorar la eficiencia del aprovechamiento de los recursos hidricos
Promocionar el turismo en sus diferentes categorias con enfoque y
sostenibilidad.
Promover la formalizacién y asociatividad de los productores.
Asegurar el caudal y la calidad del recurso hidrico para el consumo
humano y actividades productivas.
Mejorar la cadena productiva de la trucha y peces amazonicos.
Mejorar la gestion de los servicios de salud
Mejorar la calidad de la atencion de salud en la poblacion con mayor
condicion de vulnerabilidad.
Reducir la tasa de anemia en nifios y nifias menores de 36 meses. Mejorar la

calidad de los servicios basicos para la poblacion.
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k)  Mejorar los logros de aprendizaje de los estudiantes de Educacion Basica en
el departamento de Paseo.

I)  Contextualizar el disefio curricular nacional (DCN) a la realidad regional
a fin que los estudiantes alcancen los niveles de competencia y
capacidades.

m)  Fortalecer la capacidad técnica no universitaria en el departamento.

n)  Mejorar la calidad de la gestion publica.

o)  Garantizar la inclusion social de la poblacion vulnerable con

enfoque de interculturalidad. (MOF de gobierno regional Pasco, 2017, PP

14-18)

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA
4.2.1. Los altos funcionarios del Gobierno Regional toman buenas decisiones,

son lideres que toman riesgos que involucran a los trabajadores

Cuadro N°- 1

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy de acuerdo 16 13,0 13,0 13,0

De acuerdo 50 40,7 40,7 53,7

Ni en acuerdo ni en m 35,8 35,8 894

desacuerdo

En desacuerdo 11 8,9 8,9 98,4

Muy en desacuerdo 2 1,6 1,6 100,0
Total 123 100,0 100,0

|_
Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:
La finalidad del instrumento aplicado fue; conocer si los altos

funcionarios del Gobierno Regional toman buenas decisiones, son lideres que
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toman riesgos que involucran a los trabajadores, y los resultados obtenidos fueron

los siguientes:

1. El 13.0% de la muestra encuestada opinan que estda MUY DE ACUERDO
que los altos funcionarios del Gobierno Regional toman buenas decisiones,
son lideres que toman riesgos que involucran a los trabajadores.

2. El 40.7% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que los
altos funcionarios del Gobierno Regional toman buenas decisiones, son
lideres que toman riesgos que involucran a los trabajadores.

3. El 35.8% de la muestra encuestada opinan que estdn NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los altos funcionarios del Gobierno Regional toman
buenas decisiones, son lideres que toman riesgos que involucran a los
trabajadores.

4. El 8.9% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO que
los altos funcionarios del Gobierno Regional toman buenas decisiones, son
lideres que toman riesgos que involucran a los trabajadores.

5. El 16% de la muestra encuestada opinan que estin MUY EN
DESACUERDO que los altos funcionarios del Gobierno Regional toman
buenas decisiones, son lideres que toman riesgos que involucran a los

trabajadores.
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Figura No- 1

Los altos funcionarios del Gobierno Regional toman buenas decisiones, son
lideres que toman riesgos que inveolucran a los trabajadores
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Los altos funcionarios del Gobierno Regional toman ___

4.2.2. Los funcionarios estimulan y fomentan

la creatividad en los

trabajadores
Cuadro N°- 2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Muy de acuerdo 7 5,7 5,7 5,7
De acuerdo 59 48,0 48,0 53,7
Valido Ni en acuerdo ni en
desacuerdo 31 25,2 25,2 78,9
En desacuerdo 26 21,1 21,1 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

El objetivo fue conocer si los funcionarios estimulan y fomentan la

creatividad en los trabajadores, y se aplicO el cuestionario respectivo; y los

resultados fueron los siguientes:

1. El 5.7% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO que

los funcionarios estimulan y fomentan la creatividad en los trabajadores.
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2. El 48.0% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que los

funcionarios estimulan y fomentan la creatividad en los trabajadores.

3. El 25.2% de la muestra encuestada opinan que estin NI DE ACUERDO NI

EN DESACUERDO que los funcionarios estimulan y fomentan la creatividad

en los trabajadores.

El 21.1% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO que

los funcionarios estimulan y fomentan la creatividad en los trabajadores.

Figura No- 2

Los funcionarios estimulan y fomentan la creatividad en los trabajadores
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EN DESACUERDO

Los funcionarios estimulan y fomentan la creatividad en
los trabajadores

4.2.3. Los funcionarios actian como un mentor y escucha las preocupaciones

y necesidades de los trabajadores

Cuadro N°- 3

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vaélido Muy de acuerdo 12 9,8 9,8 9,8

De acuerdo 73 59,3 59,3 69,1

Ni en acuerdo ni en

desacuerdo 33 26,8 26,8 95,9

En desacuerdo 3 2,4 2,4 98,4

Muy en desacuerdo 2 1,6 1,6 100,0

Total 123 100,0 100,0
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Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si los funcionarios actian como un mentor y
escucha las preocupaciones y necesidades de los trabajadores, se aplicé el
cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1. El 9.8% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que los funcionarios actian como un mentor y escucha las preocupaciones y
necesidades de los trabajadores.

2. El 59.3% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que
los funcionarios actGan como un mentor y escucha las preocupaciones y
necesidades de los trabajadores.

3. El 26,8% de la muestra encuestada opinan que estd NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los funcionarios actian como un mentor y escucha
las preocupaciones y necesidades de los trabajadores.

4. El 2.4% de la muestra encuestada opinan que esttn EN DESACUERDO
que los funcionarios actian como un mentor y escucha las preocupaciones y
necesidades de los trabajadores.

5 ElI 1.6 % de la muestra encuestada opinan que estan MUY EN
DESACUERDO que los funcionarios actian como un mentor y escucha las

preocupaciones y necesidades de los trabajadores.
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Figura No- 3

Los funcionarios actuan como un mentor y escucha las preocupaciones y

necesidades de los trabajadores
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4.2.4. Los funcionarios son empéticos y mantienen abierta la comunicacion

ante los trabajadores

Cuadro N°- 4
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Muy de acuerdo 9 7,3 7,3 7,3
De acuerdo 64 52,0 52,0 59,3

Vélido i i
Ni en acuerdo ni en 33 26,8 26,8 86.2
desacuerdo
En desacuerdo 15 12,2 12,2 98,4
Muy en desacuerdo 2 1,6 1,6 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con el propésito de conocer si los funcionarios son empaticos y mantienen

abierta la comunicacion ante los trabajadores, se aplicd el cuestionario

correspondiente; y los resultados fueron los siguientes:

1. El 7.3% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO

que los funcionarios son empaticos y mantienen abierta la comunicacion

ante los trabajadores.
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. El 52.0% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que
los funcionarios son empaticos y mantienen abierta la comunicacion ante los
trabajadores.

. El 26,8% de la muestra encuestada opinan que estda NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los funcionarios son empaticos y mantienen
abierta la comunicacion ante los trabajadores.

. El 12,2% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO
que los funcionarios son empaticos y mantienen abierta la comunicacion
ante los trabajadores.

. El 1.6 % de la muestra encuestada opinan que estan MUY EN
DESACUERDO que los funcionarios son empaticos y mantienen abierta la
comunicacion ante los trabajadores.

Figura No- 4

Los funcionarios son empaticos y mantienen abierta la comunicacion ante los
trabajadores
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4.2.5. Los funcionarios articulan una vision que es atractivo, estimulante y

motivan acerca de los objetivos de futuro a los trabajadores

Cuadro N°-5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vaélido Muy de acuerdo 23 18,7 18,7 18,7
De acuerdo 43 35,0 35,0 53,7
Ni en acuerdo ni en 43 35,0 35,0 88,6
desacuerdo
En desacuerdo 9 7,3 7,3 95,9
Muy en desacuerdo 5 4,1 4,1 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con la intencién de conocer, si los funcionarios articulan una vision que
es atractivo, estimulante y motivan acerca de los objetivos de futuro a los
trabajadores, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los
siguientes:

1. El 18.7% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que los funcionarios articulan una vision que es atractivo, estimulante y
motivan acerca de los objetivos de futuro a los trabajadores.

2. El 35,0% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que
los funcionarios articulan una vision que es atractivo, estimulante y motivan
acerca de los objetivos de futuro a los trabajadores.

3. El 35,0% de la muestra encuestada opinan que estda NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los funcionarios articulan una vision que es
atractivo, estimulante y motivan acerca de los objetivos de futuro a los

trabajadores.
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4. El 7.3% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO
que los funcionarios articulan una vision que es atractivo, estimulante y
motivan acerca de los objetivos de futuro a los trabajadores.

5. El 41% de la muestra encuestada opinan que estan MUY EN
DESACUERDO que los funcionarios articulan una vision que es atractivo,
estimulante y motivan acerca de los objetivos de futuro a los trabajadores.
los funcionarios articulan una vision que es atractivo, estimulante y motivan

acerca de los objetivos de futuro a los trabajadores.

Figura No- 5

Los funcionarios articula una vision que es atractivo, estimulante y motivan
acerca de los objetivos de futuro a los trabajadores
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4.26. Los funcionarios con vision de futuro usan sus habilidades de

comunicacién para transmitir a los trabajadores

Figura No- 6
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Muy de acuerdo 14 114 11,4 11,4
Valido De acuerdo 71 57,7 57,7 69,1
Ni en acuerdo ni en 97 22.0 22.0 91.1
desacuerdo
En desacuerdo 6 4,9 4,9 95,9
Muy en desacuerdo 5 4,1 4,1 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado

INTERPRETACION:

Con la intencion de conocer, si los funcionarios con vision de futuro usan sus
habilidades de comunicacion para transmitir a los trabajadores, se aplico el
instrumento de recoleccion de datos respectivo; y los resultados fueron los
siguientes:

1. El 11.4% de la muestra encuestada opinan que estda MUY DE ACUERDO
que los funcionarios con vision de futuro usan sus habilidades de comunicacion
para transmitir a los trabajadores.

2. ElI 57.7% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que
los funcionarios con vision de futuro usan sus habilidades de comunicacion
para transmitir a los trabajadores.

3. El 22,0% de la muestra encuestada opinan que estda NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los funcionarios con vision de futuro usan sus
habilidades de comunicacion para transmitir a los trabajadores.

4. El 4.9% de la muestra encuestada opinan que estin EN DESACUERDO
que los funcionarios con vision de futuro usan sus habilidades de comunicacion

para transmitir a los trabajadores.
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5. El 41% de la muestra encuestada opinan que estan MUY EN
DESACUERDO que los funcionarios con vision de futuro usan sus
habilidades de comunicacion para transmitir a los trabajadores

Figura No- 6

Los funcionarios con vision de futuro usan sus habilidades de comunicacion
para transmitir a los trabajadores
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4.2.7. Los funcionarios profesan valores de integridad y ética en los

trabajadores
Cuadro N°-7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Muy de acuerdo 12 9,8 9,8 9,8
Valid De acuerdo 69 56,1 56,1 65,9
alldo i i
Ni en acuerdo ni 27 22,0 22,0 87.8
en desacuerdo
En desacuerdo 15 12,2 12,2 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con la intencion de conocer, si los funcionarios profesan valores de integridad y
ética en los trabajadores, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados
fueron los siguientes:

1. El 9.8% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que los funcionarios profesan valores de integridad y ética en los trabajadores

2. EI 56.1% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que

los funcionarios profesan valores de integridad y ética en los trabajadores
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3. El 22,0% de la muestra encuestada opinan que estda NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los funcionarios profesan valores de integridad y
ética en los trabajadores

4. El 12,2% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO

que los funcionarios profesan valores de integridad y ética en los trabajadores

Figura No- 7

Los funcionarios profesan valores de integridad y ética en los trabajadores
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4.2.8. Los funcionarios proporcionan una mision y vision para que asumen

los trabajadores.
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Cuadro N°- 8

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 14 11,4 114 11,4
Valido De acuerdo 69 56,1 56,1 67,5
Ni en acuerdo ni en
30 24,4 24,4 91,9
desacuerdo
En desacuerdo 10 8,1 8,1 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:
Con la finalidad de conocer si los funcionarios proporcionan una mision

y visién para que asumen los trabajadores, se aplico el cuestionario respectivo; y
los resultados fueron los siguientes: proposito
1. El 11.4% de la muestra encuestada opinan que estda MUY DE ACUERDO
que los funcionarios proporcionan una mision y vision para que asumen los
trabajadores.
2. El 56.1% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que
los funcionarios proporcionan una mision y visién para que asumen los
trabajadores.
3. El 24,4% de la muestra encuestada opinan que estda NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los funcionarios proporcionan una misién y vision
para que asumen los trabajadores.
4. El 8.1% de la muestra encuestada opinan que estin EN DESACUERDO
que los funcionarios proporcionan una mision y vision para que asumen los

trabajadores.
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Figura No- 8

Los funcionarios proporcionan una mision y vision para que asumen los
trabajacores.
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429 Los funcionarios inculcan en sus trabajadores dejar de lado los
intereses personales, méas bien dirigiéndoles a los trabajadores hacia una

meta superior que atarie al bien colectivo

Cuadro N°-9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Muy de acuerdo 6 4,9 4,9 4,9
De acuerdo 58 47,2 47,2 52,0
Vélido Ni en acuerdo ni en
49 39,8 39,8 91,9
desacuerdo
En desacuerdo 10 8,1 8,1 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Para conocer y responder si los funcionarios inculcan en sus trabajadores dejar
de lado los intereses personales, mas bien dirigiéndoles a los trabajadores hacia
una meta superior que atafie al bien colectivo, se empled el cuestionario

respectivo; y los resultados fueron los siguientes:
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. El 4.9% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que los funcionarios inculcan en sus trabajadores dejar de lado los intereses
personales, mas bien dirigiéndoles a los trabajadores hacia una meta superior
que atafie al bien colectivo

. El 47.2% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que
los funcionarios inculcan en sus trabajadores dejar de lado los intereses
personales, mas bien dirigiéndoles a los trabajadores hacia una meta superior
que atafie al bien colectivo

. El 39,8% de la muestra encuestada opinan que estd NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los funcionarios inculcan en sus trabajadores dejar
de lado los intereses personales, méas bien dirigiéndoles a los trabajadores
hacia una meta superior que atafie al bien colectivo

. El 8.1% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO
que los funcionarios inculcan en sus trabajadores dejar de lado los intereses
personales, mas bien dirigiéndoles a los trabajadores hacia una meta superior

que atafie al bien colectivo
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Figura No- 9

Los funcionarios inculcan en sus trabajadores dejar de lado los intereses
personales, mas bien dirigiéndoles a los trabajadores hacia una meta superior
que atarie al bien colectivo
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4.2.10. La modernizacion de la gestion publica en el Gobierno Regional es

positiva
Cuadro N°- 10
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
0 2 1,6 1,6 1,6
Muy de acuerdo 15 12,2 12,2 13,8
valido De acuerdo 59 48,0 48,0 61,8
Ni en acuerdo ni
40 32,5 32,5 94,3
en desacuerdo
En desacuerdo 7 5,7 57 100,0
Total 123 100,0 100,0

u

ente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:
Se quiso conocer si la modernizacion de la gestion publica en el Gobierno
Regional es positiva, para ello se aplic el cuestionario respectivo; y los

resultados fueron los siguientes:
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El 1.6% de la muestra encuestada opinan que estda MUY DE ACUERDO
que la modernizacion de la gestion pablica en el Gobierno Regional es
positiva.

El 12.2% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que
la modernizacion de la gestion pablica en el Gobierno Regional es positiva.
El 48,0% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO
NI EN DESACUERDO que la modernizacion de la gestion pablica en el
Gobierno Regional es positiva.

El 32.5% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO
la modernizacion de la gestion pablica en el Gobierno Regional es positiva.
El 5.7% de la muestra encuestada opinan que estan MUY EN
DESACUERDO la modernizacion de la gestion publica en el Gobierno
Regional es positiva.

Figura No- 10

La modernizacion de la gestion publica en el Gobierno Regional es positiva

Porcentaje

MU DE DE ACUERDD

NI EN EM
ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO
DESACUERDO
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4.2.11. Los funcionarios de todos los niveles del Gobierno Regional Pasco
toman decisiones en optimizar los niveles de eficiencia y eficacia en el uso de
los recursos

Cuadro Ne°- 11

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 17 13,8 13,8 13,8
De acuerdo 66 53,7 53,7 67,5
Valido Ni en acuerdo ni
en desacuerdo 28 228 228 %02
En desacuerdo 12 9,8 9,8 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si los funcionarios de todos los niveles del
Gobierno Regional Pasco toman decisiones en optimizar los niveles de
eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, se aplico el cuestionario
respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1. El 13.8% de la muestra encuestada opinan que estd MUY DE
ACUERDO que los funcionarios de todos los niveles del Gobierno Regional
Pasco toman decisiones en optimizar los niveles de eficiencia y eficacia en el
uso de los recursos.

2. EI53.7% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que
los funcionarios de todos los niveles del Gobierno Regional Pasco toman
decisiones en optimizar los niveles de eficiencia y eficacia en el uso de los

recursos
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3. El 22,8% de la muestra encuestada opinan que esta NI EN ACUERDO
NI EN DESACUERDO que los funcionarios de todos los niveles del
Gobierno Regional Pasco toman decisiones en optimizar los niveles de
eficiencia y eficacia en el uso de los recursos

4. EI 9.8% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO
que los funcionarios de todos los niveles del Gobierno Regional Pasco toman
decisiones en optimizar los niveles de eficiencia y eficacia en el uso de los
recursos

Figura No- 11
Los funcionarios de todos los niveles del Gobierno Regional Pasco toman

decisiones en optimizar los niveles de eficiencia y eficacia en el uso de los
recursos
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Los funcionarios de todos los niveles del Gobierno
Regional Pasco toman decisiones en optimizar los __.

4.2.12 Los funcionarios de los niveles mas altos del Gobierno Regional
Pasco, toman decisiones en generar y fortalecer los mecanismos de

rendicion de cuentas hacia los ciudadanos y los grupos de interés.
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Cuadro Ne°- 12

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado

Muy de acuerdo 17 13,8 13,8 13,8
De acuerdo 58 47,2 47,2 61,0
Ni en acuerdo ni

32 26,0 26,0 87,0

Valido en desacuerdo
En desacuerdo 16 13,0 13,0 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si los funcionarios de los niveles més altos del
Gobierno Regional Pasco, toman decisiones en generar y fortalecer los
mecanismos de rendicién de cuentas hacia los ciudadanos y los grupos de
interés., se aplicd el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los
siguientes:

1. El 13.8% de la muestra encuestada opinan que estda MUY DE ACUERDO
que los funcionarios de los niveles mas altos del Gobierno Regional Pasco,
toman decisiones en generar y fortalecer los mecanismos de rendicion de
cuentas hacia los ciudadanos y los grupos de intereés.

2. El 47.2% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que
los funcionarios de los niveles mas altos del Gobierno Regional Pasco, toman
decisiones en generar y fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas
hacia los ciudadanos y los grupos de interés

3. El 26,0% de la muestra encuestada opinan que esta NI EN ACUERDO
NI EN DESACUERDO que los funcionarios de los niveles mas altos del

Gobierno Regional Pasco, toman decisiones en generar y fortalecer los
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mecanismos de rendicion de cuentas hacia los ciudadanos y los grupos de
interés

4. El 13.0% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO
que los funcionarios de los niveles mas altos del Gobierno Regional Pasco,
toman decisiones en generar y fortalecer los mecanismos de rendicion de
cuentas hacia los ciudadanos y los grupos de interes.

Figura No- 12

Los funcionarios de los niveles mas altos del Gobierno Regional Pasco, toman
decisiones en generar y fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas
hacia los ciudadanos v los grupos de interés.
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Los funcionarios de los niveles mas altos del Gobierno
Regional Pasco, toman decisiones en generar y fortale __

4.2.13. Los funcionarios de las diferentes areas del Gobierno Regional Pasco,

realizan gestiones internas para el cumplimiento de sus objetivos

Cuadro N°- 13

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Muy de acuerdo 6 4,9 4,9 4,9
Vélido De acuerdo 83 67,5 67,5 72,4
Ni en acuerdo ni
16 13,0 13,0 85,4
en desacuerdo
En desacuerdo 18 14,6 14,6 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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INTERPRETACION:

La finalidad fue conocer si los funcionarios de las diferentes areas del Gobierno
Regional Pasco, realizan gestiones internas para el cumplimiento de sus
objetivos, se aplicé el cuestionario respectivo; Para ello se aplico el cuestionario
y los resultados fueron los siguientes:

1. EI 4.9% de la muestra encuestada opinan que estda MUY DE ACUERDO
que los funcionarios de las diferentes areas del Gobierno Regional Pasco,
realizan gestiones internas para el cumplimiento de sus objetivos.

2. EI 67.5% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que
los funcionarios de las diferentes areas del Gobierno Regional Pasco, realizan
gestiones internas para el cumplimiento de sus objetivos

3. El 13,0% de la muestra encuestada opinan que estd NI DE ACUERDO
NI EN DESACUERDO que los funcionarios de las diferentes areas del
Gobierno Regional Pasco, realizan gestiones internas para el cumplimiento de
sus objetivos

4. EI 14.6% de la muestra encuestada opinan que estin EN DESACUERDO
que los funcionarios de las diferentes areas del Gobierno Regional Pasco,
realizan gestiones internas para el cumplimiento de sus objetivos.

Figura No- 13

Los funcionarios de las diferentes areas del Gobierno Regional Pasco, realizan
gestiones internas para el cumplimiento de sus objetivos
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4.2.14. En el Gobierno Regional Pasco, tiene como politica institucional

evaluar y desarrollar los programas y politicas publicas.

Cuadro N°- 14

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Muy de acuerdo 7 57 57 57
De acuerdo 81 65,9 65,9 71,5
Ni en acuerdo ni
en desacuerdo 19 1o >4 87.0
En desacuerdo 16 13,0 13,0 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si en el Gobierno Regional Pasco, tiene como
politica institucional evaluar y desarrollar los programas y politicas publicas,
se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1. El 5.7% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que, en el Gobierno Regional Pasco, tiene como politica institucional evaluar
y desarrollar los programas y politicas publicas.

2. El 65.9% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que,
en el Gobierno Regional Pasco, tiene como politica institucional evaluar y
desarrollar los programas y politicas publicas.

3. El 15,4% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO
NI EN DESACUERDO que, en el Gobierno Regional Pasco, tiene como

politica institucional evaluar y desarrollar los programas y politicas publicas.
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4. El 13.0% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO
que, en el Gobierno Regional Pasco, tiene como politica institucional evaluar
y desarrollar los programas y politicas publicas.

Figura No- 14

En el Gobierno Regional Pasco, tiene como politica institucional evaluar y
desarrollar los programas y politicas publicas
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institucional evaluar y desarrollar los programas y ...

4.2.15. En el Gobierno Regional Pasco se tiene como politica institucional la

gestion por resultados

Cuadro Ne°- 15

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Valido Muy de acuerdo 11 8,9 8,9 8,9
De acuerdo 61 49,6 49,6 58,5
Ni en acuerdo ni 39 317 317 90.2
en desacuerdo
En desacuerdo 12 9,8 9,8 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:
Con la finalidad de conocer si en el Gobierno Regional Pasco se tiene como
politica institucional la gestion por resultados, se aplicé el cuestionario

respectivo; y los resultados fueron los siguientes:
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1. El 8.9% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que, en el Gobierno Regional Pasco se tiene como politica institucional la
gestién por resultados.

2. El 49,6% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que,
en el Gobierno Regional Pasco se tiene como politica institucional la gestion
por resultados.

3. El 31,7% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que, en el Gobierno Regional Pasco se tiene como
politica institucional la gestion por resultados.

4. El 9.8% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO
que, en el Gobierno Regional Pasco se tiene como politica institucional la

gestién por resultados.

Figura No- 15

En el Gobierno Regional Pasco se tiene como politica institucional la gestion por
resultados
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4.2.16. En el Gobierno Regional Pasco, se realiza y se tiene como politica
evaluar y medir el desempefio individual.

Cuadro N°- 16

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy de acuerdo 13 10,6 10,6 10,6

De acuerdo 63 51,2 51,2 61,8

Ni en acuerdo ni
en desacuerdo 3 252 252 87,0
En desacuerdo 16 13,0 13,0 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si en el Gobierno Regional Pasco, se realiza y se
tiene como politica evaluar y medir el desempefio individual., se aplico el
cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1. El 10.6% de la muestra encuestada opinan que estda MUY DE ACUERDO
que, en el Gobierno Regional Pasco, se realiza y se tiene como politica
evaluar y medir el desempefio individual.

2. ElI 51.2% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que,
en el Gobierno Regional Pasco, se realiza y se tiene como politica evaluar y
medir el desempefio individual.

3. El 51,2% de la muestra encuestada opinan que esta NI EN ACUERDO
NI EN DESACUERDO que, en el Gobierno Regional Pasco, se realiza y se
tiene como politica evaluar y medir el desempefio individual.

4. El 13.0% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO
que, en el Gobierno Regional Pasco, se realiza y se tiene como politica

evaluar y medir el desempefio individual.
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Figura No- 16

En el Gobiernoc Regional Pasco, se realiza y se tiene como politica evaluar vy
medir el desempeno individual.
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En el Gobierno Regional Pasco, se realiza y se tiene
como politica evaluar y medir el desempefio individual.

4.2.17. EIl desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco
es positivo y alto

Cuadro Ne°- 17

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido  Muy de acuerdo 6 4,9 4,9 4,9
De acuerdo 64 52,0 52,0 56,9
Ni en acuerdo ni 34 276 276 84,6
en desacuerdo
En desacuerdo 19 15,4 15,4 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Par el conocimiento de la investigacion, si el desempefio laboral del personal
del Gobierno Regional de Pasco es positivo y alto, se aplico el cuestionario
respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1. El 4.9% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que el desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco es

positivo y alto
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2. ElI 52.0% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que
el desemperio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco es positivo
y alto.

3. El 27,6% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO
NI EN DESACUERDO que el desempefio laboral del personal del Gobierno
Regional de Pasco es positivo y alto.

4. El 15.4% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO
el desemperio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco es positivo
y alto.

Figura No- 17

El desemperfio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco es positivo y
alto
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El desempeifo laboral del personal del Gobierno
Regional de Pasco es positivo y alto

4.3. Prueba de Hipotesis
Con la finalidad de realizar la Prueba de hipotesis formuladas se ha empleado la
prueba de Chi Cuadrada, la cual, es una prueba no paramétrica adecuada para esta
investigacion debido a que son variables cualitativas. La hipdtesis general “La

modernizacion de la gestion pablica influye de manera positiva en el desempefio
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laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco 2018, para demostrar la
Hipotesis General, realizamos la prueba de cada una de las hipdtesis especificas,
tal como se presenta a continuacion.

Hipotesis General

HO La modernizacién de la gestion publica no influye de manera positiva en el
desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco 2018.

Hi La modernizacién de la gestion puablica influye de manera positiva en el

desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco 2018.

Muy de De Ni en acuerdo ni En
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Muy de acuerdo | 4 8 0 17
De acuerdo 2 37 20 59
La Ni de acuerdo ni | 0 15 13 40
modern | en desacuerdo 2
1zacion En desacuerdo 0 4 1 7
Total 6 64 34 123
9

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion  asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 70.9762 12 .000
Razon de verosimilitud 56.913 12 .000
Asociacion lineal por lineal 10.958 1 .001
N de casos validos 123

a. 13 casillas (65.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
.10.

El valor p es menor que el nivel de significancia, por tanto, se rechaza la hipotesis
nulay se concluye que hay una asociacion estadisticamente significativa entre las

variables.
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Regla de decision

1. Si p = la significancia > 5%, entonces se acepta el Ho y se rechaza la H1 (esto
quiere decir que la distribucion es normal).

2. Si p= la significancia < 5%, entonces se acepta la H1 y se rechaza el Ho (esto
quiere decir que la distribucion es normal).

3. Conclusién.: Tenemos un valor de significancia de 0,000 el cual es < a 0,05,
aceptamos la H1 por lo que la distribucion es normal.

En conclusion:

Por tanto, existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que: La
modernizacion de la gestion pablica influye de manera positiva en el desempefio
laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco 2018.

Hipotesis Especifica 1.

HO El fortalecimiento de aptitudes NO influye de manera positiva en el grado de
cumplimiento de los objetivos institucionales del Gobierno Regional de Pasco
2018.

Hil EIl fortalecimiento de aptitudes influye de manera positiva en el grado de

cumplimiento de los objetivos institucionales del Gobierno Regional de Pasco

2018.
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df  Significacién asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 121.2512 9 .001
Razén de verosimilitud 97.725 9 .000
Asociacion lineal por lineal 53.213 1 .000
N de casos validos 123

a. 10 casillas (62.5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .78.
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De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0. 001 y comparado con el nivel de
significancia y verificado que es menor que alfa establecido en 0.05 entonces se
acepta hipotesis alterna H1.

Existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:

El fortalecimiento de aptitudes influye de manera positiva en el grado de

cumplimiento de los objetivos institucionales del Gobierno Regional de Pasco

2018.
Cumplimiento de sus objetivos
Muy de Ni en acuerdo ni en En
acuerdo De acuerdo desacuerdo desacuerdo Total
Muy de acuerdo 2 13 2 0
7
De acuerdo 4 48 4 2
8
Ni en acuerdo ni 0 22 10 0
en desacuerdo 2
En desacuerdo 0 0 0 16
6
Total 6 83 16 18
23

Hipétesis Especifica 2.

HO La agilizacion de procesos NO influye en medida positiva en el grado de
cumplimiento de los objetivos institucionales del Gobierno Regional de Pasco
2018.

Hil La agilizacion de procesos influye en medida positiva en el grado de
cumplimiento de los objetivos institucionales del Gobierno Regional de

Pasco02018

80



Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 68.7402 12 .020
Razén de verosimilitud 47.589 12 .000
Asociacion lineal por lineal 22.542 1 .000
N de casos validos 123
Cumplimiento de sus objetivos Total
Muy de Ni en acuerdo ni En
acuerdo De acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Muy de acuerdo 2 15 0 0
7
De acuerdo 4 43 10 2
9
Ni en acuerdo ni en 0 21 5 14
desacuerdo 0
En desacuerdo 0 4 1 2
Total 6 83 16 18
23

a. 13 casillas (65.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .10.

De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0.02 y comparado con el nivel de
significancia y verificado que es menor que alfa establecido en 0.05 entonces se
acepta la hipotesis alterna HO.

Existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:

La agilizacién de procesos influye en medida positiva en el grado de
cumplimiento de los objetivos institucionales del Gobierno Regional de Pasco
2018.

Hipotesis Especifica 3

HO La simplificacion de procedimientos NO influye en medida positiva en el
grado de cumplimiento de los objetivos institucionales del Gobierno Regional de

Pasco 2018.
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Muy de De Ni de acuerdo ni En

acuerdo acuerdo  en desacuerdo desacuerdo Total
Muy de acuerdo 2 7 2 0 11
De acuerdo 2 53 4 2 61
oo i o4
En desacuerdo 0 0 0 12 12
Total 6 83 16 18 123

Hi La simplificacion de procedimientos influye en medida positiva en el grado de

cumplimiento de los objetivos institucionales del Gobierno Regional de Pasco 2018

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2.6202 9 .049
Razon de verosimilitud 70.376 9 .000
Asociacion lineal por lineal 41.482 1 .000

N de casos validos 123

a. 8 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
De

minimo esperado es .54.
acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0. 049 y comparado con el nivel de
significancia y verificado que es menor que alfa establecido en 0.05 entonces
se acepta la hipoétesis alterna HO.

Existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:

La simplificacion de procedimientos influye en medida positiva en el grado de
cumplimiento de los objetivos institucionales del Gobierno Regional de Pasco
2018.

Hipotesis Especifica 4

HO La estructura administrativa NO influye en una medida positiva en el

grado de cumplimiento de los objetivos institucionales del Gobierno Regional

de Pasco 2018.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica
Valor df (bilateral) !
Chi-cuadrado de Pearson 68.740? 12 .047
Razon de verosimilitud 47.589 12 .000 7
Asociacion lineal por lineal 22.542 1 .000
N de casos validos 123 9
desacuerdo 0
En desacuerdo 0 4 1 2
Total 6 83 16 18

23

Hi La estructura administrativa influye en una medida positiva en el grado de
cumplimiento de los objetivos institucionales del Gobierno Regional de Pasco

2018.

a. 13 casillas (65.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .10.

De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0. 047 y comparado con el
nivel de significancia y verificado que es menor que alfa establecido en 0.05
entonces se acepta la hipdtesis alterna Hi.
Existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:
La estructura administrativa influye en una medida positiva en el grado de
cumplimiento de los objetivos institucionales del Gobierno Regional de
Pasco 2018.
4.4. Discusion de Resultados
La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar de qué manera la
modernizacion de la gestion publica influye en el desempefio laboral del personal

del Gobierno Regional de Pasco 2018, A partir de los resultados obtenidos en la
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investigacion, y se concluye que existe una relacion positiva entre las variables,
tenemos un valor de Significacion asintética (bilateral) de 0,000, el cual es < a
0,05, aceptamos la H1 por lo que la distribucion es normal.
Con relacion al primer objetivo especifico se concluye que, existe relacion
positiva entre el fortalecimiento de aptitudes y en el grado de cumplimiento de
los objetivos institucionales del Gobierno Regional de Pasco 2018, tenemos un
valor de Significacion asintética (bilateral), el p- valor es igual a 0. 001 y
comparado con el nivel de significancia y verificado que es menor que alfa
establecido en 0.05.
Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que existe relacién
positiva entre la agilizacion de procesos influye en medida positiva en el grado
de cumplimiento de los objetivos institucionales del Gobierno Regional de
Pasco 2018, y tenemos un valor de Significacion asintdtica (bilateral), y el p-
valor es igual a 0.02 y comparado con el nivel de significancia y verificado
que es menor que alfa establecido en 0.05 entonces se acepta la hipotesis
alterna HO.
Con relacién al tercer objetivo especifico, se concluye que existe relacién
positiva entre la simplificacion de procedimientos influye en medida positiva
en el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales del Gobierno
Regional de Pasco 2018, y el valor de Significacién asintotica (bilateral), y
un p- valor es igual a 0. 049 y comparado con el nivel de significancia y
verificado que es menor que alfa establecido en 0.05 entonces se acepta la
hipétesis alterna H1.
Con relacion al cuarto objetivo, se concluye que no existe relacion positiva

baja entre la estructura administrativa influye en una medida positiva en el
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grado de cumplimiento de los objetivos institucionales del Gobierno
Regional de Pasco 2018, y el valor de Significacion asintética (bilateral), y
un p- valor es igual a 0. 047 y comparado con el nivel de significancia y
verificado que es menor que alfa establecido en 0.05 entonces se acepta la
hipétesis alterna H1.

Al resultado de la investigacion realizada se compara con los resultados de
otras investigaciones del antecedente consideradas en el trabajo de
investigacion:

Segun Cardenas, N. (2018) Con referencia al objetivo general, se concluye
que existe relacion positiva y moderada entre la Modernizacion de la
gestion pablica y el cumplimiento de obligaciones ambientales fiscalizables
aplicables a la pequefia mineria - OEFA, 2017, (sig. bilateral = 0,000 <
0.01, Rho = 0,550**),

Y en cuanto a los objetivos especificos en la investigacion del autor la cual
concluye que existe una relacion positiva entre las variables.

Segun Altaba, E. (2009) La nueva gestion publica y la gestion por
competencias presentado en la Universidad Complutense de Madrid para
optar el grado de doctor, y lleg6 a las siguientes conclusiones: Presentado
en la Universitat Rovira | Virgili de Catalufia, para optar el grado de doctor,
y llegé a las siguientes conclusiones:

En orden a la validacion de la hipotesis planteada en la investigacion,
indicar que esta validacion nos ha permitido desbloquear el universo
politico ideoldgico de la reforma, contrarreforma y reforma de la reforma,
en tanto que el obstaculo epistemoldgico fundamental del cientifico social

es este universo. Esto nos ha permitido delimitar nuestra futura linea de

85



investigacion, en el sentido de que parte de lo que acaece en los centros
educativos depende de las prescripciones legislativas y de la postura o
posicionamiento que el profesorado adopta tanto respecto a las leyes

educativas como a la calidad de la escuela y la calidad de la ensefianza.
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CONCLUSIONES

Primera: Con referencia al objetivo general, se concluye que existe una
relacion positiva y moderada entre la modernizacion de la gestion publica y el
desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco 2018, con valor
de significancia bilateral = 0,000 es < a 0,05.

Segunda: En relacion al primer objetivo especifico se concluye que,
existe relacion positiva y moderada entre el fortalecimiento de aptitudes influye
en el grado de cumplimiento de los objetivos del personal del Gobierno Regional
de Pasco 2018, con un valor de significancia bilateral = 0,001 es < a 0,05.

Tercera: Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que existe
relacion positiva baja entre la agilizacién de procesos y el cumplimiento de los
objetivos del personal del Gobierno Regional de Pasco 2018, con un valor de
significancia bilateral 0.02 es <a 0,05.

Cuarta: En relacidon al tercer objetivo especifico, se concluye que existe
relacion positiva muy baja entre la simplificacion de procedimientos y el
cumplimiento de los objetivos del personal del Gobierno Regional de Pasco
2018, con un valor de significancia bilateral 0. 049 es < a 0,05.

Quinta: En referencia al cuarto objetivo especifico, se concluye que
existe relacion positiva muy baja entre la estructura administrativa y el grado de
cumplimiento de los objetivos del personal del Gobierno Regional de Pasco

2018, con un valor de significancia bilateral a 0. 047 es < a 0,05.



RECOMENDACIONES

Primera: Teniendo en cuenta los resultados de la conclusion, se
recomienda a las autoridades del gobierno Regional de Pasco, revisar y mejorar
los procesos para ejecutar en forma eficiente y eficaz aspectos relacionados a la
modernizacion de la gestion publica en el cumplimiento del desempefio laboral
del personal del Gobierno Regional de Pasco.

Segunda: Teniendo en cuenta la segunda conclusion, se recomienda se
recomienda a las autoridades del gobierno Regional de Pasco, seguir mejorando
sus estrategias en el fortalecimiento de aptitudes en el cumplimiento de los
objetivos del personal del Gobierno Regional de Pasco.

Tercera: De acuerdo a la tercera conclusion, se recomienda a las
autoridades del gobierno Regional de Pasco, desarrollar estrategias para mejorar
la agilizacion de procesos en el cumplimiento de los objetivos del personal del
Gobierno Regional de Pasco.

Cuarta: En relacion a la tercera conclusion, se recomienda a las
autoridades del gobierno Regional de Pasco, desarrollar estrategias de
capacitacion de empoderamiento en la simplificacion de procedimientos teniendo
como meta el cumplimiento de los objetivos del personal del Gobierno Regional
de Pasco 2018.

Quinta: En relacion a la tercera conclusion, se recomienda a las
autoridades del gobierno Regional de Pasco capacitar y promover a los
trabajadores idoneos en la estructura administrativa buscando en lograr el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el personal del Gobierno

Regional de Pasco.
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MATRI1Z DE CONSISTENCIA

MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE PASCO 2 018

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES HIPOTESIS METODOLOG UNIVERSO O TECNICAS E
POBLACION INTRUMENT
1A (O]
PROBLEMA OBJETIVO X=VARIABLE HIPOTESIS METODOS DE UNIVERSO TECNICAS DE
GENERAL GENERAL INVESTIGACIO En el presente trabajo de | RECOLECCIO
¢;De qué manera la | Analizar de qué [INDEPENDIENTE: | GENERAL N investigacion se trabajara | N DE DATOS:
modernizacién de la | manera la con una poblacién de: La recoleccion de
gestion publica influye | modernizacién de la | Modernizacion de | La modernizacion de | Método deductivo: | Total: 263 datos nos
en el desempefio laboral | gestion pablica influye | la Gestién publica la gestion publica | Ander-Egg, E. | MUESTRA permitird
del personal del | en el desempefio | Indicadores influye de manera | (1997, p. 97) Se calcula con la formula | contrastar las
Gobierno Regional de | laboral del personal | Fortalecimiento de | positiva en el | Este método se | estadistica hipétesis de
Pasco 2018? del Gobierno Regional | aptitudes desempefio laboral del | utiliza en la 2 investigacion sera
de Pasco 2018. Agilizacion de | personal del Gobierno | revision de la NZg;PQ de fuentes
procesos Regional de Pasco | literatura y en la Hﬂ S primarias, es
Simplificacion de | 2018. presentacion  del (N = I)E' + Z&PQ decir, como
procedimientos informe final. técnica la
Estructura Método inductivo: . encuesta con su
administrativa Hernandez =123 Trabajadores instrumento el
PROBLEMAS OBJETIVOS Y = | HIPOTESIS Sampieri, (2006, ILaf!““esl“a ‘:9 fcgerd" o | cuestionario para
ESPECIFICOS ESPECIFICOS VARIABLES p. 107) oy LS | medir I
I, e i Se usa cuando se | 123 trabajadores . modernizacion de
a) ¢Como el | a) Identificar en | DEPENDIENT | ESPECIFICAS Para  su  posterior NP
v . R X procesan y  se fa la gestion puablica
fort_alemm_lento de | qué r_ne_dlda el | ES: ) analizan los datos | analisis. inflye e el
aptitudes influye en el | fortalecimiento de | X = Variable a) El | obtenidos de los desempefio labora
grado de | aptitudes influye en | dependiente fortalecimiento de | cuestionarios del personal del
cumplimiento de los | el grado de Desem| aptitudes influye de | aplicados y en el Gobierno
objetivos cumplimiento  de | pefio laboral manera positiva en | analisis e Regional de
institucionales  del | los objetivos | Indicadores: el grado de | interpretacion de la Pasco.
Gobierno Regional de | institucionales del | e  Grado de cumplimiento  de informacion. ggggﬁﬁmf
Pasco 2012}? ) Gobierno Regional cumplimien !os_ ) objetivos | pmstodo analitico NTO v
b) ¢En qué medida la | de Pasco 2018. to institucionales del | segan Abad, P. ANALISIS DE
agilizacion de | b) Identificar en |e  Objetivos Gobierno Regional | (2009, p. 94) DATOS:
procesos influye enel | qué medida Ila de Pasco 2018. Este método ese Se hard a través
grado de | agilizacién de necesario para la _
cumplimiento de los | procesos influye en b) La agilizacion f:selitde?azﬁ‘r’:'gg dlz de un sistema
objetivos el grado de de procesos influye interpretacion  de mecanizado

institucionales del
Gobierno Regional de

Pasco 2018?
c) ¢En qué medida la
simplificacién de

procedimientos
influye en el grado de
cumplimiento de los
objetivos
institucionales del
Gobierno Regional de
Pasco 2018?

d) ¢(En qué medida la
estructura
administrativa influye

en el grado de
cumplimiento de los
objetivos

institucionales del
Gobierno Regional de
Pasco 2018?

cumplimiento  de
los objetivos
institucionales  del
Gobierno Regional
de Pasco 2018.

c) Identificar en
qué medida la
simplificacion  de
procedimientos
influye en el grado
de cumplimiento de
los objetivos
institucionales  del
Gobierno Regional
de Pasco 2018.

d) Identificar en
qué medida la
estructura
administrativa
influye en el grado
de cumplimiento de
los objetivos
institucionales  del
Gobierno Regional
de Pasco 2018.

en una medida
positiva en el grado
de cumplimiento de
los objetivos
institucionales del
Gobierno Regional
de Pasco 2018.

C) La
simplificacion  de
procedimientos

influye en medida
positiva en el grado

de un
cumplimiento  de
los objetivos

institucionales del
Gobierno Regional
de Pasco 2018.

d) La estructura
administrativa

influye en una
medida positiva en
el grado de
cumplimiento  de
los objetivos
institucionales del
Gobierno Regional
de Pasco 2018.

informacion

yenel

analisis de datos.
NIVEL DE LA

INVESTIGACIO
N

El nivel de
investigacion
corresponde a una
investigacion
aplicada

DISENO DE
INVESTIGACIO
N

En el trabajo de
investigacion se
utilizé el disefio no

experimental
transeccional

TIPO DE LA
INVESTIGACIO
N

El trabajo de

investigacion es de

tipo aplicada
experimental

Descriptiva.

Explicativa.

y no

apoyado por una

computadora,
utilizando el
software ~ SPSS

Version 22, para
confeccionar los
cuadros y gréaficos
para ser

analizado.




INSTRUMENTO DE RECOLECCON DE DATOS

CUESTIONARIO

El objetivo del presente cuestionario es obtener informacion basica sobre “Modernizacion de la gestion publica y su influencia
en el desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco 2 018”; Usted antes de marcar, debe leer con
detenimiento las afirmaciones u opiniones y luego debe marcar con un aspa (X), las afirmaciones con la alternativa que usted

cree conveniente, marque s6lo una alternativa de cada pregunta.

Las opciones de respuesta se encuentran estructuradas en el cuestionario:
Titulo del trabajo “Modernizacion de la gestion publica y su influencia en el desempefio laboral del personal del Gobierno

Regional de Pasco 2 018”

Por favor suplico a usted marcar con un aspa (X) la respuesta que cree conveniente

Datos generales

Muy de acuerdo De acuerdo Ni en acuerdo ni en En  Desacuerdo Muy en desacuerdo
desacuerdo
Modernizacién de la gestion publica
Modernizacion
1. Los altos funcionarios del Gobierno Regional toman decisiones Los funcionarios Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
son lideres que toman riesgos y solicita a los trabajadores acuerdo | en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
2. Los funcionarios estimulan y fomentan la creatividad en los trabajadores Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
acuerdo | en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Fortalecimiento de aptitudes
3. Los funcionarios actGan como un mentor y escucha las preocupaciones y | Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
necesidades de los trabajadores acuerdo | en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
4. Los funcionarios son empéticos y mantienen abierta la comunicacion ante los | Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
trabajadores acuerdo | en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Agilizacién de procesos
5. Los funcionarios articula una visién que es atractivo, estimulante y motivan acerca | Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
de los objetivos de futuro a los trabajadores acuerdo | en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
6. Los funcionarios con vision de futuro usan sus habilidades de comunicacion para | Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
transmitir a los trabajadores acuerdo | en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Simplificacién de procedimientos
7. Los funcionarios profesan valores de integridad y ética en los trabajadores Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
acuerdo | en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
8. Los funcionarios proporcionan una mision y visién para que asumen los | Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
trabajadores. acuerdo | en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Estructura administrativa
9. Los funcionarios inculcan en sus trabajadores dejar de lado los intereses | Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
personales, mas bien dirigiéndoles a los trabajadores hacia una meta superior que acuerdo | en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
atafie al bien colectivo
10.  Los funcionarios inculcan en sus trabajadores dejar de lado los intereses | Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
personales, més bien dirigiéndoles a los trabajadores hacia una meta superior que acuerdo | en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
atafie al bien colectivo
Desempefio laboral
Desempefio laboral
11. Los funcionarios de todos los niveles del Gobierno Regional Pasco toman decisiones | Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
en optimizar los niveles de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos. acuerdo | en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
12. Los funcionarios de los niveles mas altos del Gobierno Regional Pasco, toman | Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
decisiones en generar y fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas hacia los acuerdo | en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
ciudadanos y los grupos de interés.
Grado de cumplimiento de los objetivos institucionales
13. Los funcionarios de las diferentes areas del Gobierno Regional Pasco, realizan Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
gestiones internas para el cumplimiento de sus objetivos. acuerdo | en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
14. En el Gobierno Regional Pasco, tiene como politica institucional evaluar y | Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
desarrollar los programas y politicas pablicas. acuerdo | en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
15. En el Gobierno Regional Pasco se tiene como politica institucional la gestion Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
por resultados. acuerdo | en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
16. En el Gobierno Regional Pasco, se realiza y se tiene como politica evaluar y Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
medir el desempefio individual. acuerdo | en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
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ANEXO N° 01
INSTRUMENTO DE RECOLECCON DE DATOS
CUESTIONARIO

El objetivo del presente cuestionario es obtener informacion basica sobre “Modernizacion de la gestion publica y su influencia
en el desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco 2 018”; Usted antes de marcar, debe leer con
detenimiento las afirmaciones u opiniones y luego debe marcar con un aspa (X), las afirmaciones con la alternativa que usted
cree conveniente, marque sélo una alternativa de cada pregunta.

Las opciones de respuesta se encuentran estructuradas en el cuestionario:

Titulo del trabajo “Modernizacién de la gestion publica y su influencia en el desempefio laboral del personal del Gobierno
Regional de Pasco 2 018~

Por favor suplico a usted marcar con un aspa (X) la respuesta que cree conveniente

Datos generales
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en En  Desacuerdo Muy en desacuerdo
desacuerdo

Modernizacidn de la gestién publica

Modernizacion

2. Los altos funcionarios del Gobierno Regional toman decisiones Los funcionarios Muy de acuerdo De Ni de acuerdo ni En Muy en
son lideres que toman riesgos y solicita a los trabajadores acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
2. Los funcionarios estimulan y fomentan la creatividad en los trabajadores Muy de acuerdo De Ni de acuerdo ni En Muy en

acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo

Fortalecimiento de aptitudes

3. Los funcionarios actlian como un mentor y escucha las preocupaciones y Muy de acuerdo De Ni de acuerdo ni En Muy en
necesidades de los trabajadores acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
4. Los funcionarios son empaticos y mantienen abierta la comunicacion ante los Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
trabajadores acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Agilizacién de procesos
5. Los funcionarios articula una visién que es atractivo, estimulante y motivan acerca Muy de acuerdo De Ni de acuerdo ni En Muy en
de los objetivos de futuro a los trabajadores acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
6. Los funcionarios con vision de futuro usan sus habilidades de comunicacion para Muy de acuerdo De Ni de acuerdo ni En Muy en
transmitir a los trabajadores acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Simplificacion de procedimientos
7. Los funcionarios profesan valores de integridad y ética en los trabajadores Muy de acuerdo De Ni de acuerdo ni En Muy en
acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
8. Los funcionarios proporcionan una mision y visién para que asumen los Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
trabajadores. acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Estructura administrativa
9. Los funcionarios inculcan en sus trabajadores dejar de lado los intereses Muy de acuerdo De Ni de acuerdo ni En Muy en
personales, mas bien dirigiéndoles a los trabajadores hacia una meta superior que acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
atafie al bien colectivo
10. Los funcionarios inculcan en sus trabajadores dejar de lado los intereses Muy de acuerdo De Ni de acuerdo ni En Muy en
personales, mas bien dirigiéndoles a los trabajadores hacia una meta superior que acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo

atafie al bien colectivo

Desempefio laboral

Desempefio laboral

11. Los funcionarios de todos los niveles del Gobierno Regional Pasco toman decisiones | Muy de acuerdo De Ni de acuerdo ni En Muy en
en optimizar los niveles de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos. acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo

12. Los funcionarios de los niveles mas altos del Gobierno Regional Pasco, toman Muy de acuerdo De Ni de acuerdo ni En Muy en
decisiones en generar y fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas hacia los acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo

ciudadanos y los grupos de interés.

Grado de cumplimiento de los objetivos institucionales

14. Los funcionarios de las diferentes areas del Gobierno Regional Pasco, realizan Muy de acuerdo De Ni de acuerdo ni En Muy en
gestiones internas para el cumplimiento de sus objetivos. acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
14. En el Gobierno Regional Pasco, tiene como politica institucional evaluar y Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
desarrollar los programas y politicas pablicas. acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
15. En el Gobierno Regional Pasco se tiene como politica institucional la gestion Muy de acuerdo De Ni de acuerdo ni En Muy en
por resultados. acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
16. En el Gobierno Regional Pasco, se realiza y se tiene como politica evaluar y Muy de acuerdo De Ni de acuerdo ni En Muy en
medir el desempefio individual. acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo

Gracias



ANEXO N° 02

MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DEL
GOBIERNO REGIONAL DE PASCO 2018~

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES HIPOTESIS METODOLOGIA UNIVERSO O | TECNICASE
POBLACION | INTRUMENT
oS
PROBLEMA OBJETIVO X=VARIABLE HIPOTESIS GENERAL | METODOS DE UNIVERSO TECNICAS DE
GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE] La modernizacion de la INVESTIGACION Enel presente | RECOLECCIO
¢;De qué manera la Analizar de qué Modernizacion gestion puablica influye de Método deductivo: trabajo de N DE DATOS:
modernizacion de la manera la de la Gestibn | manera positiva en el Ander-Egg, E. (1997, | investigacién La recoleccién
gestion publica influye modernizacion de la publica desempefio laboral del p. 97) se trabajara de datos nos
en el desempefio laboral gestion publica Indicadores: personal del Gobierno Este método se con una permitira
del personal del influye en el e Fortalecimient | Regional de Pasco 2018. utiliza en la revisién poblacién de: contrastar las
Gobierno Regional de desempefio laboral del o0 de aptitudes de laliteraturay en la | Total: 263 hipétesis de
Pasco 2018? personal del Gobierno | e  Agilizacion presentacion del MUESTRA investigacion
Regional de Pasco de procesos informe final. Se calcula con sera de fuentes
2018. o Simplificaci6 Método inductivo: la formula primarias, es
n de Hernandez estadistica decir, como
procedimient Sampieri, (2006, p. técnica la
0s 107) La muestra de encuesta con su
e Estructura Se usa cuando se acuerdo a la instrumento el
administrativ procesan y se férmula cuestionario para
a analizan los datos calculada es de | medir la
PROBLEMAS OBJETIVOS Y = HIPOTESIS obtenidos de los 123 modernizacién
ESPECIFICOS ESPECIFICOS VARIABLES cuestionarios trabajadores de la gestion
a) ¢Como el a) Identificar en qué DEPENDIENT | ESPECIFICAS aplicados y en el Para su publica influye
fortalecimiento de medida el ES: andlisis e posterior en el desempefio
aptitudes influye en el fortalecimiento de X = Variablg a) El fortalecimiento de interpretacion de la analisis. laboral del
grado de cumplimiento | aptitudes influye en el dependiente aptitudes influye de informacion. personal del
de los objetivos grado de cumplimiento Desempefio manera positiva en el Método analitico Gobierno
institucionales del de los objetivos laboral grado de cumplimiento de | Segun Abad, P. Regional de
Gobierno Regional de | institucionales del Indicadores: los objetivos (2009, p. 94) Pasco.
Pasco 2018? Gobierno Regional de e Grado de institucionales del Este método ese TECNICAS DE
b) ¢En qué medida la Pasco 2018. cumplimiento | Gobierno Regional de necesario para la fase PROCESAMIE
agilizacion de procesos | b) Identificar en qué e Objetivos Pasco 2018. de revision de la NTO ¥
influye en el grado de medida la agilizacion de b) La agilizacion de literatura en la ANALISIS DE
interpretacion de DATOS:

cumplimiento de los
objetivos institucionales
del Gobierno Regional
de Pasco 2018?

c) ¢En qué medida la
simplificacién de
procedimientos influye
en el grado de
cumplimiento de los
objetivos institucionales
del Gobierno Regional
de Pasco 2018?

d) ¢(En qué medida la
estructura
administrativa influye
en el grado de
cumplimiento de los
objetivos institucionales
del Gobierno Regional
de Pasco 2018?

procesos influye en el
grado de cumplimiento
de los objetivos
institucionales del
Gobierno Regional de
Pasco 2018.

c) Identificar en qué
medida la simplificacién
de procedimientos
influye en el grado de
cumplimiento de los
objetivos institucionales
del Gobierno Regional
de Pasco 2018.

d) Identificar en qué
medida la estructura
administrativa influye en
el grado de
cumplimiento de los
objetivos institucionales
del Gobierno Regional
de Pasco 2018.

procesos influye en una
medida positiva en el

grado de cumplimiento de

los objetivos
institucionales del
Gobierno Regional de
Pasco 2018.

c) La simplificacion de

procedimientos influye en

medida positiva en el

grado de un cumplimiento

de los objetivos
institucionales del
Gobierno Regional de
Pasco 2018.

d)La estructura
administrativa influye en

una medida positiva en el
grado de cumplimiento de

los objetivos
institucionales del
Gobierno Regional de
Pasco 2018.

informaciény en el
andlisis de datos.
NIVEL DE LA
INVESTIGACION
El nivel de
investigacion
corresponde a una
investigacion
aplicada
DISENO DE
INVESTIGACION
En el trabajo de
investigacion se
utilizé el disefio no
experimental —
transeccional.
TIPODE LA
INVESTIGACION
El trabajo de
investigacion es de
tipo aplicada y no
experimental;

- Descriptiva.

- Explicativa.

Se hara a través
de un sistema
mecanizado
apoyado por una
computadora,
utilizando el
software SPSS
Version 22, para
confeccionar los
cuadros y
gréficos para ser
analizado.




ANEXO N° 03
HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Informante. Cargo o Institucién donde labora. Nombre del Instrumento de Evaluacion. Autor del instrumento.
Dr. Fortunato T. INGA JACAY Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Escala de David Santiago ESPINOZA BERROSPI
Likert

Titulo: “Modernizacion de la gestion publica y su influencia en el desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco 2 018
1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0A20 21-40 41 -60 61 -80 81 -100

06 11 |16 [ 21 |26 (31 [36 |41 (46 [51 |5 |61 |66 |71 [76 |81 |8 |91 |96

5110 |15 (20 |25 |30 [35 |40 |45 [50 |5 |60 [65 |70 |75 [80 |85 [90 [ 95| 100

1. TITULO Hace referencia al problema mencionando /
las variables

2.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado

3.0OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas observables

4.ACTUALIDAD Estd acorde a los cambios en la
Administracion Modema

5.0RGANIZACION Existe una organizacién Ldgica

6.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y
calidad

7. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos de la
cultura organizacional

INSININONINNINNN

8.CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos.

9.COHERENCIA Entre los indicadores y las dimensiones

10. METODOLOGIA La estrategia responde al propoésito del
diagnéstico

1. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas de la investigacion.
V. PROMEDIO DE: Muy Bueno

Cerro de Pasco, 25 de agosto 2020 19813316 —

-—

Dr. Fortunato T. INGA JACAY

Lugary fecha DNI N° Firma del Experto informante




CARTA A JUEZ — EXPERTO

SENOR:

Dr. Jos¢ Antonio CARDENAS SINCHE

Cerro de Pasco, 19 de mayo de 2 020

Docente de la Escuela de Formacién Profesional de Administracién y docente de la Escuela de
Posgrado - UNDAC

Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE ESPECIALISTA. De mi

especial consideracion.

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle mi cordial saludo e informarle que como parte del desarrollo de la tesis del Programa Académico
de Maestria en Ciencias de la Administracién: Mencién Gestién Publica y Desarrollo Local, estoy desarrollando el avance de mi tesis
intitulada: “Modernizacién de la Gestién Publica y su Influencia en el Desempefio Laboral del Personal del Gobierno Regional

de Pasco 2018”
Motivo por el cual se elaboré una matriz de instrumento, construccién del instrumento y ficha de validacién.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la validacién de dichos instrumentos a través de la evaluacién
de Juicio de Expertos. Motivo por el cual me permito solicitarle su participacién como juez, apelando su trayectoria y reconocimiento como

docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente me despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos

de consideracién y estima personal.

Atentamente

Dav}ﬂ Santiago ESPINOZAPERROSPI
DNI. N° 07518495

Se adjunta:

- Matriz de investigacién
- Instrumento de investigacién

- Ficha de validacién de instrumento.



Anexo N° 01
INSTRUMENTO DE RECOLECCON DE DATOS

CUESTIONARIO

El objetivo del presente cuestionario es obtener informacion basica sobre “Modernizacién de la gestion pablica y su influencia
en el desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco 2 018”; Usted antes de marcar, debe leer con
detenimiento las afirmaciones u opiniones y luego debe marcar con un aspa (X), las afirmaciones con la alternativa que usted
cree conveniente, marque sélo una alternativa de cada pregunta.

Las opciones de respuesta se encuentran estructuradas en el cuestionario:

Titulo del trabajo “Modernizacion de la gestion publica y su influencia en el desempefio laboral del personal del Gobierno
Regional de Pasco 2 018~

Por favor suplico a usted marcar con un aspa (X) la respuesta que cree conveniente

Datos generales
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en En  Desacuerdo Muy en desacuerdo
desacuerdo

Modernizacion de la gestién publica

Modernizacion

1. Los altos funcionarios del Gobierno Regional toman decisiones Los funcionarios Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
son lideres que toman riesgos y solicita a los trabajadores acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
2. Los funcionarios estimulan y fomentan la creatividad en los trabajadores Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en

acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo

Fortalecimiento de aptitudes

3. Los funcionarios actian como un mentor y escucha las preocupaciones y Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
necesidades de los trabajadores acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
4. Los funcionarios son empaticos y mantienen abierta la comunicacién ante los Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
trabajadores acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Agilizacion de procesos
5. Los funcionarios articula una vision que es atractivo, estimulante y motivan acerca Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
de los objetivos de futuro a los trabajadores acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
6. Los funcionarios con visién de futuro usan sus habilidades de comunicacién para Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
transmitir a los trabajadores acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Simplificacion de procedimientos
7. Los funcionarios profesan valores de integridad y ética en los trabajadores Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
8. Los funcionarios proporcionan una misién y vision para que asumen los Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
trabajadores. acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Estructura administrativa
9. Los funcionarios inculcan en sus trabajadores dejar de lado los intereses Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
personales, mas bien dirigiéndoles a los trabajadores hacia una meta superior que acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
atafie al bien colectivo
10. Los funcionarios inculcan en sus trabajadores dejar de lado los intereses Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
personales, mas bien dirigiéndoles a los trabajadores hacia una meta superior que acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo

atafie al bien colectivo

Desempefio laboral

Desempefio laboral

11. Los funcionarios de todos los niveles del Gobierno Regional Pasco toman decisiones | Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
en optimizar los niveles de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos. acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo

12. Los funcionarios de los niveles mas altos del Gobierno Regional Pasco, toman Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
decisiones en generar y fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas hacia los acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo

ciudadanos y los grupos de interés.

Grado de cumplimiento de los objetivos institucionales

13. Los funcionarios de las diferentes areas del Gobierno Regional Pasco, realizan Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
gestiones internas para el cumplimiento de sus objetivos. acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
14. En el Gobierno Regional Pasco, tiene como politica institucional evaluar y Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
desarrollar los programas y politicas publicas. acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
15. En el Gobierno Regional Pasco se tiene como politica institucional la gestion Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
por resultados. acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
16. En el Gobierno Regional Pasco, se realiza y se tiene como politica evaluar y Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
medir el desempefio individual. acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo

Gracias




ANEXO 02

MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DEL

GOBIERNO REGIONAL DE PASCO 2018”

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES HIPOTESIS METODOLOGIA UNIVERSO O | TECNICASE
POBLACION | INTRUMENT
oS
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL X=VARIABLE HIPOTESIS METODOS DE UNIVERSO TECNICAS DE
GENERAL Analizar de qué manera INDEPENDIENTE| GENERAL INVESTIGACION En el presente | RECOLECCIO
¢De qué manera la la modernizacion de la Modernizacién La modernizacion Método deductivo: trabajo de N DE DATOS:

modernizacion de la
gestion pablica influye
en el desempefio
laboral del personal del

gestion pablica influye

en el desempefio laboral

del personal del
Gobierno Regional de

de la Gestion

publica

Indicadores:
Fortalecimiento

de la gestion publica
influye de manera
positiva en el
desempefio laboral

Gobierno Regional de Pasco 2018. de aptitudes del personal del
Pasco 2018? Agilizacion de Gobierno Regional

procesos de Pasco 2018.

Simplificacion
de
procedimientos
Estructura

administrativa
PROBLEMAS OBJETIVOS Y = | HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS VARIABLES ESPECIFICAS
a) ¢Como el a) Identificar en qué DEPENDIENT | a) El
fortalecimiento de medida el fortalecimiento ES: fortalecimiento de
aptitudes influye en el de aptitudes influye en el X = Variable| aptitudes influye de
grado de cumplimiento | grado de cumplimiento de dependiente manera positiva en
de los objetivos los objetivos Desempefio el grado de
institucionales del institucionales del laboral cumplimiento de los
Gobierno Regional de Gobierno Regional de Indicadores: objetivos
Pasco 2018? Pasco 2018. Grado de institucionales del
b) ¢En qué medida la b) Identificar en qué cumplimiento | Gobierno Regional
agilizacion de procesos | medida la agilizacion de Objetivos de Pasco 2018.

inflinve en el aradn de

cumplimiento de los
objetivos
institucionales del
Gobierno Regional de
Pasco 2018?

¢) ¢En qué medida la
simplificacion de
procedimientos influye
en el grado de
cumplimiento de los
objetivos
institucionales del
Gobierno Regional de
Pasco 2018?

d) ¢En qué medida la
estructura
administrativa influye
en el grado de
cumplimiento de los
objetivos
institucionales del
Gobierno Regional de
Pasco 2018?

nrncecng inflinze en el

grado de cumplimiento de

los objetivos
institucionales del
Gobierno Regional de
Pasco 2018.

c) Identificar en qué
medida la simplificacion

de procedimientos influye

en el grado de
cumplimiento de los
objetivos institucionales

del Gobierno Regional de

Pasco 2018.

d) Identificar en qué
medida la estructura
administrativa influye en

el grado de cumplimiento

de los objetivos
institucionales del
Gobierno Regional de
Pasco 2018.

M I a anilizacién de
procesos influye en
una medida positiva
en el grado de
cumplimiento de los
objetivos
institucionales del
Gobierno Regional
de Pasco 2018.

c) La simplificacion
de procedimientos
influye en medida
positiva en el grado
de un cumplimiento
de los objetivos
institucionales del
Gobierno Regional
de Pasco 2018.
d)La estructura
administrativa
influye en una
medida positiva en
el grado de
cumplimiento de los
objetivos
institucionales del
Gobierno Regional
de Pasco 2018.

Ander-Egg, E.
(1997, p. 97)

Este método se
utiliza en la revision
de la literatura y en
la presentacion del
informe final.
Método inductivo:
Hernandez
Sampieri, (2006,
p. 107)

Se usa cuando se
procesan 'y se
analizan 10s 0atos
OULENIUUS ue 1S
cuesuonarios
dpncauous y er el
aralisis e
Interpretacion de la
1mormaciurl.
IVIELOUO arlaluco
Seyurn Abau, F.
(£UuY, p. v4)

ESLE [Teuo ese
necesario para la
fase de revision de la
literatura en la
interpretacion de
informacién y en el
analisis de datos.
NIVEL DE LA
INVESTIGACION
El nivel de
investigacion
corresponde a una
investigacion
aplicada

DISENO DE
INVESTIGACION
En el trabajo de
investigacion se
utilizo el disefio no
experimental —
transeccional.
TIPO DE LA
INVESTIGACION
El trabajo de
investigacion es de
tipo aplicada y no
experimental;

- Descriptiva.

- Explicativa.

investigacion
se trabajard
con una
poblacion de:
Total: 263
MUESTRA
Se calcula con
la formula
estadistica

La muestra de
acuerdo a la
formula
calculada es
ae 123
Lduajauores
Fara su
pusterior
dnaltisis.

La recoleccion
de datos nos
permitira
contrastar las
hipétesis de
investigacion
sera de fuentes
primarias, es
decir, como
técnica la
encuesta con su
instrumento el
cuestionario
para meair 1a
mouaermiacion
ae 1a gesuon
pupnca inuye
€11 g1 uesernpeno
lanoral ael
persuridl uel
Lowviernou
Reyiondl ue
Fasco.
IECNILCAD VE
PROCESAMIE
NTOY
ANALISIS DE
DATOS:

Se haréa a través
de un sistema
mecanizado
apoyado por una
computadora,
utilizando el
software SPSS
Version 22, para
confeccionar los
cuadros y
graficos para ser
analizado.




HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Informante.

Cargo o Institucion donde labora.

Nombre del Instrumento
de Evaluacion.

JAutor del instrumento.

Dr. José Antonio CARDENAS SINCHE

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

Escala de

Likert

David Santiago ESPINOZA BERROSPI

Titulo “Modernizacién de la Gestién Publica y su Influencia en el Desempefio Laboral del Personal del Gobierno Regional de Pasco 2018”

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0A20 21- 41 -60 61-80 81-100
40
0 6 11 16 21 26 31 36| 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40| 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1.TITULO Hace referencia al v
problema
2.CLARIDAD Esta formulado con ./
lengiiaie iad,
3.0BJETIVIDAD Estd expresado en |/
conductas ohservahle:
4.ACTUALIDAD Estd acorde a los %
cambios en la
5.0RGANIZACION Existe una organizacion ./
lAgica
6.SUFICIENCIA Comprende los ¥
aspectos en
comsidad.,
7.INTENCIONALIDAD Adecuado para /
valorar los aspectos
8.CONSISTENCIA Basados en aspectos
tedricos cientificos. v
9.COHERENCIA Entre los indicadores y ./
lac di innec
10. METODOLOGIA La estrategia /
responde al propdsito

OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas para recoger los datos

PROMEDIO DE: Muy Bueno

Cerro de Pasco, 27 de mayo de 2020

04072581




CARTA A JUEZ EXPERTO

SENOR:

Mg. Juan Antonio RICALDI BALDEON

Cerro de Pasco, 19 de mayo de 2020

Docente de la Escuela de Formacién Profesional de Administracién y docente de la Escuela de
Posgrado - UNDAC

Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE ESPECIALISTA. De mi

especial Consideracién.

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle mi cordial saludo e informarle que como parte del desarrollo de la tesis del Programa Académico
de Maestria en Ciencias de la Administracién: Mencién Gestién Publica y Desarrollo Local, estoy desarrollando el avance de mi tesis
intitulada: “Modernizacién de la Gestién Publica y su Influencia en el Desempefio Laboral del Personal del Gobierno Regional

de Pasco 2020”
Motivo por el cual se elaboré una matriz de instrumento, construccién del instrumento y ficha de validacién.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la validacién de dichos instrumentos a través de la
evaluacién de Juicio de Expertos. Motivo por el cual me permito solicitarle su participacién como juez, apelando su trayectoria y

reconocimiento como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente me despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos

de consideracién y estima personal.

Atentamente

David Santiago ESPINOZA BERROSPI
DNI. N° 07518495
Se adjunta:

- Matriz de investigacién
- Instrumento de investigacion

- Ficha de validacién de instrumento.



Anexo N° 01
INSTRUMENTO DE RECOLECCON DE DATOS

CUESTIONARIO

El objetivo del presente cuestionario es obtener informacion basica sobre “Modernizacion de la gestion pablica y su influencia
en el desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco 2 018”; Usted antes de marcar, debe leer con

detenimiento las afirmaciones u opiniones y luego debe marcar con un aspa (X), las afirmaciones con la alternativa que usted

cree conveniente, marque sélo una alternativa de cada pregunta.

Las opciones de respuesta se encuentran estructuradas en el cuestionario:

Titulo del trabajo “Modernizacién de la gestion publica y su influencia en el desempefio laboral del personal del Gobierno

Regional de Pasco 2 018~

Por favor suplico a usted marcar con un aspa (X) la respuesta que cree conveniente

Datos generales

Muy de acuerdo De acuerdo Ni en acuerdo ni en En  Desacuerdo Muy en desacuerdo
desacuerdo
Modernizacion de la gestion publica
Modernizacién
3. Los altos funcionarios del Gobierno Regional toman decisiones Los funcionarios Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
son lideres que toman riesgos y solicita a los trabajadores acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
2. Los funcionarios estimulan y fomentan la creatividad en los trabajadores Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Fortalecimiento de aptitudes
3. Los funcionarios actiian como un mentor y escucha las preocupaciones y Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
necesidades de los trabajadores acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
4. Los funcionarios son empaticos y mantienen abierta la comunicacion ante los Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
trabajadores acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Agilizacién de procesos
5. Los funcionarios articula una visién que es atractivo, estimulante y motivan acerca Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
de los objetivos de futuro a los trabajadores acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
6. Los funcionarios con vision de futuro usan sus habilidades de comunicacion para Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
transmitir a los trabajadores acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Simplificacion de procedimientos
7. Los funcionarios profesan valores de integridad y ética en los trabajadores Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
8. Los funcionarios proporcionan una mision y visién para que asumen los Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
trabajadores. acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Estructura administrativa
9. Los funcionarios inculcan en sus trabajadores dejar de lado los intereses Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
personales, mas bien dirigiéndoles a los trabajadores hacia una meta superior que acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
atafie al bien colectivo
10. Los funcionarios inculcan en sus trabajadores dejar de lado los intereses Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
personales, mas bien dirigiéndoles a los trabajadores hacia una meta superior que acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
atafie al bien colectivo
Desempefio laboral
Desempefio laboral
11. Los funcionarios de todos los niveles del Gobierno Regional Pasco toman decisiones | Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
en optimizar los niveles de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos. acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
12. Los funcionarios de los niveles mas altos del Gobierno Regional Pasco, toman Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
decisiones en generar y fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas hacia los acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
ciudadanos y los grupos de interés.
Grado de cumplimiento de los objetivos institucionales
15. Los funcionarios de las diferentes areas del Gobierno Regional Pasco, realizan Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
gestiones internas para el cumplimiento de sus objetivos. acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
14. En el Gobierno Regional Pasco, tiene como politica institucional evaluar y Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
desarrollar los programas y politicas pablicas. acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
15. En el Gobierno Regional Pasco se tiene como politica institucional la gestion Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
por resultados. acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
16. En el Gobierno Regional Pasco, se realiza y se tiene como politica evaluar y Muy de acuerdo De Ni en acuerdo ni En Muy en
medir el desempefio individual. acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo

Gracias




Anexo N° 02

MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DEL
GOBIERNO REGIONAL DE PASCO 2018~

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES HIPOTESIS METODOLOGIA UNIVERSO O | TECNICASE
POBLACION INTRUMENT
(o5}
PROBLEMA OBJETIVO X= VARIABLE HIPOTESIS METODOS DE UNIVERSO TECNICAS DE
GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE] GENERAL INVESTIGACION Enel presente | RECOLECCIO
¢;De qué manera la Analizar de qué Modernizacion La modernizacion trabajo de N DE DATOS:
modernizacion de la manera la de la Gestion | de la gestion pablica | Método deductivo: investigacion La recoleccién
gestion publica influye modernizacion de | publica influye de manera Ander-Egg, E. (1997, | se trabajara de datos nos
en el desempefio laboral la gestion pablica | Indicadores: positiva en el p. 97) con una permitird
del personal del influye en el o Fortalecimient | desempefio laboral Este método se poblacién de: contrastar las
Gobierno Regional de desempefio o de aptitudes | del personal del utiliza en la revisién Total: 263 hipétesis de
Pasco 2018? laboral del e Agilizacion Gobierno Regional de laliteraturay en la | MUESTRA investigacion
personal del de procesos de Pasco 2018. presentacion del Se calcula con sera de fuentes
Gobierno o Simplificacié informe final. la formula primarias, es
Regional de Pasco nde Método inductivo: estadistica decir, como
2018. procedimient Hernandez técnica la
0s Sampieri, (2006, p. La muestra de encuesta con su
e Estructura 107) acuerdo a la instrumento el
Se usa cuando se férmula cuestionario para

administrativ

a
PROBLEMAS OBJETIVOS Y = | HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS VARIABLES ESPECIFICAS

a) ;Coémo el a) Identificar en qué DEPENDIENT | a) El fortalecimiento
fortalecimiento de medida el ES: de aptitudes influye
aptitudes influye en el fortalecimiento de X = Variablg de manera positiva
grado de cumplimiento aptitudes influye en dependiente en el grado de

de los objetivos el grado de Desempefio cumplimiento de los
institucionales del cumplimiento de los laboral objetivos

Gobierno Regional de objetivos Indicadores: institucionales del
Pasco 2018? institucionales del e Grado de Gobierno Regional
b) ¢(En qué medida la Gobierno Regional cumplimiento de Pasco 2018.
agilizacién de procesos de Pasco 2018. e Objetivos b) La agilizacién de

influye en el grado de
cumplimiento de los

objetivos institucionales

del Gobierno Regional
de Pasco 2018?

c) ¢En qué medida la
simplificacion de
procedimientos influye
en el grado de
cumplimiento de los

objetivos institucionales

del Gobierno Regional
de Pasco 2018?

d) ¢(En qué medida la
estructura
administrativa influye
en el grado de
cumplimiento de los

objetivos institucionales

del Gobierno Regional
de Pasco 2018?

b) Identificar en qué
medida la
agilizacion de
procesos influye en
el grado de
cumplimiento de los
objetivos
institucionales del
Gobierno Regional
de Pasco 2018.

c) Identificar en qué
medida la
simplificacion de
procedimientos
influye en el grado
de cumplimiento de
los objetivos
institucionales del
Gobierno Regional
de Pasco 2018.

d) Identificar en qué
medida la estructura
administrativa
influye en el grado
de cumplimiento de
los objetivos
institucionales del
Gobierno Regional
de Pasco 2018.

procesos influye en
una medida positiva
en el grado de
cumplimiento de los
objetivos
institucionales del
Gobierno Regional
de Pasco 2018.

c) La simplificacion
de procedimientos
influye en medida
positiva en el grado
de un cumplimiento
de los objetivos
institucionales del
Gobierno Regional
de Pasco 2018.
d)La estructura
administrativa
influye en una
medida positiva en
el grado de
cumplimiento de los
objetivos
institucionales del
Gobierno Regional
de Pasco 2018.

procesan y se
analizan los datos
obtenidos de los
cuestionarios
aplicados y en el
andlisis e
interpretacion de la
informacion.
Método analitico
Segln Abad, P.
(2009, p. 94)
Este método ese
necesario para la fase
de revision de la
literatura en la
interpretacion de
informacién y en el
andlisis de datos.
NIVEL DE LA
INVESTIGACION
El nivel de
investigacion
corresponde a una
investigacion
aplicada
DISENO DE
INVESTIGACION
En el trabajo de
investigacion se
utilizo el disefio no
experimental —
transeccional.
TIPO DE LA
INVESTIGACION
El trabajo de
investigacion es de
tipo aplicada y no
experimental;

- Descriptiva.

- Explicativa.

calculada es de
123
trabajadores
Para su
posterior
analisis.

medir la
modernizacién
de la gestion
publica influye
en el desempefio
laboral del
personal del
Gobierno
Regional de
Pasco.
TECNICAS DE
PROCESAMIE
NTOY
ANALISIS DE
DATOS:

Se haré a través
de un sistema
mecanizado
apoyado por una
computadora,
utilizando el
software SPSS
Version 22, para
confeccionar los
cuadros y
gréficos para ser
analizado.




HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

1 DATOS GENERALES

ANEXO N° 03

.Apellidos y Nombres del Informante.

Cargo o Institucion donde labora.

Nombre del Instrumento de Evaluacion.

Autor del instrumento.

Mg. RICALDI BALDEON Juan Antonio

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

Escala de
Likert

ESPINOZA BERROSPI, David Santiago

Titulo “Modernizacién de la Gestién Publica y su Influencia en el Desempefio Laboral del Personal del Gobierno Regional de Pasco 2020”

11. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0A20 21-40 41 -60 61 -80 81 -100
6 11 [ 16 [ 21 |26 |31 [36 |41 |46 [51 |56 |61 [66 [71 |76 |81 [86 |91 | 96
10 |15 |20 |25 [30 [35 [40 [45 [50 [55 [60 [ 65 |70 |75 |80 |85 | 90 | 95 | 100

1.TITULO Hace referencia al problema mencionando /

las variables
2.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado /
3.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables /
4. ACTUALIDAD Estd acorde a los cambios en la /

Administracién Moderna
5.0RGANIZACION Existe una organizacion Ldgica /
6.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y /

calidad
7.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos de la /

cultura organizacional
8.CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos. /
9.COHERENCIA Entre los indicadores y las dimensiones /
10. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del /

diagnéstico

1. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento es aplicable para recoleccion de datos de la investigacion.
V. PROMEDIO DE: Bueno
) -
Cerro de Pasco, 22 de mayo 2020 20901201 A——

Juan Antonio RICALDI BALDEON

Lugary fecha

DNI N°

Firma del Experto informante




MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE PASCO 2018”

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIAB HIPOTESIS METODOLOGIA UNIVERSO O TECNICAS E
LES POBLACION INTRUMENTOS

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL X=VARIABLE HIPOTESIS GENERAL METODOS DE | UNIVERSO TECNICAS DE
¢De qué manera la Analizar de qué manera la |INDEPENDIENTE: INVESTIGACION En el presente | RECOLECCION DE

modernizaciéon de la gestion modernizaciéon de la gestion | Modernizacion de la | La modernizacion de la gestion trabajo de | DATOS:
publica  influye en el publica  influye en el | Gestién publica plblica influye de manera positiva | Método deductivo: Ander- | investigacion se | La recoleccion de datos
desempefio laboral del desempefio laboral del | Indicadores: en el desempefio laboral del | Egg, E. (1997, p. 97) trabajara con | nos permitird contrastar
personal del Gobierno personal del Gobierno | e Fortalecimiento | personal del Gobierno Regional de | Este método se utiliza en la | una poblacion | las hipétesis de
Regional de Pasco 2018? Regional de Pasco 2018. de aptitudes Pasco 2018. revision de la literaturay en la | de: investigacion  serd de
o Agilizacion de presentacion del informe final. Total: 263 fuentes  primarias, es
procesos Meétodo inductivo: | MUESTRA decir, como técnica la
o Simplificacion Hernandez Sampieri, (2006, | Se calcula con la | encuesta con su
de p. 107) formula instrumento el

procedimientos
e Estructura
administrativa

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

a) ¢Coémo el fortalecimiento de
aptitudes influye en el grado
de cumplimiento de los
objetivos institucionales del
Gobierno Regional de Pasco
2018?

b) ¢(En qué medida la
agilizacion de procesos influye
en el grado de cumplimiento
de los objetivos institucionales
del Gobierno Regional de
Pasco 2018?

c) ¢En qué medida Ia
simplificacion de
procedimientos influye en el
grado de cumplimiento de los
objetivos institucionales del
Gobierno Regional de Pasco
2018?

d) ¢En qué medida Ila
estructura administrativa
influye en el grado de

cumplimiento de los objetivos
institucionales del Gobierno
Regional de Pasco 2018?

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
a) Identificar en qué medida el

fortalecimiento  de

influye

aptitudes

en el grado de

cumplimiento de los objetivos

institucionales  del

Gobierno

Regional de Pasco 2018.

b) Identificar en qué medida la
agilizacion de procesos influye
en el grado de cumplimiento de
los objetivos institucionales del

Gobierno  Regional

2018.

de Pasco

c) Identificar en qué medida la
simplificacién de procedimientos

influye

en el grado de

cumplimiento de los objetivos

institucionales  del

Gobierno

Regional de Pasco 2018.

d) Identificar en qué medida la
estructura administrativa influye
en el grado de cumplimiento de
los objetivos institucionales del

Gobierno  Regional

2018.

de Pasco

Y = VARIABLES
DEPENDIENTES
X =
dependiente
Desempefio laboral
Indicadores:

e Grado de

cumplimiento
e Objetivos

Variable

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) El fortalecimiento de aptitudes
influye de manera positiva en el
grado de cumplimiento de los
objetivos institucionales del
Gobierno Regional de Pasco 2018.

b) La agilizacion de procesos
influye en una medida positiva en
el grado de cumplimiento de los
objetivos institucionales del
Gobierno Regional de Pasco 2018.

c) La simplificacion de
procedimientos influye en medida
positiva en el grado de un
cumplimiento de los objetivos
institucionales  del Gobierno
Regional de Pasco 2018.

d)La estructura  administrativa
influye en una medida positiva en
el grado de cumplimiento de los
objetivos institucionales del
Gobierno Regional de Pasco 2018.

Se usa cuando se procesan y se
analizan los datos obtenidos de
los cuestionarios aplicados y en
el andlisis e interpretacion de la
informacion.

Método analitico

Seguln Abad, P. (2009, p. 94)
Este método ese necesario para
la fase de revision de la
literatura en la interpretacion
de informacion y en el analisis
de datos.

NIVEL DE
INVESTIGACION
El nivel de investigacion

LA

corresponde a una
investigacion aplicada
DISENO DE

INVESTIGACION

En el trabajo de investigacion
se utiliz6 el disefio no
experimental — transeccional.
TIPO DE LA
INVESTIGACION

El trabajo de investigacion es
de tipo aplicada y no
experimental;

- Descriptiva.
- Explicativa.

estadistica

La muestra de
acuerdo a la
formula

calculada es de
123 trabajadores
Para su posterior
analisis.

cuestionario para medir la
modernizacion de la
gestion publica influye en
el desempefio laboral del

personal del Gobierno
Regional de Pasco.
TECNICAS DE

PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE DATOS:

Se hard a través de un

sistema mecanizado
apoyado por una
computadora, utilizando

el software SPSS Version
22, para confeccionar los
cuadros y graficos para
ser analizado.




