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RESUMEN

La presente investigacion determind la relacion que existe entre inteligencia emocional
y liderazgo transformacional en la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region
Pasco 2019, para el desarrollo del trabajo se aplicd un disefio de investigacion no
experimental — descriptivo de corte transversal, con un poblacion de 90 trabajadores y
una muestra calculada de 80 trabajadores a los cuales se aplico el instrumento de
recoleccion de datos, el trabajo de investigacion se realiza con el afan de conocer la
relacion que existe entre la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional en la
unidad de gestion educativa local de Oxapampa. Pasco, como resultado de esta
investigacion se llega a la conclusion que no existe una relacion entre las variables de
inteligencia emocional y el liderazgo transformacional, pero de acuerdo al analisis
individual de las variables segun el resultado del cuestionario aplicado a los trabajadores
sobre la percepcion de la existencia entre la variable independiente y dependiente los
resultados fueron: Que un 62,5% de los resultados de la variable independiente (entre
consideraciones positiva y muy positiva) nos indican que existe una inteligencia

emocional positiva.

Y ademas en cuanto se refiere a la variable dependiente el resultado es de un 58,8
(consideran positiva y muy positiva) Estos nos indica que el liderazgo transformacional

se encuentra el nivel medio con ascendencia positiva.

Como es sabido que el nivel del manejo de inteligencia emocional y muy importante para
el desarrollo de un liderazgo transformacional de acuerdo a la realidad y a las teorias

desarrolladas a nivel de la gestion administrativa de las organizaciones en general.



Por lo que es, prioritaria realizar actividades de conocimiento y aplicacion de estas dos
variables esenciales para el desarrollo eficiente y eficaz de una institucién publica, como
el caso de la investigacion.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Liderazgo transformacional,



ABSTRACT

The present research determined the relationship that exists between emotional
intelligence and transformational leadership in the local educational management unit
Oxapampa, Pasco 2019 region, for the development of the work a non-experimental-
descriptive cross-sectional research design was applied, with a population of 90 workers
and a calculated sample of 80 workers to whom the data collection instrument was
applied, the research work is carried out with the aim of knowing the relationship
between emotional intelligence and transformational leadership in the educational
management unit local of Oxapampa. Pasco, as a result of this research, it is concluded
that there is no relationship between the variables of emotional intelligence and
transformational leadership, but according to the individual analysis of the variables
according to the result of the questionnaire applied to the workers on the perception of
the existence between the independent and dependent variable the results were: That
62.5% of the results of the independent variable (between positive and very positive
considerations) indicate that there is positive emotional intelligence.

And also, as far as the dependent variable is concerned, the result is 58.8 (they consider
it positive and very positive). These indicate that transformational leadership is at the
medium level with positive descent.

As it is known that the level of emotional intelligence management and very important
for the development of transformational leadership according to reality and the theories
developed at the level of administrative management of organizations in general.
Therefore, it is a priority to carry out knowledge and application activities of these two
essential variables for the efficient and effective development of a public institution, as
in the case of research.

Keywords: Emotional intelligence, Transformational leadership,



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Inteligencia emocional y liderazgo transformacional
en la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region Pasco 2019” la inteligencia
emocional desarrollada por las personas aun mas por los profesionales que se encuentra
en la administracion publica tiene una importancia preponderante, por otra parte, el
liderazgo transformacional, es un estilo que motiva a las personas y las transforma.
Entonces el trabajo de esta investigacion busca el nivel de inteligencia emocional no solo
de los trabajadores jerarquicos sino también de todos los trabajadores que prestan un
servicio directa e indirectamente a la poblacion considerados como grupos de interés en

la educacion de Oxapampa, Pasco.

La investigacion se desarroll6 bajo el enfoque mixto de la investigacion, no experimental
y de corte transversal con una muestra de 80 trabajadores y cuya hipotesis general a
demostrar y el resultado fue que, existe relacién significativa entre inteligencia emocional
y liderazgo transformacional en la unidad de gestion educativa local Oxapampa, regién
Pasco 20109.

Con un resultado de p- valor es igual a 0.342 y comparado con el nivel de significancia
y verificado que es mayor que alfa establecido en 0.05.

La conclusion de acuerdo al objetivo general se determind que no existe una relacion
significativa asintomatica bilateral de 0,342 entre Inteligencia emocional y liderazgo
transformacional percibido por los trabajadores de la unidad de gestion educativa local,
Oxapampa - Pasco 2019. Ademas, como resultado, se no acepta la hipotesis alternativa
general que establece que existe relacion significativa entre la Inteligencia emocional y
liderazgo transformacional en el ejercicio de la funcion pudblica percibido por los

trabajadores de la unidad de gestion educativa local, Oxapampa - Pasco 2019.

A



Al resultado obtenido se puede explicar con el analisis que se realiza de cada variable de
acuerdo a los resultados obtenidos.

Entones la variable inteligencia emocional considerada de acuerdo a la tabulacién de
62.5% vy el resultado de la variable dependiente de liderazgo transformacional es de
58.8%

Finalmente se considero cuatro capitulos para el desarrollo de la investigacion y son los
siguientes:

En el Capitulo | se desarrolla el problema de investigacion, iniciando con la
Identificacién y determinacion del problema, Delimitacion de la investigacion
Formulacion del problema, Formulacion de Objetivos, Justificacion de la investigacion
y Limitaciones de la investigacion.

En el Capitulo 11 de la investigacion se considera los Antecedentes de estudio, Bases
tedricas — cientificas, Definicion de términos bésicos, Formulacién de Hipotesis,
Identificacidn de Variables, Definicion Operacional de variables e indicadores.

En el Capitulo I11 se considera el Tipo de investigacion y Métodos de investigacion,
Disefio de investigacion, Poblacion y muestra, Técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos, Técnicas de procesamiento y andlisis de datos, Tratamiento Estadistico,
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion y Orientacion
ética.

En el Capitulo IV se considera la Descripcion del trabajo de campo, Presentacion, analisis
e interpretacion de resultados, Prueba de Hipdtesis y Discusion de resultados.

Finalmente se consideran las conclusiones y recomendaciones y los anexos.

La Autora
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema.

La inteligencia emocional en cualquier institucion es primordial para mejorar la
gestion de nuestros complejos universos emocionales y disfrutar de una relacion

interpersonal mas satisfactoria.

La Unidad Gestion Educativa Local, Oxapampa — Pasco, es una institucion
descentralizada del Ministerio de Educacién, del Gobierno Regional y de la
Direccidn Regional de Educacion Pasco que promovemos la identidad cultural, la
interculturalidad, el deporte, el mejoramiento de la calidad educativa y el liderazgo
docente; formamos ciudadanos con responsabilidades, derechos y capacidades
productivas, transformadoras de recursos naturales; practicamos un desarrollo
sostenible y gestion educativa autbnoma, democratica, transparente, participativa,

eficiente e innovadora en el &ambito de la provincia de Oxapampa.

Para fortalecer esta mision se debe tener en cuenta el desarrollo del talento humano
como eje fundamental para el desarrollo institucional en la region, desde este punto

de vista la percepcion debe fundamentarse en eficiencia, eficacia y efectividad



1.2.

referente a la calidad educativa que debe impartirse a los estudiantes, pero de
acuerdo a una encuesta preliminar realizada, en qué medida se viene cumpliendo
con la mision declarativa en el Reglamento de Organizacion y Funciones, de la
Unidad de Gestion Educativa local de Oxapampa, pero para tener mayor
conocimiento de la realidad del problema intitulada para el trabajo de investigacion
sobre Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en el ejercicio de la
funcidn puablica de los trabajadores de la UGEL Oxapampa, la investigacion tiene
como objetivo central conocer el grado de relacidn entre Inteligencia emocional y
liderazgo transformacional en el desarrollo de las actividades realizadas en esta
institucion.
Cual es el nivel del manejo de inteligencia emocional de las autoridades de las
diferentes areas administrativas de la UGEL Oxapampa; pero de acuerdo a las
encuestas iniciales realizadas en esta institucion publica existen deficiencias en el
manejo de la inteligencia emocional como parte del liderazgo que deben impartir
y de esta manera buscar la productividad laboral cada una de las unidades, las
mismas que aportan al desarrollo de la institucion, hacia la educacion en general.
Por otra parte, los resultados que se obtiene de la investigacion servira para realizar
las recomendaciones pertinentes.
Delimitacion de la investigacion.
La delimitacion debe establecerse los limites de la investigacion en términos de
espacio, tiempo, universo y del contenido. Segun se detalla a continuacion:
a. Delimitacion Espacial:
El trabajo de investigacion se realizd en la Unidad de Gestion Educativa Local
de la provincia de Oxapampa, Pasco; Es el area geografica donde se va a

realizo la investigacion.



1.3.

b. Delimitacion Temporal:

El proyecto de investigacion se realizé en el mes de enero, 2020.

El desarrollo del proyecto se realizo de febrero a julio de 2020.

c.| Delimitacion del Universo:

El trabajo de investigacion se realizé en una poblacion de los trabajadores de

la Unidad de Gestion Educativa Local de Oxapampa de Pasco; que representa

la unidad de analisis de la investigacion.

d. Delimitaciéon del Contenido:

El contenido se encuentra enmarcado dentro en los variables: Inteligencia

emocional y liderazgo transformacional.

Formulacion del problema.

1.3.1.

1.3.2.

Problema principal.

¢Qué relacion existe entre inteligencia emocional y liderazgo
transformacional en la unidad de gestion educativa local Oxapampa, regién
Pasco 2019?

Problemas especifico.

1. ¢/Qué relacion existe entre autocontrol y el liderazgo de influencia
idealizada en la en la unidad de gestion educativa local, Oxapampa region
Pasco 2019?

2. ¢Queé relacidn existe entre autoconciencia y el liderazgo de Motivacion
inspiracional en la en la unidad de gestion educativa local, Oxapampa
regién Pasco 2019?

3. ¢Qué relacion existe entre Motivacion y el liderazgo de estimulacion
emocional en la en la unidad de gestion educativa local, Oxapampa regién

Pasco 2019?



4. ;Qué relacion existe entre Empatia y el liderazgo consideracion
individualizada en la en la unidad de gestion educativa local, Oxapampa
regién Pasco 2019?

5. ¢Qué relacion existe entre Habilidades sociales y el liderazgo
transformacional en la en la unidad de gestion educativa local, Oxapampa

regién Pasco 2019?

1.4. Formulacién de objetivos.

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo general.

Determinar la relacion que existe entre inteligencia emocional y liderazgo
transformacional en la unidad de gestion educativa local Oxapampa, regién
Pasco 20109.

Objetivos especificos.

1. Determinar la relacion que existe entre autocontrol y el liderazgo de
influencia idealizada en la en la unidad de gestion educativa local,
Oxapampa region Pasco 2019

2. Determinar la relacion que existe entre autoconciencia y el liderazgo de
Motivacién inspiracional en la en la unidad de gestion educativa local,
Oxapampa regién Pasco 2019.

3. Determinar la relacion que existe entre Motivacion y el liderazgo de
estimulacién emocional en la en la unidad de gestion educativa local,
Oxapampa regién Pasco 2019.

4. Determinar la relaciébn que existe entre Empatia y el liderazgo
consideracion individualizada en la en la unidad de gestion educativa local,

Oxapampa regién Pasco 2019



1.5.

1.6.

5. Determinar la relacién que existe entre Habilidades sociales y el
liderazgo transformacional en la en la unidad de gestion educativa local,
Oxapampa regién Pasco 2019.
Justificacion de la Investigacion.
El proposito de la investigacion es evaluar, analizar el comportamiento y
reacciones de las emociones que adopta una personal en el transcurso del dia 'y su
existencia y cual debe ser la influencia hacia sus trabajadores de ser jefe de un area
de la institucion como es la Unidad de Gestion Educativa Local de Oxapampa -
Pasco, 2019.
Para el desarrollo del estudio se utilizara el enfoque propuesto Hernandez Sampieri
2014, teniendo en cuenta los métodos descriptivo y analitico que permitira analizar
la causa de una buena o mala practica de la inteligencia emocional en la UGEL de
Oxapampa, Pasco y la relacién que existe entre las variables en estudio.
Con la finalidad de recoger informacion del campo se aplicara la técnica de la
encuesta con su instrumento el cuestionario, el cual permitira levantar la
informacidn de la muestra aplicada para el proposito.
Limitaciones de la investigacion.
Se considera que la mayor limitacion para la elaboracion del proyecto es la
dificultad bibliografica en nuestra escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carriony en nuestra Region en general; también se indica que existe
dificultad en recoger una informacion real al cien por ciento, esto se debe muchas
veces a que las personas consideradas en la muestra no colaboran en el recojo de
la informacion requerida; pero se aplicara la diplomacia necesarias para superar las

dificultades sefialadas y que la investigacion sea un éxito.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio.

2.1.1. Antecedentes Nacionales

1.

Garavito, E.C. (2019) Inteligencia emocional y el liderazgo directivo
en las instituciones del distrito de Zepita, 2018. Al concluir el estudio
Ilegé al siguiente resumen:

La presente investigacion se realizé con el objetivo de determinar la
relacién que existe entre la inteligencia emocional y el liderazgo
directivo en las instituciones educativas del distrito de Zepita, 2018.
Esta investigacion permite identificar cual es el nivel de inteligencia
emocional y el nivel de liderazgo directivo en las instituciones del
distrito de Zepita. Metodol6gicamente, la investigacion es de tipo no
experimental, con un disefio transversal correlacional, tomandose
como poblacion a 90 directores de las instituciones educativas del
distrito de Zepita, de la provincia de Chucuito — Juli, departamento de

Puno. Siendo la muestra 51 directores de las diferentes instituciones



educativas del distrito de Zepita, a quienes se les aplicd dos encuestas
para medir la variable inteligencia emocional y la variable liderazgo
directivo; se utilizd el coeficiente de contingencia de Pearson. Los
resultados de la investigacion muestran que existe una correlacién
significativa entre la inteligencia emocional y el liderazgo directivo en
las instituciones educativas del distrito de Zepita, 2018. Esta
conclusion se sustenta en el disefio estadistico del Coeficiente de
Contigencia de Pearson, ya el valor es de 0.75**; lo cual indica que la
intensidad de la relacidn de las variables es significativa. Asi mismo de
acuerdo a los valores obtenidos de la prueba Chi Cuadrado cuyo valor
de la significante es de 0.00 menor al 0.05, indica la existencia de una
dependencia de variables entre la inteligencia emocional y el liderazgo.
Figueroa, N. S. (2016) Inteligencia emocional y Estilos de liderazgo en
Directores de Instituciones Educativas, Lima, 2016, llego al siguiente
resumen:

El presente estudio tuvo como proposito fundamental poder determinar
la relacion existente entre la inteligencia emocional y estilos liderazgo
en directores de instituciones educativas.

El estudio fue descriptivo-correlacional, aplicada y prospectivo; el
disefio fue de tipo no experimental, de corte transversal y correlacional,
asimismo es no experimental ya que no se manipuld, ni se sometié a
prueba las variables de estudio. Para ello se conto con la participacién
de 60 examinados; se aprecid que Unicamente hubo relacion
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y el

liderazgo transformacion (.529) con una valoracion del efecto elevado



(.279), concluyéndose la predictibilidad de la inteligencia emocional
como indicador del tipo de liderazgo transformacional. Asi mismo, se
aprecié como perfil caracteristico de liderazgo al transformacional
(48.4%) vy al liderazgo coercitivo (45%), evidenciandose que para el
caso de los varones el tipo de liderazgo exhibido fue el de liderazgo
coercitivo (51.6%) mientras que para el caso de las mujeres resalto el
liderazgo transformacional (48.2%).

Munarriz, R. (2018) Inteligencia emocional en la gestion pedagogica
de la Red 6, Ate Vitarte, 2017, el estudio lleg6 al siguiente resumen:
La presente investigacion titulada: Inteligencia emocional en la gestién
pedagdgica de la Red 6, Ate Vitarte, 2017, tuvo como objetivo general
determinar la incidencia de la inteligencia emocional en la gestion
pedagdgica de la Red 6, Ate Vitarte, 2017. El tipo de investigacion
segun su finalidad fue sustantiva, del nivel descriptivo, de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, correlacional causal. La
poblacién estuvo conformada por 120 docentes de la Red 6, Ate
Vitarte, 2017. La técnica empleada para recolectar informacion fue la
encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron
cuestionarios que estuvieron debidamente validados a través de juicios
de expertos y determinando su confiabilidad a través del estadistico
Alfa de Cronbach: (0,982 y 0,952), que demuestra alta confiabilidad.
Se llegb a la siguiente conclusion general: Existe incidencia
significativa de la inteligencia emocional en la gestion pedagogica de

la Red 6, Ate Vitarte, 2017. Se afirma que el modelo presenta un buen



ajuste al 77,1% es decir, el modelo si predice bien la probabilidad de
ocurrencia de las categorias de la variable dependiente.

Redolfo, L.H (2017) Liderazgo transformacional y satisfaccion laboral
de la Ugel 04 Comas, 2017. Al concluir la investigacion llega al
siguiente resumen:

Las organizaciones se desarrollan en funcién de las personas quienes
la dirigen, estas personas deben cumplir con ciertas caracteristicas y
perfiles, pero sobre todo deben asumir un liderazgo de tal forma que el
nivel de satisfaccion sea admisible en el colaborador. Por ello, el
objetivo de la investigacion es establecer la relacion que existe entre
liderazgo transformacional y satisfaccion laboral de la Ugel 04 Comas,
2017,

La metodologia, se realiz bajo en enfoque cuantitativo y se utilizo el
disefio no experimental de tipo transeccional — correlacional, pues tiene
como finalidad determinar la relacion entre dos variables, La muestra
de estudio estuvo conformada por 154 colaboradores de la Ugel 04,
Comas. El instrumento utilizado para recoger datos de la variable:

1: Liderazgo transformacional y de la variable.

2: Satisfaccion laboral fue con instrumentos validos y confiables.

En cuanto a los resultados, se ha demostrado mediante el estadistico
chi cuadrado de Pearson que estadisticamente existe relacion entre
liderazgo transformacional y satisfaccion laboral en los colaboradores
de la Ugel 04 Comas, 2017, (p - value = 0.000 < 0.005). La relacion
confirma: a un buen liderazgo por parte del directivo, mayor

satisfaccion laboral en los colaboradores.



Méndez, H. E. (2018) Liderazgo transformacional y clima
organizacional en el area de gestion pedagdgica de la UGEL Santa,
2017, lleg6 al siguiente resumen:

El presente proyecto tuvo como propoésito determinar la relacion entre
el Liderazgo Transformacional y el Clima Organizacional en el Area
de Gestidn Pedagdgica de la Unidad de Gestion Educativa Local Santa
durante el afio 2017. Para ello, se trabajo con 25 docentes quienes
conforman el total de la poblacion de trabajadores del Area de Gestion
Pedagogica de la UGEL Santa, 2017. Para tal efecto se aplico el disefio
descriptivo-correlacional. Para la recoleccion de la informacién se
utilizacion como instrumentos el Cuestionario Multifactorial de
Liderazgo 5x version corta (MLQ 5X)* y el Cuestionario para medir el
Clima Organizacional y, para el procesamiento de la informacion se
empled la estadistica descriptiva y el paquete estadistico SPSS version
23. Los resultados revelan que existe una relacion moderada entre las
variables, con una significacion de 0,043 inferior a 0.05. Asi mismo,
estos resultados conllevan a recomendar la practica de un Liderazgo
Transformacional, por los efectos beneficiosos que ella ofrece en el

Clima Organizacional.

2.1.2. Antecedentes internacionales.

1.

Marco, M. (2018) Inteligencia emocional y practicas relacionales con
la familia en atencién temprana, culminado el estudio llega al siguiente
resumen:

La intervencion en Atencién Temprana esta necesariamente dirigida al

nifio y a su familia. Conseguir mejorar la intervencién y colaboracién
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con la familia, a partir de unas adecuadas practicas relacionales, es una
preocupacion actual en la disciplina. Nuestro objetivo fue comprobar
si determinadas habilidades de inteligencia emocional, en los
profesionales, pueden estar vinculadas con un mayor o menor ejercicio
de practicas relacionales con la familia. Participaron 420 profesionales,
25 hombres y 387 mujeres, de 13 comunidades autbnomas de Espafia.
Cumplimentaron dos instrumentos: Trait Meta-MoodScale (TMMS-
24), del grupo de investigacion de Salovey y Mayer, traducida por
Fernandez-Berrocal y Extremera (2006); Inventario sobre Préctica
Profesional en Atencién Temprana (IPPAT), creado al efecto. Los
resultados demuestran que los profesionales de Atencion Temprana
realizan practicas relacionales en sus intervenciones y poseen altos
niveles de habilidades emocionales. Con todo, encontramos diferencias
significativas en estas practicas relacionales en funcion de sus
puntuaciones en las habilidades de inteligencia emocional. Los
resultados se discuten también en términos de sus implicaciones de cara
a la formacion de futuros profesionales en Atencion Temprana.

Usan, P. (2019) Relaciones de la inteligencia emocional, Burnout y
compromiso académico con el rendimiento escolar de estudiantes
adolecentes, cuyo resumen es:

Obijetivo: la finalidad de la presente investigacion fue la de analizar las
relaciones entre los constructos de la inteligencia emocional, el
burnout, el engagement académico y el rendimiento escolar en 1756
estudiantes en etapa Secundaria de 9 centros edu-cativos. Materiales y

métodos: los instrumentos utilizados para dicho trabajo fueron las
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versiones traducidas al castellano del Traid Meta-Mood Scale-24
(TMMS-24), el Maslach Burnout Inventory—Student Survey (MBI-
SS) y Utrecht Work Engagement Scale-Student (UWES-S). Por su
parte, el rendimiento escolar se midié por medio de la nota media del
alumnado. Resultados: los resultados arrojaron relaciones positivas de
las variables mas autodeterminadas como resultan la inteligencia
emocional y el engagement académico con el rendimiento escolar en
un claro patron de conductas mas adaptativas. Por otro lado,
puntuaciones mas bajas en inteligencia emocional y burnout académico

correlacionaron con menores puntuaciones de rendimiento escolar.

2.2. Bases tedricas — cientificas

2.2.1. Inteligencia emocional.

1.

Inteligencia:

La inteligencia es segiin Gardner (en Jiménez, 2006) “la capacidad de
relacionar conocimientos que se posee para resolver una determinada
situacion”; su etimologia proviene del latin inteligere, compuesta de
intus (entre) y legere (escoger). En consecuencia, se considera como la
capacidad que tiene el ser humano para resolver problemas en base a
sus conocimientos, agregando componentes de la vida moderna en
forma creativa, en menos tiempo y utilizando la menor cantidad de
recursos.

Como se dijo (Cfr. Supra) la inteligencia, Figura 2: coeficiente
intelectual (medida a través del test de BinetStanford), asigna valores
numéricos asi: setenta (70) corresponde a una inteligencia limite, cien

(100) inteligencia promedio y ciento veinte (120) inteligencia superior;
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lo que supedita todo al desarrollo verbal linglistico y logico
matematico. Asi, quienes tienen estas areas desarrolladas son
consideradas como personas “inteligentes”.

FIGURA 2: COEFICIENTE INTELECTUAL
CI de Einstein = 160 sl <20
LY TU?

¥

! L 1 L l I I
I T Ll I |l T T

55 70 85 100 115 130 145

insuficiencia inteligencia media media gran  inteligencia  clazede
mental debil baja  alta inteligencia superior superdotades
23% 136%  34,1% 341%  136% 2,1% 0,13%

FUENTE: ImagenShack, http://imageshack.us/photos/Starcraft/151 courbebell gif/sr=1

Gardner (en Miranda, s/f), el indice de inteligencia promedio: “ha
subido en 15 puntos en los tltimos 50 afios”. Sus datos se justifican en
estudios de “factores genéticos. [Pues] algunos investigadores
argumentan que se debe a una mejor nutricion o a una mejor influencia
del ambiente escolar, concluye que esta impresionante mejora se debe
a la mayor asistencia al colegio y a la familiarizacion de los nifios con
las tareas que alli se solicitan”. La inteligencia humana se desarrolla
gracias a factores internos y externos. Los factores internos
corresponden a lo genético y determinan el coeficiente intelectual,
estos prueban que los padres heredan genéticamente su nivel de
inteligencia a los hijos. Entre los

factores externos estan la educacion, las oportunidades en un medio
ambiente potenciador, los estimulos de los medios de comunicacion,
entre otros.

La teoria de Gardner, mejorada con el aporte de otros investigadores,
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revoluciona los postulados precedentes, exponiendo que el ser humano,
no solo posee una inteligencia sino posee “Inteligencias Multiples”; es
decir, varios tipos de esta. El autor propone nueve tipos de inteligencia:
musical, corporal-cinestésica, linguistica, I6gico-matematica, espacial,
interpersonal, intrapersonal, naturalista y emocional:

« Inteligencia Verbal-Linguistica: consiste en la facilidad que tienen
las personas para expresarse tanto de forma oral como escrita; utilizan
ambos hemisferios cerebrales y es caracteristica de los escritores,
oradores. Un ejemplo pertinente es la figura de José Maria Velasco
Ibarra, quien por su elocuencia y persuasion logré ser elegido
presidente de los ecuatorianos por cinco ocasiones.

« Inteligencia Logica-Matematica: se aprecia en la facilidad para
resolver problemas numeéricos y logicos. Utiliza predominantemente el
hemisferio izquierdo del cerebro. Se destacan personas dedicadas a las
ciencias exactas. Como ejemplos tenemos a Isaac Newton, Albert
Einstein.

* Inteligencia Musical: corresponde a la destreza al entender el lenguaje
musical y la lectura de pentagramas. Dentro de este grupo estan los
concertistas y bailarines. Este tipo de inteligencia requiere de estimulos
para alcanzar su potencial. En nuestro medio, esta Julio Jaramillo,
conocido como el Ruisefior de América, el cual sin estudios musicales
desarroll6 su talento musical gracias a su buen oido.

» Inteligencia Espacial: es atribuida a quienes tienen facilidad en la
representacion de modelos tridimensionales mentalmente. Entre los

poseedores estan los arquitectos, ingenieros, escultores, marineros,
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decoradores; en este grupo también estan los aviadores que se ubican
en vastos espacios. Un representante digno es Gonzalo Endara Crow,
quien aprovechd el espacio en sus obras, al pintar vida irreal y colorida
de un realismo maégico.

Inteligencia Corporal o cenestésica: relacionada con la aptitud para
mover el cuerpo con soltura y flexibilidad; de igual modo quienes tiene
motricidad fina. En este grupo estan los bailarines, deportistas e
inclusive cirujanos que manipulan

instrumentos de precision.

Inteligencia Intrapersonal: es la capacidad de conocerse y poseer una
imagen precisa de si mismo, favorece la comprensién de las propias
necesidades, cualidades, sentimientos y defectos en forma asertiva; se
dice que Mahatma Gandhi la poseia pues, gracias a su dominio propio,
aplico la resistencia no violenta, liberando al pueblo hindu del dominio
britanico.

Otro ejemplo, es Don Bosco, quien demostro tal dominio de

si mismo que desde nifio supo para quienes dedicaria su vida

y como llegaria a cumplir su mision.

Inteligencia Naturalista: atribuida a ecologistas que aman

el medio ambiente y lo protegen. Ivan Vallejo, el montanista
ecuatoriano que lleg6é a dominar el Everest, se incluye en este

grupo. También esta San Francisco de Asis, ya que segun sus
biografos, podia comunicarse con los animales.

Inteligencia Interpersonal: es la facilidad que se tiene de comprender

a los demas aplicando la empatia; esta basada en la capacidad de
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manejar relaciones humanas, al reconocer motivaciones, emociones y
sentimientos del otro; la poseen politicos, profesores, lideres,
psicologos. Un ejemplo esta en Sigmud Freud, padre del psicoanalisis.
Elevada a un plano primordial en el mundo de hoy por ser un requisito
indispensable de jefes y gerentes para liderar equipos de trabajo y el
logro de objetivos.

Inteligencia Emocional: Es atribuida a la capacidad humana de
comprender las emociones propias —tema objeto de este estudio—y las
de los demds. En su primera publicaciéon, Goleman afirma: “la
Inteligencia Emocionales [es el desarrollo de] la conciencia de uno
mismo, el reconocimiento de la emocion mientras ocurre” a la vez que
invita a valorar su trascendencia en la vida de una persona, pues “la
incapacidad de advertir nuestros auténticos sentimientos nos deja a
merced de ellos. Las personas que tienen una mayor certidumbre con
respecto a sus sentimientos guian mejor su vida y tienen una nocién
mas segura de lo que sienten realmente con respecto a sus decisiones
personales, desde casarse hasta qué trabajo aceptar”.

Emociones:

La Emocion es el “estado afectivo, una reaccion subjetiva al ambiente,
acompafiada de cambios organicos (fisioldgicos y endocrinos) de
origen innato, influida por la experiencia y que tiene la funcién
adaptativa. Se refieren a estados internos como el deseo o la necesidad
que dirige al organismo.

Las categorias basicas de las emociones son: miedo, sorpresa, aversion,

ira, tristeza y alegria” (Psicoactiva, Diccionario de psicologia). De

16



acuerdo con la teoria de James-Lange, sobre las emociones, al percibir
“un estimulo, se produce una respuesta o cambio corporal que a su vez
provoca la emocion; en cambio, segun la teoria Cannon-Bard, tras la
percepcion de un estimulo sobrevienen simultaneamente la emocion y
la respuesta corporal” (Enciclopedia de la psicologia Océano, 2000:
163). Las emociones basicas son: placer, temor, rabia, dolor, alegria,
emocién. A continuacion, se incluye una sintesis de las emociones en

el CUADRO 1; ademas se explica como deberia manejarselas:

CUADRO 1: MAMEJO DE LAS EMOCIONES

EXPRESION MANEJO
FISIOLOGICA

: - Sudaor de las manas. : - Inmovilizarse | - Asumir la responsa-
- Laadrenalina concentra | Por el miedo | bilidad del temor sin

los vasos sanguiness. experimen-

! - Drucker lo
llama “paralisis
| por analisis”

i - Produce dlevado nivel de | -
i estrés. i

de la materia psicologia evolutiva de la
Laica Vicente Rocafuerte de Guayacquil

“En ¢l cerebro estin concentradas todas las funciones cognosci-
tivas, todas las emociones, todos los aprendizajes, toda bondad y mal-
dad,...” (Enciclopedia de la Psicologia, 2000: 51), por este motivo se

“En el cerebro estan concentradas todas las funciones cognoscitivas,
todas las emociones, todos los aprendizajes, toda bondad y maldad,”

(Enciclopedia de la Psicologia, 2000: 51), por este motivo se dice que
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el cerebro rige la vida del ser humano. Fisicamente el cerebro pesa entre
1.300 a 1.400 gramos, esta protegido por la boveda craneana, dividida
en la parte frontal (frente), parietal (parte superior, lateral izquierdo y
derecho), temporal (detras de los oidos, a los costados) y occipital
(cerebelo, amigdala cerebral). La neurologia sefiala que el area cerebral
responsable de las emociones es el sistema limbico. En la figura3:
anatomia de las emociones, se observa el centro emocional:

El sistema limbico es un sistema formado por varias estructuras
cerebrales que gestionan respuestas fisiologicas ante estimulos
emocionales. Estd relacionado con la memoria, atencion, instintos
sexuales, emociones (por ejemplo, placer, miedo, agresion),
personalidad y la conducta. Esta formado por partes del talamo,
hipotdlamo, hipocampo, amigdala cerebral, cuerpo calloso, séptum
(sic) y mesencefalo (Sergiomg, 2010).

En el sistema limbico, se desarrollan interconexiones entre circuitos
nerviosos y los responsables de: “La inteligencia emocional incluye
manifestaciones conductuales de los circuitos neuroldgicos
(dorsolateral, ventromedial, orbifrantal del cértex prefrontal) que unen
las areas limbicas de la emocion” concentradas en la amigdala, el
hipocampo y sus extensas conexiones a través del cerebro, con areas
del cortex prefrontal. Este sistema de circuitos es esencial para el
desarrollo de habilidades en cada uno de los cuatro campos principales
de la inteligencia emocional. Las lesiones en esas areas producen
déficit en las principales aptitudes de IE: conciencia de uno mismo,

autoregulacion (incluyendo motivacion) en habilidades de la
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conciencia social, como empatia, y en la gestion de relaciones

(Davidson, Jackson y Kalin en Goleman, 2000: 66-67).

FIGURA 3: ANATOMIA DE LAS EMOCIONES

Circunvolucién del cingulo

Cuerpo calioso Talamo

Hipocampo

FUENTE: MEDINA, César, “Inteligencia Emocional”, consultado el 04-2009, en http://www.monografias.
comvtrabajos15/inteligencia-emocional/inteligencia-emocional_shtmi

Estudios de Goleman demuestran que las personas que presentan dafios
en estas areas del cerebro se descontextualizan e, inclusive, pueden
Ilegar a perder las sensaciones y emociones, pues el centro que canaliza
estas se deteriora y produce sefiales inadecuadas; lo cual influye en las
reacciones ante algunos sucesos de la vi. Las lesiones pueden darse por
eventos fisicos como accidentes, caidas, tumores o por situaciones
psicoldgicas, producidas por eventos impactantes como la muerte de
un ser querido o la pérdida de un familiar. Para cuidar fisicamente el
cerebro es recomendable ingerir proteinas, beber agua, consumir
alimentos ricos en nutrientes, ingerir frutas, verduras; alimentos como
nueces, habas, semillas de girasol, potencian las conexiones
neuronales, favoreciendo la sinapsis. Asimismo, la realizacion de
ejercicios fisicos mentales fomenta el desarrollo de la inteligencia.

La Inteligencia Emocional (IE) Como ya se explicé anteriormente, la
Inteligencia Emocional es la “capacidad de reconocer los sentimientos

propios, los sentimientos de los demas, motivarse y manejar
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adecuadamente las relaciones que se sostienen con los demas y con si
mismos. Término que engloba habilidades muy distintas-aunque
complementarias a la inteligencia académica, la capacidad
exclusivamente cognitiva medida por el cociente intelectual” (Codina
J., 2006). Asi Goleman (1995), logré aprovechar y mejorar las
propuestas existentes; aportd la nueva concepcion para el desarrollo
personal y manejo de aquel que dirige sus emociones puede:
motivarse y persistir frente a decepciones; controlar el impulso y
demorar la gratificacion, regular el humor y evitar que los trastornos
disminuyan la capacidad de pensar; mostrar empatia y abrigar
esperanzas (...) y mientras hay quienes afirman que el CI no se puede
cambiar demasiado mediante la experiencia ni la educacion, (...) las
aptitudes emocionales fundamentales pueden en efecto ser aprendidas
y mejoradas. ..

Segun este autor un enriquecimiento en este aspecto procura un manejo
integral de la persona, lo que fomenta la buena administracion y control
de problemas. Una persona que domina sus emociones se interrelaciona
mas conscientemente con su entorno humano y social. Asimismo, es
propenso a sobrellevar momentos de alto estrés. El ser humano que solo
ha potenciado su inteligencia intelectual, muchas veces sucumbe a
estos instantes y su coordinacion légica no funciona en prevencion y
resolucion de conflictos. En la actualidad, el manejo de lo emocional
es parte fundamental de los lideres y las empresas innovadoras eligen
este tipo de personas.

Evolucién, Tedricos y Teorias:
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Para el desarrollo del presente punto se tomé como fuente referencial
el segundo capitulo de la primera obra de D. Goleman (1995: 68-69) y
su vision de Inteligencia Emocional, especificamente para dar a
conocer la naturaleza de las habilidades de la IE en el ser humano;
asimismo, se incluyen nuevos nombres, que fundamentaron y
mejoraron la teoria.

E. L. Thorndike, estudioso del Coeficiente Intelectual, entre los afios
20 y 30, publico un articulo acerca de la inteligencia social
comparandola con la “capacidad para comprender a los demas y actuar
prudentemente en las relaciones humanas”.

Robert Sternberg (1987) lleg6 a la misma conclusién de Thorndike,
“la inteligencia social es distinta de las capacidades académicas vy, al
mismo tiempo, es una clave de lo que hace que la gente le vaya bien en
el aspecto practico de la vida. Entre las inteligencias practicas estan
(...) el tipo de sensibilidad que permite a los administradores eficaces
captar mensajes tacitos”.

Peter Salovey y John Mayer (1990), de la universidad de Yale,
describieron “en gran detalle las formas como se puede aplicar
inteligencia a nuestras emociones”.

P. Salovey (1990), apoyandose en Gardner, planted cinco esferas
principales de la Inteligencia Emocional:

Conocer las propias emociones: “conciencia de uno mismo: el
reconocer un sentimiento mientras ocurre”.

Manejar las emociones: valerse de “los sentimientos para que sean

adecuados es una capacidad que se basa en la conciencia de uno mismo:
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serenarse, liberarse de la irritabilidad, la ansiedad y la melancolia
excesiva...”.

La propia motivacion: “ordenar las emociones al servicio de un
objetivo: auto-motivacion (postergar la gratificacion y contener la
impulsividad), y el autodominio” “las personas que tienen esta
capacidad suelen ser mucho mas productivas y eficaces en cualquier
tarea que emprendan”.

Reconocer emociones en los demas: empatia.

Manejar las relaciones: “competencia e incompetencia social” y
“habilidades especificas” como “popularidad, liderazgo, y eficacia
interpersonal”; estas personas se “desempefian bien en cualquier cosa
que dependa de la interaccién serena con los demas; son estrellas
sociales (p. 433).

Howard Gardner, 1990, expuso su teoria de las Inteligencias
Multiples, donde describid la inteligencia intrapersonal (conocimiento
y manejo de las propias emociones y sentimientos) e inteligencia
interpersonal (comprender las emociones de los demas y sentimientos).
Hablando de tipos, plantea que el ser humano posee varios y supero a
los postulados de la inteligencia cognitiva, centrada solo en habilidades
linglisticas y matematicas.

Es Daniel Goleman (1995), el cual denominé a su libro Inteligencia
Emocional y explic6 como las emociones influyen en la vida. Su
propuesta profundizo la importancia de conocer y manejar los propios
sentimientos para poder comprender los sentimientos y emociones de

los demas.
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El camino recorrido antes de la difusion de las teorias del Coeficiente
Emocional, comprende un siglo de estudios acerca del Coeficiente
Intelectual (CI); asi, el éxito de las personas en ambitos académicos,
denominados inteligentes, demuestran un elevado desempefio en la
vida practica. Uno de los motivos que determina tal situacion es que
este tipo de personas no logran conectar esos conocimientos a
situaciones préacticas y las constituyen en medio de superacion.
Estudios publicados demuestran la correlacion entre, coeficiente
intelectual, inteligencia emocional, relaciones humanas y el éxito.
Existe cantidad y variedad de datos acerca de estudios sicoldgicos que
hablan de IE, si bien es cierto en un principio no se la definié como tal,
también es cierto, que su importancia ya se distinguia desde siempre.
Salomdn que vivié antes de Cristo y fue uno de los reyes mas notables
del Antiguo Testamento; se dice que pidi6 a Dios sabiduria refiriendose
a contar con elementos de juicio como equidad, comprension, para
guiar a su pueblo. El Papa Juan Pablo I, autoridad moral de la Iglesia
Catolica, dio la bendicion al hombre que intent6 asesinarlo; en su lecho
del dolor dej6 como consejo a sus feligreses “no tengan miedo”; el
recordado presidente ecuatoriano Jaime Roldds Aguilera, en su
discurso de posesion de mando se dirigio a sus conciudadanos diciendo
“mi poder en la constitucion y mi corazén en el pueblo ecuatoriano”.
A todos ellos les une la importancia que atribuyen a los aspectos
emotivos del ser. Por lo expuesto, se concluye que el ser humano ente
biosicosocial, responde a comportamientos y conductas, basadas en

emociones, sustentadas en creencias que limitan o impulsar la
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obtencion de logros y consecucién de objetivos, superacion personal y
si se quiere éxito personal. Para lograrlo es menester hallar un
equilibrio entre la vida particular, laboral y social, aplicando tanto su
coeficiente emocional como el intelectual.

Componentes de la inteligencia emocional (IE)

Desde la antigua Grecia, se destacaba la importancia del Coeficiente
Emocional describiendo las implicaciones del autocontrol.
Avristoteles, invitaba a la reflexion, como se vislumbra en la Etica de
Nicodemo: “cualquiera puede ponerse furioso... eso es facil. Pero,
ponerse furioso con la persona correcta, en la intensidad correcta, en el
momento correcto, por el motivo correcto, y de la forma correcta... Eso
no es facil” (Goleman, 1995: 13; 331-332). Un pensamiento muy
popular dice que quién se domina a si mismo puede llegar a dominar el
mundo. La interrogante que surge entonces es como obtener el
autodominio y superar los sentimientos y emociones de infelicidad
como:

Ira: furia, resentimiento, cdlera, indignacion, afliccidn, irritabilidad,
hostilidad, entre otros.

Tristeza: melancolia, pesimismo, pena, autocompasion, soledad,
abatimiento, desesperacion y, en casos patoldgicos, depresion grave.
Temor: ansiedad, nerviosismo, preocupacion, consternacion,
inquietud, cautela, incertidumbre, miedo, terror; en un nivel
psicopatologico, fobia y pénico. ¢ Disgusto: desdén, desprecio,
menosprecio, aborrecimiento, aversion, disgusto, repulsion.

Verguenza: culpabilidad, molestia, disgusto, remordimiento,
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humillacion, arrepentimiento. Dichos sentimientos de infelicidad
Ilevan al ser humano a crisis emocional. Esos sentimientos pueden ser
manejados con autocontrol, autoregulaciébn o cambiandolos por
emociones positivas como:

Amor: aceptacion, simpatia, confianza, amabilidad, devocion,
adoracion. ¢ Placer: alegria, dicha, diversion, orgullo, gratificacion,
cuforia, extravagancia, éxtasis. * Sorpresa: conmocion, asombro.
Felicidad: estado de bienestar que demuestra satisfaccion. Asi, se
denota el valor importante que tiene lo emocional sobre lo intelectual.
Su preocupacion no ha sido producto de la época actual sino de siglos
anteriores, por ser propio del ser humano.

La inteligencia emocional en el trabajo

En una publicacion realizada en el blog titulado Senior Manager,
publicacion de Pedro Rojas denomina: “la felicidad en el trabajo es
sinénimo de productividad” y para ello, se plantea nueve razones por
las cuales el empleado debe sentirse a gusto en su lugar de trabajo, pues
asi sus acciones daran los mejores efectos posibles:

Un trabajador feliz, es un trabajador motivado y optimista.

Un trabajador feliz desarrolla todo su talento y da mucho mas de si
mismao.

Un trabajador feliz se adapta mejor al equipo.

Un trabajador feliz es mucho mas creativo.

Un trabajador feliz se adapta mejor a los cambios. ¢ Un trabajador feliz
€S menos Propenso a equivocarse.

Un trabajador feliz es un trabajador saludable y un promotor de la
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seguridad en el trabajo.

Un trabajador feliz resuelve problemas, no los crea.

Un trabajador feliz es un buen discipulo. El destacar las razones que
provocan emociones positivas tornando mas eficiente la labor del
empleado, ya sea por satisfaccion con su entorno laboral o por siente
auto-motivado, es uno de los puntales de esta investigacion. Por tal
razon, se destaca su necesidad a nivel psicologico y de desarrollo
humano, ya que es importante el analisis del mundo de las empresas.
A la reflexién del componente de los valores humanos, se suman
teorias como: “fijacién de metas, empoderamiento, sentido del trabajo
y automotivacion” (Bernal y Sierra, 2008:163). A su vez Wood y
Tolley (2007), mencionan que el reto del cambiante mundo de hoy
consiste en “decidir si trabajamos con nuestras emociones para que nos
ayuden a hacer lo que queremos en la vida o las combatiremos”; asi las
emociones -siguiendo al mismo autor—,definidas como “impulsos
emocionales [localizados] en una parte del cerebro que es distinta de la
de nuestros reflejos racionales”, toma fuerza en el mundo laboral para
apoyar toda la gestion en este particular caso del area de Supply Chain.
Los investigadores del actual trabajo, apoyados en IE, afirman que
ademas de la parafernalia técnica-profesional, se debe aplicar en los
procesos de seleccidn, capacitacion, direccion y control de la gestion
de operaciones, los componentes principales de la IE, para equilibrar
un trabajo que requiere de ldgica, precisién y proyeccién, con la
atencion a los aspectos emotivos del ser humano que alimenten el

desarrollo personal. Para tener mayor claridad en la fundamentacion
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teorica, se ha realizado un resumen Cuadro 2: COMPONENTES DE
LA IE, de las areas del desarrollo emocional que deberian ser valoradas
y revisada su aplicabilidad en el equipo humano contratado o por
contratar en cualquier empresa, especialmente en el area de Supply

Chain:

CUuUADRO 2: COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

ELEMENTOS O AREAS
DE APTITULD

Awro-regulacic n: ser capaz de
rraneiar 3 controlar e propio
estade emocional.

Ser fiel a si mismo.
Dar un descanso a la lgica y a la racionalidad.
Escuchar a bos demas.

Entender el impacto en los demis.

ria: reconocer 3 leer emo-
cioses en los derms.

desarrollo de otras personas.

a con lo sacial y lo politico

i iales: refaci
se con los demis e influir en ellos.

FUENTE: Adaptado de WD, Robert y TOLLEY, Harry, MIDE TU INTELIGENCLA EMOCIONAL

Goleman con otros importantes investigadores mejora su postulado en
el libro la Inteligencia Emocional en el Trabajo, donde se incluye un
inventario de la evolucion de la IE, Cuadro 3: comparacion entre el
inventario y el marco de referencias de la IE.

El mismo que deberia estudiarse por los directivos para orientar su

desemperio al liderar un equipo de trabajo:
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CUADRO 3: COMPARACION ENTRE EL INVENTARIO Y EL MARCO DE

REFERENCIAS DE LA IE

Competencia personal. Cémo nos relaciona-
MIOS CON NOSOITOS MISIMos.

A Ci i ia de uno

Conocer los propios estados internos, prefe-
ias, recursos € instituciones.

Reconocer las propias emociones y sus

¥ sus

AZ. Valoracion ad da de uno mi:
Conocer las propias virtudes y limites.

AF. A T, U 1 ido de la

efecros.
AZ. Valoracion ad, la de uno
Conocer las propias virtudes y limites.
AF. A Un i ido de la
propia valia y capacidades.

B. Autogestion. Regular los propios estados,

impulsos y recursos internos

Bl. Autocontrol. Mantener bajo control las
emaociones e impulsos conflictivos.

B2, Fiabilidad. Mantener elevados niveles
de honradez e integridad.

B3. Min idad. Asumir la responsal

lidad
de nuestra actuacién personal.

B4. Adaptabilidad. Flexibilidad para afromntar
los cambias.

BS. Innovacidén. Sentirse comodo y abierto
arte nuevas idens, enfoques e informaciornes.

B. Autogestion

Bl1. Autocontrol. Mantener bajo control las
emociones ¢ impulsos conflictivos.

B2. Fiabilidad. Demostrar honradez e
integridad.

B3. Minuciosidad. Demostrar responsabilidad
de nuestra actuacion personal.

B4. Adaptabilidad. Flexibilidad para afrontar

los cantbios.

C. Motivacidrn. Tendencias emocionales gue
gudan o facilitan el logro de muestros ofjetives.
C1. Motivacién de logro. Esforzarse por
mejorar o satisfacer wr determinado
criterio de excelerncia.
C2. Compromiso. Securdar los objetivos de
LN grupo o organizacior.
C3. Friciativa. Prontitud para actuar en las
oporfunidades.
O, Optirmi P ia e la
de los objetives a pesar de los obstdculos
¥ comtratien pos.

1. Owrierstacicn hacia el logro. La motivacicnr
principal a la hora de satisfacer wn
determinado criterio de excelencica.

C2. Imiciativa. Prontitud para actuar.

e
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El marco referencial de competencia Elinventario de competencia emocional
emocional (Goleman 1998b) (Boyatzis, Goleman y Rhee, 2000)

E. Habilidades sociales. Capacidad para inducir . E. Habilidades sociales
respuestas deseables en los demas. . EL Influencia. Utilizar tdcticas de persuasion

EL Influencia. Utilizar tdcticas de persuasion eficaces.
eficaces. . E2.Comunicacién.Emitir mensajes claros y
E2.Comunicacion. Escuchar abiertamentey | convincentes.
emitir mensajes convincentes. E3. Resolucidn de conflictos. Resolver
E3. Resolucion de conflictos. Capacidad de desacuerdos.
negociar y resolver desacuerdos. i Ed4. Liderazgo. Inspirar y dirigir grupos y a
E4. Liderazgo. Inspirar y dirigir a grupos y personas.
personas. | E5.Catalizacién del cambio. Iniciar o
E5. Catalizacion del cambio. Iniciar o dirigir los cambios.
dirigir los cambios. i E6.Establecer vinculos. Alimentar relaciones
Eé6. Establecer vinculos. Alimentar relaciones instrumnentales,
instrumentales. . E7. Trabajo en equipo y colaboracién.
E7. Colaboracién y cooperacion. Trabajar Crear una vision compartida y sinergia en
con los demds en la consecucion de una | el equipo de trabajo; laborar con los demds
mieta comtin en la consecucion de metas comunes.

E8. Habilidades de equipo. Crear sinergia
grupal en la consecucion de metas co-
lectivas.

FUENTE: GOLEMAN Daniel. Inteligencia emocional en el trabajo. Tabla 5.1., p. 138-141.

5. La inteligencia emocional en la administracion empresarial
innovadora:
Se pensaba que bastaba con tener un capital, contar con personal que
administre, entregar un sueldo aceptable de acuerdo al medio; mas la
realidad demuestra lo disimil de la gestion administrativa.
El médulo de Habilidades Gerenciales, desarrollado por Celeste Viteri,
en la Maestria de Administracion de Empresas de la Universidad
Politécnica Salesiana (2009), permitié a los investigadores meditar
entre otros aspectos acerca del perfil del lider administrativo actual.
Este requiere de: innovacion, creatividad, vision y principalmente
valoracion hacia su equipo de trabajo, pues gracias a este, la empresa,
lograria las metas propuestas; asi se procura el valor del trabajo en
equipo, la empatia, la labor orientada al servicio, etc.

2.2.2. Liderazgo transformacional.
Existen diferentes conceptos de liderazgo transformacional:

Segun Cesar, C. (2018) El liderazgo transformacional es un modelo de lider
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que se caracteriza por generar influencias positivas en sus seguidores y en
la empresa.

Un lider transformacional propone cambios y velar por los demaés, a estar
alentando, armonioso y pendiente del avance de sus discipulos. En esta
responsabilidad, el lider es proactivo es decir son creativos e innovadores
para elevar el avance, el desarrollo individual de los integrantes, colectivo
y organizacional.

Por otro lado, Burns (1978) dice “el liderazgo transformacional se origina
cuando “una o mas personas se comprometen con otras de tal manera que
los lideres y los seguidores elevan su nivel de motivacion y moralidad”
(citado por D’Alessio 2010 p. 60). Es decir el lider se identifica con sus
seguidores, estd pendiente de sus avances, les proporciona nuevos retos e
inspira confianza y sobre todo es modelo de moralidad y valores positivos
Bernal (2012) indica sobre el liderazgo “el lider transformador influye
positivamente a los seguidores esto implica el aumento de capacidades de
los integrantes de la organizacion para resolver individual o colectivamente
los diferentes problemas” (p.7), el liderazgo transformacional es pues la

cultura del cambio de actuar y pensamiento, es dinamico porque moviliza y esta
en constante cambio desarrollando nuevos lideres en su organizacion.

También Mendoza En contraposicion, el liderazgo transformacional estimula el
emerger de la conciencia de los trabajadores, los cuales aceptan y se comprometen
con el logro de la misién de la organizacion dejando de lado sus intereses
personales, para enfocarse en los intereses del colectivo. Pero Bass va més alla 'y
argumenta que un lider podré exhibir de acuerdo con las circunstancias y lo que

éstas demanden, diferentes patrones de liderazgo.
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Inteligencia emocional y liderazgo transformacional

Segun Daniel Goleman citado por Salvador, A (2 010), dice “Se
publico el Best Seller Inteligencia Emocional, porque es mas
importante que el cociente intelectual: Hace una recopilacion de las
teorias de diferentes autores que hacen énfasis en el aspecto emocional
del ser humano, explicando que la inteligencia emocional es el
razonamiento y la emocidn trabajando juntos en armonia, un aspecto
interesante del concepto es que toda conducta tiene una fuerte base
cientifica que puede ser usada para manejar varios problemas sociales
y tiene muchas implicaciones politicas. Goleman se basa
principalmente en la propuesta de Mayer y Salovey para dar sustento a
todo lo que con casos renombrados de la vida real ejemplifica, y de esta
manera hacer su obra mas atractiva y poder llegar a todos los niveles
intelectuales y sociales. Gracias a esta tactica la inteligencia emocional
ahora es conocida en todos los &mbitos del mundo y se ha comenzado
con la aplicacién de este concepto en varios campos, como es el
educativo y empresarial.".

El liderazgo transformacional segin Benitez, D. A; Carlos, K.D;
Gutiérrez, R.P Y Santisteban, R.M (2019) considera que “El lider
motiva a los seguidores a lograr un desempefio que supera las
expectativas al transformar las actitudes y los valores. Esto, implica un
proceso de influencia, a través del cual, promueven una nueva forma
de verse tanto a ellos mismos como a los retos y oportunidades de su
entorno. También, establecen una visidon compartida, donde

proporcionan una base significativa y creativa el cual produce el
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cambio en las personas y los contextos (Bass, 1985). Asi que, cuando
"los lideres amplian y elevan los intereses de sus seguidores, generan
concienciay compromiso de los individuos con el propdsito y la mision
del grupo; y, cuando permiten que los subordinados trasciendan sus
propios intereses para mejorar el grupo™. (Seltzer, Numerof, & Bass,
1989, p. 174). Uno de los procesos subyacentes mediante los cuales se
supone que el liderazgo transformacional ejerce efectos sobre el
bienestar de los seguidores, es a través del significado del trabajo de
los seguidores (Shamir, House y Arthur, 1993). Van Dierendonck et al.
(2004), descubrieron que el comportamiento del lider y los efectos; es
tanto en el bienestar afectivo relacionado con el trabajo, como en el
bienestar psicoldgico, libre de contexto; lo que sugiere, que el
comportamiento de liderazgo de alta calidad se asocié con un mayor
bienestar de los empleados. De la misma forma, Bass y Avolio (2006),
lo plantean como el “proceso enfocado en la estimulacion de la
conciencia de los trabajadores, a fin de convertirlos en seguidores
productivos, quienes acepten y se comprometan con el alcance de la
mision organizacional, apartando sus intereses particulares y
centrandose en el interés colectivo” (Bass y Avolio, 2006). Por
consiguiente, Velasquez (2006), define el liderazgo transformacional
como el proceso a través del cual se busca el cambio de manera positiva
en los seguidores, enfocandose en el cambio de los otros de manera
equilibrada, alineado a la organizacion; logrando un incremento en la

motivacién, la moral y la productividad de sus seguidores.
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2.3. Definicion de términos basicos.
Autocontrol: Se conoce como autocontrol a la capacidad o cualidad que puede
tener una persona para ejercer control sobre uno mismo. El autocontrol puede tener
lados positivos, asi como también como lados negativos si es llevado a extremos.
En muchos sentidos, el autocontrol de sentimientos, ideas, pensamientos y acciones
tiene que ver con la nocién de comportamiento social, aquello que uno hace o deja
de hacer en compafiia de sus pares para no ser evaluado negativamente por ellos.
Autoestima: es la valoracion, generalmente positiva, de uno mismo. Para la
psicologia, se trata de la opinion emocional que los individuos tienen de si mismos
Y que supera en sus causas la racionalizacion y la légica.
Cognitivo: corriente de la psicologia encargada de la cognicion es la psicologia
cognitiva, que analiza los procedimientos de la mente que tienen que ver con el
conocimiento. Su finalidad es el estudio de los mecanismos que estan involucrados
en la creacion de conocimiento, desde los mas simples hasta los mas complejos.
Inteligencia emocional: capacidad del individuo para identificar su propio estado
emocional y gestionarlo de forma adecuada. Esta habilidad repercute de forma muy
positiva sobre las personas que la poseen, pues les permite entender y controlar sus
impulsos, facilitando las relaciones comunicativas con los demas.
Madurez emocional: es el hecho de que una persona en cuestion cuenta con un
pensamiento y una conducta, tanto sobre si misma como sobre el resto del entorno,
que indiscutiblemente la alejan de cualquier tipo de actitud que se pueda definir
como infantil. En este sentido, las principales muestras de que una persona es
madura son que acepta las criticas y las analiza y estudia para mejorar, que sabe
controlar sus atagues de mal genio, que siempre acepta las consecuencias de sus

actos sin ampararse o justificarse en excusas, que establece que nada es blanco o
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2.4.

negro pues siempre hay un término medio o que ha superado la fase de envidia y
celos por los demas.
Psicologia: es la ciencia que se ocupa tanto tedrica, como practicamente, al estudio
de los aspectos biologicos, sociales y culturales del comportamiento humano, tanto
a nivel social como individual, asi como también del funcionamiento y desarrollo
de la mente humana.
Seguridad emocional: se desarrolla con base en autoestima fuerte y deteccion de
las propias potencialidades. Por tanto, es un proceso que se fortalece o debilita de
acuerdo a las circunstancias de vida, y de ahi la importancia de ensefiar a los
pequefios a valorarse y aceptarse.
Valores: son las propiedades, cualidades o caracteristicas de una accién, una
persona o un objeto consideradas tipicamente positivas o de gran importancia.
Liderazgo:
Segun Goleman, puede potenciarse la inteligencia emocional mediante un proceso
de coaching porgue la presencia del coach ayuda a tomar conciencia emocional de
uno mismo (actia como espejo) y facilita la empatia.
Formulacion de hipotesis.
2.4.1. Hipotesis general.
Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y liderazgo
transformacional en la unidad de gestion educativa local Oxapampa, regién
Pasco 20109.
2.4.2. Hipotesis especificas.
2.4.2.1. Existe relacion significativa entre autocontrol y el liderazgo de
influencia idealizada en la en la unidad de gestion educativa local,

Oxapampa, regién Pasco 20109.
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2.4.2.2. Existe relacion significativa entre autoconcienciay el liderazgo de
Motivacion inspiracional en la en la unidad de gestion educativa
local, Oxapampa region Pasco 2019.
2.4.2.3. Existe relacion significativa entre Motivacion y el liderazgo de
estimulacion emocional en la en la unidad de gestion educativa
local, Oxapampa region Pasco 2019.
2.4.2.4. Existe relacion significativa entre Empatia y el liderazgo
consideracién individualizada en la en la unidad de gestion
educativa local, Oxapampa region Pasco 2019.
2.4.2.5. Existe relacion significativa entre Habilidades sociales y el
liderazgo transformacional en la en la unidad de gestion educativa
local, Oxapampa region Pasco 2019.
2.5. ldentificacion de variables.
X = Variable Independiente
Inteligencia emocional
Indicadores:
o Autocontrol
J autoconciencia
o Motivacion
. Empatia
o Habilidades sociales
Y = Variables Dependientes:
Liderazgo transformacional
Indicadores:

° Influencia idealizada
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. Motivacién inspiracional

° Estimulacion emocional

. Consideracion individualizada

o Liderazgo transformacional

2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

VARIABLES

Inteligencia

emocional

Liderazgo

transformacional

Conceptual
Fienco, G. y Itdrburo,J. (2012)
Inteligencia Emocional es la “capacidad de
reconocer los sentimientos propios, los
sentimientos de los demés, motivarse y manejar
adecuadamente las relaciones que se sostienen
con los demés y con si mismos. Término que
engloba habilidades muy distintas-aunque
complementarias a la inteligencia académica, la
capacidad exclusivamente cognitiva medida
por el cociente intelectual” (Codina J., 2006).
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Transparencia/gl
osario/glosario-contrataciones.pdf
Bass, 2008)
Considera que el liderazgo transformacional se
define en base al impacto que tiene sobre los
seguidores ya que dichos lideres se ganan la

confianza, respeto y admiracion de los mismos.

Indicadores
¢ Autocontrol
e autoconciencia
e Motivacion
e Empatia
e Habilidades

sociales

e Influencia
idealizada

e Motivacién
inspiracional

e Estimulacion
emocional

¢ Consideracion

individualizada
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http://www.bcrp.gob.pe/docs/Transparencia/glosario/glosario-contrataciones.pdf
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Transparencia/glosario/glosario-contrataciones.pdf

3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION.

Tipo de investigacion.
El trabajo de investigacion es de tipo aplicada y no experimental:
- Descriptiva.

- Explicativa.

Meétodos de investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 como método:
El método Inductivo.

El método deductivo.

Asi como el método estadistico.

Disefio de investigacion.

En el trabajo de investigacion se utilizo el disefio no experimental — transeccional.

El disefio de investigacion y no experimental — transeccional (Hernandez, H. sexta

Edicién, 2014
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3.4.

Diagrama del disefio es:
V1

vd
N,

E: Inteligencia emocional y Liderazgo transformacional.

m

V1: Medicion de la variable: Inteligencia emocional.
R: Relacidn entre las variables: Coeficiente de correlacion.

V2: Medicion de la variable: Liderazgo transformacional.

Poblacion y muestra.

En la investigacidn se trabajara con una poblacién de 90 Trabajadores.

La muestra esta representada por 80 trabajadores que han sido obtenidos a través
de la siguiente formula:

n=7? (Tamafo de la muestra)

N =90 (Tamafio de la poblacion)

Z =1.96 (Nivel de confianza)

P= 0.5 (Variabilidad positiva)

g = 0.5 (Variabilidad negativa)

e = 5% (Margen de error)

Para determinar el tamafio de la muestra se usa la siguiente.

90(3.8416) x 0.25 86.436
.................................................. Z .. = 73.071
(89) x 0.0025+3.8416x0.25 1.1829

Mujeres:
56(3.8416) x 0.25 53.7824
.............................................. Z . = 48.986
(55) x 0.0025+3.8416x0.25 1.0979

Muestra mujeres = 49
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Varones

34(3.8416) x 0.25 32.6536

(33) x 0.0025+3.8416x0.25 1.0429
Muestra varones = 31

La muestra de acuerdo a la formula calculada es de 80 trabajadores.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
La recoleccion de datos fidedignos que nos permitié contrastar las hipdtesis de
investigacion sera de fuentes primarias, es decir, como técnica la encuesta con su

instrumento el cuestionario para medir las variables respectivas de la investigacion.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.
Se realizd a través de un sistema mecanizado apoyado por una computadora,
utilizando el software SPSS Version 22, para confeccionar cuadros y graficos para

su posterior analisis.

Tratamiento estadistico
Para realizar el anélisis explicativo, se hizo un analisis factorial, el analisis de

componentes y conglomerados en sus respectivas dimensiones.

Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
El coeficiente de alfa es mayor a 0,9 es bueno, entonces el instrumento de medida

es bueno y ademas se realizd mediante el juicio de expertos. (Anexo)

Orientacion ética.
En el desarrollo de la investigacion se utilizaron una serie de teoria las cuales

fueron citadas de acuerdo a la pertinencia autor.
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Por otra parte, se desarrollo la investigacion teniendo en cuenta los principios éticos

respectivos.
La investigacion desarrollada es de una iniciativa propia, porque me considero el

autor del trabajo, y admito la originalidad del trabajo.
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4.1.

4.2.

RESULTADOS Y DISCUSION

CAPITULO IV

Descripcion del trabajo de campo

La Unidad de Gestidn Educativa Local Oxapampa, como institucion publica posee

personeria Juridica de derecho publico con autonomia propia dentro de su

competencia, depende funcional, técnica y normativa del Ministerio de Educacién

y Direccion Regional de Educacion Pasco, y administrativa y presupuestal del

Gobierno Regional Pasco; tiene como jurisdiccién territorial a la provincia de

Oxapampa, comprendiendo a sus distritos, anexos y centros poblados.

La jurisdiccién de la Unidad de Gestion Educativa Local Oxapampa, comprende la

provincia de Oxapampa con sus distritos de Puerto Bermudez, Villa Rica, Pozuzo,

Huancabamba, Chontabamba, Iscozacin y Oxapampa.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

4.2.1. Marcar su género de acuerdo al cuadro siguiente.

Cuadro N°-1
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Vélido Masculino 31 38,8 38,8 38,8
Femenino 49 61,3 61,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si los procesos de contrataciones que realizan el género
de los encuestados, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los
siguientes:

1. EI 38,8% de la muestra encuestada opinan que son de género MASCULINO.
2. EI 38,8% de la muestra encuestada opinan que son de género FEMENINO.

Figura No- 1

Cual es su genero

Porcentaje

Femenino

Masculino

Cual es su genero

4.2.2. Los directivos de la unidad de gestién educativa local Oxapampa,

region Pasco 2019 tienen capacidad de autocontrol o dominio sobre si

mismao.
Cuadro N°- 2
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Muy de acuerdo 6 75 75 75
De acuerdo 27 33,8 33,8 41,3
Ni en acuerdo ni en 27 33,8 33,8 75,0
desacuerdo
En desacuerdo 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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INTERPRETACION:

Con lafinalidad de conocer si los directivos de la unidad de gestion educativa local

Oxapampa, region Pasco tienen capacidad de autocontrol o dominio sobre si

mismo, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1.

El 7.5% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO que
los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, regién Pasco
tienen capacidad de autocontrol o dominio sobre si mismo.

El 33,8% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que que
los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, regién Pasco
tienen capacidad de autocontrol o dominio sobre si mismo.

El 33,8% de la muestra encuestada opinan que estan NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los directivos de la unidad de gestion educativa local
Oxapampa, region Pasco tienen capacidad de autocontrol o dominio sobre si

mismo.

. El 25.0% de la muestra encuestada opinan que estan MUY EN

DESACUERDO que los directivos de la unidad de gestion educativa local
Oxapampa, region Pasco tienen capacidad de autocontrol o dominio sobre si
mismo.

Figura No- 2

40
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Muy de acuerdo De acuerdo MNi en acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

43



4.2.3. Los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa,
region Pasco tienen capacidad de autocontrol de sus propios
conocimientos y aptitudes.

Cuadro N°- 3
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Muy de acuerdo 3 3.8 3,8 3,8

De acuerdo 32 40,0 40,0 43,8
Ni en acuerdo ni 41 51,2 51,2 95,0
en desacuerdo
En desacuerdo 4 5,0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si los directivos de la unidad de gestion educativa local

Oxapampa, region Pasco tienen capacidad de autocontrol de sus propios

conocimientos y aptitudes, se aplicd el cuestionario respectivo; y los resultados

fueron los siguientes:

1. El 3.8% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO que
los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region Pasco
tienen capacidad de autocontrol de sus propios conocimientos y aptitudes

2. El 40.0% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que los
directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, regién Pasco
tienen capacidad de autocontrol de sus propios conocimientos y aptitudes

3. EI51.2% de la muestra encuestada opinan que estd NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO que los directivos de la unidad de gestion educativa local
Oxapampa, region Pasco tienen capacidad de autocontrol de sus propios
conocimientos y aptitudes

4. EI5.0% de la muestra encuestada opinan que esta EN DESACUERDO que los
directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region Pasco

tienen capacidad de autocontrol de sus propios conocimientos y aptitudes.
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Porcentaje

Muy de acuerdo

Figura No- 3

De acuerdo

Mi en acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

4.2.4. Los directivos de la unidad de gestién educativa local Oxapampa,

region Pasco tienen capacidad de reconocer la manera en que sus

emociones afectan a los trabajadores.

Cuadro N°- 4
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje| Porcentaje
valido | acumulado
Valido Muy de acuerdo 6 7,5 7,5 7,5

De acuerdo 38 47,5 47,5 55,0
Ni en acuerdo ni 29 36,3 36,3 91,3
en desacuerdo
En desacuerdo 7 8,8 8,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer los directivos de la unidad de gestion educativa local

Oxapampa, region Pasco tienen capacidad de reconocer la manera en que sus

emociones afectan a los trabajadores, se aplico el cuestionario respectivo; y los

resultados fueron los siguientes:

1. El 7.5% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO que

los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region Pasco
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tienen capacidad de reconocer la manera en que sus emociones afectan a los
trabajadores.

2. El 47.5% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que los
directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region Pasco
tienen capacidad de reconocer la manera en que sus emociones afectan a los
trabajadores.

3. El 36,3% de la muestra encuestada opinan que estd NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO que los directivos de la unidad de gestion educativa local
Oxapampa, region Pasco tienen capacidad de reconocer la manera en que sus
emociones afectan a los trabajadores.

4. EIl 8,8% de la muestra encuestada opinan que estda EN DESACUERDO que los
directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region Pasco
tienen capacidad de reconocer la manera en que sus emociones afectan a los
trabajadores.

Figura No- 4

Porcentaje
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4.2.5. Los directivos de la unidad de gestién educativa local Oxapampa,

region Pasco tienen una correcta autoevaluacion de sus capacidades
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Cuadro N°-5

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | De acuerdo 60 75,0 75,0 75,0
Ni en acuerdo ni 17 21,3 21,3 96,3
en desacuerdo
En desacuerdo 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

INTERPRETACION:

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Con la finalidad de conocer si los directivos de la unidad de gestion educativa local

Oxapampa, region Pasco tienen una correcta autoevaluacion de sus capacidades, se

aplicé el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1. EI 75.0 % de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que, los

directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, regién Pasco

tienen una correcta autoevaluacion de sus capacidades.

2. El21.3 % de la muestra encuestada opinan que estda NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO que, los directivos de la unidad de gestion educativa local

Oxapampa,

capacidades.

region Pasco tienen una correcta autoevaluacion de sus

3. El 3.8 % de la muestra encuestada opinan que esta EN DESACUERDO que,

los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, regién Pasco

tienen una correcta autoevaluacion de sus capacidades.
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4.2.6. Los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa,

region Pasco se encuentra motivados al realizar su gestion

Cuadro N°- 6
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 9 11,3 11,3 11,3
De acuerdo 32 40,0 40,0 51,2
Ni en acuerdo ni 32 40,0 40,0 91,3
en desacuerdo
En desacuerdo 7 8,8 8,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer los directivos de la unidad de gestion educativa local

Oxapampa, region Pasco se encuentra motivados al realizar su gestion, se aplico el

cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1. El 11.3% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO que

los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, regién Pasco

se encuentra motivados al realizar su gestion.
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2. EI 40.0% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que los

directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region Pasco se

encuentra motivados al realizar su gestion.

3. EI40,0% de la muestra encuestada opinan que estd NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO que los directivos de la unidad de gestion educativa local

Oxapampa, region Pasco se encuentra motivados al realizar su gestion.

4. EIl 8,8% de la muestra encuestada opinan que estda EN DESACUERDO que los

directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region Pasco se

encuentra motivados al realizar su gestion.

Porcentaje

Muy de acuerdo

Figura No- 6
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4.2.7. Los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa,

regién Pasco se encuentra y actdan con pasion y empatia en la gestion

institucional
Cuadro N°- 7
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido De acuerdo 29 36,3 36,3 36,3
Ni en acuerdo ni 42 52,5 52,5 88,8
en desacuerdo
En desacuerdo 9 11,3 11,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si los directivos de la unidad de gestion educativa local

Oxapampa, region Pasco se encuentra y actan con pasion y empatia en la gestion

institucional, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los

siguientes:

1. El 36.3% de la muestra encuestada opinan que estda DE ACUERDO que los
directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, regién Pasco se
encuentra y actian con pasion y empatia en la gestion institucional.

2. EI'52,5% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO que los directivos de la unidad de gestion educativa local
Oxapampa, regién Pasco se encuentra y actGan con pasién y empatia en la
gestion institucional.

3. El 11,3% de la muestra encuestada opinan que estda EN DESACUERDO que
los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region Pasco
se encuentra y actlian con pasion y empatia en la gestion institucional.

Figura No- 7
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4.2.8. Los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa,

region Pasco tienen y manejan sus habilidades sociales con sus

trabajadores
Cuadro N°- 8
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 7 8,8 8,8 8,8

De acuerdo 42 52,5 52,5 61,3
Ni en acuerdo ni 25 31,3 31,3 92,5
en desacuerdo
En desacuerdo 6 7,5 7,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si los directivos de la unidad de gestion educativa local

Oxapampa, region Pasco tienen y manejan sus habilidades sociales con sus

trabajadores, se aplicd el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los

siguientes:

1. El 8.8% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO que

los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region Pasco

tienen y manejan sus habilidades sociales con sus trabajadores.

2. El 52.8% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que los

directivos de la unidad de gestién educativa local Oxapampa, region Pasco

tienen y manejan sus habilidades sociales con sus trabajadores.

3. El 31.3% de la muestra encuestada opinan que estdn NI DE ACUERDO NI

EN DESACUERDO que los directivos de la unidad de gestién educativa local

Oxapampa, region Pasco tienen y manejan sus habilidades sociales con sus

trabajadores.
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4. El 7.5% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO que

los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region Pasco

tienen y manejan sus habilidades sociales con sus trabajadores.

Figura No- 8
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4.2.9. Los directivos de la unidad de gestién educativa local Oxapampa,

region Pasco tienen alto nivel de inteligencia emocional

Cuadro N°-9
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 6 75 75 75

De acuerdo 44 55,0 55,0 62,5
Ni en acuerdo ni 23 28,7 28,7 91,3
en desacuerdo
En desacuerdo 7 8,8 8,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si los directivos de la unidad de gestion educativa local

Oxapampa, region Pasco tienen alto nivel de inteligencia emocional, se aplico el

cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:
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El 7.5% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO que
los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, regién Pasco
tienen alto nivel de inteligencia emocional.

El 55.0% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que los
directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region Pasco tienen
alto nivel de inteligencia emocional

El 28.7% de la muestra encuestada opinan que estin NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO que los directivos de la unidad de gestién educativa local
Oxapampa, region Pasco tienen alto nivel de inteligencia emocional.

El 8.8% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO que los
directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region Pasco tienen
alto nivel de inteligencia emocional

Figura No- 9
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4.2.10. Los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa,

region Pasco son carismaticos y demuestran conviccion y valores
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Cuadro N°- 10

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido De acuerdo 43 53,8 53,8 53,8
Ni en acuerdo ni 34 42,5 42,5 96,3
en desacuerdo
En desacuerdo 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si los directivos de la unidad de gestion educativa local

Oxapampa, region Pasco son carismaticos y demuestran conviccion y valores, se

aplicé el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1. El 53.8% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que los

directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region Pasco son

carismaticos y demuestran conviccion y valores.

2. El42.5% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO que los directivos de la unidad de gestion educativa local

Oxapampa, region Pasco son carismaticos y demuestran conviccion y valores.

3. El 3.8% de la muestra encuestada opinan que esta EN DESACUERDO que los

directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region Pasco son

carismaticos y demuestran conviccion y valores.
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4.2.11. Los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa,

region Pasco son lideres que articulan una vision que inspira a sus
trabajadores con optimismo, sobre los objetivos a futuro.

Cuadro Ne°- 11

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido De acuerdo 37 46,3 46,3 46,3
Ni en acuerdo ni 37 46,3 46,3 92,5
en desacuerdo
En desacuerdo 6 7,5 7,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si los directivos de la unidad de gestion educativa local

Oxapampa, region Pasco son lideres que articulan una vision que inspira a sus

trabajadores con optimismo, sobre los objetivos a futuro, se aplico el cuestionario

respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1.

El 46.3% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que los
directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region Pasco son
lideres que articulan una vision que inspira a sus trabajadores con optimismo,
sobre los objetivos a futuro.

El 46,3% de la muestra encuestada opinan que estd NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO que los directivos de la unidad de gestion educativa local
Oxapampa, region Pasco son lideres que articulan una vision que inspira a sus
trabajadores con optimismo, sobre los objetivos a futuro.

El 7,5 % de la muestra encuestada opinan que esta EN DESACUERDO que
los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region Pasco
son lideres que articulan una vision que inspira a sus trabajadores con

optimismo, sobre los objetivos a futuro.
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4.2.12. Los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa,

region Pasco buscan empoderamiento e

innovacidn en sus

trabajadores con la finalidad de dar solucion a los conflictos en la

institucién
Cuadro N°- 12
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido De acuerdo 35 43,8 43,8 43,8
Ni en acuerdo ni 36 45,0 45,0 88,8
en desacuerdo
En desacuerdo 6 7,5 7,5 96,3
Muy en 3 3,8 3,8 100,0
desacuerdo
Total 80 100,0 100,0

INTERPRETACION:

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Con la finalidad de conocer si los directivos de la unidad de gestion educativa local

Oxapampa, regién Pasco buscan empoderamiento e innovacion en sus trabajadores

con la finalidad de dar solucion a los conflictos en la institucion, se aplicé el

cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1. El 43.8% de la muestra encuestada opinan que esta DE ACUERDO que los

directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, regién Pasco
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Porcentaje

a0

buscan empoderamiento e innovacion en sus trabajadores con la finalidad de

dar solucion a los conflictos en la institucion.

. El 45.0% de la muestra encuestada opinan que estin NI DE ACUERDO NI

EN DESACUERDO que los directivos de la unidad de gestion educativa local
Oxapampa, region Pasco buscan empoderamiento e innovacion en sus
trabajadores con la finalidad de dar solucion a los conflictos en la institucion.

El 7.5% de la muestra encuestada opinan que esta MUY EN DESACUERDO
que los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region
Pasco buscan empoderamiento e innovacion en sus trabajadores con la finalidad

de dar solucion a los conflictos en la institucion.

. El 3.8% de la muestra encuestada opinan que estda EN DESACUERDO que los

directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region Pasco
buscan empoderamiento e innovacion en sus trabajadores con la finalidad de
dar solucion a los conflictos en la institucion.

Figura No- 12
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4.2.13. Los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa,

region Pasco responden a las necesidades de cada trabajador

mediante el coaching.

Cuadro N°- 13

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido De acuerdo 55 68,8 68,8 68,8
Ni en acuerdo ni 19 23,8 23,8 92,5
en desacuerdo
En desacuerdo 3 3.8 3.8 96,3
Muy en 3 3,8 3,8 100,0
desacuerdo
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si los directivos de la unidad de gestion educativa local

Oxapampa, region Pasco responden a las necesidades de cada trabajador mediante

el coaching, se aplicd el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los

siguientes:

1. El 68.8% de la muestra encuestada opinan que esta DE ACUERDO que los

directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region Pasco

responden a las necesidades de cada trabajador mediante el coaching.

2. El 23.8% de la muestra encuestada opinan que estan NI DE ACUERDO NI

EN DESACUERDO que los directivos de la unidad de gestién educativa local

Oxapampa, region Pasco responden a las necesidades de cada trabajador

mediante el coaching.

3. El 3.8% de la muestra encuestada opinan que esta EN DESACUERDO que

los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region Pasco

responden a las necesidades de cada trabajador mediante el coaching.
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4. EIl 3.8% de la muestra encuestada opinan que esta MUY EN DESACUERDO
que los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region

Pasco responden a las necesidades de cada trabajador mediante el coaching.

Figura No- 13
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4.2.14. Los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa,
region Pasco poseen un alto nivel de liderazgo transformacional.
Cuadro N°- 14
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido De acuerdo 47 58,8 58,8 58,8
Ni en acuerdo ni 27 33,8 33,8 92,5
en desacuerdo
En desacuerdo 3 3,8 3,8 96,3
Muy en 3 3,8 3,8 100,0
desacuerdo
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si los directivos de la unidad de gestion educativa local
Oxapampa, region Pasco poseen un alto nivel de liderazgo transformacional, se

aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:
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1. El 59.8% de la muestra encuestada opinan que esta DE ACUERDO que los
directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region Pasco
poseen un alto nivel de liderazgo transformacional

2. El 33.8% de la muestra encuestada opinan que estan NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los directivos de la unidad de gestion educativa local
Oxapampa, region Pasco poseen un alto nivel de liderazgo transformacional

3. El 3.8% de la muestra encuestada opinan que estda EN DESACUERDO que
los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region Pasco
poseen un alto nivel de liderazgo transformacional.

4. EIl 3.8% de la muestra encuestada opinan que estda MUY EN DESACUERDO
que los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region
Pasco poseen un alto nivel de liderazgo transformacional

Figura No- 14
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4.3. Prueba de hipoétesis
Con la finalidad de realizar la Prueba de hipotesis formuladas se ha empleado la
prueba de Chi Cuadrada, la cual, es una prueba no paramétrica adecuada para esta
investigacion debido a que son variables cualitativas. La hip6tesis general “Existe
relacion significativa entre inteligencia emocional y liderazgo transformacional en
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la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region Pasco 20197, para

demostrar la Hipdtesis General, realizamos la prueba de cada una de las hipdtesis

especificas, tal como se presenta a continuacion.

Hipotesis General

HO No Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y liderazgo

transformacional en la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region

Pasco 2019.

Hi  Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y liderazgo

transformacional en la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region

Pasco 2019.

Resumen de procesamiento de casos

Casos

valido Perdido Total

N % N | % N | %

inteligencia emocional

liderazgo tranformacional

* Los directivos de la unidad de gestién educativa
local Oxapampa, region Pasco tienen alto nivel de

* Los directivos de la unidad de gestién educativa
local Oxapampa, region Pasco poseen un alto nivel de

80| 100,0% | 0 |0,0% |80 [100,
0%

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44,415° ,342
Razon de verosimilitud 32,451 9 ,166
Asociacion lineal por lineal 3,042 1 ,081
N de casos validos 80

a 12 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es ,22.

Valor p < a: Las variables tienen una asociacion estadisticamente significativa

(Rechazar Ho).
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El valor p es menor que el nivel de significancia, por tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que hay una asociacion estadisticamente significativa entre las

variables.

Regla de decision

1. Si p = la significancia > 0,05%, entonces se acepta el Ho y se rechaza la H1
(esto quiere decir que la distribucién es normal).

2. Sip=lasignificancia < 0,05%, entonces se acepta la H1 y se rechaza el Ho (esto
quiere decir que la distribucién es normal).

3. Conclusién.: Tenemos un valor de significancia de 0,000 el cual es < a 0,05,
aceptamos la H1 por lo que la distribucion es normal

Por tanto, existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que: Existe

relacion significativa entre inteligencia emocional y liderazgo transformacional en

la unidad de gestion educativa local Oxapampa, regién Pasco 20109.

Hipotesis Especifica 1.

HO No Existe relacion significativa entre autocontrol y el liderazgo de influencia
idealizada en la en la unidad de gestion educativa local, Oxapampa 2 region
Pasco 20109.

Hi  Existe relacion significativa entre autocontrol y el liderazgo de influencia
idealizada en la en la unidad de gestion educativa local, Oxapampa region Pasco

2019
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Casos

Vilido Perdido Total
N | % N | % %
* Los directivos de la unidad de gestién educativa local 80 |100,0% | O | 0,0% 100,0%

Oxapampa, region Pasco tienen capacidad de
autocontrol o dominio sobre si mismo.

* Los directivos de la unidad de Gestidn educativa local
Oxapampa, region Pasco son lideres que articulan una
visién que inspira a sus trabajadores con optimismo,
sobre los objetivos a futuro.

Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 10,7222 6 ,097
Pearson
Razo6n de verosimilitud 10,085 6 ,121
Asociacion lineal por ,925 1 ,336
lineal
N de casos validos 80

a. 6 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

22,

De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0.097 y comparado con el nivel de

significancia y verificado que es mayor que alfa establecido en 0.05 entonces se

acepta la hipotesis nula HO.

Existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:

No existe relacion significativa entre autocontrol y el liderazgo de influencia

idealizada en la unidad de gestion educativa local, Oxapampa 2019.

Hipotesis Especifica 2.

HO No existe relacion significativa entre autoconciencia y el liderazgo de

Motivacion inspiracional en la en la unidad de gestidn educativa local, Oxapampa

2019.
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Hi Existe relacion significativa entre autoconciencia y el liderazgo de Motivacion

inspiracional en la en la unidad de gestion educativa local, Oxapampa region Pasco

2019.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdido Total
N % N % N %
* Los directivos de la unidad de Gestion educativa local Oxapampa, 80 100 0 0,0 80 100

region Pasco tienen capacidad de reconocer la manera en que sus

emociones afectan a los trabajadores.

* Los directivos de la unidad de Gestién educativa local Oxapampa,
region Pasco son lideres que articulan una vision que inspira a sus

trabajadores con optimismo, sobre los objetivos a futuro.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 38,5512 6 ,645
Pearson
Razo6n de verosimilitud 35,180 6 ,400
Asociacion lineal por 2,466 1 ,116
lineal
N de casos vélidos 80

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es 45

De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0.645 y comparado con el nivel de

significancia y verificado que es mayor que alfa establecido en 0.05 entonces se

acepta la hipotesis nula HO.

Existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:

No existe relacion significativa entre autoconciencia y el liderazgo de Motivacion

inspiracional en la en la unidad de gestion educativa local, Oxapampa Region Pasco

20109.

Hipotesis Especifica 3
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HO No existe relacion significativa entre Motivacion y el liderazgo de estimulacion

emocional en la en la unidad de gestion educativa local, Oxapampa region Pasco

2019.

Hi Existe relacién significativa entre Motivacion y el liderazgo de estimulacion

emocional en la en la unidad de gestion educativa local, Oxapampa 2019.

Resumen de procesamiento de casos

Oxapampa, region Pasco se encuentra motivados al
realizar su Gestion.

* Los directivos de la unidad de gestion educativa local
Oxapampa, region Pasco buscan empoderamiento e
innovacion en sus trabajadores con la finalidad de dar
solucion a los conflictos en la institucion.

Casos
Valido Perdido Total
N % N % N %
* Los directivos de la unidad de Gestién educativa local 80 | 100 0 p.0 80 100

Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacidn asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44,5182 9 ,567
Razon de verosimilitud 33,774 9 ,500
Asociacion lineal por lineal 434 1 ,510
N de casos validos 80

a. 12 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es ,26.

De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0.567 y comparado con el nivel de

significancia y verificado que es mayor que alfa establecido en 0.05 entonces se

acepta la hipotesis nula Ho.

Por tanto, existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:

No existe relacion significativa entre Motivacion y el liderazgo de estimulacion

emocional en la en la unidad de gestion educativa local, Oxapampa Region Pasco

20109.

Hipotesis Especifica 4.
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HO No existe relacion significativa entre Empatia y el liderazgo consideracion

individualizada en la en la unidad de gestion educativa local, Oxapampa

Region Pasco 2019.

Hiz Existe relacion significativa entre Empatia y el liderazgo consideracion

individualizada en la en la unidad de gestion educativa local, Oxapampa

Region Pasco 2019.

Resumen de procesamiento de casos

Oxapampa, region Pasco tienen y manejan sus
habilidades sociales con sus trabajadores

* Los directivos de la unidad de gestion educativa local
Oxapampa, regién Pasco responden a las necesidades de
cada trabajador mediante el coaching

Casos
Vélido Perdido Total
N |% | N % | N %
* Los directivos de la unidad de gestion educativa local 80 |[100| O |00 (80 100

Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacidn asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 48,6052 9 454
Razon de verosimilitud 33,529 ,465
Asociacién lineal por lineal 6,083 1 ,014
N de casos validos 80

a. 12 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es ,22.

De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0,454 y comparado con el nivel de

significancia y verificado que es mayor que alfa establecido en 0.05 entonces se

acepta la hipotesis nula Ho.

Por tanto, existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:

No existe relacion significativa entre Empatia y el liderazgo consideracion

individualizada en la en la unidad de gestion educativa local, Oxapampa Region

Pasco 2019.
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Hipotesis Especifica 5

HO No existe relacion significativa entre Habilidades sociales y el liderazgo
transformacional en la en la unidad de gestion educativa local, Oxapampa Region
Pasco 2019.

Hi Existe relacion significativa entre Habilidades sociales y el liderazgo

transformacional en la en la unidad de gestion educativa local, Oxapampa Region

Pasco 2019.
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valid Perdid Total
0 0
N| % N| % N| %
Los directivos de la unidad de gestion educativa local 80| 100 0| O, | 80| 10
Oxapampa, region Pasco tienen alto nivel de inteligencia 0 0
emocional * Los directivos de la unidad de gestion
educativa local Oxapampa, region Pasco poseen un alto
nivel de liderazgo transformacional
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44,4152 9 453
Razo6n de verosimilitud 32,451 9 ,345
Asociacion lineal por 3,042 1 ,081
lineal
N de casos validos 80

a. 12 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,22.

De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0,453 y comparado con el nivel de
significancia y verificado que es mayor que alfa establecido en 0.05 entonces se

acepta la hipotesis nula Ho.

Por tanto, existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:
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4.4

No existe relacion significativa entre Habilidades sociales y el liderazgo
transformacional en la en la unidad de gestion educativa local, Oxapampa Region

Pasco 2019.

Discusion de resultados.

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion sobre la inteligencia

emocional que desarrollan los directivos no guardan relacion con el liderazgo

transformacional, sin embargo analizando el resultado de cada variable se muestra
de acuerdo al objetivo general que los directivos tienen una inteligencia emocional
superior a media de 62.5% de aceptacién y con un 58.8% de liderazgo
transformacional ascendente, pero a pesar de estos resultados porcentuales al ser
procesados con el estadistico cuadrado y con una Significacion asintética (bilateral)

0,342 el cual es > a 0,05, aceptamos la HO. Entonces no existe una relacion

significativa entre inteligencia emocional y liderazgo transformacional en la unidad

de gestién educativa local Oxapampa, esto quiere decir que ambas variables son
independientes.

De la misma forma los resultados obtenidos a nivel de significancia procesado con

el estadistico Chi Cuadrado los resultados de los objetivos especificos y la prueba

de hipotesis es la siguiente:

1. El objetivo especifico 1 es: Determinar la relacion que existe entre autocontrol
y el liderazgo de influencia idealizada, cuyo resultado es, el variable
autocontrol es de 41.3% de aceptacion y con un 53.8% la variable de influencia
idealizada.

Y la prueba estadistico Chi cuadrado a nivel de Significacion asintotica
(bilateral) de 0,097 que es > a 0,05; significa que No existe relacion

significativa entre autoconciencia y el liderazgo de Motivacion inspiracional
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Determinar la relacion que existe entre autoconciencia y el liderazgo de
Motivacion inspiracional cuyo resultado es, la variable autoconciencia es de
55% de aceptacion y con un 46.3% la variable motivacion inspiracional.

Y la prueba estadistico Chi cuadrado a nivel de Significacion asintotica
(bilateral) de 0,645 que es > a 0,05; significa que, No existe relacion
significativa entre autoconciencia y el liderazgo de Motivacién inspiracional
en la en la unidad de gestion educativa local, Oxapampa 2019.

Determinar la relacion que existe entre Motivacion y el liderazgo de
estimulacién emocional, cuyo resultado es, la variable motivacion es de 51.2%
de aceptacion y con un 43.8% la variable estimulacién emocional.

Y la prueba estadistico Chi cuadrado a nivel de Significacion asintotica
(bilateral) de 0,567 que es > a 0,05; significa que, No existe relacion
significativa entre Motivacién y el liderazgo de estimulacion emocional.
Determinar la relacién que existe entre Empatia y el liderazgo consideracion
individualizada,

cuyo resultado es, la variable empatia es de 36.3% de aceptacion y con un
68.8% la variable consideracion individualizada.

Y la prueba estadistico Chi cuadrado a nivel de Significacion asintotica
(bilateral) de 0,454 que es > a 0,05; significa que, No existe relacion
significativa entre Empatia y el liderazgo consideracion individualizada.
Determinar la relacién que existe entre Habilidades sociales y el liderazgo
transformacional,

cuyo resultado es, la variable habilidades sociales es de 61.3% de aceptacion

y con un 58.8% la variable consideracion individualizada.
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Y la prueba estadistico Chi cuadrado a nivel de Significacion asintotica
(bilateral) de 0,453 que es > a 0,05; significa que, No existe relacion
significativa entre Habilidades sociales y el liderazgo transformacional en la
en la unidad de gestion educativa local, Oxapampa 2019; estos son los
resultados de esta investigacion.

Asimismo, Las investigaciones a nivel nacional, y haciendo la comparacion
con otras investigaciones revisadas en los antecedentes como de: Figueroa, N.
S. (2016) Inteligencia emocional y Estilos de liderazgo en Directores de
Instituciones Educativas, Lima, 2016, que obtuvo como resultado en su trabajo
de investigacion la predictibilidad de la inteligencia emocional como indicador
del tipo de liderazgo transformacional. Asi mismo, se aprecié como perfil
caracteristico de liderazgo transformacional (48.4%) y al liderazgo coercitivo
(45%), evidenciandose que para el caso de los varones el tipo de liderazgo
exhibido fue el de liderazgo coercitivo (51.6%) mientras que para el caso de
las mujeres resalto el liderazgo transformacional (48.2%), que es muy similar
a los resultados obtenidos en esta investigacion.

Y de la misma forma Méndez, H. E. (2018) en su investigacion Liderazgo
transformacional y clima organizacional en el area de gestion pedagogica de
la UGEL Santa, 2017, obtuvo como resultado que existe una relacién
moderada entre las variables, con una significacion de 0,043 inferior a 0.05.

Pero referente a las otras investigaciones de los antecedentes del estudio a nivel
nacional como el de Garavito (2019) Inteligencia emocional y el liderazgo
directivo en las instituciones del distrito de Zepita, 2018; cuyos resultados de
la investigacion muestran que existe una correlacién significativa entre la

inteligencia emocional y el liderazgo directivo en las instituciones educativas
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del distrito de Zepita, 2018. Esta conclusion se sustenta en el disefio estadistico
del Coeficiente de Contigencia de Pearson, ya el valor es de 0.75**; lo cual
indica que la intensidad de la relacion de las variables es significativa. Asi
mismo de acuerdo a los valores obtenidos de la prueba Chi Cuadrado cuyo
valor de la significante es de 0.00 menor al 0.05, indica la existencia de una
dependencia de variables entre la inteligencia emocional y el liderazgo.
Munarriz, R. (2018) Inteligencia emocional en la gestion pedagdgica de la Red
6, Ate Vitarte, 2017; Redolfo, L.H (2017) Liderazgo transformacional y
satisfaccion laboral de la Ugel 04 Comas, 2017; Se llegd a la siguiente
conclusion general: Existe incidencia significativa de la inteligencia emocional
en la gestion pedagogica de la Red 6, Ate Vitarte, 2017. Se afirma que el
modelo presenta un buen ajuste al 77,1% es decir, el modelo si predice bien la
probabilidad de ocurrencia de las categorias de la variable dependiente.

Y también a nivel internacional que fueron considerados como antecedente
como:

Usan, Salavera, Mejia, Merino y Jarie (2019) Relaciones de la inteligencia
emocional, Burnout y compromiso académico con el rendimiento escolar de
estudiantes adolecentes; los resultados arrojaron relaciones positivas de las
variables mas auto determinadas como resultan la inteligencia emocional y el
engagement académico con el rendimiento escolar en un claro patrén de
conductas mas adaptativas.

Por otro lado, puntuaciones mas bajas en inteligencia emocional y burnout
académico correlacionaron con menores puntuaciones de rendimiento escolar.
Hernandez, K.S (2018) Inteligencia emocional y satisfaccion laboral, tesis de

grado realizado; (Estudio realizado con colaboradores de Distribuidora
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VIDDA, zona 12 Huehuetenango), Universidad Rafael Landivar, Guatemala;
se llega a la conclusion que, se establecio que los colaboradores de la
distribuidora cuentan con un nivel diestro de inteligencia emocional por lo que
manejan las emociones cuyas reacciones son aceptables, y un nivel 6ptimo de
satisfaccion laboral ya que cuentan con un ambiente laboral agradable, y la
relaciones interpersonales gue manejan son buenas.

Basurto K.S (2015) Inteligencia emocional y desempefio laboral de los
directivos del corporativo adventista del norte de México; de acuerdo al
resultado obtenido se puede determinar que si existe una influencia positiva y
significativa en nivel alto de la inteligencia emocional sobre el nivel de
desemperio laboral auto percibido por los directivos y que los anos de servicio
y los niveles académicos no mostraron ninguna diferencia significativa.
Hernandez & Duane (2018) Estudio diagndstico de liderazgo transformacional
en personal de enfermeria que labora en hospitales publicos mexicanos; los
hallazgos mas importantes muestran una inclinacion hacia practicas de gestion
de caracter transaccional, mismos que tiene mayor correlacién con las
variables «antigtiedad» y «turno del personal»

Lema, M.1 (2017) El liderazgo transformacional como variable de influencia
en el desempefio de organizaciones de economia popular y solidaria: Estudio
de caso: Red de productores agroecoldgica del austro - provincia del Azuay —
Ecuador, 2015 — 2016.

Los resultados dan cuenta de que, en los tres casos de estudio, el liderazgo es
netamente de un estilo transformacional, ya que los lideres desarrollan las
capacidades intelectuales de los socios, motivan y generan estimulo

intelectual, lo que les permite ser un referente y un en modelos a seguir; en
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algunos casos presentan caracteristicas transaccionales, debido a que los
lideres generan mecanismos de control y sancion para el desarrollo de la
organizacion.

Estos resultados considerados como antecedentes internacionales tienen
relacion significativa entre las variables, pero en los resultados de esta
investigacion se considera que son independientes las variables y no guardan

una relacion significativa.
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CONCLUSIONES

Se concluye sobre la base de los resultados obtenidos de la investigacién donde se plated

como objetivo general determinar relacion que existe entre inteligencia emocional y

liderazgo transformacional en la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region

Pasco 2019, y los resultados fueron:

1.

Se acepta la hipétesis nula (HOG) y se rechaza la hipdtesis alternativa (HG), al no
encontrar diferencias significativas entre inteligencia emocional y liderazgo
transformacional en la unidad de gestion educativa local Oxapampa.

Se acepta la hipotesis nula (HOE1) y se rechaza la hipoétesis alternativa (HEL), al no
encontrar diferencias significativas entre autocontrol y el liderazgo de influencia
idealizada en la unidad de gestion educativa local, Oxapampa.

Se acepta la hipotesis nula (HOE2) y se rechaza la hipdtesis alternativa (HE2), al no
encontrar diferencias significativas entre autoconcienciay el liderazgo de Motivacién
inspiracional en la en la unidad de gestion educativa local, Oxapampa.

Se acepta la hipotesis nula (HOE3) y se rechaza la hipétesis alternativa (HE3), al no
encontrar diferencias significativas entre Motivacién y el liderazgo de estimulacién
emocional en la en la unidad de gestion educativa local, Oxapampa.

Se acepta la hipotesis nula (HOE4) y se rechaza la hipétesis alternativa (HE4), al no
encontrar diferencias significativas entre Empatia y el liderazgo consideracién
individualizada en la en la unidad de gestién educativa local, Oxapampa.

Se acepta la hipotesis nula (HOES) y se rechaza la hipétesis alternativa (HES), al no
encontrar diferencias significativas entre Habilidades sociales y el liderazgo

transformacional en la en la unidad de gestion educativa local, Oxapampa.



RECOMENDACIONES

Segun el trabajo de investigacion realizado y de acuerdo a las conclusiones es necesario
recomendar los siguientes:
Primera recomendacion:
Segun el trabajo de investigacion desarrollada y de acuerdo al resultado del
objetivo general y la hipotesis general; se recomienda a los directivos de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Oxapampa realizar un curso taller de capacitacion
referente a los temas de inteligencia emocional y liderazgo transformacional, por
lo que es necesario que los trabajadores conozcan las bondades del conocimiento
y la préctica de estos y la contribucidn al manejo eficiente y eficaz de la gestion.
Segunda recomendacion:
Segun el resultado obtenidos en la investigacion es necesario que los directivos de
la UGEL- Oxapampa realicen capacitacion en técnicas de autocontrol emocional
para directivos y desarrollar habilidades de persuasién hacia los trabajadores.
Tercera recomendacion:
De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores,
se recomienda a los directivos de la UGEL, Oxapampa, realizar talleres para
desarrollar la capacidad de reconocer las emociones propias, sensaciones, estados
y recursos internos y ademas desarrollar un liderazgo inspiracional, para desarrollar
ese compromiso organizacional hacia sus trabajadores.
Cuarta recomendacion:
De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores,
se recomienda a los directivos de la UGEL, Oxapampa, realizar talleres de

estrategias y actividades para desarrollar la motivacion entre los trabajadores en



general y el liderazgo de estimulacién emocional en la unidad de gestion educativa
local, Oxapampa.

Quinta recomendacién:

De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores,
se recomienda a los directivos de la UGEL, Oxapampa realizar talleres para
desarrollar la empatia entre los trabajadores y el liderazgo de consideracion
individualizada en la unidad de gestion educativa local, Oxapampa.

Sexta recomendacién: De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado
a los trabajadores, se recomienda a los directivos de la UGEL, Oxapampa,
desarrollar capacitaciones para mejorar las habilidades sociales y desarrollar un
estilo de liderazgo transformacional en la unidad de gestion educativa local,

Oxapampa.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL OXAPAMPA, Region PASCO 2019

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES HIPOTESIS METODOLOGIA UNIVERSO O | INTRUMEN
POBLACION TOS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL X=VARIABLE HIPOTESIS GENERAL TIPO DE LA INVESTIGACION | UNIVERSO INSTRUME
¢ Qué relacion existe entre inteligencia | Determinar la relacion que existe INDEPENDIENTE:| Existe relacion significativa entre | Es de tipo aplicada y no | En el presente | NTO
emocional y liderazgo | entre inteligencia emocional y [Inteligencia emociong inteligencia emocional y liderazgo | experimental: trabajo de
transformacional en la unidad de | liderazgo transformacional en la |Indicadores: transformacional en la unidad de | - Descriptiva. investigacion se Cuesti -
9 : ) i - i - ) . o7 uestionario

gestion educativa local Oxapampa, | unidad de gestion educativa local @) Autocontro gestion educativa local Oxapampa, | - Explicativa. trabajara  con
region Pasco 2019? Oxapampa, region Pasco 2019. b) autoconciencia | regién Pasco 2019. METODOS DE | unapoblacion de

) Motivacion INVESTIGACION 90Trabajadores.

d) Empatia En la investigacion se utilizara

e) Habilidades como método:

sociales El método Inductivo.
El método deductivo.
Y también el método estadistico.

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS |[Y=VARIABLES HIPOTESIS ESPECIFICAS DISENO DE INVESTIGACION. | MUESTRA TECNICA
1. (Qué relacion existe entre | 1. Determinar la relacion que existe DEPENDIENTES: | 3.4.2.1 Existe  relacion | En el trabajo de investigacion se
autocontrol 'y el liderazgo de | entre autocontrol y el liderazgo de | Liderazgo significativa entre autocontrol y el | utilizara el disefio no experimental | Se calculacon la | Encuesta
influencia idealizada en la en la | influencia idealizada en la en la | transformacional. liderazgo de influencia idealizada en | — de corte transeccional. formula
unidad de gestion educativa local, | unidad de gestién educativa local, Indicadores: la en la unidad de gestion educativa estadistica ESTADISTI
Oxapampa regién Pasco 2019? Oxapampa regién Pasco 2019 ® Influencia local, Oxapampa regién Pasco 2019.
2. (Qué relacion existe entre | 2. Determinar la relacion que existe | idealizada 3.4.2.2. Existe relacién significativa La muestra co
autoconciencia y el liderazgo de | entre autoconciencia y el liderazgo fe Motivacion entre autoconciencia y el liderazgo ajustada es:
Motivacion inspiracional en la en la | de Motivacion inspiracional enlaen | inspiracional de Motivacion inspiracional en la en 80 trabajadores | Se utilizara el
unidad de gestion educativa local, | launidad de gestion educativa local, le Estimulacion la unidad de gestion educativa local, programa
Oxapampa regién Pasco 2019? Oxapampa regién Pasco 2019. emocional Oxapampa region Pasco 2019. SPSS 22 y el
3. (Qué relacion existe entre | 3. Determinar la relacion que existe |o Consideracion 3.4.2.3. Existe relacion significativa Microsoft
Motivacion 'y el liderazgo de | entre Motivacion y el liderazgo de | individualizada entre Motivacion y el liderazgo de Excel

estimulacion emocional en la en la
unidad de gestion educativa local,
Oxapampa regién Pasco 2019?

4. ¢Qué relacion existe entre Empatia
y el liderazgo  consideracion
individualizada en la en la unidad de
gestion educativa local, Oxapampa
region Pasco 2019?

5. ¢(Qué relacion existe entre
Habilidades sociales y el liderazgo
transformacional en la en la unidad de
gestion educativa local, Oxapampa
region Pasco 2019?

estimulacion emocional en la en la
unidad de gestion educativa local,
Oxapampa regién Pasco 2019.

4. Determinar la relacién que existe
entre Empatia y el liderazgo
consideracion individualizada en la
en la unidad de gestion educativa
local, Oxapampa region Pasco 2019
5. Determinar la relacion que existe
entre Habilidades sociales y el
liderazgo transformacional en la en
la unidad de gestién educativa local,
Oxapampa regién Pasco 2019.

® Liderazgo

estimulaciéon emocional en la en la
unidad de gestion educativa local,
Oxapampa region Pasco 2019.

3.4.2.4. Existe relacién significativa
entre Empatia y el liderazgo
consideracion individualizada en la
en la unidad de gestién educativa
local, Oxapampa region Pasco 2019.
3.4.2.5. Existe relacién significativa
entre Habilidades sociales y el
liderazgo transformacional en la en
la unidad de gestion educativa local,
Oxapampa region Pasco 2019.




INSTRUMENTO DE RECOLECCON DE DATOS
CUESTIONARIO

El objetivo del presente cuestionario es obtener informacion basica sobre Inteligencia emocional y
liderazgo transformacional. Usted antes de marcar, debe leer con detenimiento las afirmaciones u
opiniones y luego debe marcar con un aspa (X), las afirmaciones con la alternativa que usted cree
conveniente, marque sélo una alternativa de cada pregunta. Las opciones de respuesta se encuentran
estructuradas en el cuestionario:
Titulo del trabajo “inteligencia emocional y liderazgo transformacional en la unidad de gestion educativa local
Oxapampa, region Pasco 2019.
Por favor suplico a usted marcar con un aspa (X) la respuesta que cree conveniente
Datos generales

Sexo: M F ‘
MDA=5 [D.A=4 NDANED =3 | ED=2 | MD= 1 |

Inteligencia emocional

A.  Autocontrol

1. Los directivos de la unidad de gestion Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en desacuerdo
educativa local Oxapampa, regién Pasco acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
tienen capacidad de autocontrol o dominio
sobre si mismo.

2. Los directivos de la unidad de gestion Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en desacuerdo
educativa local Oxapampa, regién Pasco acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
tienen autocontrol de sus  propios
conocimiento y aptitudes.

A. autoconciencia

3. Los directivos de la unidad de gestion Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en desacuerdo
educativa local Oxapampa, regién Pasco acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
tienen la capacidad de reconocer la manera
en que sus emociones afectan a los

trabajadores.
4. Los directivos de la unidad de gestién Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en desacuerdo
educativa local Oxapampa, regién Pasco acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

tienen una correcta autovaloracion de sus
capacidades.

A. Motivacion

5. Los directivos de la unidad de gestion Muy de De Ni en acuerdo ni en En Muy en desacuerdo
educativa local Oxapampa, region Pasco se acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
encuentra motivados al realizar su gestion.
Empatia

6. Los directivos de la unidad de gestion Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en desacuerdo
educativa local Oxapampa, region Pasco se acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

encuentra y acttian con pasion y empatia en
la gestion institucional.

Habilidades sociales

7. Los directivos de la unidad de gestion Muy de De Ni en acuerdo ni en En Muy en desacuerdo
educativa local Oxapampa, region Pasco acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
tienen y manejan sus habilidades sociales con
sus trabajadores.

8. Los directivos de la unidad de gestion Muy de De Ni en acuerdo ni en En Muy en desacuerdo
educativa local Oxapampa, region Pasco acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
tienen alto nivel de inteligencia emocional.

Liderazgo transformacional

Influencia idealizada

9. Los directivos de la unidad de gestion Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en desacuerdo
educativa local Oxapampa, region Pasco son acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
carismaticos y demuestran conviccion y
valores.
Motivacién inspiracional

10. Los directivos de la unidad de gestion Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en desacuerdo
educativa local Oxapampa, regién Pasco son acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

lideres que articulan una vision que inspira a
sus trabajadores con optimismo, sobre los
objetivos a futuro.

Estimulacién emocional

11. Los directivos de la unidad de gestion Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en desacuerdo
educativa local Oxapampa, region Pasco acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
buscan el empoderamiento e innovacion en




sus trabajadores con la finalidad de dar
solucion a los conflictos en la institucién.

Consideracion individual

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,912

20

- Procedimiento de validez y confiabilidad

VALIDACION POR ALFA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 88 100,0
Excluido? 0 0
Total 88 100,0

12. Los directivos de la unidad de gestion Muy de De Ni en acuerdo ni en En Muy en desacuerdo
educativa local Oxapampa, regién Pasco acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
responden a las necesidades de cada
trabajador mediante el coaching.
Liderazgo transformacional
13. Los directivos de la unidad de gestion Muy de De Ni en acuerdo ni en En Muy en desacuerdo
educativa local Oxapampa, regién Pasco acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
poseen un alto nivel de liderazgo
transformacional.
Gracias

El coeficiente de alfa es mayor a 0,9 es bueno, entonces el instrumento de medida es

bueno.
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OXAPAMPA, REGION PASCO 2019,

NOMBRE DEL EXPERTO  : fesamdro  Kosatin O rorio
ESPECIALIDAD _Jn gqeniere
VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLES:
¥ INTELIGENCIA EMOCIONAL ¥ LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA: Preguntas dirigidas a autoridades, funcionarios y trabajadores de la UGEL.
INTRUCCIONES: Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de coherencia, relevancia, claridad y suficiencia.

[ DIMENSIONES/ ITEMS | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | SUFICIENCIA |
INTELIGENCIA EMOCIONAL

A. AUTOCONTROL

I. Los direetivos de lu unidad de gestion educativa local Oxapampa, region ‘7, g & o
Pasco tienen capacidad de trol o d » sobre 81 tismo.

2. Los directivos de la unidad de gestiom edy 3 bocul Oapampi, region
Pasco tienen sulocontrol de sus propos conocimignto v aplitudes 7 ¥ 7 y

B.  AUTOCONCIENCIA

3. Los directivos de L unidad de gestion educativa local Oxapampa, regién
Pusco tienen ln capacidad de reconccer ln maneru en que sus emoctones y 7 74
ateetan a los trabajadores. o

4 Losdirectvos de la uudad de geston educativi Jocal Oxapampa. region Y Yy ,7, 3
Pasco tienen una comrecta sutovaloracion de sus capacidades. S8 N

C. MOTIVACION

5. Los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region ¥ & 9 Y
Pasco se encucntra motivados al realizar su gestuon, - ki

D. EMPATIA ]

6. Los dircetivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region
Pasco se encuentra v actien con pasion v empalia en la gestion % Y o Y
mstitucional

E.  HABILIDADES SOCIALES

7 Los directivos de Lo unidad de gestion educativa local Oxapampa, region ‘/ 5 Y Y
Pasco tienen v manejan sus habilidades sociales con sus trabajadores o

8. Losduecctivos de Ly umidad de g sducativa local Onapampa, region
Pasco tienen alto nivel de utehgencia emocional Y 3 ¥ I v

o o LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
A.  INFLUENCIA IDEALIZADA
|9 Tos directivos de I mndnd de gestion educativa local Oxapampa. regron o v ’;/w
Pusw SO7 can COS Y L 1 convicelon v valores, 2 ¥

B.  MOTIVACION INSPIRACIONAL

10 Los diectivos de lu umdad de gestion educativa local Oxapampa, region
Pasco son lideres gue articulan unir vision que mspira o sus trubajadores V U4 9 Y
con oplimismo, sobre los objetivos a futuro

C. ESTIMULACION EMOCIONAL

Il Los directivos de la umdad de gestion educativa local Oxapampa, region
Pasco buscan el empoderamicnto ¢ innovecion en sus trabajadores con la 3 7 ‘7’ 9
finalidad de dar solucion & los conflictos en Ja institucion

D. CONSIDERACION INDIVIDUAL

12, Los dweetivos de la umidad de gestion cdu-.uma local Oxapampa, region "
Pasco responden a las necesidades de cada trabujador mediunte ¢ h "/ / -4 &

s

. E.  LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
13 Losdirectives de la umdad de gestion educativi local Oxapamps. regaon & L/ o &
Pasco poseen un alto nivel de liderazgo transtormacional

e ;hay alguna dimension o item que no fuc considerada” SI{ ) NO (X} cncasodest; Quedimension o item
falta” - S =
o DISCUSION DEL EXPERTO: el instrumento debe ser aplicado  SI (X NO ( )

@ 054 Mayo del a0 20 20

HJ' Alessandre /?0:¢/u Osonis .
CIP 2063063
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TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:

INTELIGENCIA EMOCIONAL ¥ LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
OXAPAMPA, REGION PASCO 2019.

NOMERE DEL EXPERTO

ESPECIALIDAD : Biologia y Quimica

: Juan Guillermo ORTIZ RECINAS

VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLES:

v INTELIGENCIA EMOCIONAL

¥ LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA: Preguntas dirigidas a autoridades, funcionarios y trabajadores de la UGEL.
INTRUCCIOMES: Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de coherencia, relevancia, claridad y suficiencia.

DIMENSIONES/ ITEMS I COHERENCIA I RELEVANCIA | CLARIDAD I SUFICIENCIA
INTELIGENCIA EMOCIONAL
A, AUTOCONTROL
l. Losdirectivos de ln unidad de gestion educativa local Oxapampa, region 4 4 4 4
Pasco ticnen capacidad de autocontrol o dominio sobre s1 misme.
2. Losdirectivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, rezidn 4 4 4 4
Pasco hienen autocontrol de sus propios conocimiento y aptitudes.
B. AUTOCONCIENCIA
3. Losdirectivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region
Pasco tienen la capacidad de reconocer la manera en que sus emociones 4 4 4 4
afectan a los trebajadores.
4. Los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region
e o - i i ' 4 4 4 4
Pasco tienen una correcta autovaloracidn de sus capacidades.
C. MOTIVACION
5. Losdirectivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region
SEE . N - 4 3 4 4
Pasco sc encucnira motivados al realizar su gestion.
D. EMPATIA
6. Los directivos de la unidad de pestion educativa local Oxapampa. region
Pasco se encuentra y actlan con pasion y empatia en la gestion 4 3 4 4
institucional.
E. HABILIDADES SOCIALES
7. Losdirectivos de la unidad de pestion educativa local Oxapampa, region
: . e . ; 4 4 4 4
Pasco ticnen v mancjan sus habilidades sociales con sus trabajadores.
8. Los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region 4 4 4 4
Pasco tienen alto nivel de inteligencia emocional.
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
A, INFLUENCIA IDEALIZADA
9. Los dircctives de la umdad de gestion educativa local Oxapampa, region 4 4 4 4
Pasco son cansmiticos y demuestran conviceion y valores.
B. MOTIVACION INSPIRACIONAL
10. Los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region
Pasco son lideres que articulan una vision que inspira a sus trabajadores 4 4 4 4
con optimismo, sobre los objetivos a futuro.
C. ESTIMULACION EMOCIONAL
11. Los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region
Pasco buscan ¢l empoderamiento ¢ innovacion en sus trabajadores con la 4 4 3 4
finalidad de dar solucidn a los conflictos en la institucion.
0. CONSIDERACION INDIVIDU AL
12. Los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region
Pasco responden a las necesidades de cada trabajador medianic el coaching. 4 4 3 4
E. LIDERAZGD TRANSFORMACIONAL
13. Los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region
I o ] I 4 4 4 4
Pasco poscen un alto nivel de liderazgo transformacional.
+ hay alguna dimension o item que no fue considerada  SI{ ) NO ( X)  encasodesi j (ué dimension o item
falta?
+ DISCUSION DEL EXPERTO: el instrumento debe ser aplicado Sl { X) NO{ )
05 de Mayo del afio 20 20

Dr. Juan Guillermo ORTIZ RECINAS
DNT 04071010
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NOMBRE DEL EXPERTO :

ESPECIALIDAD Rblies

n

Md{ ias

v

VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLES:

¥ INTELIGENCIA EMOCIONAL

v LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA: Preguntas dirigidas a autoridades, funcionarios y trabajadores de la UGEL.
INTRUCCIONES: Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de coherencia, relevancia, claridad y suficiencia.

DIMENSIONES/ ITEMS

| COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | SUFICIENCIA |

INTELIGENCIA EMOCIONAL

A.  AUTOCONTROL

I

I Los directivos de la unidad de gestion educativa Tocal Oxapampe, region

v d

R

2. Los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region
Pasco tienen autocontrol de sus propros conocimiento v aptitudes

y

B.  AUTOCONCIENCIA

3 Losdhirectivos de la unidud de gestion educativa local Oxapampa, region
Yusco temen la capacidad de reconocer Is manera en que sis emociones
afectan 4 los trabajadores

4 Losdirectivos de Ts umdad Je gestion educativa local ¢ Nupnmp_l region

Paseo tienen v manegan sus habilidades sociales con sus trabajadores

TPasco tienen uny comrecta autovaloracion de sus capacidades & 74 7 4
C. MOTIVACION = [ ] |
5. Losdirectivos de I unidad de gestion edueativa local Oxapampa, region [ V 3 47 Y
 Pasco se encuentra motivados al realizar su gestion e
D. EMPATIA T )
6, Los directivos de Ta unidad de gestion educativa local Oxapampa, region ) 3 ,_/
Paseo se encuentris b aclan con pasion y empatia en la gestion ‘ Y
mshivcionl S
E. HABILIDADES SOCIALES |
7 Los directivos de la umidad de gestion educativa local Oxapampa, region e ¢/ o (7

B Los direenvos de I unidad de gestion educativir local Oxapamya, region
Pasco tienen alto mvel de inteligencia emocional

=5

7

- A.  INFLUENCIA IDEALIZADA

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

| 9 Los directivos de la umidad de gestion educativa local Oxapampa, region
"asc0 son carismiticos v demuestran conviceion v valores

¢ 74

B. MOTIVACION INSPIRACIONAL

1 Los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampi, region
Pasco son lideres gue articulan wig vision que inspira o sus trabajadores
con aptimismo, sobge Jos objelivos a futuro.

&

C. ESTIMULACION EMOCIONAL

L1 Los directivos de la umdad de gestion educativa local Oxapampa, region
Pasco huscan el empodernmiento ¢ mnovucion en sus trabajadores con
linalidad de dar solucion a los conflictos en o mstitucion

S T —

b4

D. CONSIDERACION INDIVIDUAL

12 Los directivos de la unidad de gestion educativa local Oxapampa, region
Pasco responden a las necesidades de cada trabujador mediunte ¢f coaching

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

et

| E-
13

Paseo poseen un alto nivel de liderazgo wansformacional

e hay alguna dimension o item que no fue considerada’
falta?

Los direcirvos de la umdad de gestion educativ local Oxapampa, mglon .

SI{ ) NO (X encasodesi, Que dimension o item

o DISCUSION DEL EXPERTO: el mstrumento debe ser aplicado SI (X NO ( |

ePc 14-1803

0Y de ,,/Za_;o del aiio 2020

s C(\W\A (,")2Wl° U')/Ql— (as



