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RESUMEN

El proposito de este estudio fue determinar la influencia del Cuadro de Mando Integral
en la Acreditacion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Filial Yanahuanca
2018. La metodologia fue de una investigacion aplicada, correlacional descriptivo.
Utilizamos como técnica la encuesta y como instrumento la lista de cotejo. La poblacion
estuvo conformada por docentes, alumnos y administrativos, y los grupos de interés por
egresados y docentes de instituciones educativas en un total de 92 colaboradores. En el
objetivo general el Coeficiente de Rho de Spearman arrojé un valor de 0,4921 y de
acuerdo al baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, se hallé una correlacién
positiva moderada. EI nivel de significancia resulté ser menor a 0,05, concluyendo que
el uso del Cuadro de Mando Integral influyé significativamente en la Acreditacion de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Filial Yanahuanca, 2018. En las hipotesis
especificas 1 el Coeficiente de Rho de Spearman fue de 0.418 y de acuerdo al baremo de
estimacion de la correlacion de Spearman se hallé una correlacién positiva moderada,
concluyéndose que el Cuadro de Mando Integral influyd positivamente en la Gestidn
Estratégica; en tanto que las hipotesis especifica 2 y 3, reportaron valores de 0.341 y
0.268 alcanzando ambos una correlacion positiva baja, llegando a la conclusién de que
el Cuadro de Mando Integral influyo positivamente tanto en la formacion Integral y en
el Soporte Institucional de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Filial
Yanahuanca 2018. EI Cuadro de Mando Integral se configura como una poderosa
herramienta y filosofia de trabajo, en el modelo de gestidn estratégica. Canalizacion las
perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento
organizacional; ayudando en la toma de decisiones gerenciales en todos los niveles
organizacionales.

Palabras clave: Planificacion estratégica, acreditacion, Cuadro de Mando Integral.



ABSTRACT

The Purpose of this study was to determine the influence of the Balanced Scorecard on
the Accreditation of the Daniel Alcides Carrién National University, Yanahuanca 2018
Branch. The methodology was an applied, descriptive correlational research. We used
the survey as a technique and the checklist as an instrument. The population was made
up of teachers, students and administrators, and the interest groups were graduates and
teachers of educational institutions in a total of 92 collaborators. In the general objective,
the Spearman Rho Coefficient yielded a value of 0.4921 and according to the Spearman
correlation estimation scale, a moderate positive correlation was found. The level of
significance turned out to be less than 0.05, concluding that the use of the Balanced
Scorecard significantly influenced the Accreditation of the Daniel Alcides Carrion
National University, Yanahuanca Branch, 2018. In the specific hypotheses 1 the
Spearman’'s Rho Coefficient It was 0.418 and according to the Spearman correlation
estimation scale, a moderate positive correlation was found, concluding that the Balanced
Scorecard had a positive influence on Strategic Management; While the specific
hypotheses 2 and 3, reported values of 0.341 and 0.268, both reaching a low positive
correlation, reaching the conclusion that the Balanced Scorecard positively influenced
both the Comprehensive training and the Institutional Support of the National University.
Daniel Alcides Carrion, Subsidiary Yanahuanca 2018. The Balanced Scorecard is
configured as a powerful tool and work philosophy, in the strategic management model.
Channeling the perspectives: financial, clients, internal processes and learning and
organizational growth; helping in managerial decision making at all organizational
levels.

Keywords: Strategic planning, accreditation, Balanced Scorecard.



INTRODUCCION

Actualmente, se observan en la economia y la sociedad grandes transformaciones que
inciden directamente en los sistemas de direccion del sector empresarial, publico y, en
particular, en la educacion. En este sentido, el trabajo de investigacion tiene como
objetivo realizar una propuesta de mejora del servicio prestada a la Carrera Profesional
de Educacion Primaria perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Filial Yanahuanca a través de la
implementacién del Cuadro de Mando Integral. Este proceso consiste en disefiar las
estrategias llegando hasta la seleccion de indicadores tomados inicialmente del proceso
de acreditacion universitaria del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad de la Educacién Superior Universitaria (CONEAU), teniendo en cuenta la
redefinicion de metas y objetivos, para que finalmente, se mejore la calidad del servicio,
ademas de poder medirla.

Ya en el nuevo modelo de acreditacion se han realizado diversos ajustes, modificaciones
e innovaciones en la matriz de evaluacién, muy significativo en la nueva idea de la
evaluacion referente a la calidad educativa. Este nuevo modelo se ha concebido como la
evaluacion de la calidad de un proceso formativo ofreciendo a las instituciones
oportunidades para analizar su quehacer, implantar cambios para mejorar progresiva,
permanente y sostenidamente, fortaleciendo la capacidad de auto regulacion e instaurar
una cultura de calidad institucional mediante la mejora continua. Este proceso también
busca incluir desde el momento del disefio de la estrategia hasta concluir con la seleccion
de indicadores tomados del proceso de acreditacion universitaria del Sistema Nacional
de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (SINEACE), con la finalidad de mejorar la

calidad del servicio, ademas de poder medirla.



La eleccion y seleccién del Cuadro de Mando Integral en diversas empresas publicas y
privadas, se han convertido como grandes herramientas de trabajo para mejorar la
eficacia en los servicios educativos. Es por eso que hoy, el Tablero de Mando Integral es
calificado como una de las herramientas eficaces para implantar la cultura de la calidad
y el acrecentamiento de la productividad. Asimismo, ya han sido implementadas con
éxito en diversas instituciones educativas de educacion superior. La evolucién logica de
los esfuerzos ejecutados en las Ultimas décadas en diversos paises con tendencia a la
mejorar de la gestion y la calidad de los organismos publicos, ha venido aplicando
técnicas empleadas en el sector privado (como la planificacion estratégica, las normas
ISO 9001: 2015), adaptandolas a las peculiaridades del sector publico.

Asimismo, para que nuestra universidad logre sus metas y objetivos se requiere la
colaboracion efectiva de las distintas areas que la integran, actuando de acuerdo a sus
competencias, para lograr los objetivos institucionales. Es en este contexto consideramos
a las areas, como elementos basicos de la universidad, esenciales para la realizacion y
cristalizacion de nuestra propuesta el de implementar un plan de mejora de la calidad

universitaria, utilizando el Cuadro de Mando Integral.

Vi
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CAPITULO I:
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. ldentificacion y determinacion del problema

Abordando la problematica desde el contexto internacional, observamos que
desde hace siglos atras, las universidades han sido consideradas como instituciones que
proveen la educacidon superior mas importante. “En ellas se dan cita sélo lo que ha
sobrevivido, sino lo que esta vivo o por nacer en la cultura” (Fuentes, 2002, pag. 12).
Se han posesionado como instituciones sociales que cultivan funciones estratégicas
para el desarrollo cientifico, tecnoldgico y cultural, para los cimentar las bases para el
desarrollo pleno de la sociedad. Como problema, hoy en dia, particularmente la
educacion superior, se ve confrontada a la incongruencia cada vez mas extensa,
profunda y a la vez grave. “Por un lado, tenemos nuestros saberes desarticulados,
desmenuzados y, por el otro lado, realidades que se manifiestan a través de la
polidisciplinariedad, transversalidad, —multidimensionalidad, transnacionalidad,
globalidad y planetarios” (Morin, 1999). Cuando las universidades dejan de lado las

realidades y la problematica de la sociedad, estas suelen entrar en crisis, como se ha



vivido en la Edad Media. Para Spies “ha venido siguiendo la historia de las
universidades y afirmando que las universidades son productos y coproductoras de cada
era en la que existen y que hay una conexion entre modelar esa era y ser modelado por
ella” (2000, pég. 34). A un nuevo mundo debe corresponderle una nueva universidad,
replanteando creativamente sus misiones y sus funciones, reinventandose
necesariamente, para lograr el éxito y la trascendencia que exige las circunstancias
actuales. A lo largo de su existencia las universidades se han interesado por su
pertinencia y su capacidad de dar respuesta inmediata ante la sociedad en general vy,
debido a estas inquietudes los cambios sociales han ido configurado progresivamente
a las instituciones. Las instituciones responsables se configuran mediante su busqueda
de pertinencia y su capacidad de dar respuesta inmediata ante la presion externa. La
sociedad exige que las universidades deben permanecer en su afan de generar espacios
de reflexion y creatividad, aportando herramientas necesarias para la discusion, el
andlisis social, la reflexion critica y lograr la sostenibilidad.

En la declaratoria mundial a cerca de la Educacion Superior del Siglo XXI,
llevada a cabo en Paris en 1998, se llegd a la conclusion que ésta debe enfrentar una
serie de desafios y resolver las dificultades, como producto del medio cambiante, la
globalizacion y su ideal de posicionamiento firme dentro de la sociedad en la era del
conocimiento.

En la actualidad, el disefio de Sistemas de Control de Gestion (SCG) es de vital
importancia que debe ser implementado en las universidades contribuyendo a su
adaptacion, a los cambios del entorno y del interno de acuerdo a las exigencias de los
vivencias actuales y futuras; considerando las tendencias relacionadas con el enfoque de
procesos y el Cuadro de Mando Integral (CMI) como instrumento esencial del SCG.

Controlar la gestion de una institucion, esta considerado como un tema de gran



importancia, por ser una de las herramientas fundamentales de modo que las empresas
puedan generar productos y servicios eficientes, permitiendo el acceso hacia un mundo
competitivo. Kaplan y Norton (2000), han revolucionado el mundo del management con
la presentacion del Balanced Scorecard.

En el contexto de las universidades se han desarrollado investigaciones en el
ambito internacional que han propuesto diversos modelos para perfeccionar su gestion
(Delgado, s.f.); Lopes da Graca (2010); Sanchez (2009). Asimismo, en Cuba se ha ido
avanzando en la concepcién de modelos y procedimientos para Instituciones de
Educacion Superior Gimer, Michelina, & Hernandez, (2010).

Recurriendo a la Agenda 2030 especificamente tomando el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4, nos damos cuenta que viene a ser la sintesis de las ambiciones
de la educacion, teniendo como objetivo la de “garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover las oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos” de aqui al 2030. Esta hoja de ruta esta disefiada para lograr el objetivo
relativo a la educacién la cual fue adoptada en noviembre de 2015, la que fue
proporciona a los gobiernos, asociando las orientaciones para poder transformar los
compromisos en actos dentro del Marco de Accion de Educacion 2030 (UNESCO,
2016). En este aspecto, la UNESCO tiene el mandato de realizar coordinaciones
empleando esfuerzos internacionales para lograr este objetivo, a través de alianzas,
reforzamiento de las capacidades, orientaciones politicas, de seguimiento y de la
promocion.

En el contexto nacional, los gobiernos en sus tres niveles tienen la principal
responsabilidad de garantizar el derecho a una educacion de calidad, basandose a la
Agenda 2030, lo cual esta cifrada en un compromiso universal y colectivo que demanda

de la voluntad politica, de la asistencia mundial y regional. Asimismo, se requiere del



compromiso de todos los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil, la juventud, las
Naciones Unidas y otras organizaciones multilaterales para enfrentar los desafios
educativos, construyendo sistemas inclusivos, equitativos y pertinentes para toda la
comunidad educativa y especialmente a los educandos, y es la universidad el
protagonista principal para lograr este objetivo trascendental.

Mientras que el Gobierno Peruano mediante el Ministerio de Educacion,
cumpliendo con lo que emana el articulo 1 de la Ley Universitaria 30220, respaldada en
los contenidos del Objetivo Estratégico 5 del “Proyecto Educativo Nacional al 20217, en
el escenario vigente del Sistema Universitario y el aporte de la Comision Consultiva
encargada de brindar recomendaciones de politica universitaria (R.S. N° 008-2015-
MINEDU); han elaborado la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior Universitaria, convirtiéndose en uno de los principales documento que orientan
el proceso de reforma de las universidades y de su evolucion y reflexion creciente. Esta
Politica institucionaliza el proceso de reforma, ofreciendo una lectura conjunta referente
al fundamento y contexto, asi como el objetivo general, principios, pilares, lineamientos,
acciones estratégicas e instancias de responsabilidad para el aseguramiento de las
condiciones de calidad educativa universitaria del pais MINEDU (2015).

La universidad peruana no est4 ajena a esta dura realidad referente a la calidad
educativa. Pues para insertarse a un escenario muy competitivo es preciso el disefio de
estrategias que conduzcan a superar retos tales como la establecer condiciones de
igualdad al acceso de la ensefianza, capacitacion y actualizacion de conocimientos del
personal orientado al enfoque de competitividad basada en la mejora de la calidad de la
ensefianza, actividades de investigacion, ofrecimiento de buenos y mejores servicios,
planes de estudios pertinentes, posibilidades de empleo efectivo para los quienes egresan

de las universidades, acuerdos de cooperacion y de igualdad al acceso de beneficios que



genera la cooperacion internacional. Por otro lado, la incorporacién intensiva de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién como aliado Unico en este proceso de
integracion.

En el contexto local, la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion enfrenta una
problemaética en el contexto de calidad, la que tiene muchos en un plazo determinado
mejorar aspectos inherentes a sus funciones. Cada Carrera Profesional tiene sus propias
caracteristicas enmarcada en su problemaética ya sea en distintos grados y en distintas
formas.

Realizado el diagnostico pertinente, hemos formulado la pregunta que guia del
presente estudio:

¢Como el Cuadro de Mando Integral influye en la Acreditacion de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién, Filial Yanahuanca 2018?

1.2. Delimitacion de la investigacién

Delimitacion espacial

La investigacion se ha desarrollado en la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién, Filial Yanahuanca, distrito de Yanahuanca de la Provincia de Daniel Carrién,
region Pasco.

Delimitacion temporal

El proyecto de investigacion corresponde al afio 2018, la que se ha desarrollado en
un periodo de seis meses.

Delimitacion Social

En la investigacion considera a la comuna interna y externa de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carridn, Filial Yanahuanca, distrito de Yanahuanca de la
Provincia de Daniel Carrién, region Pasco, puesto que ellos han sido los sujetos

informantes, por ser parte del estudio y nos brindaron informacion de primera mano para



seguir con el proceso continuo de la cultura de la calidad.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema principal
¢Cémo el Cuadro de Mando Integral influye en la Acreditacion de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion, Filial Yanahuanca 2018?
1.3.2. Problemas especificos
a) ¢Como el Cuadro de Mando Integral incide en la Gestidn Estratégica de
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Filial Yanahuanca
2018?
b) ¢Como el Cuadro de Mando Integral incide en la Formacion Integral de
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, Filial Yanahuanca
2018?
c) ¢Como el Cuadro de Mando Integral influye en el Soporte Institucional
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Filial Yanahuanca
2018?
1.4. Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la influencia del Cuadro de Mando Integral en la Acreditacion de
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Filial Yanahuanca 2018.
1.4.2. Objetivos especificos
a) Explicar como el cuadro de mando integral incide en la Gestion
Estratégica de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Filial
Yanahuanca 2018.
b) Explicar como el Cuadro de Mando Integral incide en la Formacion

Integral de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Filial



Yanahuanca 2018.
c) Analizar como el cuadro de mando integral influye en el Soporte
Institucional de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Filial
Yanahuanca 2018.
1.5. Justificacion de la investigacion
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién con su filial en el distrito de
Yanahuanca de la provincia de Daniel Alcides Carrion, cuenta con tres Programas de
Formacion Profesional que ofertan tales como: Educacion Primaria, Educacion Secundaria
con su variante de Tecnologia Informéatica y Telecomunicaciones, asimismo la de
Agronomia, quienes se encuentran en proceso de acreditacion, bajo el segundo modelo
propuesto por el SINEACE.
Cualitativa
Mediante nuestra investigacion pretendemos desarrollar un trabajo eficiente en el
proceso de la Acreditacion Universitaria de modo que logre la certificacion de calidad,
mediante los procesos de calidad hacia sus clientes, asi como del personal directivo,
docentes y administrativos.
Gestion institucional
Para Chavan (2009) la metodologia del BSC permite a las Instituciones de
Educacién Superior publicas, construir vinculos entre la macro y microgestion, o
entendido de otra manera, entre la estrategia y las actividades operacionales. Es
indiscutible que el proceso de modernizacion que estéd atravesando la Administracion
Pablica en las dltimas décadas, la sociedad civil viene exigiendo a las instituciones
publicas de educacion superior, entre otras organizaciones publicas, mayor eficiencia en
las diversas actividades y en la prestacion de los servicios, mediante el aumento de su

productividad y la mejora de sus practicas de gestion (Samoneto, 2014). La aplicacion



del BSC puede contribuir considerablemente a elevar rendimientos y desempefios,
aproximando a los pardmetros de eficiencia de otras instituciones que se hallan en el
sector privado.

De la misma forma, para mejorar la gestion institucional venimos trabajando con
el Cuadro de Mando Integral desde el afio 2015, empleando el Software BSC Designer®,
del cual presentamos los siguientes resultados parciales.

Cuadro 1:

Informacion de la Dimensién Formacion Profesional de la Perspectiva
Aprendizaje y Crecimiento, de la CPEP, UNDAC Yanahuanca.

Fecha Peso Min Referencia Valor Destino  Max
01/01/2015-31/12/2015 8 0 0 ® =101 20.26 20.26
01/01/2016-31/12/2016 8 0 0 @ #1366 20.26 20.26
01/01/2018-31/12/2018 8 0 0 @ 41422 20.26 20.26

Gréfico 1: Gréfico 2:

Tacémetro para la Para la Dimension Tacémetro para la Para la Dimension
Formacién Profesional de la Formacidn Profesional de la
PerspectivaAprendizaje y Crecimiento. PerspectivaAprendizaje y Crecimiento.
CPEP - UNDAC Yhca. 2015 CPEP — UNDAC Yhca. 2018

INTERPRETACION: Los resultados de la para la Dimension Formacion
Profesional de la Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento del CMI de la UNDAC —
Yanahuanca, arrojan un valor de desempefio inicial regular del 47.27% (octubre del
2015), y un valor de desempefio final muy aceptable de 95.80% (febrero del 2018).

Académico
Segun (Silva, 2009), el uso de BSC en organizaciones en el ambito académico
puede adaptarse facilmente, recomendando sustituir “cliente” por “estudiante” y darles

una interpretacion académica a las demas perspectivas, por lo que de esta manera se logra



un desarrollo equilibrado del BSC para las organizaciones universitarias. Los otros
modelos alternativos de gestion estratégica, el BSC han venido ganando un lugar muy
importante en los debates académicos, recibiendo la atencion de los investigadores
avanzando también en el mundo de las organizaciones como resultado de un saldo
creciente de experiencias exitosas Frigo & Krumwiede (2000) y Mcadam y Walker
(2003). Pese a ser un modelo que proporciona las caracteristicas de construccion y
despliegue totalmente ajustable de cada componente de negocio en el que se adopta, y a
que la prescripcion de la retroalimentacion da lugar a la revision de los indicadores y al
aprendizaje estratégico, el BSC necesariamente no garantiza el éxito frente a las
responsabilidades de los gerentes y la satisfaccion de las expectativas de los interesados.
Hood (2001) y Lawrence y Sharma (2002).

Prospectivo

Mdller (2001), afirma que “el BSC representa para los lideres de las IES una
herramienta completa que propicia la traduccion de la vision y de la mision en un
conjunto coherente de medidas de desempefio que ayudan a la operacion de las mismas™.
El BSC se puede utilizar para definir y articular la ejecucion de estrategias de las
organizaciones, al tiempo que se obtiene una vision integrada de las metas, los objetivos,
las iniciativas y los indicadores. Dorweiler y Yakhou (2005). En este aspecto, los autores
han definido para cada una de las cuatro perspectivas basicas del Cuadro de Mando
Integral los detalles que se deben ser considerados en la formulacion de la estrategia en
una Institucion Educativa Superior.

Organizacional

El avance inmensurable de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
exige de un disefio en la planificacion estratégica mediante de la aplicacion del CMI que

viene a ser una herramienta muy util para llevar a cabo un correcto control de la



estrategia, que proporciona una estructura y un lenguaje para comunicar eficientemente
la mision y la estrategia; utilizando las mediciones para dar a conocer sus resultados a los
trabajadores y a los empleados sobre las causas de los éxitos actual y del futuro. (Kaplan
& Norton, 2000).

Planificacién estratégica

La organizacion universitaria presenta su propia complejidad y peculiaridad, para
lo cual es fundamental que los directivos deben de contar con herramientas
administrativas que les permitan desarrollar un plan estratégico para fijar metas y
acciones y de esta manera actuar dentro de un contexto caracterizada por la intervencién
de diversos grupos de interés (estudiantes, profesores, egresados, empleados, grupos de
interés y la sociedad en general) con diversas necesidades y perspectivas, la existencia
de objetivos imprecisos, una gran limitacion de presupuesto y un marco juridico rigido
que restringe la autonomia de los directivos. Clark (1983) y Muller (2001).

El BSC es una gran herramienta que ha mostrado dinamismo para desarrollar la
capacidad del trabajo estratégico y para medir el desempefio en las instituciones de
educacion superior. Martin y Sauvageot (2011).

Nirven (2003), manifiesta que el Cuadro de Mando Integral cumple tres funciones
de caracter estratégico. La primera funcion sirve como herramienta de medicion, pues al
establecerse los indicadores y las metas asociadas a los objetivos estratégicos, estos van
a permitir la evaluacion del nivel de cumplimiento y alertar de la desviaciones referente
a los resultados que han sido definidos, permitiendo desarrollar la segunda funcion, la
gestion estratégica, es decir que, a partir de los resultados podemos revisar y tomar las
respectivas medidas correctivas si fuese necesario, permitiendo confirmar o enmendar la
direccion establecida a partir de la gestion anterior. Finalmente, el CMI viene a ser una

poderosa herramienta de comunicacion estratégica entre directivos y personal en su
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conjunto. Al quedar incluida en la gestion, las perspectivas impulsoras y de resultados
queda internalizada en cada nivel de la organizacion, de este modo la estrategia
contribuye a la alineacion de toda la organizacion. Por tal motivo nace la necesidad del
disefio de la planificacion estratégica, pues representa el inicio o punto de partida para
una excelente labor de desemperio de las instituciones quienes se acogen a esta poderosa
herramienta para enfrentar los desafios externos que perturban a la empresa.

Cuando se procede a la integracion de las herramientas administrativas propuesta
resulta exitosa, los directivos de la institucion podran mejorar su eficiencia
administrativa, generando que el personal administrativo y operativo tengan un mejor
desempefio, mediante el monitoreo, corrigiendo oportunamente si fuese necesario, Los
usuarios tendran a bien de recibir servicios de calidad y la sociedad ha de contar con una
institucion de educacién superior mucho mas eficiente y altamente productiva.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Limitacién bibliografica

El trabajo de investigacion tuvo limitaciones por la escasa bibliografia especializada
para sustentar el marco tedrico. Asimismo, los escasos antecedentes de investigacion a
nivel local, regional y nacional, nos ha permitido optar por utilizar otros resultados que
necesariamente no fueron enfocados para la gestion universitaria, permitiendo comparar
con nuestro trabajo de investigacion en los resultados de las investigaciones en el campo.

Limitacién temporal

Uno de las grandes dificultades que se ha tenido para el desarrollo de nuestra tesis,
ha sido el aspecto temporal, por cuanto se requiere de elaborar meticulosamente los
indicadores de las dimensiones del proceso de acreditacion, ademas de contar con
personal especializado para tal fin. Por otro lado, al haberse declarado la Emergencia

Sanitaria a nivel nacional generado por el COVID-19, los procedimientos administrativos
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se han retrasado considerablemente.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

Rodriguez, Devis y Zamorano (2009) desarrollaron la tesis “Disefio de un Sistema
de Control de Gestion Basado en la Metodologia del Balanced Scorecard y Gestion por
Procesos en un Instituto de Educacion Superior, Guayaquil 2008, han disefiado un
Sistema de Gestion para un Instituto de Educacién Superior. Los investigadores han
desarrollado un diagnoéstico de la situacion actual el que esta considerada el estudio
interno y externo de la institucion. Seguidamente establecieron los objetivos estratégicos
apoyados por la directiva disefiando los indicadores para la medicion del cumplimiento
de los objetivos, establecidas para cada departamento o area de atencion al estudiante, tal
como especifica el TMI. Finalmente, analizaron, mejoraron e implementaron los
procesos operativos que tengan a bien satisfacer al Sistema de Gestion Institucional y
sobre todo al cumplimiento de los objetivos. Asimismo, como valor agregado han
disefiado, creado y desarrollado un Software que contiene la implementacion de los

indicadores institucionales, para de esta manera visualizar los Indicadores de Gestion,
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oportuna en su verificacion para mejorar y asegurar el cumplimiento de los objetivos y
metas sean estas de corto, mediano y largo plazo. Finalmente se ha elaborado una
Auditoria para mejorar especificamente las etapas del BSC, y los indicadores de Gestion
implementados en el disefio del sistema.

Cardona (2011), en su tesis “Metodologia para la elaboracion del mapa estratégico
de tecnologias de informacidn y comunicaciones para instituciones de educacién superior
en Colombia usando el Balanced Scorecard para TI”, hace referencia de como incorpora
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en las Instituciones de Educacion
Superior, como en otras organizaciones, de manera articulada y de acorde a las
necesidades de las instituciones. Alli surge el Plan Estratégico de TIC y su consecuente
el mapa estratégico, ofreciendo el alineamiento de las inversiones en las TIC, con la los
objetivos estratégicos institucionales, logrando acciones efectivas de todas sus areas y
por ende preparando a la institucién para enfrentar los retos venideros.

Valenzuela (2013), en su trabajo de investigacion “Beneficios para la Facultad de
Administracion a Partir del Cuadro de Mando Integral” indica que es importante destacar
la articulacion entre la Visiéon de la Facultad de Administracion de la Universidad
Autonoma de Coahuila al 2013, los problemas identificados en la sintesis de la
autoevaluacion con las politicas, los objetivos estratégicos y las estrategias, que se
resumen en la sintesis de la planeacion, lo que da consistencia a este documento
estratégico.

Los objetivos del proyecto son:

a) Objetivo 1. (Valenzuela, 2013). Impulsar el desarrollo de los Cuerpos

Académicos de la facultad mediante la mejora de los indices de capacidad
académica de los profesores.

b) Objetivo 2: (Valenzuela, 2013). Fortalecer los programas de atencion a los
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estudiantes que mejoren las tasas de retencion de los alumnos y sus indices de
egreso y titulacion oportuna.

c) Objetivo 3: (Valenzuela, 2013). Asegurar la calidad de los Programas
Educativos y Servicios Académicos que oferta la Facultad, para conservar la
acreditacion con el resultante incremento de la competitividad académica.

Consiguientemente estos aspectos son muestra de los avances que han surgido de
la experiencia en el inicio de un proceso estratégico utilizando el CMI, considerando los
grandes retos que se tienen a bien de desplegar mediante el proceso efectivo que se
necesita para una efectiva implementacion.

En el contexto nacional, Marin Martel (2010) en su tesis “Desarrollo de una
herramienta de soporte para el cuadro de mando integral” indica en una de sus
conclusiones que la teoria del Cuadro de Mando Integral es una metodologia eficiente y
eficaz para la administracion de la estrategia de las empresas. El uso adecuado de la
herramienta mide las actividades realizadas por la institucién, tomando acciones
decisivas para lograr los objetivos trazados.

Céceres (2011) en su trabajo de tesis “Modelo Sistémico de Planeamiento
Estratégico con Enfoque de Sustainability Scorecard Aplicado a la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga”, concluye mencionando al Modelo Sistémico de
Planeamiento Estratégico con enfoque de Sustainability Scorecard, que siendo
utilizado para el desarrollo de este trabajo de investigacion, constituye una buena
herramienta de gestion idonea, por la eficacia de sus resultados que son representados
en el Cuadro de Mando Integral, permitiendo descubrir paso a paso el rumbo que debe
seguir la organizacion, resolviendo la complejidad interna y la del ambiente que la
interno y externo.

En el contexto local no se reporta antecedente alguno.
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2.2. Bases tedricas — cientificas
2.2.1. El cuadro de mando integral o Balanced Scorecard
Nasreen (2012) manifiesta que el “cuadro de mando integral no es un
concepto reciente en su evolucion”. Aparecié como resultado del desarrollo de una serie
de conceptos y teorias, tales como la administracion basada en la actividad, la direccion
por objetivos, la calidad total, la administracion y la gestion estratégica, la teoria del
comportamiento de la economia, la autoridad de negociacion asi como en la
descentralizacion para la toma de decisiones efectivas. La importancia del cuadro de
mando integral, se traduce en los diversos conceptos. Estos se presentan y retne todos
estos conceptos y teorias en conjunto para mostrar las mejores cosas y los méritos de
estas teorias y conceptos. Es un modelo para medir el desempefio de una manera
completa para cubrir todas las areas organizacionales.
El cuadro de mando integral es definido como:
Un sistema del cual se presenta un conjunto coherente de
ideas, principios y una hoja de ruta para las empresas de seguir y
realizar un seguimiento de la vision de la traduccion en un
conjunto relacionado de medidas de rendimiento para contribuir
en el logro de las tareas y el establecimiento de tareas y trabajos,
ademas estrategia para vincular la estrategia con las obras, y la
coordinacion entre el rendimiento individual y de la organizacion
para lograr la organizacion tiene como objetivo mediante el uso
de las técnicas modernas. (Norton & Kaplan, 1992, pag. 56)
El cuadro de mando integral también es definido como una técnica de las
técnicas modernas de evaluacion, el cual no solo incluye la dimension econdémica, sino

que incluye la dimension de los beneficiarios, la dimension interna de procesos,
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desarrollo, aprendizaje y dimension del crecimiento y la dimensién social de la actuacion.

Cegarra 'y Martinez (2017) hacen referencia de la incorporacion del Cuadro
de Mando Integral, CMI, en diversos circulos de conocimiento, en las lecciones
aprendidas, en la mineria de datos, en la vigilancia de la tecnoldgica para el fortalecer la
gestion del conocimiento de nuestra época.

Herrero (2019) nos invita a reflexionar acerca de la creacion e implementacion
de proyectos de Balanced Scorecard las que promueven crear riquezas para beneficiar a las
organizaciones y para la sociedad. Muchas empresas han logrado mejorar su rendimiento y
productividad mediante el uso de Tablero de Comando Integral. Menciona que los
principales lideres empresariales del pais, a través de la Confederago Nacional da Inddstria,
utilizaron el Balanced Scorecard para crear una vision estratégica de Brasil para el afio del
2015. Estos empresarios han entendido que la competitividad empresarial es uno de los
factores mas importantes para el incremento de la renta per cépita del pais. La ejecucion de
una estrategia respaldada por la metodologia de Balanced Scorecard puede ser el factor
critico de éxito.

Una de las principales cualidades que posee el CMI, es la de brindar
informacion global de la organizacion a los directivos, con la finalidad de que en el
proceso se toma la decision, a partir de indicadores sean las financieras como la no
financieras, convirtiéndose en una gran herramienta para dar respuesta a los
requerimientos estratégicos de las organizaciones. Gémez Parra (2016).

2.2.1.1. Dimensiones del cuadro de mando integral

El tablero del Cuadro de Mando Integral se dimensiona en cuatro
perspectivas:
2.2.1.1.1 Perspectiva financiera

La perspectiva financiera es uno de los puntos criticos
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del desempefio organizacional y del negocio empresarial, destacando a un grupo mucho
mas generalizado e integrado de mediciones que articulan al cliente comun, los procesos
internos y los trabajadores, y sobre todo un sistema de desempefio que responda al éxito
de largo plazo. Vale decir, esta perspectiva permite dotar de los activos y los recursos
financieros necesarios para desarrollar las siguientes perspectivas tratadas. Con este
proposito se ha de lograr dotando de un mayor financiamiento institucional, o bien la
generacion de recursos propios asi como la optimizacion de la ejecucion presupuestaria
institucional.
2.2.1.1.2 Perspectiva clientes

Esta perspectiva se expresa como las metas del cliente
como la participacion en el mercado, nimero de devoluciones, quejas, entre otros;
logrando la visién institucional. Pues, remarca la perspectiva bésica, considerando a las
tributarias: Viene a ser la perspectiva destinatario o del cliente. Entendemos que la
atencion a los requerimientos de los clientes si desarrolla sus capacidades y la de sus
organizaciones para generar propuestas con valor social en la agenda pablica e iniciativas
integrales de desarrollo.

2.2.1.1.3 Perspectiva procesos internos

Esta perspectiva es la parte interna de la empresa o de
los procesos internos. Se expresa como las metas operacionales del proceso tales como
tiempo de entrega en los pedidos, el tiempo del ciclo de desarrollo y creacién del
producto, estimacion de los costos por unidad de produccion, entre otros y como
satisfacer al cliente. La perspectiva de los procesos internos busca desarrollar muy
buenos procesos de servicios para satisfacer a sus destinatarios. Desarrolla metodologias
de capacitacion y de fortalecimiento del conocimiento para tener una gestion por

resultados, fortaleciendo a la institucion, para lograr un buen posicionamiento

18



institucional.
2.2.1.1.4 Perspectiva de la innovacion y el aprendizaje
Esta perspectiva estd expresa como las metas de
aprendizaje e innovacion tales como nimero de personas que son capacitadas, porcentaje de
puestos que son ocupados desde dentro, el periodo entre rotaciones en el centro de trabajo,
el nimero de innovaciones generados en productos o procesos logrados al afio entre otros;
vale decir de como lograr nuestra vision. Esta perspectiva nos orienta para desarrollar
capacidades institucionales y del personal en su conjunto, potenciando un clima laboral en la
institucion que es muy favorable para implementar adecuados procesos de servicios.

Grafico 3:
Fundamentos del Cuadro de Mando Integral
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2.2.2. EIl Planeamiento estratégico
La planeacion estratégica se inicid segun el gran teérico de la estrategia
Ansoff (1990), en la década de 1960 y la asocia a los cambios en los impulsos y
capacidades estratégicas. Otros autores consideran a la planeacion estratégica como un

sistema de gerencia que emerge formalmente en la década de los setenta, resultante

19



evolutivo conceptual de la planeacion.

La planeacion estratégica es a realizacion de un analisis del entorno. La
planeacion estratégica realiza un andlisis de la mision, los propositos, y las estrategias
para dar cumplimiento de los objetivos, de la obtencién de los resultados asi como el
grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios. Se emplea como herramienta
para la toma de decisiones eficaces. La planeacion estratégica esta enfocada hacia
metas precisas, ayudando a la organizacion a desarrollar mejor sus labores; vale decir,
la planeacidn estratégica es una disciplina que estéa orientada a la toma de decisiones
fundamentales y a desarrollar acciones que son y guian la razon de ser de la
organizacion, que es lo que hace y porqué lo hace, lI6gicamente con un enfoque a
futuro.

Una buena formulacion de la planeacion estratégica, permite responder
las circunstancias adecuadas del clima organizacional. Es sabido que el proceso de
planeacion estratégica, va a involucrar necesariamente a fijar metas y disefar los
instrumentos para lograrlas. Todo este procedimiento se alinea a reorientar el
enfoque empresarial, hallando resultados favorables, mucho mas que hacia las
actividades de rutinas. Es decir, la institucion logra identificar los resultados que
permite generar una condicion competitiva para la institucién o empresa.

De lo expuesto podemos decir sin temor a equivocarnos, que la planeacién
estratégica es un procedimiento que permite a los directivos de las empresas y
organizaciones a formular ordenadamente los objetivos y ejecutarlos por medio de
proyectos.

Los elementos son:

- La Mision, Vision y Valores

- El Diagnostico
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- Los Objetivos Estratégicos
- Las Metas e Indicadores y,
- Los Proyectos definidos y priorizados o Iniciativas Estratégicas

Gréfico 4:
Resultados Estratégicos del Planeamiento
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Comparando el proceso tradicional de planeacion la que parte de un
diagndstico, el proceso de planeacion estratégica actual, inicia identificando la mision
institucional constituyéndose como tarea fundamental. Luego, revisa la vision y se
determina (que se quiere ser), representando a un escenario futuro altamente deseado de la
organizacion empresarial. Para medir los objetivos estratégicos se tienen que establecer
indicadores y metas orientadas a los resultados que los asociados esperan de la empresa.
Finalmente, los proyectos estratégicos a desarrollar, se materializaran con las estrategias.
Salazar (2006).

La planeacion estratégica es un proceso que mantiene unido al equipo
directivo para fortalecer la mision, vision y las estrategias en los resultados tangibles,
asimismo fomenta la participacion, comprime los conflictos y fortalece el compromiso

en los diferentes niveles organizativa, con los desempefios positivos requeridos para
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hacer realidad el futuro deseable.
2.2.2.1. Definicion

La planeacion estratégica es un proceso sistematico de una
organizacion que define su vision de largo plazo y el empleo de las estrategias
pertinentes para lograrlas, mediante el andlisis de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Se destaca la participacion activa de los actores
organizacionales, la obtencion constante de informacion acerca de los factores claves
de éxito empresarial, la revision permanente de los documentos, el constante monitoreo
y reajustes habituales haciendo este conjunto de actividades como un estilo de gestidn
proactivo y anticipatorio. Serna (1994).

La planeacion es la primera funcion del proceso administrativo
cuyo propdsito es crear un ambiente muy adecuado para el logro de las metas trazadas
eficientemente. Fayol (1987).

Esta funcion administrativa cubre brechas desde donde se
encuentra la empresa hasta donde la misma desea llegar, por lo que requiere de toma
de decisiones, ya que a partir de la planeacién se le va a dar direccién a todas las
actividades que se realicen Minch. (1997). De manera méas simple, Miunch (1997)
define un Plan como un disefio o esquema detallado de lo que habra que hacerse en el
futuro. El plan es un proceso que abarca toda una organizacién Godet (1991). El
proceso de planeacion no es un programa del futuro, ni tampoco una serie de planes
que sirvan de modelo para uso diario de la empresa sin cambiarlos; de hecho, la mayoria
de las organizaciones revisan sus planes estratégicos en forma periodica Fahey, King,
y Narayanan (1981), ya que una de las principales caracteristicas de los planes es que
se flexibilizan para poder adaptarse facilmente a los cambios del medio ambiente.

El proceso de planificacion estratégica se caracteriza por el empleo
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de los fundamentos esenciales para resolver problemas planteados. La planificacion
estratégica da claridad sobre lo que se quiere lograr y como se lo obtendré. (Shapiro, 2007).

En tanto Drucker (1973), dice que la planeacion estratégica no es la
aplicacion de métodos cientificos a decisiones empresariales, mas bien es la aplicacion de
pensamiento, analisis, imaginacion y juicio.

Para Acle (1990), la planeacién estratégica es el conjunto de
acciones a desarrollarse para lograr los objetivos estratégicos. Esto involucra definir y
priorizar los diversos problemas a resolver, disefiar soluciones, fijar los responsables
para realizarlos, establecer recursos para llevarlos a cabo y fijar la formay periodicidad
para medir los avances. Mientras que, Menguzzato y Renau (1991) se refieren a la
planeacion estratégica como el analisis racional de las oportunidades y amenazas que
presenta el entorno para la organizacion, de los puntos fuertes y débiles de la misma
frente a este entorno y la seleccion del compromiso estratégico que mejor satisfaga las
aspiraciones de los directivos en relacion con la institucion. Por otro lado, Steiner
(1995) conceptualiza a la planeacion estratégica como el proceso de determinar los
principales objetivos de una organizacién y los criterios que presidiran la adquisicion,
el uso y disposicion de los recursos para la consecucion de los objetivos referidos.

La planificacion estratégica es una modalidad de manejo
apropiado de las acciones dentro de una organizacion, la que cuenta con un modelo
politico actualizado y sobre todo el comportamiento de los diversos actores de la sociedad
que tienen intervencion en él. (Camisaza, 2001).

Como hemos podido observar a cerca de los conceptos de
planeacion estratégica, existen varios aspectos en comun, como el proceso que se utiliza
para definir y lograr las metas organizacionales, el establecimiento de los mecanismos

necesarios para evaluar el cumplimiento de las metas, y que es un proceso de planeacion
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a largo plazo que necesita de una constante actualizacion.

2.2.2.2. ElI Control estratégico de las instituciones de educacion
superior
La introduccion de la gestion de riesgos como apoyo a la direccion
estratégica —en particular, al control estratégico— requeriria también un tablero o cuadro
de mando para el constante monitoreo de los riesgos que se asumirian por la universidad,
porque estos generan valor para la mejora continua y el progreso institucional Almuinas
et al (2011).
2.2.3. Planeacion estratégica y el tablero de mando integral o BSC

El Tablero de Mando Integral o BSC viene a ser una potente herramienta
de gestion, desarrollada por Robert Kaplan de la Universidad de Harvard y David Norton.
Esta herramienta esta disefiada para poder gerenciar a cualquier tipo de organizacion, ya
sea en forma integral, estratégica, balanceada y muy proactiva.

Integral: Desde este punto de vista, permite la visualizacion global de la
institucion y como organismo sistémico mediante las perspectivas que se consideren
necesarias para el logro del éxito en la gestion del Plan Estratégico.

Balanceada: Al evaluar la gestion de la Universidad en el aspecto de
docencia, también se considera la calidad de los procesos académicos, administrativos,
la investigacion e innovacion, la evaluacion de calidad de vida mediante el Servicio de
Asistencia Social hacia la comunidad universitaria, los recursos financieros y la
satisfaccion de los usuarios de los servicios que oferta la institucion.

Estratégica: Estratégicamente ha de permitir el disefio de diversas
estrategias, que se relacionan entre si, enfatizando que la Rectoria de la Universidad
determine, sin dejar de lado ninguno de los factores de interés institucional.

Proactiva: Mediante la utilizacion de los indicadores y la fijacion de las
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metas, permiten prever el futuro y actuar en consecuencia en el presente.
2.2.3.1. Proceso de elaboracion del plan estratégico con el cuadro de

mando integral o BSC

El método de trabajo utilizada, se basa en el Cuadro de Mando
Integral. Esto se da inicio con el diagnostico externo institucional y de las areas claves
de desarrollo de la universidad. Se analizan los factores politicos, sociales, econdmicos
y tecnoldgicos del interno y del entorno, las fuerzas competitivas actuales de la educacion
superior con la finalidad de identificar oportunidades y amenazas.

Gréfico 5:

Proceso de elaboracion del plan estratégico con el cuadro de mando integral o
BSC
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2.2.3.2. Medicién estratégica en base al cuadro de mando integral
Teniendo como base la habilidad de la organizacién rectora para
la integracion de los criterios de evaluacion y seguimiento de la estrategia
empresarial, viene a ser la Administracion Estratégica quien utiliza las herramientas

de gestion como es el Cuadro de Mando Integral o el Balanced Scorecard, técnicas
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empleadas en el control de la accion en tiempo real, basado en un sistema de alarma
anticipada, la que debe ser articulada con una compacta Planificacion Estratégica. Un
uso adecuado de herramientas informaticas, va a consolidar la Gestion Directiva de
la empresa, que a través del empleo de los instrumentos de sintesis como la Matriz
Tablero de Mando Integral y mediante el uso de esquemas gréaficas conocido como
Mapa de Estrategias el cual es debidamente esquematizado y ponderado, permite la
calificacion y valoracion de las iniciativas estratégicas que lo integran, midiendo la
ejecucion de los Objetivos, Estrategias, Proyectos y la Mision de la institucion o
empresa. El fomentar en el talento humano es de suma importancia, pues mejora el
nuevo tipo de esquema cultural corporativo y esta debe estar alineado con la continua
generacion de valor y el afianzamiento de una ventaja competitiva sostenible en el
tiempo.
2.2.3.3. Mapa estratégico

En algunas de sus obras, Kaplan & Norton (1996) enfatizan en los
mapas estratégicos las relaciones causa — efecto, todas los cuales juegan un papel
importante en la evaluacion del desempefio. El haber creado el mapa estratégico para una
organizacion, ha sido el primer paso fundamental en la metodologia del BSC. Al
comprender las interdependencias jerarquicas que tienen las cuatro perspectivas del BSC
(pre requisito fundamental) lograremos la construccion de un mapa estratégico coherente
y realista. Uno de los grandes desafios que se enfrenta en el disefio de sistemas de gestion
del rendimiento basada en el BSC es decidir cuales son las actividades y los resultados
que se deben monitorear (Irwin, 2002). EI mapa estratégico del Cuadro de Mando Integral
nos permite describir la estrategia y realizar el primer paso para ejecutar con éxito nuestra
estrategia en toda nuestra organizacion. (Baraybar, 2011).

El mapa estratégico se encarga de desglosar la vision y la estrategia
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de la empresa. Estas son las 4 perspectivas:
a) Perspectiva financiera.
b) Perspectiva del cliente.
c) Perspectiva de los procesos internos.
d) Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Gréfico 6:
Mapa Estratégico

PERSPECTIVA
CLIENTE

Administracion y

gestién de ingresos

T P

PERSPECTIVA ~ Desarrollo del talentoy

El Mapa estratégico es una herramienta muy util que permite

visualizar el despliegue de las estrategias. Ademas, permite observar la representacion
grafica del despliegue a través de una cadena de relaciones causa-efecto, y ésta a la vez
conecta los resultados obtenidos en la estrategia con los inductores que los haran posibles.

Tejedor y Navarro (2014).
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El disefio del Mapa Estratégico o diagrama de causa — efecto,
permite valorar la significancia de cada objetivo estratégico, agrupadas en perspectivas.
Niven (2006). EI Mapa Estratégico es uno de los elementos basicos sobre los que se
asienta el Tablero de Mando Integral mostrando las conexiones visualizadas
graficamente la estrategia. Corréa-lgarashi, lgarashi, Gasparetto y Martins (2007). Esta
estrategia y su ejecucion va acompafiada con sus respectivos mapas estratégicos, en
definitiva ayudando a las organizaciones a su desarrollo dentro de un marco, para que
finalmente se definan otras estrategias nuevas y ser trasladadas a presupuestos y hacia
los planes operativos.

Mediante el desprendimiento de la vision y la estrategia en estas 4
perspectivas, la gerencia toma conciencia del alcance de las estrategias en la totalidad de
la organizacion. ElI mapa estratégico con sus relaciones causa-efecto permite a la
direccion visionar los efectos de la estrategia sobre diferentes perspectivas propuestas,
realizdndose un ejercicio de re-analisis, redefinicion y confirmacion de la estrategia.
(Baraybar, 2011).

Es recomendable realizar el diagnostico estratégico de la empresa
identificando los aspectos positivos y negativos de la empresa en el entorno y en el
interno.

2.2.3.4. El Tablero de mando integral en las buenas précticas de

Gestion
Un elemento muy importante que es derivada de todos los
estudios a través de esta corriente de pensamiento, es la diferenciacion que emerge entre
la estrategia y otros componentes de la gestion, donde la estrategia posibilita edificar la
ventaja competitiva de las empresas estableciendo relaciones con su entorno y el medio

ambiente. Gonzalez et al (2019).
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2.2.4. Laacreditacion

La acreditacion nace en los Estados Unidos de Norteamérica. Durante un
periodo especialmente cuando estaba agitado de la historia, esta nacion se encontraba
emergiendo como la méas influyente del mundo, con apego a una sociedad libre y
democrética (Young, 1983) citado por la (Universidad Privada de Tacna, 2014). Por tal
motivo, el proceso de acreditacion tiene netamente un cardcter de autogobierno y
autoevaluacion, distinguiéndole de la tradicional ordenacion central del Estado. Pese
haber cumplido su primer siglo, la acreditacion recién es tomado en cuenta a partir de 1970
y, de acuerdo con Young (1983) “esta atencion, ha sido limitada, esporadica y, a menudo,
malinterpretada”. Esto ha sido motivo de mucha sorpresa, pues a pesar del entusiasmo en
la creacién de una buena cantidad de agencias y organizaciones de acreditacion durante el
transcurso del siglo XX, no se ha tomado en cuenta la importancia que posee.

La acreditacién es considerada como una forma de proteccién a los actores
que se encuentran implicados (estudiantes), o de una oferta de educacion superior que
esta considerada como injusta o algo irrelevante, pues no asegura un nivel de calidad de
acuerdo a la mision institucional, a los objetivos de los programas y a la generacion de
sus expectativas. Ello parte de la mala interpretacién, del temor a la acreditacion que esta
relacionada con la apropiacién y la distorsion de sus objetivos originales, de parte del
gobierno y de las diversas agencias de acreditacion, organismos profesionales y
universidades. Young (1983) citada por la (Universidad Privada de Tacna, 2014) indica:
“las pruebas definitivas para determinar los usos adecuados de la acreditacion consisten
en que sirva al interés publico, mejore la calidad educativa y no comprometa las
caracteristicas basicas de la acreditacion”. Realmente el proceso de acreditacion aplicado
adecuadamente, va a proporcionar transparencia y eficiencia en el funcionamiento del

sistema educativo superior.
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Young (1983) citada por la Universidad Privada de Tacna (2014), resalta

cinco caracteristicas esenciales de la acreditacion:

1.

La acreditacion es una actividad voluntaria proviene del sector privado
y, por ende, manifiestan que no pueden obligar al cumplimiento ni deben
controlar el comportamiento, exceptuando sea por persuasion y/o por
influencia.

La acreditacion es considerada como el principal ejemplo de
autorregulacion comparando la regulacion proveniente de la parte
gubernamental en la educacion superior.

La acreditacion enjuicia principalmente la calidad educativa como
concepto elusivo y, por su gran diversidad en la educacion superior, los
criterios son generales y en consecuencia muy variables.

La acreditacién trabaja como un proceso de evaluacion y la
autoevaluacion institucional que se encuentra muy allegado en el ncleo
de todo proceso.

Finalmente, a acreditacion genera consultorias externas, algunas que
encuentran muy vinculada con la investigacion y otras a la planificacion

propias de la institucion educativa.

La acreditacion se ha extendido considerablemente por su creciente

utilizacion por parte de diversas agencias, asi como por las autoridades estatales y por las

instituciones en si. Los factores tales como, el aumento en la demanda de educacion

superior, la exigente rendicion de cuentas por parte de la sociedad, la diversa gama de

proveedores de educacion superior, la prevencion de la emision de titulos fraudulentos,

el incremento en el desarrollo de nuevas tecnologias, el incremento desmesurado de la

educacion virtual y a distancia, los nuevos intentos por convertir a la educacion superior
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en un bien privado asi como la internacionalizacion de la educacion superior, no han
hecho mas que la adopcion de la acreditacion para garantizar la calidad como mecanismo
utilizado para garantizar la calidad y la pertinencia de las instituciones y programas
educativos.

Todos estos aspectos han llevado a la diferenciacion entre acreditacion
por programas o carreras profesionales y la acreditacion institucional. Se debe tener
en cuenta que no es posible evaluar a todas las instituciones y a todos programas con
los mismos estandares, por cuanto cada uno dan servicios muy diferenciados hacia el
publico en un sistema de educacion superior muy diversificado. Franzoni de
Moldavsky (1996), menciona al respecto “generalmente son las asociaciones
profesionales las que otorgan la primera, mientras que las agencias de acreditacion
estatales o privadas conceden la segunda, aunque no siempre se sigue esta regla...”
Asimismo afiade que las combinaciones pueden variar de acuerdo a la region o el pais
que se esté analizando.

La acreditacion es considerada como un instrumento que va a permitir a la
educacion superior desafiar transformaciones en dos aspectos muy importantes:
econémico y social. Es muy importante, si consideramos los cambios que estan
ocurriendo a nivel mundial, considerando que la era del conocimiento se ha posicionado
como el motor de la sociedad y la acreditacion resulta muy importante para garantizar
los estandares de calidad apropiados en la creacion y gestion del conocimiento que es
generado en las universidades.

La acreditacion es definida como:

“El proceso de revision externa de la calidad utilizado en la
educacion superior para examinar la garantia de la calidad y la

mejora de la calidad en escuelas universitarias, universidades y
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programas de educacion superior. El éxito tiene como resultado una
institucion o un programa acreditados con un sello, una puntuacion
o una calificacion”. (LOpez-Segrega & Cruz, 2006).

Identificar las debilidades en el amplio proceso de acreditacion obliga
adoptar medidas correctivas pertinentes, para mejorar la calidad educativa. Aqui se
resalta al espiritu competitivo de la acreditacion la cual contribuye positivamente a la
mejora de la calidad y protege a la sociedad de programas inconvenientes y de
proveedores de educacion superior falaces.

Es muy importante la finalidad que tiene la acreditacion para garantizar la
calidad, y esto variard de acuerdo a la interpretacion de la calidad de acuerdo a su
contexto. Por ende, existen diferentes tipos de acreditacion.

Sanchez (2020) refiriéndose a los indicadores menciona “mejorar la calidad
es optimizar el aprendizaje, la creatividad y la capacidad de innovacion de los
estudiantes, asi como el desempefio de los profesores y la calidad de vida de los actores
universitarios y sociales”. Asimismo, asevera que los indicadores aportan orden al
proceso en el momento de producir informacién y datos y por consiguiente para tomar
decisiones de mejora. El éxito dependera de una adecuada definicion, estructuracion,
validacion, analisis y uso de los indicadores. EI manejo del informe generado mediante
indicadores sistémicos, se va a constituir como un valioso aporte en las actividades y de
gran manera en las metodologias de autoevaluacion, la acreditacion y la certificacion de
la calidad en la educacion superior.

2.2.4.1. Dimensiones, factores, criterios e indicadores para la

acreditacion Universitaria.
Las dimensiones, los factores, los criterios y los indicadores para

la acreditacion de la Carrera de Educacién estd enmarcada en el Anexo-Resolucién N°
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279-2017 del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la Calidad
Educativa, presenta el nuevo modelo de acreditacion para las Universidades, esta
enmarcada en la presente investigacion, basada por el modelo propuesto en el enfoque
sistémico, donde se aplica en cada uno de los procesos involucrados el ciclo de:
planificar-hacer-verificar-actuar (P-H-V-A).

Gréfico 7:

Relacion de Dimensiones, y Factores del Modelo de Acreditacion de Programas de
Estudios Superiores

GESTION ESTRATEGICA

Planificacion del

Programa de Estudio Grupos de
Gestion del perfil de Aseguramiento de interés
egreso la calidad
1 FORMACION INTEGRAL
Responsabilidad social
. e L 1+D+l T
universitaria Verificacion
o= = # | perfil de
Proceso de ensefianza aprendizaje delp
egreso
Gestion de los docentes Seguimiento a estudiantes
' SOPORTE INSTITUCIONAL
Servicios de ! | Infraestructura y ’ Recursos
tgienestar || soporte ||  humanos |

Fuente: SINEACE (2017).

Se encuentra estructurado convirtiéndose en un instrumento
disefiado para su aplicacion en un sistema del aseguramiento de calidad de los procesos,
que ha implementado el SINEACE en el proceso de la acreditacion.

2.3. Definicion de términos basicos
Cliente. Es una persona, organizacion o entidad que utiliza los servicio o recibe
un determinado producto.
Criterios. Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos.
Eficacia. Capacidad de lograr objetivos y metas programadas, empleando
recursos disponibles en un determinado tiempo.

Eficiencia. Es la capacidad de lograr un fin, utilizando los mejores medios
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posibles.

Efectividad. Medida de impacto de gestion bien sea el logro de los resultados

planificados, o el manejo de los recursos manejados y disponibles.

Estrategias. Urefia (2020) define a la estrategia como “el proceso de formacion
de un profesional de excelencia sera cada vez mejor cuando los sistemas involucrados en
¢l sean cada vez mads inteligentes”.

Gestion. Se entiende como el proceso iniciado por una 0 mas personas, para la
coordinacion de actividades de otras personas o entidades, con el fin de alcanzar
resultados de alta calidad, que cualquiera otra persona trabajando sola no podria alcanzar.
Grandon y Stier (2011).

“Es un modo de dirigir cuyo objetivo es desarrollar valores corporativos,
capacidades gerenciales, sistemas de administracion que conectan lo operativo con lo
estratégico en todos los niveles” (Betancourt, J.)

Mejora Continua. Es una accion permanente que se realiza con el fin de
incrementar la capacidad para cumplir los requisitos establecidos y optimizar el
desempefio.

Misidn. La mision es una declaracion mucho mas amplia de la visién. El suefio
se va convirtiendo en la razén de ser de la organizacion. Viene a ser la identidad de la
institucion; es decir, contiene el encargo o la responsabilidad macro donde todos los
agentes internos lucharan para hacerla realidad.

Vision. Consiste en plasmar documentalmente el suefio o el ideal referente de
donde la persona o empresa aspira llegar en un determinado periodo de tiempo. Vale
decir “;Hacia donde queremos llegar? o ;donde deseamos estar?” partiendo siempre de
la pregunta: ;donde estamos? Corresponde ideal o suefio que pretende la institucion y

que debe ser expresada resumidamente.
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2.4. Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
H1: El uso del Cuadro de Mando Integral influye en la Acreditacion
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca 2018.
H1: El uso del Cuadro de Mando Integral no influye en la Acreditacion
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca 2018.
2.4.2. Hipdtesis especificas
a) El Cuadro de Mando Integral incide positivamente en la gestion
Estratégica de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Filial
Yanahuanca 2018.
b) El Cuadro de Mando Integral incide positivamente en la Formacion
Integral de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Filial
Yanahuanca 2018.
c¢) El Cuadro de Mando Integral influye positivamente en el Soporte
Institucional de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Filial
Yanahuanca 2018.
2.5. ldentificacion de variables
Variable |
Cuadro de Mando Integral.
Variable 11
Acreditacion
2.6. Definicion operacional de variables e indicadores
Al definir una variable no se pretende expresar todo el contenido del concepto, sino
identificar y traducir los elementos y datos empiricos que expresan o identifican el

fendmeno en cuestion.
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a) Objetivos

Cuadro 2:
Objetivos

Obijetivo General Obijetivos Especificos

a) Explicar como el cuadro de mando integral incide en la
Gestion Estratégica de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién, Filial Yanahuanca 2018.

b) Explicar como el Cuadro de Mando Integral incide en la
Formacion Integral de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carridn, Filial Yanahuanca 2018.

c) Analizar como el cuadro de mando integral influye en el
Soporte Institucional de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carridn, Filial Yanahuanca 2018.

Determinar la influencia del
Cuadro de Mando Integral en la
Acreditacién de la Universidad
Nacional Daniel Alcides
Carrion, Filial Yanahuanca
2018.

b) Cuadro de Mando Integral

Cuadro 3:
Cuadro de Mando Integral

Variable Definicién Categorizacion o

dimensiones
“Es un sistema del cual se presenta un
conjunto coherente de ideas, principios y
una hoja de ruta para las empresas de seguir
y realizar un seguimiento de la vision de la - Perspectiva Financiera.
traduccién en un conjunto relacionado de - Perspectiva del
medidas de rendimiento para contribuir en el Cliente.
Cuadro de logro de las tareas y el establecimiento de - Perspectiva de Proceso
Mando Integral  tareas y trabajos, ademds estrategia para Internos.
vincular la estrategia con las obras, y la - Perspectiva de
coordinacion entre el rendimiento individual Aprendizaje y
y de la organizacion para lograr la Crecimiento.

organizacion tiene como objetivo mediante

el uso de las técnicas modernas” (Norton &
Kaplan, 1992).

c) Acreditacion

Cuadro 4:
Acreditacion

. L Categorizacion o
Variable Definicion g

dimensiones
“La Acreditacion es el acto por el cual el
Estado adopta y hace publico el
reconocimiento que los pares académicos
hacen de la comprobacion que efectlia una - Gestion Estratégica
Acreditacion institucién sobre la calidad de sus programas - Formacion Integral.
académicos, su organizacion y funcionamiento -  Soporte Institucional.

y el cumplimiento de su funcion social”.
Consejo Nacional de Acreditacion Colombia
(2016).
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Cuadro 5:

Operacionalizacion de Variables. Cuadro de Mando Integral

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Vision
. - Mision
Planeamiento Estratégico Politicas de desarrollo
Valores

V.1. CUADRO DE
MANDO
INTEGRAL

Perspectivas

Aprendizaje y crecimiento

Procesos Internos

Financieros

Clientes o Usuarios

Mapas Estratégicos

Objetivos estratégicos

Indicadores

Formula de medicién

Metas

Iniciativas estratégicas

Responsables

Tablero de Control

Semaforo

Resultado de metas

Resultados en grafico

Resultados ratios, % y otros

Cuadro 6:
Operacionalizacion de variables. Acreditacion del Programa de Estudios
Educacion
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Propdsitos articulados
e Participacion de los Grupos de Interés
Planificacion del programa — = —
. Revision periddica y participativa de
de estudios P L
las politicas y objetivos
Sostenibilidad
Gestion del perfil del Pertinencia del perfil de egreso
egresado Revision del perfil de egreso
Aseguramiento de la Calidad Sistema de ggstlon de la calidad (SGC)
Planes de mejora
Plan de estudios
Caracteristicas del plan de estudios
V.2 Proceso Ensefianza- Enfoque por competencias

ACREDITACION
DEL PROGRAMA
DE ESTUDIOS
EDUCACION
PRIMARIA

Aprendizaje

Articulacién con 1+D+i y
responsabilidad social

Movilidad

Gestion de los Docentes

Seleccion, evaluacion, capacitacion y
perfeccionamiento

Plana docente adecuada

Reconocimiento de las actividades de
labor docente

Plan de desarrollo académico del
docente

Seguimiento a estudiantes

Admisién al programa de estudios

Nivelacidn de ingresantes

Seguimiento al desempefio de los
estudiantes

Actividades extracurriculares

Investigacion, Desarrollo,
Tecnologico e Innovacion

Gestion y calidad de la I+D+i realizada
por docentes
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I+D+i para la obtencidn del grado y el
titulo

Publicaciones de los resultados de
1+D+i

Responsabilidad social
Universitaria

Responsabilidad social

Implementacidn de politicas
ambientales

Servicios de Bienestar

Bienestar

Infraestructura y Soporte

Equipamiento y uso de la
infraestructura

Mantenimiento de la infraestructura

Sistema de informacion y
comunicacion

Centros de informacion y referencia

Recursos Humanos

Recursos humanos para la gestion del
programa de estudios

Verificacion del perfil de
egreso

Logro de competencias

Seguimiento a egresados y objetivos
educacionales
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CAPITULO II1I:
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
3.1.  Tipo de investigacion
Es la investigacion aplicada.

“La investigacion aplicada o practica se caracteriza por la
forma en que analiza la realidad social y aplica sus
descubrimientos en la mejora de estrategias y actuaciones
concretas, en el desarrollo y mejoramiento de éstas, lo que,
ademas, permite desarrollar la creatividad e innovar” Civicos y
Hernéndez, (2007).

El nivel de la investigacion es correlacional.

“La Investigacion Correlacional... .. es un tipo de estudio que
tiene como proposito evaluar la relacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables (en un contexto en particular). Los
estudios cuantitativos correlacionales miden el grado de relacion

entre esas dos 0 més variables (cuantifican relaciones). Es decir,
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miden cada variable presuntamente relacionada y después también
miden y analizan la correlacion. Tales correlaciones se expresan en
hipotesis sometidas a prueba”. Herndndez, Fernandez, y Baptista
(2003, pag. 54).

Asimismo, el nivel es de tipo descriptivo. “Los estudios descriptivos por lo
general fundamentan las investigaciones correlacionales, las cuales a su vez
proporcionan informacion para llevar a cabo estudios explicativos que generan un sentido
de entendimiento y son altamente estructurados” Dankhe (1986, pag. 23).

Mientras que la investigacion de tipo descriptiva es definida como:

“Aquel tipo de investigacion que busca especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Mide o
evalla diversos aspectos, dimensiones o componentes del
objetivo de estudio. Desde el punto de vista cientifico describir
es medir. En éste, se selecciona una serie de cuestiones y se mide
cada una de ellos independientemente para asi describir lo que se

investiga”. Hernandez y Col (2006, pag. 64)

3.2. Métodos de investigacion
Hipotético deductivo, analitico y sintético.
3.3.  Disefio de investigacion

Se ha empleado el disefio correlacional, cuyo esquema es el siguiente:

Ox
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Donde:

M: Muestra

OX: Cuadro de Mando Integral

OY: Acreditacion

r:  Coeficiente de correlacion
3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacién

La poblacién ha estado formada por todos los docentes, trabajadores

administrativos y alumnos de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, con sus

tres Programas de Formacion Profesional: Educacion Primaria, Educacion Secundaria y

Agronomia, con sede en el distrito de Yanahuanca.

3.4.2. Muestra

Bernal (2006), menciona que “la muestra equivale a aquella parte de la

poblacion que se selecciona para realmente obtener la informacion requerida para el

desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuard la medicion y la observacion de las

variables objeto de indagacion” p. 25. Vale decir, viene a ser un subconjunto

representativo de un universo o poblacion. Finalmente, por el tipo y las caracteristicas de

este estudio ya descrita, no se requiere recurrir al muestreo.

Cuadro 7:

Clasificacion Segun Tipo de Reactivo

L Criterios Adoptados Muestra
Poblacién — — ———— .
Inclusion Exclusion Justificacion final
Docentes Docentes con contrato provisional,
10 10 00 recientemente incorporado a la 10
carrera.
: Estudiantes que trabajan en
Estudiantes 40 38 02 instituciones publicas y privadas. 38
Administrativos 02 02 00 02
- Motivos de trabajos en lugares
Grupos{ de 152 30 120 distantes a la f!llal de la UNDAC. 32
Interés - La convocatoria no llega

oportunamente por distancia e
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inaccesible de las vias de
comunicacion.
- Egresados que no ejercen la carrera.
Las instituciones excluidas se
15 10 05 encuentran distantes a la filial de la 10
Carrera Profesional - UNDAC
Total Muestra 92

Maitenga (2012), expresa que “si la poblacion es pequeiia, incluso se puede
tomar a toda la poblacion dentro de la muestra, la poblacion es igual a la muestra”. Para
nuestro estudio, la poblacion en este caso ha sido limitada. A continuacion, presentamos
la clasificacion de nuestro tipo de reactivo el cual se tendra un total de 90 muestras para

la investigacion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Técnicas
Como técnica se ha empleado la encuesta, la cual se aplicé a 90 personas
quienes se encuentran relacionados con el Programa de Educacion Primaria, de la
Facultad de Educacion, de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.
3.5.2. Instrumentos
Para ello se ha empleado la lista de cotejo para evaluar experiencias,
opiniones o cualidades de los entrevistados de forma objetiva y para su construccion han
implicado procedimientos a través de una seleccion de juicios o sentencias de acorde a
las normas que se les confiere valores cuantitativos, midiendo el grado de aceptacion o

rechazo.

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La recoleccion de los datos, fue en la filial de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion del distrito de Yanahuanca en la region Pasco. Se ha se construido una
base de datos para ingresar y analizar mediante el uso de los softwares MS Excel e IBM

SPSS Statistics 26. Consideramos lo siguiente: para los datos numéricos se proceso a

42



través de la Construccion de matriz de datos, luego se realizo la suma de variables V1 'y
V2, luego la suma de datos de las dimensiones: D1, D2, D3, de la Variable V2.

Seguidamente se procedié alimentar todos los datos en el SPSS de las 90
encuestas para procesar los resultados de las tablas de frecuencias.

Empleando medios electronicos se obtuvieron los graficos para la presentacion
de resultados e interpretacion de las mismas. Luego se usé el estadistico Rho de
Spearman para verificar el grado de relacién de las variables, realizando la prueba de la
hipotesis general entre las variables V1 y V2 y para las pruebas de las hipdtesis
especificas que se realiz6 entre: V1 vs. D1, D2 y D3.

3.7. Tratamiento estadistico

Con lo que respecta a las pruebas de verificacion estadistica de cada variable
formulada en la hipétesis, se verificd con el Test de Rho de Spearman por tablas de
contingencia empleando el Programa SPSS V26.
3.8. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Confiabilidad de instrumentos

Para obtener la confiabilidad de los instrumentos se aplicé el Alpha de Cronbach
validando los instrumentos con una muestra piloto de 10 encuestas, lo cual nos ha dado
como resultado el siguiente cuadro:

Cuadro 8:

Estadistica de fiabilidad
Alfa de
Alfa de Cronbach basada
Cronbach en elementos
estandarizados

,897 ,884 59

N de elementos

De acuerdo a estos resultados se obtuvo el valor 0.897 y 0.884, tanto por el método
de varianza y correlacion, el mismo que es cercano a la unidad, validando como

instrumento fiable que hace mediciones estables y consistentes.
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Juicio de Expertos. Esta referido al grado en que aparentemente un instrumento

de medicion mide la variable en cuestion, de acuerdo con expertos en el tema.

Cuadro 9:
Validacion segun juicio de expertos: Liderazgo Transformacional
Expertos Institucién Opinion  Porcentaje

Dr. Héctor Huaméan Samaniego UNCP Aplicable 64
Mg. Vicente Bazan Carhuaricra UGEL - Daniel Alcides Carrion Aplicable 80
Dr. Milton César Calero Crist6bal UGEL - Daniel Alcides Carrion Aplicable 80
Mg. Sandra Karen Ortiz Laveriano UGEL - Daniel Alcides Carrién Aplicable 80

Promedio 76

Luego de haber realizado la tabulacion de la calificacion emitida por los expertos
referente con el instrumento de validacion, se obtuvo un valor de 76 %, la que es
interpretado como un nivel de validez muy bueno, tal como se puede verificar en la tabla

de los valores de los niveles de confiabilidad.

Valores de los niveles de validacion de los instrumentos

Valores Nivel de fiabilidad
91 -100 Excelente
81-90 Bueno
71-80 Muy bueno
61-70 Regular

51 -60 Deficiente

3.9. Orientacion ética

El trabajo de investigacidn hecha, ha seguido los principios y valores de honestidad
y transparencia en el manejo de las referencias bibliogréficas y el trabajo de campo incito
con datos reales de cuerdo a los instrumentos aplicados, del mismo modo se practicé los

valores de responsabilidad, trabajo en equipo y la ética profesional.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS Y DISCUSIONES
4.1. Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se realizd con la recoleccion de datos de los colaboradores
del presente trabajo de investigacion, empleando los instrumentos pertinentes como es el
caso de las encuestas, contenidas en una lista de cotejo, que fueron impresas. Los datos
recolectados fueron procesaron en los softwares Excel y SPSS 26, para luego ser
interpretados y analizados segun los resultados de cada variable y las dimensiones.

En el caso de la verificacion estadistica se construy6 las tablas de contingencia
para obtener las pruebas de hipdtesis para determinar mediante la funcion de la
correlacion de Spearman para determinar la existencia de una relacion lineal entre dos
variables.

4.2.  Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

A continuacion, le presento las tablas de frecuencia, los graficos y las

interpretaciones de cada una de ellas:

Tabla 1:
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La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién Filial Yanahuanca, cuenta con
Planeamiento Estratégico

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
No 50 54.3 54.3 54.3
Valido Si 42 457 457 100.0
Total 92 100.0 100.0
Gréfico 8:

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién Filial Yanahuanca, cuenta con
Planeamiento Estratégico

56.0 54.3

54.0
52.0
50.0
48.0
46.0
44.0
42.0
40.0

PORCENTAJE

Si No

Interpretacion:
La informacidn estadistica nos muestra que el 54.30% de los encuestados afirman que la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca, si cuenta con un
planeamiento estratégico y el 45.70% dice que no cuenta con dicho instrumento de
gestion.
Tabla 2:
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca, tiene

formulado la vision
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 47 51.1 51.1 51.1
Valido Si 45 48.9 48.9 100.0
Total 92 100.0 100.0

Grafico 9:
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La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién Filial Yanahuanca, tiene
formulado la vision

51.1

515
51.0
50.5
50.0
49.5
49.0
48.5
48.0
475

PORCENTAJE

Si No

Interpretacion:
La informacion estadistica nos muestra que el 51.10% de los encuestados afirman que
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca, si tiene formulada
una vision, mientras que el 48.90% dice que no cuenta con una vision formulada.
Tabla 3:
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca, tiene

formulado la mision
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 43 46.7 46.7 46.7
Valido Si 49 53.3 53.3 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 10:
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién Filial Yanahuanca, tiene
formulado la mision

53.3

54.0
52.0
50.0
48.0
46.0
44.0
42.0

PORCENTAJE

Si No

Interpretacion:
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La informacion estadistica muestra que el 46.70% de los encuestados afirman que la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca, si tiene formulada una
mision, mientras que el 53.30% dice que no cuenta con una mision formulada.

Tabla 4:

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca, cuenta con

lineamientos de politica de desarrollo
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 43 46.7 46.7 46.7
Vélido Si 49 53.3 53.3 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 11:
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca, cuenta con
lineamientos de politica de desarrollo

53.3

54.0
53.0
52.0
51.0
50.0
49.0
48.0 46.7
47.0
46.0
45.0
44.0
43.0

PORCENTAJE

Si No

Interpretacion:

La informacion estadistica muestra que el 46.70% de los encuestados afirman que la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca, si cuenta con
lineamientos de politica de desarrollo, mientras que el 53.30% dice que si cuenta con

lineamientos de politica de desarrollo.

Tabla 5;
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La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién Filial Yanahuanca, cuenta con
valores institucionales
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 53 57.6 57.6 57.6
Vaélido Si 39 42.4 42.4 100.0
Total 92 100.0 100.0

Grafico 12:
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién Filial Yanahuanca, cuenta con
valores institucionales

57.6

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

PORCENTAJE

10.0
0.0

Si No
Interpretacion:
La informacion estadistica muestra que el 57.60% de los encuestados afirman que la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carridon Filial Yanahuanca, cuenta con valores
institucionales, mientras que el 42.40% dice gue no cuenta con valores institucionales.
Tabla 6:
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con

perspectivas de aprendizaje y crecimiento
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 45 48.9 48.9 48.9
Vaélido Si 47 51.1 51.1 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréafico 13:

49



La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
perspectivas de aprendizaje y crecimiento

52.0 51.1
51.0
50.0
49.0
48.0
47.0

PORCENTAJE

Si No

Interpretacion:
La informacion estadistica muestra que el 48.90% de los encuestados afirman que la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca, si cuenta con
perspectivas de aprendizaje y crecimiento, mientras que el 51.10% dice que no cuenta
con perspectivas de aprendizaje y crecimiento.

Tabla 7:

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
perspectivas de procesos internos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 44 47.8 47.8 47.8
Vélido Sj 48 52.2 52.2 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 14:
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
perspectivas de procesos internos

54.0 52.2
52.0
50.0
48.0
46.0
44.0

PORCENTAJE

Si No

Interpretacion:
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La informacion estadistica muestra que el 47.80% de los encuestados afirman que la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca, si cuenta con
perspectivas de procesos internos, mientras que el 52.20% dice que no cuenta con
perspectivas de procesos internos.

Tabla 8:

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca, cuenta con

perspectivas de clientes
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 49 53.3 53.3 53.3
Vélido Si 43 46.7 46.7 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 15:
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca, cuenta con
perspectivas de clientes

53.3

54.0
52.0
50.0
48.0
46.0

PORCENTAJE

44.0
42.0

Si No
Interpretacion:
La informaciodn estadistica muestra que el 53.30% de los encuestados afirman que la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca, si cuenta con
perspectivas de clientes, mientras que el 46.70% dice que no cuenta con perspectivas
de clientes.

Tabla 9:
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién Filial Yanahuanca cuenta con
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perspectivas financiero o presupuesto
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 45 48.9 48.9 48.9
Valido Si 47 51.1 51.1 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 16:
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
perspectivas financiero o presupuesto

51.1

515
51.0
50.5
50.0
495 48.9
49.0
48.5
48.0
47.5

PORCENTAJE

Si No

Interpretacion:
La informacion estadistica muestra que el 48.90% de los encuestados afirman que la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca, si cuenta con
perspectivas financiero o presupuesto, mientras que el 51.10% dice que no cuenta con
perspectivas financiero o presupuesto.

Tabla 10:

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
mapa estratégico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
No 41 44.6 44.6 44.6
Valido Si 51 55.4 55.4 100.0
Total 92 100.0 100.0
Grafico 17:

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
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mapa estratégico

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

44.6

PORCENTAJE

Si No

Interpretacion:
La informacion estadistica muestra que el 44.60% de los encuestados afirman que la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca, si cuenta con mapa
estratégico, mientras que el 55.40% dice que no cuenta con mapa estratégico.

Tabla 11:

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
objetivos estratégicos de aprendizaje y crecimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 56 60.9 60.9 60.9
valido Si 36 39.1 39.1 100.0
Total 92 100.0 100.0
Gréfico 18:

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
objetivos estratégicos de aprendizaje y crecimiento

70.0 60.9

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

PORCENTAJE

Si No

Interpretacion:
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La informacion estadistica muestra que el 60.90% de los encuestados afirman que la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn Filial Yanahuanca, si cuenta con objetivos
estratégicos de aprendizaje y crecimiento, mientras que el 39.10% dice que no cuenta
con objetivos estratégicos de aprendizaje y crecimiento.

Tabla 12:

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con

objetivos estratégicos de procesos internos
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 55 59.8 59.8 59.8
Vélido Si 37 40.2 40.2 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 19:
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
objetivos estratégicos de procesos internos

53.3

54.0
52.0
50.0
48.0
46.0
44.0
42.0

PORCENTAJE

No Si

Interpretacion:

La informacion estadistica muestra que el 53.30% de los encuestados afirman que la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn Filial Yanahuanca, si cuenta con objetivos
estratégicos de procesos internos, mientras que el 46.70% dice que no cuenta con
objetivos estratégicos de procesos internos.

Tabla 13:
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién Filial Yanahuanca cuenta con
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objetivos estratégicos financieros o presupuestales
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 55 59.8 59.8 59.8
Vélido Si 37 40.2 40.2 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 20:
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
objetivos estratégicos financieros o presupuestales

59.8

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

PORCENTAJE

Si No

Interpretacion:
La informacion estadistica muestra que el 59.80% de los encuestados afirman que la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn Filial Yanahuanca, si cuenta con objetivos
estratégicos financieros o presupuestales, mientras que el 40.20% dice que no cuenta con
objetivos estratégicos financieros o presupuestales.

Tabla 14:

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
objetivos estratégicos de clientes o usuarios

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
No 54 58.7 58.7 58.7
Vélido sj 38 413 413 100.0
Total 92 100.0 100.0
Gréfico 21:

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
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objetivos estratégicos de clientes o usuarios
58.7

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

PORCENTAJE

Si No

Interpretacion:
La informacion estadistica muestra que el 58.70% de los encuestados afirman que la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn Filial Yanahuanca, si cuenta con objetivos
estratégicos de clientes o usuarios, mientras que el 41.30% dice que no cuenta con
objetivos estratégicos de clientes o usuarios.

Tabla 15:

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca elaboro el
mapa estratégico en trabajo en equipo

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
No 46 50.0 50.0 50.0
Vélido Si 46 50.0 50.0 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 22:
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién Filial Yanahuanca elabor6 el mapa
estratégico en trabajo en equipo
50.0 50.0

50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

PORCENTAJE

Si No

Interpretacion:
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La informacion estadistica muestra que el 50.00% de los encuestados afirman que la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca, si elabor6 el mapa

estratégico en trabajo en equipo, mientras que el otro 50.00% menciona lo mismo.

Tabla 16:
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
objetivos estratégicos en el cuadro de mando integral
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No 57 62.0 62.0 62.0
Vélido Si 35 38.0 38.0 100.0
Total 92 100.0 100.0

Graéfico 23:
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
objetivos estratégicos en el cuadro de mando integral

70.0 62.0

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

PORCENTAJE

10.0
0.0

Si No
Interpretacion:
La informacion estadistica muestra que el 62.00% de los encuestados afirman que la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca si cuenta con objetivos
estratégicos en el cuadro de mando integral, mientras que el 38.00% dice que no cuenta
con objetivos estrateégicos en el cuadro de mando integral.

Tabla 17:
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
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indicadores en el cuadro de mando integral

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
No 57 62.0 62.0 62.0
Valido Si 35 38.0 38.0 100.0
Total 92 100.0 100.0
Graéfico 24:

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
indicadores en el cuadro de mando integral

62.0

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

PORCENTAJE

Si

Interpretacion:

No

La informacion estadistica muestra que el 62.00% de los encuestados afirman que la

Universidad Nacional Daniel

Alcides Carriéon Filial

Yanahuanca si cuenta con

indicadores en el cuadro de mando integral, mientras que el 38.00% dice que no cuenta

con indicadores en el cuadro de mando integral.

Tabla 18:

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca Cuenta con
Formula de Medicion en el Cuadro de Mando Integral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
58 63.0 63.0 63.0
No
valido Si 34 37.0 37.0 100.0
Total 92 100.0 100.0
Grafico 25:

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrioén Filial Yanahuanca Cuenta con
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Férmula de Medicion en el Cuadro de Mando Integral

63.0

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

PORCENTAJE

Si No

Interpretacion:
La informacion estadistica muestra que el 63.00% de los encuestados afirman que la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca si cuenta con formula
de medicidn en el cuadro de mando integral, mientras que el 37.00% dice que no cuenta
con férmula de medicion en el cuadro de mando integral.

Tabla 19:

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
metas en el cuadro de mando integral

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No 54 58.7 58.7 58.7
Vélido Si 38 41.3 41.3 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 26:
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
metas en el cuadro de mando integral

58.7

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

PORCENTAJE

Si No

Interpretacion:
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La informacion estadistica muestra que el 58.70% de los encuestados afirman que la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca si cuenta con metas en
el cuadro de mando integral, mientras que el 41.30% dice que no cuenta con metas en el

cuadro de mando integral.

Tabla 20:
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con

iniciativas estratégicas en el cuadro de mando integral
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 41 44.6 44.6 44.6
Vélido Si 51 55.4 55.4 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 27:
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
iniciativas estratégicas en el cuadro de mando integral

55.4

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

PORCENTAJE

Si No

Interpretacion:

La informacion estadistica muestra que el 44.60% de los encuestados afirman que la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién Filial Yanahuanca si cuenta con iniciativas
estratégicas en el cuadro de mando integral, mientras que el 55.40% dice que no cuenta
con iniciativas estratégicas en el cuadro de mando integral.

Tabla 21:
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién Filial Yanahuanca cuenta con
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responsables en el cuadro de mando integral
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 61 66.3 66.3 66.3
Valido Si 31 33.7 33.7 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 28:
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
responsables en el cuadro de mando integral

66.3

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

PORCENTAJE

Si No

Interpretacion:
La informacion estadistica muestra que el 66.30% de los encuestados afirman que la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca si cuenta con
responsables en el cuadro de mando integral, mientras que el 33.70% dice que no cuenta
con responsables en el cuadro de mando integral.

Tabla 22:

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con un

tablero de control de resultados con seméforo (rojo, amarillo y verde)
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 57 62.0 62.0 62.0
Valido Si 35 38.0 38.0 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréafico 29:
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién Filial Yanahuanca cuenta con un
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tablero de control de resultados con seméforo (rojo, amarillo y verde)

62.0

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

PORCENTAJE

Si No

Interpretacion:
La informacion estadistica muestra que el 62.00% de los encuestados afirman que la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca si cuenta con un tablero
de control de resultados con semaforo (rojo, amarillo y verde), mientras que el 38.00%
dice lo contrario.

Tabla 23:

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién Filial Yanahuanca cuenta con un
tablero de control de resultados en base a las metas establecidas

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No 52 56.5 56.5 56.5
Valido Si 40 43.5 43.5 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréafico 30:
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién Filial Yanahuanca cuenta con un
tablero de control de resultados en base a las metas establecidas
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La informacion estadistica muestra que el 56.50% de los encuestados afirman que la

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca si cuenta con un tablero

de control de resultados en base a las metas establecidas, mientras que el 43.50% dice

que no cuenta con un tablero de control de resultados en base a las metas establecidas.
Tabla 24:

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con un

tablero de control de resultados mediante graficos
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 54 58.7 58.7 58.7
Valido Si 38 41.3 41.3 100.0
Total 92 100.0 100.0
Graéfico 31:

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con un
tablero de control de resultados mediante graficos
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Interpretacion:

La informacion estadistica muestra que el 58.70% de los encuestados afirman que la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca si cuenta con un tablero
de control de resultados mediante graficos, mientras que el 41.30% dice que no cuenta
con un tablero de control de resultados mediante graficos.

Tabla 25:
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién Filial Yanahuanca Cuenta con un
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Tablero de Control de Resultados de Ratios, Avance Porcentual u Otras Medidas
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No 44 47.8 47.8 47.8
Valido Si 48 52.2 52.2 100.0
Total 92 100.0 100.0

Grafico 32:
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca Cuenta con un
Tablero de Control de Resultados de Ratios, Avance Porcentual u Otras Medidas
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Interpretacion:
La informacion estadistica muestra que el 47.80% de los encuestados afirman que la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca si cuenta con un tablero
de control de resultados mediante ratios, avance porcentual u otras medidas; mientras
que el 52.20% dice que no cuenta con un tablero de control de resultados mediante ratios,
avance porcentual u otras medidas.

Tabla 26:

El proposito del programa de estudios esta definidos, alineados con la mision y
vision institucional, con la participacion de los grupos de interés

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 33 35.9 35.9 35.9
Valido Si 59 64.1 64.1 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 33:
El proposito del programa de estudios esta definidos, alineados con la mision y
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vision institucional, con la participacion de los grupos de interés
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Interpretacion:
La informacion estadistica muestra que el 35.90% de los encuestados afirman que el
proposito del programa de estudios si estd definidos, alineados con la mision y vision
institucional, con la participacion de los grupos de interés; mientras que el 64.10% niega.
Tabla 27:
El proposito del programa de estudios mantiene y ejecuta mecanismos que
consideran la participacion de los grupos de interés para asegurar que la oferta

académica sea pertinente con la demanda social
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No 56 60.9 60.9 60.9
Vélido Si 36 39.1 39.1 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 34:
El propésito del programa de estudios mantiene y ejecuta mecanismos que
consideran la participacion de los grupos de interés para asegurar que la oferta
académica sea pertinente con la demanda social
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La informacion estadistica muestra que el 60.90% de los encuestados afirman que el
proposito del programa de estudios si mantiene y ejecuta mecanismos que consideran la
participacion de los grupos de interés para asegurar que la oferta académica sea pertinente
con la demanda social; mientras que el 39.10% opina lo contrario.
Tabla 28:
El proposito del programa de estudios mantiene y ejecuta mecanismos de revision
periddica y participativa de las politicas y objetivos institucionales que permiten

reorientar sus metas, planes de accion y recursos
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 40 43.5 43.5 43.5
Valido Si 52 56.5 56.5 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 35:
El propdsito del programa de estudios mantiene y ejecuta mecanismos de revision
periddica y participativa de las politicas y objetivos institucionales que permiten
reorientar sus metas, planes de accion y recursos
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Interpretacion:

La informacion estadistica muestra que el 43.50% de los encuestados afirman que el
proposito del programa de estudios si mantiene y ejecuta mecanismos de revision periodica
y no participativa de las politicas y objetivos institucionales que permiten reorientar sus
metas, planes de accion y recursos; mientras que el 56.50% opina lo contrario.

Tabla 29:
El proposito del programa de estudios gestiona los recursos financieros necesarios
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para su funcionamiento, fortalecimiento y sostenibilidad en el tiempo con el apoyo

de sus grupos de interés
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No 21 22.8 22.8 22.8
Valido Si 71 77.2 77.2 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 36:
El propdsito del programa de estudios gestiona los recursos financieros necesarios
para su funcionamiento, fortalecimiento y sostenibilidad en el tiempo con el apoyo
de sus grupos de interés
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Interpretacion:

La informacion estadistica muestra que el 22.80% de los encuestados afirman que el
proposito del programa de estudios si gestiona los recursos financieros necesarios para
su funcionamiento, fortalecimiento y sostenibilidad en el tiempo con el apoyo de sus
grupos de interés; mientras que el 72.20% opina lo contrario.

Tabla 30:
El perfil de egreso orienta la gestion del programa de estudio, es coherente con sus
propésitos, curriculo y responde a las expectativas de los grupos de interés y al

entorno socioeconémico
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 43 46.7 46.7 46.7
Valido Si 49 53.3 53.3 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 37:
El perfil de egreso orienta la gestion del programa de estudio, es coherente con sus
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propdsitos, curriculo y responde a las expectativas de los grupos de interés y al
entorno socioeconémico
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Interpretacion:

La informacion estadistica muestra que el 56.70% de los encuestados afirman que

el

perfil de egreso, si orienta la gestion del programa de estudio, es coherente con sus

propositos, curriculo y responde a las expectativas de los grupos de interés y al entorno

socioecondmico; mientras que el 53.30% opina lo contrario.

Tabla 31:
El perfil de egreso se revisa periédicamente y de forma participativa
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No 43 46.7 46.7 46.7
Valido Si 49 53.3 53.3 100.0
Total 92 100.0 100.0
Gréafico 38:
El perfil de egreso se revisa periddicamente y de forma participativa
53.3
54.0
5 52.0
£ 500 46.7
W 48.0
%: 46.0
a 440
42.0
Si No

Interpretacion:
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La informacion estadistica muestra que el 46.70% de los encuestados afirman que el
perfil de egreso si se revisa periddicamente y de forma participativa; mientras que el
53.30% opina que el perfil de egreso no se revisa periédicamente y de forma
participativa.

Tabla 32:

El programa de estudios cuenta con un sistema de gestion de la calidad
implementado

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No 40 43.5 43.5 43.5
Vélido Si 52 56.5 56.5 100.0
Total 92 100.0 100.0

Grafico 39:
El programa de estudios cuenta con un sistema de gestion de la calidad
implementado
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Interpretacion:
La informacion estadistica muestra que el 46.70% de los encuestados afirman que el
programa de estudios si cuenta con un sistema de gestion de la calidad implementado;
mientras que el 53.30% opina que el programa de estudios no cuenta con un sistema de
gestion de la calidad implementado.

Tabla 33:

El programa de estudios define, implementa y monitorea planes de mejora para
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los aspectos que participativamente se han identificado y priorizado como

oportunidades de mejora
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No 44 47.8 47.8 47.8
Vaélido Si 48 52.2 52.2 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 40:
El programa de estudios define, implementa y monitorea planes de mejora para
los aspectos que participativamente se han identificado y priorizado como
oportunidades de mejora
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Interpretacion:
La informacion estadistica muestra que el 47.80% de los encuestados afirman que el
programa de estudios si define, implementa y monitorea planes de mejora para los
aspectos que participativamente se han identificado y priorizado como oportunidades de
mejora; mientras que el 52.20% opina lo contrario.

Tabla 34:

El programa de estudios utiliza mecanismos de gestion que aseguran la evaluacion

y actualizacion periodica del plan de estudios
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No 39 42.4 42.4 42.4
Vvalido Si 53 57.6 57.6 100.0
Total 92 100.0 100.0

Graéfico 41:
El programa de estudios utiliza mecanismos de gestion que aseguran la evaluacion
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y actualizacion periddica del plan de estudios
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Interpretacion:

La informacion estadistica muestra que el 43.40% de los encuestados afirman que el
programa de estudios si utiliza mecanismos de gestion que aseguran la evaluacion y
actualizacién periodica del plan de estudios; mientras que el 57.60% opina que el
programa de estudios no utiliza mecanismos de gestion que aseguran la evaluacion y
actualizacion periddica del plan de estudios.

Tabla 35:
El plan de estudios es flexible e incluye cursos que brindan una sélida base
cientifica y humanista; con sentido de ciudadania y responsabilidad social; y

consideran una practica pre profesional

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 43 46.7 46.7 46.7
Vélido Si 49 53.3 53.3 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 42:
El plan de estudios es flexible e incluye cursos que brindan una sélida base
cientifica y humanista; con sentido de ciudadania y responsabilidad social; y
consideran una practica pre profesional
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La informacion estadistica muestra que el 46.70% de los encuestados afirman que el plan
de estudios si es flexible e incluye cursos que brindan una sélida base cientifica y
humanista; con sentido de ciudadania y responsabilidad social; y consideran una préctica
pre profesional. Por el contrario, el 53.30% opina que el plan de estudios no es flexible e
incluye cursos que brindan una sélida base cientifica y humanista.
Tabla 36:
El programa de estudios garantiza que el proceso de ensefianza-aprendizaje

incluya todos los elementos que aseguren el logro de las competencias a lo largo de
la formacién

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No 43 46.7 46.7 46.7
Valido Si 49 53.3 53.3 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 43:
El programa de estudios garantiza que el proceso de ensefianza-aprendizaje
incluya todos los elementos que aseguren el logro de las competencias a lo largo de
la formacion
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Interpretacion:

La informacion estadistica muestra que el 47.70% de los encuestados afirman que el
programa de estudios si garantiza que el proceso de ensefianza-aprendizaje incluya todos
los elementos que aseguren el logro de las competencias a lo largo de la formacién;
mientras que el 53.30% opina lo contrario.

Tabla 37:
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El programa de estudios articula el proceso de ensefianza aprendizaje con la
I+D+i y responsabilidad social, en la que participan estudiantes y docentes,

apuntando a la formacion integral y el logro de competencias

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No 38 41.3 41.3 41.3
Valido Si 54 58.7 58.7 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 44:
El programa de estudios articula el proceso de ensefianza aprendizaje con la
I+D+i y responsabilidad social, en la que participan estudiantes y docentes,
apuntando a la formacién integral y el logro de competencias
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Interpretacion:
La informacion estadistica muestra que el 41.30% de los encuestados afirman que el
programa de estudios si articula el proceso de ensefianza aprendizaje con la I+D+i y
responsabilidad social, en la que participan estudiantes y docentes, apuntando a la
formacion integral y el logro de competencias; en tanto el 58.70% opina lo contrario.
Tabla 38:
El programa de estudios mantiene y hace uso de convenios con universidades

nacionales e internacionales para la movilidad de estudiantes y docentes, asi como

para el intercambio de experiencias
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 70 76.1 76.1 76.1
Valido Si 22 23.9 23.9 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréafico 45:
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El programa de estudios mantiene y hace uso de convenios con universidades
nacionales e internacionales para la movilidad de estudiantes y docentes, asi como
para el intercambio de experiencias
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Interpretacion:
La informacion estadistica muestra que el 76.10% de los encuestados afirman que el
programa de estudios si mantiene y hace uso de convenios con universidades nacionales
e internacionales para la movilidad de estudiantes y docentes, asi como para el
intercambio de experiencias; mientras que el 23.90% opina lo contrario.
Tabla 39:
El programa de estudios selecciona, evalla, capacita y procura el

perfeccionamiento del personal docente para asegurar su idoneidad con lo
requerido en el documento curricular

) _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 48 52.2 52.2 52.2
Vélido Si 44 47.8 47.8 100.0
Total 92 100.0 100.0

Grafico 46:
El programa de estudios selecciona, evalla, capacita y procura el
perfeccionamiento del personal docente para asegurar su idoneidad con lo
requerido en el documento curricular
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Interpretacion:
La informacion estadistica muestra que el 52.20% de los enjcuestados afirman que el
programa de estudios si selecciona, evalla, capacita y procura el perfeccionamiento del
personal docente para asegurar su idoneidad con lo requerido en el documento
curricular; mientras que el 47.80% opina lo contrario.
Tabla 40:
El programa de estudios asegura que la plana docente sea adecuada en cuanto al

namero e idoneidad y que guarde coherencia con el propdsito y complejidad del
programa

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No 51 55.4 55.4 55.4
Valido Si 41 44.6 44.6 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 47:
El programa de estudios asegura que la plana docente sea adecuada en cuanto al
namero e idoneidad y que guarde coherencia con el propdsito y complejidad del
programa
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Interpretacion:

La informacion estadistica muestra que el 55.40% de los encuestados afirman que el
programa de estudios si asegura que la plana docente sea adecuada en cuanto al nimero
e idoneidad y que guarde coherencia con el propdésito y complejidad del programa;

mientras que el 44.60% opina lo contrario.
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Tabla 41:

El programa de estudios reconoce en la labor de los docentes tanto aquellas
actividades estructuradas (docencia, investigacion, vinculacion con el medio,
gestion académica-administrativa), como las no estructuradas (preparacion del
material didactico)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No 46 50.0 50.0 50.0
Valido Si 46 50.0 50.0 100.0
Total 92 100.0 100.0

Grafico 48:

El programa de estudios reconoce en la labor de los docentes tanto aquellas
actividades estructuradas (docencia, investigacién, vinculacion con el medio,
gestion académica-administrativa), como las no estructuradas (preparacion del
material didactico)
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Interpretacion:

La informacion estadistica muestra que el 50.50% de los encuestados afirman que el
programa de estudios si reconoce en la labor de los docentes tanto aquellas actividades
estructuradas como las no estructuradas; en tanto que el 50.50% opina que el programa
de estudios no reconoce en la labor de los docentes tanto aquellas actividades

estructuradas como las no estructuradas.
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Tabla 42:
El programa de estudios debe ejecutar un plan de desarrollo académico que
estimule que los docentes desarrollen capacidades para optimizar su quehacer
universitario

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No 51 55.4 55.4 55.4
Valido Si 41 44.6 44.6 100.0
Total 92 100.0 100.0

Grafico 49: El programa de estudios debe ejecutar un plan de desarrollo
académico que estimule que los docentes desarrollen capacidades para optimizar
su quehacer universitario
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Interpretacion:

La informacion estadistica muestra que el 55.40% de los encuestados afirman que el
programa de estudios si debe ejecutar un plan de desarrollo académico que estimule que
los docentes desarrollen capacidades para optimizar su quehacer universitario; mientras
que el 44.60% opina lo contrario.

Tabla 43:
El proceso de admision al programa de estudios establece criterios en
concordancia con el perfil de ingreso, claramente especificados en los prospectos,

gue son de conocimiento publico
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No 51 55.4 55.4 55.4
Vaélido Si 41 44.6 44.6 100.0
Total 92 100.0 100.0
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Grafico 50:
El proceso de admision al programa de estudios establece criterios en
concordancia con el perfil de ingreso, claramente especificados en los prospectos,
gue son de conocimiento publico
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Interpretacion:
La informacion estadistica muestra que el 54.40% de los encuestados afirman que el
proceso de admision al programa de estudios, si establece criterios en concordancia con
el perfil de ingreso, claramente especificados en los prospectos, que son de conocimiento
publico; mientras que el 44.60% opina lo contrario.
Tabla 44:
El programa de estudios disefia, ejecuta y mantiene mecanismos que ayuden a

nivelar, en los estudiantes, las competencias necesarias para iniciar sus estudios
universitarios

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No 51 55.4 55.4 55.4
Vélido Si 41 44.6 44.6 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 51:
El programa de estudios disefia, ejecuta y mantiene mecanismos que ayuden a
nivelar, en los estudiantes, las competencias necesarias para iniciar sus estudios
universitarios
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Interpretacion:
La informacion estadistica muestra que el 55.40% de los encuestados afirman que el
programa de estudios si disefia, ejecuta y mantiene mecanismos que ayuden a nivelar, en
los estudiantes, las competencias necesarias para iniciar sus estudios universitarios;
mientras que el 44.60% opina lo contrario.
Tabla 45:
El programa de estudios realiza seguimiento al desempefio de los estudiantes a lo

largo de la formacidn y les ofrece el apoyo necesario para lograr el avance
esperado

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No 59 64.1 64.1 64.1
Valido Si 33 35.9 35.9 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 52:
El programa de estudios realiza seguimiento al desempefio de los estudiantes a lo
largo de la formacion y les ofrece el apoyo necesario para lograr el avance
esperado
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Interpretacion:

La informacion estadistica muestra que el 64.10% de los encuestados afirman que el
programa de estudios si realiza seguimiento al desempefio de los estudiantes a lo largo
de la formacion y les ofrece el apoyo necesario para lograr el avance esperado; mientras

que el 35.90% opina lo contrario.
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Tabla 46:
El programa de estudios promueve y evalUa la participacion de estudiantes en

actividades extracurriculares que contribuyan en su formacion
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No 53 57.6 57.6 57.6
Vélido Si 39 42.4 42.4 100.0
Total 92 100.0 100.0

Grafico 53:
El programa de estudios promueve y evalUa la participacion de estudiantes en
actividades extracurriculares que contribuyan en su formacion
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Interpretacion:
La informacion estadistica muestra que el 57.60% de los encuestados afirman que el
programa de estudios si promueve y evalua la participacion de estudiantes en actividades
extracurriculares que contribuyan en su formacién; mientras que el 42.40% opina lo
mismo.
Tabla 47:
El programa de estudios gestiona, regula y asegura la calidad de la 1+D+i

realizada por docentes, relacionada al area disciplinaria a la que pertenece, en

coherencia con la politica de 1+D+i de la universidad
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 40 43.5 43.5 43.5
Valido Si 52 56.5 56.5 100.0
Total 92 100.0 100.0
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Grafico 54:
El programa de estudios gestiona, regula y asegura la calidad de la 1+D+i
realizada por docentes, relacionada al &rea disciplinaria a la que pertenece, en
coherencia con la politica de 1+D+i de la universidad
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Interpretacion:

La informacion estadistica muestra que el 43.50% de los encuestados afirman que el
programa de estudios si gestiona, regula y asegura la calidad de la 1+D+i realizada por
docentes, relacionada al area disciplinaria a la que pertenece, en coherencia con la
politica de I1+D+i de la universidad; mientras que el 56.50% opina lo contrario.

Tabla 48:
El programa de estudios asegura la rigurosidad, pertinencia y calidad de los

trabajos de 1+D+i de los estudiantes conducentes a la obtencion del grado y titulo
profesional

] ] Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No 43 46.7 46.7 46.7
Valido Si 49 53.3 53.3 100.0
Total 92 100.0 100.0

Grafico 55:
El programa de estudios asegura la rigurosidad, pertinencia y calidad de los trabajos
de 1+D+i de los estudiantes conducentes a la obtencion del grado y titulo profesional
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Interpretacion:
La informacion estadistica muestra que el 46.70% de los encuestados afirman que el
programa de estudios si asegura la rigurosidad, pertinencia y calidad de los trabajos de
I+D+i de los estudiantes conducentes a la obtencion del grado y titulo profesional;
mientras que el 53.30% opina lo contrario.
Tabla 49:
El programa de estudio fomenta que los resultados de los trabajos de 1+D+i

realizados por los docentes se publiquen, se incorporen a la docencia y sean de

conocimiento de los académicos y estudiantes
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No 49 53.3 53.3 53.3
Valido Si 43 46.7 46.7 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 56:
El programa de estudio fomenta que los resultados de los trabajos de 1+D+i
realizados por los docentes se publiquen, se incorporen a la docencia y sean de
conocimiento de los académicos y estudiantes

53.3

54.0
52.0
50.0
48.0
46.0
44.0
42.0

46.7

PORCENTAJE

Si No

Interpretacion:

La informacion estadistica muestra que el 53.30% de los encuestados afirman que el
programa de estudios si fomenta que los resultados de los trabajos de 1+D+i realizados
por los docentes se publiquen, se incorporen a la docencia y sean de conocimiento de los

académicos y estudiantes; mientras que el 46.70% opina lo contrario.
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Tabla 50:
El programa de estudios identifica, define y desarrolla las acciones de
responsabilidad social articuladas con la formacion integral de los estudiantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
No 49 53.3 53.3 53.3
Valido Si 43 46.7 46.7 100.0
Total 92 100.0 100.0
Gréfico 57:

El programa de estudios identifica, define y desarrolla las acciones de
responsabilidad social articuladas con la formacion integral de los estudiantes
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Interpretacion:
La informacidn estadistica muestra que el 53.30% de los encuestados afirman que el
programa de estudios si identifica, define y desarrolla las acciones de responsabilidad
social articuladas con la formacion integral de los estudiantes; mientras que el 46.70%
opina lo contrario.

Tabla 51:

El programa de estudios implementa politicas ambientales, y monitorea el
cumplimiento de medidas de prevencién en tal ambito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
No 46 50.0 50.0 50.0
Vélido Si 46 50.0 50.0 100.0
Total 92 100.0 100.0
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Gréfico 58: El programa de estudios implementa politicas ambientales, y
monitorea el cumplimiento de medidas de prevencién en tal ambito
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Interpretacion:
La informacion estadistica muestra que el 50.00% de los encuestados afirman que el
programa de estudios si implementa politicas ambientales, y monitorea el cumplimiento
de medidas de prevencién en tal &mbito; mientras que el 50.50% opina lo contrario.
Tabla 52:
El programa de estudios asegura que los estudiantes, docentes y personal

administrativo tengan acceso a servicios de bienestar para mejorar su desempefio
y formacidn, asimismo, evalla el impacto de dichos servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
No 44 47.8 47.8 47.8
Valido Si 48 52.2 52.2 100.0
Total 92 100.0 100.0
Gréfico 59:

El programa de estudios asegura que los estudiantes, docentes y personal
administrativo tengan acceso a servicios de bienestar para mejorar su desempefio
y formacion, asimismo, evalla el impacto de dichos servicios
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Interpretacion:

La informacion estadistica muestra que el 47.80% de los encuestados afirman que el
programa de estudios, si asegura que los estudiantes, docentes y personal administrativo
tengan acceso a servicios de bienestar para mejorar su desempefio y formacion,
asimismo, evalla el impacto de dichos servicios; mientras que el 52.20% opina lo
contrario.

Tabla 53:
El programa de estudios tiene la infraestructura (salones de clase, oficinas,

laboratorios, talleres, equipamiento, etc.) y el equipamiento pertinente para su
desarrollo

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No 47 51.1 51.1 51.1
Valido Si 45 48.9 48.9 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 60:
El programa de estudios tiene la infraestructura (salones de clase, oficinas,
laboratorios, talleres, equipamiento, etc.) y el equipamiento pertinente para su
desarrollo
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Interpretacion:
La informacion estadistica muestra que el 51.10% de los encuestados afirman que el
programa de estudios si tiene la infraestructura (salones de clase, oficinas, laboratorios,
talleres, equipamiento, etc.) y el equipamiento pertinente para su desarrollo, asimismo,

evalla el impacto de dichos servicios; mientras que el 48.90% opina lo contrario.
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Tabla 54:

El programa de estudios mantiene y ejecuta un programa de desarrollo,
ampliacion, mantenimiento, renovacion y seguridad de su infraestructuray
equipamiento, garantizando su funcionamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 46 50.0 50.0 50.0
Valido Si 46 50.0 50.0 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 61:
El programa de estudios mantiene y ejecuta un programa de desarrollo,
ampliacion, mantenimiento, renovacion y seguridad de su infraestructuray
equipamiento, garantizando su funcionamiento
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Interpretacion:

La informacion estadistica muestra que el 50.50% de los encuestados afirman que el
programa de estudios mantiene y ejecuta un programa de desarrollo, ampliacion,
mantenimiento, renovacion y seguridad de su infraestructura y equipamiento,
garantizando su funcionamiento; mientras que el 50.50% opina lo contrario.

Tabla 55:
El programa de estudios tiene implementado un sistema de informacion y
comunicacidn accesible, como apoyo a la gestion académica, 1+D+i y a la gestion

administrativa
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No 37 40.2 40.2 40.2
Vélido Si 55 59.8 59.8 100.0
Total 92 100.0 100.0

86



Gréfico 62:
El programa de estudios tiene implementado un sistema de informacion y
comunicacion accesible, como apoyo a la gestion académica, I1+D+i y a la gestion
administrativa
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Interpretacion:
La informacion estadistica muestra que el 40.20% de los encuestados afirman que el
programa de estudios tiene implementado un sistema de informacién y comunicacion
accesible, como apoyo a la gestion académica, I+D+i y a la gestion administrativa;
mientras que el 59.80% opina que no.
Tabla 56:
El programa de estudios hace uso de centros de informacion y referencia o

similares, acorde a las necesidades de estudiantes y docentes, disponibles en la
universidad, gestionados a través de un programa de actualizacion y mejora

continua
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado
No 46 50.0 50.0 50.0
valido Si 46 50.0 50.0 100.0

Total 92 100.0 100.0
Gréfico 63:

El programa de estudios hace uso de centros de informacion y referencia o similares,
acorde a las necesidades de estudiantes y docentes, disponibles en la universidad,
gestionados a través de un programa de actualizacion y mejora continua
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Interpretacion:
La informacion estadistica muestra que el 50.00% de los encuestados afirman que el
programa de estudios hace uso de centros de informacion y referencia o similares, acorde
a las necesidades de estudiantes y docentes, disponibles en la universidad, gestionados a
través de un programa de actualizacion y mejora continua; mientras que el 50.00% opina
lo contrario.

Tabla 57:

El grupo directivo o alta direccion del programa de estudios esta formado por

profesionales calificados que gestionan su desarrollo y fortalecimiento
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No 43 46.7 46.7 46.7
Vélido Si 49 53.3 53.3 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréfico 64:
El grupo directivo o alta direccion del programa de estudios esta formado por
profesionales calificados que gestionan su desarrollo y fortalecimiento

53.3

54.0
52.0
50.0

46.7

48.0
46.0

PORCENTAJE

44.0

42.0
Si No

Interpretacion:

La informacion estadistica muestra que el 46.70% de los encuestados afirman que el
grupo directivo o alta direccion del programa de estudios esta formado por profesionales
calificados que gestionan su desarrollo y fortalecimiento; mientras que el 53.3% opina lo

contrario.
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El programa de estudios utiliza mecanismos para evaluar que los egresados

Tabla 58:

cuentan con las competencias definidas en el perfil de egreso

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
No 42 457 457 45.7
Valido Si 50 54.3 54.3 100.0
Total 92 100.0 100.0
Gréfico 65:

El programa de estudios utiliza mecanismos para evaluar que los egresados

cuentan con las competencias definidas en el perfil de egreso
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La informacion estadistica muestra que el 45.70% de los encuestados afirman que el

programa de estudios utiliza mecanismos para evaluar que los egresados cuentan con las

competencias definidas en el perfil de egreso; mientras que el 54.30% opina lo contrario.

El programa de estudios mantiene un registro actualizado de sus egresados y

Tabla 59:

establece un vinculo permanente con ellos monitoreando su insercion laboral y el
logro de los objetivos educacionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
No 48 52.2 52.2 52.2
Vaélido Si 44 47.8 47.8 100.0
Total 92 100.0 100.0
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Grafico 66:
El programa de estudios mantiene un registro actualizado de sus egresados y
establece un vinculo permanente con ellos monitoreando su insercion laboral y el
logro de los objetivos educacionales
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Interpretacion:
La informacién estadistica muestra que el 52.2% de los encuestados afirman que el
programa de estudios mantiene un registro actualizado de sus egresados y establece un
vinculo permanente con ellos monitoreando su insercién laboral y el logro de los

objetivos educacionales; mientras que el 47.8% opina lo contrario.

4.3. Prueba de hipotesis
4.3.1. Hipdtesis general
Ho: El uso del Cuadro de Mando Integral no influye significativamente en
la Acreditacion Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca 2018.
H1: El uso del Cuadro de Mando Integral influye significativamente en la

Acreditacién Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién Filial Yanahuanca 2018.

Cuadro 10:
Correlacion entre Cuadro de Mando Integral y Acreditacion
Cuadro de o
Acreditacion

Mando Integral

Coeficiente de correlacion 1,000 427
Cuadro de Mando — _
Sig. (bilateral) . ,000
Integral

Rho de N 92 92
Spearman Coeficiente de correlacion 427 1,000

Acreditacion Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Interpretacion:

Como el Coeficiente de Rho de Spearman es 0,427 y de acuerdo al baremo de estimacion

de la correlacion de Spearman, existe una correlacion positiva moderada. Ademas, el

nivel de significancia es menor que 0,05, esto indica que si hay relacion entre las

variables. Luego podemos concluir que El uso del Cuadro de Mando Integral influye

significativamente en la Acreditacion de la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carridn, Filial Yanahuanca, 2018. Se cumple con el objetivo planteado.

4.3.2. Hipdtesis especifica 1

Ho: El Cuadro de Mando Integral no incide positivamente en la gestion

Estratégica de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Filial Yanahuanca

2018.

H1: El Cuadro de Mando Integral incide positivamente en la gestion

Estratégica de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Filial Yanahuanca

2018.

Cuadro 11:

Correlacion entre el Cuadro de Mando Integral y la Gestidn Estratégica

Cuadro de
Mando Integral

Gestidn

Estratégica

Coeficiente de correlacion 1,000 418"
Cuadro de Mando — :
Sig. (bilateral) ,000
Integral

Rho de N 92 92
Spearman Coeficiente de correlacion A418™ 1,000

Gestion Estratégica Sig. (bilateral) 1000
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente de Rho de Spearman es 0.418 y en concordancia al baremo de

estimacion de la correlacién de Spearman, muestra una correlacién positiva moderada.

El nivel de significancia es inferior a 0.05, indicando que, si existe relacion entre las
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variables, concluimos que: El Cuadro de Mando Integral incide positivamente en la
gestion Estratégica de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, Filial
Yanahuanca 2018. Se cumple con el objetivo planteado.
4.3.3. Hipdtesis especifica 2
Ho: El Cuadro de Mando Integral no influye positivamente en la Formacion
Integral de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Filial Yanahuanca 2018.
H1: El Cuadro de Mando Integral influye positivamente en la Formacion

Integral de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Filial Yanahuanca 2018.

Cuadro 12:
Correlacion entre el Cuadro de Mando Integral y la Formacion Profesional
Cuadro de Formacion
Mando Integral  Profesional
Coeficiente de 1,000 341
Cuadro de Mando  correlacion
Integral Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 92 92
Spearman Coeficiente de ,341 1,000
correlacion
Formacion Profesional _
Sig. (bilateral) ,001
N 92 92

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).**

Interpretacion:

Como el coeficiente de Rho de Spearman es 0.341 y en concordancia al baremo de
estimacion de la correlacion de Spearman, se tiene una correlacion positiva baja. Asi
mismo, el nivel de significancia es inferior a 0.05, indicando que si existe relacion entre
las variables en estudio. Concluimos que: ElI Cuadro de Mando Integral
significativamente influye en la Formacion Integral de la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrion, Filial Yanahuanca 2018. Se cumple con el objetivo planteado.
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4.3.4. Hipdtesis especifica 3
Ho: El Cuadro de Mando Integral no influye en el Soporte Institucional de
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Filial Yanahuanca 2018.
H1: El Cuadro de Mando Integral influye en el Soporte Institucional de

la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Filial Yanahuanca 2018.

Cuadro 13:
Correlacion entre el Cuadro de Mando Integral y el Soporte Institucional
Cuadro de Soporte
Mando Integral Institucional
Coeficiente de correlacion 1,000 ,268™
Cuadro de i _
Sig. (bilateral) : ,010
Mando Integral
Rho de N 92 92
Spearman Coeficiente de correlacion ,268™ 1,000
Soporte i _
o Sig. (bilateral) ,010
Institucional
92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion:
Como el coeficiente de Rho de Spearman es de 0.268 y en concordancia al baremo de
estimacion de la correlacion de Spearman, se muestra una correlacion positiva baja. Asi
mismo, el nivel de significancia es inferior a 0.05, indicando que existe relacion entre
las variables, concluyendo que: ElI Cuadro de Mando Integral influye en el Soporte
Institucional de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Filial Yanahuanca
2018. Se cumple con el objetivo planteado.
4.4. Discusion de resultados

De los resultados obtenidos de (Rodriguez Cruz, Devis Almeida, & Zamorano
Coronado, 2009) desarrollaron la tesis “Disefio de un Sistema de Control de Gestion
Basado en la Metodologia del Balanced Scorecard y Gestion por Procesos en un

Instituto de Educacion Superior, Guayaquil 2008”, al final de la investigacion han
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logrado analizar, mejorar y/o implementar los procesos operativos que satisfagan al
Sistema de Gestion y al cumplimiento de los objetivos y metas.

Por otro lado, Cardona (2011), en su tesis “Metodologia para la elaboracion del
mapa estratégico de tecnologias de informacion y comunicaciones para instituciones
de educacion superior en Colombia usando el Balanced Scorecard para TI”, lograron
la operacion efectiva de todas sus dependencias y prepararon a la institucion para
enfrentar los retos futuros.

Valenzuela (2013) en su trabajo de investigacion “Beneficios para la Facultad
de Administracion a Partir del Cuadro de Mando Integral” manifiesta que es importante
destacar la articulacion entre la Visién de la Facultad de Administracion de la
Universidad Auténoma de Coahuila al 2013, los problemas identificados en la sintesis
de la autoevaluacién con las politicas, los objetivos estratégicos y las estrategias, que
se resumen en la sintesis de la planeacion, lo que da consistencia a sus resultados. Por
consiguiente, estos resultados han sido avances surgidos de la experiencia de iniciar un
proceso estratégico empleando el Cuadro de Mando Integral, asi y los grandes retos
que se tienen que desplegar mediante todo el proceso que se requiere para una efectiva
implementacion.

En lo que respecta a nuestros resultados de la presente investigacion, valido que
el cuadro de mando integral es una poderosa herramienta que ayuda a tomar decisiones
oportunas, en este caso el proceso de acreditacion de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion Filial Yanahuanca, acelerando mediante el CMI en lo que respecta a la
I6gica del modelo de acreditacion de los programas de estudios de educacion superior;
todos ellos monitoreados con el CMI reflejados en el tablero de control, agilizan el

proceso de la acreditacion en los programas universitarios.
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Referente a los resultados de la verificacion de las hipétesis, podemos

comprobar que las variables V1 y V2 se encuentran correlacionados o tienen relacion

positiva.
Cuadro 14:
Relacion entre el Cuadro de Mando Integral y la Acreditacion de la UNDAC Filial
Yanahuanca
V.2. ACREDITACION UNDAC FILIAL
YANAHUANCA Total

MALA REGULAR BUENA  EXCELENTE

Mala 2 5 3 0 10
V.1. CUADRO DE
Regular 8 17 14 1 40
MANDO 2 9 15 1 27
INTEGRAL  ouena
Excelente 0 2 7 6 15
Total 12 33 39 8 92

De igual manera las hipétesis especifica 1 tiene relacion moderada positiva, al
igual que la hipotesis 2, y de acuerdo a los resultados concluimos que: el Cuadro de
Mando Integral incide en la Gestion Estratégica de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carridn, Filial Yanahuanca 2018, asimismo influye en la Formacion Integral de
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Filial Yanahuanca 2018; en tanto la
hipbtesis 3 si tiene una correlacién positiva baja, llegando a la conclusién de que el
Cuadro de Mando Integral influye en el Soporte Institucional de la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrion, Filial Yanahuanca 2018.
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CONCLUSIONES
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién Filial Yanahuanca, se rige
mediante el Plan Estratégico de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién,
donde estan implicitas las politicas de desarrollo, valores, objetivos estratégicos,
perspectivas de aprendizaje y crecimiento, procesos internos, clientes o usuarios y
de presupuesto.
El Cuadro de Mando Integral como modelo de gestidn estratégica; se constituye en
una herramienta y filosofia de trabajo, empleada de forma eficaz en el
razonamiento que permiten canalizarse a traves de las perspectivas: financiera,
clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento organizacional; para la toma
de decisiones gerenciales de todos los niveles organizacionales de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion.
La aplicacion del Cuadro de Mando Integral en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion Filial Yanahuanca; contempla el proceso de elaboracién de la
estrategia muy aparte de traducirla a objetivos y medidas concretas.
El Cuadro de Mando Integral en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn
Filial Yanahuanca, ain no cuenta con un s6lido mapa estratégico, iniciativas
estratégicas, asi como ratios, avance porcentual u otras medidas, donde se pueda
monitorear, analizar y tomar decisiones en cuanto al proceso de autoevaluacion de
la carrera.
El proposito del programa de estudios mantiene de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion Filial Yanahuanca, no ejecuta mecanismos de revision periodica y
participativa de las politicas y objetivos institucionales que permiten reorientar sus
metas, planes de accion y recursos, como también no cuenta con un sistema de

gestion de calidad implementado, asi como el programa de estudios no utiliza



mecanismos de gestion que aseguran la evaluacién y actualizacién periodica del plan
de estudios, asi como el programa de estudios no articula bien el proceso de ensefianza
aprendizaje con la I+D+i y responsabilidad social, en la que participan estudiantes y
docentes, apuntando a la formacion integral y el logro de competencias.

El programa de estudios de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial
Yanahuanca, no mantiene ni hace uso de convenios con universidades nacionales
e internacionales para la movilidad de estudiantes y docentes, asi como para el
intercambio de experiencias, asi como el programa de estudios aiin no gestiona, ni
regula ni asegura la calidad de la il+D+i realizada por docentes, relacionada al area
disciplinaria a la que pertenece, en coherencia con la politica de I+D+i de la
universidad; tampoco asegura la rigurosidad, pertinencia y calidad de los trabajos
de I+D+i de los estudiantes conducentes a la obtencion del grado y titulo
profesional.

El programa de estudios de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial
Yanahuanca aln no asegura convenientemente a que los estudiantes, docentes y
personal administrativo tengan acceso a servicios de bienestar para mejorar su
desempefio y formacion.

El programa de estudios de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de la
Filial Yanahuanca, aun no tiene implementado un sistema de informacion y
comunicacion accesible, como apoyo a la gestion académica, 1+D+i y a la gestion
administrativa. De la misma manera, el grupo directivo o alta direccion del
programa de estudios, no esta formado por profesionales calificados que gestionan

su desarrollo y fortalecimiento.



De acuerdo a los resultados de la investigacion referente a la verificacion de las

hipotesis se ha llegado a la siguiente conclusion:

a)

b)

Como el coeficiente de Rho de Spearman es 0.418 y de acuerdo al baremo de
estimacion de la correlacion de Spearman, existe una correlacion positiva
moderada. Ademas, el nivel de significancia es menor a 0.05, esto indica que,
si existe relacion entre las variables, luego podemos concluir que: El Cuadro
de Mando Integral incide positivamente en la Gestion Estratégica de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Filial Yanahuanca 2018.
Como el coeficiente de Rho de Spearman es 0.341 y de acuerdo al baremo de
estimacion de la correlacion de Spearman, existe una correlacion positiva
moderada. Ademas, el nivel de significancia es mayor 0.05, esto indica que
existe relacion entre las variables, luego podemos concluir que: EI Cuadro de
Mando Integral influye en la Formacién Profesional de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion, Filial Yanahuanca 2018.

Como el coeficiente de Rho de Spearman es 0.268 y de acuerdo al baremo de
estimacion de la correlacion de Spearman, existe una correlacion positiva baja.
Ademas, el nivel de significancia es menor 0.05, esto indica que, existe
relacion entre las variables, luego podemos concluir que: El Cuadro de Mando
Integral influye en el Soporte Institucional de la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrion, Filial Yanahuanca 2018.



RECOMENDACIONES
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca, debe disefiar
adecuadamente su mapa estratégico, iniciativas estratégicas, asi como ratios,
avance porcentual u otras medidas, donde se pueda monitorear, analizar y tomar
decisiones en cuanto al proceso de autoevaluacion de la carrera
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién Filial Yanahuanca, debe trabajar
en elaborar planes de accion y recursos, como también en implementar un sistema
de gestion de calidad, utilizar mecanismos de gestion que aseguran la evaluacion y
actualizacion periddica del plan de estudios, asi como el disefio que articula bien el
proceso de ensefianza aprendizaje con la 1+D+i y responsabilidad social, en la que
participan estudiantes y docentes, apuntando a la formacién integral y el logro de
competencias.
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca, debe de tomar
mucho interés para activar y suscribir convenios con universidades nacionales e
internacionales para la movilidad de estudiantes y docentes, asi como para el
intercambio de experiencias. De la misma manera, el programa de estudios debe
gestionar, regular y asegurar la calidad de la il+D+i realizada por docentes,
relacionada al area disciplinaria a la que pertenece, en coherencia con la politica de
I+D+i de la universidad. Por otro lado, debe de asegurar la rigurosidad, pertinencia
y calidad de los trabajos de I+D+i de los estudiantes conducentes a la obtencion del
grado y titulo profesional.
El programa de estudios de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial
Yanahuanca debe de mejorar cualitativamente para asegurar a que los estudiantes,
docentes y personal administrativo tengan acceso a servicios de bienestar para mejorar

su desempefio y formacion.



El programa de estudios de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de la
Filial Yanahuanca, debe de implementar un sistema de informacion y
comunicacion accesible, como apoyo a la gestion académica, 1+D+i y a la gestion
administrativa. De la misma manera, el grupo directivo o alta direccion del
programa de estudios, debe ser seleccionado por profesionales calificados que

gestionan su desarrollo y fortalecimiento.
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: INFLUENCIA DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL EN LA ACREDITACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES
CARRION, FILIAL YANAHUANCA, 2018
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENCUESTA

La presente encuesta responde a la investigacion: CUADRO DE MANDO INTEGRAL
Y SU INFLUENCIA EN LA ACREDITACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION, FILIAL YANAHUANCA, 2018. Que
tiene fines de acreditacion universitaria. Agradecemos su participacion en la
correspondencia de las preguntas. Marcar con una “X” donde corresponda Si o No.

V.1. CUADRO DE MANDO INTEGRAL Sl NO

Items Planeamiento Estratégico

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con

! Planeamiento Estratégico.
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca tiene formulado
2 la visién.
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién Filial Yanahuanca tiene formulado
3 la mision.
4 La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
lineamientos de politica de desarrollo.
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
> valores.
Perspectivas
6 La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
perspectivas de aprendizaje y crecimiento.
7 La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
perspectivas de procesos internos.
8 La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con

perspectivas de clientes.

9 La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
perspectivas financiero o presupuesto.

Mapas Estratégicos

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con

10 s
mapa estratégico.

11 La_U_niversidad N_acional Daniel_ Al_cides Ca_lrri_én Filial Yanahuanca cuenta con
objetivos estratégicos de aprendizaje y crecimiento.

12 La.U.niversidad N_acional Daniel A.Icides Carrién Filial Yanahuanca cuenta con
objetivos estratégicos de procesos internos.

13 La.U.niversidad N_acion_al Da_niel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
objetivos estratégicos financieros o presupuestales.

14 La.U.niversidad N_acional D_aniel Alcides.Carric')n Filial Yanahuanca cuenta con
objetivos estratégicos de clientes o usuarios.

15 La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca elaboro el mapa
estratégico en trabajo en equipo.

Cuadro de Mando Integral

16 La_Upiversidad N_acional Daniel Alcides Carr_ién Filial Yanahuanca cuenta con
objetivos estratégicos en el cuadro de mando integral.

17 !_a pniversidad Nacional Daniel Alpides Carrién Filial Yanahuanca cuenta con
indicadores en el cuadro de mando integral.

18 La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con

formula de medicion en el cuadro de mando integral.

19 La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con
metas en el cuadro de mando integral.

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con

20 S o ;
iniciativas estratégicas en el cuadro de mando integral.

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con

21 .
responsables en el cuadro de mando integral.




Tablero de Control

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién Filial Yanahuanca cuenta con un

22 , . )

tablero de control de resultados con semaforo (rojo, amarillo y verde).

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con un
23 ;

tablero de control de resultados en base a las metas establecidas.

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con un
24 . A5

tablero de control de resultados mediante graficos.
25 La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Yanahuanca cuenta con un

tablero de control de resultados mediante ratios, avance porcentual u otras medidas.

V.2. ACREDITACION DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS EDUCACION PRIMARIA

Sl

NO

Items

D1. Gestién Estratégica

26

El proposito del programa de estudios esta definidos, alineados con la misién y
visién institucional, con la participacion de los grupos de interés.

27

El proposito del programa de estudios mantiene y ejecuta mecanismos que
consideran la participacion de los grupos de interés para asegurar que la oferta
academica sea pertinente con la demanda social.

28

El propdsito del programa de estudios mantiene y ejecuta mecanismos de revision
periddica y participativa de las politicas y objetivos institucionales que permiten
reorientar sus metas, planes de accion y recursos.

29

El proposito del programa de estudios gestiona los recursos financieros necesarios
para su funcionamiento, fortalecimiento y sostenibilidad en el tiempo con el apoyo
de sus grupos de interés.

30

El perfil de egreso orienta la gestion del programa de estudio, es coherente con sus
propositos, curriculo y responde a las expectativas de los grupos de interés y al
entorno socioecondmico.

31

El perfil de egreso se revisa periédicamente y de forma participativa.

32

El programa de estudios cuenta con un sistema de gestion de la calidad
implementado.

33

El programa de estudios define, implementa y monitorea planes de mejora para los
aspectos que participativamente se han identificado y priorizado como
oportunidades de mejora.

D2. Formacion Profesional

34

El programa de estudios utiliza mecanismos de gestion que aseguran la evaluacion y
actualizacion periddica del plan de estudios.

35

El plan de estudios es flexible e incluye cursos que brindan una sélida base
cientifica y humanista; con sentido de ciudadania y responsabilidad social; y
consideran una practica pre profesional.

36

El programa de estudios garantiza que el proceso de ensefianza-aprendizaje incluya
todos los elementos que aseguren el logro de las competencias a lo largo de la
formacion.

37

El programa de estudios articula el proceso de ensefianza aprendizaje con la I+D+i y
responsabilidad social, en la que participan estudiantes y docentes, apuntando a la
formacidn integral y el logro de competencias.

38

El programa de estudios mantiene y hace uso de convenios con universidades
nacionales e internacionales para la movilidad de estudiantes y docentes, asi como
para el intercambio de experiencias.

39

El programa de estudios selecciona, evalla, capacita y procura el perfeccionamiento
del personal docente para asegurar su idoneidad con lo requerido en el documento
curricular.

40

El programa de estudios asegura que la plana docente sea adecuada en cuanto al nimero
e idoneidad y que guarde coherencia con el proposito y complejidad del programa.




41

El programa de estudios reconoce en la labor de los docentes tanto aquellas
actividades estructuradas (docencia, investigacion, vinculacién con el medio,
gestion académica-administrativa), como las no estructuradas (preparacion del
material didactico, elaboracién de examenes, asesoria al estudiante, etc.)

42

El programa de estudios debe ejecutar un plan de desarrollo académico que estimule
que los docentes desarrollen capacidades para optimizar su quehacer universitario.

43

El proceso de admision al programa de estudios establece criterios en concordancia
con el perfil de ingreso, claramente especificados en los prospectos, que son de
conocimiento publico.

44

El programa de estudios disefia, ejecuta y mantiene mecanismos que ayuden a
nivelar, en los estudiantes, las competencias necesarias para iniciar sus estudios
universitarios.

45

El programa de estudios realiza seguimiento al desempefio de los estudiantes a lo
largo de la formacion y les ofrece el apoyo necesario para lograr el avance esperado.

46

El programa de estudios promueve y evalua la participacion de estudiantes en
actividades extracurriculares que contribuyan en su formacion.

47

El programa de estudios gestiona, regula y asegura la calidad de la I+D+i realizada
por docentes, relacionada al area disciplinaria a la que pertenece, en coherencia con
la politica de I+D+i de la universidad.

48

El programa de estudios asegura la rigurosidad, pertinencia y calidad de los trabajos
de 1+D+i de los estudiantes conducentes a la obtencion del grado y titulo
profesional.

49

El programa de estudio fomenta que los resultados de los trabajos de I+D+i
realizados por los docentes se publiquen, se incorporen a la docencia y sean de
conocimiento de los académicos y estudiantes.

50

El programa de estudios identifica, define y desarrolla las acciones de
responsabilidad social articuladas con la formacidn integral de los estudiantes.

51

El programa de estudios implementa politicas ambientales, y monitorea el
cumplimiento de medidas de prevencién en tal ambito.

D3. Soporte Institucional

52

El programa de estudios asegura que los estudiantes, docentes y personal administrativo
tengan acceso a servicios de bienestar para mejorar su desempefio y formacion,
asimismo, evalUa el impacto de dichos servicios.

53

El programa de estudios tiene la infraestructura (salones de clase, oficinas, laboratorios,
talleres, equipamiento, etc.) y el equipamiento pertinente para su desarrollo.

54

El programa de estudios mantiene y ejecuta un programa de desarrollo, ampliacion,
mantenimiento, renovacion y seguridad de su infraestructura y equipamiento,
garantizando su funcionamiento.

55

El programa de estudios tiene implementado un sistema de informacion y comunicacion
accesible, como apoyo a la gestion académica, 1+D+i y a la gestion administrativa.

56

El programa de estudios hace uso de centros de informacion y referencia o similares,
acorde a las necesidades de estudiantes y docentes, disponibles en la universidad,
gestionados a través de un programa de actualizacion y mejora continua.

57

El grupo directivo o alta direccién del programa de estudios esta formado por
profesionales calificados que gestionan su desarrollo y fortalecimiento.

58

El programa de estudios utiliza mecanismos para evaluar que los egresados cuentan con
las competencias definidas en el perfil de egreso.

59

El programa de estudios mantiene un registro actualizado de sus egresados y establece
un vinculo permanente con ellos monitoreando su insercion laboral y el logro de los
objetivos educacionales.

Gracias por su colaboracion.




ANEXO 2: PROCEDIMIENTO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Cuadro 15:
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO CON ALFA DE CRONBACH CON SPSS V.26

V.2. ACREDITACION UNDAC FILIAL YANAHUANCA

V.1. CUADRO DE MANDO INTEGRAL
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ID| Estratégico

Jlo|w|o|o|lo|o|o|jo|o|o
Blo|o|o|o|lo|o|o|jo|o|o
mw Blo|o|o|o|lo|o|o|o|o|o
5]
a2lglglo|o|o|oc|o|jo|o|o|o]|o
oS5
Su.m,H%OOOOOOOOOO
™M 9
n s Slo|wd|d|o|d|w|o|wd|«|o
Blo|wd|d|d|a|w|o|wd|w|o
Hlo|wd|d|ad|a|a|o|wd|a]|w
Adlo|o|o|o|lo|o|o|o|o|o
Blo|o|o|o|lo|o|o|w|o|o
Qlo|o|o|o|o|jo|o|d|o]|o
Llo|o|o|o|o|o|o|o|o|o
J|lo|o|o|o|lo|o|o|o|o|o
< ©
e Llo|lo|jo|d|d|d|o|dA|=a]|—
o [7)
& Lo|o|o|w|o|lo|d|o|o|o
S <
o J|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
E ™
= m4000000000 o
.m ElS || v |o|lo|o|o|jo|wd|w]|o
—
£ J|lo|lo|o|o|lo|o|o|o|«|o
2 o
[ Qlo|o|o|lo|o|o|o|o|«|o
N >
a Qlo|o|o|o|lo|o|o|jo|o|o
Blo|lo|w|o|d|o|o|w|wd|o
Slo|lo|lo|o|lo|o|o|o|«|o
Slo|o|o|o|o|o|o|w || o
Blo|d|d|vw|o|o|o|o|o|o
Jlo|—|o|v|—d|o|o|jo|o|o
™
< Blo|o|o|o|lo|o|o|jo|«d|o
=) Jlo|o|o|o|lo|o|o|jo|o|o
O
2
—
© Alo|o|o|oco|jo|w|o|o|o|o
7
L m%OO,I_ o|lo|dA|dA|dA|Hd| O
c |s
O [EQlo|d|d|d|d|d]|o| ||
D
® lo|w|o|d|o|o|o|w|o|o
@ ~
i N|lo|lo|d|d|o|d|o|«d|o]|o
@] %0111110110
g W]o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
©
oc|lgld|o|o|o|o|o|jo|o|o|lo|o
- = AN
mnms
b®,|20000000000
G
= No|o|o|o|o|o|o|o|o|o
o Jdo|o|o|o|lo|o|o|o|lo|o
2
T Qlo|o|o|o|o|o|o|jo|o|o
= o
L e o|lo|o|o|o|o|o|lo|o|o
L o —
demnﬂu
cEl=|S|e|o|e|e|e|e|o|o|e]|e
m Nlo|lo|o|o|lo|o|o|o|o|o
O Glo|o|o|o|o|o|o|o|o|o
Wo|lo|lo|lo|o|o|o|o|o|o
(%] <
8 S|lo|o|o|o|lo|o|o|o|o|o
0 .=
S o|clBo|o|o|o|lo|jo|o|o|lo|o
g3 SH=
s 8[=|Y|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
7
w dlo|o|lo|o|o|o|o|o|o|o
Slo|w|o|o|lo|o|o|o|lo|o
g olo|o|o|lo|o|lo|o|o|o]|o
m glo|lo|o|o|o|o|w|o|o|o|o
9]
NJ.,H_/OOOOOOOOO o
& o|ld|lo|o|o|lo|o|o|o|o|o
wlo|d|w|o|d|d|o|w|—]|o
t|lo|-w|o|lo|d|d|o|w|—]| 0o
mlo|d|d|d|d|d|o|w|—]| 0o
N O | A A | A | A | dA[O | A | dA | O
A O | A [ O | 4| O | dA[O | dA|dA| O
AdAlN|o| gt w]|o|~|lo|o]| g

Cuadro 17:
Estadisticas de fiabilidad

Cuadro 16:
Resumen de procesamiento de casos

N de elementos

59

Alfa de
Cronbach

,883

%

100,0

10

Valido

,0
100,0

Excluido?
Total

Casos

10




ANEXO 3: FICHAS DE VALIACION POR EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
TITULO DE LA INVESTIGACION:
“Influencia del cuadro de mando integral en la acreditacion de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién, filial Yanahuanca, 2018”
INVESTIGADOR:
Ricardo Elias MAURICIO CHAMORRO

ASPECTOS INDICADORES PREGUNTAS/ITEMS
1123|4567 [8])9
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Estéa expresado en conductas observables X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance dg la cienciay la X
tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valora_r aspectos de las X
estrategias
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico cientificos X
Entre los indices, indicadores y las
8. COHERENCIA dimensiones X
9. METODOLOGIA La estrategia rgspor]dg al propdésito del X
diagnoéstico
10. OPORTUNIDAD El instrumento ha sido apllcado en el momento X
oportuno o mas adecuado
TOTALES 5124|135
PUNTAJE 64

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR:
Dr. Héctor HUAMAN SAMANIEGO
Doctor en Economia

CARGO U OCUPACION:
Docente Principal de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la UNCP

) ) Puntaje total= 64

Py, I
; 8
FIRMA
NI NP 19924826
LEYENDA: 00-20 DEFICIENTE ( )
21-40 REGULAR ()
41-60 BUENO (X)

61-80 MUY BUENO ( )
81-100 MUY BUENO ( )




Ficha de validacién de instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIELA ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
TITULO DE LA INVESTIGACION:
“Influencia del cuadro de mando integral en la acreditacion de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion, filial Yanahuanca, 2018”
INVESTIGADOR:
Ricardo Elias MAURICIO CHAMORRO

ASPECTOS INDICADORES PREGUNTAS/ITEMS
1123|4567 8 10
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance dg la cienciay la X
tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6. INTENCIONAL IDAD Adecuado para valorqr aspectos de las X
estrategias
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico cientificos X
8. COHERENCIA Entre los |nd_|ces, |_nd|cadores y las X
dimensiones

La estrategia responde al propdsito del
9. METODOLOGIA diagnéstico X
10. OPORTUNIDAD El instrumento ha sido apllcado en el momento X

oportuno o mas adecuado

TOTALES 80

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR:
Mg. Vicente BAZAN CARHUARICRA

TITULO PROFESIONAL/ GRADO ACADEMICO Y/O SEGUNDA ESPECIALIZACION:
Mg. En Administracion de la Educacion.

CARGO U OCUPACION:
Especialista 11 en Politicas Publicas Adscrito a la UGEL Daniel Alcides Carrion

VIRASGCRRIIOR FOCATA L e
: DAMEL ALCIDEA CARIION
TR Y Puntaje total= 80
— . Vigents BAZAN CARHUARICR)
PECIMLIETA DF FOUCACI)

FIRMAN CHTAL 0
DNINe 04048743

LEYENDA: 00-20 DEFICIENTE ( )
21-40 REGULAR ()
41-60 BUENO ()

61-80 MUY BUENO (X)
81-100 MUY BUENO ( )




Ficha de validacion de instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIELA ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
TITULO DE LA INVESTIGACION:
“Influencia del cuadro de mando integral en la acreditacion de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion, filial Yanahuanca, 2018”
INVESTIGADOR:
Ricardo Elias MAURICIO CHAMORRO

ASPECTOS INDICADORES PREGUNTAS/ITEMS
112]|3]4]|5]|6|7 819
1. CLARIDAD Est4 formulado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacién l6gica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de las estrategias X
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos teorico cientificos X
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones X
9. METODOLOGIA La estrategia re_spor]de_ al prop6sito del X
diagndstico
10. OPORTUNIDAD El instrumento ha sido aplicado en el momento X
oportuno o mas adecuado
TOTALES 80

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR:
Dr. Milton César CALERO CRISTOBAL

TITULO PROFESIONAL/ GRADO ACADEMICO Y/O SEGUNDA ESPECIALIZACION:
Dr. En Administracion de la Educacién

CARGO U OCUPACION:
Especialista Il en Gestion Pedagodgica Direccion Regional de Educcién de Pasco

Puntaje = 80
DNI N° 04068507
LEYENDA: 00-20 DEFICIENTE ( )
21-40 REGULAR ()
41-60 BUENO ()

61-80 MUY BUENO (X)
81-100 MUY BUENO ( )




Escuela de Posgrado

VFicha de validacion de Instrumento de investignelon

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

*Influencia del cundro de mundo integral en ln nereditneion de In Universidad Naclona) Daniel
Alcides Carvlén, fillal Yannhuanen, 2018"

INVESTIGADOR:

Ricardo Ellas MAURICIO CHAMORRO

ASPECTOS

L CL.\RllMI)

2.OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

1. ORGANIZACION
%, SUFICIENCIA

6. INTENCIONALIDAD
| 1.CONSISTENCIA
K. COMERENCIA

9. METODOLOGIA

10. OPORTUNIDAD
TOTALES

dlagninstico
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Enire los lmlices, Indicadores y Loy
dimensiones

La estrategla respande al pmp(nllu el

El lnstrumcato ha shdo aplicadn en n ¢l momento

| aportune n mis adecuado

APELLIDOS ¥ NOMORES DEL YALIDADOR:
Mp. Sandra Karen Ortiz Liberato
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TITULO PROFESIONALS GRADO ACADEMICO Y/O SEGLNDA ESPECIALIZACION:
Mg. en Administracion de la Educaciin

CARGO U OCUPACION:
Especlalistn en Gestién Pedagdgica adscrita 2 1n UGEL Duniel Alcldes Carrién
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