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RESUMEN
El objetivo principal de la investigacion fue determinar el impacto de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién a través de la aplicacion de la metodologia de los
sistemas blandos en la infraestructura tecnolégica del Centro de Educacion Tecnico
Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de Yanacancha Provincia de Pasco
La variable dependiente: Infraestructura tecnoldgica del Centro de Educacion Técnico
Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de Yanacancha Provincia de Pasco
(dimensiones: infraestructura, desarrollo del personal, apoyo a las TIC); la variable
independiente es el impacto de las tecnologias de la informacién y comunicacion
mediante metodologia sistemas blandos (dimensiones: situacion estructurada y no
estructurada, elaboracion de sistemas de actividades, implementacion de acciones de
cambio).
La poblacion fue conformada por los docentes, alumnos y personal administrativo de
todas las especialidades de los ciclos basicos y medio durante el periodo 2018 1y 2018
Il el cual alcanza el nimero de 216 individuos. La muestra final para la investigacion
estuvo integrada por 138 individuos entre docentes, alumnos y personal administrativo
de todas las especialidades de los ciclos basicos y medio durante el periodo 2018 | y
2018 11 del Centro de Educacion Técnico Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito
de Yanacancha Provincia de Pasco.
El instrumento utilizado en la investigacion fue la encuesta con 20 items (tipo escala de
Likert). Para medir la confiabilidad y validez se someti¢ al estadistico Alfa de Cronbach
y juicio de expertos, respectivamente.
El estudio demostré que el impacto de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion es significativo a través de la aplicacion de la metodologia de los sistemas



blandos en la infraestructura tecnoldgica del Centro de Educacion Técnico Productiva
Publica Julio C. Tello del Distrito de Yanacancha Provincia de Pasco.

Palabras claves: Sistemas blandos, y Infraestructura tecnoldgica



SUMMARY
The main objective of the research was to determine the impact of information and
communication technologies through the application of the soft systems methodology in
the technological infrastructure of the Julio C. Tello Public Productive Technical
Education Center of the Yanacancha District Pasco Province
The dependent variable: Technological infrastructure of the Julio C. Tello Public
Productive Technical Education Center of the District of Yanacancha Province of Pasco
(dimensions: infrastructure, staff development, ICT support); The independent variable is
the impact of information and communication technologies through soft systems
methodology (dimensions: structured and unstructured situation, development of activity
systems, implementation of change actions).
The population was made up of teachers, students and administrative staff of all the
specialties of the basic and middle cycles during the period 2018 I and 2018 Il which
reaches the number of 216 individuals. The final sample for the research consisted of 138
individuals among teachers, students and administrative staff of all the specialties of the
basic and middle cycles during the period 2018 I and 2018 1l of the Julio C. Tello Public
Productive Technical Education Center of the District of Yanacancha Province of Pasco.
The instrument used in the investigation was the survey with 20 items (Likert scale type).
To measure the reliability and validity, the Cronbach Alpha statistic and expert judgment
were submitted, respectively.
The study showed that the impact of information and communication technologies is
significant through the application of the soft systems methodology in the technological
infrastructure of the Julio C. Tello Public Technical Technical Education Center of the
District of Yanacancha Province of Pasco.

Keywords: Soft systems, and Technological infrastructure



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Aplicacion de la metodologia de sistemas blandos en
lainfraestructura tecnologica del Centro de Educacién Técnico Productiva Publica Julio C.
Tello del Distrito de Yanacancha Provincia de Pasco” tuvo como fin determinar el impacto
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion a través de la aplicacion de la
metodologia de los sistemas blandos en la infraestructura tecnolégica del Centro de
Educacion Técnico Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de Yanacancha
Provincia de Pasco. Para lo cual fue necesario estructurarlo en cuatro capitulos, que
pasamos a detallar:

Capitulo I: Problema de investigacion. Presenta la determinacion del problema,
formulacién del problema, problema general, problemas especificos, objetivo general,
objetivos  especificos, justificacion  del problema, importancia y alcances de la
investigacion y limitaciones. Capitulo 1l: marco tedrico, principales antecedentes de
investigacion nacionales e internacionales, bases teoricas, definicion de términos,
hipGtesis general y especifica identificacion de variables yoperacionalizacion
de variables.

Capitulo I11. Metodologia y técnicas de investigacion, técnicas e instrumentos. Presenta la
poblacion y muestra de estudio, los disefios utilizados en la investigacion, asi como las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Finalmente, la descripcion de como se
procesaron los datos recolectados.

Capitulo 1V. Resultados de la investigacién. Adaptacion de la metodologia al caso de
estudio Presentacion y analisis de los resultados. Desarrolla el analisis de la confiabilidad
del instrumento, presentacion de los resultados en tablas de frecuencia y figuras tipo

barras, contrastacion de la hipotesis con el estadistico chi cuadrado, discusion de los



resultados, se presentan los resultados y andlisis de los mismos Finalmente se desarrolla

las conclusiones y recomendaciones.

EL AUTOR
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

Cada dia es mas frecuente el uso de las llamadas Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacidn (Tic) en el campo de la educacion. Los grandes avances Y el
fortalecimiento tecnoldgico que permite el uso de los computadores, los
programas de software las redes informaticas, las librerias digitales y el acceso
al Internet tanto en la ensefianza y el aprendizaje, como la gestion de la
educacion misma, han motivado a gran parte de la comunidad educativa a
emprender numerosas iniciativas tecnologicas despertando el interés del resto.
Las instituciones educativas en la actualidad se han ido
implementando con las Nuevas Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion.

Centro de Educacion Técnico Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de
Yanacancha Provincia de Pasco, como entidad educativa de gestion estatal

presenta problemas en la infraestructura tecnologica, asociados con problemas

1



sociales. Esta situacion hace necesario renovar replantear la implantacion de las
Tic empleando una metodologia -la metodologia de sistemas blandos.

En este sentido no solo se trata de proporcionar las herramientas tecnoldgicas
para ver que hace el docente, personal administrativo y alumnos, se trata de
estudiar verificar y plasmar en un documento de qué manera y como en una
entidad de gestion estatal escasa de recursos y con los problemas sociales que
conlleva impacta en los procesos de gestion administrativa de servicios y
Ensefianza- Aprendizaje.

El mundo de hoy se mueve con la tecnologia informatica, conocerla y aplicarla
debe ser no solo una necesidad, sino una parte importante en la formacion de
los futuros egresados y una herramienta complementaria para el docente en
servicio es necesario comprender como un todo.

Los procesos de uso de la aplicacion de los tics en el ambito administrativo,
docente y de servicios deben ser plasmados a partir del uso de la metodologia
de sistemas blandos con la finalidad de documentar el impacto de las mismas
como una hoja de ruta de cada institucion pablica que permita una mejor vision
en el tiempo de la evolucién de las mismas.

Es dentro de este contexto que se desarrolla el presente estudio, delimitado en
el Centro de Educacion Técnico Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito
de Yanacancha Provincia de Pasco, el cual presenta diversos limitantes en el
uso Yy disponibilidad de las TIC. Entre lo observado, se pudo establecer que
requiere de una mejora en la infraestructura tecnologica, asi como una correcta
distribucion de los recursos tecnologicos lo cual afecta el correcto desempefio
de las funciones del personal administrativo (deficiencia social - laboral). Otro

de los problemas identificados es la Calidad del servicio a partir del uso de las



Tic, el proceso lento en los servicios, falta de mantenimiento oportuno de los
equipos, equipamiento obsoleto, redes 'y conectividad deficiente,
almacenamiento de datos con baja capacidad de disco, ausencia de un servidor,
ausencia de una base de datos que preste una rapidez y mayor calidad en la
matricula del alumno y registro del personal docente y administrativo.

El proceso de aprendizaje de los alumnos se ve afectado el cual genera
quejas en el estudiante y docentes y con ello la insatisfaccion en los los servicios
que presta se traduce en opiniones negativas. Debido a este panorama donde
convergen aspectos sociales y tecnoldgicos, se hace necesario el uso de la
metodologia de sistemas blandos pues permitird determinar el impacto que las
Tic en la infraestructura del Centro de Educacion Técnico Productiva Publica
Julio C. Tello del Distrito de Yanacancha Provincia de Pasco, buscando con
ello soluciones faciles, agiles y completas para la toma de decisiones tanto en
la gestion educativa como de servicios de tecnologias de la informacion que
emplean tanto alumno como personal docente y trabajadores en los centros de
educacién técnico productiva.

El estado contribuye escasamente en el mantenimiento de equipos, siendo la
institucion la que se ve en la necesidad de generar los recursos, que permitan el
mantenimiento de la infraestructura tecnologica.

Los docentes, personal administrativo y de servicio sin contar los bajos sueldos
que perciben ademas de los problemas sociales y politicos que presenta al
interior no contribuyen a un éptimo aprovechamiento de los escasos recursos
que genera el CETPRO sumado a ello que el personal de servicio que labora no
tiene el perfil adecuado para brindar y eliminar las deficiencias suscitandose

problemas en la atencion de estos problemas técnicos y administrativos.



1.2

La poblacion que se atiende el CETPRO son personas mayores de 14 afios de
edad a los cuales se les brinda una capacitacion técnica o modular en el uso de
la tecnologia para crear puestos de trabajo. Muchos de ellos optan por seguir un
curso de capacitacion que les permita poder insertarse en el mercado laboral. Los
CETPRO son los llamados a cubrir estas necesidades a bajo costo y en muchos
casos a costo cero lo que genera los problemas antes mencionados, sumado a
ello el personal que envia el ministerio no es el adecuado para el manejo y

mantenimiento de equipos genera problemas al interior del CETPRO.
Formulacién del problema

1.2.1  Problema general
¢Cuél es el impacto de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién mediante la metodologia de sistemas blandos en la
infraestructura tecnoldgica del centro de educacion técnico productivo

Julio C. Tello?

1.2.2  Problemas especificos

- ¢Coémo se relaciona la Infraestructura y la situacion estructurada
y no estructurada del centro de educacion técnico productivo
Julio C. Tello?

- ¢De qué manera el desarrollo del personal se relaciona con la
elaboracion de sistemas de actividades del centro de educacion
técnico productivo Julio C. Tello?

- ¢De qué forma el Apoyo a las TIC se relaciona con la
implementacion de acciones de cambio del centro de educacion

técnico productivo Julio C. Tello?



1.3

14

Formulacion de objetivos

1.3.1 Objetivo General
Determinar el impacto de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion a través de la aplicacion de la metodologia de los
sistemas blandos en la infraestructura tecnoldégica del Centro de
Educacion Técnico productivo Julio C. Tello del distrito de

Yanacancha.

1.3.2  Objetivos Especificos

- Determinar la relacion entre la Infraestructura y la situacion
estructurada y no estructurada del Centro de educacion técnico
productivo Julio C. Tello

- Determinar la relacion entre el desarrollo del personal y la
elaboracion de sistemas de actividades del Centro de educacion
técnico productivo Julio C. Tello.

- Determinar la relacion entre el Apoyo a las TIC y la
implementacién de acciones de cambio del Centro de educacion

técnico productivo Julio C. Tello.

Justificacion de la investigacion

Esta metodologia de sistemas blandos permitio conocer el sistema complejo que
todo sistematiene, en este caso el Centro de Educacion Técnico Productiva Julio
C. Tello del distrito de Yanacancha no es la excepcidn y en donde como en toda
institucion educativa tenemos a lo social, politico y econémico como parte de
este sistema.

Conocer por ello el uso de esta metodologia nos permitié tener una vision

integral sistémica de todas las variables que puedan intervenir y sean de estudio
5



1.5

para el uso y mantenimiento 6ptimo de las nuevas TIC y de esta forma dar un
mejor servicio a la poblacion estudiantil, profesores, personal administrativo,
servicio y también de la comunidad cercana.

Asimismo, obtener proyecciones a futuro y tomar decisiones acertadas, que
favoreceran la infraestructura tecnoldgica de la institucion y a su vez el apoyo
constante con los usuarios.

El estudio parte de un enfoque sistémico tomando en cuenta todos los problemas
que existe en el entorno, debilidades, gestion e infraestructura tecnoldgica para
luego poder aplicar una solucién mediante el uso de Sistemas Blandos y de esta
forma generar etapas que estan bien organizadas, por la cual nos permite utilizar
un enfoque sistémico en los sistemas de la actividad humana para tratar de

aliviar o mejorar las situaciones problematicas actuales.

Importancia y alcances de la investigacion

El Método de la Dinamica de Sistemas es muy Util para el estudio y andlisis de
sistemas socioecondémicos, como es el caso de una empresa productora y
distribuidora de bienes y servicios.

Los sistemas empresariales (dindmicos) estdn basados en la estructura y
funcionamiento de subsistemas compuestos por lazos de realimentacion que
interactian entre si. Los diagramas de flujo y los diagramas causales
constituyen una manera para representar las estructuras ciclicas antes del
desarrollo de tasas, niveles y elementos auxiliares organizados en una red
consistente.

Alcances de la Investigacion:

Al emplear la metodologia blanda de la dindmica de sistemas en la organizacion

del Distrito de Yanacancha, ayuda entre otros aspectos, a realizar un analisis

6



1.6

exhaustivo del problema de gestion e infraestructura tecnoldgica para luego
poder aplicar una solucién mediante el uso de Sistemas Blandos y de esta forma
generar etapas que estan bien organizadas, por la cual nos permite utilizar un
enfoque sistémico en los sistemas de la actividad humana para tratar de aliviar

0 mejorar las situaciones problematicas actuales.

Limitaciones de la investigacion
Las limitaciones que probablemente encontramos en el desarrollo del presente
proyecto son los siguientes:
- Carencia bibliografica actualizada en la biblioteca de la UNDAC sobre
las variables en estudio.
- Carencia de investigadores especializados, para la elaboracién y
validacion de los instrumentos de investigacion.
- Escasa disponibilidad de recursos econdémicos para poder solventar

los costos en la ejecucion del presente trabajo de investigacion.



2.1

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

2.1.1

Nacional.

Santamaria, Julio. (2011) presentd el estudio: “Aplicacion de
la metodologia de sistemas blandos, apoyado en la teoria de
juegos, a fin de generar estrategias de competitividad, en la empresa
Dora Beatriz S.R.L. — Chiclayo”. Tesis para optar el grado
academico de Ingeniero de Sistemas en la Universidad Sefior de Sipan.
Su objetivo fue Aplicar la Metodologia de Sistemas Blandos, apoyado
en la Teoria de Juegos, a fin de generar estrategias de competitividad
en laEmpresa DOREA BEATRIZ S.R.L. de la Ciudad de Chiclayo.
La metodologia empleada correspondio a la aplicativa no
experimental.

Entre sus conclusiones de determind:



- Del anélisis de la empresa se pudo constatar que actualmente la
empresa cuenta con algunas deficiencias en la gestién de sus
actividades comerciales, las cuales no le permitan obtener
competitividad en relacién a sus competidores. Por lo que fue de
vital para una mejor gestion de esos procesos, realizar un analisis
sistémico a su situacion problema, lo cual permiti6 conocer sus
deficiencias, logrando identificar que es necesario establecer un
nuevo modelo conceptual que le permita obtener una mejor
posicion en el competitivo mercado empresarial.

- Referente al objetivo “Elaborar los modelos conceptuales
que permitan transformar los procesos de la empresa”, se logré
obtener la impresion de todos los actores involucrados en la
situacion problema de la empresa, permitiendo de este modo
conocer las actividades de mayor relevancia en la empresa, a fin
de establecer decisiones que permitieron transformar la situacion
problema, obteniendo de este modo un nuevo modelo conceptual
basado en la Teoria de Juegos, el cual permite a la empresa tomar
decisiones, que le permiten competir y ocupar una mayor posicion
en el mercado empresarial.

- Referente al objetivo “Aplicar la Teoria de Juegos, a fin de
establecer un modelo que nos permita generar estrategias de
competitividad.”, en el Estadio 4 de la Metodologia de Sistemas
Blandos, elaboracion de modelos conceptuales, se establecio un
modelo que nos va a permitir realizar comparaciones con dos

competidores, y se establecio estrategias que permitieron generar



competitividad en relacién de los mismos. Fue necesario realizar
un analisis general de los procesos y actores involucrados en la
empresa, a fin de obtener un mejor conocimiento de la situacion
problema y establecer las medidas que permitan cambiar la misma
y generen beneficio para todos los actores involucrados.

Referente al objetivo “Ejecutar las medidas propuestas a
través de un software de simulacion de escenarios.”, en el
desarrollo de la propuesta se aplicé la metodologia de sistemas
blandos en todas sus fases y disciplinas, lo que conllevo a realizar
la construccion de modelos conceptuales mediante la Teoria de
Juegos. Considerando para ello informacion de la empresa la cual
ha sido obtenida mediante un andlisis realizado a los procesos y
actores involucrados en la empresa, para la ejecucion y simulacion
de las medidas propuestas ha sido necesario utilizar el software
Stella en su version 9, el mismo que nos ha permitido demostrar
que las estrategias propuestas para la empresa Representaciones
Dora Beatriz S.R.L., permitieron aumentar en un 10% las
utilidades de la empresa, pudiendo firmar con ello que las
estrategias le permiten generar competitividad en relacion a sus
competidores.

Referente al objetivo “Realizar un analisis econémico de
la implementacion del proyecto”, no se pudo calcular los
indicadores como el Valor Actual Neto — VAN, y la Tasa Interna
de Retorno —TIR; debido a que esta actividad no es realizada de

manera continua. En tal sentido, no origina egresos continuos para
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la realizacion de un flujo de caja, pero si se logr6 establecer que
los costos invertidos para la realizacion del analisis en funcion a
personal, tecnologia y servicios utilizados para realizar el proyecto
ascienden a un promedio de S/. 8,666.00 nuevos soles, los cuales
indican que dicha inversion es minima en funcion a lo que la
empresa produce, considerandose de este modo que la realizacion
del proyecto es factible para la empresa y le permitira mejorar su
nivel de competitividad en relacion a sus competidores,
generandole a la larga mayores ingresos.
Choque, R. (2009). Presentd la investigacion: “Estudio en aulas de
innovacion pedagogica y desarrollo de capacidades TIC: el caso de
una red educativa de San Juan de Lurigancho de Lima”. Tesis para
optar el grado académico de Doctor en educacion en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Su objetivo fue determinar si el
estudio en las Aulas de Innovacion Pedag6gica mejora el desarrollo de
capacidades en tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC),
en los estudiantes de educacion secundaria, frente al desarrollo de
capacidades TIC convencionales. La metodologia empleada
correspondio a una Investigacion cuasi experimental, con posprueba,
con grupo de comparacion. La poblacion de estudio estuvo constituida
por 1,141 estudiantes del 4to. y 5to. afio de educacion secundaria de la
red educativa N° 11 de la Unidad de Gestion Educativa Local de San
Juan de Lurigancho de Lima.
Del total de esta poblacién de estudio, el grupo experimental estuvo

conformado por 581 estudiantes (265 hombres y 316 mujeres) y el
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grupo control por 560 estudiantes (266 hombres y 294 mujeres). Las

variables analizadas fueron adquisicién de informacién, trabajo en

equipo y estrategias de aprendizaje. En la investigacion se

formul6 una hipoétesis general y tres hipétesis especificas.

Entre sus conclusiones de determind:

Los estudiantes que participaron en la investigacion tienen una
media de edad de 15 afios, proceden de instituciones educativas
publicas del distrito de San Juan de Lurigancho de la ciudad de
Lima, el 46% es de sexo masculino y el 54% de sexo femenino,
el 5% esté repitiendo de grado, el 57% se dedica exclusivamente a
los estudios y el 13% se dedica también a trabajar. EI 75% de los
estudiantes acceden principalmente a la computadora en una
cabina publica, el 82% de los estudiantes usan principalmente el
Internet en una cabina publica el 82%. Aprendieron a usar la
computadora y el Internet principalmente a través de sus amigos y
por ellos mismos. Las actividades que con mayor frecuencia hacen
con Internet es comunicarse, jugar y buscar informacion.

El estudio en las aulas de innovacion pedagdgica permitio un
mayor desarrollo de la capacidad de adquisicion de la informacion
en el grupo experimental. De los 14 indicadores se encontrd
diferencias estadisticamente significativas en 9 indicadores, asi
como a nivel global. Navegar por Internet en ambos grupos no
muestra diferencias, sin embargo, se encontro diferencias a favor
del grupo experimental en el uso de la pagina web del Proyecto

Huascaran, el ingreso a otras webs educativas, realizar basquedas
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avanzadas y en otros idiomas a través de varios buscadores.
Asimismo, distinguen la informacion cientifica de la informacion
comun, almacenan la informacién obtenida y elaboran
documentos sobre sus tareas escolares con la informacion que
obtienen.

- Los estudiantes que interactdan con las nuevas TIC, en este caso
con las computadoras e Internet tienen como producto de esa
interaccion resultados de aprendizaje CON la tecnologia y DE la
tecnologia. Aprenden CON la tecnologia los cursos de la curricula
escolar y aprenden DE la tecnologia, ciertas capacidades
tecnoldgicas como son la adquisicion de informacion, el trabajo en
equipo vy la ejecucion de estrategias de aprendizaje tecnoldgicas.

- Vallejos, E. (2013) present6 el estudio: “El impacto de la
implementacion de las TIC en la Evaluacién del Desempefio
Laboral del docente universitario: Estudio de casos del uso de
PAIDEIA por los docentes de la FGAD-PUCP en el periodo 2010
2011. Tesis para optar el grado académico de Magister en
Relaciones Laborales en la Pontificia Universidad Catdlica de
Lima. Su objetivo fue evaluar la relacion del uso de las TIC
(plataforma PAIDEIA) en el desempefio laboral del docente de la
FGAD de la PUCP en el periodo 2010-2011, considerando una
mejora en su comunicacion con los estudiantes. La metodologia
empleada correspondio a la descriptiva no experimental.

Entre sus conclusiones de determind:
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- Se concluye que las TIC juegan un rol importante en el &mbito de
trabajo universitario ya que permiten establecer canales y
cadigos aceptados por los estudiantes de una nueva generacion,
los mismos que permiten al docente ser mas eficaz, aunque se
encuentre en un proceso de transicion tecnoldgica que tiene
influencia sobre su calificacion laboral. De ese modo, se facilita
obtener mejores resultados en la evaluacion del desempefio
laboral de la docencia universitaria, en la medida que se ha
constatado que representa un mecanismo de desarrollo de
habilidades laborales que sirve para acortar las brechas
comunicacionales y tecnoldgicas entre las generaciones del
profesional docente, llamados migrantes digitales, y la nueva
generacion de estudiantes, denominados nativos digitales, que
tienen otra forma de aprender y de acceder a la informacion. La
PUCP consciente de esta situacion y considerando que contaba
al 2012 con una poblacion de mas de 24500 estudiantes de pre y
posgrado y con 4000 docentes entre ordinarios, contratados y
jefes de practica e instructores, estd implementando de manera
progresiva la capacitacion a sus docentes en PAIDEIA. Para la
presente investigacion solo se abordo el caso especifico de la
FGAD que contd con una poblacion 730 estudiantes y 85
docentes de los cuales solo 14 recibieron capacitacion durante el
periodo de andlisis, afios 2010 y 2011.

- De las entrevistas realizadas a las autoridades academicas

relacionadas con el tema, permitieron diagnosticar que la
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implementacion de las TIC (PAIDEIA) permitirian establecer
canales y codigos aceptados por los estudiantes donde los
docentes puedan desarrollar su labor con mayor eficacia, motivo
por el cual desde esta perspectiva puede reforzarse los puntos
débiles de la propuesta de valory buscar una mejora continua
en los elementos que se posee fortaleza, aprovechando las
oportunidades generadas. Por otro lado, queda demostrado que
utilizar los mismos canales y codigos de comunicacion, generan
cercania y empatia con los estudiantes, lo cual mejorard su
desempefio laboral del profesional docente universitario.

La mayoria de los entrevistados (el 85%) coinciden en que el uso
de la plataforma PAIDEIA representa una oportunidad para los
profesionales docentes universitarios de acercarse mas a sus
estudiantes y no la consideran una amenaza. Pero en lo que no
hubo acuerdo, fue a que, si el uso de las TIC mejoraria o
influenciaria en la mejora de la performance del profesional
docente en el proceso de su desempefio laboral, debido a que
también existen otras competencias laborales valoradas por los
estudiantes. Ademas, esta situacion que, de acuerdo a lo expuesto
por los entrevistados, se atribuye a que algunos (15%) no
consideran que el uso de las TIC influya en el proceso de
comunicacion o no advierten la relacion entre el proceso de
comunicacion y la eficacia laboral del docente que repercute en

el proceso educativo.
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Internacional.

Ramon, José. (2004) presentd el estudio: “Aplicacion de la
metodologia de sistemas suaves de Checkland para el disefio de un
programa de formacion docente en matematicas: Caso de estudio
Colegio Agustin de Hipona”. Tesis para optar el grado académico de
Maestro en ciencias especialidad ingenieria de sistemas opcion
sistemas administrativos. En el Instituto Politécnico Nacional, México.
Su objetivo de estudio fue analizar la actuacion del docente y del
estudiante en el proceso de ensefianza y aprendizaje de matematicas a
fin de proponer un programa de formacion docente pertinente a las
necesidades de dicho proceso dentro de la institucién de estudio. La
metodologia empleada correspondié a la aplicada de disefio no
experimental.

Entre sus conclusiones de determino:

- Los elementos principales del medio interior del Proceso de
Ensefianza y Aprendizaje de Mateméticas (PEYAM) son los
subsistemas de Accion docente, Participacion del alumno,
objetivos de formacion integral del alumno y sus interrelaciones
representadas basicamente por el intercambio de contenidos o
saberes, relaciones afectivo-sociales y su retroalimentacion vy,
todas esas interrelaciones son disparadas y dirigidas por la Accion
docente.

- La mayor problematica en la Accidn docente, se da en el Dominio
de contenidos, la Orientacion hacia metas formativas y las

Estrategias de conduccion; por el lado del alumno estd en el
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Manejo de informacion, Formacién humana, profesional e
intelectual. Asi, los aspectos probleméticos informativos y
mayormente los formativos de la formacion integral del alumno
demandan fortalecimiento del profesor en los roles de lider,
informador, animador, instructor, pedagogo, mediador, psicélogo
y de capacitador, entre otros, planteados en el modelo, y a la vez,
programa de formacion docente.

- Se puede afirmar que el disefio pertinente de un programa de
formacion docente, eslabon de esa cadena de medios- fines, si
obliga al conocimiento previo de los elementos de la accion
docente y de formacién o participacion del alumno si es que se
quiere contribuir tanto a la transformacion de la practica docente
como a la mejora del aprovechamiento del alumno en la ensefianza
y aprendizaje de matematicas, todo lo cual corrobora la hipotesis de
esta investigacion.

Sornoza, J. (2011) presento el estudio: “Uso de las TIC en el area de
estudios sociales como elemento de interrelacion de contenidos,
experiencias y funcionalidad”. Tesis para optar el grado académico de
Magister en docencia con el empleo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la Universidad Tecnologica de
Israel, Ecuador. Su objetivo fue fortalecer el aprendizaje en el area de
Estudios Sociales mediante la aplicacion de las TIC en los centros
educativos rurales de educacion basica en la provincia de Manabi.

Entre sus conclusiones de determino:
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El area de Estudios Sociales goza de gran importancia en cada
uno de sus componentes, entre ellos la geografia, tanto para la
interpretacion y conocimiento del planeta en general, siempre y
cuando sea complementada con la aplicacion las TIC en los
diferentes centros educativos.

Hay un queme importantisimo en capacitar a los docentes en la
aplicacion de programas y software en el Area de Estudios sociales
y asi fortalecer el interés en clase de los educandos.

Existe debilidad en la planificacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje en el area de estudios sociales al no incorporar las
TICS en disefios de planes de leccion.

La no concientizacion de la comunidad educativa en las
importancias de las tics permite que estas no adquieran dichas
herramientas tecnoldgicas en beneficio de sus educandos.

La falta de elaboracion de procesos metodolégicos
procedimentales para la incorporacion de las tics en el area de
estudios sociales, permite que los estudiantes sigan con una

educacion tradicionalista.

Filippi, José (2009) presentd el estudio” Metodologia para la

integracion de TIC”. Tesis para optar el grado académico de Maestria

en tecnologia informética aplicada a la educacion en la Universidad

Nacional de la Plata. Su objetivo fue realizar el estudio y andlisis de

proyectos de investigacion relacionados con las TIC. Su metodologia

correspondid a la descriptiva no experimental.

Entre sus conclusiones de determind:
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Desde el punto de vista cualitativo y a partir de los resultados
alcanzados se confirma la necesidad de implantar un método que
permita incorporar las TICs en las escuelas de nivel bésico y
medio; objetivo fundamental en nuestro trabajo de investigacion.
La propuesta requiere conformar un equipo de gestion en TICs, a
partir de integrantes docentes de la escuela en distintas disciplinas
y con conocimiento en manejo de tecnologia, proceso que
demanda un esfuerzo extra a todos los profesionales de la
educacion.

A partir de los datos brindados por el equipo directivo de las
diferentes escuelas, a través de la herramienta telematica alojada
en Internet y destinada a aplicar el Método de Integracion de TICs
en las instituciones educativas de nivel basico y medio, se
consiguieron los siguientes resultados.

En el area tecnolégica se busca calificar los recursos
tecnoldgicos presentes en la escuela y la disponibilidad de acceso
horario para alumnos y docentes. En este item debemos diferenciar
las escuelas en dos grupos, las que forman parte del Plan Nacional
de Becas Estudiantiles que alcanzan en promedio un I.1.T. del 58%,
mientras que las escuelas que no se encuentran comprendidas en
este plan, tienen un I.1.T. del 8%. Se observa que el estado nacional
envia recursos tecnologicos a las escuelas que se inscriben en los
diferentes programas y planes de ayuda econdémica, financiado por

bancos internacionales.
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2.2

Bases tedricas

2.2.1

Aspectos previos

Segun Checkland (2003, p.26) la metodologia de sistemas suaves fue
desarrollada con el proposito expreso de ocuparse de problemas de este
tipo. El estuvo en la industria por afios trabajando con metodologias de
sistemas duros. El observo como estas eran inadecuadas al ocuparse de
problemas complejos que tenian un componente social grande; asi en
los afios 60, el ingresar atrabajar a la Universidad de Lancaster, tuvo
una tentativa de investigar esta area y de ocuparse de los problemas
suaves.

Por su parte, Rodriguez (2009, p.32) refiere:

Que se satisface determinado un analisis de los sistemas de
informacion. Esa es una mera coincidencia; la mayoria de los
programas y proyectos se pueden pensar como sistemas de
informacion, centrdndose en su toma de decision. Checkland, ha
explicado cdémo se debe pensar para ocuparse de situaciones
complejas mientras se mantienen estandares adecuados de rigor;
identifica al proceso explicitamente como metodologia de Ila
investigacion de accion. La metodologia de sistemas suaves, es una
manera de ocuparse de situaciones problema en las cuales hay un
alto componente social, politico y humano en la actividad, es el caso
de planeacion. Esto distingue a la SSM de otra metodologia que se
ocupan de problemas duros, de orientacion mas tecnoldgica.

Asimismo, Rodriguez (2009, p.36) indica:
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2.2.2

Los problemas suaves, son dificiles de definir. Tienen un componente
social y politico grande. Cuando pensamos en problemas suaves, no
pensemos en problemas, sino en situaciones problema. Sabemos que
las cosas no estdn trabajando de la manera en que lo deseamos y
queremos averiguar porque y vemos si hay alguna cosa que podamos
hacer para aliviar la situacion. Una situacion clasica de esto, es que tal
vez no sea un problema, sino una oportunidad como es el caso de un
proyecto a planear. Su metodologia de sistemas suaves fue creada en
base a la investigacion en un gran nimero de proyectos de la industria
y su aplicacion y refinamiento concluyeron afios después. La SSM es
una metodologia que tiene como objetivo introducir mejorias en areas
de interés social al activar entre la gente involucrada en la situacion o
problema un ciclo de aprendizaje que idealmente no tenga fin y que sea

cada vez més perfecto.

Conceptos

Segun Herrscher (2010, p.16) la metodologia de los sistemas blandos
es un conjunto de etapas que estan bien organizadas, por la cual nos
permite utilizar un enfoque sistémico en los sistemas de la actividad
humana para tratar de aliviar o mejorar las situaciones problematicas.

Por su parte, Checkland (2003, p.63) la metodologia de los sistemas
blandos (MSB) desarrollado a partir de este ciclo continuo de la
intervencion en las malas estructuras de gestion de los problemas y
aprender de los resultados. Los sistemas blandos es una rama de la
teoria de sistemas disefiados especificamente para su uso y aplicacion

en una variedad de contextos del mundo real.
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2.2.3

A su vez, Cardoso (2013, p.55) la Metodologia de sistemas blandos
(SSM por sus siglas en inglés) de Peter Checkland es una técnica
cualitativa que se puede utilizar para aplicar los sistemas estructurados
a las situaciones sistémicas. Es una manera de ocuparse de problemas
situacionales en los cuales hay una actividad con un alto componente
social, politico y humano. Esto distingue el SSM de otras metodologias
que se ocupan de los problemas DUROS que estan a menudo mas
orientados a la tecnologia. EI SSM aplica los sistemas estructurados al
mundo actual de las organizaciones humanas. Pero crucialmente
sin asumir que el tema de la investigacion es en si mismo es un sistema
simple. EI SSM por lo tanto es una manera Util de acercarse a

situaciones complejas y a las preguntas desordenadas correspondientes.

Etapas de la metodologia de sistemas suabes

Segin Checkland (2003, p.78) las etapas de los sistemas suaves
constan:

Etapa 1: Situacion no estructurada

En esta etapa, se observan acontecimientos que suceden en la situacion-
problema, adn sin tener una idea clara de las interrelaciones de los
elementos que la conforman. En esta etapa se debe empezar a delimitar
el sistema a cuyo estudio se aboca, asi como a definir el entorno del
mismao.

Etapa 2: Situacion estructurada

Se expresa la situacion problematica. En esta etapa se enlazan los
elementos que integran la situacion - problema, haciendo una

descripcion del pasado - presente y su consecuencia en el futuro, y
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recogiendo aspiraciones, intereses Yy necesidades del sistema
contenedor del Problema.

Todo esto contribuira a lograr el objetivo de expresar pictograficamente
la situacién-problema.

Representar la situacion problema mediante diagramas “visiones
enriquecidas”, donde se muestren:

Estructura

Procesos

Hechos de la organizacion que puedan ser relevantes para

la definicion del problema

Clima de la situacion: relacion entre estructura y proceso

Etapa 3: La elaboracién de definiciones basicas

La informacion que se retne en la segunda etapa permite identificar
posibles “candidatos a problemas” y buscarles “solucion”. Dicha
solucién, que implica un cambio (un proceso de transformacién) de la
realidad social, se expresa a través de lo que en la MSB se denomina
definicion bésica. Los elementos basicos especificados conforman
una lista de verificacion atil probar que se tiene una definicion raiz
valida correspondiente a una situacion planteada.

Etapa 4: La elaboracion de modelos conceptuales

Una vez descrito la definicion basica, en esta etapa se genera un modelo
conceptual de lo expresado en ella, es decir construir los Modelo
Sistema de Actividades Humanas necesarias para lograr la
transformacion descrita en la definicion. Estos modelos conceptuales
permitiran llevar a cabo lo que se especifica en la Definicion
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Bésica, convirtiendose adecuadamente en un reporte de las actividades
que el sistema debe hacer para convertirse en el sistema nombrado en
la definicion. La elaboracion del Modelo Conceptual y modelos
debido a que esta expresa un sistema de actividad a realizar para
llevar a cabo el proceso de transformar la realidad social, sus
elementos seran expresados a través de acciones a efectuar, y esto es
posible a través de palabras que expresen accion, es decir, mediante
verbos.

En esta etapa se aplica la parte técnica de la Metodologia de Sistemas
Blandos, es decir el "como™" llevar a cabo la transformacion definida a
través del "que" anteriormente, para ello la técnica del modelado
consiste  en  ensamblar  sistematicamente  una agrupacion
minima de verbos que describen actividades que son necesarias en un
sistema especificado en la Definicion Basica y que estan unidas
graficamente en una secuencia de acuerdo a la logica.

Etapa 5: Comparacion de 4 vs. 2

El objetivo de esta etapa es comparar los modelos conceptuales
elaborados en la etapa 4 con la situacion problema analizada en la etapa
2 de Percepcion Estructurada, esto se debe hacer junto con los
participantes interesados en la situacion problema, con el objeto de
generar un debate acerca de posibles cambios que se podrian introducir
para asi aliviar la condicion del problema. Ademas es necesario
comparar para determinar si el modelo requiere ser mejorado su
conceptualizacion, elaborado en la etapa anterior.

Etapa 6: Cambios factibles y deseables
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Unavez concluida la comparacion de los Modelos Conceptuales con
la situacion de la  realidad problemética estructurada vy
determinando las diferencias, se procede a ejecutar aquellas
medidas propuestas en la etapa anterior que lleva a mejorar la
situacion problema, estos posibles cambios pueden hacerse en
diversos planos; en estructura en procedimientos y en actitudes. A
proposito de la etapa anterior de comparacion esta consistia en usar la
comparacion entre los Modelos Conceptuales y "lo que es", para
generar la discusion de los cambios de cualquiera de las tres formas
descritas anteriormente.

Etapa 7: Implantacion de los cambios en el mundo real

Una vez que se han acordado los cambios, la habilitacion en el mundo
real quizas sea inmediata. O su introduccion quiza cambie la situacion,
de forma que aunque el problema generalmente percibido ha sido
eliminado, emergen nuevos problemas y quizds a estos nuevos
problemas se enfrenten con la ayuda de la MSB.

Estados de la metodologia Lancaster de sistemas blandos
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Metodologia blanda de la dindmica de sistemas

De acuerdo a la investigacion establecida por el Instituto Andino de
Sistemas (IAS) del Pert bajo la direccion del Dr. Ricardo Rodriguez
Ulloa 1996 encontr6 una relacion biunivoca de dos metodologias como
es la combinacion de la metodogia de los sistemas blandos (MSB) y la
dinamica de sistemas (DS) denomindndole metodologia blanda de la
dinamica de sistemas (MBDS) como se aprecia en la figura 2.12 ya
que ambas metodologias fue creada para abordar problemas
industriales y organizacionales que no son duros con fin de Encontrar
estrategias que conduzcan a la solucién en un problema dado y realizar
una realimentacion continua para un mejoramiento continuo del

sistema.
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eltanshavung del
solucionador del

Planearmi ento
estratégico en la
situacidn estrmicturada:

fortalezas, debilidades,
oportunidades,

ot
Iforna de decisiones, gue

venriables muyen ponror lar
variable de salida deseada

Figura Interrelacion entre organizacion, metodologia blanda de los
sistemas y la dindmica de sistemas

Donde:

W1, W2 ... Wn = Weltanchauung

Wp = Weltanchauung promedio

V1, V2 ... Vn= Variables

2.2.5 Teoriageneral de sistemas (TGS)
El conocimiento de la teoria general de sistemas es una poderosa
herramienta, que permite la explicacion de los fendmenos que sucede
en la realidad y también posible la prediccion de la conducta futura de
esa realidad, a traves de analisis de las totalidades y las interacciones
internas de estas y las externas con su medio. Por lo que al abordar esa
totalidad debe llevar consigo una vision integral y total ya que la
realidad es Unica y es una totalidad que se comporta de acuerdo de una
determinado conducta, entonces la realidad no puede ser provista o
explicada a traves del estudio y analisis de cada uno de sus partes en

forma interdependiente, porque el todo es mas que la suma de sus
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partes?, entonces la TGS define ¢que es un sistema?, que se
complementa con la metodologia de los sistemas blandos (MSB), que
se emplean para diagnosticas, evaluar, ofrecer alternativas de solucién
a un problema, ya sea industrial, comercial, de servicio familiar, etc.

En general donde hay personas y cosas en forma alternativa.

2.2.5.1 Estudio de la TGs
La TGS contiene los siguientes elementos:

- Conglomerado: es tedrico, depende del estudio que
se le da, cuando el todo es igual a la suma de sus partes.
Ejem.7+3=10

- Sinergia: el todo es mas que la suma de sus partes,

digamos:
7 +3 =11, cuando alguno de sus partes en forma aislada
no puede explicar o predecir la conducta del todo, como
se aprecia en la figura 2.13, como también si se tiene un
sistema de iluminacion, en forma integrada que se
interrelacionan e interactian como un todo, que existe
una forma de sinergia, como se expresa en la figura

Un foco de /
100 w :

Figura: Componente Figura: Sinergia en el

aislado sistema de iluminacion.
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- Complejidad del sistema: grado de interrelacion, que
la forma sus componentes como se puede apreciar en la

figura.

Figura: Sistema simple Figura: Sistema complejo

- Sistema cerrado: no interactta con su medio (el grado
de interaccion es minimo), digamos un auto cuando se
le termina su combustible se queda estatico, como se

muestra la figura 2.17

Figura: Sistema cerrado que no interactla con su
medio.
- Sistema abierto: interactta con su medio,
digamos una planta expulsa oxigeno y recibe anhidrido

carbonico, como se aprecia en la figura.

Figura: Sistema abierto que interactia con su

medio.
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- Elemento de un sistema: contiene la corriente de entrada, proceso
de transformacion, corriente de salida  negativa 0  positiva,

corriente  de retroalimentacion y entorno como se aprecia en la

figura.
Corriente de
entrada Entorno
Proceso de Corriente de
:> T transformacio |:> salida
negativa o
positiva

Corriente de
retroalimentacion

Figura: Elementos de un sistema

- Recursividad: cuando el sistema esta dentro de sistemas mayores,
representa la jerarquizacion, asi como se aprecia en la siguiente

figura 2.20.

Subsistema

Sistemia

Supersistema

Figura: Recursividad de un sistema
- Propiedad del sistema: esta conformado por las siguientes
propiedades:
e Estructura: configuracion del sistema.
e Emergencia:  Propiedades que identifica el sistema,

producto de la interaccidn de sus partes.
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e Comunicacion: Expresa el grado de interrelacion de

Sus partes.

e Control: Expresa la capacidad de auto controlarse,

mediante la retroalimentacion negativa y la retroalimentacion

positiva.

- Retroalimentacion negativa: Corrige el sistema manteniendo

su objetivo, tratar de impedir los cambios bruscos.

- Retroalimentacion positiva: Cuando cambian los objetivos en

funcion al crecimiento, y cambios en forma lenta y evolutiva.

- Partes del control:

Variable: Elemento que se desea controlar.

Sensores: Sensibles para medir los cambios de la variable.
Medios motores: se realizan las acciones correctivas.
Fuente de energia: entrega de energia necesaria, para
cualquier tipo de actividad.

Retroalimentacion: a través de los sensores, se logra llevar

las acciones correctivas.

- Comparacion entre entropia y neguentropia:

Entropia: cambio de estados ordenados u organizados a
estados menos ordenados y organizados, llegando al caos, el
desorden y la desorganizacion, que ejerce su accién en los
sistemas aislados, aquellos que no interactdan con su medio.

Neguentropia = - entropia (en el mundo fisico no
existe): es unaforma continua del orden, organizacion basado

en la informacion que se comporta de acuerdo a la ley de los
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2.2.5.2

incrementos, que mencionan la cantidad de informacion que
permanece en el sistema es igual a la informacion que existe
méas la que entra, es decir hay una agregacion neta en la
entrada y la salida, no elimina la informacion del sistema,
quiere decir, si la informacion que poseo o el conocimiento que
tengo latransmito a otra persona no he perdido la informacion,

permanece en mi mente.

Definicion de sistema:

Conjunto de elementos que existe alguna forma de relacion
entre ellos que interacttan para cumplir una funcién especifica
en funcion del medio que lo rodea y asi alcanzar un conjunto

de objetivos® , como indica en la figura:

Subsistema Poblacion

Figura: Representacion de un sistema

Variables exdgenas: Sirve para describir a que los efectos
sobre el sistema, representan el medio en el que esta inmerso
el sistema.

Variables enddgenas: Sirven para caracterizar aquellos
elementos cuyo comportamiento esta completamente

determinado por la estructura del sistema
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2.2.6

Metodologia de los sistemas blandos (MSB)
La metodologia de los sistemas blandos es aquel en que tanto el “que”
el “como” son dificiles de definir, como debido a la existencia de
diversas imégenes posibles que describe la realidad, ocasionan un
incremento de la complejidad, que permite abstraer la realidad en un
modelo conceptual, para conocer el comportamiento del sistema en
funcion del problema planteado, para asi plantear un sistema
alternativo®. Ejem. Establecer las estrategias que debe seguir las
empresas en los préximos tres afios; solucionar el problema de la
pobreza en el pais.

Nace cuando el método cientifico, no puede resolver problemas en una

organizacion, una sociedad, porque no puede ser llevado al laboratorio,

por lo que haciendo investigacion por la accion se fundamenta en la
fenomelogia y hermenéutica.

e Fenomelogia: el UGnico elemento comun entre los
involucrados por la organizacion, es el interés en la supervivencia
de la misma que es a su vez lo que permite la sobrevivencia de
ellos mismos, lo que interesa es exclusivamente hasta qué punto
la sobrevivencia de la empresa es posible y que mecanismo
internos se tienen que dar para que la organizacion sobreviva, en
consecuencia expresa con mayor realismo y riqueza lo que
acontece en una organizacion, no considera la historia de la
organizacion ni visualiza su situacion futura.

e Hermenéutica: da un origen, ain modelo organizacional mucho
mas descriptivo y mas complejo que el positivismo y el
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fenomenologico, al incorporar el historicismo y existencialismo

del analista.

Historicismo: incorpora la historia de la organizacién y quieren

la integran, permite que se tengan una descripcion méas dinamica

compleja.

Existencialismo del analista: se tiene un modelo sumamente

complejo, el analista es influenciado por lo que acontece en la

organizacion, a su vez es influenciado por la accién y las ideas de

aquel.

a. Entendimiento de la MSB: para entender la MSB, tener

conocimiento del sistema contenedor del problema (SCP) y

el sistema solucionador del problema (SSP)

SCP: personas que conforman grupos culturales, y que
adoptan el papel de vivir los problemas de esa realidad,
también son personas que poseen aspiraciones y
visiones determinadas, sobre los procesos de
transformacion a llevar a cabo en el sistema.

SSP:  Personas que tienen  vocacién  de
solucionadores, y que han de tomar la decision de
solucionar los problemas existentes en el sistema.

Por lo que para el SCP y SSP, se tiene que tener
criterio de los siguientes conceptos:

Cuadro pictorico: es la descripcion grafica a mano
alzada de la situacion bajo estudio, que sea entendible

para quienes observan dicho cuadro, debe expresar una
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visién hermenéutica mediante la descripcion de las
relaciones, intercambio de informacion, materia y
energia, los sistemas de actividad humana, los diversos
weltanshauung, posesiones conflictivas, los diferentes
tipos de poderes, grupos culturales, en suma, permite
determinar el clima que estd acondicionado en la
situacion problema, producto de su pasado y futuras
aspiraciones.

Weltanshauung: producto de diversos sistemas
culturales, que interactuando entre si, hacen que la
persona o grupos de personas vean la realidad de una
manera determinada, donde las variables que
interactdan son: ideas, ideologias, historia de la
persona, status social, nivel de poder, edad, estado de
salud, formacion academica, idiosincrasia,
personalidad y caracter de la persona o personas.
Entonces es la combinacion sinérgica de dichas
variables, hace que se forme valores culturales.
Situacion problema: es aquella porcion de la
realidad social, donde existe un conjunto de
problemas, que abarca el sistema que se desea estudiar,
como el entorno que afecta a dicho sistema.
Descripcion ontologica: es la descripcion del
sistema, en funcién de las cualidades, digamos a un

avion se le podrén describir su modelo, su forma, sus
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caracteristicas técnicas, su color, el afio de fabricacion,
etc.

Descripcion Epistemoldgica: es la descripcion del
sistema, en funcién de las acciones que realiza,
digamos, el avidon sera descrito por lo que hace,
instrumento que permite satisfacer la necesidad del
transporte.

Mundo Real: es aquel no manipulable, se toma en
cuenta las variables resultantes tal y como se dan,
analizando y viendo, considerando sistémicamente la
interaccion de estas variables, no es como el cientifico
en su laboratorio, que manipula y supone para facilitar
el planteamiento y la solucién del problema, entonces
el cientifico supone que no hay inflacién, entonces
hagamos tal o cual cosa para aumentar las ventas de la
empresa, de esta manera el cientifico elabora
suposiciones, que le sirven para trabajar su teoria
de hipdtesis.

Modelo conceptual epistemoldgico: describe el
“como” se debe llevar a cabo el “que” (definicion
basica) para llevar a cabo el proceso de
transformacion, se emplea verbos calificados, que
unidos gréaficamente describen la forma en que se debe
llevar a cabo el proceso de transformacion propuesto

en la definicién bésica.
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Definicion bésica: Describe el “que”, es decir que
proceso de transformacién se tiene que hacer en el
mundo real, depende del weltanshauung que se elija.

Proceso de transformacion:  actividades necesarias
para implantar el cambio que puede ser mejor o peor.
Sistema de actividad humana: es la descripcion
epistemoldgica de una persona o grupo de personas,
quienes estan haciendo algo en el mundo real, podria

decirse persona trabajando, hombres jugando ajedrez.

b. Etapas de la MSB:

b.1

b.2

b.3

Situacion no estructurada: primera impresion de la
situacion problema, se observan acontecimientos que
sucede en aquella, aunque no se tenga una idea clara
de las interrelaciones que la conforman, se debe
empezar a delimitar el sistema a cuyo estudio nos
avocamos, asi como definir el entorno del mismo.
Situacion estructurada: se concatenan los elementos
que integran a la situacion problema, que permite ver
con claridad lo que acontece en la situacion problema.
Donde el analista debe estar libre de prejuicios
personales, podra hacer uso de todas las técnicas que
tengan en su alcance, para describir pictéricamente la
situacion problema.

Elaboracion  de  definiciones basicas: la

informaciéon que se relne en la “situacion”
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b.4

b.5

estructurada, permite identificar posibles candidatos a
problemas y buscarles solucion (proceso de
transformacion), en consecuencia, el weltanshauung,
permite generar una serie de definiciones basicas, cada
una, indicativa de los cambios que se juzgan
necesarios, para la buena elaboracion de una
definicion bésica, es importante contrastar con el
anélisis CATDWE.

C: Cliente

A: Actor

T: transformacion

D: Duefio

W: weltanshauung

E: entorno
Elaboracion de modelos conceptuales: cada
definicidn bésica, genera un modelo conceptual que es
la expresion en lenguaje sistémico, agrupando verbos
calificados y unidos graficamente, que indica la
manera como se podria llevar a cabo el proceso de
transformacion la realidad social.
Comparacion de b.4 vs. b.2: se requiere de un
proceso de contratacion, entre los modelos
conceptuales propuestos y la realidad social que

describen.
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b.6 Cambios factibles y deseables: implica detectar,

que cambio es posible llevar a cabo en la realidad,

debe satisfacer dos requisitos: que sean culturalmente
factibles y que sean sistémicamente deseables.

b.7 Implantacion de los cambios en el mundo real: es

la implantacion de los cambios detectados de los

cambios factibles y deseables.

2.2.7  Planeamiento estratégico (PE)

El planeamiento estratégico tiene que ver con lo que como va funcionar

la organizacion u organizaciones, teniendo en cuenta los siguientes:

e Descripcién funcional de la organizacion:

Funcion: es el mas alto nivel funcionario de accion, que
debe efectuarse en la organizacién, digamos: Gerencia de
Desarrollo Humano (GDH), Gerencia de Salud y Medio
Ambiente (GSMA), Contabilidad.

Proceso: conjunto de actividades que van
relacionados, que soportan una de las funciones, digamos:
GDH (atencion del vaso de leche, incentivar el turismo,
etc.); contabilidad (pagos, elaborar planillas, cobranzas,
valorizacion, etc.)

Actividad: conjunto de tareas que estan bien definidas,
que se realiza de acuerdo a un plan establecido, digamos:
Pago (hacer la provision, llenar cheque y anotar pago).
Entidad: es un ente especifico sustantivo, acerca del cual

se requiere datos para efectuar las actividades.
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Sistema de Informacién: es el proceso de recoleccion,
almacenamiento, validacion y transmision de la informacion

teniendo en cuenta cuatro enfoques:

Etapas de crecimiento:

e Exitos iniciales: se realiza algo y veo que funciona
bien.

e Proliferacion:

e Control de proliferacion: todos quieren
emplear.

e Uso maduro: las personas no necesitan control.

- Factores criticos de éxito: que debemos de hacer bien,
para que siga funcionando la organizacion.

- Andlisis de estrategias: para ello se tiene en cuenta los
procedimientos institucionales y procedimientos de apoyo
profesional.

- Planeamiento de sistemas organizacionales: consiste
en el modelado de datos de la organizacion, teniendo en
cuenta los requerimientos (necesidades de la organizacion),
como tambien evitar la duplicidad de esfuerzo, emplear
disefio integrado de informacion (trabajo en equipo).

- Informacién: Conjunto de datos procesados, que permiten
tomar decisiones.

- Datos: representacion numérica o codificada de la

realidad, es la parte minima de informacién.
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Situacion no estructurada: para la situacion no
estructurada tener en cuenta el principio del weltanshauung del
analista, al percibir una situacion problema, para ello tener en

cuenta el analisis situacional en funcion a la vision, mision y

objetivos de la organizacion.

- Vision: es un destino especifico, la imagen de un futuro
deseado no es lo mismo que proposito, porque proposito
es similar a direccion, pero ambos se complementan, donde
el proposito es abstracto digamos comprar un auto el afio de
viene, en cambio la vision es concreta digamos: manejando
dicho auto en el 2008.

- Vision compartida: son imagenes que lleva a la gente
de una organizacion, crean una sensacion de vinculo comdn,
donde la vision y la realidad actual entre ellos produce una
brecha, que es fuente de energia que impulsa una accion para
moverse hacia la vision, llamada tencidn creativa en funcion
a la realidad actual como se expresa en la figura 2.22.
Entonces la realidad actual, es de que la tecnologia no la
tenemos, no estoy preparado fisicamente para un viaje de ese
nivel, ademas no tengo dinero para esa forma de viaje, es asi
que se rompe la visién entre la realidad actual por lo que se

debe equilibrar.

Realidad Viston

actual i ;
Tenson creativa
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Figura: Vision y la realidad actual.

Si una vision grande no se puede alcanzar, emplear un
conjunto de visiones pequefias que sumados se llegara a la
vision grande’.
Mision: son las accione a realizar para alcanzar la vision
Objetivos: resultados importantes que deben ser medibles
y razonables.
Andlisis situacional: su fundamento estd en el FODA
(Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), para
determinar estrategias como se expresa en la figura
e Fortalezas: es algo interno, que de bueno tiene la
organizacion, si estd bien, seguir mejorando, son los
recursos que tenemos para alcanzar objetivos
e Oportunidades: es algo externo a la
organizacion, que debemos aprovechar de ello, para
mejorar la organizacion para alcanzar los objetivos.
e Debilidades: es algo interno, que debilidades tiene
la organizacion para no alcanzar los objetivos.
e Amenazas: es algo externo a la organizacién, que
influye a la organizacion para no alcanzar los objetivos

deseados.
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2.2.8

Fortalezas | Debilidades

Oportunidades |Estrategias| Estrategias

Amenazas  |Estrategias| Estrategias

Figura: andlisis FODA

Dinamica de sistemas
Es una metodologia para la construccion de modelos de sistemas
sociales en el tiempo, considerando sistemas socioecondmicos,
socioldgicos, psicoldgicos y ecoldgicos, por lo que la metodologia
describe las fuerzas que surge en el interior del sistema para producir
sus cambios a través del tiempo, y como se interrelacionan estas fuerzas
entre si en un modelo unitario, entonces la dindmica de sistemas
muestra como va cambiando la realidad a través del tiempo, entonces
se emplea la dindmica de sistemas para comprender la respuesta del
sistema, a un conjunto de condiciones futuras, que tiene el interés para
la prevision de las tendencias de largo plazo.
La dinamica de sistemas se vincula con la TGS, automética, la
cibernética que es la realimentacién de informacion, teniendo en cuenta
procesos que actla sobre un determinado sistema, informacion que se
da continuamente sobre los resultados sobre las decisiones tomadas e
informacidn que servira para tomar decisiones sucesivas. Por lo que la
dinamica de sistemas establece técnicas como:

e Modelos verbales (mentales): es el resultado de

experiencias, observaciones y weltanshauung, por lo que los
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modelos verbales se relacionan, se incluye aspectos subjetivos en

el lenguaje formalizado (matemaéticas), por lo que no tiene caracter

nitido, suele ser incompleto y no estar enunciado en forma precisa,

en consecuencia, no son completamente eficaces como util para la

toma de decisiones.

Lenguaje formalizado (matematicas): obliga a examinar,

formalizar y precisar las imagenes mentales y asi contribuir a una

mayor comprension. Son programables en un computador, debido

que el ser humano no esta capacitado para proyectar en tiempo las

interrelaciones de las partes que componen el modelo.

a) Ladinamica de sistemas se desarrolla es seis pasos:

Primer paso: se observan los modos de
comportamiento del sistema real, para identificar los
elementos fundamentales del mismo.

Segundo paso:  se busca las estructuras de
realimentacion, que  puedan  producir el
comportamiento observado en funcion de la opinion de
expertos, analistas experimentados, teniendo en cuenta
el SCP y SSP.

Tercer paso: a partir de la estructura identificada,
se construye el modelo matematico de
comportamiento del sistema, donde las variables
cualitativas se deben de llevar a una forma de
cuantificacion, para ser tratado sobre un computador,
debido a que es imposible de resolver un problema
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social por medio de la experimentacion tales como
se dan en los laboratorios de quimica y fisica, digamos
necesito experimentar como es la autoestima de una
muchacha, después que ha sido violada, entonces no se
va a someter a un grupo de muchachas para ser
violadas, para luego formular un modelo, por lo tanto
no es ético. Ademas, el modelo matematico al ser
tratado sobre un computador, el estudio se puede
conseguir a un bajo costo y en tiempos muy cortos,
pudiendo realizar diferentes pasadas de modelos,
correspondiente a las distintas condiciones que se
quiere analizar, entonces los modelos informativos,
calculan con precision las consecuencias de los
supuestos, que operan en nuestros mapas de sistemas
(arquetipos, diagrama causal), por mas complejos que
sean.

Cuarto paso: El modelo se emplea para simular, como
en un laboratorio en la estructura identificada, es el
proceso mediante el cual se realiza experiencias sobre
el modelo y no sobre la realidad, recibe Ila
denominacién genérica de simulacién, en la
simulacion generalmente no se pretende predecir el
futuro, sino mas bien comprender los posibles cambios

que se pueda realizar sobre el sistema que estan
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asociados con distintos modos de comportamiento en
el tiempo.

Quinto paso: la estructura se modifica, hasta que
sus componentes y el comportamiento resultante
coincidan con el comportamiento observado en el
sistema real.

Sexto paso: se modifican las decisiones, que pueden
ser introducidas en el modelo de simulacién, hasta
encontrar decisiones aceptables y utilizables que dan
lugar a un comportamiento real y mejorado, llamado

analisis de sensibilidad de los sistemas sociales.

b) Elementos de la dinamica de sistemas:

Limites del sistema: es la representacion abstracta de
un sistema real que se representa mediante modelos,
compuesto por un conjunto de definiciones que
permite identificar los elementos que constituye el
modelo®, como también tener en cuenta un conjunto de
relaciones que especifican las interacciones entre los
elementos que aparecen en el modelo. Por lo que los
limites del sistema deben elegirse de manera que se
incluya en su interior aquellos componentes
necesarios, para generar los modos de
comportamiento de interés, mientras que los elementos
en el interior del sistema estan estructurados por

medios de bucles de realimentacion, que determinan
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una fuerte interaccion entre ellos, donde las relaciones
de causa y efecto entre el medio y el sistema son
unidireccionales. Normalmente interesa considerar
unicamente las acciones del medio sobre el sistema y
no las posibles acciones del sistema sobre el medio,
digamos: la mecanizacion de la agricultura en areas
rurales puede acelerar la emigracion hacia las
ciudades, ello puede determinar la aparicion en estas
ultimas zonas suburbios de bajo nivel de vida, por lo
tanto cabe decir que la mecanizacion de la agricultura
en ciertas zonas determina la aparicion de zonas
suburbiales en ciudades con atractivo para la
emigracion, sin embargo es evidente que lo inverso no
es cierto, es decir que la aparicion de suburbios en las
ciudades no determinan la mecanizacion de la
agricultura.

c) Diagramas causales:

Permite conocer la estructura de un sistema dindmico, que
viene dada por la especificacion de las variables que aparece
del mismo, de una relacion entre cada par de variables, se
clasifica en:
e Estructura causal simple: no se produce ningun tipo
de interaccion entre ellos ver figura 2.24.
e Estructura causal compleja: establece cadenas

cerradas de relaciones causales como se expresa en la
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figura 2.25, que genera bucles de realimentacion

positiva y bucles de realimentacion negativa.

A—B !
+AC_\ B +
C D/_F"F-' b\/
+
E D
Figura: Estructura causal Figura: Estructura Simple

causal Compleja

Bucles de realimentacion positiva: Se refuerza la
variacion inicial, teniendo a un comportamiento
exclusivo debido al auto reforzamiento de las
variaciones, que contiene un nimero par de relaciones
negativas como se aprecia en la figura 2.26.

Bucles de realimentacion negativa: tiende a crear el
equilibrio, que contiene un numero par de relaciones

negativas, como se aprecia en la figura 2.27.

=)
/ //
/
Figura: curva de Figura: curva de
realimentacion realimentacion
positiva. negativa.

Al juntarse ambos bucles de de realimentacion positiva
y negativa produce la realimentacion en “S”, tal como
se muestra en la figura. Para todas las formas de bucles
evitar bucles ficticios, emplear elementos que sean
facilmente caracterizables por nimeros, no emplear

dos veces la misma relacién en un mismo modelo,
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evitar bucles redundantes y no emplear el tiempo como

un factor causal.

/

P

Figura: curva de realimentacion en “S”

d) Diagrama Forrester: yaes un modelo matematico como se
aprecia en la figura, que emplea ecuaciones del modelo que
se genera al emplear el software Stella, donde el calculo se
hace en forma automatica, que genera graficas para la toma

de decisiones.

Figura: Diagrama Forrester

Los simbolos que emplean son:

e Variables auxiliares: es una variable enddgena o
dependiente como se aprecia en la figura 2.30, unen
informacion entre variables de nivel y de flujo, en
ultimo extremo pueden ser eliminadas.

e Variable de flujo: es una variable enddgena
0 dependiente como se muestra en la figura 2.31,

determinan las variaciones alos niveles del sistema,
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determinan como se convierte la informacién
disponible en una accion, en cada instante depende
exclusivamente de los valores alcanzados por los
niveles en dicho instante, que se alimenta de canales
de informacion.

Variable de nivel (estado): es una variable endogena
0 dependiente como se aprecia en la figura 2.32,
representan magnitudes que acumulan los resultados
de acciones tomadas en el pasado, que cambia
lentamente en respuestas a las variaciones de otras
variables, los valores alcanzados dependen de los
valores tomados por las variables de flujo, que
alimentan a dichos niveles. Por lo tanto, siempre

acumulan flujos materiales.

Figura: variable Figura: variables

auxiliares de flujo

Figura: variable de nivel
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Variable nube ( <3 representa una fuente o
pozo, se puede considerar como un nivel que no tiene
interés y es inagotable.

Variable canal de informacion (= ====s=s==== + ): canal
de transmision de una cierta informacién, que no es
necesario que se conserve.

Variable canal de material ( —)F—~camal de

transmision de una magnitud fisica que se conserva.

Constante ( —Betemento que no cambia de

valor.

Retraso ( {1 ): elemento que simula
I L AT

retrasos en la informacion de transmision o material.
Variable exdgena ( ): variable cuya evolucion
es independiente del resto de@tema, representa una

accion del medio sobre el sistema.

e) Arquetipos: son modelos causales notables de un sistema

real, por lo que contiene los siguientes elementos.

Desplazamiento de la Carga: concéntrate en la
solucion fundamental a largo plazo, mientras realizas
una solucion a corto plazo para corregir un problema
como resultados inmediatos aparentemente positivos.

Limites del crecimiento: no presiones el proceso
reforzador (de crecimiento), elimina (debilita) el
factor limitado, digamos: se saca un producto nuevo en

la ciudad de Chaupimarca, entonces al inicio estamos
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en crecimiento porque nuevos clientes adquieren
nuestro producto, pero unavez que se ha saturado en
todo Chaupimarca, llega el momento de estancarnos.
Compensacion entre proceso y demora: es un
sistema lento, la agresividad produce inestabilidad,
debes ser paciente o lograr que el sistema reaccione
mejor digamos, ducha de agua caliente.

Exito para quien tiene éxito: a mayor éxito
entonces mayor respaldo, con la cual la otra se queda
sin recursos, entonces equilibrar, digamos: la
liberacion de la mujer a ocupar cargos del estado,
abandonan sus hogares, entonces sus hijos no tienen
formacion en ética, responsabilidad, viven en un
desorden. Por lo tanto, se perjudican.

Soluciones rapidas que fallan: no descuides el
largo plazo, de ser posible no recurra a las soluciones
de corto plazo, o Usalas solo para ganar tiempo,
mientras trabajas en un remedio duradero.

Escalada: busca el modo de que ambas partes ganen
0 alcancen sus objetivos, digamos se encuentran dos
empresas con lo que venden el mismo producto
ubicados en el mismo sector de una ciudad, entonces
para obtener mas clientes uno de ellos lo que hace es

bajar sus precios, entonces la otra empresa baja adn
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mAas sus precios, entonces comienzan a bajar hasta que
ambos se perjudican.

e Erosion de metas: sostén la vision relacionada con
el desplazamiento de la carga hacia la intervencion.

e Desplazamiento de lacarga hacia la intervencion:
ensefia a la gente a pescar, en vez de darle pescado.

e Tragedia del terreno comun: administra el terreno
comun educando a todos y creando forma de
autorregulacién, digamos: el medio ambiente es el
terreno comun para todo poblador de la tierra de vivir
sin contaminacion, pero para la industria por unos soles
mas contaminan el medio.

e Crecimientos y subinversién: la inversion debe ser
intensa y réapida para impedir la reduccion del
crecimiento, pues de lo contrario no se hard nunca,
digamos, se propone hacer algo, empiezan a poner
todo el empefio, pero a medida que pasa el tiempo
disminuyeron sus acciones, no llegando asi a los que
se propusieron, entonces metas mas bajos conducen a
expectativas mas bajas.

f) La dinamica de sistemas en relacion con la quinta
disciplina:

e Las cinco disciplinas: es vital que se desarrollen

como un  conjunto, con un significado de
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organizacion inteligente que aprende y expande

continuamente su capacidad para crear el futuro y son:

Pensamiento sistémico: es un cuerpo de
conocimientos y herramientas para que los
patrones totales resulten mas claros y para
ayudarnos a modificarlos.

Dominio Personal: es la disciplina que permite
aclarar y abordar continuamente nuestra vision
personal, conceptuar las energias, demostrar
paciencia y ver la realidad objetivamente.
Modelos mentales: son supuestos,
generalizaciones e imagenes que influyen sobre
nuestro modo de comprender el mundo y actuar.
Construccién de una vision compartida:
equilibrar, promediar los weltanshauung de un
conjunto de personas.

Aprendizaje de equipo: empieza con el dialogo,
donde los equipos aprenden de veras, no solo
generan resultados extraordinarios, sino que sus

integrantes crecen con mayor rapidez.

Siete barreras para el aprendizaje: que consiste en
que nuestros actos crean la realidad y pueden
cambiarlo, donde se cultivan nuevos y expansivos
patrones de pensamiento quiere decir, donde la gente

expande continuamente su actitud para crear los
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resultados que desea, si nuestra actitud, nuestro “yo”

nos limita a mucha cosa no conseguimos lo que

deseamos, entonces cambiar de actitud de animo,

nuestro ser para conseguir el resultado que aspiramos

los cuales son:

El mito del equipo administrativo: ceden bajo
presion, el equipo puede funcionar muy bien en
los problemas rutinarios, pero cuando enfrentan
problemas complejos que pueden ser
amenazadores, entonces el espiritu de equipo se
va al traste.

La ilusion de que se aprende con la
experiencia: la experiencia directa constituye un
potente medio de aprendizaje mediante ensayo y
error, digamos, realizamos un acto y vemos las
consecuencias, pero que ocurre cuando ya no
vemos las consecuencias de nuestros actos que
estan en un futuro distante, entonces se vuelve
imposible de aprender de la experiencia directa.
Por lo que se aprende mejor de la experiencia,
luego experimentar directamente las
consecuencias de muchas de nuestras decisiones
mas importantes.

La parabola de la rana: nos indica que para

modificar una organizacion o solucionar un
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problema como el pandillaje u otro malestar,
trabajarlo en forma lenta, gradual hasta conseguir
una nueva adopcion en ellos, porque si actuamos
en forma repentina o violenta, reaccionan ellos
haciéndose més sélidos y més fuertes, generando
maés rebeldia en ellos que se complica el problema.
La fijacion en los hechos: las primordiales
amenazas para nuestra super vivencia tanto como
de nuestras sociedades, no vienen de hechos
repentinos, sino de procesos lentos y graduales.
La ilusion de hacerle cargo: consiste en ser
proactivo que significa que debemos enfrentar
estos problemas, no esperar a que alguien mas
haga algo, resolver los problemas antes que estalle
una crisis.

El enemigo externo: todos tenemos la propension
a culpar aun factor o a una persona externa cuando
las cosas salen mal.

Yo soy mi puesto: quiere decir, nos ensefia
ser leales en nuestra tarea, cuando la persona de
una organizacion se encuentra unicamente en su
puesto no siente mayor responsabilidad por los
resultados que se generan cuando interactian
todas las partes, mas aun cuando los resultados

son decepcionantes resulta dificil saber, porque
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2.2.9

solo se puede suponer que alguien cometié una

falla.

Metodologia de sistemas blandos:

Conceptos necesarios para entender la MSB. Sistema contenedor
de problemas (SCP).

Aunque ya se le ha mencionado, vale la pena precisar con mayor
claridad qué es un SCP. Un SCP es aquella porcién de la realidad
conformada por lo que se ha definido por sistema y el entorno que lo
circunda, donde existen personas que conforman grupos culturales y
que adoptan el papel de “vivir los problemas" de esa realidad. Pero, asi
como son personas que viven los problemas de esa realidad, también
son personas que poseen aspiraciones y visiones determinadas sobre
los procesos de transformacion a llevar a cabo en el sistema contenedor
del problema.

Sistema solucionador de problemas (SSP).

El SSP esta conformado por aquellas personas que tienen vocacion de
“solucionadores” y que han tomado la decisién de “solucionar" los
problemas existentes en el SCP. Es el sistema que, recogiendo las
querencias y aspiraciones del SCP, propone “soluciones” a ser
implantadas en el SCP.

Ocurre, sin embargo, que en muchas ocasiones los procesos de
transformacion recomendados por el SSP generan "soluciones” que en
vez de aliviar o mejorar la situacion existente en el SCP la empeoran,

originando situaciones de mayor conflicto y tension en dicho sistema.
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Dichas "soluciones" suelen mejorar la situacion de los involucrados en
el SSP, mas no la de los del SCP.

Proceso de transformacion.

Un proceso de transformacion es aquel que permite a un sistema pasar
de una situacion Si, a una situacion Sz, donde Sz puede ser mejor o peor
que la situacion inicial Si. El proceso de transformacion es posible
como concepto si se mira la realidad social de manera dindmica. La
visién dindmica de la realidad es una alternativa, entre dos, para ver la
realidad. Fue Heréclito, en la antigua Grecia, el primero en proponer
esta posibilidad. A partir de ello se generan diversas corrientes
filosoficas, siendo la fuente principal del pensamiento dialéctico
hegeliano, que introduce el esquema de la tesis- antitesis sintesis. Esta
forma de ver la realidad es tomada por Checkland, quien combina esta
apreciacion dindmica, de la realidad con la fenomenologia, la
hermenéutica y el enfoque de sistemas, lo que permite describir lo
que acontece en la realidad social de una manera dinamica, amplia y
multidimensional.

Mundo real.

Mundo real es aquel no manipulable. EI "mundo” que “crea™ un
cientifico en su laboratorio para facilitar el planteamiento y la solucion
de los problemas que enfrenta es un mundo manipulable. Este empieza
con la frase “supongamos que... *, a partir de la cual elabora un edificio
de suposiciones que le sirven para trabajar su teoria e hipotesis. Por
tanto, teoria o hipotesis seran inadecuadas si se eliminan dichos

supuestos. Pero sucede que la realidad no esta sujeta a suposiciones. Asi,
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no es posible decir: "supongamos que no hay inflacion y entonces
hagamos tal o cual cosa para aumentar las ventas de la empresa”; o
"supongamos que no existe un clima de violencia en el pais y
manejemos la empresa hacia un esquema que nos permita su pleno
desarrollo”. La realidad no es asi. En consecuencia, cuando se habla
del mundo real se habla de una situacion en la que hay que tomar en
cuenta todas las variables existentes tal y como se dan, analizando y
viendo de qué manera hay que considerar sistémicamente la interaccion
de estas variables para entender donde no se pueden hacer este tipo de
suposiciones.

Descripcion ontoldgica.

Es la descripcion del sistema en funciéon de las cualidades que permiten
su definicion. Asi, a un auto se le podra describir por su modelo, su
forma, sus caracteristicas técnicas, su color, el afio de fabricacion,
etcétera.

Descripcion epistemoldgica.

Es la descripcion del sistema en funcion de las acciones que realiza.
Por tanto, existirdn tantas definiciones como acciones realice el
sistema. Asi, epistemoldgicamente el mismo auto seria descrito por lo
que hace: "instrumento que permite satisfacer la necesidad del
transporte”; o “instrumento que permite brindar el placer de poder
mirar los alrededores de la ciudad mientras se desplaza”; o "aquel
instrumento de movilizacion de gente que hace que los nervios del
conductor se pongan de punta”.

Weltanschauung.
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Su traduccién es “cosmovision”, y es producto de diversos sistemas
culturales que, interactuando entre si, hacen que la persona o grupos de
personas vean la realidad de una manera determinada. Para lo cual se
hace un andlisis de dichos factores y de su influencia en los valores
culturales, los cuales originan la formacion de sistemas culturales. Los
sistemas culturales generan, a su vez, determinadas imégenes de la
organizacion, que son la base para posibles procesos de
transformacion. Las variables que intervienen en la formacion de los
valores culturales son: ideas, ideologias, principios axiologicos,
historia de la persona, estatus social, nivel de poder, edad, estado de
salud, formacion académica, idiosincrasia, personalidad y caracter de
la persona o personas. La combinacion sinérgica de dichas variables
hace que se formen los valores culturales.

Sistema de actividad humana.

Un sistema de actividad humana es la descripcion epistemoldgica de
una persona o grupo de personas, quienes estan haciendo "algo" en el
mundo real. Asi, podria decirse: "persona estudiando", "personas
discutiendo™, "hombres jugando un partido de fatbol", etcétera.
Situacion-problema.

Situacion-problema es aquella porcion de la realidad social donde
existe un conjunto de problemas. Una situacion- problema puede
abarcar tanto al sistema que se desea estudiar como al entorno que
afecta a dicho sistema.

Cuadro pictogréfico.

60



Se llama asi a la descripcion gréfica, y usualmente a mano alzada, de
la situacion bajo estudio, de manera que se haga entendible para
quienes observan dicho cuadro. El cuadro pictografico debe expresar
una vision hermenéutica de la situacion bajo estudio, expresada
sisttmicamente mediante la descripcion de las relaciones, intercambio
de informacidén, materia y energia entre los elementos que conforman
el sistema. De igual manera, debe describir los sistemas de actividad
humana que se desarrollan en dicha situacion. Las diversas
weltanshaungen (cosmovisiones) de la situacion también deben de ser
expresadas en dicho cuadro, asi como las posiciones conflictivas y los
tipos de relaciones que se dan en la misma. Los diferentes tipos de
poder existentes y los grupos culturales presentes en dicha situacion
deben de ser parte del cuadro pictografico. En suma, dicho cuadro ha
de permitir determinar el clima que est4 aconteciendo en la situacion-
problema analizada, producto de su pasado y futuras aspiraciones.
Definicion basica.

La definicién bésica es la descripcién epistemoldgica de lo que es un
sistema. La descripcion epistemologica implica definir el sistema por
lo que hace y no por lo que es. La definicion basica se sustenta en la
weltanschauung. A partir de cada weltanschauung es posible generar
una definicién bésica. La definicion basica describe el “qué”, es decir,
qué proceso de transformacion se tiene que hacer en el mundo real.
Como se dijo, esto depende de la weltanschauung que se elija. La
descripcion epistemologica se hara mediante un sistema de actividad

humana.BN

61



2.2.10

Modelo conceptual.

Un modelo conceptual describe “como” se debe llevar a cabo el qué
(definicion basica). La descripcion del como es también
epistemoldgica. Para hacer una descripcion epistemolégica de como
tiene que llevarse a cabo el proceso de transformacion propuesto por la
definicidn bésica es necesario emplear verbos calificativos que, unidos
graficamente, describen la forma en que se debe llevar a cabo la
transformacion propuesto en la definicion bésica. (Rodriguez Ulloa,

1994, pag. 72)
Tecnologias de la informacién en la empresa

2.2.10.1  Tecnologias de la informacion.
GONZALES (2007), define como Tecnologia de
Informacion “El conjunto de procesos y productos
derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software), soportes de la informacion y canales de
comunicacion relacionados con el almacenamiento,
procesamiento y transmision digitalizados de la
informacidn” (Gonzales, 2007)
BOLOGNA vy otros (1997), afirman que es necesario
establecer que la tecnologia de la informacion (TI) se
entiende como: “aquellas herramientas y métodos
empleados para recabar, retener, manipular o distribuir
informacion. La tecnologia de la informacion se encuentra

generalmente asociada con las computadoras y las
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2.2.10.2

tecnologias afines aplicadas a la toma de decisiones.”

(Bolognia & Walsh, 1996)

Historia de las tecnologias de la informacion.

Haciendo un resumen de la historia de las tecnologias de la
informacion podemos sintetizarla de la siguiente manera:
Invencidn de laescritura (SUMERIA) 5000 a. de c.

El hombre puede registrar los hechos de su historia para la
posteridad. Se inventa la escritura cuneiforme, la cual
consistia en cortes bajorrelieve sobre paletas de barro.
Jeroglificos egipcios 3000 a. de c.

Se inicia un registro histérico del imperio egipcio. Combina
la representacion gréfica (dibujos) con la representacion
linguistica (ideogramas).

Se usa un soporte mas liviano: el papiro (fibra vegetal
marcada con tintes).

Invencion del papel 2100 a. de c.

Los chinos comienzan a procesar fibras vegetales para
producir  papel. Ademas, inventan  procesos de
impresion como la xilografia y el grabado.

Pergaminos y la biblioteca de Alejandria 750 a. de c.
Los griegos inventan pergaminos, lo que permite ahorrar
espacio de almacenamiento de informacion. Se crea la
Biblioteca de Alejandria (200 A. de C.) Mester de clerecia

edad media.
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Los mas ilustrados de esta época son los clérigos, que
copian libros completos a mano.

Las principales escuelas y universidades nacen bajo el alero
de reyes y la iglesia.

Johannes Gutenberg (1450).

Sacristan holandés de Harlem. Hay controversia sobre si
sus libros estan realizados con xilografia o con tipo movil,
aunque recientemente se cree mas posible la primera
hipotesis. Edita la primera Biblia en imprenta.

Aparicién de los primeros periddicos (1600).
Aparecer en Francia y Alemania y tienen un tiraje
semanal.

Los primeros diarios aparecen en Inglaterra a
comienzos de la década de 1700.

Los medios a distancia (1830 — 1880).

1837: Samuel Morse inventa el cdédigo Morse y el
telégrafo.

1876: Alexander Graham Bell inventa el telefono.

Medios inalambricos (1880 — 1900).

1880: Rudolph Hertz descubre las ondas
electromagnéticas.

1893: Nicola Tesla: primera transmision radial.

1895: Alexei Popov inventa un receptor de ondas

hertzianas.
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1896: Guillermo  Marconi  inventa el telégrafo
inalambrico.

1897: Marconi realiza la primera transmision de radio.

La television (1920 — 1940).

1926: John Baird realiza la primera transmision televisiva
en Inglaterra, usando un cable telefonico.

1931: Vladimir Zworkyn: desarrolla el iconoscopio, que
permite la captura de imégenes en dispositivo electronicos.
1935: Philp  Farnsworth  desarrolla el televisor
electronico.

Los primeros computadores (1940 - 1960).

1943: Proyecto Colossus. Desarrollo de uncomputador
electronico.

1946: ENIAC. Primer computador digital y electrénico de
la historia.

1950: Era del transistor. Reduccion de tamafio.

1960: Era del circuito integrado. Miniaturizacion.

Las primeras redes (1960 — 1980).

1962: invencion del médem.

1965: primeras pruebas de interconexion entre
computadores.

1968: Arpanet. Militar.

1975: NSFnet. Cientifica.

El surgimiento y masificacion de internet (1980 — 2000).

1980: Inicio de conexiones internacionales.
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2.2.10.3

1980: primeros proveedores comerciales: Prodigy Yy
Compuserv.

1989: caida de la cortina de hierro. Interconexiones de redes
con paises del bloque oriental.

1990: Aparicion de la WWW.

1993: Inicio de la masificacion de medios de
comunicacion en Internet.

1998: La guerra de los browsers.

Internet 11 y laweb 2.0 (2000 - la fecha).

2001: se inicia la actualizacion de IPv4 a IPv6, debido al
agotamiento de las direcciones de Internet disponibles.
2004: O "Reilly acufa el término Web 2.0, para describir
los nuevos servicios tecnolégicos de Internet.

2005: masificacidon de los servicios de blogging,
fotologs y webcasting.

2008: masificacion de los servicios de las redes

sociales (Facebook, twiter, etc)

Tecnologias de la informacion en las empresas.
Navarro (2005)

En su informe de Innovacion Tecnoldgica en la PYME
comenta: Entre los aspectos mas importantes sobre los que
las PYMES deben incidir para mejorar su competitividad
deberiamos destacar de forma clara la inversion en

innovacion tecnoldgica. (Navarro, 2005, pag. 7)
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Las nuevas tecnologias y su aplicacion de forma
organizada permiten optimizar los procesos de produccion,
gestion, comercializacion, etc. e incluso la restructuracion
de todos ellos y, por tanto, del negocio. En todas las
regiones que avanzan junto con el resto del planeta hacia la
globalizacién y la eliminacion de las fronteras, las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y en
especial Internet, juegan un papel fundamental en la
innovacion de los procesos de negocio, siendo las PYMES
los principales agentes econdémicos a concienciar por
representar un gran porcentaje de todo el tejido productivo.
Pero la realidad de nuestras PYMES demuestra a veces que
cuestiones que estan claras sobre las iniciativas,
documentos o proyectos de innovacién, luego son mas
complicadas de aplicar en todo su alcance. La PYME no
posee masa critica para disponer de un érgano autdnomo
de innovacion, a diferencia de una gran empresa, el
responsable de producto, de marketing, investigacion de
mercados, nuevos desarrollos, direccion financiera e
inversiones en innovacion son todos uno: “el gerente”, que
en muchos casos es también el propietario.

Por otro lado, las PYMES son &giles y flexibles frente a la
gestion del cambio, lo cual les permite que la toma de
decisiones y su implementacion sean casi inmediatas a

diferencia de las grandes empresas, donde la adopcion de
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politicas y nuevas estrategias se produce a una velocidad
mucho mas lenta.

Las razones dadas en materia de volumen, oportunidad y
necesidad de las PYMES para llevar a cabo los procesos de
innovacion adecuados y permanentes permiten comprender
que las iniciativas regionales, nacionales y europeas para el
apoyo en estas materias, suponen aun hoy, un acicate
APRA no quedarse atras y realizar la busqueda de
oportunidades e ideas que permitan a la empresa mantener
su linea de competitividad.

Las ideas escasas y cada vez mejor valoradas, nacen de la
propia necesidad y las soluciones, con frecuencia, vienen
dadas por los proveedores tecnolégicos, que en el caso
de las PYMES son de forma habitual fabricantes
especializados que entregan, normalmente, productos
maduros.

Ideas para la aplicacién de las nuevas tecnologias en la
gestion empresarial diaria:

A continuacion, se proponen algunas ideas para la mejora
de la competitividad en las PYMES, y de su inmediata
aplicacion en todos los ambitos de su negocio.

La administracion en linea. El ahorro de tiempos en
gestion y la agilidad en la tramitacion permiten que se
puedan alcanzar mejoras en la gestion administrativa de la

PYME.
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La banca electronica. Gestion financiera y administrativa
totalmente en linea.

Al dia en la innovacion casi sin esfuerzo. A través de
herramientas informativas y consultivas. Videoconferencia
a través de Internet. Eluso de Internet ademas del
correo electronico y de la navegacion tradicional ofrece
otros servicios como poder mantener videoconferencia a
bajisimo coste con utilidad, por ejemplo, en relaciones con
clientes, coordinacion comercial, delegaciones, etc.
Formacion a través de Internet. La formacién para la
PYME, tanto en materia tecnoldgica como en otros
aspectos, supone una verdadera oportunidad para las
pequefias empresas y las gerencias de estas donde sin
abandonar fisicamente el negocio, se puede compaginar el
trabajo con el aprendizaje a distancia.

FERRER (2008)

Expresa que: las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TICS) han  revolucionado las relaciones
de la empresa con su entorno. EI mundo, tal y como lo
conociamos, ya no existe y las empresas no estan ajenas a
estos cambios. Sin lugar a dudas las TICs representan hoy
en dia una forma diferente se ver y hacer negocios, no solo
porque cambian las estructuras industriales tradicionales,
sino porque complementan a los negocios de muchas

formas diferentes. (Ferrer, 2008, pag. 5)
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Reconocer que las empresas se incorporan dia con dia al
Internet, y que este es el medio que estd generando nuevos
canales de comunicacion y distribucion es una premisa real
en estos dias, no se trata de pretender que Internet es la
nueva panacea, se trata de reconocer que esta presente de
una forma u otra en los negocios hoy en dia. Como Conessa
(2007) establece: “Son muchas las MiPyMEs que se estan
atreviendo a entrar en las revueltas aguas de Internet y al
uso de estas tecnologias. Ya sea por obligacion, por
devocién o por ambos motivos, lo cierto es que cada vez
hay mas empresas que asoman la cabeza en este complicado
mundo que a veces, a quien carece de -cualquier
conocimiento sobre la materia, le puede parecer méas arido
de lo que en realidad es”. El Internet no representa una
solucidn universal para todas las empresas y cada una debe
estudiar la situacién en funcién de sus propios objetivos y
buscar la mejor solucion o herramienta que le permita llevar
a cabo con éxito su plan de negocio.

Porter y Millar

(1985) establecen que la revolucion de la informacion esta
afectando la competencia desde tres perspectivas:

Cambia la estructura de la industria, y altera las reglas de
competicion.

Crea ventajas competitivas otorgando a las empresas

nuevas formas de vencer a sus rivales.
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Crea nuevos negocios dentro de los existentes,
frecuentemente dentro de las propias operaciones de la
compafiia.

Esta perspectiva ofrece, sin lugar a dudas, una imagen de la
importancia de las TICs en las organizaciones. Las
tecnologias no solo afectan la manera como son
ejecutadas las actividades individuales, sino también
mediante nuevos flujos de informacion ha mejorado
significativamente la habilidad de explotacion de los
enlaces entre las actividades dentro y fuera de la
organizacion

Porter y Millar

1985: “Las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones estan provocando un profundo
impacto en todos los sectores de la actividad humana, desde
la produccion hasta la educacion y los servicios para la
salud. La convergencia de tres areas tecnoldgicas
anteriormente diferenciadas como la informatica (las
computadoras), las telecomunicaciones, Yy la
transferencia y procesamiento de datos e imagenes, ha
llevado a profundos cambios en la produccion de bienes y
servicios en las sociedades contemporaneas. Con base en
todo ello, emergen las llamadas sociedades de la
informacién vy la terciarizacion de la economia”. Sélo con

la evolucién constante se puede seguir en el mercado,
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2.2.104

creando valor para el cliente. Y esta evolucion debe
producirse en la totalidad de la empresa, con todos los
empleados.

La importancia de la Tecnologia de Informacion en las
empresas no esté en tela de juicio, se puede considerar que
hoy en dia representa un aspecto basico de competitividad,
quizas la cuestion a revisar seria si realmente las empresas
y especialmente las Empresas Turisticas estdn contando
con la capacidad suficiente para hacer uso y acceder a
dichas tecnologias, y la realidad es que ain queda mucho

camino por recorrer.

Empresa turistica.

Se entiende por empresa turistica a la unidad de produccion
que gestiona los factores productivos para convertirlos en
bienes de consumo o servicios con el fin de satisfacer las
demandas del cliente. La empresa turistica es, por lo tanto,
una unidad de produccién tanto a nivel social como
econémico. Para su correcto funcionamiento debe
gestionar recursos humanos (trabajadores), recursos
econdémicos (capital) y recursos técnicos (maquinaria).

La correcta organizacion de todos los elementos
anteriormente  citados sumado a todas aquellas
percepciones subjetivas de la demanda (moda, gustos,
atractivo,...), que son tan caracteristicas del sector

servicios, conllevaran a la buena gestion de la empresa.
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2.2.105

Las empresas turisticas se pueden clasificar segun su forma
juridica, segun su tamafio, segun el sector productivo
donde se desarrolla la actividad, segun las relaciones con

el cliente, y segln su grado de integracion.

Calidad en las empresas.

WIESE vy otros (2009),

Refiere en cuanto a calidad en la Empresas: Hoy en dia la
calidad se ha convertido en un socio relevante de los
productos y servicios que las empresas comercializan en el
mercado nacional e internacional. Es decir, trasciende
fronteras. (Wiese & Imilce, 2009, pag. 14)

La importancia que la calidad de productos y servicios ha
ido teniendo en los Gltimos tiempos se ha incrementado
vertiginosamente y la cobertura de los sectores de actividad
comercial en los que se ha enganchado se ha expandido de
manera notable. El crecimiento sostenido de la calidad
obedece, entre otras cosas, principalmente a la creciente
demanda de los consumidores y usuarios -la cual trasciende
a los clientes comerciales, es decir, a los intermediarios de
la cadena comercial- de satisfacer sus necesidades, las que
en la actualidad suelen cambiar a lo largo del tiempo, en
periodos diferentes, dependiendo del sector productivo o
comercial.

Como las demandas o requisitos de los clientes son

cambiantes en el tiempo, sus exigencias y expectativas son
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mayores. Esto genera factores de competencia, en lo que
concierne a la calidad de los productos y servicios que
ofrecen las empresas. Pero la calidad de los productos y
servicios recae al interior de la organizacion y de las otras
organizaciones asocias a ella, en sus procesos productivos,
en la distribucion, venta y la atencion al cliente. Es decir,
involucra a los actores de la cadena de produccién y de
distribucion. La situacion que se ha presentado, ha traido
consigo el impulso de actividades que en su conjunto
constituyen un soporte para la calidad de bienes y servicios,
que estan relacionadas con la:

e Calidad de las mediciones.

e Estandarizaciéon de procesos, de productos y
Servicios.

e Evaluacion de la conformidad de los productos y
servicios, de manera competente y confiable, y que a
su vez comprende:

- Certificacion de sistemas de gestion, vy
Certificacion de producto, entre otros.
Las actividades anteriormente descritas, son
realizadas en los paises por las siguientes
organizaciones respectivamente:
e Los laboratorios de calibracibn que se

referencian al Laboratorio Nacional de Metrologia o
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inclusive a los Laboratorios de Metrologia de otros
paises.

e El organismo Nacional de Normalizacion del pais.

e Las actividades de evaluacion de la
conformidad que son llevadas a cabo por las
entidades competentes para el efecto, deseablemente
acreditados y que son los:

- Organismos de Certificacion de Sistemas de
gestion.

- Organismos de Certificacion de Productos.

- Organismos de Inspeccion.

- Laboratorios de ensayo.

2.3 Definicion de términos basicos.

Dindmica de Sistemas. Método para el estudio del comportamiento de
sistemas mediante la construccion de un modelo que ponga de manifiesto
las relaciones entre la estructura del sistema y su comportamiento.
Estructura de un sistema. Forma en que los elementos de un sistema se
encuentran organizados o interrelacionados. La estructura se puede
representar mediante el diagrama de influencias o mediante el diagrama de
Forrester, siendo este Gltimo el que incorpora un mayor nivel de detalle.
Explotacion del modelo. El término explotacion se utiliza para englobar
los procedimientos que tienen como objetivo obtener algin tipo de
provecho de un modelo. La explotacion en Dinamica de Sistemas suele
estar orientada a probar y evaluar decisiones que no se pueden o0 no se

deben probar en el sistema real. Durante la explotacion se recomienda
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utilizar procedimientos totalmente automaticos o con un alto grado de
automatizacion, en contraposicién al procedimiento de prueba y error que
tendria un mayor coste y duracion.

Fases del modelado. En el proceso de modelado se suelen distinguir tres
fases principales: conceptualizacion, formulacion y evaluacién. Pero sin
olvidar que el proceso de modelado tiene un caracter iterativo, en virtud
del cual no se pasa de una forma progresiva y Unica por las tres fases
indicadas, sino que se puede ir de una fase a tora, sin ningun orden
especial, cuantas veces sea necesario.

Flujo. Ver variable de flujo.

Intervalo de simulacion. Se denomina intervalo de simulacion o periodo
de discretizacion al paso de integracion utilizado en un método de
integracion de paso fijo. Su eleccion es de vital importancia para el éxito de
la simulacion, pues aunque el modelo de un sistema sea totalmente valido
y el método de integracion sea adecuado a la dinamica del sistema, una
eleccion incorrecta del intervalo de simulacion puede conducir a unos
resultados de simulacion totalmente diferentes a los del sistema real.
Lenguaje sistémico. Forma de comunicacion entre los investigadores
dedicados a la Dinamica de Sistemas. Esté constituido basicamente por el
diagrama de influencias, el diagrama de Forrester y el modelo matematico.
Existen varios entornos informaticos especializados en este tipo de
lenguaje, los mas conocidos son: DYNAMO, ITHINK, POWERSIM,
STELLA y VENSIM.

Metodo de integracion. Se denomina método de integracion a cualquier

procedimiento numérico de integracion de ecuaciones diferenciales. Es
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totalmente imprescindible cuando se desea simular el comportamiento de
un sistema dindmico. Existen muchos métodos de integracion; el mas
elemental y por tanto con méas limitaciones es el método de Euler, y el
maés conocido por su eficacia es el método de Runge-Kutta.

Modelo. Es un objeto artificial construido para representar de forma
simplificada a un fendmeno o sistema real. Existen varios tipos de
modelos: mental, matematico, informatico, etc...

Parametro. Variable cuyo valor permanece constante durante la
simulacion, pero que de una a otra simulacion puede cambiar su valor.
Mientras que en el diagrama de influencias no se suele incluir este tipo de
variables, pues no es preciso llegar a ese nivel de detalle, si es obligatorio
incluirlas en el diagrama de Forrester.

Parédmetro k. El pardmetro k es muy utilizado en Dinamica de Sistemas
para expresar la proporcionalidad (fraccién por unidad de tiempo) entre
el flujo y el estado en un bucle elemental de realimentacion negativa o
positiva. En el primero la proporcional tiene signo negativo, F = -k x, y en
el segundo positivo, F = k x. Realimentacion. Proceso en virtud del cual
se recibe continuamente informacion de los resultados provocados por las
acciones tomadas previamente, de modo que las acciones futuras se
pueden decidir a partir de esa informacion y de los objetivos propuestos.
La estructura de influencias correspondiente a un proceso con
realimentacion es por tanto circular.

Realimentacion negativa. Bucle de realimentacion en el que se combinan
un nimero impar de relaciones de influencia negativas y cualquier nimero

de relaciones de influencia positivas. Un bucle elemental de

77



realimentacion negativa tiene un comportamiento estabilizador, ver bucle
regulador. Un sistema donde predominen los bucles de realimentacion
negativos tiende a mantener invariantes los valores de sus variables, y a
restituirlos cuando han sido modificados por efecto de una perturbacion
exterior.

Realimentacion positiva. Bucle de realimentacion en el que se
combinan un nimero par de relaciones de influencia negativas y cualquier
namero de relaciones de influencia positivas. Un bucle elemental de
realimentacion positiva tiene un comportamiento inestable, ver bucle
reforzador. Un sistema donde predominen los bucles de realimentacién
positivos manifiesta un crecimiento sin limites en presencia de una
perturbacion exterior.

Retraso. El retraso es una caracteristica inherente en muchos sistemas,
bien porque hay elementos del sistema que provocan retenciones al paso
de material o porque no existe inmediatez entre una accién concreta y sus
consecuencias. El primer tipo de retraso se considera como un retraso en
el canal de material y el segundo tipo como un retraso en el canal de
informacion.

Simulacion. La simulacién es un proceso que tiene como objetivo
generar las trayectorias que ilustran el comportamiento de un sistema
dinamico. En la simulacion es habitual hacer uso de un modelo
matematico, programado en un computador, pero tambien se puede llevar
a cabo mediante calculadora si previamente se han hecho las oportunas
aproximaciones de las derivadas (ver método de Euler). Sistema. Es un

objeto formado por un conjunto de partes entre las que se establece
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alguna forma de relacion y del que interesa fundamentalmente su
comportamiento global.

Sistema Din&mico. El término dindmico se emplea por oposicion al de
estatico y con él se quiere expresar el caracter cambiante en el tiempo de
aquello que se esta adjetivando con ese término.

Teoria de Sistemas o Sistémica. La Teoria de Sistemas o Sistémica es un
punto de confluencia de estudiosos y especialistas de diferente
procedencia, cada uno con su bagaje metodoldgico y los sesgos propios
de la disciplina de la que procede, pero con un interés comun: el estudio de
sistemas complejos.

Variable exdgena. En Dinamica de Sistemas se llama variable exdgena a
toda aquella variable que afecta al sistema pero que no es afectada por
ninguna otra del sistema.

PRODUCCION: Productividad puede definirse como la relacion entre la
cantidad de bienes y servicios producidos Yy la cantidad de recursos
utilizados.

SINERGIA: Sinergia significa que, al unirse dos “partes”; lldmese
empresas, unidades de negocio u otros, los resultados seran mayores que la
suma de sus partes de manera independiente.

SISTEMA: Es la combinacién de elementos o partes que forman un todo
organizado; que estan en constante interaccion, distintos entre si, pero
estrechamente relacionados por un objetivo comun.

SOCIEDAD DE LA INFORMACION: Se habla de la Sociedad de la
informacion como la sociedad donde las personas tienen un acceso

ilimitado a la informacién generada por otros y caracterizada por
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2.4

considerar al conocimiento como un valor agregado de la economia. En
esta sociedad, el conocimiento se multiplica al infinito debido a los
procesos de aceleracion histdrica y herramientas tecnolégicas disponibles,
que se hace imposible abarcar en su totalidad.

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO: La sociedad que permite
informarse y conocer, agregando conciencia a la informacién, en un
entorno cientifico — tecnoldgico posmoderno, donde la investigacion méas
la tecnologia suman una ecuacion igual al progreso y poder. La Sociedad
de la Informacién pone énfasis en la capacidad de acceder a depdsitos
de informacion, mientras que la Sociedad del conocimiento se
refiere al procesamiento de la informacidn para extraer pautas y leyes mas
generales.

SOFTWARE (COMPONENTES LOGICOS, PROGRAMAS):
Programas o elementos légicos que hacen funcionar un computador o una
red, 0 que se ejecutan en ellos, en contraposicién con los componentes
fisicos del computador o la red. Ver también hardware.
WELTANSCHAUUNG: Literalmente llamada “Cosmovision”. Un
punto de vista individual o colectivo, el cual estd condicionado por su
entorno, antecedentes, creencias, educaron, etcétera. No es un conjunto de

creencias, pero si un marco en el cual e apoyan las creencias particulares.

Formulacion de Hipotesis

24.1

Hipotesis general
El impacto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion es

significativo a través de la aplicacion de la metodologia de los sistemas
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2.5

2.4.2

blandos en la infraestructura tecnoldgica del Centro de Educacion

Teécnico productivo Julio C Tello del distrito de Yanacancha.

Hipotesis especificas

- Lainfraestructura se relaciona significativamente con la situacion

estructurada y no estructurada del Centro de educacion técnico

productivo Julio C. Tello.

- El desarrollo del personal se relaciona significativamente con la

elaboracion de sistemas de actividades del Centro de educacién

técnico productivo Julio C. Tello.

- El Apoyo a las TIC se relaciona significativamente con la

implementacion de acciones de cambio del Centro de educacion

técnico productivo Julio C. Tello.

Identificacion de variables.

2.5.1

Variable independiente

Tecnologias de la informacion y comunicacion

Dimensidn: Situacion estructurada y no estructurada

Indicadores:

Delimitacion de los problemas item 01-02

Establecer situacion de la

estructura actual item 03
Procesos item 04
Organizacion item 05-06

Dimensién: Elaboracion de sistemas de actividades

Indicadores:
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Proposicion de ideas

Cambio del entorno

item 07

item 08

Dimension: Implementacion de acciones de cambio

Indicadores:

Ejecucién de propuesta

Acciones para mejorar
la propuesta
2.5.2  Variable Dependiente
Infraestructura tecnoldgica.
Dimension: Infraestructura
Indicadores:
Disponibilidad de Hardware

para el uso de Tic:

Disponibilidad de Software

para el uso de Tic:

Dimensién: Desarrollo del personal
Indicadores:
Motivacién y exigencias para
los docentes.
Competencias necesarias
para utilizar las TIC en el
proceso de ensefianza/

aprendizaje.

item 09

item 10

item 11

item 12

item 13

item 14-15
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Disponibilidad en la
institucién de cursos

relacionados con TIC

Dimension: Apoyo a las TIC.
Indicadores:
Personas  encargadas de

asignar recursos a las TIC

Apoyo de TIC a los docentes

Apoyo de TIC a los alumnos

Apoyo técnico a los docentes

y alumnos

La escala Likert tiene la siguiente valoracion:

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 01

item 16

ftem 17

item 18

item 19

item 20
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2.6

Operacionalizacion de las variables

Software para el

uso de Tic

Variables Dimension Indicador items
Delimitaciéon de los | 01-02
problemas

Situacion
Establecer situacion de | 03
estructurada y
la estructura actual
no estructurada
Variable Procesos 04
independiente Organizacion 05-06
Tecnologias de | Elaboracién de | Proposicion de ideas 07
la informacion sistemas de 08
Cambio del entorno
y actividades
comunicacion Ejecucion de propuesta | 09
Implementacion 10
de acciones de | Acciones para mejorar
cambio la propuesta
Variable Disponibilidad de 11
Dependiente Hardware para el
Infraestructura | Infraestructura | uso de Tic
tecnologica Disponibilidad de 12
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Desarrollo del

Personal

Motivacién y
exigencias para los

docentes

13

Competencias
necesarias para utilizar
las TIC en el proceso de
ensefianza/

aprendizaje

14-15

Disponibilidad en la
institucidon de cursos

relacionados con TIC

16

Apoyo alas TIC

Personas encargadas
de asignar recursos a

las TIC

17

Apoyo de TIC a los

docentes

18

Apoyo de TIC a los

alumnos

19

Apoyo técnico a los

docentes y alumnos

20

|Fuente: Base de datos del autor
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3.1

3.2

3.3

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Descriptivo

Métodos de la investigacion

El método de investigacion esta enmarcado en la investigacion de caracter cuasi
— experimental, ya que se medira la gestion de tecnologias de la Informacion
como resultado de aplicar el modelo resultante la metodologia de sistemas

blandos.

Disefio de investigacion.
No experimental
Gréfico del disefio de investigacion

Ox
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Oy

Donde:

M = Muestra de alumnos, docentes y personal administrativo del Centro de

Educacién Técnico Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de

Yanacancha Provincia de Pasco

O = Observacion

x = Impacto de las Tic mediante metodologia de sistemas blandos

y = infraestructura tecnoldgica

r = Correlacion de variables

3.4 Poblacion y Muestra

34.1

3.4.2

Poblacién

La poblacidn de estudio comprende a los docentes, alumnos y personal
administrativo de todas las especialidades de los ciclos basicos y medio
durante el periodo 2018 | y 2018 Il el cual alcanza el nimero de 216

individuos (Fuente: secretaria del CETPRO Julio C. Tello).

Muestra

Se obtuvo la muestra mediante la aplicacion de la formula para
problemas fortuitos la cual sirvio para determinar el nimero de
alumnos que seran encuestados.

Para que sea posible hallar la muestra de nuestra poblacion se realiza la

siguiente férmula:

.
¢ (N-142"pq

N = Poblacion o universo.
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Z = Valor del nivel de confianza.
p = Proporcién de individuos que poseen las caracteristicas del
estudio.
q = Proporcion de individuos que no poseen las
caracteristicas del estudio.
e = Porcentaje 0 margen de error.
Los valores de la formula son los siguientes:
N= 216
Z=95% --- 1,96 p=50% --- 0,5
q=50% --- 0,5
E=5% --- 0,05
Reemplazando:

216 * (1.962) * (0.5 = 0.5)

N= 0055+ (216 - D + (1.96)) = (0.5%0.5)

N=138
La muestra para el trabajo fue de 138 individuos entre docentes,
alumnos y personal administrativo de todas las especialidades de los
ciclos béasicos y medio durante el periodo 2018 1y 2018 11 del CETPRO
Julio C. Tello.
Disefio de Muestra:
Muestreo dirigido o intencional. El investigador selecciona de modo
directo los elementos de la muestra que desea participen en su estudio.
Se eligen los individuos o elementos que se estima que son
representativos o tipicos de la poblacién. Se sigue un criterio
establecido por el experto o investigador. Se suelen seleccionar los

sujetos que se estima que pueden facilitar la informacién necesaria.
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3.5

Para la investigacion se tomard en forma proporcional a los 138

encuestados de la muestra, segun el siguiente detalle.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

3.5.1

3.3.2

Técnicas.

La técnica que se utilizard en la investigacion para la recogida de
datos es la encuesta (con escala Likert), en la cual se buscara datos de
informacidn a través de los encuestados seleccionados en la muestra,
por medio de un cuestionario que se obtuvo a partir de un conjunto de
items, a fin de recoger la opinion de los docentes, alumnos y personal
administrativo de todas las especialidades de los ciclos basicos y
medio durante el periodo 2018 | y 2018 Il del Centro de Educacion
Técnico Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de Yanacancha

Provincia de Pasco

Instrumentos.

El instrumento empleado es el cuestionario tipo Likert, para cuya
elaboracion se siguieron las siguientes pautas: se prepar6 inicialmente
una serie de items afirmativos y negativos sobre el tema. EI nimero de
items fue mayor al numero final del cuestionario. Los cuales se
administraran a una muestra representativa de la poblacion, solicitando
a los sujetos que expresen su acuerdo o desacuerdo sobre cada una de
ellos. Luego se asignara un puntaje a fin de clasificarlos segun reflejen
actitudes positivas o negativas. El cuestionario final consta de 20 items

(escala Likert)
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3.6

3.7

3.8

3.9

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos.
Después de hacer la evaluacion y critica de los datos a fin de garantizar la
veracidad y confiabilidad se procedera a la depuracion de datos innecesarios,

mediante las herramientas estadisticas adecuadas.

Tratamiento estadistico de datos

Para el tratamiento de datos se utilizara las siguientes técnicas

Primero.  Libro de cédigos.

Segundo. Matriz de datos.

Tercero.  Distribucion de frecuencia.

Cuarto. Célculo de la media o promedio.

Para el procesamiento de los datos se utilizara el Software estadistico

denominado SPSS 23.0.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
En la investigacion:
e Lavalidez de los instrumentos se realizd mediante la técnica de juicio
de expertos.
e Laconfiabilidad de los instrumentos mediante la formula estadistica del

Alfa de Cronbach.

Orientacion ética.
Para el desarrollo de la investigacion se solicitd con el debido respeto la
autorizacion al director, la plana docente y estudiantes, para la aplicacion de

encuestas que se establecio en la muestra.

90



4.1

4.2

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUCION

Descripcion del trabajo de campo.

Se procesaron las unidades de analisis en base de una muestra respectiva de 138
individuos entre docentes, alumnos y personal administrativo de todas las
especialidades de los ciclos basicos y medio.

En cuanto a la recopilacion de datos se utilizaron las encuestas (con escala
Likert), en la cual se buscé datos de informacién a través de los encuestados
seleccionados en la muestra, en cuanto a la comprobacién de las hipétesis, se
utilizo la prueba estadistica del chi cuadrado por se variables cuantitativas,
dando como resultado que las hipétesis nulas fueran rechazadas y aceptando

respectivamente las hipotesis planteadas.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

4.2.1  Lasituacion no estructurada.
Empezamos determinando el problema en si, y el problema nace desde

la perspectiva de los alumnos, docentes y personal administrativo, en
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relacion al uso de los servicios de las TIC y los procesos que presta al
interior del Centro de educacion técnico productivo (CETPRO) Centro
de Educacion Técnico Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de
Yanacancha Provincia de Pasco, observamos la estructura organica a

través del organigrama siguiente:

Figura: Organigrama institucional

UGEL

DIRECION

CONSEJO
EDUCATIVO

EQUIPO DE
APOYO

EQUIPO
DMINISTRATIV
DOCENTE
PERSONAL DE
SERVICIO Y
GUARDIA ULUMNOS

Fuente: Centro de Educacién Técnico Productiva Publica Julio C. Tello del

Distrito de Yanacancha Provincia de Pasco
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En la investigacion se logra detectar que parte de la problematica en la
parte administrativa se origina de la siguiente manera:

- En el desempeiio de las funciones del personal
administrativo este no cuenta con herramientas tecnoldgicas que
les permita atender de manera diligente a los alumnos y docentes
como, por ejemplo: sistemas de informacion para gestionar la
carga académica y las tareas de admisién y matricula.

- Unafalta de compromiso por parte del personal de servicio en
sus labores ya sea por motivos de indole personal o de
desconocimiento de funciones.

Esta deficiencia genera lo siguiente

- Los procesos administrativos que son manuales y lentos, generan
informacion no estructurada y dispersa en los discos duros de las
PC’s que utilizan, no siendo registrados en almacenes de datos que
permitan su acceso de manera diligente. Lo indicado no permite
controlar, medir y mejorar los procesos.

En cuanto a los profesores se logré conocer que el problema también
estaba ligado de manera directa a la parte tecnologica.

- Los procesos de ensefianza-aprendizaje de los alumnos que no
cuentan con una infraestructura de tecnologia adecuada: acceso
Internet, PC’s y dispositivos moviles, redes inalambricas,
bibliotecas virtuales, servicios en la nube como el correo
electronico y espacios de almacenamiento virtuales, software
original, entre otro.

Esta deficiencia genera
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- Retraso en el aprendizaje

- Desercion de los alumnos participantes

- Demora en almacenamiento de documentos digitales.
En el aspecto econémico hay un problema lo que genera parte de
todo lo anteriormente descrito, debido a que es una institucién publica
los recursos son escasos la ensefianza es gratuita, y el apoyo al
mantenimiento es casi nulo, lo cual acrecienta la problemaética.
De acuerdo alainvestigacion realizada el CETPRO presenta la siguiente
tabla en relacion a la desercion del alumnado.

Gréafico: Desercién del Alumnado

Desercion de alumnado 2017-|

9%
/5

/0 €0
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50 ‘:l)

U 40
40

30
20
10

0

Julo

Marzo Abnl Mayo Junio

Fuente: Secretaria del Centro de Educacion Técnico productiva
Publica Julio C. Tello del Distrito de Yanacancha Provincia de
Pasco

Identificando los elementos que intervienen en el proceso son:
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Figura. Sujetos claves del sistema

Director

Personal

De Servicio

El proceso actual donde interacttan los actores se ilustra de la siguiente
manera:

Figura: Actores.

e

Progresao del %

Matricula Aprendizaje

J |

Personal
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4.2.2

De Servicio

Conclusiones del estadio

En el presente caso se recolecté informacion de manera informal, es
decir a través de conversaciones con los actores de la institucion
encontrando deficiencias en la infraestructura tecnoldgica.

Se evidencid que el servicio de apoyo técnico era deficiente, lo que
generaba bajas metas de atencion, procedimientos de matricula manual

y por lo tanto lento. Falta de equipamiento y de acceso a internet.

Expresion de la situacién problema

La etapa 1 incluye basicamente la problematica, lo que la gente de la
institucion sospecha que puede haber un problema y/o una posibilidad
para la mejora y pide iniciar un analisis o la revision. En la etapa 2, el
analista recoge y clasifica la informacion y provee una cierta
descripcion de la situacion problema.

A continuacion, se presenta el pasado, presente y el probable futuro d e
la institucion con la finalidad de conocer 1os problemas. Segln la

Figura Situacion problema expresada en el pasado se puede observar

que en un inicio las operaciones de la institucion se desarrollaban de
manera manual, lo que traia como consecuencia un lento proceso en
los servicios sin tener un sistema de informacién que permita
monitorear las actividades realizadas dando como consecuencia una
toma de decisiones erroneas las mismas que no permitian tener un
buen clima organizacional llevando a tener una baja en el

aprendizaje y desercion de alumnado.
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En la Figura Situacion problema expresada en el presente se

observa la situacidn presente donde ya se aplica la metodologia donde
existe un sistema de informacion que registra y emite documentos de
matricula, asimismo acceso, aunque limitado a las TIC por parte de los
alumnos. No existencia de medios de publicidad, y plataforma web.
Los alumnos al no tener una buena infraestructura y acceso a las TIC
prefieren pasarse a la competencia.

El clima organizacional se ve afectado por estos inconvenientes.

En la Figura Situacion problema expresada en el futuro

observaremos lo que se pretende obtener en el futuro con una mejor
toma de decisiones en la aplicacion de las TIC en la infraestructura
tecnoldgica.

Un sistema de matricula vinculado a la nube que permita el acceso
desde cualquier ubicacion y sea econémico, conectividad de banda

ancha y mejora en la atencion de problemas técnicos
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Figura: Situacion problema expresada en el pasado
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Figura: Situacion problema expresada en el presente
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Figura: Situacion problema expresada en el futuro
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4.2.3

Aqui debemos tener cuidado en expresar graficamente todas las
caracteristicas del sistema contenedor del problema (Infraestructura,
Direccidn, Tics, personal de servicio y Administracién), debido a que
es la representacion de la situacion actual del sistema y serd comparado
con las propuestas planteadas.

A través del cuadro pictografico se pueden identificar las areas o
personas mas relevantes en el sistema, de los cuales se obtendran las
apreciaciones sobre la forma en que el sistema debe funcionar
(Definiciones raiz).

Existe la libertad para representar los cuadros Pictograficos de la
manera que se estime conveniente, tomando en cuenta Ssus

caracteristicas generales.

Elaboracion de definiciones raiz de sistemas relevantes:

Este es el proceso de formalizar las hip6tesis sobre los sistemas
de actividad humana, esto es, aquellos que ayudan al desarrollo del
modelo de sistema de actividades, implicado en la situacion del
problema.

Una definicion de raiz se expresa como un proceso de la
transformacion que toma una entidad como entrada de informacion,
cambia o transforma a esa entidad, y produce una nueva forma de la
entidad.

Producir una definicion de raiz es un proceso progresivo de dos pasos:
Un hecho o una tarea se elige de una vision enriquecida.

Se define un sistema para realizar la tarea o para dirigir los hechos.
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Cada vision enriquecida implica una variedad de opiniones del mundo.
Los ojos pueden venir de fuentes tales como funcionarios del
ministerio, directores, personal de servicio, empleados, alumnos,
profesores y la comunidad.

Cada una de estas opiniones del mundo esta conectada a unas 0 més
definiciones raiz distinta. Es importante prestar la atencion a la
cardinalidad del proceso de la transformacion. Cada definicién raiz
implica una transformacién de una entrada en una produccién.

Para conocer la relevancia de un sistema pertinente o sujeto clave
debemos hacer una breve evaluacion de los sistemas ya mencionados
en le etapa 2.

Emplearemos una tabla donde en el total debe ser 6 o superior para

determinar la importancia de cada sistema relevante. Ver tabla

siguiente:
Tabla: Grado de relevancia
Criterios
Nivel
de Incorporacion
Sistema empleo | delasTICal Influencia Grado de

Relevante de las proceso de del sistema Total | relevancia
TICen ensefianza estructurado

labores aprendizaje

diarias
Director 4 1 4 9 Relevante
Alumno 4 4 4 12 Relevante
Docente 4 4 4 12 Relevante
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Personal 4 2 Relevante
4 10

Administrativo

Personal de Relevante

4 4 4 8

servicio

Infraestructura Relevante

Tecnolégica 4 4 4 12

Leyenda
0: ninguna Grado de relevancia
1: poca Minimo 0
2: regular —
Maximo 12
3: alta
4: muy alta Medio 6

Cada sistema pertinente o relevante potencial es evaluado en relacion
los criterios descritos, a traves de niveles de relevancia, los cuales son
identificados por numeros desde el 0 al 4 (ver el cuadro de Leyenda).
Por ejemplo, el profesor, tiene “regular frecuencia de participacion en
Nivel de empleo de las TIC en labores diarias” (4 puntos),
“Incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje” (4
puntos) y “alto nivel de influencia del sistema en estudio en sus
actividades” (4 puntos), haciendo un total de 12 puntos. Debido a que
son 3 criterios y el valor minimo de cada uno es 0 puntos, entonces el
valor minimo en total que un Sistema Pertinente en evaluacion puede
tener es 0 puntos. Asimismo, como el valor méximo es de 4 puntos,
entonces el valor maximo en total que un Sistema Pertinente en

evaluacion puede tener es 12 puntos.
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Para el presente caso, se ha considerado que el nivel minimo de
ponderacion es de 6, este valor sobrepasa en un punto a la escala de
valores posibles de obtener; sin embargo, los analistas somos libres de
realizar los cambios en este valor minimo, de acuerdo a los criterios
que se estimen convenientes. Es de esta manera que solamente se
consideran como Sistemas Pertinentes a aquellos candidatos que
superen o sean iguales al valor de la media (6 puntos).
Registro de las Definiciones Raiz.
Para el registro de las definiciones raiz, se han realizado las siguientes
actividades:

e Entrevistar a cada Sistema Pertinente.

e Registrar de manera resumida las apreciaciones de cada

Sistema Pertinente.
e Aplicar el modelo CATWOE. EI cual fue descrito
anteriormente.

CATWOE se utiliza como la clave para desarrollar definiciones raiz
debido a que el uso de la transformacion en si misma como definicion
raiz se hace dificil de modelar. Cada actividad se puede expresar en
muchas maneras, usando opiniones diferentes del mundo. CATWOE
también reconoce la necesidad de explicar lo relativo a propiedad,
funcionamiento, beneficiarios, victimas y apremios externos, que son
cosas importantes a explicar en la documentacion del sistema.
A continuacién, empleando el analisis CATWOE detallaré las
definiciones raiz de los actores involucrados en el Centro de Educacion

Técnico Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de Yanacancha
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Provincia de Pasco, a fin de detallar sus entradas y salidas, asi como

también el entorno en el que se desenvuelven y la relevancia para la

organizacion.

Sistema relevante:

Un sistema relevante esta constituido por las definiciones basicas
que integran el sistema, en nuestro sistema encontramos 05
sistemas relevantes o definiciones basicas.

Definicion basica N° 01:

Director del Centro de Educacion Técnico Productiva
Publica Julio C. Tello del Distrito de Yanacancha Provincia
de Pasco

Sistema de Actividad Humana encargado de procesamiento de
dirigir la informacion; matricula, aprobar la emision de reportes,
constancias, y certificados. Tomar decisiones que orienten
efectivamente a la institucién y los recursos que disponen hacia
objetivos estratégicos como la innovacion, la competitividad y

la generacion de valor econdémico social.

Cliente : Alumnos y docentes

Actores :  Director, Docentes, personal de
servicio, personal
administrativo, alumnos,

Infraestructura tecnoldgica.
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Transformacion :  Se presentaacontinuacion. En la

Figura N° 8

Weltanschauung :  Cosmovision.

Consolidar al CETPRO, a través de mejoras en la infraestructura
tecnologica aplicando incentivos laborales como horas o dias
libres para una mejor atencion a los requerimientos de docentes
y alumnos, supervision continua de los procesos de matricula,
una 6ptima comunicacion entre director, docentes y personal
administrativo y de servicio, a fin de generar un mejor clima
laboral y obtener resultados 6ptimos para el CETPRO.

Duefio: Director, el cual es el encargado de organizar el proceso
de matricula, aprobar la admision de estudiantes tomar decisiones
que orienten efectivamente a la institucion en la mejora de los
servicios de infraestructura y Tecnologias de la informacién que
brinda el CETPRO. Entorno: Ministerio de educacion,
comunidad del Distrito de Yanacancha Provincia de Pasco.

Figura: Transformacion director del CETPRO
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[ Evaluacionde desempefio de [  Evaluacionde desempefio de )
docentes deficiente. docentes eficiente con
Atencion manual de empleo de lasTic.
documentacion. Mejora en la atencion del
Falta de tecnologias documentacion mediante el
actuales uso Tecnologias de la

' o informacion.
Falta de comunicacién con el :
personal docente y de Uso de tecnologia acorde al
senicio cambio.
Falta de una base de datos. Comunicacioncon el
o deUn s ] personal docente y de
a ia’ e| un sistemade senvicio
matricula
N . Acceso a Base de datos.
Deficiente evaluacion Sisterma de Matricul
desempefio docente sinel Isiema de Matricua
uso de las Tic Evaluacion de desempefio
docente aplicando las Tic
\ y,

Definicion basica N° 02:

Personal administrativo del Centro de Educacién Técnico
Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de Yanacancha
Provincia de Pasco. Sistema de Actividad Humana encargado de
procesamiento de la informacion; matricula, emision de reportes,
constancias, certificados tomar decisiones que orienten
efectivamente a la institucion y los recursos que disponen hacia
objetivos estratégicos como la innovacion, la competitividad y

la generacion de valor econdmico y social.

Clientes : Alumnos, docentes.

Actores : Director, docentes, personal
de servicio, personal
administrativo, alumnos,

infraestructura tecnoldgica.
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Transformacion : Se presenta a continuacion.
Weltanschauung : Cosmovision.

Consolidar al CETPRO, a través del establecimiento de
estrategias competitivas como: incentivos laborales como horas
0 dias libres, comunicacion entre directorio y el resto de
trabajadores, a fin de generar un mejor clima laboral y obtener
resultados 6ptimos para el CETPRO.

Duefio: Administrador, el cual es el encargado de tomar
decisiones que orienten efectivamente a laempresa y los recursos
que disponen hacia objetivos estratégicos como la innovacion,
competitividad y la generacién de valor econémico y social.
Entorno: Ministerio de educacion, comunidad del Distrito de

Yanacancha Provincia de Pasco.

Figura: Transformacion personal administrativo
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tecnologicade atencion a los
usuarios informes.

Falta de incentivos y reglas
de trabajo.

atencion uso de las redes
sociales.

incentivos horas libres y
premios.

Falta de comunicacion con el comunicacidn con el personal
personal docente y de docente y de senvicio
seniclo disefio de BD para un dptimo

Procesamiento manual de
datos.

Incongruencia en la

determinacion de horarios de

registro de los participantes.

Determinacion de horarios de
trabajo adecuados.

Generacion de estrategias de

( Estrategias inadecuadas de ) Estrategia efectivas de A
captacion de participantes. captacion de participantes
Deficiente plataforma Mejora en la plataforma de

trahajo.

Falta de presupuesto para
atender las necesidades del
\____CETPRO y,

Definicion basica N° 03:

captacion de presupuesto.

Personal docente del Centro de Educacion Técnico
Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de Yanacancha
Provincia de Pasco. Sistema de Actividad Humana aplica el uso
de las TIC y de tipos especificos de software para contribuir a
la comprension de los estudiantes y a la aplicacion de
conocimientos sobre contenidos académicos, ademas de la forma
en que el uso de esa tecnologia puede apoyar el aprendizaje
basado en proyectos. Generar y discutir distintos casos al
respecto; por ejemplo, conformar equipos de estudiantes que
representan especialistas en biologia marina u oceanografos que
con el uso de Internet y la aplicacion de conceptos identifiquen
medios para proteger ecosistemas, 0 crear equipos de estudiantes
en ciencias sociales para que utilicen el presentador multimedia

y apliquen nociones de administracion publica con el fin de

defender una determinada posicion ante un 6rgano de gobierno
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municipal.

Incluir

didlogos

colaborativos en linea

comunicaciones con expertos en tiempo real.

Cliente Alumnos
Actores Director, docentes, personal de
servicio, personal administrativo,
alumnos, infraestructura
tecnoldgica.
Transformacion : Se representa a continuacién en la
figura.
Transformacién del  personal
docente.
Weltanschauung :  Cosmovision
Figura: Transformacion del personal docente
( Estrategias de aprendizaje \( Estrategia efectivas de A
mediante sin uso efectivo de aprendizaje con apoyo de las
las Tic. Tic.
bajo uso de las tic en el Optima aplicacionde los
proceso de aprendizaje recursos Tic en el
Poca disponibiidad de aprendizaje
Hardware y Software por Disponihilidad de Hardware y
£sacasez. software
Desercion de participantes. Comunicacioncon el pesonal
Falta de comunicacion con administrativoy de servicio
personal de senvicioy
administrativo
\ /

Consolidar al CETPRO, a través del establecimiento de la mejora

de infraestructura tecnoldgica para un adecuado y eficiente

sistema de aprendizaje.
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Duefio: Docente. Son los encargados de aplicar las TIC y tomar
decisiones que orienten efectivamente a la mejora de los
aprendizajes, asi como desarrollo y empleando la infraestructura
tecnoldgica instalada.
Entorno: Ministerio de educacién, comunidad del Distrito de
Yanacancha Provincia de Pasco.
Definicion basica N° 04:
Alumnos del Centro de Educacion Técnico Productiva Publica
Julio C. Tello del Distrito de Yanacancha Provincia de Pasco.
Sistema de Actividad Humana comprenden el uso de las TIC y
de tipos especificos de software para desarrollar
contenidos académicos, ademas de la forma en que el uso de esa
tecnologia facilita su aprendizaje basado en proyectos. Conforma
equipos de estudiantes que representan una opcion ocupacional
que con el uso de Internet y la aplicacion de conceptos
identifiquen medios para proteger ecosistemas, o crear equipos
de estudiantes en una opcion ocupacional para que utilicen el
presentador multimedia y apliquen competencias laborales con el
fin de defender una determinada posicion en una oferta laboral.
Incluir dialogos colaborativos en linea 0 comunicaciones con

otros alumnos en tiempo real.

Cliente : Alumnos
Actores . Director, docentes, personal de

servicio, personal
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Transformacién

Weltanschauung

administrativo, alumnos,

infraestructura tecnoldgica.

Se representa a continuacion en
la figura.
Transformacion del personal
docente.

Cosmovision

Figura: Transformacion alumnos

( Necesidades de aprendizaje \( Tic alineadas con las )
incongruentes con el uso de necesidades de aprendizaje
lasTic. Disponibilidad de Hardware y
Hardware y Software software actualizado
dsfasado. Adecuada infraestructura
Desercién de parricipantes tecnoldgica.
Infraestructura tecnologica Optima infraestructura Tic
madecggda Demanda de alumnos
fics deficiente, obsoleta Coordinacion efectiva entre
Desercion de participantes. el personal administrativo y
Falta de cocordinaciony Se servicio, conocimiento de
desconocimientode unciones.
funciones del personal de
servicio y administrativo.

\,

Consolidar al CETPRO, a través del establecimiento de la mejora

de infraestructura tecnologica para un adecuado y eficiente

sistema de aprendizaje, aplicando las nuevas tecnologias de la

informacion.
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Duefio: El duefio es el alumno, el cual es el encargado de usar la
infraestructura tecnoldgica, desarrollar de sus capacidades y
habilidades mediante el uso de las TIC.

Entorno: Infraestructura tecnoldgica, Ministerio de educacion,
comunidad del distrito del Distrito de Yanacancha Provincia de
Pasco Distrito de Yanacancha Provincia de Pasco.

Definicion basica N° 05:

Infraestructura tecnolégica del Centro de Educacion Técnico
Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de Yanacancha
Provincia de Pasco.

Sistema de Actividad Humana de la infraestructura TIC, la cual
consiste en un conjunto de Espacios, dispositivos fisicos y
aplicaciones de software que se requieren para dar soporte a los
procesos de Educacion (Carga académica, planificacion
semestral, admision, matricula, ensefianza — aprendizaje, entre
otros), tales como Centro de Procesamiento y cuartos de
telecomunicaciones, equipos de comunicacion y procesamiento
(switches, routers, computadores de escritorio, equipos moviles
y Servidores) asi como equipos audiovisuales y pizarras
interactivas, y sistemas de informacion con base de datos
estructuradas, entre otros.

Sin embargo, la infraestructura TIC también es un conjunto de
servicios locales y en la nube, presupuestados por la
Administracion y que abarcan capacidades tanto humanas como

técnicas.
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Entre estos servicios se incluyen los siguientes:

Servicios de  procesamiento de  datos segun
requerimientos del personal administrativo, docentes y
alumnos, como por ejemplo generacion de ciclo
académico y cierre; consolidacion de resultados de
matricula local y remoto, entre otros.

Servicios de comunicaciones que proporcionan acceso a
Internet, conectividad de datos, de voz y video, y a acceso
local y remoto a las aplicaciones de software tanto para el
personal administrativo, como a los alumnos y docentes, e
interesados en general.

Servicios de administracion de datos que almacenan vy
resguardan los datos generados por los procesos de carga
académica, planificacion semestral, admision, matricula,
ensefianza — aprendizaje, entre otros.

Servicios relacionados con infraestructura, plataformas y
servicios como, por ejemplo: servidores de base de datos,
ambientes para el desarrollo y despliegue de aplicaciones
de software, y servicios de colaboracién y mensajeria como

el correo electrénico y bibliotecas virtuales.

Cliente . Director, Docentes, alumnos,
Personal

Actores :  Director, Docentes, personal
de servicio, personal
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administrativo, alumnos,

Infraestructura tecnoldgica.

Transformacion : El que se presenta a
continuacion en la
Transformacion IT

Weltanschauung : Cosmovision.

Figura: Transformacion IT

(" Deficientedistribuciondela Optima distribucion de A
infragstructura tecnolégica lainfraestructura tecnologica
Computadoras obsoletas. Computadoras de ultima
Redes en mal estado generacion acordes a las

o necesidades

Falta de Manenimiento
Redes en buen estado y uso

adecuado. iy

Falta d |do de dat te WIF

; a e espaido de daios Mantenimiento adecuado y
Registro manual del proceso oportuno
de matricula. :
, Discos de respaldo a las

Falta de servidor de red de sesiones de aprendizaje y

apoyo procesos de matricula
Registro digital de matricula
conempleo de Base de
datos.
implementacion de Servidor
dered

\ y,

Eficiente servicio en cuanto a banda ancha, busqueda de la
informacién y matricula virtual online, recursos técnicos
disponibles.

Duefio: Infraestructura tecnoldgica del Centro de Educacion
Técnico Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de
Yanacancha Provincia de Pasco.

Entorno: Comunidad ciudad de papel del Distrito de

Yanacancha Provincia de Pasco, Definiendo el problema raiz:

115



- Los servicios y procesos que presta el CETPRO es
deficiente con respecto a la atencion del alumno y docente.

- La infraestructura Tecnoldgica es deficiente

- El proceso administrativo de matricula no es el adecuado
para el alumno, ya que se realiza de manera manual. Lo
cual consume mucho tiempo en el registro de los mismos.

- El alumnado participante se encuentra disconforme y con
ello el aprendizaje académico no es el adecuado con
respecto al resultado de evaluacién del alumno.

- La comunicacion entre el personal administrativo,
personal de servicio y personal docente no es efectiva. En
cuanto a la oportuna correccion, siendo en algunos casos
que no existe la ayuda requerida.

Antes las observaciones hechas es posible que la gestion de
tecnologias de la informacion y comunicacion no sea la
adecuada, y wuna adecuada administracion conllevaria al
incremento favorable de la satisfaccion del servicio académico.
Conclusiones del estadio

Las Definiciones Raiz son la sintesis del QUE del Sistema de
Actividad Humana (SAH) en estudio. Son los Modelos
Conceptuales quienes describen la forma de lograrlo (el
COMO).Debe tenerse un especial cuidado en la redaccion de una
Definicion Raiz, debido a que es la fuente de informacion

para el planteamiento de los cambios deseables.
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El modelo CATWOE, es la sintesis de la Definicion Raiz,
mediante el cual se describe con mayor claridad su esencia
funcional.

El analista debe buscar que el Sistema Pertinente describa con

claridad los componentes del CATWOE en su Definicion Raiz.

4.2.4 Los modelos conceptuales
Los modelos conceptuales determinan como deben actuar cada Sistema
de actividad humano para con ello proponer un cambio posteriormente.
e El mundo percibido: Cadauno de nosotros tenemos nuestras
propias opiniones del mundo.
e ldeas: Percibimos el mundo a través del marco de ideas que estan
internas en nosotros.
e Metodologia: Hay muchas de éstas para pensar acerca del
mundo, la MSB es solo una.
Modelos conceptuales de los actores involucrados en el Centro de
Educacion Técnico Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito
de Yanacancha Provincia de Pasco Debemos describir los modelos
conceptuales de los actores involucrados en la empresa, lo haremos en
funcién a los siguientes sistemas: Sistema de Conciencia, Sistema
Operacional y Sistema de Monitoreo y Control, de los cuales daremos
una breve definicion.
a. Sistemade Conciencia. - Contiene las actividades que permiten
realizar un diagnostico situacional y la planificacion de

actividades del sistema de actividad humano en mencién.
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b. Sistema Operacional. - Contiene las actividades que
permiten desarrollar el objetivo principal del Sistema de
Actividad Humano en mencion, es decir las actividades
operativas.

c. Sistema de Monitoreo y Control.- Contiene las actividades que
permiten medir el desempefio en el logro de objetivos y plantear
medidas correctivas.

A continuacién, en las figuras siguientes propongo los Modelos
conceptuales para el proceso de construccion segun definicion

basica:

DIRECTOR

Figura: Sistema de conciencia del director

Evaluar progreso y \
desempefio de docentes y
/ alumnos apoyado en as tic’s Diagnosticar el
servicio de

mantenimiento que

Analizar factores .
Infraestructura de la brinda el CETPRO

internos de la . .
o \( vanguardia tecnologica |_p
institucion )

que permita una buena

direccion

Establecer medidas para la

generacion de estrategias

competitivas
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Figura: sistema operacional del director

Organiza el proceso de
matricula y prueba la

admisidn de los estudiantes

\ Evaluar desempefio de 4/

Maximiza la calidad de los
aprendizajes procurando elevar el
rendimiento académico, estudiantil

con el empleo de las tic

Recopilar y analizar la

informacién para establecer

las medidas correctivas

docentes

Figura: Sistema de monitoreo y control del director

\ clima laboral

)

~ \—//-,7’/ Supervisar y reformular \
/ Ejecular medidas en \ [ las poltcas del CETPRO

consenso con la comunidad \ \
que permitan un excelente \

// Super}tisaryadministrar \\ ) /S Supenisarlacaidad \\\
{ la infraestructura \ [ del senvicio de lasTi ‘
{ tecnologica y las Tic del | el servicio e fastic
‘ CETPRO / \ brindado a los

A clientes /
\ /
Te— — ‘_“‘m\‘ I o I
// Supervisar y los \\ / ”~ ~
f ingresos y egresos \ supervisar el uso de los
\ del CETPRO | [ recursos tecnoldgicos en
-\\ &'\ funcion a las necesidades

o~ “

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Figura: Sistema de conciencia del personal administrativo
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120



Figura: Sistema operacional del personal administrativo

Supervisar la
infraestructura

tecnoldgica.

Supervisar y emitir
informes de las
actividades realizadas en

la empresa.

‘

Aplicar las tic en

infraestructura tecnoldgica

Recopilar y analizar la

informacion para establecer

las medidas correctivas

—

en los procesos

administrativos.

Figura: Sistema de monitoreo y control del personal

administrativo

través del uso de la
infraestructura

tecnoldgica.

Supervisar y
administrar los
servicios que
presta el CETPRO

Supervisar y

administrar los

ingresos y egresos del
CETPRO através de

los tics

Recibir las solicitudes a

Aplicar las normas

técnicas para

\

Registrar en la base

de datos

Emitir reporte de

matricula y las listas
con el empleo de las

Tics
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PERSONAL DOCENTE

Figura: Sistema de conciencia del personal docente

Aplicar las Tic

en el quehacer pedagdgico /-

progreso del

Analizar
Evaluar el alumno
factores | X
) desempefio de los
internos )
alumnos a través

Establecer medidas para la

mejora del aprendizaje

Figura: Sistema operacional del personal docente

Emitir informes de

actividades a fin de

establecer medidas que
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Recopilar y analizar

Supervisar y emitir informacion para
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~— Emitir reporte de /

/ Diagnosticar el
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Figura: Sistema de monitoreo y control del personal docente

Supervisar y

Ejecutar medidas que
J q reformular las

permitan mejorar el estrategias de

aprendizaje. aprendizaje. \

f

Supervisar el
empleo de Supervisar el uso de

herramientas las herramientas de
tecnoldgicas, Tic.

> Supervisar

. Supervisar el uso de los
aprendizaje a P

través del uso de 4— €cursosen funcion a las

Tic necesidades de cada area.

ALUMNOS

Figura: sistema de conciencia del alumno

Emplear las Tic en el desarrollo

/ de las clases \

Desarrolla

Tomar capacidades a partir

La infraestructura .
del uso de las Tic

conciencia de las \ tecnolégica como una | o<
Tic herramienta de

comunicacion y soporte

Aplica seguridad e higiene en el

manejo de las Tic
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Figura: Sistema operacional de alumnos

— 7 se organiza en

Compartir grupos

aplicar las Tic

/

. Expone sus trabajos
Aplica normas de P :

higiene y seguridad aplicando las Tic

en laboratorio

N

Grafica sus Aplicar el uso de los
aprendizajes a recursos en funcion a
< .
través del uso de las necesidades d cada
las Tic tema

Figura: Sistema de monitoreo y control del alumno

Emplea correctamente la I'F
y aprovecha sus bondades en \
el desarrollo de su
aprendizaje Correcto
funcionamiento de

Acceso a internet, equipos

redes y software

Comunica sobre los

problemas técnicos
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PERSONAL DE SERVICIO

Figura: sistema de conciencia d personal de servicio

Evaluar estado de

/ infraestructura tecnoldgica
Diagndstico y

resolucion de

Realiza el
L problemas de las
inventario \ Solucion estado de
. Tic
fisico los recursos Tic

~

Apoyo solucion de problemas

técnicos mayores

Figura: sistema operacional de personal de servicio

Reparar dafios en \
infraestructura
/ tecnologica Aplicar medidas

correctivas en la

Analizar el solucion de problemas

de hardware y software

S =

Plan de apoyo solucion

inventario fisico

de problemas
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Figura: sistema de monitoreo y control de personal de servicio

~
Recibir las ordenes de Aplicar las normas

renovacion uso de la técnicas para mejora
infraestructura de la infraestructura
! \
Ordenar el acervo Registrar actividades
documentario durante el desarrollo
técnico de los de las clases
equipos

Supervisar y
Registrar reporte de

administrar los €

. fallas
recursos Tic

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Figura: sistema de conciencia de IT

Software vy utilitarios

actualizados \

Acceso a

Cableado estructurado: internet de

Ordenadores

Instalaciones banda ancha

operativos oo
eléctricas, acordes a las

necesidades.

Servidor y equipo multimedia

Figura: Sistema operacional de IT
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Conclusién: La institucion, debe replantear las funciones de la
institucion.

425 Comparacionde4y 2
En esta etapa haremos la comparacion de los modelos conceptuales
con el mundo real. Se compara los resultados obtenidos en las
etapas 4y 2; con la finalidad de encontrar diferencias y similitudes.
En la tabla comparacién encontramos el cuadro Comparativo entre
Proceso Real y Modelo Conceptual del Servicio. Anteriormente segln
el andlisis realizado en el estadio 2, la institucion en estudio, no
contaba con adecuada infraestructura que le permitan generar un
adecuado uso de las TIC, asi como un personal que conoce de sus
funciones que permitan siendo sus principales deficiencias las
siguientes:
Proceso manual de registro de matricula.
Acceso limitado a internet.
Infraestructura desactualizada, conectividad de redes deficientes y
limitado acceso a internet.
Una consecuencia de ello es el descenso de alumnos participantes
durante el periodo 2018-1 en relacion al periodo
2018-11.
Siendo una caracteristica de ello que a matricula se hace manual,
existiendo una demora en el tramite de certificados, constancias y
reportes.
El apoyo técnico a las TIC es deficiente por desconocimiento de sus

funciones y problemas personales.
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Falta de publicidad en medios de comunicacion, tales como: television,
radio, periddicos, siendo estos un flujo importante de conocimiento
para clientes actuales potenciales, en cuanto a medios informaticos la
institucion carece de una web corporativa que le permita a los alumnos
participantes conocer aspectos generales de la institucion, y
asimismo conocer lo cursos que ofrece y permitirles una mejor
informacion acerca de los mismos.

El registro manual de alumnos evidenciaba falta de aplicacion de
tecnologia en los procesos de matricula.

Tabla: Comparacion

Proceso Real Modelo Conceptual

1. Posee los actores:

Director Alumnos, 1. Posee los actores:
Docentes, Personal director, Alumnos, docentes
Administrativo, y  de y Personal Administrativo
servicio con empleo de con apoyo de la
infraestructura tecnolégica infraestructura  de  TIC
inadecuada a los procesos. adecuada acorde a las

necesidades del personal
directivo, docente, alumnos

2. Se utiliza las TIC 2. Se plantea cronogramas,

obsoletas sin planeamiento, distribucion y renovacion de

organizacion ni adecuado las herramientas TIC, a

mantenimiento, causando partir del consenso de la

un lento proceso académico comunidad aplicando la

administrativo. metodologia de sistemas
blandos
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4.2.6

3. Los alumnos y, docentes
no emplean las TIC
adecuadas pro encontrarse
desactualizadas, con ello se
evidencia retraso en el uso
de estas herramientas lo que
trae como consecuencia
deficiencias en la
evaluacion y los procesos de

aprendizaje por parte del

alumno.

4. El proceso
administrativo

y de mantenimiento

conlleva un  tiempo
promedio considerable.

Cambios factibles y deseables

Se identifican los cambios factibles y deseables, con la finalidad de

Permitir el establecimiento de un nuevo sistema de actividad humana,

3. emplea las TIC adecuadas
y actualizadas, encuentra las
herramientas que le permite
desarrollar sus tareas en
base a las exigencias
actuales.

Posee retroalimentaciéon de
los servicios académicos del

CETPRO a partir del uso de

las TIC adecuadas.

4. Al existir una mejoraen
la infraestructura TIC y
un replanteamiento 'y
mejora en la distribucion
del uso de las TIC y un
programa de gestion
reduciria el tiempo de
tramite una mejora en la
infraestructura TIC y los
servicios que presta

el cual es implementado a través de un proyecto.

Implementar adecuado centro de procesamiento de datos y

espacios para los cuartos de telecomunicaciones de manera segura.
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Mejorar la red local en cuanto a instalacion fisica y administracion
de seguridad logica.

Implementar software que, de soporte a los procesos de carga
académica, planificacion semestral, admision, matricula,
ensefianza — aprendizaje, entre otros; todos integrados y que
almacenen su informacién de manera centralizada en un servidor
de base de datos.

Implementacion de equipos de coémputo y moviles
adecuados para el personal administrativo, alumnos y docentes en
general.

Mejorar los servicios de comunicaciones como el Internet a través
de renegociaciones con el proveedor de servicios de internet, asi
como las comunicaciones de datos, voz y video con un cableado
estructurado certificado.

Suscripcion de servicios en la nube como correo
electronico colaborativo, bibliotecas virtuales, base de datos de
conocimiento, entre otros.

Implementar un sistema de trabajo basado en Procesos,
Actividades y Tareas que cubran los procesos de TIC
relacionados con: Planificacion y Organizacion de las TIC,
Adquisicién y Mantenimiento de Aplicaciones, Entrega y Soporte
de los Servicios de TIC, Contingencia y Seguridad de la
Informacion, los cuales deben ser medidos para poder mejorarlos en

el tiempo.
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4.2.7

Capacitar al personal de servicio en mantenimiento preventivo
de equipos.

Incentivos econdmicos al personal de servicio para una mejor
respuesta ante casos de emergencia, que conlleven a mejorar los
servicios de soporte técnico.

Feed Back o retroalimentacion con mencion a la mejora del servicio
académico y administrativo.

Anélisis curricular de comunicacion entre las materias impartidas

y los medios digitales.

Acciones para mejorar la situacion problema.

En esta etapa se realiza las recomendaciones necesarias, para

determinar las acciones que mejoren la situacién problema.

Indicadas en la etapa 6.

Una vez finalizado esta seccion del estudio y al haberse identificado

las dimensiones se debe recomendar las siguientes acciones:

Infraestructura

Adquisicién de ordenadores al area administrativa y mejora de
laboratorio de computo.

Adquisicion de software acorde a las necesidades.

Repotenciacion y adquisicion de ordenadores que respondan a las
necesidades de los docentes y alumnos.

Reestructuracion 'y cambio de toda la infraestructura
tecnoldgica, referente al sistema de cableado, conectores, y sistema

de seguridad.

Desarrollo del Personal
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- Definir las cargas de trabajo y mejora en las relaciones humanas,
en el ambito de funciones para cada personal delimitandose
funciones especificas para personal de servicio. De tal manera que
sea personal especializado en la reparacion y mantenimiento de
equipos de computo para el apoyo técnico tanto a docentes como
a los alumnos.

- Incentivos con horas, o dias libres por su labor efectiva.

Apoyo a las Tic

- Cambio cronoldgico en el uso de las TIC vy distribucion del
mismo, el cual conlleva un mejor acceso del alumno, docente y
administrativo con las herramientas tecnoldgicas.

- Gestion permanente de las TIC lo cual permitird entregar
soluciones y servicios de acuerdo a las necesidades de la
institucion, asi como garantizar su acceso, integridad y
disponibilidad.

- Evaluacion constante y progresiva de los servicios en mencion del
alumno para una mejora continua.

- Comunicacién de los actores y las TIC como medio de soporte y

apoyo del aprendizaje en bien del alumno.

Situacion Estructurada y no estructurada
- Comunicacién de los actores y las TIC como medio de soporte y
apoyo del aprendizaje en bien del alumno.
Elaboracion de sistema de Actividades
- Se elaboran los Sistemas de Actividad humana de cada una de las

entidades que han sido valoradas y que permiten establecer como
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debe funcionar cada elemento con la finalidad de mejorar sus
tareas en el presente y en el futuro el uso de la infraestructura
tecnoldgica.

Implementacion de Acciones de Cambio

- Ejecutar las propuestas en la mejora de la infraestructura
tecnoldgica aplicando la metodologia de sistemas blandos. El
personal de servicio se encuentra comprometido conoce y
comprende sus funciones de apoyo Yy de servicio efectivo tanto al
docente como al alumnado previniendo y/o reparando desperfectos
técnicos que se encuentran en la infraestructura tecnoldgica
CETPRO vy por ello recibe un incentivo en horas o dias libres,
generando eficiencia e impacto positivo en la solucién de los
mismos. El personal docente y administrativo se beneficia con la
mejora de la infraestructura tecnoldgica. En la figura siguiente

observamos el esquema final.
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Figura: Esquema concurrencia de las mejoras
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4.2.8

Presentaciony analisis de los resultados

Silva y Brain (2006) indican: el coeficiente de Alfa de Cronbach fue
desarrollado por J.L. Cronbach, requiere una sola administracion del
instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre cero y uno.
Entre mas cercano al uno se considera que el instrumento es confiable.
Se ha delimitado que un instrumento es confiable si supera el valor de
0.7 su ventaja reside en que no es necesario dividir en dos mitades a
los items del instrumento de medicion, simplemente se aplica la
medicién y se calcula el coeficiente:

Tabla: Resumen del procesamiento de los casos

I'N Ty
! !
Validos : 138 : 100,0
_ i i
Excluidos i 0 i ,0
i i
Casos total 1138 1100,0
I I

Fuente: Base de datos del autor

Tabla: Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,990 20

Fuente: Base de datos del autor
Interpretacion: Del resultado se evidencia que la confiabilidad
obtenida es a= 0.990, lo que indica que el instrumento de medicion es

altamente confiable.
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4.2.9 Presentacion de resultados
Variable X: Impacto de las Tecnologias de la informacion y
comunicacion mediante metodologia sistemas blandos.
Dimensidn Situacién estructurada y no estructurada: items 01,02,
03, 04, 05,06

Tabla: Resultados dimension situacion estructurada y no

estructurada
Frecuencia ¥ Porcentaje ! Porcentaje T Porcentaje
I I I
I I valido !acumulado
! ! !
Casinunca | 15 10,9 10,9 10,9
I I I
A veces 27 : 19,6 : 19,6 : 30,4
Casi siempre | g3 : 60,1 : 60,1 : 90,6
Siempre 13 : 9,4 : 9,4 : 100,0
i i i
Total 138 11000 100,0 :
I I I

Fuente: Base de datos del autor
Grafico: Resultados dimension situacion estructurada y no

estructurada

60

50

40

Porcentaje

T T T T
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Base de datos del autor
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La Tabla: Resultados dimension situacion estructurada y no
estructurada, presenta las respuestas de los encuestados en la
Dimensidn: Situacion estructurada y no estructurada. Los resultados
son: Que un 10.9% casi nunca se han delimitado o tomado acciones
que afectan la mejora en la organizacion y la situacion de la
infraestructura tecnoldgica dentro de la institucion, Un 19.6%
considera que a veces tomaron acciones en la mejora de los problemas
que afectan la adecuada infraestructura de la institucion, asi como una
buena propuesta de ideas en la mejora de la misma, Un 60.1%
determina que casi siempre la institucién toma en cuenta contar con el
personal de apoyo técnico, asi como la mejora en cuanto a una mejora
del entorno social a través del uso de incentivos y siempre 9.4%.
Resumen: A veces 19.6%, casi siempre 60.1%.

Dimension Elaboracion de sistemas de actividades: items 07,08

Tabla: Resultados dimensién elaboracion de sistemas de

actividades
i i Porcentaje i Porcentaje
Frecuencia I Porcentaje I

1 | valido | acumulado
| | |

Casi nunca 22 I 159 I 159 159
| | |
| | |

A veces 26 I 18,8 I 18,8 I 34,8
| | |

Casi siempre | 63 457 457 ! 304
| | |

Siempre 27 l 19,6 l 19,6 1 100,0
| | |
| | |

Total 138 1 100,0 1 100,0 1
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |

Fuente: Base de datos del autor

Grafico: Resultados dimension elaboracion de sistemas de

actividades
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Fuente: Base de datos del autor

La Tabla: Resultados dimensidon elaboracién de sistemas de

actividades, presenta las respuestas de los encuestados en la
Dimension: Elaboracion de sistemas de actividades. Los resultados
son: Un 15.9% percibe que casi nunca toman en cuenta las ideas de
cambio o medidas para generar una mejora en la infraestructura
tecnoldgica que apunte a mejorar los servicios de la instituciéon, Un
18.8% considera que a veces se toman en cuenta propuesta del personal
docente y acciones de cambio para la mejora de la infraestructura
tecnoldgica, un 45.7% responde que casi siempre se toman en cuenta
propuestas y acciones de cambio para mejorar la infraestructura
tecnologica lo que refleja una notable mejora en la aplicacion de la
metodologia y finalmente un 19.6% considera que siempre se toman
en cuenta propuestas y medidas para la mejora de la infraestructura.
Resumen: A veces 18.8%, casi siempre 45.7%, siempre 19.6%.

Dimension Implementacion de acciones de cambio: items 09,10
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Tabla: Resultados dimension implementacién de acciones de

cambio.
I I'Porcentaje 1 Porcentaje
Frecuencia I Porcentaje I I
I I valido I acumulado
L L L
Casi nunca 18 ] 13,0 ] 13,0 ] 13.0
| | |
A veces 74 I 53,6 I 53,6 I 66,7
| | |
Casi siempre | 26 I 18,8 I 18,8 I 85,5
. | | |
Siempre 20 | 145 | 145 ] 100,0
| | |
Total 138 I 100,0 I 100,0 I
| | |
| | |

Fuente: Base de datos del autor
Gréafico: Resultados dimension implementacion de acciones de

cambio
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Fuente: Base de datos del autor

La Tabla Resultados dimensién implementacion de acciones de
cambio, presenta las respuestas de los encuestados en la Dimension:
Implementacion de acciones de cambio. Los resultados son: un 13.0%

opina que casi nunca el area directiva y personal se encuentran
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dispuestos a ejecutar propuestas y promover acciones de mejora en la
infraestructura de la institucion, un 53.6% opina que solo a veces el
area directiva y personal se encuentran dispuestos a ejecutar propuestas
y promover acciones de mejora en la infraestructura de la institucion,
en tanto un 18.8% opina que casi siempre el area directiva y personal
se encuentran dispuestos a ejecutar propuestas y promover acciones de
mejora en la infraestructura de la institucion y siempre 14.5%.

Lo que refleja un impacto de la metodologia en la mejora de la
infraestructura y las Tic en la institucion.

Resumen: A veces 53.6%, casi siempre 18.8%, siempre 14.5%.
Variable Y: Infraestructura tecnoldgica del Centro de Educacion
Técnico Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de
Yanacancha Provincia de Pasco

Dimension Infraestructura: items 11, 12

Tabla: Resultados dimensién infraestructura

| I Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | |
I | valido I acumulado
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Nunca 18 1130 | 13,0 | 13.0

Casi nunca 23 I 16,7 I 16,7 I 29,7
| | |
A veces 57 I 41,3 I 41,3 I 71,0
| | |
Casi siempre | 26 ] 18,8 ] 18,8 1 89,9
| | |
Siempre 14 I 10,1 I 10,1 I 100,0
| | |
Total 138 I 100,0 I 100,0 I
| | |
| | |
I I I

Fuente: Base de datos del autor

Grafico: Resultados dimension infraestructura
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T T T T T
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Base de datos del autor
Interpretacion:

La Tabla: Resultados dimension infraestructura, presenta las

respuestas de los encuestados en la Dimension: Infraestructura. Los
resultados en relacion a los dos primeros items arrojan que un 13.0%

nunca tuvo disponibilidad de hardware vigente para el empleo de las
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Tic en su infraestructura tecnolégica, lo cual generd molestias entre
el alumnado, docentes y personal administrativo generandose
conflictos, un 16.7% afirma que casi nunca dispuso de hardware
vigente en la infraestructura tecnolégica de la institucion, este
porcentaje corresponde a un sector que empleaba algunos equipos en
regular estado en tanto un 41.3% responde que a veces se encuentran
estos recursos disponibles, un 18.8% responde afirmativamente que
casi siempre encuentra hardware y recursos tecnoldgicos que motiven
y finalmente un 10.1% considera que siempre hay recursos
tecnoldgicos y hardware vigente. Siendo este rubro el que emplea
equipos en buen estado y tiene buena conexion a la infraestructura.
Por lo anteriormente expuesto en el area de desarrollo personal no existe
la tecnologia apropiada por diversos factores, entre ellos la escasa
cobertura de recursos tecnoldgicos tanto para docentes como para
alumnos, por ello que la gran mayoria responde negativamente en este
item.
Resumen: Casi nunca 16.7%, a veces 41.3%, casi siempre 18.8%.

Dimension Desarrollo del personal: items 13, 14, 15, 16.

Tabla: Resultados dimension desarrollo del personal

I | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | I
1 | valido | acumulado
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Nunca 22 1159 1159 1159
Casi nunca 78 I 56,5 I 56,5 I 72,5
A veces 24 17,4 1174 I 50,9
Casi siempre | 14

100,0

Total 138

[EEN
o
o
o
b -
[EEN
o
o
o
b -

Fuente: Base de datos del autor

Grafico: Resultados dimensidn desarrollo del personal
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Fuente: Base de datos del autor
Interpretacion:

La Tabla: Resultados dimensién desarrollo del personal, presenta las

respuestas de los encuestados en la Dimension: Desarrollo del personal.
Los resultados en estos items reflejan el desarrollo personal en cuanto
al proceso de preparacion de material adecuado a las necesidades de

los alumnos y por consiguiente a las tecnologias de hoy en dia ello
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indica un 15.9% percibe que nunca se cuenta con recursos tecnoldgicos
y que no se promueve ni garantiza travées del uso de la infraestructura
que los docentes cuenten con las competencias necesarias para el uso
de las tic, un 56.5% opina que casi nunca se garantiza lo
anteriormente expuesto, es decir no percibe 0 no encuentra medios
tecnoldgicos suficientes en la busqueda de que los alumnos adquieran
mejores competencias a través del uso de las tic, en tanto un 17.4%
percibe que solo a veces puede encontrar mejora en el desarrollo de las
competencias y capacidades a través del uso de las tic dentro de la
infraestructura tecnolégica y casi siempre 10.1% Resumen: Casi
nunca 56.5%, a veces 17.4%, casi siempre 10.1% Dimension
Apoyo a las TIC: items 17, 18, 19, 20.

Tabla: Resultados dimensién apoyo a las TIC

I | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | 1
| | valido | acumulado
| | |
Casi nunca | 17 : 12,3 : 12,3 : 12,3
A veces 71 I 51,4 I 51,4 I 63,8
Casi siempre | 29 I 21,0 I 21,0 I 84,8
siempre 21 I 15,2 I 15,2 I 100,0
Total 138 I 100,0 I 100,0 I
| | |
| | |
| | |
| | |

Fuente: Base de datos del autor

Gréfico: Resultados dimension apoyo a las TIC
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Fuente: Base de datos del autor

Interpretacion:

Se evaluaron los siguientes items: La institucién cuenta con personal
encargado de promover, generar y asignar recursos a las TIC, La
institucion garantiza el apoyo de TIC a los docentes, La institucion
garantiza el apoyo de TIC a los alumnos, La institucién ha tomado

medidas que garanticen el apoyo técnico a los docentes, alumnos y

personal administrativo en el uso de las TIC

La tabla resultados dimension apoyo a las TIC, presenta las

respuestas de los encuestados en la Dimensién: Apoyo a las TIC. Los
resultados son: casi nunca 12.3%, a veces 51.4%, casi siempre 21.0% y

siempre 15.2%. Resumen:

siempre 15.2%.

A veces 51.4%, casi siempre 21.0%,
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4.3

Prueba de hipotesis

43.1

Prueba de la hipdtesis general
Ho: El impacto de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion no es significativo a través de la aplicacion de la
metodologia de los sistemas blandos en la infraestructura
tecnoldgica del Centro de Educacién Técnico Productiva Publica
Julio C. Tello del Distrito de Yanacancha Provincia de Pasco
Hi: El impacto de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion es significativo a través de la aplicacion de la
metodologia de los sistemas blandos en la infraestructura
tecnoldgica del Centro de Educacion Técnico Productiva Publica
Julio C. Tello del Distrito de Yanacancha Provincia de Pasco
El método estadistico para comprobar las hip6tesis es chi — cuadrado
(x?) por ser una prueba que permitié medir aspectos cualitativos de las
respuestas que se obtuvieron del cuestionario, midiendo las variables
de la hipdtesis en estudio.

El valor de Chi cuadrada se calcula a través de la formula siguiente:

. . 2
2 2.(0i — EQ)
Ei

Donde:

X2 = Chi cuadrado

Oi=Frecuencia observada (respuestas obtenidas el instrumento)
Ei=Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

El criterio para la comprobacion de la hipdtesis se define asi:
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Si el X2c es mayor que el X2t se acepta la hipotesis alternay se
rechaza la hipétesis nula, en caso contrario que X2t fuese mayor que X2c
se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

Tabla: Contrastacion Tecnologias de la informacion y la

comunicacion y Metodologia de los sistemas blandos

Metodologia de los sistemas I Total
|
blandos I
|
Nunca [ Casi I A veces I Casi
| 1
nunca | | siempre
1 1
Nunca 14 oI o 1 o 14
_ | | | | |
Casi unca | 7 | 15 | 0 | 0 | 22
Tecnologias | A veces : 0 : 55 : 0 : 0 : 55
dela Casi I ol 201 3 1 o I g5
_ 3 I I I I I
informacion y Siempre || | | | |
, | [ 1 1
a Siempre 1 0 1 0 1 22 1 10 1 32
comunicacion | | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
Total | 21 | 82 | 25 | 10 | 138
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |

Fuente: Base de datos del autor

Tabla: Prueba del chi cuadrado de la hipotesis general

gl | Sig. Asintética
I
: (bilateral)
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Chi-cuadrado de Pearson 2044928 | 12 | ,000
I
I
Razén de verosimilitudes 220,071 112 1,000
Asociacion lineal por lineal | 106,569 1 ,000

N de casos validos 138

Fuente: Base de datos del autor

Para la validacion de la hipétesis requerimos contrastarla frente al valor
del X2t (chi cuadrado tedrico), considerando un nivel de confiabilidad
del 95% y 12 grados de libertad; teniendo:

Que el valor del X2t con 12 grados de libertad y un nivel de
confiabilidad del 95% es de 21.026

Discusion:

Como el valor del X2c es mayor al X2t (224.492 >21.026), entonces
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna;
concluyendo:

Que efectivamente: El impacto de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion es significativo a través de la aplicacion de la
metodologia de los sistemas blandos en la infraestructura tecnoldgica
del Centro de Educacion Técnico Productiva Publica Julio C. Tello
del Distrito de Yanacancha Provincia de Pasco.

Gréfico: Representacion del chi cuadrado - hipotesis general
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ZONA

ACEPTACIONH ACEPTACION Ha

RECHAZO Ha RECHAZO Ho

/

| /

x*t =21,026  x%c = 316,548

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2  Prueba para la hipotesis especifica 1

Ho: La infraestructura no se relaciona significativamente con la
situacion estructurada y no estructurada del Centro de Educacién
Técnico Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de
Yanacancha Provincia de Pasco.

Hi: La Infraestructura se relaciona significativamente con la situacion
estructurada y no estructurada del Centro de Educacién Técnico
Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de Yanacancha
Provincia de Pasco.

El método estadistico para comprobar las hipdtesis es chi — cuadrado
(x?) por ser una prueba que permitié medir aspectos cualitativos de las
respuestas que se obtuvieron del cuestionario, midiendo las variables de
la hipotesis en estudio.

El valor de Chi cuadrada se calcula a traves de la formula siguiente:
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Donde:

X2 = Chi cuadrado

. . 2
2= 2.(0i — EY)
Ei

Oi = Frecuencia observada (respuestas obtenidas del instrumento)

Ei= Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

El criterio para la comprobacién de la hipétesis se define asi:

Si el X2c es mayor que el X2t se acepta la hipotesis alterna y se rechaza

la hipdtesis nula, en caso contrario que X2t fuese mayor que X2c se

acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

Tabla: Infraestructura e situacién estructurada y no estructurada

Situacion estructurada y no I Total
|
estructurada |
Nunca [ Casi I A I Casi
| |
nunca | veces | siempre
[ [
Nunca 18 o I o I o 18
| | | | |
Infraestructura Casi unca | 2 | 21 | 0 | 0 | 23
| | | | |
& situacion A veces : 0 : 4 : 53 : 0 : 57
estructurada y Casi : 0 : 0 : 17 : 9 : 2
| | | | |
no estructurada ;
Siempre 1 1 1 1 1
_ 1 1 1 1 1
Siempre | O | O | O | 14 ] U4
| | | | |
Total I 20 I 25 1 70 | 23 | 138
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |

Fuente: Base de datos del autor

Tabla: Prueba del chi cuadrado de la hipétesis especifica 1
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Valor gl | Sig. Asintética
I I
1 (vilateral)
'’
Chi-cuadrado de Pearson | 315542 ] 121,000
I I
I I
Razon de verosimilitudes 264,028 : 12 : ,000
o
Asociacion lineal por lineal 118,022 : 1 : ,000
- o
N de casos validos 138 I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
1!

Fuente: Base de datos del autor

Para la validacion de la hipétesis requerimos contrastarla frente al valor
del X2t (chi cuadrado tedrico), considerando un nivel de confiabilidad
del 95% y 12 grados de libertad; teniendo:

Que el valor del X2t con 12 grados de libertad y un nivel de
confiabilidad del 95% es de 21.026

Discusion:

Como el valor del X2c es mayor al X2t (316,548 >21.026), entonces
rechazamos la hipoétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna;
concluyendo:

Que efectivamente: La Infraestructura se relaciona significativamente
con la situacion estructurada y no estructurada del Centro de Educacion
Teécnico Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de Yanacancha
Provincia de Pasco.

Grafico: Representacion del chi cuadrado - primera hipotesis

especifica
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ZONA

ACEPTACION Ho ACEPTACION Ha

RECHAZO Ha RECHAZO Ho

1 /

x%t =21,026  x%c = 224,492

Fuente: Elaboracion propia

433 Prueba para la hipétesisespecifica 2
Ho: El desarrollo del personal no se relaciona significativamente con
la elaboracion de sistemas de actividades del Centro de
Educacion Técnico Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito
de Yanacancha Provincia de Pasco
Ha: El desarrollo del personal se relaciona significativamente con la
elaboracion de sistemas de actividades del Centro de Educacion
Técnico Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de
Yanacancha Provincia de Pasco
El método estadistico para comprobar las hipdtesis es chi — cuadrado
(x?) por ser una prueba que permitio medir aspectos cualitativos de las
respuestas que se obtuvieron del cuestionario, midiendo las variables de
la hipotesis en estudio.

El valor de Chi cuadrada se calcula a través de la formula siguiente:

. . 2
2= 2.(0i — Ei)
Ei
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Donde:
X2 = Chi cuadrado
Oi= Frecuencia observada (respuestas obtenidas del instrumento)
Ei= Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
El criterio para la comprobacion de la hipotesis se define asi:
Si el X2c es mayor que el X2t se acepta la hipotesis alterna y se rechaza
la hipdtesis nula, en caso contrario que X2t fuese mayor que X2c se
acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipoétesis alterna.
Tabla: Contrastacion de desarrollo del personal y elaboracion de

sistemas de actividades

Elaboracién de sistemas de I Total
actividades :
Nunca [ Casi I A I Casi
| 1
nunca | veces | siempre
[l [l
Desarrollo  del Nunca I 19 I 0 : 0 : 0 1 19
personal y | Aveces : 3 : 72 : 0 : 0 : 75
elaboracion de | Casi I ol 120 1 27z 1 o 1 27
_ _ I I I I I
sistemas de Siempre | | | | |
actividades Siempre : 0 : 0 : 10 : 7 : 17
| | | | |
| | | | |
Total 1 22 | 82 I 70 1 7 I 138
| | | | |
| | | | |

Fuente: Base de datos del autor

Tabla: Prueba del chi cuadrado de la hipotesis especifica 2

Valor gl | Sig. Asintética

1
I (bilateral)
1

154



Chi-cuadrado de Pearson 246.088 &

Razén de verosimilitudes 212,176 91,000
Asociacion lineal por lineal 111,325 14,000
N de casos validos

valt 138

Fuente: Base de datos de la autora

Para la validacién de la hipétesis requerimos contrastarla frente al valor
del X2t (chi cuadrado tedrico), considerando un nivel de confiabilidad
del 95% y 9 grados de libertad; teniendo:

Que el valor del X2t con 9 grados de libertad y un nivel de
confiabilidad del 95% es de 16.919

Discusion:

Como el valor del X2c es mayor al X2t (246.088 >16.919), entonces
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna;
concluyendo:

Que efectivamente: El desarrollo del personal se relaciona
significativamente con la elaboracion de sistemas de actividades del
Centro de Educacion Tecnico Productiva Publica Julio C. Tello del
Distrito de Yanacancha Provincia de Pasco

Graéfico siguiente representacion del chi cuadrado- segunda hipdtesis

especifica
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ZONA ZONA

ACEPTACION Ha

RECHAZQ Ho

' 4

x*t = 16,919 x%c = 46,088

ACEPTACION Ho

RECHAZO Ha

Fuente: Elaboracion propia

4.3.4  Prueba para la hipétesis especifica 3
Ho: ElI Apoyo a las TIC no se relaciona significativamente con la
implementacion de acciones de cambio del Centro de Educacion
Técnico Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de
Yanacancha Provincia de Pasco
Hi: El Apoyo a las TIC se relaciona significativamente con la
implementacién de acciones de cambio del Centro de Educacion
Técnico Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de
Yanacancha Provincia de Pasco
El método estadistico para comprobar las hipdtesis es chi — cuadrado
(x?) por ser una prueba que permitié medir aspectos cualitativos de las
respuestas que se obtuvieron del cuestionario, midiendo las variables de
la hipotesis en estudio.

El valor de Chi cuadrada se calcula a traves de la formula siguiente:

. . 2
2 Y. (0i — Ei)
Ei

Donde:
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X2 = Chi cuadrado
Oi = Frecuencia observada (respuestas obtenidas del instrumento)
Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
El criterio para la comprobacion de la hipotesis se define asi: Si el X2c
es mayor que el X2 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula, en caso contrario que X2t fuese mayor que X2c se acepta
la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.
Tabla: Contrastacion de apoyo a las TIC e implementacion de

acciones de cambio

Implementacién de acciones T Total
. |
de cambio 1
Nunca J Casi I A I Casi
nunca : Vveces : siempre
Nunca 17 o I o I o T 19
| | | | |
| | | | |
Apoyo a las TC A veces I 1 I 72 I 0 I 0 I 75
€ csi 1 ol ol 701 o I
implementacién | | | | |
de cambio Siempre : : : : :
. | | | | |
Siempre 1 0 1 0 1 10 1 7 1 17
Total | | | | |
| 22 | 82 | 70 § 7 | 138
| | | | |
| | | | |
| | | | |

Fuente: Base de datos del autor

Tabla: Prueba del chi cuadrado de la hipotesis especifica 3

Valor gl | Sig. Asintatica
I

I (bilateral)
1
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Chi-cuadrado de Pearson 368,243 @ 9 : ,000
1

Razo6n de 287.796 9 : ,000

verosimilitudes 129,829 11,000

Asociacion lineal por
P 138
lineal

N de casos validos

Fuente: Base de datos del autor

Para la validacion de la hipétesis requerimos contrastarla frente al valor
del X2t (chi cuadrado tedrico), considerando un nivel de confiabilidad
del 95% vy 9 grados de libertad; teniendo:

Que el valor del X2t con 9 grados de libertad y un nivel de confiabilidad
del 95% es de 16.919

Discusion:

Como el valor del X2c es mayor al X2t (368.243 >16.919), entonces
rechazamos la hipoétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna;
concluyendo:

Que efectivamente: EI Apoyo a las TIC se relaciona significativamente
con la implementacién de acciones de cambio del Centro de Educacion
Técnico Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de Yanacancha
Provincia de Pasco

Grafico: Representacion del chi cuadrado-tercera hipotesis especifica

158



ZONA ZONA

ACEPTACION Ho ACEPTACION Ha

7AZO Ho

' 7

x*t = 16,919 x%c = 368,243

RECHAZO Ha

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: Tabla de la distribucién Chi-cuadrado
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96.217
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56.054

52.942
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101.879
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88.13
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60.391

57153

46.52
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102.079
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50.32
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123.858

118.752

113038

103.899

9434

85.376

77.818

71352

£9.925

98.022

100

149,449

129.561

124.342

118.498

109.141

99.3%

90.133

82.358

77.929

7422

61.918

Fuente: Internet
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4.4

Discusion de resultados
La hipdtesis principal de la investigacién demostrada mediante estadistico chi —
cuadrado (x?) donde el valor del X2c es mayor al X2t (224.492 >21.026), que
dice El impacto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion es
significativo a través de la aplicacion de la metodologia de los sistemas blandos
en la infraestructura tecnologica del Centro de Educacién Técnico Productiva
Publica Julio C. Tello del Distrito de Yanacancha Provincia de Pasco, nos
permite exponer los resultados encontrados en el presente estudio.
Al respecto, Rodriguez y Martinez (2009, p.120) refieren que la utilizacién de
las TIC en la educacion tiene dos grandes opciones: las TIC como fin y las TIC
como medio.
- Las TIC Como Fin
Ofrece al alumno conocimientos y destrezas basicas sobre la informética
para que adquieran las bases de una educacion tecnoldgica que le podra
servir para participar activamente en una sociedad en la que las TIC tiene
cada dia un papel mas relevante.
- Las TIC Como Medio
Desde el punto de vista del profesor, las TIC constituyen un instrumento
que le ayuda en sus tareas administrativas, asi como también las TIC
pueden ser instrumentos que le apoya en sus tareas de ensefianza, al igual
que el material audiovisual, las transparencias o la pizarra.
Esto quiere decir que el docente, previo a la ejecucion del proceso pedagdgico
debe seleccionar los materiales informaticos adecuados que apoye el desarrollo
de capacidades y actitudes en los alumnos. Esta utilizacion presupone un buen

conocimiento de las TIC y de sus aplicaciones por parte del docente. Desde el
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punto de vista del alumno, las TIC pueden ser un instrumento de aprendizaje. El
objetivo serd aprender los contenidos pedagogicos utilizando material
informatico.

A su vez, Tejedor y Valcércel (1996) sefialan:

Se ha llevado a cabo distintos sondeos con docentes de diferentes instituciones
educativas a fin de hacer mas operativa la capacitacion en el desarrollo de
software para mejorar y ampliar la cobertura y la calidad de la educacion,
pudiendo conectar de un modo mucho mas eficaz con las demandas y
motivaciones manifestadas por éstos. Como punto de partida, pensamos que el
"sondeo operacional™ nos permite diagnosticar la situacion inicial de la clase y
conocer el estado de opinion de sus miembros, para poder posteriormente
intervenir (operar) y tomar las decisiones mas adecuadas atendiendo también a
sus expectativas (p.63).

De acuerdo con Tejedor y Valcéarcel (2001) las interrogantes planteadas se han
centrado en obtener respuesta a tres aspectos que en un principio pudieran
entenderse de forma complementaria:

1. Por un lado se pide a los docentes que expresen las razones que, segun su
parecer, han originado la inclusion de las Nuevas tecnologias en la
educacion.

2. De otro lado, se solicita que reflexionen sobre aquellos aspectos positivos
y negativos, que en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
de la comunicacion hubiesen podido experimentar, de la mano de sus
capacitadores, desde los inicios de su formacion, o que por actividad
hubieran desarrollado con sus alumnos durante el periodo de practicas u

otros.
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3. Finalmente, partiendo de los aspectos positivos y de los negativos los
docentes debian formular sus demandas a las Nuevas tecnologias,
respondiendo a los aspectos que pudiéramos denominar como deseables,
es decir, aquellos que sus capacitadores o que ellos mismos no hubieran
tenido en cuenta o que se pudieran mejorar a la hora de trabajar con nuevas
tecnologias en el aula.

Asimismo, Tejedor y Valcarcel (2001) con respecto a la primera cuestion, en
la que se pide alos alumnos que justifiquen la inclusion de las Nuevas
tecnologias aplicadas a la educacion en los planes de estudio, los docentes se
manifestaron de la siguiente forma:

Necesidad de dar respuesta a las demandas sociales en una sociedad
tecnoldgica, dado que la escuela forma parte de la estructura social, no puede
dar la espalda a ésta; ello le obliga a integrar los avances tecnoldgicos que la
sociedad genera. "El desconocimiento de esta materia supone cerrar 1os 0jos
a la realidad". "Si la escuela educa para formar en la sociedad, también tiene que
ensefiar a hacer un uso correcto de los nuevos recursos”.

La modernizacion de la ensefianza pasa, necesariamente, por el empleo, en
ambitos formativos de las herramientas de progreso que la sociedad desarrolla.
"El desarrollo de las nuevas tecnologias nos permite tomar conciencia de los
problemas que giran en torno a los avances cientificos y nos capacita en el uso
de las herramientas tecnoldgicas para poder ensefiar de una forma mucho
mas eficiente".

Mejorar los procesos educativos y por tanto la calidad de la ensefianza, ya que
el uso de los medios facilita la mejor captacion de la informacidn y tiene un gran

poder de seduccion.
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Generar un modelo educativo distinto y acorde con las necesidades del
momento, como alternativa al modelo clasico o tradicional en el que se ha
venido asentando la ensefianza en el &mbito institucional.
Actualizacion en la formacion del profesorado. Fomentar la capacitacion
tecnoldgica de los docentes se convierte en algo ineludible.
Promover una actitud critica ante los mensajes que se reciben a través de los
medios de comunicacion que eviten la manipulacion del receptor.
De la primera hipétesis especifica:
La primera hipotesis demostrada, dice: La Infraestructura se relaciona
significativamente con la situacion estructurada y no estructurada del Centro
de Educacion Técnico Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de
Yanacancha Provincia de Pasco. Tabulado con el valor del X2c es mayor al X2t
(316,548 >21.026). Al respecto, Area (2001, p.6) sefiala que los usos
pedagdgicos de las nuevas tecnologias son multiples y variados estando todavia
en muchas de ellas en una fase de experimentacion y desarrollo en distintos
contextos educativos (contexto escolar, de formacion ocupacional, de educacion
a distancia, ocio).
En estos momentos podriamos identificar como las mas destacables
las siguientes:

- Latelevision educativa (via satélite)

- El multimedia educativo (CD-ROM, compact disk interactivo)

- Internet: Webs educativas, e-mail, chats, etc.

- Las redes locales para la  formacibn a  distancia

(videoconferencias)
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Asi mismo, Area (2001, p.10) indica que los procesos formativos derivados por

la utilizacion de las mismas se caracterizan por ser, en relacién a las tecnologias

tradicionales, sobre todo comparandolos con los procesos derivados de la

utilizacion de materiales impresos, por ser mas:

Flexibles (en el sentido de que los ritmos y procesos de aprendizaje se adecuen

individualmente bien a los intereses, necesidades y posibilidades de cada

alumno).

Abiertos (en el sentido de que el curriculum o experiencias de aprendizaje de

cada alumno no quede encorsetada bajo un mismo proceso o contenido de

estudio).

Interactivos (en el sentido de que se ofrecen oportunidades para que sea el

propio sujeto quien experimente sobre la informacién que recibe y pueda tener

un mayor control sobre la manipulacion de la misma).

Desarrollado a distancia en tiempo real o diferido (en el sentido de que la

formacion no requiere el desplazamiento o asistencia del alumno/a a un

determinado lugar para encontrarse fisicamente con su profesor o tutor).

En definitiva, las utilizaciones de las NNTT con fines educativos prometen abrir

nuevas dimensiones y posibilidades en los procesos de ensefianza aprendizaje

ya que:

- Permiten ofertar una gran cantidad de informacion para que el usuario
la manipule
- Permiten una mayor individualizacion y flexibilizacion del proceso

instructivo adecuandolo a las necesidades particulares de cada usuario
Permiten presentar la informacién a través de multiples formas expresivas

provocando la motivacién del usuario
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- Permiten superar las limitaciones y distancias geograficas entre
docentes y educandos
- Por ello, podemos afirmar, con todos los matices que se consideren
oportunos, que quienes las utilicen podran obtener importantes beneficios
culturales y educativos.
De la segunda hipdtesis especifica:
La segunda hipdtesis demostrada, dice: El desarrollo del personal se relaciona
significativamente con la elaboracion de sistemas de actividades del Centro de
Educacion Técnico Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de
Yanacancha Provincia de Pasco. Tabulado con el valor del X2c es mayor al X2t
(246.088 >16.919).
Al respecto, Henriquez (2001, p.60) refiere que el éxito de cualquier innovacion,
en el &mbito educativo, depende en gran medida de la actuacion docente, que
viene determinada, sobre todo, por su formacién. Por ello, la integracién y la
utilizacion de las nuevas tecnologias en la educacion, requieren
fundamentalmente, una adecuada formacion del profesorado. Algunos estudios
han demostrado que lograr cambios de actitud de los profesores con respecto a
la informatica es dificil. Lo que complica esta situacion es, en primer lugar, la
comprobacion del escaso impacto de los cursos de formaciénen TIC para
la modificacion de las creencias que poseen los profesores acerca de la
ensefianza. En segundo lugar, las nuevas tecnologias a veces son concebidas
como la "ultima panacea educativa”™ y no como herramienta que puede
potenciar la mejora de la ensefianza y el aprendizaje. La mision del profesor,

en entornos ricos en informacion es la de facilitador, de guia y consejero sobre
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fuentes apropiadas de informacidn, la de creador de habitos y destrezas en la
busqueda, seleccion y tratamiento de la informacion.

El cambio de orientacion, del rol del profesor, puede observarse en diversos
sentidos, pero siempre apoyados en dos dimensiones bésicas en las que deben
proyectarse los programas de formacion: las actitudes, las cuales influyen en la
introduccion misma de la informatica en el campo educativo, pues se considera
que las positivas la promueven, mientras que las negativas la inhiben y, en
segundo lugar, las competencias, que pueden presentar diferentes tendencias. Si
el cambio es en el &mbito del aula (ensefianza sobre computadoras, sala de
computadoras) se requiere una atencion muy centrada en el alumno y la
actuacion del profesor como facilitador, orientador, propiciador de ambientes
colaborativos que enriquezcan en su dindmica a los estudiantes.

El cambio puede orientarse a que los profesores sean mas que usuarios de
tecnologias realizadas por otras, requiriéndose un mayor compromiso del
profesor en torno a su acercamiento a la tecnologia. Diversos autores resefian
sobre los contenidos de formacién para los profesores en informaética,
exponemos a continuacion una lista que resume y destaca la preocupacion por

una formacion didactico-educativa respecto a las que son simple técnica:

Competencia en el manejo técnico de la computadora, en programacion
bésica, en el uso operativo del aparato (alfabetizacion en procesadores de
texto, hoja de calculo, etc.).

- Evaluacion de software y del aprendizaje del estudiante.

- Métodos de instruccion con computadores.

- Desarrollo de destrezas como: liderazgo de discusiones, promocién a la

resolucion de problemas, seleccion de materiales.
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Esta lista de contenidos refleja la necesidad de una incidencia en todos los
componentes de la formacion docente, porque, no se trata solamente de que el
profesorado adquiera conocimientos sobre las TICs, que garanticen la actualidad
de su acervo cientifico, sino también que el profesor incorpore estas
herramientas a su cultura profesional e impregne su practica pedagogica.

Por otra parte, Fernandez (2010, p.4) sefiala que el reto de los profesores ante
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, es de qué manera
haré uso de éstas, ya sea como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje, como
medio para aprender y como objeto de aprendizaje. La incorporacién de las
tecnologias de comunicacion e informacion al desarrollo profesional de los
docentes es un imperativo, ya no se reduce sélo a que los docentes conozcan y
manejen equipos tecnoldgicos.

El actual desafio esta, sobre todo, en conseguir que los profesores y futuros
profesores reflexionen, investiguen y comprendan como los estudiantes de hoy
estan aprendiendo a partir de la presencia cotidiana de la tecnologia; cuéles son
los actuales estilos y ritmos de aprendizaje de la nifiez y juventud, configurados
desde el uso intensivo de las TIC, ¢;cuéles son las nuevas capacidades docentes
que se requieren para enfrentar adecuadamente estos desafios y qué cambios
deben producirse en la cultura escolar para avanzar de acuerdo a los tiempos, a
las demandas sociales y a los intereses de los estudiantes?

Esto que hasta hace poco se denominaban “nuevas” o “modernas” tecnologias
de informacion y comunicacion, ya son parte de la rutina diaria de las personas,
particularmente de los nifios y jovenes, que acceden cada minuto a formas de

comunicacion, radicalmente distintas a las de las décadas pasadas. Los nifios y
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jévenes de hoy no aprenden solo desde el alfabeto, lo hacen a través de nuevos
cbdigos que asimilan o inventan a partir de la imagen, el color, el movimiento.
Las lecturas de los adultos de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo han
sido sustituidas por lecturas diagonales, simultdneas, en varios planos y
dimensiones. Como simultaneas Yy diversas son las formas de expresion vy
comunicacion que desarrollan las actuales generaciones. La capacidad de la
sociedad y particularmente de la escuela y sobre todo de la universidad es de
definir los codigos, los contenidos y las orientaciones de aprendizaje esta
objetada ante la aparicion de estas otras maneras de aprender, pero ademas, lo
esta, por el surgimiento de multiples espacios educativos que funcionan mas alla
de la escuela.

Un segundo desafio que involucra a las instituciones educativas, pero que debe
ser asumido por la sociedad en conjunto, alude a la obligatoriedad de generar
los mecanismos necesarios, suficientes y flexibles para fortalecer los valores
fundamentales de una sociedad democratica y equitativa, en la cual las culturas
juveniles se construyen, y reconstruyen permanentemente, bajo influencias tan
poderosas como las TIC.

De la tercera hipotesis especifica:

La tercera hipdtesis demostrada, dice: EI Apoyo a las TIC se relaciona
significativamente con la implementacion de acciones de cambio del Centro de
Educacion Técnico Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de Yanacancha
Provincia de Pasco. Tabulado con el valor del X2c es mayor al X2
(368.243>16.919).

Al respecto, Vivas (2010, p.11) sefiala que la pedagogia informacional implica

entablar una nueva hipotesis educativa: ensefiar a aprender, y sobre todo utilizar
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adecuadamente la informacion en el proceso de ensefianza aprendizaje. Ante el
cual los docentes y estudiantes deben asumir un nuevo rol de “mediaciones ,
entre la experiencia humana y la informacion existente, y sobre todo tener en
cuenta que la informacion debe ser punto de partida y de llegada en el proceso
de ensefianza y aprendizaje.
Desde esta perspectiva, un macro-supuesto de la “pedagogia informacional”
radica, en que, los verdaderos rendimientos educativos para responder a las
exigencias de aprender para toda la vida implican el uso de la informacién en
todas sus dimensiones: acceso, analisis, interpretacion, evaluacion, produccion,
etc.
La pedagogia informacional por su propia conceptualizacion esta intimamente
ligada a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC); en efecto,
tal como lo sefiala Bertha Sola Valdés “el impacto de las nuevas tecnologias en
el area de la informacion y la comunicacion nos lleva a reflexionar sobre los
métodos y procesos educativos...el potencial que ofrece Internet para la
educacién es enorme si tomamos que para el sistema educativo lo mas
importante es la informacion y el conocimiento”. El docente, ante la pedagogia
informacional se debe transformar en un “pedagogo investigador”, quien debe
proporcionar aprendizajes significativos en una verdadera mediacion entre:

- Laexperiencia de los estudiantes

- Lainformacion existente

- La produccién colectiva de la nueva informacion
En efecto, “los nuevos entornos de ensefianza-aprendizaje exigen nuevos roles
en los docentes y estudiantes. La perspectiva tradicional en educacion, por

ejemplo, del docente como unica fuente de informacion y sabiduria y de los
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estudiantes como receptores pasivos debe dar paso a papeles bastante diferentes.
La informacion y el conocimiento que se puede conseguir en la actualidad es
ingente.

Estos nuevos paradigmas exigen al docente actual acceder a nuevas
herramientas informaticas e idiomaticas, y sobre todo, a crear nuevas
estrategias para acceder a la informacion pertinente y oportuna.

Sin lugar a dudas, se puede proceder a sefialar el significativo valor de una
pedagogia informacional asociada al uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion; pero mas que un medio didactico, las TIC
representan un nuevo escenario para comprender el fenémeno educativo, que
implica una nueva cultura organizacional y pedagdgica.

Las TIC superan la vision reductiva de comprenderlas como un instrumento
excepcional en la educacion; poco a poco avanzan invadiendo la privacidad de
los espacios educativos tradicionales, comenzandose a utilizar en la practica
cotidiana del docente; asi estas herramientas ya se incorporan en la planificacion
didactica tradicional, y en algunos sistemas se comienza a pensar en la
educacién digital como un medio de actualizacion y capacitacion permanente,
inclusive como un medio de desarrollo académico profesional accediendo a
grados y postgrados, revolucionando a si la concepcion pedagdgica tradicional.
Hoy por hoy, parafraseando a Descartes podemos asentir: Me informo, luego
existo; una persona aislada de lo informacional puede sobrevivir en las rutinas
y oscilaciones de lo cotidiano, pero no puede dialogar con el devenir de la nueva
sociedad que se esta fraguando y emancipando sustentada en el conocimiento,

el aprendizaje permanente y el desarrollo tecnoldgico.
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De igual forma, Rosales (2005, p.32) hace referencia a los perfiles exigidos por
la revolucion tecnoldgica y la globalizacion, menciona que los docentes deben
de asumir nuevos roles en su campo laboral, el cual les exige una sistemética
actualizacién en su profesion docente o la creacion de nuevas profesiones, que
impacten, también, a la misma profesion docente.

Estos roles atienden a las nuevas reformas educativas en numerosos paises
incluyendo el nuestro, debemos considerar que los roles y las funciones
impactan en la profesion docente implicando el uso de nuevas tareas y
competencias, para enfrentar estas tendencias los profesores recurrirn
adquirirlas en su formacion inicial o en capacitacion continua. Dichas reformas
educativas impactan sobre todo en la educacién basica, de ahi laimportancia de
formar y actualizar docentes en educacién bésica con competencias en el uso de
las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Estos roles tienden a ser expresados en una nueva realidad globalizadora como
el acceso de la informacion de masas y de la informacién en el desarrollo
democrético de la sociedad, el peso y el consumo de la tecnologia, la ampliacion
de la cobertura y demanda de la educacién, ademas de nuevas corrientes
pedagdgicas entendiendose como las TIC.

Para conducir, guiar o ser un andamio en el proceso de ensefianza aprendizaje,
bajo el uso de las TIC, el profesor, debera, primero conocer los riesgos, ventajas
y desventajas de incorporarlas. Ademas, es importante que analice, si esto le da
valor al aprendizaje, sino es asi, es mejor omitirlas, pues podrian generar mas
que un apoyo una distraccion o una desviacion de objetivos.

Por otro lado, el profesor debe estar capacitado en el uso de las mismas, conocer

los procesos técnicos y didacticos que se requieren para hacer uso de ellas, con
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el fin de orientar al alumno en su uso. Asimismo, es importante que a la par
del desarrollo del curso se ocupe de dotar al alumno de estas habilidades
cognitivas. Asumir que este proceso requerira mayor esfuerzo de el que a traves

de la ensefianza tradicional.
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CONCLUSIONES
El anélisis de los datos permitid establecer que el impacto de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion es significativo a través de la aplicacion de la
metodologia de los sistemas blandos en la infraestructura tecnolégica del Centro
de Educacion Técnico Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de
Yanacancha Provincia de Pasco se observa una mejora en el aprovechamiento de
los recursos tecnologicos, mejora de la capacidad instalada: cableado,
conectividad, equipamiento actualizado, Yy en consecuencia mejora en las
competencias lo cual se refleja una mayor satisfaccion en las clases impartidas.
Se ha demostrado que la infraestructura tecnolégica se relaciona
significativamente con la situacion estructurada y no estructurada del Centro de
Educacion Técnico Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de Yanacancha
Provincia de Pasco, existe una mejora considerablemente en las TIC de la
institucion y un impacto en la infraestructura tecnoldgica lo cual permite que los
servicios mejoren las actividades del personal jerarquico, administrativo y de
servicio.
Se ha establecido que el desarrollo del personal se relaciona significativamente
con la elaboracion de sistemas de actividades del Centro de Educacién Técnico
Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de Yanacancha Provincia de Pasco.
Esto se refiere a una mejor capacidad que ofrece la infraestructura para con las
competencias y la vanguardia tecnoldgica que los alumnos y docentes deben
desarrollar en sus actividades diarias.
El area directiva a través de la gestion de su personal ha demostrado que
el apoyo a las TIC se relaciona significativamente con la implementacion de

acciones de cambio del Centro de Educacién Técnico Productiva Publica Julio C.



Tello del Distrito de Yanacancha Provincia de Pasco al ejecutar las propuestas en
la mejora de la infraestructura tecnoldgica aplicando la metodologia de sistemas
blandos. El personal de servicio se encuentra comprometido conoce y comprende
sus funciones de apoyo Yy de servicio efectivo tanto al docente como al alumnado
previniendo y/o reparando desperfectos técnicos que se encuentran en la
infraestructura tecnolégica CETPRO y por ello recibe un incentivo en horas o
dias libres, generando eficiencia e impacto positivo en la solucién de los mismos.
El personal docente y administrativo se beneficia con la mejora de la

infraestructura tecnoldgica.



RECOMENDACIONES

Se recomienda al personal directivo del Centro de Educacién Técnico Productiva
Publica Julio C. Tello del Distrito de Yanacancha Provincia de Pasco promover la
implementacién y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
mediante metodologia de sistemas blandos en la infraestructura tecnoldgica a traves
de convenios con instituciones publicas y privadas, apoyo de la comunidad y su
entorno y sobre todo la autogestion, asi poder alcanzar la calidad en la formacion
de sus alumnos; tanto profesores, alumnos y personal administrativo deben hacer
uso con mayor frecuencia de las instalaciones de los laboratorios de informética y
audiovisuales de la institucion, de manera especifica en la elaboracién del material
didactico para los diferentes cursos que seran dictados a lo largo del afio lectivo,
generando nuevos conocimientos a través de la interaccion con la tecnologia.

Con el fin de impulsar las clases interactivas, mediante el uso y desarrollo de las
TIC, se necesita de una implementacién y equipamiento adecuado en sus
instalaciones, lo que permitira aplicar nuevas metodologias y estrategias para la
exposicion de sus temas de investigacion.

Es necesario que el personal directivo apoye e incentive la capacitacion de su
personal en el uso y manejo de las TIC, asi fomentar su uso entre sus alumnos,
estandarizando de esa manera la imparticion de clases propio de una institucion de
caracter técnico.

Es recomendable que el personal directivo promueva el cambio tecnolégico en sus
instalaciones aplicando la presente metodologia que ayude a encontrar problemas

gue muchas veces se desconocen y que puedan ser solucionados y mejorados, a la



vez ayude a desarrollar de manera eficiente las labores de estudiantes y personal

administrativo.
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ANEXO



MATRIZ DE CONSISTENCIA

APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SISTEMAS BLANDOS EN LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL

CENTRODE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA PUBLICA JULIO C. TELLO DEL DISTRITO DE YANACANCHA

PROVINCIA DE PASCO

FORMULACION DEL ) SISTEMA DE
OBJETIVOS HIOTESIS METODOLOGIA
PROBLEMA VARIABLES
PROBLEMA PRINCIPAL.: OBJETIVO PRINCIPAL.: HIPOTESIS PRINCIPAL: VARIABLE TIPO DE
¢Cuél es el impacto de las | Determinar el impacto de las El impacto de las tecnologias | INDEPENDIENTE INVESTIGACION:
Tecnologias de la Informacion y | tecnologias de la informacién de la informacion y la | Tecnologias de la Descriptivo

la Comunicacion mediante la
metodologia de sistemas blandos
en la infraestructura tecnoldgica
del centro de educacion tecnico
productivo Julio C. Tello?

PROBLEMAS

ESPECIFICOS:

(Cémo se relaciona la
Infraestructura y la situacion

estructurada y no estructurada

y la comunicacion a través de
la  aplicacion de la
metodologia de los sistemas
blandos en la infraestructura
tecnolégica del Centro de
Educacion Técnico
productivo Julio C. Tello del
distrito de Yanacancha.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS:

comunicacion es significativo
a través de la aplicacion de la
metodologia de los sistemas
blandos en la infraestructura
tecnolégica del Centro de
Educacion Técnico productivo
Julio C Tello del distrito de
Yanacancha

HIPOTESIS

ESPECIFICAS:

informacién y
comunicacion

Dimension:

Situaciéon estructurada y

no estructurada:
Indicadores:
Delimitacion de

problemas

Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental.
/ Ox
M r
\ 5
Donde:

M = Muestra.

O= Observacion.




del centro de educacion
técnico productivo Julio C.

Tello?

¢De qué manera el desarrollo
del personal se relaciona con la
elaboracion de sistemas de
actividades del centro de
educacion técnico productivo

Julio C. Tello?

¢De qué forma el Apoyo a las
TIC se

implementacion

relaciona con la
de acciones
de cambio del centro de
educacion técnico productivo

Julio C. Tello?

Determinar la relacion entre
la Infraestructura y la
situacion estructurada y no
estructurada del Centro de
educacion técnico productivo

Julio C. Tello

Determinar la relacion entre
el desarrollo del personal y la
elaboracion de sistemas de
actividades del Centro de
educacion técnico productivo

Julio C. Tello.

Determinar la relacion entre el
TIC y la

implementacion de acciones de

Apoyo a las

cambio del Centro de
educacion técnico productivo
Julio C. Tello.

La Infraestructura se
relaciona significativamente
con la situacion estructurada
y no estructurada del Centro
de educacion técnico

productivo Julio C. Tello.

El desarrollo del personal se
relaciona significativamente
con la elaboracion de
sistemas de actividades del
Centro de educacion técnico

productivo Julio C. Tello.

El Apoyo a las TIC se
relaciona significativamente
con la implementacion de
acciones de cambio del
Centro de  educacion
técnico productivo Julio C.

Tello.

Establecer situacion de la
estructura actual - Procesos
Organizacion
Dimension:
Elaboracion de sistemas
de actividades:
Indicadores:

- Proposicién de ideas

- Cambio del entorno
Dimension:
Implementacion de
acciones de  cambio:
Indicadores:
Ejecucion de propuesta -
Acciones para mejorar la
propuesta.
VARIABLE
DEPENDIENTE:
Infraestructura

tecnoldgica

X = Impacto de las
Tic

metodologia de

mediante la

sistemas blandos

y=infraestructura

tecnoldgica

r = Correlacion de

variables.
Poblacion:
La poblacion de estudio
comprende a los
docentes, alumnos vy
personal administrativo
de todas las
especialidades de los
ciclos basicos y medio
durante el periodo 2018 I
y 2018 Il el cual alcanza
el nimero de 216
individuos.

Muestra:




Dimension:
Infraestructura:
Indicadores:
Disponibilidad de
Hardware para el uso de
Tic

Disponibilidad de Software
para el uso de Tic.
Dimension:

Desarrollo del
personal: Indicadores
Motivaciéon y exigencias
para los docentes
Competencias necesarias
para utilizar las TIC en el
proceso de ensefianza/
aprendizaje
Disponibilidad en la
institucion  de  cursos

relacionados con TIC.

La muestra para el trabajo
fue de 138

entre docentes, alumnos y

individuos
personal  administrativo
de todas las
especialidades de los
ciclos bésicos y medio
durante el periodo 2018 |
y 2018 I1.




Dimension:

Apoyo a las

TIC

Indicadores:

Personas encargadas de
asignar recursos a las TIC
Apoyo de TIC a los docentes
Apoyo de TIC a los alumnos
Apoyo técnico a los
docentes y alumnos.




CUESTIONARIO

La presente encuesta tiene como fina determinar el impacto de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién a través de la aplicacion de la
metodologia de los sistemas blandos en la infraestructura tecnoldgica del
Centro de Educacion Técnico Productiva Publica Julio C. Tello del Distrito de

Yanacancha Provincia de Pasco.

Instrucciones: Puede escribir o marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea
conveniente. Se le recomienda responder con la mayor sinceridad posible.

Variable Independiente: Tecnologias de la informacion y comunicacion

5 4 3 2 1

Casi A Casi
N° PREGUNTAS Siempre Nunca
Siempre | veces | nunca

Se han delimitado los
problemas en el entorno
social, organizacional y
de gestion que afectan
01 |en la adecuada
implementacion de la
infraestructura

tecnoldgica de la

institucion

Se tomaron acciones
definidas para mejorar
los problemas
02 | gelimitados que afectan
en la adecuada
implementacion de la

infraestructura




tecnologica de la

institucion

Se ha establecido Ila

situacion de la
infraestructura

03 | tecnolégica actual en la
institucion, asi tomar
medidas y acciones para
mejorarlas
Se cuenta con procesos
establecidos para

04 potenciar la
infraestructura
tecnolégica de la
institucion
La institucion se ha
organizado para

05 garantizar una adecuada
infraestructura
tecnoldgica de la
institucién
Dentro de la
organizacion de la
institucién se ha tomado
en cuenta a contar con

06 personal técnico que
facilite la
implementacién y
orientacion de las TIC
con que cuenta el
instituto

07 La institucién tomo en

cuenta la proposicion de




ideas del personal
docente, administrativo,
alumnos y especialistas
orientadas a mejorar la
infraestructura
tecnolégica de la

institucion

Las medidas tomadas
generaron un cambio
del entorno limitante

que permitieron contar

08
con una adecuada
infraestructura
tecnolégica de la
institucion
El area directiva de la
institucion se encuentra
dispuesta a ejecutar
propuestas de cambio

09 | orientadas de garantizar
una Optima
infraestructura
tecnologica de la
institucién
La gestion y personal se
muestran dispuestos a
promover acciones para

10 mejorar la
infraestructura

tecnologica de la

institucion




Variable Dependiente: Infraestructura tecnologica

5 4 3 2 1
Casi A Casi
N° PREGUNTAS Siempre Nunca
Siempre | veces | nunca

11

La institucion dispone
de hardware actual y
vigente para el uso de
Tic en su
infraestructura

tecnoldgica.

12

La institucion dispone
de software actual y
vigente para el uso de
Tic en su
infraestructura

tecnoldgica.

13

La institucion cuenta
con recursos
tecnoldgicos que
motive y exija a sus
docentes a preparar
sesiones de
aprendizaje acorde a
las necesidades de sus

alumnos

14

La institucion
promueve y garantiza
que los docentes
cuenten  con las

competencias




necesarias para
utilizar las TIC en el
proceso de ensefianza/

aprendizaje.

15

La infraestructura de
la institucion garantiza
que los docentes
adquieran las
competencias

necesarias para
utilizar las TIC en el
proceso de ensefianza/

aprendizaje.




