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RESUMEN

La intencion de la investigacion fue establecer la relacion existente entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico en la asignatura de Radiologia Oral y Maxilofacial
en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carridn, en el distrito de Yanacancha, provincia y region Pasco; en una muestra de 80
estudiantes de la asignatura de Radiologia Oral y Maxilofacial, en un disefio no
experimental, sin manipular las variables que llega a la descripcion transaccional
correlaciones. Los resultados se tiene del total de encuestados, segun la muestra, 57
estudiantes (71,1%) de la Facultad de Odontologia se ubican, en inteligencia emocional,
en el nivel promedio; y en la variable rendimiento académico de la asignatura de
Radiologia Oral Maxilofacial, 43 estudiantes (54%) se ubican en el nivel de proceso; por
consiguiente, la investigacién concluyé que los resultados de la prueba de Rho de
Spearman, en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r = 0.706) lo que indica
una correlacion positiva alta, ademas el valor de P = 0,000 resulta menor al de P = 0,05;
por lo que la relacién es significativa al 95% y se rechaza la hipotesis nula (Ho);
afirmando, que existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en la asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial; en
consecuencia a cuanto mejor inteligencia emocional mayor sera el rendimiento

académico.

Palabras clave: inteligencia emocional, rendimiento académico, dimensiones.



ABSTRACT

The intention of the research was to establish the relationship between emotional
intelligence and academic performance in the subject of Oral and Maxillofacial
Radiology in students of the Faculty of Dentistry of the National University Daniel
Alcides Carrion, in the district of Yanacancha, province and Pasco region; in a sample of
80 students of the subject of Oral and Maxillofacial Radiology, in a non-experimental
design, without manipulating the variables that reach the transactional description
correlations. The results are in the total number of respondents, according to the sample,
57 students (71.1%) Faculty of Dentistry are located, in emotional intelligence, at the
average level; and in the variable academic performance of the subject of Oral
Maxillofacial Radiology, 43 students (54%) are located at the process level; therefore,
the investigation concluded that spearman's Rho test results, where the value of the
correlation coefficient is (r x 0.706) indicating a high positive correlation, in addition the
value of P s 0.000 is less than that of P x 0.05; so the ratio is significant at 95% and the
null hypothesis (Ho) is rejected; affirming, that there is a significant relationship between
emotional intelligence and academic performance in the subject of Maxillofacial Oral
Radiology; consequently, the better emotional intelligence the greater the academic

performance.

Keywords: emotional intelligence, academic performance, dimensions.
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INTRODUCCION

En el mundo entero, los seres humanos estan viviendo un proceso de frecuentes cambios
en lo politico, social, econémico, cultural y cientifico; asi que, estos hechos también
impulsan a enfrentar retos y desafios de manera cotidiana; especialmente, en la
educacion donde se levanta la preocupacion por el progreso cognoscitivo; es decir,
adquisicion de informacion de manera urgente; llegando, muchas veces, con fracasos
emocionales; de alli, surge la importancia del estudio en cuanto a inteligencia emocional
para equilibrar la estabilidad integral del estudiante. Evidentemente, frente a un mundo
globalizado es preciso buscar alternativas de solucién a las emociones negativas y asi
permitir salidas para el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes.

En el Perd, las noticias diarias de violencia influyen en el desarrollo cognoscitivo y
emocional del estudiante; las violencias, estan arrasando la misma vida de las mujeres,
nifios, jovenes y adultos; sumando también la delincuencia por todos los lados; hay un
descontrol de las emociones, no hay manejo de la inteligencia interpersonal, escasa
adaptabilidad, falta de tolerancia, dificil control de los impulsos; entonces, se requiere de
una atencion a la salud mental,

Pues, los estudiantes y docentes de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco, no estan fuera de estos acontecimientos; son
también, quienes enfrentan retos diarios en la adquisicion de nuevos conocimientos, pero
les envuelve el miedo, la ansiedad y la incomodidad frente a los cambios en la interaccion
contra si mismos; tampoco, se produce iniciativa de las autoridades para enfrentar a las
decadencias emocionales; incluso no se practica el equilibrio emocional para el logro
del rendimiento académico.

Viendo estos casos, se suma la investigacion con la finalidad de establecer la relacién
existente entre inteligencia emocional y rendimiento academico en la asignatura de

\Y,



Radiologia Oral Maxilofacial en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion- Pasco- 2019.

El primer capitulo considera el problema de investigacion, busca identificar y determinar
el problema, delimitando la investigacion en la formulacion de problemas general y
especificos; en la misma, se detalla los objetivo general y especificos; se puntualiza la
justificacion y las limitaciones de la investigacion.

El segundo capitulo trata sobre el marco tedrico, especifica también los antecedentes de
estudio internacional, nacional y local; las bases tedricas — cientificas explican las
variables; se definen los términos basicos; a la vez se halla la identificacion de variables
y su correspondiente operacionalizacion.

El tercer capitulo aborda la metodologia y técnicas de investigacion, donde se describe
el tipo de investigacion, especificando la metodologia y el disefio de la investigacion; del
mismo modo, se encuentra, la poblacion y muestra; se caracterizan las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos; las técnicas de procesamiento y analisis de datos,
el tratamiento estadistico.

El cuarto capitulo, da a conocer los resultados y discusion, refiere la descripcion del
trabajo de campo, presentacion, andlisis e interpretacion de resultados, prueba de
hipotesis y la discusion de resultados.

Finalmente, se presenta las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y
anexos.

El autor
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1.1.

CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

En estos tiempos dificiles, en el mundo entero, los seres humanos van afrontando
desafios en la politica, en actividades sociales, culturales y de investigacion con la
finalidad de alcanzar objetivos de calidad dentro de las empresas; asi como en
universidades; aunque, no queda en duda la denodada participacion individual del
hombre, para conseguir sus metas educativas, solo usa sus experiencias
cognoscitivas; pero, a pesar de todos los esfuerzos no se logra alcanzar
plenamente solo con el elevado coeficiente de inteligencia; mas, es necesario la
intervencion de un aspecto importantisimo como la inteligencia emocional;
aunque, la educacion en instituciones publicas y privadas se incentivan hacia la
permanente busqueda de la calidad; para alcanzar dichos anhelos, también es
preciso el conocimiento y practica de la inteligencia emocional.

Por otra parte, habiendo observado la relacion existente entre el juego de que,
alguien con elevado coeficiente intelectual, tienen dificultades en las actuaciones

diarias dentro de las empresas o universidades; pero los que tienen coeficiente



intelectual modesto cumplen las actividades de manera sorprendentemente bien; he
alli cuando Goleman (1997) afirma, la diferencia suele estar en las habilidades
Ilamadas inteligencia emocional que incluye el autodominio, el celo y la
persistencia, y la capacidad de motivarse uno mismo; en efecto, estas habilidades
pueden impregnarse en los estudiantes universitarios, otorgandose mejores
posibilidades de utilizar el potencial intelectual para cumplir de manera amplia la
competencia en el aprendizaje.

En el Perd, con mucha preocupacion se ve la diaria actuacion del ser humano,
mezclado en un mundo de violencia permanente; asi la constante amenaza activa
contra la mujer, crimen de nifios y a toda persona sin medir consecuencias
devastadoras; el respeto y la justicia, aun en instituciones publicas y privadas se ha
consumado, y se vive en una constante inestabilidad social moral; ciertamente, hay
un descontrol de emociones, carencia del manejo de la inteligencia interpersonal,
intrapersonal, etc.; se ha puesto de moda la intolerancia porque todos viven en un
mundo de ofensas, no se controlan los impulsos; es decir, la educacion integral ha
perdido fuerza para la consolidacién del hombre.

En la region Pasco, de manera similar se enfrenta a sufrimientos por falta de
automotivacion y manejo de emociones; no esta libre de violencias acarreadas por
los mismos padres de familia contra sus hijos o los maltratos entre los miembros
del hogar que han influenciado en la vida personal de su hijos, llevando en el futuro
hacia la delincuencia y actos violentos contra sus propias familias; influencia
adquirida por los estudiantes universitarios para no prestar atencion total en el
desarrollo de sus actividades académicas.

En la universidad, los estudiantes enfrentan desafios cotidianos para la adquisicion

de conocimientos significativos; alli el temor, la ansiedad y la incomodidad esta



1.2.

1.3.

prevaleciendo; por ello, se requiere la capacidad de autodominio y automotivacion
para el logro de los objetivos de aprendizaje a cabalidad y en el futuro, como
profesional, cumplir acciones con el dominio de la inteligencia emocional.

Como vya se dijo, la inteligencia emocional, es la capacidad del ser humano para
reconocer y manejar las propias emociones, automotivaciones, y manejar las
relaciones, frenar los impulsos, vencer las frustraciones con la finalidad de mejorar
los resultados de aprendizaje o estrictamente académicos; especialmente, en la
Facultad de Odontologia.

Por las razones antedichas se considera importante el estudio de Inteligencia
Emocional y Rendimiento Académico en la asignatura de Radiologia Oral y
Maxilofacial en Estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion- Pasco- 2019.

Delimitacion de la investigacion

Se conoce que el tema de Rendimiento Académico de los estudiantes puede ser
estudiado o influenciado por infinidad de variables, como la familia, la economia,
etc; sin embargo, esta investigacién solamente analizd desde la Optica de la
Inteligencia Emocional; decision tomada por el investigador, docente de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion; asi
como la recoleccion de datos fue unicamente en la Facultad de Odontologia, entre
los estudiantes del primer de la Escuela de Formacion Profesional de Odontologia,
y de alli se generalizara los resultados conforme a la intencion propuesta en los
objetivos

Formulacion del problema.

1.3.1. Problema general.



¢Como se relaciona la inteligencia emocional con el rendimiento académico
en la asignatura de Radiologia Oral y Maxilofacial en estudiantes de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién — Pasco- 2019?

1.3.2. Problemas especificos
¢Como se relaciona la inteligencia intrapersonal con el rendimiento
académico en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion — Pasco- 2019?
¢Como se relaciona la inteligencia interpersonal con el rendimiento
académico en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion — Pasco- 2019?
¢Como se relaciona la adaptabilidad con el rendimiento académico en
estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion — Pasco- 2019?
¢Como se relaciona el manejo de estrés con el rendimiento académico en
estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion — Pasco- 2019?
¢Como se relaciona el estado de animo en general con el rendimiento
académico en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién — Pasco- 2019?

1.4. Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Establecer la relacion existente entre la inteligencia emocional y el

rendimiento académico en la asignatura de Radiologia Oral y Maxilofacial



en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion — Pasco- 2019.
1.4.2. Objetivos especificos
Analizar la relacion existente entre la inteligencia intrapersonal y el
rendimiento académico en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — Pasco- 2019.
Establecer la relacion existente entre la inteligencia interpersonal y el
rendimiento académico en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — Pasco- 2019.
Analizar la relacion existente entre la adaptabilidad y el rendimiento
académico en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién — Pasco- 2019.
Examinar la relacion existente entre el manejo de estrés y el rendimiento
académico en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién — Pasco- 2019.
Investigar la relacion existente entre el estado de animo en general y el
rendimiento académico en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — Pasco- 2019.
1.5. Justificacion de la investigacion
El desarrollo de la inteligencia emocional es importante en la vida de los seres
humanos; esta permite la practica de las relaciones sanas, en la misma el control de
las emociones; como también, el de tomar buenas decisiones y la motivacion que
encamina hacia el éxito personal y académico; la inteligencia emocional es definida

como un conjunto de capacidades no cognitivas, competencias y habilidades que



1.6.

influyen sobre la capacidad de alcanzar éxitos al afrontar demandas y presiones del
entorno.

El estudio de la inteligencia emocional tiene el proposito de fortalecer el
rendimiento académico de los estudiantes; quienes consideran de suma
importancia, desde la convivencia académica, la formacion integral; por lo que no
debe estar separado lo cognitivo y lo emocional.

Limitaciones de la investigacion

La investigacion tiene limitaciones propiamente econémico, porque, la falta de
financiamiento por entes institucionales lleva al desarrollo de este trabajo con la
escaza economia propio del investigador.

La estrategia aplicada fue inicamente en estudiantes de la Facultad de Odontologia
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco; aunque, los
resultados pueden ser validos para otras instituciones educativas.

No hay investigadores, en la localidad de Pasco, quienes se han acercado al estudio
sobre temas de inteligencia emocional.

No se encuentra informacidn causal, siendo que el disefio es no experimental, y de

relacion entre las variables.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

Internacional

Un estudio llevado a cabo por Péaez y Castafio (2015), sobre inteligencia emocional
y rendimiento académico en estudiantes universitarios de la ciudad de Manizales-
Colombia; después de una serie de tratamientos consideran que la variable
inteligencia emocional ayuda al logro de aprendizajes en estudiantes, mucho mas
si es planificado con anticipacion; la poblacién estuvo conformado con 263
participantes a quienes se les aplicé el instrumento de Baron para la inteligencia
emocional que fue calculado el a de Cronbach para su confiabilidad y en cuanto a
la otra variable se utilizé las actas de notas de evaluacion de los estudiantes; por
tanto, se concluye mencionando que se halld la correlacion entre ambas variables.
Tambien, la investigacion realizada por Andrade (2014) referente al desarrollo de
la inteligencia emocional en el proceso de ensefianza- aprendizaje de los nifios de
séptimo afio de educacion basica de la Unidad Educativa Santana de la ciudad de

Cuenca en el afio lectivo 2013-2014, indica que se aplico la encuesta a los docentes



de la Unidad Educativa Santana para observar la aplicacién de recursos
emocionales en sus clases; igual se aplico a los estudiantes un test de inteligencia
emocional; en la aplicacion segun los objetivos planteados; se encontr6 que si bien
al planificar las asignaturas se priorizaba la adquisicion de conocimientos minimos
obligatorios, se daba gran importancia a las necesidades e intereses de los
estudiantes, lo cual de alguna manera estimulaba su desarrollo emocional y que las
areas como artistica eran una de las vias mas idéneas para tal fin, por la posibilidad
que daban a la expresién de sentimientos y emociones; en Gltima instancia, indica
que es muy importante desarrollar en los estudiantes su inteligencia emocional,
como herramienta en el proceso de ensefianza aprendizaje, la cual a su vez apoya
en su desarrollo evolutivo y social. El desarrollo de la inteligencia emocional unida
a la motivacion influye en el rendimiento escolar; también se pudo observar que, a
partir de la implementacion de estrategias de educacion emocional, en las cuales la
motivacion tuvo un papel central, se observaron mejores desempefios académicos
en los estudiantes.

Otro estudio sobre la inteligencia emocional y el tratamiento de las conductas
disruptivas en el aula de clase llevados a cabo por Buitrago y Herrera (2014), en
cuanto a la influencia de la Inteligencia emocional de los profesores del quinto
grado de la Institucion Educativa Distrital Arborizadora Baja de Bogota, Colombia;
llegaron a la conclusion que, en el tratamiento de las conductas disruptivas de sus
estudiantes en el aula de clase; se encontro en tres docentes un nivel normal de
inteligencia emocional, salvo diferencias importantes en uno; los comportamientos
disruptivos se categorizaron, evidenciando una convergencia en expresiones de
distraccion, agresivas y motrices; entonces, de los hallazgos se descubrié que las

conductas disruptivas parecen ser relacionadas con la etapa de desarrollo que



presentan los nifios; probablemente, que las variables percepcién emocional y
comprension emocional interactien desfavorablemente en el tratamiento de la
disrupcion; incidiendo en la percepcion del clima de aula; sin embargo, la
psicologia y las conductas disruptivas en el aula de clase inciden en el desempefio
académico.

Nacional

En el estudio realizado por Palacios (2010) en cuanto a la relacion entre inteligencia
emocional y el logro académico en alumnos de la Institucion Educativa Publica de
Ventanilla — Callao, en una muestra de 82 estudiantes del nivel secundario. Los
resultados indican que existe una relacion significativa entre inteligencia
emocional y logro académico; asimismo, los niveles de inteligencia emocional
sefialan que el 69.5% presenta una capacidad emocional buena y un 24.4% por
mejorar. Ademas, en relacién con el logro académico se hall6 que un 37.8%
presenta un nivel muy bajo; en la misma se comprobd que la hipétesis general es
valida, encontrando la relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
logro académico.

En un estudio en la localidad del Callao sobre inteligencia emocional y rendimiento
académico en Historia, Geografia y Economia en alumnos del segundo de
secundaria de una institucion educativa del Callao, llevado a cabo por Zambrano
(2011), se encontré que un 50.3% de alumnos participantes en este proceso, se
caracterizan por tener una capacidad emocional y social adecuada; del mismo
modo, se halld que el 26.7% de estudiantes muestran una capacidad emocional y
social alta y muy alta, el 23% muestra escaso desarrollo de tales habilidades. Con
respecto al rendimiento académico, los resultados demuestran que los estudiantes

se encuentran en proceso de aprendizaje. Como resultado sobresaliente se afirma



que existe una relacion positiva significativa entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico; sin embargo, se evidencia la participacion del docente y
tan importante su actuar dentro del proceso para desarrollar la inteligencia
emocional y la relacion con el desempefio académico; en otras palabras, la
planificacion direccionada hacia lo cognitivo y emocional influy6 en el desempefio
académico de los estudiantes.

En la investigacion referido a la Inteligencia emocional y rendimiento académico
de los estudiantes del VII ciclo de la institucién educativa Fe y Alegria de
Chorrillos. 2016, Cristébal (2016) en su calidad de autor, tuvo la intencion de
indicar la relacion entre ambas variables a través de un enfoque cuantitativo, de
caracter descriptivo correlacional, con un disefio no experimental y transversal, en
una poblacion de 268 alumnos y la muestra probabilistica de 158 estudiantes del
3ro, 4to y 5to de secundaria; pues, luego del trabajo de campo concluye
determinando la existencia de una relacion directa y significativa entre las variables
de inteligencia emocional y rendimiento académico, con un coeficiente de
correlacion de la prueba de Spearman de 409, deduciendo que existe una relacion
positiva media 0 moderada; asi de esta manera, cuanto mayor nivel de inteligencia
emocional mas alto sera el rendimiento académico.

Local

Barrera, Gonzalo y Zenteno (2019),en la investigacion en cuanto a establecer si
existe relacion entre el desempefio docente y el rendimiento académico de los
estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — Filiar Tarma
2018; respecto de la variable de desempefio docente de los docentes de las Escuelas
Profesionales de Enfermeria y Obstetricia de la Universidad Daniel Alcides

Carrion Filial de Tarma; se ha observado que los docentes encuestados de un total

10



de nueve, siete (7) han obtenido un nivel alto de desempefio; los mismos que de
acuerdo a la encuesta realizada en las asignaturas de Metodologia de la
Investigacion, Promocién de la salud comunitaria y nifio y adolescente de la
Escuela Profesional de Enfermeria; y las asignaturas de Metodologia de la
Investigacion, Promocién de la Salud; Obstetricia 1, y Obstetricia IlI,
correspondiente a la Escuela Profesional de Obstetricia; hecho que acreditada que
el desempefio docente en dicha casa de estudios es bastante bueno; es decir, existen
muchisimas probabilidades que los estudiantes de ambas facultades tengan un
mejor rendimiento académico. En cuanto se refiere a la variable de Rendimiento
Académico de los estudiantes de las Escuelas Profesionales de Enfermeria, en las
asignaturas de Metodologia del Cuidado de Enfermeria, Promocion de la Salud,
Salud Comunitaria, Nifio y Adolescente; y de la Escuela Profesional de Obstetricia,
en las asignaturas de Metodologia de la investigacion, Promocién de la Salud,
Obstetricia I, y Obstetricia I11. Se obtuvieron los siguientes resultados los mismos
que se encuentran debidamente acreditados en este trabajo de investigacion, se
sefiala que los estudiantes de ambas escuelas profesionales han obtenido puntajes
promedios en la variable del rendimiento académico; también podemos indicar que
existe un grupo de estudiantes de las asignaturas de Metodologia de la
Investigacion y Nifio y Adolescente Il, de la Escuela Profesional de Enfermeria,
que cuentan con puntajes bajos, en el rendimiento académico de estas materias.

Finalmente, arribaron a las conclusiones de que el desempefio docente y el
rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion- filial Tarma 2018, se correlacionan de manera directa y
significativa con un r=0.707.; también refieren que existe relacion significativa

entre la ejecucion del proceso ensefianza - aprendizaje de los docentes y el
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2.2.

rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrion — filial Tarma 2018, se correlacionan de manera directa y

significativa con un r=0.820; asimismo, indican que hay relacion significativa entre

la planificacion del proceso ensefianza - aprendizaje de los docentes y el

rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrion — filial Tarma 2018, se correlacionan de manera directa y

significativa con un r=0.677; declaran que existe relacion significativa entre el

liderazgo de los docentes y el rendimiento académico de los estudiantes de

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién — filial Tarma 2018, se correlacionan

de manera directa y significativa con un r=0.681.

Bases tedricas - cientificas

2.2.1. Inteligencia emocional

2.2.1.1. Definicién de inteligencia

En primera instancia es necesario considerar el tema de la
inteligencia de manera general, inclusive, lanzando la interrogante
¢Qué es inteligencia?, pues, se sabe, el término inteligencia ha
venido sufriendo una serie de aseveraciones en el tiempo y
espacio; tomado en cuenta por estudiosos; especialmente,
psicologos; ellos han considerado aspectos como la psicometria,
tomando la relevancia desde el punto de vista de la naturaleza
biologica que es susceptible a medicion; también otro asunto,
considerado es la cognitiva, donde resaltan el procesamiento de la
informacion, enfatizando el complejo sistema de la interaccion de

las habilidades del pensamiento y el aprendizaje, y otro aspecto
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2.2.1.2.

interesante es que se fundamenta en las distintas inteligencias;
ciertamente, analizadas por Goleman y otros estudiosos.

En efecto, en el hombre, la inteligencia es una propiedad de la
mente donde se relacionan habilidades, tales como las capacidades
del pensamiento abstracto, el entendimiento, la comunicacion, el
raciocinio, el aprendizaje, la planificacion y la solucion de
problemas. Pues, el Diccionario de la Real Academia Espafiola
(1998), refiere, el término inteligencia en si, proviene del latin
intellegentia, de intellegare, vocablo compuesto de inter “entre” y
legere “leer, escoger”; entonces, etimoldgicamente, inteligencia
significa saber leer o escoger; o quiza la “capacidad de entender o
comprender” y como la “capacidad para resolver problemas”;
aunque, la inteligencia parece estar ligado a otras funciones
mentales como la percepcién o capacidad de recibir informacion,
y la memoria o capacidad de almacenar conocimientos Yy
habilidades.

Definicion de emociones

Pues, en preciso reflexionar en cuanto al término emociones, la
palabra emocion esta relacionada con la alegria o la tristeza, cierto,
relativamente breves o intensas; son provocados por estimulos que
excitan o inhiben la conducta; por su parte Bravo y Navarro (2009)
mencionan que la expresion de conducta hacia la identificacion de
los componentes, refiriéndose a la vivencia de la emocion a las

respuestas faciales, las posturas y el llanto; mientras, lo fisiologico
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incide componentes de sudoracion, tensién muscular y aumento
del ritmo cardiaco y de la presion sanguinea.

También Cabanillas (2002) citando a Mayer Dipaolo y Salovey
(1980), sobre el planteamiento de la relacion con la expresion y
percepcion de la emocion, indica que es una habilidad bésica de
procesamiento de informacion interna y externa en relacion con la
emocion. Pues, los estudiantes que manifiestan sus emociones son
mas empaticos y se deprimen menos comparado a quienes lo hacen
de manera incorrecta. Pues, cuando los estudiantes tienen
emociones inestables o negativos, se perjudican en el rendimiento
académico; pero si tienen estado de animo positivo obtendran
mejores resultados; agrega, sobre el rendimiento y andlisis de la
informacion emocional, enfatizando la fuerza de mencionar al
error por su propio nombre; o sea, tener fuerza y habilidad para
poner nombre a las emociones perjudiciales, asi Cabanillas (2002)
luego de un amplio analisis a las reflexiones de Mayer, Dipaolo y
Salovey; indica aquellas emociones nombradas llevara al facil
reconocimiento y describirlos con prontitud y especificidad; el
reconocimiento y actuacion tendra eco en la familia y sociedad en
donde se encuentra. Sin embargo, es muy util cuando se ve la
regulacion de la emocidn, pues, aqui la accion de la adaptacion es
de vital importancia; por lo que el estudiante debe manejar
debidamente sus emociones, no sdlo conocer las emociones sino
practicarlos frente a situaciones de conflicto, con la finalidad de

sortear consecuencias bruscas y, por el contrario, formaran
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resultados positivos. Cuando los estudiantes son autorreflexivos
emocionalmente, asimilan los principios y resultados de sus
experiencias emocionales; por ello deben saber conocerse a si
mismo con fines de regular sus emociones y mejoraran su bienestar
integral los aspectos de pensar, sentir y actuar de manera
interrelacionada.

Se llega al punto central de esta investigacion; el cual es tratar
sobre la inteligencia emocional, propiamente dicha. Pues, al tratar
sobre inteligencia emocional, hay una variedad de intervenciones
por pensadores, educadores, psicologos y gente de toda indoles
cultural y social; sin embargo, el estudioso Daniel Goleman, al
ubicarse en la trama de estos quehaceres, manifiesta que
inteligencia emocional son habilidades tales como capacidad de
motivarse y persistir frente a las decepciones; controlar el impulso
y demorar la gratificacion, regular el humor y evitar que los
trastornos disminuyan la capacidad de pensar, mostrar empatia y
abrigar esperanzas. A diferencia del coeficiente de inteligencia,
con sus casi cien afios de historia de estudios de cientos de miles
de personas, el concepto de inteligencia emocional es nuevo,
Goleman (1997). EI mismo Goleman, sigue aclarando, que, la
inteligencia emocional es la capacidad para identificar, diferenciar,
reconocer sentimientos propios y ajenos; como manifiestan
muchos investigadores sobre el caso, es la habilidad para
manejarlos en funcibn a los intereses y necesidades

circunstanciales de cada persona; caracterizandose por demostrar
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la capacidad para motivarse asi mismo, demostrar perseverancia,
controlar los impulsos, regular el estado de animo, evitando a la
angustia que interfiere a lo racional y a la capacidad para actuar
con empatia y bridar confianza al préjimo.

El ser humano tiene aptitudes propias; en otras palabras, posee
capacidad y predisposicion cognitiva inherente; ciertamente, se
coincide con el planteamiento de Burt (1971) cuando indica que la
inteligencia es propiamente cerebral o mental y no aparece como
consecuencia del desarrollo de otras habilidades.

Los seres humanos tienen distintos intereses y capacidades, se
aprende de diversas formas y estilos; sobre todo, considerando que
nadie puede llegar a aprender la totalidad de conocimientos; no es
el inteligente quien posee mayor conocimiento; asi Gardner (2006)
sostiene que las inteligencias mdltiples trabajan juntas para
solucionar problematicas que se exteriorizan al individuo en
diferentes magnitudes; a la vez menciona que la inteligencia
emocional es cuando las personas tienen la capacidad de
solucionar, con éxito, los problemas en un determinado contexto.
Como es evidente, las personas emocionalmente estables muestran
autoestima positiva, bienestar y satisfaccion interpersonal con sus
pares; interaccion reciproca, apoyo social y presentan menor
inestabilidad y violencia; en lo fisico tienen menores sintomas
negativos; pues, la ansiedad y depresion pueden acarrear
consecuencias lamentables en el rendimiento escolar de los

estudiantes; entonces, segun Salovey y Mayer (1990) la
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2.2.13.1

inteligencia emocional es la capacidad de percibir los sentimientos
propios y de los demaés, distinguir entre ellos y servirse de esa
informacion para guiar el pensamiento y la conducta de uno
mismo. Los mismos Salovey y Mayer (1990) consideran a la
Inteligencia Emocional como un subconjunto de la inteligencia
social que tiene la capacidad de controlar los sentimientos y las
propias emociones, como la de los demas; ciertamente, es un
trabajo arduo saber discriminar estos fendmenos y saber utilizar
para guiar los pensamientos y acciones hacia el cumplimiento de
los objetivos de estabilidad emocional.

nteligencia emocional

Uno de los investigadores e interesados sobre Inteligencia
Emocional como es Goleman (1995), habla con propiedad,
indicando que es un conjunto de destrezas, actitudes, habilidades
y competencias que determinan la conducta del individuo, sus
reacciones, estados mentales, y que puede definirse como la
capacidad para reconocer nuestros propios sentimientos y la de los
demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones.
Pues, las destrezas y actitudes determinan las conductas, las
reacciones y se puede relacionar mejor con las personas.

Tambien Cooper (1998), menciona, la Inteligencia Emocional
motiva a buscar el potencial Gnico y el proposito con fines de
activar los valores intimos y aspiraciones, cambiando en cosas en
las cuales se piensa. Indica también que es la capacidad de sentir,

entender y aplicar eficazmente el poder y la agudeza de las
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emociones como fuente de energia humana, informacion,
conexion e influencia, Las personas con inteligencia emocional
hacen notar en sus expresiones, en los sentimientos, emociones
connotando la energia interna de todo ser humano.

Finalmente, el estudio de la inteligencia emocional fue
indagandose desde varios afios atras y por muchos teoricos; pero,
recién en el siglo XXI se empez6 a consolidar la importancia no
solo por las posibles evaluaciones cognitivas, sino precisando a la
inteligencia a personas que desarrollan otras habilidades y propicia
la mejor convivencia con una participacion positiva.

Por otras parte, es vital la reflexion sobre la inteligencia emocional
en el contexto familiar; como bien se conoce, el contexto familiar
tiene importancia, porque el hogar, nicleo de la sociedad,
compuesto por padres e hijos; corresponden a ellos siempre las
actitudes, valores y costumbres sociales; donde practican
mutuamente el amor y los valores indispensables; a la familia se
adiciona otras institucion como segundo hogar, es el centro de
estudios y sus componentes que conforman un mundo donde se
agrega con el aprendizaje, porque permiten el desarrollo de la
cognicion social para corregir, motivar a la mayor parte de sus
experiencias; como es de conocimiento; los padres son el
paradigma de emulacion, y ellos son responsables de la adecuacion
axioldgica conductual de sus hijos; la predisposicion de la crianza
de los hijos en aspectos emocionales para que desafien los

acontecimientos de la vida y los impulsos emocionales y de
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conducta. De esta manera, la adecuacion de las habilidades blandas
regula sus actividades y permitirdn la elaboracion de proyectos
laborales, académicos y de vida en perspectiva del apoyo familiar
que reciba. Es importante, entre los integrantes, la utilizacion de
las cualidades familiares positivas en el manejo cotidiano de sus
interacciones. Ugarriza y Pajares (2005), hacen alusion, que en
esta dimension el estudiante tiene confianza en si mismo,
despierta su curiosidad para descubrir, tiene capacidad para
manejar su autocontrol, se relacionan con el grupo de iguales,
posee la capacidad de comunicar y cooperar con los demas; de esta
forma, en la medida que se encuentren las personas integradas a su
grupo familiar, académico, escolar, laboral y social lograran una
impresion favorable; se ve con claridad, que en los centros de
estudios, los docentes no solo deben desenvolverse bien
académicamente sino que se le debe ofrecer herramientas
intelectuales elementales como el manejo efectivo de las
competencias comunicativas, la asertividad y empatia grupal, la
resolucion efectiva de situaciones conflictivas, la creatividad e
innovacion, y el liderazgo. Por ello, Goleman, ha determinado esta
accion como la alfabetizacion emocional y permite a los
educandos a moderar sus sentimientos integrales. Asi, para lograr
una educacion emocionalmente inteligente, los padres deben poner
de su parte para la predisposicion de las capacidades de sus hijos.

a) Teorias de la inteligencia emocional.
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Las teorias son conjunto de reglas, principios y conocimientos que
trata respecto de una ciencia, una doctrina o una actividad; o
también, se dice que es el conjunto organizado de ideas; o
entendido como un sistema logico que se establece a partir de
observaciones, axiomas y postulados, y pretende afirmar en qué
condiciones de llevaran a cabo ciertos supuestos.

Las teorias se fundamentan en el hecho de regular las actitudes
frente a las problematicas de una circunstancia; estando en la
capacidad de resolver los problemas con todas las potencialidades;
en efecto, este estudio, se remite a los modelos tedricos y su
clasificacion que propone Salovey y Mayer (1990); por su puesto,
inician desde las teorias de Daniel Goleman; he aqui la
clasificacion.

Teorias fisiologicas de la inteligencia emocional

En esta teoria prevalecen la importancia de lo racional junto a las
emociones; es alli donde los l6bulos visuales olfatorios tienen
mayor labor para la sobrevivencia humana; efectos que conducen
hasta el sistema limbico, denominandolo el centro emocional del
cerebro.

Teoria de las competencias emocionales de Goleman

Goleman (1998) hablando de las competencias emocionales, dice,
es cuando se tiene la capacidad de manejar las emociones, manejo
de si mismo y hacia los deméas. Pero Mayer (2001) dice que este
modelo se aplica mejor en el campo laboral y organizacional,

buscando la excelencia laboral, lo [lama como teoria mixta, porque
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se basa en lo cognitivo, temperamento y estimulacion; emocion,
comprension y los demés procesos psicolégicos que incluyen la
presencia de la neurociencia en general. En otro estudio Goleman
(2001) sustenta que toda persona tiene habilidades que le ayudan
a mejorar sus emociones partiendo de la habilidad de socializarse
adecuadamente con las personas de su entorno; por otro lado, debe
manejar un autocontrol de si mismo, de sentimientos e impulsos;
ademas, es importante reconocer las preocupaciones, necesidades
de él y de sus pares; a esto se le denomina conciencia social.

Hablando de las competencias como fisonomias de la
personalidad, Goleman (2001) dice que pueden ser calificadas
como componentes de la inteligencia; sobre todo, la habilidad para
relacionarse positivamente con los demas; indica al grupo de
conciencia y manejo pertinente de las interacciones incluidas las
cinco competencias y el conocimiento efectivo de las emociones;
constituidos por el control regularizador, la capacidad de auto
motivarse, la afirmacion de las distintas percepciones y la
adecuada conduccion de las interacciones. De esta manera las
habilidades sociales formadas como parte de la inteligencia
emocional se predisponen de manera pertinente para la mejora de
la convivencia social; llegando hasta un desarrollo y fomento en el
ambito familiar, permitiendo a cada individuo desenvolverse,
adecuadamente, en el desarrollo de la vida diaria. Del mismo
modo, la adjudicacion de aprendizajes fortalece las capacidades de

manera diversa; asi el aprendizaje instruccional y relevante
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fomentado en las instituciones educativas basicas y superiores
contribuyen a la adquisicién de conocimientos pertinentes, que es
indispensable para la actualidad; en conjunto ensefia a convivir, a
atender y respetar los diversos puntos de vista; a reconocer las
emociones 'y regularizarla; a ser paciente, a tratar
convenientemente a las personas con quienes se relacionan
diariamente. La inteligencia emocional permite identificar de
manera coherente si un individuo estd calificado para
desenvolverse de modo eficaz y eficiente en el entorno donde se
desenvuelve. Esta realizacion no sélo servira para las actividades
académicas sino también para las laborales en una empresa u
organizacion; ampliandose, la pretension en una universidad,
como es el caso de la Facultad de odontologia de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion.

Teorias de Autorregulacion Emocional de Bonano (2001)

La investigacion del homeostasis emocional, control vy
anticipacion en términos de metas, tiene que ver lo expresivo 0
fisiolégico de respuestas emocionales; es visto por el modelo de
autorregulacion emocional. Vallés y Vallés, citado por Benites
(2011), en lo emocional hace notar tres secuencias, en lo
psicofisiologico, cognitivo y la autorregulacion que sera preciso a
mediano plazo. Aqui se fundamenta en las habilidades personales
sin tener en cuenta la parte de superacion personal y el control de
las emociones, basados en comportamientos dirigidos; haciendo

ver asi una respuesta frente a un estimulo pasivo, frente a
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experiencias anteriores con sus limitaciones en el desarrollo de sus
emociones personales; en efecto, la homeostasis, si esta satisfecha
inducira en el organismo la risa y obviara disputas; si es a lo
contrario insinuard a las personas el tipo de manifestaciones
acongojadas.

Teoria Autorregulatoria de las experiencias emocionales

La Autorregulatoria de las experiencias emocionales, manifiestan
que el tipo de satisfaccion y la incomodidad que las personas
perciben obedecen al tipo de automatizacion que se esté
realizando; también, la autorregulacion permite la ingeniosidad de
las etapas predilectas; preocupado por este estudio Higgins, Grant
y Shah (1999) sefialan tres principios fundamentales, que a
continuacion se explica de manera breve:
PRINCIPIO-Anticipacion regulatoria

Manifiestan que, basandose en la experiencia previa, la gente
puede anticipar el placer o malestar futuro. De esta forma,
imaginar un suceso placentero futuro producira una motivacion de
acercamiento; mientras, que imaginar un malestar futuro producira
una motivacion de evitacion.

PRINCIPIO -Referencia regulatoria

Sustentan que, ante una misma situacion, se puede adoptar un
punto de referencia positivo o0 negativo. Asi, si dos personas
desean casarse, una de ella puede anticipar el placer que
significaria estar casados, mientras que la otra persona podria

imaginar el malestar que les produciria no casarse. Por tanto, la
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b)

motivacion seria la misma, pero una de ellas estaria movida por un
punto de referencia positivo y otro negativo.
PRINCIPIO-Enfoque regulatorio

Por este principio, los estudiosos hacen una distincion entre un
enfoque de promocion y otro de prevencion; por lo que se ven dos
diferentes tipos de estados finales deseados: aspiraciones,
cumplimientos y responsabilidades seguras (preventivas); se
presenta aqui las experiencias que presentan las personas frente a
una determinada motivacion sea positiva o negativa; lo cual se
presentard una motivacion favorable ante un hecho agradable,
mientras ante una situacion desagradable ocasionara un malestar
general frente a una determinada toma de decisiones; por ello, son
manifestaciones que se presentan en las personas que
experimentan situaciones reales y censurables.

Modelo de inteligencia emocional y social de Baron.

En el presente estudio, la participacion de BarOn es de suma
importancia, porque en una reflexion mas amplia sobre
inteligencia emocional BarOn (2000) menciona sobre el conjunto
de habilidades personales, emocionales y sociales, y de destrezas
que influyen la habilidad para adaptarse y enfrentar a las demandas
y presiones del medio; agrega, la destreza basada en la facultad
para saber expresar sus emociones de manera efectiva, sensato, se
comprende y controla; donde las personas pueden desarrollar
actividades motoras y de diverso accionar, en parte, por la

predisposicion de logro de adecuacion pertinente de las destrezas
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como aprendizaje relevante durante su proceso de ensefianza. Este
modelo propone que las inteligencias no asociadas al sentido
cognitivo se establecen en las capacidades, las que manifiestan
cdémo un ser humano interactlia con los demé&s y con su entorno.
Pues, la perspectiva socio emocional es percibida como un
agregado de elementos integrales que median en las actividades
cotidianas y se adecuan de modo conveniente a las situaciones
contextuales. En Gltima instancia, el contexto y el accionar diario
se encuentran estrechamente ligados a las actividades individuales
de las personas que han de ser direccionados en el manejo de las
emociones desde una perspectiva integral de desarrollo
significativo.

Lo que se acaba de incluir una buena cantidad de informaciones,
necesarios, para hacer frente a los desafios habituales del entorno
social en perspectiva con el desarrollo de sus aprendizajes
significativos llevando a la mejora de la ensefianza, sobre todo, con
el reto de la formacion de calidad, tanto en la gestiéon como el
ambito académico. Luego de una amplia perspectiva sobre
inteligencia emocional, se arriba a la médula del estudio cimentada
en el modelo de BarOn que es conformado por cinco componentes.
Para mayor claridad, se describen los modelos en lineas abajo.
COMPONENTE INTRAPERSONAL

COMPONENTE INTERPERSONAL

COMPONENTE DE ADAPTABILIDAD

COMPONENTE DEL MANEJO DEL ESTRES
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COMPONENTE DEL ESTADO DE ANIMO GENERAL

Estas son las dimensiones tomadas en cuenta por Baron (1988,
1997) las capacidades no cognoscitivas y las habilidades se
desenvuelven en un proceso temporal, cambian siempre; pero
pueden mejorar mediante entrenamientos, técnicas y actividades
reparables. Esta investigacion toma referencia esencial a la Teoria
propuesta por Baron y que con el correr del tiempo Ugarriza (2003)
lo ha estandarizado en dimensiones que a continuacion se trata
describir de manera breve.

Dimension 1: Componentes Intrapersonales (CIA)

Esta dimension Intrapersonal, dentro de la inteligencia emocional
segun Ugarriza y Pajares (2005), involucra el conocimiento propio
y la habilidad de accién basado en el saber de las personas; pues,
la aceptacidon personal es el referente inicial de autoestima positiva
en cada individuo con el proposito de ir encaminandose hacia la
mejora de su autorregulacion en concordancia con sus actividades
cotidianas en clase; aqui se tiene, en primer término, la
comprension emocional personal (CM) que es la facultad personal
para reconocer su aspecto emocional, donde le permite
diversificarlos; saber qué ocasiond dichos sentimientos y conocer
lo que se esta sintiendo; en segundo término, se refiere a la
asertividad (AS), es la facultad para manifestar el juicio critico
reflexivo y opiniones sin menoscabar los otros y preservar sus
acciones de un modo no destructivo; luego, el auto concepto (AC)

es la facultad que tiene el ser humano de admirarse y admitirse
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como un individuo bueno; este componente de la variable de
estudio guarda relacion con la firmeza, fuerza motivacional,
confianza y adecuacion a las circunstancias; la seguridad en uno
mismo se establece en un sentido desarrollado del sentido de la
identidad; una buena autoestima lleva a la persona que se sienta
realizada y satisfecha consigo misma y evitar la presencia de
situaciones de depresion e inferioridad. Por otro lado, la
autorrealizacion (AR), es la facultad que tiene la persona en cuanto
al desarrollo de sus capacidades, se manifiesta mediante el
involucramiento en actividades que conlleven a una situacion
relevante de la vida cotidiana; el esfuerzo implica realizar
actividades significativas de toda una vida relacionada con las
metas establecidas. Finalmente, la Independencia (IN), es la
facultad de los seres humanos para ordenarse y reconocerse en su
manera de cavilar y actuar independientemente de alguna
subordinacion emocional; asi los individuos entregan en su
proceder y en las decisiones a realizar; tiene en cuenta las
percepciones de los demas al tomar la decision acertada; el
consultar con otros no es una indicacion de dependencia alguna
hacia otra persona; por esta razon, la independencia es la manera
de desenvolverse de manera autonoma; los seres humanos
independientes no se circunscriben a sus necesidades emocionales;
asi permanece la confianza personal, cumplimiento de los
compromisos fuerza motivacional y logro de las perspectivas.

Dimensién 2: Componentes Interpersonales (CIE)
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En cuanto al componente interpersonal Ugarriza y Pajares (2005)
dicen que en esta area se deben desarrollar las habilidades para
discriminar las emociones de los demas, basandose en gestos y
situaciones expresivas que tienen algin grado de consenso en la
cultura referente a su significado emocional. En este caso la
predisposicion al manejo de las emociones ha de demostrarse en
las actividades cotidianas y en las conductas mostradas durante la
convivencia de las personas conforme al entorno en el que se
desenvuelven; concordando con lo dicho se puede sostener que la
dimension interpersonal de la inteligencia emocional es cuando
muestran sus estados de animo, intenciones, motivaciones y
temperamentos manifestado en las competencias y el desempefio;
cabe ser comprometidos y honestos en cuanto al desarrollo de las
habilidades blandas; en ese sentido, la empatia es la accion
consciente, y apreciable de los sentimientos a los demas; mostrar
sensibilidad a los sentimientos de los otros y entender por qué lo
manifiestan; una persona empatica tiene la capacidad de entender,
de manera emocional, a los demas; cuidan de las demas personas
y su preocupacion por su accionar; en las relaciones
interpersonales constituyen y conservan interacciones afectuosas,
esta contiene las reciprocidades que son beneficiosos y atractivos.
En la accion de responsabilidad social, resalta el elemento
cooperador, coadjutor y se convierte en un integrante productivo e
involucra acciones responsables con la idea de efectuar proyectos

de vida a mediano plazo, y proceder en relacion con la propia razén
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y acatamiento de las reglas sociales establecidas. Las centros de
estudios, como es la universidad, son pequefias sociedades que se
proyectan a representar una realidad social, ya que poseen una
organizacion y estructuras particulares, crean un conjunto de
normas de convivencias y poseen estatutos que permiten incluir en
algunas instancias a los estudiantes; ademas, de incluir actividades
que ayudan en el involucramiento de toda una comunidad
educativa bésica o superior, con el objetivo que el estudiante pueda
desenvolverse al salir del centro de estudios con las herramientas
suficientes como los conocimientos tedricos, las habilidades
sociales y una filosofia autbnoma, para poder enfrentarse a una
realidad cambiante. Sin embargo, la convivencia educativa esta
direccionada por un conjunto de particularidades de las entidades
de enseflanza y del sistema educativo que obstaculizan la
autenticidad democrética; es decir, los centros de estudios,
particularmente, tienden a crear reglas que imposibilita al
estudiante analizar y reformular acciones que se requieren para
crear un clima positivo y participacion critica, reflexiva y de union.
Entonces es importante el fomento y desarrollo de las habilidades
sociales que conducen al manejo conveniente de las emociones
que beneficien la convivencia grupal para que el entorno sea
favorable y permita la mejora progresiva hacia el logro de
aprendizajes relevantes de los estudiantes.

Por eso se busca reforzar el aspecto emocional desde una vision

compartida e integradora semejante a la familia con préactica de

29



valores como el respeto, empatia y asertividad que hagan mas
llevadera las actividades académicas y por ende la convivencia
universitaria. Una institucion superior de calidad brinda a sus
integrantes, en especial a los estudiantes, un clima de confianza,
capaz de tener en cuenta sus quejas y malestares, de reconocer sus
necesidades y expectativas, con apoyo vivencial y orientacion en
relacion con las situaciones de indole interpersonal, y de
predisponer de manera clara los acuerdos de convivencia
indispensables en la vida académica. Por lo dicho Benites (2011)
menciona, la educacion no puede valorarse solo por términos
académico y competencias cognitivas, sino que también se debe
de revalorar, con mayor fuerza, las habilidades sociales, en estos
casos de convivencia como es la responsabilidad social,
implicando la identificacion y adjudicacion de la responsabilidad
directa por la preposicion conveniente del bienestar grupal en un
entorno determinado y a las personas que corresponden a ese
contexto en diferentes espacios, lldmase universidad, institucion
educativa, comunidad, familia, personas con discapacidad, etc.;
esta claro, la practica académica involucra no solo transmision de
conocimientos o cumplimiento efectivo de la programacion
curricular, sino que envuelve el desarrollo de actitudes precisando
que el manejo adecuado de las habilidades sociales y las
emociones constituyen el referente mas relevante para una
ensefianza integral del ser humano. Por lo que, estos actos

significativos y auténticos deben desarrollarse en todos los ambitos
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y dimensiones de la educacion, en las industrias, en la politica, etc.
en este caso, debe tenerse en cuenta, la subdimension de
responsabilidad social del aspecto interpersonal, se precisa como
la facultad de mostrarse un elemento participante y constructivo de
su entorno; es decir, como reafirma Baron (1997) las personas son
capaces de realizar disciplinadamente propuestas y actos que
involucren la mejora de su sociedad y la vida de las personas que
la integran.

Ademas, les permite tener relaciones estables y reciprocas que les
facilita alcanzar metas; es importante hacer notar, pues, los
estudiantes que poseen esta inteligencia, subdimension de
responsabilidad social, presentan tres habilidades desarrolladas en
el vinculo con las personas y su medio social que son el respeto a
los demaés, la cooperacion en beneficio social y la ayuda activa.

El respeto

Es el primero en desarrollarse para generar una conciencia de
responsabilidad social; resalta la caracteristica de empatia, estos
jovenes o estudiantes son sensibles a los sentimientos de los otros;
se preocupan por los problemas sociales y politicos; comprenden
y pueden convivir en lugares con personas de culturas diferentes;
aparte, lo que atarie a respetar a las personas y el entorno social no
solo es el conocimiento que posee por ellos, sino también la
reflexion de la experiencia y el instinto de supervivencia que
permite a las personas, necesariamente, apreciar la vida y objetivo

de cuanto seres vivos pretenden alcanzar durante su breve estadia
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terrenal. Es tan importante la habilidad que permite a los
estudiantes acercase a una situacion o un contexto desconocido;
aunque, deliberadamente puede ser juzgado o atendido con el
objetivo de reflexionar y valorar mas lo que conocen dandole una
significancia de respeto; es donde los estudiantes pueden descubrir
la problematica, tratar de comprenderla y sensibilizarse frente a
ella. A este tipo de habilidades se ha implementado ciertas
caracteristicas, y Bisquerra, (2015) dice que las personas con esta
habilidad son quienes brindan confianza a las personas, son
sensibles a los sentimientos del otros, estdn preparados para
respetar las ideas de los otros, adoptan una postura ante una
situacion concreta y muestran interés por tematicas direccionadas
a la politica y a los problemas sociales.

La cooperacion

Este microcomponente ayuda a fomentar la iniciativa en la
relacion con la responsabilidad social, ciertamente, la
predisposicion de los actos cooperativos forjara el sentido de
liderazgo y conduccion de acciones relevantes en las personas, con
la finalidad de solucionar situaciones problematicas que surgen en
la vida cotidiana. En el contexto educativo, es preciso presentar a
los estudiantes, incluso de todos los niveles de estudio diversas
situaciones y eventos que se evidencian conflictos a ser
solucionados aplicando criterios y evitando formular soluciones
literales o prefabricadas que no evidencian logro de esta habilidad;

en este caso, la imposicion de normas es contraproducente y la
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formulacién de acuerdos conjuntos servira de referente y apoyo a
los estudiantes en su proceso de aprendizaje; afirmando este hecho
Regal (1994) menciona, la cooperacion como una habilidad,
permite a los jovenes desempefiarse como buenos lideres,
promoviendo y proponiendo formas innovadoras de solucion
frente a una problematica especifica o situacion conflictiva; por
otra parte, esta habilidad dard impulso a que disfruten
interactuando con diversas personas con ideas diferentes a los
suyos, y cumplir las normas sociales que promuevan una
convivencia de armonia; las personas con estas caracteristicas se
identifican porque contribuyen a una cultura de paz, respetando las
leyes que la promueva, fomentan el orden partiendo del bien
comun, brindan soluciones pertinentes, trabajan en equipo y suele
liderar las actividades con las que interactla y muestran iniciativa
para promover una mejora social; como se ve, un
microcomponente de gran apoyo para la humanidad.

La ayuda

Aqui va la accion concreta y activa donde se ejecuta 0 se pone en
manifiesto el desarrollo de las habilidades anteriores;
microcomponente que apoya a provocar la iniciativa de la
responsabilidad social, porque se fusiona el respeto y la
cooperacion; muy bien lo confirma Juliao (2010) diciendo que no
se puede actuar solo con politicas foraneas; entonces,
aprovechando esta indicacion se puede decir, esta habilidad

permite que los estudiantes estén atentos y se involucren con la
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realidad de su contexto; de la misma manera, fomenta que ellos
ayuden sin intereses individuales a los integrantes de su sociedad;
agregando, incluso a las personas, animales y plantas para formar
y mantener una comunidad saludable y de concordia. Es de ver, el
compromiso y la constancia van de la mano, para continuar el
objetivo propuesto inicialmente; este tipo de personajes disfrutan
colaborando desinteresadamente en beneficio de los demas,
ayudan a los demas renunciando a sus intereses personales,
enfrentan situaciones, resuelven problemas y expresan puntos de
vista, sin violentarse ni imponer ideas; se involucran en asuntos
relacionados a la participacion ciudadana y se compromete
activamente en acciones que promuevan una convivencia de paz y
amistad. Esta claro, los estudiantes que mejoran su responsabilidad
social considerando estos microcomponentes se identifican
mostrando alegria y humor en el aula, y como desarrollan un alto
grado de empatia al reflexionar sobre lo que conoce, son los que
generalmente perciben si algin compafiero estd en dificultades;
también tienen un alto grado de influencia en las opiniones y
acciones de los demas, por lo que, por sus reflexiones, es muy
importante guiarlos a que sean lideres positivos para lograr
interrelaciones de valor en el salén y en el &mbito academico; entre
tanto Oseguera, (2011) confirma, mencionando, el desarrollo de
estos microcomponentes, contribuyen a que los estudiantes puedan
llevar a cabo actividades mediante las cuales faciliten el

conocimiento de ellos mismos, pues son conscientes de lo que son
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capaces de realizar; al convertirse en agentes activos de la sociedad
pueden comprometerse con esta misma y hacer de sus acciones un
gesto trascendente, pues resulta significativo, sobre todo, para
quienes se benefician con sus acciones y esto a su vez ejercita su
voluntad cotidiana; agregando a lo anterior, es importante sefialar
que, es este desarrollo social donde se involucran los estudiantes
para desarrollar actitudes, pensamientos y acciones que tienen
maltiples influencias en la sociedad donde interactdan; Ugarriza
(2005) también, vigoriza la hipotesis de que el estudiante aprende
en base a su sociedad por una relacion constante y permanente que
los vincula, habla sobre el perfeccionamiento y el cambio
conductual en el individuo -en este caso del estudiante- y percibe
el entorno como un acumulado de organizaciones repartidas en
varios niveles, en donde cada uno sujeta al otro, esto va a influir
en el sujeto y en su cambio durante su desarrollo; en otras palabras,
la influencia intrinseca que tienen los ambientes (Sociedad) en el
desarrollo del joven. Se considera cinco sistemas a los que
denomina niveles, estos son: el Microsistema, el Mesosistema, el
Exosistema, el Macrosistema y el Cronosistema. Explicando el
microsistema es el sistema mas cercano a él; dicho de otra forma,
es aquel con la que tiene un contacto méas cercano, puede ser la
casa donde vive, un semejante o el centro de trabajo o de estudios
al que asiste, las personas con las que se relacionan en este
microsistema, basicamente, los padres, maestros y comparieros;

este trato es bidireccional, el quien actua se vera afectado en su
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desarrollo de acuerdo al trato que reciba por parte de su sociedad
dentro del microsistema, como se observa este microsistema es la
mas influyente por ser la mas cercana y contar con las
interacciones que él vive de manera cotidiana. El nivel
Mesosistema, consiste en las interacciones entre las diferentes
partes del microsistema; por ejemplo, aqui se relaciona el
microsistema del hogar de un estudiante con el microsistema de su
centro de estudios, esto se logra cuando los padres del estudiante
dialogan acerca del desempefio del estudiante con su respectivo
docente de curso, este acto va a influenciar de manera indirecta en
él, seré positivo si se realiza la accion o puede ser negativo sino la
accion no se concreta. En el Exosistema, se considera que el
estudiante esta inmerso, en este nivel el estudiante no es un agente
activo, las decisiones que se toman no parten de él, pero como vive
dentro de esa sociedad se va ver afectado de alguna manera; esto
sucederd en el caso de que la familia del estudiante tuviera que
mudarse a otra distinta regién o pais, los cambios no parte del
estudiante sino de las circunstancias de interés de los padres, por
cambio de trabajo o estadia por motivos propiamente familiares o
de estadia permanente, esta decision, en la cual no fue del
estudiante, el que ejecuto la orden afectard de manera directa en el
desarrollo y las relaciones sociales del estudiante. En el nivel
Macrosistema, hace referencia a la sociedad en la que vive, es el
ambiente cultural que se va a desarrollar alrededor del estudiante,

esto es considerable en comparacion a su desarrollo, que vive en
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la capital, con un joven que se desarrolla al interior del pais. En
suma, el nivel Cronosistema examina el tiempo en relacion con la
persona, el tiempo va a influir de manera directa en el desarrollo
del estudiante, donde la tecnologia para él es una constante en sus
dias y hasta cuenta con dispositivos tecnolégicos que son de uso
personal, como una Tablet, laptop, Smartphone y videojuegos. En
efecto, de manera familiar viene la interrogante, ¢El desarrollo del
estudiante se verd influenciado por la sociedad y las relaciones
sociales que él establezca?, la respuesta es si, Bronfenbrenner
citado por Ugarriza (2005) dice, por medio de esta teoria
demuestra que la sociedad contiene un sistema de dependencia e
interconexiones sociales entre si, esto refiere a que todas jerarquias
del modelo propuesto obedecen unos de otros y, por ello, se
solicita una participacion efectiva de los contextos y de un
eficiente didlogo entre todos; los niveles antes indicados estan
estrechamente interrelacionados; dicho de otro modo, uno depende
del otro de manera inmediata, pero por factores que favorecen a la
investigacion se toma en cuenta el nivel del Microsistema por estar
relacionado directamente el centro de estudios que es el campo de
estudio y aplicacion; en nivel del Mesosistema por corresponder
inmediatamente con el primer nivel y poder hacer un cruce entre
los estudiantes, padres de familia, personal administrativo y demas
autoridades con el fin de favorecer el objetivo de la investigacion
y por ultimo con el nivel del Macrosistema por relacionarse con la

sociedad que es al campo general al que se desea ingresar para
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poder desarrollar a plenitud la responsabilidad social. En fin, todo
lo antes citado refuerza la aplicacion eficaz de la responsabilidad
social en el centro de estudios; el estudiante debe estar en una
constante relacion con su sociedad y referirse a ella de manera
positiva aprendiendo de forma interrelacionada a través de las
microhabilidades que a su vez utiliza medios audiovisuales,
Dimension 3: Componentes de Adaptabilidad (CAD)

Es una dimensidn donde el sujeto o estudiante debe saber alcanzar
mejores habilidades para lograr mejoras en habilidades concretas;
no dejando de lado a los estudios de Ugarriza y Pajares (2005),
quienes sustentan la concordancia para alcanzar mejoras de las
habilidades concretas en la utilizacion de la terminologia
apropiada y decir de manera verbal sus emociones, y que sean
habituales en la propia cultura; asi se obtienen signos particulares
del entorno, que relacionan las capacidades emocionales con su
funcion social, tanto para adecuarse y desafiar las suscitadas que
ameriten situaciones estresantes, se complementa con las
estrategias autorreguladoras, en cuanto al estrés, disminuye la
intensidad de las situaciones emocionales; aqui permite estimar la
predisposicion del individuo para adaptarse a los requerimientos y
cambios contextuales, valorando y desafiando de modo pertinente
las circunstancias que surjan.

Dimensién 4: Componentes del Manejo del Estrés (CME)
Como es de conocimiento amplio, el estres es la tension provocada

por ciertas situaciones agobiantes que causan trastornos
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psicoldgicos; en tal sentido, el manejo de estrés significa que el
sujeto, en este caso el estudiante, percibe la manera como se
concibe y considera de forma conveniente. Por su parte, Ugarriza
y Pajares (2005), definen al estrés como la autoeficacia emocional,
donde uno admite sus experiencias emocionales Unicas y
excéntricas o culturalmente convencionales, aceptacion que esta
ligada con las creencias del individuo; con esto se evidencia un
balance emocional adecuado y se predispone a vivir conforme a
las acciones integradas a la perspectiva moral; se muestra la
capacidad de un individuo de hacer frente a la rigidez sin perder el
control; reune los elementos como son la tolerancia concreta a
toda forma de tensién, es una destreza para sobrellevar sucesos
discrepantes, contextos violentos, y emociones lamentables sin
quebrarse, enfrentando la tension; permite sobrellevar las
situaciones dificiles en la vida cotidiana. Algo mas, los impulsos y
su control pertinente en los individuos evidencian que para actuar
e intervenir las emociones, se predisponen con el proposito de
evitar situaciones hostiles y de desavenencias en el centro de
trabajo o de estudios.

Dimensién 5: Componentes de estado de animo general (CAG)
Con esta dimension el individuo o estudiante se predispone
despertar la facultad para divertirse en la vida y estar seguro, y
satisfecho por lo que realiza acciones cotidianas; Juliao, (2010)
menciona elementos muy interesantes para alcanzar este fin, como

son el sentido de la felicidad, la facultad de estar orgulloso con su
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accionar cotidiano para regocijarse de su accionar, y manifestar
sentimientos efectivos; es la predisposicion de complacerse de las
ocasiones de esparcimiento que surgen; en el caso del optimismo,
es percibido como la facultad visionaria en cuanto al aspecto
beneficioso de la vida cotidiana y conservar la condicién efectiva
a pesar que surjan situaciones de infortunio o desgracia.
2.2.2. Rendimiento académico
El tema de rendimiento académico es preocupacion permanente de las
instituciones educativas o centros de estudios superiores; por ello, es
necesario desglosar aspectos del contexto académico, donde los docentes
valoran més el esfuerzo que la habilidad; en otras palabras, mientras el
alumno espera ser reconocido por su capacidad, cierto importante para su
estima; en el aula se reconoce mas su esfuerzo; viendo este acontecimiento
Guerra (2005) dice, realmente, es cierto que se toma en cuenta mas el grado
de saberes mostrado en un campo del saber conforme a la norma, dentro del
limite de edad y nivel académico; tienen en cuenta que el rendimiento no es
sindnimo de capacidad intelectual, de actitudes o competencias; pues, en los
estudios, el éxito o fracaso del rendimiento académico se tratan temas desde
el aspecto personal hasta el sociocultural, todos ellos intervienen sea para el
éxito o fracaso.
Por otro lado, es necesario y oportuno reflexionar; aunque brevemente,
sobre la relacion que existe en los enfoques de aprendizaje con el
rendimiento académico; estd claro, que en este este estudio no se podra
abordar de manera amplia. Sin embargo, entrando un poco mas al asunto del

rendimiento académico, Natale (1990) citado por Sanchez (2012) considera
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al rendimiento académico como el conjunto de habilidades, destrezas,
hébitos, ideales, aspiraciones, intereses, inquietudes y realizaciones que
aplica el estudiante para aprender; esta considerado como el indicador del
nivel de aprendizaje que alcanza el estudiante; enfatiza aludiendo que como
el resultado del esfuerzo y la capacidad de trabajo que ha tenido el estudiante
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, efecto demostrado en sus
capacidades cognoscitivas 0 competencias adquiridas durante el proceso
académico.

Agregando a lo anterior, Pérez (2006) refiere el trabajo de Biggs,
denominado el modelo 3P de aprendizaje, indicando los componentes del
rendimiento académico y la intervencion de variables externas como las
aptitudes del docente, el clima de clase, la familia, procedimientos de
evaluacion; agrega las variables internas o psicoldgicas, como la actitud
hacia la asignatura, la experiencia, los conocimientos previos, la motivacion,
etc. a estas variables se agrega su situacién econdmica, familiar, social,
personal, material, afectiva, social, etc.; a esto se consolida con la calidad
del aprendizaje de los estudiantes estd relacionada con la calidad de
ensefianza del profesor. Entonces, es notorio, en el momento que el
rendimiento de los estudiantes no alcanza unos minimos establecidos
previamente, se plantea el fracaso académico, ya que se trata de una variable
que va a estar determinada por los restantes aspectos que influyen en el
aprendizaje y que ya han sido presentados; actualmente, se verifica el éxito
y el fracaso escolar constituyen un problema de extraordinaria importancia
dentro del ambito educativo; los fracaso provocan una serie de problemas y

tensiones emocionales que repercuten en el desarrollo personal de los
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ciudadanos en general. Se demuestra un fracaso académico cuando no se
finaliza una determinada etapa educativa en un centro de estudios; son las
notas, que reflejan el resultado del trabajo del estudiante, se convierten en el
dictamen del éxito o fracaso. También, es necesario aclarar, suficiente
escuchar la palabra fracaso conduce hacia una alta carga negativa, remite,
en este caso, al estudiante a la idea de perdedor, de frustracién, y puede
contribuir tanto a mermar la autoestima de quienes no obtienen el titulo
como a generar una sefial social. En este caso, muchas veces, se culpa, s6lo
al estudiante como responsable de su fracaso, no, es incorrecto esta
apreciacion, siendo que son mdltiples los actores a tener en cuenta en el
fracaso académico al considerarse como el resultado de un proceso en el que
interviene el contexto sociocultural del estudiante, la familia, los modelos
didacticos, la labor docente, la politica social, etc.; acaso, también, las causas
del fracaso académico son los programas o curriculo de estudio, la
masificacion de las aulas, la falta de recursos de las instituciones y rara vez
el papel de los padres. Por su parte, los profesores en la busqueda de solucion
al problema se preocupan por desarrollar una motivacion en sus estudiantes
- la motivacion para aprender-, la cual consta de muchos elementos, entre
los que se incluyen la planificacion, concentracion en la meta, conciencia
metacognitiva de lo que se pretende aprender y como se pretende
aprenderlo, busqueda activa de nueva informacion, satisfaccion por el logro
y ninguna ansiedad o temor al fracaso.

De la misma manera, Aceros y otros (2006) mencionan, el rendimiento
académico es el nivel de logro que puede alcanzar un estudiante en el

ambiente académico en general 0 en una asignatura o curso en particular; no
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solo se considera la calificacion sino la accion de logro a los objetivos
propuestos.

La autoridad maxima en cuanto a educacién, en este aspecto rendimiento
académico, grupo de autoridades del Ministerio de Educacion (2014)
sostienen, se entiende como un nivel de domino o desempefio evidenciado
en ciertas tareas que el estudiante es capaz de realizar y se considera buenos
indicadores de la existencia de procesos u operaciones integrales cuyo logro
se evalua. Por su lado, Touron (2004) declara, el rendimiento académico es
el fin de todos los esfuerzos y todas las iniciativas escolares del maestro, de
los padres, de los mismos estudiantes; sentencia, indicando, el valor de la
institucion educativa y centros de estudios superiores y docente; se juzga
por los conocimientos adquiridos por los estudiantes.

También, para Pérez (2006), el rendimiento académico es el logro obtenido
por el individuo o estudiante en determinada actividad académica formativa.
El concepto esta unido al de aptitud y predisposicién; el logro viene como
resultado de factores volitivos, afectivos y emocionales; evidentemente, del
constante ejercicio. A lo dicho, para la formacion integral del estudiante,
intervienen también otros factores como es la unidad familiar, la calidad
docente, el ambiente pedagdgico, la motivacion, el gusto por la profesion,
la inteligencia, la valoracion al estudio, el temperamento y otros que
influiran en la formacion del ser humano.

Consolidando las definiciones de rendimiento académico, se ha identificado
diversos enfoques; asi como presentan Dunkin y Bidle (2014) desde hace
varios afos, la teoria del modelo 3p; o sea, el proceso educativo sumado con

el ejercicio en la sesion de aprendizaje en 3 (tres) pasos: 1. Presagio (p), 2.
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Proceso (p) y 3. Producto (p); aunque, en lo tradicional como experiencia se
conoce como motivacion, desarrollo y salida. Bueno, retomando, indica que
el Presagio esté relacionado con el contexto estudiantil y la ensefianza, el
Proceso es plenamente la interaccion en el desarrollo de clases y el Producto
es el resultado deseado; para el refuerzo de este estudio es que Dunkin y
Bidle (2014) toman en cuenta estas acciones en lo interpersonal y la
adquisicion de aprendizajes notables o se diria significativos.

Otra propuesta es la de Bandura Albert, citado por Reuven (1921) refiere el
entorno, produce el proceder conductual y la predisposicion del ambiente;
aqui el aprendizaje se obtiene por la observacién y produccién de prototipos;
se presenta el estandar explicado y la visualizacion de la conducta mostrada.
El mismo Reuven (1921) mantiene la existencia de cierto potencial de
ensefianza en las personas y que puede ser prosperado si coexiste una
medicién acertada; pues, es l6gico, la adquisicién del aprendizaje por la
interaccion con los demas a través de actividades vivenciales en medio del
proceso ensefianza- aprendizaje.

Sin embargo, en este estudio, cabe destacar el pensamiento de Howard
Gardner, Gardner (2006) quien sustenta que inteligencia; 0 mas bien la
inteligencia emocional es la facultad para disipar situaciones problematicas
o disefiar resultados que permitan ser apreciados en un determinado entorno
cultural. Esta claro que la inteligencia definida de manera solitaria siempre
tiene una percepcion confusa.

Prosiguiendo el analisis sobre rendimiento académico Vildoso (2003) cita a
Ponce de Leon haciendo notar algunos factores que influyen en el

rendimiento académico como la particion, estimulacion y dinamismo; a la
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vez hace referencia de estudiantes que cuentan con capacidades excelentes,
caen en las actividades escolares de manera contundente. En ese sentido, el
mismo Vildoso (2003) declara que la relevancia en distinguir a los
estudiantes que han obtenido practicas convenientes de acomodacion por
estudiar y al contexto escolar, en su generalidad destacan sin dificultad
alguna los niveles de ensefianza requeridos; y supeditados a potenciales
cambios integrales, que les favorezca en su rendimiento académico; de este
modo, aquellos que acostumbran a repetir asignaturas no han consolidado
los habitos adecuados (como el estrés).
2.2.2.1. Factores que Influyen al rendimiento académico
En estos tiempos de constante cambio, son muchos los factores que
influyen; asi como la formacion y capacitacién, motivacion,
relacion profesor-alumno, vinculacion escuela-familia, perfil y
condiciones laborales, organizacién y clima institucional, uso de
las nuevas tecnologias y politicas educativas. En este contexto
Adell (2002) afirma que el nivel de formacion de los ciudadanos, y
sus capacidades de emprendimiento e innovacion esta directamente
relacionado con el valor de las sociedades actuales. El dice los
conocimientos, de estos tiempos, tienen fecha de caducidad; y ello
obliga a todos, ahora mas que nunca, a establecer garantias
formales e informales para que los ciudadanos y profesionales
actualicen constantemente su competencia. Se ha entrado en una
sociedad que exige de los profesionales una permanente actividad

de formacion y aprendizaje.
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Por ello, Bravo (2011) sefiala, con una actitud positiva hacia la
formacion se estara en condiciones de usar 10s nuevos recursos para
mejorar la calidad del trabajo académico; pues las nuevas
tecnologias permiten descargar al profesor de tareas repetitivas y
dedicar tiempo a atender otras tareas.

La educacion superior, tercer nivel del sistema educativo que se
articula habitualmente en dos niveles, pregrado y postgrado. La
educacion superior se realiza en instituciones universitarias,
institutos superiores no universitarios e institutos tecnoldgicos y
pedagogicos. En efecto, se menciona los factores que influyen en
el rendimiento académico.

Factores familiares y sociales

Se toma en cuenta, para este factor los estudios de Bustamante
(2004), quien hace notar la edad, la etapa de la vida que estd
atravesando el estudiante, sus motivaciones, aspiraciones, estados
de animo, deseos de superacion y su anhelo de aprender; delimita,
el factor ambiental no resulta ser factor significativo en las
diferencias del rendimiento escolar; enfatiza si en los factores
personales y familiares, didacticos, organizativos y evaluativos de
un centro de estudios; pero, mucho més, lo més significativo, es la
familia; una familia unida y estable influye en el bienestar del
estudiante y su rendimiento; por este asunto, Sanchez (2012)
argumenta, muchos padres de familia enfrentan el problema de bajo
rendimiento académico con sus hijos, pero no Gnicamente a partir

de la adolescencia sino en etapas anteriores; y visualiza algunas
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b)

razones como la mayoria de los adolescentes experimentan una
sucesion de trasformaciones fisiologicas y emocionales muy
enredadas e insondables; al conseguir efectos desfavorables en sus
cursos se manifiestan adaptados en menor grado al contexto
estudiantil, se quejan de los docentes, del sistema de evaluacion y
reglas disciplinarias; cuando no hay equilibrio entre la familia y el
centro de estudios, la incomprension se va a dar por la falta de
estabilidad emocional; en efecto, cuan importante es el clima
familiar donde se desarrolla el estudiante.

Factores actitudinales, motivacionales y de personalidad.

En esta parte es importante la motivacion del estudiante, a la vez,
tenga una personalidad definida y su actitud sea positiva dedicando
un tiempo necesario para ayudar en el mejoramiento del
rendimiento académico; pero, desde este estudio, es notaria el
entorno familiar como variable interviniente, ayuda en gran medida
para el éxito del estudiante o la familia con problemas puede
convertirse en obstaculo para el estudiante.

Factores contextuales.

En los factores contextuales esta referido a los estudios academicos
de los padres, las experiencias curriculares de aprendizaje, el nivel
economico y socio cultural influyentes en la inestabilidad
emocional. Tomando en cuenta este caso Sanchez (2012) menciona
que la situacion de empleo de los padres, establece ciertas
diferencias significativas en los logros y en el rendimiento, el

estado financiero de la familia, las condiciones materiales del hogar
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resultan ser factores fuertemente condicionantes para el
aprendizaje; para mejorar los asuntos negativos es preciso la
intervencion positiva de los factores socios democraticos,
familiares, actitudinales y contextuales que ayudan al estudiante a
tener un mejor rendimiento significativo, para ser capaz de resolver
problemas dandole solucion de manera constructiva y precisa.
2.2.2.2. Caracteristicas del rendimiento académico
Hablando de las caracteristicas del rendimiento académico, Garcia
y Palacios (2001) refieren que es indispensable la voluntad de
estudio, y el alcance del producto integrador concebido por el
estudiante que conlleva hacia una guia observable de disposicion
evaluable; el rendimiento de los estudiantes es la obtencion
cualitativa y cuantitativa de ese proceso con fines procesuales y
evaluables para el docente y el entorno educativo; en efecto, el
rendimiento académico debe ser dindmico para un efecto de
aprovechamiento y adquisicion dptima de saberes.
2.3. Definicion de términos basicos.

Autocontrol emocional

Es el control que tienen cada persona acerca de sus emociones y no dejarse llevar

por sentimiento momentaneos. Es saber controlar sentimientos como la ira, cllera

o0 desaires para mantener las buenas relaciones y no entrar en conflictos con otros.

Relaciones interpersonales

Se trata de mantener buenas relaciones con los sujetos de entorno, convencer e

influir en los demas, dirigir y convencer a los demas acerca de sus ideas para lograr
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objetivos comunes en favor de los miembros de una organizacion, de esta manera
liderar y mejorar las condiciones de vida o de produccion.

Estrés

Se entiende como tension fisica o emocional; puede venir de situaciones de
frustracion, nerviosismo; es la reaccion fisioldgica y mental frente a un desafio o
peticion. lgual, se dice estrés al conjunto de reacciones fisioldgicas que se
presentan cuando una persona sufre un estado de tension nerviosa, producto de
diversas actuaciones en el trabajo, estudio o personal; se produce por exceso de
trabajo, ansiedad, situaciones traumaticas que se viven diariamente.
Autorregulacién

Aptitud de autodominio, tiene como objetivo logar el control de las emociones, en
situaciones donde la pasion puede dominar a la razon.

Motivacién

Dirige las emociones de tal manera que si estas son negativas entorpecen la
concentracion, quedando paralizada la capacidad mental cognitiva 0 memoria
activa, mientras que si sob positivs facilitan el ordenamiento de los sentimientos de
entusiasmo, celo y confianza en los logros.

Habilidades sociales

Es la competencia social donde reside la forma de expresar las propias emociones
con los demaés, establece la eficacia para connotar las relaciones con las demas
personas.

Rendimiento académico

Se define como los resultados del logro alcanzado por los estudiantes en el proceso
de ensefianza- aprendizaje, y se mide a través de las calificaciones, explicando que

definir y medir el rendimiento de un estudiante puede ser dificil, ya que cada
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2.4.

estudiante es diferente a otro. El tema de rendimiento académico es preocupacion
permanente de las instituciones educativas o centros de estudios superiores; por
ello, es necesario desglosar aspectos del contexto académico, donde los docentes
valoran mas el esfuerzo que a la habilidad; en otras palabras, mientras el alumno
espera ser reconocido por su capacidad, cierto importante para su estima; en el aula
se reconoce mas su esfuerzo; viendo este acontecimiento.
Cognoscitivo
Cognoscitivo esta referido a los procesos mediante los cuales las personas son
capaces de generar y asimilar conocimiento; el término cognoscitivo viene del latin
cognoscére que significa conocer. También se dice que es procesamiento,
comprension, codificacidn y recuperacién de la informacion.
Formulacion de hipdtesis
2.4.1. Hipotesis general
Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en la asignatura de Radiologia Oral y Maxilofacial
en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion — Pasco-2019.

2.4.2. Hipotesis especificas

La inteligencia intrapersonal se relaciona de manera significativa con el
rendimiento académico en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — Pasco- 2019.

La inteligencia interpersonal se relaciona significativamente con el
rendimiento académico en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién — Pasco- 20199.
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La adaptabilidad se relaciona significativamente con el rendimiento
académico en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion — Pasco- 2019.
El manejo de estrés se relaciona significativamente con el rendimiento
académico en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion — Pasco- 2019.
El estado de &nimo en general se relaciona significativamente con el
rendimiento académico en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — Pasco- 2019.

2.5. ldentificacion de variables

2.5.1. Variable Independiente

Inteligencia emocional

2.5.2.Variable Dependiente

Rendimiento académico

2.6. Definicion operacional de variables e indicadores
La operacionalizacion de variables es el proceso de sustitucion de una variable
tedrica por uno o algunos indicadores capaces de permitir observar y medir
dimensiones de su significado en una o en distintas unidades de observacion;
Rodriguez (1994) afirma que, es la accion de definir operacionalmente con
concepto. Pues, esta vinculado a la técnica de la encuesta que se usara para la
correspondiente recoleccion de datos, que ciertamente, se compatibilizar con los
objetivos del estudio.
Definicion operacional
Inteligencia emocional, esta variable, para mejor claridad se ha operacionalizado

en cinco dimensiones, segin Bar-On (2002) delimita en subcomponentes como
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son: inteligencia intrapersonal (3 indicadores), inteligencia interpersonal (2
indicadores), adaptabilidad (2 indicadores), manejo de estrés (3 indicadores) y

estado de animo en general (2 indicadores) con sus correspondientes items.
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Operacionalizacion de Inteligencia Emocional

Dimension Definicién de cada | Indicadores items para cada componente Escala de valoracion Nivel y Rango
dimension
Inteligencia Es cuando el individuo se | Comprende sus | Muy bueno para comprender y resolver
intrapersonal encuentra en contacto con | emociones. complicaciones. Muy rara vez (1) Alto
sus sentimientos, destaca la | Son asertivos, seguros y | Seguridad al resolver ejercicios.
capacidad de  expresar | poseen una buena | Dar buenas respuestas
libremente sus sentimientos, | autoestima. Raravez (2)
ser independientes, fuertes | Son capaces de expresary | Facilidad para comentar. Promedio
que confian en la realizacion | comunicar sus | Hablar con facilidad sobre sus sentimientos.
de sus ideas y creencias. sentimientos y | Manifestacion abierta en clase. A menudo (3)
necesidades. Facilidad en participar en clases.
Dificultad para opinar, tiene temor. Bajo
Inteligencia Abarca la habilidad para | Mantienen relaciones | Discrepa con quienes hacen perder el tiempo.
interpersonal establecer 'y  mantener | interpersonales Toma importancia a sus comparieros y ayuda.
relaciones satisfactorias | satisfactorias Respeta a sus compafieros sin distincion. Muy a menudo (4)
primando el intercambio de | Son capaces de | Siente agrado por participar en equipo y ayuda a
dar 'y recibir afecto; | comprender u apreciar los | los demés.
relacionando  con la | sentimientos de  los | Se preocupa por los compafieros tristes y por
responsabilidad social | demés. guienes no comprenden algiin tema.

donde demostraré la
habilidad de ser cooperativo
y colaborar.

Se da cuenta la molestia de sus comparieros ante
un hecho desagradable.

Adaptabilidad

Implica adecuarse a los
requerimientos del medio,
haciendo frente de modo
eficiente 'y eficaz las
situaciones problematicas.

Son flexibles, realistas y
efectivas en el manejo de
los cambios.

Responde a las preguntas dificiles en clase.

Comprende con facilidad los temas nuevos.

Puede comprender preguntas dificiles.

Son buenos en el hallar
modos  positivos  de
enfrentar los problemas
cotidianos.

No se da por vencido ante temas dificiles.

No se gueda solo con una respuesta.

Es bueno respondiendo temas dificiles.

Manejo de
estrés

Es la capacidad de resistir a
la presion del individuo sin
perder el control;
manifestacion calmada,

Son calmados y trabajan
bien bajo presion.

Mantiene la calma cuando sucede problemas.

Controla con dificultad la c6lera cuando ha fallado.

Rara vez son impulsivos

Sabe mantener tranquilidad cuando no encuentra
solucionar un tema.
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control de impulsos
negativos trabajando de
manera efectiva; sobrellevar

Se siente irritado y fastidiado cuando no responde
alguna pregunta.

Puede  responder a

Estalla con facilidad y suelta improperios cuando

los diversos eventos Yy | eventos estresantes sinun | no resuelve un tema.
manejo  total de las | estallido emocional. Se molesta con compafieros cuando no encuentra
emociones. solucion rapida.
Implica el disfrute de | Optimistas Se siente bien y celebra cuando aprueba una
aspectos personales y de la asignatura.
vida en general. Se siente satisfecho cuando resuelve dificultades al

instante.

Sabe sonreir cuando resuelve dificultades.

Tienen apreciacion | Se siente feliz y seguro cuando resuelve un

positiva sobre las cosas 0
eventos.

examen.

No se siente feliz con sus notas bajas.

Se siente bien y confiado mirando el futuro.

Estado
animo
general

de
en

Optimistas

Me siento bien y confiado que todo me saldra bien
en el futuro.

No me siento feliz cuando las notas de la
asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial son
bajas.

Me agrada sonreir cuando resuelvo las tareas de la
asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial, ya que
es parte de mi personalidad y respetando el
momento.

Tienen apreciacion
positiva sobre las cosas 0
eventos.

Me siento satisfecho de mi mismo cuando
desarrollo trabajos de la asignatura de Radiologia
Oral Maxilofacial al instante.

Cuando apruebo la asignatura de Radiologia Oral
Maxilofacial me siento bien y me gusta festejar con
mis amigos

Me siento feliz y seguro (a) conmigo mismo (a)
cuando resuelvo un examen la asignatura de
Radiologia Oral Maxilofacial .

Rendimiento académico

La variable rendimiento académico no tiene tabla de operacionalizacion; siendo que, no es un instrumento de aplicacion, No obstante, para

sacar resultados de variable se realizo por porcentaje de notas finales de un semestre académico.




3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 11l
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion corresponde al descriptivo correlacional, porque se
relacionan las variables inteligencia emocional y rendimiento académico en la
asignatura de Radiologia Oral y Maxilofacial de los estudiantes de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. A este tipo
Hernandez (1998) dice, el estudio tiene como proposito medir el grado de relacion
que existe entre dos 0 mas conceptos o variables (en un contexto en particular).
Meétodos de investigacion

Los meétodos de investigacion especificos usados en el presente estudio fue el
inductivo y deductivo, segun se requiera, y como método de investigacion auxiliar
se aplico el método estadistico a traves del SPSS 21.

Disefio de la investigacion.

Se aplico el disefio de investigacion no experimental, porque no se busco manipular
variables; sino la finalidad fue la de delinear la relacion entre variables, de

inteligencia emocional y rendimiento académico de los estudiantes del primer afio
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3.4.

en la asignatura de Radiologia Oral y Maxilofacial de la Facultad de Odontologia
de la Universidad Nacional Daniel Al » Carrion — Pasco — 2019; a este disefio
ampara Hernandez (1998) manifestando que los disefios transaccionales

correlacionales describen relaciones entre dos o méas variables en un momento

determinado.

Y
M > R
X
Donde:
M = Muestra
X = Inteligencia emocional
Y = Rendimiento académico

R = Relacion de las variables X, Y.
En el trabajo se estableci6 la variable X, luego, se establecié la variable Y;
Finalmente, se analizo la relacion significativa de las variables X y Y.
Poblacion y muestra

3.4.1. Poblaciéon

En este estudio, la poblacién se concentro en 300 estudiantes de la Facultad
de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de
Pasco.

3.4.2. Muestra

En el presente estudio, la muestra fue de 80 estudiantes del primer afio en

la asignatura de Radiologia Oral y Maxilofacial de la Facultad de
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Odontologia de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién; siendo
una muestra no probabilistica, porque la eleccion depende de la decision del
investigador o grupo de investigadores, teniendo cuidado y control en la
eleccién del objeto de estudio, Hernandez (1998).
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Técnicas
El proceso de recoleccion de datos se llevo a cabo desde el mes de agosto,
la evaluacion tuvo lugar en la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién, Facultad de Odontologia para los estudiantes de las asignaturas de
Radiologia Oral y Maxilofacial, la aplicacion del instrumento fue de manera
colectiva.
En primer lugar, se dio lectura del consentimiento informado, con el fin de
que los estudiantes tengan conocimiento de la utilizacion que se le dio al
instrumento. Luego de la aceptacion del consentimiento informado, se les
entregd el inventario (encuesta) de inteligencia emocional segun Bar On
Reuven, que como primer paso para su desarrollo, se dio la explicacion de
las instrucciones, la aplicacion de este inventario, dur6 20 — 30 minutos.
3.5.2. Instrumentos
3.5.2.1. Variable 1 Inteligencia Emocional
El cuestionario de Inteligencia Emocional es de Reuven Bar-On,
inventario emocional, adaptado por Br. Luna, procede de Lima —
Pert en el afio 2018, con el objetivo de describir las caracteristicas
emocionales de la Inteligencia Emocional.
La aplicacion de este Instrumento fue de manera individual, para

lo cual tuvo una duracién entre 20 — 30 minutos.
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3.5.2.2

El cuestionario estd referido a establecer la relacion entre la
Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico en los
estudiantes de la asignatura de Radiologia Oral y Maxilofacial de
los primeros afios académico.

La escala consta de 32 items, con 04 alternativas de respuesta de
opcion multiple, de tipo Likert, como: Muy rara vez (1), Rara vez
(2), A menudo (3), y Muy a menudo (4). Asimismo, la escala
estuvo conformada por 05 dimensiones denominadas: Inteligencia
intrapersonal, inteligencia interpersonal, adaptabilidad, manejo de
estrés y estado de &nimo; los items se presentaron en forma de
proposiciones con direccion positiva y negativa sobre la
inteligencia emocional.

Variable 2 Rendimiento académico

Para la obtencion de resultados de Rendimiento Académico, se
utilizé el reporte de notas de los estudiantes del semestre par del
afio 2019 de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion,
Facultad de Odontologia, asignatura de Radiologia Oral vy
Maxilofacial; sede central campus universitario Cerro de Pasco —
Pert 2019

Para la recoleccion de datos se empled un dia, donde se obtuvo el
acceso directo de promedios finales.

El reporte de notas finales estuvo referido a establecer la relacion
entre Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico en

estudiantes de la asignatura de Radiologia Oral y Maxilofacial
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El registro conta de 4 niveles donde se miden capacidades: Inicio
0-10, Proceso 11-13, Logro 14-17, destacado 18- 20; el registro
muestra los niveles promedios por cada estudiante, y es la nota
final del semestre académico que se utilizo para el trabajo de la

base de datos.

3.6. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

3.6.1.

3.6.2.

Procesamiento manual

Para la recoleccion de datos se solicito la autorizacion correspondiente a la
direccion de la Escuela de Formacion Profesional de Odontologia, Facultad
de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion,
solicitando apoyo y facilidades para aplicar el cuestionario en sus
respectivos salones; asimismo, el método de recoleccién de datos de dio
mediante la encuesta designada, donde se incorpor6 el consentimiento
informado para cada estudiante.

Procesamiento electronico

Después de haber recogido la informacién a través del instrumento de
medicidn, se hizo el vaciado de datos en el procesador estadistico SPSS
21.0; también se identifico los valores de rango y valores perdidos, de igual
manera, se ejecuto la recodificacion de variables de valor numérico a las
categorias y respuestas.

Finalmente, para la validez y fiabilidad de la prueba se utilizaron los
coeficientes de correlacion Producto -Momento de person (r) y el
coeficiente de Alpha de Cronbach respectivamente. Finalmente, para
evaluar la correlacion de la Inteligencia Emocional y Rendimiento

Académico se utilizo el estadistico Chi cuadrado.
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3.7. Tratamiento estadistico

3.8.

3.9.

Para el procesamiento de analisis de datos se empled el paquete estadistico,
Windows, SPSS version 22.0, con el cual se creo, en primer lugar, la base de datos;
después, se aplicé los estadisticos necesarios para extraer los resultados

descriptivos y de correlacion.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

En el presente estudio se ha realizado el proceso de validacion del instrumento de
medicion a través de tres especialistas para el procedimiento de juicios de expertos,
en donde se tuvieron en cuenta tres aspectos: pertinencia, relevancia y claridad de
cada uno de los items del instrumento.

Validez de cuestionario de Inteligencia Emocional

Expertos Especialidad Suficiencia del Aplicabilidad de
Instrumento Instrumento

Juez 1 Psic6loga Hay Suficiencia Aplicable

Juez 2 Psicéloga Hay Suficiencia Aplicable

Juez 3 Psic6loga Hay Suficiencia Aplicable

Orientacion ética

Esta investigacion cont6 con la aprobacion del Comité de Etica de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, la aplicacion de los
instrumentos se realiz6 de manera presencial; luego de obtener las aprobaciones se
coordino las fechas y horarios para la aplicacion del cuestionario en los estudiantes.
Al momento de la aplicacion del instrumento, se dio a conocer el objetivo de la
investigacion, asi como, la confidencialidad y libertad de participacion, siendo
voluntaria, anénima y que podran dejar de llenar el cuestionario en cualquier
momento, si asi lo desean; de esta forma daran el consentimiento de participar en

la investigacion.
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La data que se recolectd no esta disponible para el publico; sin embargo, se realiz6
un reporte para la Escuela de Formacion Profesional de Odontologia participante:
en cuento a la publicacion de la tesis de investigacion, el investigador asume la
responsabilidad y el crédito de la autoria los cueles pretenden reflejar con precision

las contribuciones cientificas de todas las personas involucradas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion del trabajo de campo

Luego de una amplia dedicacion al desarrollo del trabajo, los resultados logrados,
se exponen del modo siguiente: en primera instancia, se presentan los resultados
obtenidos al aplicar el cuestionario, para determinar los fundamentos que inciden
en la existencia de una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en la asignatura de Radiologia Oral y Maxilofacial en
estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion — Pasco; después se presenta las tablas basadas en calificaciones
del recojo de datos; se traslad6 esta informacion a las tablas de calificaciones de
tipo cualitativo, para presentarlos conforme al tema de investigacién inteligencia
emocional y el rendimiento académico.

La Escala de Valoracion de Inteligencia Emocional consta en: Muy rara vez (1),

Raravez (2), A menudo (3), Muy a menudo (4)
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Los Niveles y Rangos de la Variable de Inteligencia Emocional son: Alto,

Promedio, Bajo

Tabla No. 1. Inteligencia emocional.

4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

Niveles Frecuencia Porcentaje
Validos Bajo 9 11.8%
Promedio 57 71.1%
Alto 14 17.1%
Total 80 100%

Grafico N° 1 - Inteligencia Emocional

Promedio

57

71.10%

Del total de estudiantes encuestados de la Facultad de Odontologia de la

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, en la Tabla y Grafico No. 1, 57

(71.1%) de estudiantes indican que la inteligencia emocional esta ubicada en el

nivel promedio; mientras 14 (17.1%) de estudiantes, refieren, la inteligencia

emocional es alto y 9 (11.8%) de estudiantes,

manifestaron encontrarse en

inteligencia emocional en un nivel bajo; por lo que requieren mayor atencion en

inteligencia emocional.

Tabla No. 2. Dimension inteligencia intrapersonal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Validos Bajo 13 16%
Promedio 48 60.4%
Alto 19 23.5%
Total 80 100%
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Grafico N° 2 - Dimensién inteligencia
intrapersonal

Bajo
13
16%

Promedio
48
60.40%

Del total de la muestra de estudiantes encuestados 48 (60,4%) estudiantes de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, segin
la Tabla y Grafico No. 2, indicaron que la inteligencia intrapersonal se ubica en el
nivel promedio; mientras 19 (23,5%) de estudiantes manifiestan que la inteligencia
intrapersonal es alto y 13 (16%) estudiantes presentan un nivel bajo de la
inteligencia intrapersonal; en otras palabras, se evidencia que la mayoria de los
estudiantes deben mejorar su capacidad de inteligencia intrapersonal.

Tabla No. 3. Dimension de inteligencia interpersonal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Validos Bajo 8 10.2%
Promedio 37 46%
Alto 35 43.9%
Total 80 100%

Grafico 3.- Dimensidn de inteligencia
interpersonal

Visualizando la Tabla y Grafico No. 3, se entiende que 17 (46%) de estudiantes de

la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion,
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dicen que la inteligencia interpersonal se sittan en el nivel promedio; mientras 35
(43,9%) estudiantes dicen que la inteligencia interpersonal es alto y s6lo 8 (10,2%)
estudiantes presentan un nivel bajo de la inteligencia interpersonal; quiere decir,
que la mayoria de los estudiantes tienen dificultades en demostrar su interés de
entender a los demas — manejo interpersonal - respetando sus caracteristicas y
relaciondndose de manera eficiente.

Tabla No. 4. Dimension adaptabilidad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Validos Bajo 15 19.3%
Promedio 44 54.5%
Alto 21 26.2%
Total 80 100%

Grafico N° 4 Dimension Adaptabilidad

Promedio
44
54.50%

Los resultados en cuanto a la adaptabilidad, en la Tabla y Gréfico No. 4, indica
que 44 (54,5%) de estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carridn, dicen que la adaptabilidad se posesiona en el
nivel promedio; mientras 21 estudiantes (26.2%) manifestaron una adaptabilidad
de nivel alto y 15 (19,3%) estudiantes manifestaron un nivel bajo de adaptabilidad;
significa que los estudiantes en este nivel de adaptabilidad necesitan mejorar a las

exigencias del entorno, a los cambios para mejorar en el rendimiento académico.
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Tabla No. 5. Dimension manejo de estrés.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Validos Bajo 22 27.3%
Promedio 51 64.2%
Alto 7 8.6%
Total 80 100%

Promedio
51
64.20%

Grafico N° 5.- Dimension Manejo de Estres

Del total de estudiantes encuestados, 51 (64,2%) estudiantes de la Facultad de

Odontologia de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion,, evidencian en el

manejo de estrés se colocan en el nivel promedio; mientras 22 (27,3%) estudiantes

manifiestan, el manejo de estrés se halla en el nivel bajo y 7 (8,6%) estudiantes

manifestaron un nivel alto en el manejo de estrés; estos resultados, significa,

requieren dominar situaciones de stress, proyectandose hacia la tolerancia y control

de impulsos, que conducira a mejorar el rendimiento académico, Tabla y Grafico

No. 5.

Tabla No.6. Dimensién estado de animo.
Niveles Frecuencia Porcentaje
Validos Bajo 7 9.1%
Promedio 33 40.6%
Alto 40 50.3%
Total 80 100%
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Grafico N° 6 Dimension Estado de Animo

Promedio
41%

En lo que respecta al estado de &nimo, en la Tabla y Gréfico No.6, de los estudiantes

encuestados 40 (50,3%) estudiantes de la Facultad de Odontologia de la

Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn, indicaron que el estado de animo se

colocan en el nivel alto; mientras 30 (40,6%) estudiantes manifestaron que el estado

de animo se ubica en el nivel promedio y 7 (9,1%) estudiantes mostraron un nivel

bajo en el estado de animo; significa que los estudiantes demuestran poseer una

vista del porvenir con confianza y tranquilidad.

Tabla No.7. Rendimiento académico en la asignatura de Radiologia

Oral Maxilofacial.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Validos Inicio 22 27.3%
Proceso 43 54%
Logrado 14 17.1%
Destacado 1 1.6%
Total 80 100%

Grafico N°7 Rendimiento académico en la
asighatura de Radiologia Oral Maxilofacial

Inicio

22

27.30%
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Los estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion, su rendimiento académico en la asignatura de Radiologia Oral
Maxilofacial, en la Tabla y Grafico No.7, el 54%, o sea, 43 estudiantes se ubican
en el nivel proceso; mientras 22 estudiantes (27,3%) estudiantes indican su
ubicacion en el nivel inicio; 14 (17,1%) estudiantes se colocaron en el nivel logrado
y Unicamente 1 (1,6%) estudiantes se ubicdé en el nivel destacado; quiere decir, los
estudiantes en la asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial tienen dificultades en
el desarrollo de la asignatura.

Tabla No. 8. Tabla de contingencia entre la inteligencia emocional y
rendimiento academico.

Rendimiento académico en la Total
asignatura de Radiologia Oral
Maxilofacial
Inicio | Proceso | Logrado | Destacado
Inteligencia | Bajo 2 5 2 9
emocional 2.7% 6.4% 2.7% 0.0% 11.8%
Promedio | 16 32 8 1 57
19.8% |39.6% | 10.2% 1.6% 71.1%
Alto 4 7 3 14
4.8% 8.0% 4.3% 0.0% 17.1%
Total 22 43 14 1 80
27.3% | 54.0% 17.1% 1.6% 100.0%

Del total de estudiantes encuestados 57 (71,1%) estudiantes de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, indicaron que la
inteligencia emocional se halla en el nivel promedio; 14 (17%) estudiantes
manifestaron que la inteligencia emocional es alta y 9 (11,8%) estudiantes
muestran un nivel bajo de la inteligencia emocional. En la misma 43 (54.0%)
estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carridn, indican su rendimiento académico en la asignatura de Radiologia

Oral Maxilofacial, se hallan en el nivel de proceso; 22 (27,3%) estudiantes se estan
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en el nivel de inicio; 14 estudiantes (17,1%) estan en el nivel logrado y Unicamente
1 (1,6%) estudiante esté en el nivel de destacado, Tabla No. 8.

Tabla No. 9. Prueba de normalidad segin Kolmogorov- Smimov entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico de la asignatura de Radiologia
Oral Maxilofacial en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco.

Kolmogorov-
Smimov
Estadistico | Sig
gl

Inteligencia emocional .040 | 80 .000

Rendimiento académico de la asignatura de Radiologia

Oral Maxilofacial 142 | 80 .000

*. Este es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

En la Tabla No. 9, se visualiza el resultado que se obtuvo en la prueba de
normalidad, el nivel de significacion asintética superior a 0.000; para la primera
variable 0.000 y la segunda variable 0.000; como se nota, en ambos casos es menor
que 0,05; obligando asi a resolver la prueba de hipotesis a través del uso de los
estadigrafos no paramétricos; en otras palabras, por medio del uso del coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman.

Prueba de hipdtesis

Hipotesis general de la investigacion

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y rendimiento
académico en la asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial en estudiantes
de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion- Pasco- 2019.

Ho: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y rendimiento
académico en la asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial en estudiantes
de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrion- Pasco- 2019.
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Tabla No. 10. Relacion de la muestra no paramétrica, segun Rho Spearman
significativa entre la Inteligencia emocional y rendimiento académico en la
asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial en estudiantes de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion- Pasco- 2019

Inteligencia | Rendimiento
emocional | académico en
la asignatura de
-Radiologia
Oral
Maxilofacial
Inteligencia Coeficiente de 1.000 .706
emocional correlacioén
Sig (bilateral) - .000
N 80 80
Rho de Rendimiento Coeficiente de
Spearman | académico en la | correlacion .706 .1.000
asignatura de Sig. (bilateral) .000 -
Radiologia Oral | N 80 80
Maxilofacial

**. La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Segun los resultados de la prueba de Rho de Spearman, verificado el valor del coeficiente
de correlacién corresponde (r = 0.706) indicando una correlacion positiva alta; asimismo,
el valor de P = 0,000 est4d como menor al de P = 0,05; entonces la relacion es significativa
al 95% vy, en el acto se rechaza la hipétesis nula (Ho) concertando la existencia de la
relacién significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en la
asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial en estudiantes de la Facultad de Odontologia
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion- Pasco- 2019. Tabla No. 10.
Hipotesis especifica 1
Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia intrapersonal y
rendimiento académico en la asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial en
estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién- Pasco- 2019.

Ho: Existe relacion significativa entre la inteligencia intrapersonal y rendimiento

académico en la asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial en estudiantes
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de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion- Pasco- 2019.
Tabla No. 11. Relacion de la muestra no paramétrica, segin Rho Spearman entre

la Inteligencia intrapersonal y rendimiento académico en la asignatura de
Radiologia Oral Maxilofacial.

Inteligencia | Rendimiento
intrapersonal | académico en la
asignatura de -
Radiologia Oral
Maxilofacial
Inteligencia | Coeficiente de 1.000 122
intrapersonal | correlacion
Sig (bilateral) - .000
N 80 80
Rhode | Rendimiento | Coeficiente de
Spearman | académico correlacion 122 .1.000
en la Sig. (bilateral) .000 -
asignaturade | N 80 80
Radiologia
Oral
Maxilofacial

**_La correlacion es significativa a nivel 0.01 (bilateral)

En el proceso se halld los resultados de la prueba de Rho de Spearman, viendo el
valor del coeficiente de correlacion es (r = 0.722) indicando una correlacion
positiva alta; también, el valor de P = 0,000 resulta menor al de a = 0,01; en efecto
la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hip6tesis nula (Ho), afirmando la
existencia de relacion significativa entre la inteligencia intrapersonal y el
rendimiento académico en la asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial en
estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion- Pasco- 2019. Tabla No. 11.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacién significativa entre la inteligencia interpersonal y
rendimiento académico en la asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial en
estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrién- Pasco- 2019.
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Ho: Existe relacion significativa entre la inteligencia interpersonal vy
rendimiento académico en la asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial en
estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion- Pasco- 2019.

Tabla No. 12. Relacion de la muestra no paramétrica, segiin Rho Spearman entre

la inteligencia interpersonal y rendimiento acadéemico en la asignatura de
Radiologia Oral Maxilofacial.

Inteligencia | Rendimiento
interpersonal | académico en la
asignatura de -
Radiologia Oral
Maxilofacial
Inteligencia Coeficiente de 1.000 585
interpersonal correlacion
Sig (bilateral) - .000
N 80 80
Rhode  "Rendimiento Coeficiente de
Spearman | 5eadémico en la | correlacion 585 .1.000
asignaturade | Sig. (bilateral) .000 -
Radiologia Oral
Maxilofacial N 80 80

**_La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

En la tabla No. 12, se visualiza los resultados de la prueba de Rho de Spearman, da
a conocer el valor del coeficiente de correlacion es (r = 0.585) donde se confirma
la correlacion positiva moderada; igualmente, sefiala el valor de P = 0,000 como
resultado menor al de o= 0,01; motivo que se afirma la relacion es significativa al
95% y se rechaza la hipdtesis nula (Ho); tomando en consideracién la existencia de
la relacion significativa entre la inteligencia interpersonal y el rendimiento
académico en la asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial en estudiantes de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion-

Pasco- 2019.
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Hipétesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia adaptabilidad y
rendimiento académico en la asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial en
estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion- Pasco- 2019.

Ho: Existe relacion significativa entre la inteligencia adaptabilidad y rendimiento
académico en la asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial en estudiantes
de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion- Pasco- 2019.

Tabla No. 13. Relacion de la muestra no paramétrica, segun Rho Spearman entre

la inteligencia de adaptabilidad y rendimiento académico en la asignatura de
Radiologia Oral Maxilofacial.

Inteligencia | Rendimiento
de académico en la
adaptabilidad | asignatura de -
Radiologia Oral
Maxilofacial
Inteligencia de | Coeficiente 1.000 .687
adaptabilidad de correlacion
Sig (bilateral) - .000
N 80 80
Rho de Rendimiento Coeficiente
Spearman | académico en la | de correlacion .687 .1.000
asignatura de Sig. (bilateral) .000 -
Radiologia Oral | N 80 80
Maxilofacial

**_La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Tomando en cuenta la Tabla No. 13, en cuanto a los resultados de la prueba de Rho
de Spearman, donde hace ver el valor del coeficiente de correlacion es (r = 0.687)
indicando la existencia de una correlacién positiva moderada, igual, hace notoria
el valor de P = 0,000 y resulta menor al de o = 0,01; por lo que se confirma la
relacion significativa al 95% y se rechaza la hipdtesis nula (Ho); y confirmado la

existencia de relacion significativa entre la adaptabilidad y el rendimiento
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académico en la asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial en estudiantes de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion-
Pasco- 2019.

Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia manejo de estrés y
rendimiento académico en la asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial en
estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion- Pasco- 2019.

Ho: Existe relacion significativa entre la inteligencia manejo de estrés y
rendimiento académico en la asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial en
estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién- Pasco- 2019.

Tabla No. 14. Relacién de la muestra no paramétrica, segin Rho Spearman entre

la inteligencia manejo de estrés y rendimiento académico en la asignatura de
Radiologia Oral Maxilofacial.

Manejo | Rendimiento
de estrés | académico en la
asignatura de -
Radiologia Oral
Maxilofacial
Inteligencia manejo | Coeficiente de 1.000 .632
de estrés correlacion
Sig (bilateral) - .000
N 80 80
Rho de Rendimiento Coeficiente de
Spearman | académico en la correlacion .632 .1.000
asignatura de Sig. (bilateral) .000 -
Radiologia Oral N 80 80
Maxilofacial

**_La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

En la tabla No. 14, refiere los resultados de la prueba de Rho de Spearman, donde
el valor del coeficiente de correlacion es (r = 0.632) sefiala con esto que, hay una

correlacion positiva moderada; también, se nota el valor de P = 0,000 que resulta
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ser menor al de a = 0,01; entonces, la relacion es significativa al 95% y se rechaza
la hip6tesis nula (Ho); tomando en cuenta la existencia de relacionamiento entre el
manejo de estrés y rendimiento académico en la asignatura de Radiologia Oral
Maxilofacial en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion- Pasco- 2019.

Hipotesis especifica 5

Ho: No existe relacion significativa entre el estado de animo en general y
rendimiento académico en la asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial en
estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carridn- Pasco- 2019.

Ho: Existe relacion significativa entre el estado de animo en general y
rendimiento académico en la asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial en
estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién- Pasco- 2019.

Tabla No. 15. Relacion de la muestra no paramétrica, segun Rho Spearman entre

el estado de animo en general y rendimiento académico en la asignatura de
Radiologia Oral Maxilofacial.

El estado | Rendimiento
de animo | académico en
en la asignatura
general de -Radiologia
Oral
Maxilofacial
El estado de animo en | Coeficiente 1.000 535
general de
correlacion
Sig (bilateral) - .000
Rho de N 80 80
Spearman | Rendimiento Coeficiente
académico en la de 535 .1.000
asignatura de correlacion
Radiologia Oral Sig. .000 -
Maxilofacial (bilateral)
N 80 80

**_La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)
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4.4,

La tabla No. 15, referido a los resultados de la prueba de Rho de Spearman, donde
el valor del coeficiente de correlacion es (r = 0.535) sefiala la correlacion positiva
moderada, también el valor de P = 0,000 resulta menor al de a = 0,01; en efecto
hay una relacion es significativa al 95% y se rechaza la hip6tesis nula (Ho); por
todo, se asume la existencia de la relacion significativa entre el estado de animo en
general y el rendimiento académico en la asignatura de Radiologia Oral
Maxilofacial en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion- Pasco- 2019.

Discusion de resultados

En la investigacion sobre inteligencia emocional y rendimiento académico en la
asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial en estudiantes de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién- Pasco- 2019, se
Ilegd a establecer que el 71.1% de estudiantes de la Facultad de Odontologia se
ubican en un nivel promedio de inteligencia emocional; mientras el 54% de
estudiantes de la Facultad de Odontologia, en cuanto a rendimiento académico se
ubican en un nivel de proceso. En efecto, el estudio llego a establecer los resultados
de la prueba de Rho de Speraman en la identificacion del valor del coeficiente de
correlacion (r = 0.706) esto sefiala que hay correlacion positiva alta; también se ve
el valor de P = 0,000; ciertamente, resulta menor al de P = 0,05; entonces, la
relacion es significativa al 95%; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho);
teniendo la certeza, que existe relacion significativa entre la inteligencia emocional
y el rendimiento académico de la asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial en
estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion- Pasco- 2019. En todo caso, hay una semejanza con el estudio

llevado a cabo por Péaez y Castafio (2015), sobre inteligencia emocional y
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rendimiento académico en estudiantes universitarios de la ciudad de Manizales-
Colombia; después de una serie de tratamientos consideraron que la variable
inteligencia emocional ayuda al logro de aprendizajes en estudiantes, mucho mas
si es planificado con anticipacion; la poblacién estuvo conformado con 263
participantes, a quienes se les aplico el instrumento de Baron para la inteligencia
emocional que fue calculado el a de Cronbach para su confiabilidad y en cuanto a
la otra variable se utilizo las actas de notas de evaluacion de los estudiantes; y
concluyeron que hay correlacion entre ambas variables.

Al discernir la primera hipotesis especifica, muestra los resultados de la prueba de
Rho de Spearman, indicando el valor del coeficiente de correlacion corresponde a
(r = 0.722) refiriendo que hay correlacion positiva alta; igualmente, indica el valor
de P = 0,000, como es de ver, sefiala menor al de o = 0,01; por lo tanto, se afirma
una relacion significativa al 95%, por eso se rechaza la hip6tesis nula (Ho);
connotando la existencia del relacionamiento significativo entre la inteligencia
intrapersonal y el rendimiento académico de la asignatura de Radiologia Oral
Maxilofacial en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién- Pasco- 2019. En esta parte puede tener eco,
aunque, someramente , en cuanto a las necesidades e intereses de los estudiantes;
investigada por Andrade (2014) en cuanto al desarrollo de la inteligencia emocional
en el proceso de ensefianza- aprendizaje de los nifios del séptimo afio de educacion
bésica de la Unidad Educativa Santana de la ciudad de Cuenca en el afio lectivo
2013-2014, indica, en la aplicacion segun los objetivos planteados; se encontro que
si bien al planificar las asignaturas se priorizaba la adquisicion de conocimientos
minimos obligatorios, se daba gran importancia a las necesidades e intereses de los

estudiantes, lo cual de alguna manera estimulaba su desarrollo emocional y que las
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areas como artistica eran una de las vias méas idéneas para tal fin, por la posibilidad
que daban a la expresion de sentimientos y emociones; indica que es muy
importante desarrollar en los estudiantes su inteligencia emocional, como
herramienta en el proceso de ensefianza aprendizaje, la cual a su vez apoya en su
desarrollo evolutivo y social. El desarrollo de la inteligencia emocional unida a la
motivacion influye en el rendimiento escolar; también se pudo observar que, a
partir de la implementacion de estrategias de educacion emocional, en las cuales la
motivacion tuvo un papel central, se observaron mejores desempefios académicos
en los estudiantes.

Analizado la hipoétesis especifica nimero dos, se tiene, segun Rho de Spearman el
valor del coeficiente de correlacién (r = 0.585) asi, sefiala correlacidn positiva
moderada, con el valor de P = 0,000, indica como menor al de o = 0,01; entonces,
hay relacidn significativa al 95%, por lo que se rechaza la hip6tesis nula (Ho); por
todo ello, se confirma la existencia de relacionamiento significativo entre la
inteligencia interpersonal y el rendimiento académico de la asignatura de
Radiologia Oral Maxilofacial en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion- Pasco- 2019; en esta parte, ayuda a
comprender y equiparar el estudio, por las razones que otorgan Buitrago y Herrera
(2014) reflexionada sobre inteligencia emocional y el tratamiento de las conductas
disruptivas en el aula de clase; podria ayudar a comprender el significado de la
inteligencia interpersonal, en cuanto a la influencia de la inteligencia emocional de
los profesores del quinto grado de la Institucion Educativa Distrital Arborizadora
Baja de Bogota, Colombia; llegaron a la conclusion que, en el tratamiento de las
conductas disruptivas de sus estudiantes en el aula de clase; se encontr6 en tres

docentes un nivel normal de inteligencia emocional, salvo diferencias importantes
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en uno; los comportamientos disruptivos se categorizaron, evidenciando una
convergencia en expresiones de distraccion, agresivas y motrices; entonces, de los
hallazgos se descubrié que las conductas disruptivas parecen ser relacionadas con
la etapa de desarrollo que presentan los nifios; probablemente, que las variables
percepcion emocional y comprension emocional interactien desfavorablemente en
el tratamiento de la disrupcién; incidiendo en la percepcién del clima de aula; sin
embargo, la psicologia y las conductas disruptivas en el aula de clase inciden en el
desempefio académico.

Tomando en cuenta la hip6tesis especifica nimero tres, segun la prueba de Rho de
Spearman, arroja el valor del coeficiente de correlacion (r = 0.687) indicando que
hay una correlacion positiva moderada, al mismo tiempo, sefiala el valor de P =
0,000, esto es menor al de a = 0,01, por ello, la relacion es significativa al 95%,
razén que se rechaza la hipotesis nula (Ho); confirmando, entonces, la existencia
del relacionamiento significativo entre la adaptabilidad y el rendimiento académico
de la asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial en estudiantes de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion- Pasco- 2019. A
este resultado, los estudios de Palacios (2010) podria ser til; aunque, de manera
cercana en cuanto a la relacion entre inteligencia emocional y el logro académico
en alumnos de la Institucion Educativa Publica de Ventanilla — Callao, en una
muestra de 82 estudiantes del nivel secundario. Los resultados indican que existe
una relacion significativa entre inteligencia emocional y logro académico;
asimismo, los niveles de inteligencia emocional sefialan que el 69.5% presenta una
capacidad emocional buena y un 24.4% por mejorar. Ademas, en relacion con el

logro académico se hallé que un 37.8% presenta un nivel muy bajo; en la misma
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se comprobé que la hipétesis general es vaélida, encontrando la relacion
significativa entre la inteligencia emocional y el logro académico.

En la reflexion de la hipdtesis especifica nimero cuatro, se encontro la prueba de
Rho de Spearman, hallando el valor del coeficiente de correlacion a (r = 0.632) que
sefiala la existencia de correlacion positiva moderada; igual hace notar el valor de
P = 0,000, asi es menor al de a = 0,01; por lo tanto, se confirma la relacion
significativa al 95% y en el acto se rechaza la hipotesis nula (Ho); concretando la
existencia de la relacion significativa entre el manejo de estrés y el rendimiento
académico de la asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial en estudiantes de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion-
Pasco- 2019. En tal sentido, el estudio de Zambrano (2011), puede tener cierta
relacion, para apoyar el resultado de este estudio; porque él encontrd que un 50.3%
de alumnos participantes en este proceso, se caracterizan por tener una capacidad
emocional y social adecuada; del mismo modo, se hall6 que el 26.7% de
estudiantes muestran una capacidad emocional y social alta y muy alta, el 23%
muestra escaso desarrollo de tales habilidades. Con respecto al rendimiento
académico, los resultados demuestran que los estudiantes se encuentran en proceso
de aprendizaje. Como resultado sobresaliente se afirma que existe una relacion
positiva significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico;
sin embargo, se evidencia la participacion del docente y tan importante su actuar
dentro del proceso para desarrollar la inteligencia emocional y la relacion con el
desempefio académico; en otras palabras, la planificacion direccionada hacia lo
cognitivo y emocional influyo en el desempefio académico de los estudiantes
Finalizando, en la hipotesis especifica numero cinco, el estudio termind

estableciendo que la prueba de Rho de Spearman, y su valor del coeficiente de
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correlacion es (r = 0.535) sefialando asi correlacion positiva moderada, agregando
el valor de P = 0,000, como es de ver resulta menor al de o = 0,01; en suma, se
confirma la relacion significativa al 95% y a la vez se rechaza la hipoétesis nula
(Ho); confirmando la existencia del relacionamiento significativo entre el estado
de animo en general y el rendimiento académico de la asignatura de Radiologia
Oral Maxilofacial en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad

Nacional Daniel Alcides Carrion- Pasco- 2019.
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CONCLUSIONES

La inteligencia emocional incide en el rendimiento académico en la asignatura de
Radiologia Oral y Maxilofacial en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion siendo el valor de r = 0.706 y
p=0,000<0.05 es significativa; en consecuencia, es una correlacion positiva alta, por
lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna; entonces a cuanto
mejor inteligencia emocional mayor serd el rendimiento académico.

También es necesario precisar la correlacion estadistica entre la inteligencia
intrapersonal y el rendimiento académico en la asignatura de Radiologia Oral
Maxilofacial en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carridn- Pasco, connotandose el valor de r =0.722 y p =0,000<0.05
indicando que es significativa; por lo tanto, mantiene una correlacion positiva alta, asi
se llega a rechazar la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna; entonces, a cuanto
mejor inteligencia intrapersonal tendra mayor rendimiento académico.

En el estudio se tiene que, cuanto mejor inteligencia interpersonal mayor rendimiento
académico; porque se encontrd la correlacion estadisticamente significativa entre la
inteligencia interpersonal y el rendimiento académico en la asignatura de Radiologia
Oral Maxilofacial en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carridon- Pasco- 2019; presenta un valor de r =0.585y p =
0,000<0.05; lo que establece una correlacion positiva moderada, y se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

La presencia del coeficiente de correlacion estadisticamente significativa entre la
adaptabilidad y el rendimiento académico en la asignatura de Radiologia Oral
Maxilofacial en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrion- Pasco- 2019, con lo que aparece el valor de r = 0.687 y p=



0,000<0.05 como significativa; indica una correlacion moderada; asi, rechaza la
hipotesis nula y da por aceptada la hipétesis alterna; por eso, se confirma que a mejor
adaptabilidad la expectativa es el mejoramiento del rendimiento académico.

Desde la estadistica significativa, se ve la correlacién entre el manejo de estrés y el
rendimiento académico en la asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial en
estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién- Pasco- 2019, presenta el valor de r =0.632 y p=0,000<0.05 indicando que es
significativa; refiriendo una correlacion moderada, por ello se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna; como siempre, considerando que a mejor manejo
de estrés serd mejor el rendimiento académico.

En suma, el coeficiente de correlacion estadisticamente significativa entre el estado
de animo en general y el rendimiento académico, en la asignatura de Radiologia Oral
Maxilofacial en estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion- Pasco- 2019, tiene el valor de r = 0.535 y p =0,000<0.05;
entonces, se confirma una correlacion moderada y se rechaza la hip6tesis nula,
aceptando la hipdtesis alterna; por ello, a cuanto a mejor estado de animo en general

mejoraré con toda amplitud el rendimiento académico de los estudiante.



RECOMENDACIONES

Frente a la existencia de relacién entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico de los estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion de Pasco; las autoridades y docentes de la Facultad de
Odontologia, deben procurar llevar a cabo orientacion psicoldgica emocional tratado
con un profesional de la salud en el &rea.

En cuanto a la inteligencia intrapersonal y el rendimiento académico; se debe desarrollar
habilidades de comprension, asertividad e independencia emocional para la toma de
decisiones y mejorar el rendimiento académico.

Sobre inteligencia interpersonal de los estudiantes de la Facultad de Odontologia debe
promoverse de manera frecuente el trabajo cooperativo y colaborativo de los estudiantes,
con la finalidad de lograr un grupo de estudiantes incluidos en el mundo social y familiar
armanico.

Para concretar la adaptabilidad y rendimiento académico se debe desarrollar habilidades
de adecuacién integral entre compafieros de estudios de la Facultad de Odontologia, todo
con la finalidad de elevar la mejora del rendimiento académico.

Debe incentivarse, entre todos, la préactica permanente de la tolerancia, control de
impulsos, automotivacion para mejorar el rendimiento académico; a la vez expresando

sentimientos positivos a pesar de la adversidad y los sentimientos negativos.
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ANEXOS



Anexo 1.- Matriz de Consistencia

Doctorado en Ciencias de la Educacion

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN LA ASIGNATURA DE RADIOLOGIA ORAL MAXILOFACIAL EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DANIEL ALCIDES CARRION- PASCO- 2019

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema general VARIABLES
(Como se relaciona la inteligencia | Establecer la relacién existente entre la | Existe una relacion significativa entre la | INTELIG | DIMENSIONES INDICADODRES | ITEMS ESCALA DE NIVELES DE
emocional con el rendimiento | inteligencia emocional y el rendimiento | inteligencia emocional y el rendimiento | ENCIA -Inteligencia intrapersonal. MEDICION RANGO
académico en la asignatura de | académico en la asignatura de | académico en la asignatura de Radiologia | EMOCIO | -Inteligencia interpersonal. lal 32 Alta (87 — 128).
Radiologia Oral y Maxilofacial en | Radiologia Oral y Maxilofacial en | Oral y Maxilofacial en estudiantes de la | NAL -Adaptabilidad. 1,2,3,45,6,7, Distribuidos de (1) Muy rara Moderada (65-
estudiantes de la Facultad de | estudiantes de la Facultad de | Facultad de Odontologia de la -Manejo de estrés. 8,9,10,11,12 acuerdo con los vez. 86).
Odontologia de la Universidad | Odontologia de la Universidad Nacional | Universidad Nacional Daniel Alcides -Estado de é&nimo en indicadores (2 )Rara vez. Baja (32-64)
Nacional Daniel Alcides Carrion — | Daniel Alcides Carrién — Pasco- 2019. Carrién — Pasco -2019. general (3) A menudo.
Pasco- 2019? (4) Muy a
menudo

Problemas especiificos Objetivos especificos Hipotesis especificos RENDIM DIMENSIONES ITEMS ESCALA DE NIVELES DE

IENTO -Comunica y representa MEDICION RANGOS
a)¢,Cémo se relaciona la inteligencia a) Analizar la relacién existente entre a)La inteligencia intrapersonal se ACADE ideas. Notas del 0-10 inicio.
intrapersonal con el rendimiento la inteligencia intrapersonal y el relaciona de manera significativa con el MICO semestre par (1)Correcto.

académico en estudiantes de la
Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién — Pasco- 2019?

b)¢,Cémo se relaciona la inteligencia
interpersonal con el rendimiento
académico en estudiantes de la
Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién — Pasco- 2019?

¢)¢Coémo se relaciona la adaptabilidad
con el rendimiento académico en
estudiantes de la Facultad de
Odontologia de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién —
Pasco- 2019?

d)¢Cémo se relaciona el manejo de
estrés con el rendimiento académico
en estudiantes de la Facultad de
Odontologia de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién —
Pasco- 2019?

€);Como se relaciona el estado de
&nimo en general con el rendimiento
académico en estudiantes de la
Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién — Pasco- 2019?

rendimiento académico en estudiantes
de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién — Pasco- 2019.

b) Establecer la relacion existente entre
la inteligencia interpersonal y el
rendimiento académico en estudiantes
de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién — Pasco- 2019.

c) Analizar la relacion existente entre
la adaptabilidad y el rendimiento
académico en estudiantes de la
Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién — Pasco- 2019.

d) Examinar la relacion existente entre
el manejo de estrés y el rendimiento
académico en estudiantes de la
Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién — Pasco- 2019.

e) Investigar la relacion existente entre
el estado de &nimo en general y el
rendimiento académico en estudiantes
de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién — Pasco- 2019.

rendimiento académico en estudiantes de
la Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién — Pasco- 2019.

b)La inteligencia interpersonal se
relaciona significativamente con el
rendimiento académico en estudiantes de
la Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion — Pasco- 2019.

c)La adaptabilidad se relaciona
significativamente con el rendimiento
académico en estudiantes de la Facultad
de Odontologia de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién —
Pasco- 2019.

d)El manejo de estrés se relaciona
significativamente con el rendimiento
académico en estudiantes de la Facultad
de Odontologia de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion —
Pasco- 2019.

El estado de &nimo en general se
relaciona significativamente con el
rendimiento académico en estudiantes de
la Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién — Pasco- 2019.

-Elabora y usa estrategias.

-Razona 'y
generando ideas.

argumenta

(0)Incorrecto.

11-13 proceso.
11-17 logrado.

18-20 destacado.




Anexo 2
Instrumento de Recoleccion de Datos

CUESTIONARIO INTELIGENCIA EMOCIONAL
Instrucciones: Estimado alumno(a), con el presente cuestionario se pretende obtener informacion respecto a la Inteligencia Emocional, para lo cual
te solicitamos tu colaboracion, respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos permitiran proponer sugerencias para elevar el rendimiento
académico. Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Escala Valorativa

Muy rara vez Rara vez A menudo Muy a menudo
1 2 3 4
NE items Muy rara Rara vez A menudo Muy a
vez menudo

1 Soy muy bueno (a) para comprender temas de odontologia y resolver casos. 1 2 3 4

2 Me siento seguro al resolver un caso del curso de Radiologia oral y maxilofacial, y expreso con 1 2 3 4
asertividad la respuesta.

3 Puedo dar buenas respuestas a preguntas sencillas del curso de Radiologia Oral y Maxilofacial. 1 2 3 4

4 Me es facil comentar a mis compafieros cémo me siento después de culminado el examen del 1 2 3 4
curso de Radiologia Oral y Maxilofacial.

5 Puedo hablar facilmente a mis compafieros sobre mis sentimientos con respecto al examen del 1 2 3 4
curso de Radiologia Oral y Maxilofacial.

6 Cuando estoy en clase y no comprendo algin tema de la asignatura de Radiologia Oral y 1 2 3 4
Maxilofacial lo manifiesto abiertamente.

7 Para mi es facil participar en clase y expresar abiertamente la solucién de un caso de la asignatura 1 2 3 4
de Radiologia Oral y Maxilofacial.

8 Me es dificil decir a los demas, abiertamente y sin temor, mi opinién de un caso de la asignatura 1 2 3 4
de Radiologia Oral y Maxilofacial.

9 Discrepo con la gente que me hace perder el tiempo cuando estoy solucionando un caso de la 1 2 3 4
asignatura de Radiologia Oral y Maxilofacial.

10 Me importa lo que les pasa a mis compafieros, asi que trato de ayudarlos si no entienden el 1 2 3 4
contenido de la asignatura de Radiologia Oral y Maxilofacial.

11 Respeto a mis compafieros sin ninguna distincion y lo demuestro con hechos. 1 2 3 4

12 Me agrada participar en equipos de trabajo dentro de la asignatura de Radiologia Oral y 1 2 3 4
Maxilofacial con fines de ayudar a los demas.




13 Me preocupa si veo que un compafiero esta triste y no logra comprender los temas de la asignatura 3 4
de Radiologia Oral y Maxilofacial en el aula de clases.

14 Sé cuadndo mis compafieros estan molestos aln si no dicen nada frente a un suceso desagradable. 3 4

15 Intento responder de diversas formas una pregunta dificil de la asignatura de Radiologia Oral y 3 4
Maxilofacial en clase o en casa.

16 Para mi, es facil comprender los temas nuevos de la asignatura de Radiologia Oral y Maxilofacial 3 4
desarrollado por los docentes.

17 Puedo comprender con regularidad preguntas dificiles de la asignatura de Radiologia Oral y 3 4
Maxilofacial.

18 No me doy por vencido (a) ante un caso de la asignatura de Radiologia Oral y Maxilofacial hasta 3 4
que lo resuelvo.

19 Cuando respondo un caso de la asignatura de Radiologia Oral y Maxilofacial, trato de pensar en 3 4
otras soluciones.

20 Soy bueno (a) resolviendo preguntas de la asignatura de Radiologia Oral y Maxilofacial atn 3 4
cuando estas sean algo dificiles.

21 Puedo mantener la calma cuando existe un caso de la asignatura de Radiologia Oral y Maxilofacial 3 4
que no puedo resolver.

29 Me es dificil controlar la célera cuando no resuelvo nada o poco los casos de la asignatura de 3 4
Radiologia Oral y Maxilofacial.

23 Sé como mantenerme tranquilo (a) cuando no encuentro solucién facil a casos de la asignatura de 3 4
Radiologia Oral y Maxilofacial.

24 Cuando no respondo una pregunta de la asignatura de Radiologia Oral y Maxilofacial me siento 3 4
fastidiado e irritado.

25 Cuando no resuelvo un caso de la asignatura de Radiologia Oral y Maxilofacial estallo con 3 4
facilidad y sin medir palabras lanzo improperios en clase.

2% Me molesto con mis compafieros en clase cuando no encuentro rapida solucién a los casos de la 3 4
asignatura de Radiologia Oral y Maxilofacial.

97 Cuando apruebo la asignatura de Radiologia Oral y Maxilofacial me siento bien y me gusta 3 4
festejar con mis amigos.

28 Me siento satisfecho cuando soluciono casos de la asignatura de Radiologia Oral y Maxilofacial al 3 4
instante.

29 Me agrada sonreir cuando resuelvo los casos de la asignatura de Radiologia Oral y Maxilofacial, 3 4
ya que es parte de mi personalidad y respetando el momento.

30 Me siento feliz y seguro (a) cuando resuelvo un examen de la asignatura de Radiologia Oral y 3 4
Maxilofacial.

31 No me siento feliz cuando las notas de la asignatura de Radiologia Oral y Maxilofacial son bajas. 3 4

32 Me siento bien y confiado que todo me saldra bien en el futuro. 3 4




Anexo 3

Matriz de Operacionalizacion de Variable

Dimension Definicion de cada dimension | Indicadores Items para cada componente Escala de | Nivel vy
valoracion Rango
Inteligencia Es cuando el individuo se | Comprende sus | Muy bueno para comprender y  resolver
intrapersonal encuentra en contacto con sus | emociones. complicaciones. Muy rara vez (1) | Alto
sentimientos,  destaca  la | Son asertivos, seguros y | Seguridad al resolver ejercicios.
capacidad de expresar | poseen una buena | Dar buenas respuestas
libremente sus sentimientos, | autoestima. Raravez (2)
ser independientes, fuertes que | Son capaces de expresar y | Facilidad para comentar. Promedio
confian en la realizacion de sus | comunicar sus | Hablar con facilidad sobre sus sentimientos.
ideas y creencias. sentimientos y | Manifestacion abierta en clase. A menudo (3)
necesidades. Facilidad en participar en clases.
Dificultad para opinar, tiene temor. Bajo
Inteligencia Abarca la habilidad para | Mantienen relaciones | Discrepa con quienes hacen perder el tiempo.
interpersonal establecer y mantener | interpersonales Toma importancia a sus compafieros y ayuda.
relaciones satisfactorias | satisfactorias Respeta a sus compafieros sin distincion. Muy a menudo
primando el intercambio de dar | Son capaces de | Siente agrado por participar en equipo y ayuda a los ()

y recibir afecto; relacionando
con la responsabilidad social
donde demostrara la habilidad
de ser cooperativo y colaborar.

comprender o apreciar los
sentimientos de los demas.

demas.

Se preocupa por los compafieros tristes y por quienes
no comprenden algun tema.

Se da cuenta la molestia de sus compafieros ante un
hecho desagradable.

Adaptabilidad

adecuarse a los
del medio,

Implica
requerimientos
haciendo frente de modo
eficiente 'y eficaz las
situaciones problematicas.

Son flexibles, realistas y
efectivas en el manejo de
los cambios.

Responde a las preguntas dificiles en clase.

Comprende con facilidad los temas nuevos.

Puede comprender preguntas dificiles.

Son buenos en el hallar
modos  positivos  de
enfrentar los problemas
cotidianos.

No se da por vencido ante temas dificiles.

No se queda solo con una respuesta.

Es bueno respondiendo temas dificiles.

Inteligencia de
manejo de
estrés

Es la capacidad de resistir a la
presion del individuo sin
perder el control;
manifestacién calmada, control

Son calmados y trabajan
bien bajo presion.

Mantiene la calma cuando sucede problemas.

Controla con dificultad la célera cuando ha fallado.

Rara vez son impulsivos

Sabe mantener tranquilidad cuando no encuentra
solucionar un tema.




de impulsos negativos
trabajando de manera efectiva;
sobrellevar  los  diversos
eventos y manejo total de las
emociones.

Se siente irritado y fastidiado cuando no responde
alguna pregunta.

Puede responder a eventos
estresantes sin un estallido
emocional.

Estalla con facilidad y suelta improperios cuando no
resuelve un tema.

Se molesta con compafieros cuando no encuentra
solucion répida.

Estado
animo
general

de
en

Implica el disfrute de aspectos
personales y de la vida en
general.

Optimistas

Se siente bien y celebra cuando aprueba una
asignatura.

Se siente satisfecho cuando resuelve dificultades al
instante.

Sabe sonreir cuando resuelve dificultades.

Tienen apreciacion
positiva sobre las cosas o
eventos.

Se siente feliz y seguro cuando resuelve un examen.

No se siente feliz con sus notas bajas.

Se siente bien y confiado mirando el futuro.

Optimistas

Me siento bien y confiado que todo me saldra bien en
el futuro.

No me siento feliz cuando las notas de la asignatura de
Radiologia Oral Maxilofacial son bajas.

Me agrada sonreir cuando resuelvo las tareas de la
asignatura de Radiologia Oral Maxilofacial, ya que es
parte de mi personalidad y respetando el momento.

Tienen apreciacion
positiva sobre las cosas o
eventos.

Me siento satisfecho de mi mismo cuando desarrollo
trabajos de la asignatura de Radiologia Oral
Aaxilofacial al instante.

Cuando apruebo la asignatura de Radiologia Oral
Maxilofacial me siento bien y me gusta festejar con
mis amigos

Me siento feliz y seguro (a) conmigo mismo (a)
cuando resuelvo un examen de la asignatura de
Radiologia Oral Maxilofacial .




Anexo 4

Consentimiento Abreviado para Tamafio de muestras mayores

Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico en estudiantes de la asignatura de Radiologia

y Maxilofacial

Hola, mi nombre es Ulises Pefia Carmelo, Magister en Ciencias de la educacién. Este
cuestionario tiene como propdsito establecer la relacion existente entre la inteligencia emocional
y el rendimiento académico en la asignatura de Radiologia Oral y Maxilofacial en estudiantes de

la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién — Pasco- 2019.

Dicha informacién servira para completar el desarrollo de la investigacién, siendo que los datos
de la muestra conduciran resultados significativos de acuerdo col jetivos planteados en el
proyecto. Su participacion es totalmente voluntaria y no seré obligatoria llenar dicha encuesta si
no lo desea. Si decide participar en este estudio por favor responda el cuestionario; asimismo,

puede dejar de llenar el cuestionario en cualquier momento, si asi lo decide

Cualquier duda o consulta que usted tenga en el proceso del desarrollo del cuestionario, puede

Ilamar a los encuestadores para resolver sus dudas

He leido los parrafos anteriores y reconozco que al llenar y entregar este cuestionario estoy dando

mi consentimiento para participar en este estudio .
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INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL SEGUN BAR ON EEUVENDE,

_(Verzion adaptada por Luna, 2018)
INSTEUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICTO DEL EXFEETO)

DIMENSION

ITEMIS

Claridad®

Congruencia®

Contexto®

Dominio del *
Conzirucio

51

N0

51

NO

=1

NO

=

NO

Sumerencias

Intelizencia
Intraperzomsl

Sov moy buena (2) para comprender temas
da pdeontologia ¥ resolvar casos.

X

X

I

I

= siento segura 3l resolver un czzo del
curzo de Badiclogia oral v mailofacial, v
axprezo con asertividad la respuesta.

Tuedo dar buenas respuestas 2 preguntas
zencillas dal curso de Radiologia Oral ¥
Maxilofacial.

Ble ez facil comentar a mis compadeTos
camo me siento despues de culminado el
examen del curso de Radiclogia Oral v
M=xilofacial.

Puedo hablar facilments 2 miz compatieros
20bre mis santimientos con respecto 2l
examen del curso de Radiclosia Oral v
Mlzrilofacial.

Cuando estoy en claze v no comprendo alzu
tema del curso de Radiologia Oral v
Mzrilofacizl lo manifiesto shisrtaments.

Para m es facil participar en claze v exprasar
ahiertamante la sohicida de un caso dal curso
de Fadiologia Oral v Maxilofacial.

W= ez dificil dacir 3 los demaz, ahiertamanie

v sin temnor, mi opinids de un caso del curse
da Badiologia Oral v hlaxilofacial.

Intelizencia
interpersomal

Dizcrepo con la gents que ms hace perder al
tiempo ceando estov solocionando un caso
dal curso de Fadiologia Oral v Maxilofacial.

10.-

ks imporia lo goe 1 pasa a3 mis companeros,
ast que trato de avudarios i no eatienden el




contenido del curso de Fadiologta Oral ¥
Maxilofacial.

11.-

Bespato 2 mis compantercs sin ninguna
distincion v lo demusstro con hechos.

12.-

hi= agrada participar en equipos de trabajo
dentro del curso de Radiologia Oral v
hlaxilofacizl con fines de ayodar a los
demas.

he preocupa =i veo gue un companers esta
triste v oo logre comprender los temas del
curzo de Radiclogia Oral v Maxilofacial en el

anla da clases.

14.-

Se cnsndn mis companers: astan molestos

g =i no dicen nads fremte 3 um suceso
dezazradzble.

Adaptabilidad

15.-

Intento responder de diversas fonmas uma

pregunta dificil del curso de Radiologta Oral
v Blaxilofacial an clase o en casza.

18.-

Para mm, es facil comprendsr los termas
nusvos dal curse de Radiologia Oral ¥
Wlamilofacial desarrollado por los docemtes.

Puedo comprander con regularidad
preguntas dificiles del curso da Radiclogia
Oral v Maxilofacial.

12.-

Wo me dov por vencido {a) ante un cazo del
curso de Radiologia Oral v Maxilofacial
hasta qua la resnalvo.

12.-

Cuando respondo un caso del curzo de
Fadiologia Oral v Maxilofacial, trato de
p=nsar en ofrzs soluciones.

Sov busno {8) resolviendo preguntas dal
curso de Radiologia Oral v Maxilofacial aim
cuando estas sean slgo dificiles.

Dianejo de
extrés

21.-

Puedo mantensr la calma cnando existe un

czz0 del curzo de Fadiologia Oral v
hlaxilofacizl que no pusdo resalver,




]

-~ | hlz ez dificil controlar la colera cuando no
rezuehy-o nada o poco los casos dal curso de x X x X
Eadiologia Oral v Maxilofacial.

23.- | Be como mantenerme franguile (2) cuande no
encuentro solucion facil a cazos del curso da x X x X
Eadiologia Oral v Maxilofacial.

24 - | Coando no respondo unz pregunta del cur=o
de Radiclogia Oral v Maxilofacial me siento X X X X
fastidiado = irritado.

25.- | Coando no resuelvo un caso del curso de
Eadiologia Oral v Maxilefacial estallo con
facilidad ¥ sin medir palabras lanzo
mmproperios en clase.

26.- | Ma melesto con miz compatieros en clase
cuando no encuentre rapida solocion a los - - - -
cazos del curzo de Badiologia Oral v X x X X

hdaxilofacial.

o]

Eztado de 27.- | Coando apruebo el curso de Fadiologia Oral
ANIMo &N v MMamlofzeial me ziento bisn v me gusta X X X X
general fastejar con mis amigos.
28 - M miento safizfacho cuande soluciono cazos
del curzo de Eadiclegia Oral v Maxilofacial X X X X
al instanta.
259~ | M2 agrada sonreir cuando resuslvo los casos
del curzo de Fadiclogia Oral v Mamilofacial,
¥a gque es parte de mi persomalidad +
rezpetando el momento.
0.~ | Mz ziento faliz v segure (a) cuando rezusheo
un examen del curso de REadiologia Oral v X X X X
hlaxilofacial.
31.- (Mo me ziento faliz cuando las notas del curso X 5 X X
de Radiclogia Oral v Maxilofacial son bajas. i} ¥
2.- [Me siento bien y confiado que todo me saldrd | x x x S __f
bien en el futuro. - / )

¥ |

' Sz entiende sin dificultad alsuna el enmmeiade del ftem. " El item tiene relacion con el constructo (Senhdo de coheranciddag i v - s

! Existe en el item alpuna palabra que no es u=ual en nuestro contexto.  * El item avahia el componente o dimensién especifica del cons o o .
Mhrmmen=sionasz] 1 1O F



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEE DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADD POR EL JUEZ

1) ;Esta de acoerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instruccionss para el examinado) ¥ estructura
del INSTRUMENTO?

iz NO{
Ohbzemmaciomnes::

Zugerenciaz: Nmsuna

1) ;A =u parecer, €l orden de laz preguntas es el adecuado?
SI{ %) NO{ )
Ozeraciones::

Sngzerenciaz: Nmzuma

1) ;Existe dificultad para entender laz preguntas del INSTRUMENTO?
5I( ) NO(x)
Ohzenaciones::

Sugerencias:

4) ;Existen palabras dificiles de entender em los tbems o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) No (=)l

Ohzerraciomes:
Sugerencias:

&) ;Lo items del instrumento tienen correspondencia con la dimensicn 2 la gue pertenecen en el copstructa? |:|

El{x} WO

&

Jumz B ~echa actual:

Yambres y apellides del juez: Loysi Pezo Damlenas.

Institucicn dorde labora: Universidad Nacional Tofbio Rodrguez de Mendoza de Amazonas. f Ly

Afios de expeniencia profesional o ciertifics: 3 afios i gle¥
6’5‘-‘:
oy



CEITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTEUMENTO
DICTAMINADO POREL JUEZ

i} ;Eam &= scocrdo can hi carackerngicsa, ferma & aphicasizn {insruc=ano pars & cxaminzda) v okrocturs
ded INSTRUMERTOY

Slish B
Chservaciirss:
Siiprencns: Menpam
24 1A m pzrzeer, 2l 2ede= de l2a prepomizy ea 2] adeseade?
g 1 RO
Chservaciims:
Siijprenc s Men g
3y ;Exinic dilicultad pera cnteader b prozunie ded INSTREUMENTO?
"‘-II 1 I‘.:':I. L |
Chservaciirss:
B pITnc Lk
4}y :Exizicn pelabraa difiesley de cnbeader en low iz o reactivan ded INSTEUMERTO?

Sl 0 R

Chservaciims:
Sl etk
24 o Lan Hemy dedl inslruments bezes carreapoedensiy con I domermion 3 |2 que pertcmczen on 2] canaizueis”

By

ez 5 1 Fecha actul:

Nombres y apefidos del juer o Guds Angedo Huspays Flores

n=ftucion donde |sborer Uniersided Penuana Linion.

Afipe e sxpesencis profesional o ceslifce: 90 sfos




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTEUMENTO
DICTAMINADO POREL JUEE

iy ;Eata &= acucrdo can haa carackernficaa, forma &: aphcacian {instruceancs garas o cxaminzds) v mkrectura
el INATRUMENTO

Slixh S T
Chssrvasimmes:
Siiperenc ! Mendm
2 A m parzoer, 2l srde= de laa prepomt=a o3 <l adeeeads”
Bl i o T
Chasrvasinmes:
Siiperencns Mengdm
) :Exirte dificulead para cnieader [ prepunie ded INSTREUMENTO?

-t N ROda b

Chasrvasinmes:

o e i

4} : Exivten pelabreza dificles de cnbezder en lm tiemn o reactivan ded INSTEUMENTO?

bt N RO A

Uheeriadinee:
S e s
3} ;Las tcmy dedl instrumenis bezes carreaposdicscn com b Samemman a ls que perteszcen on 2l cansbrucis”

Blish U T

Juez - 1 Fecha achudl:
Mombre= v soeldos del jusz Slom Soustn Usncachagus =5

; f’
n=itucion donde [aborsr Universided Penuana Unidn., Jnﬁ{;

Efin e mymasiancin peofusional o caniifce: 5 encs s



