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RESUMEN

La investigacion realizada sobre Gestion estratégica y desarrollo de politicas
publicas exogenas en la municipalidad provincial de Pasco, 2018, para realizar la
investigacion se planted el siguiente problema. ¢Existe relacion entre la gestion
estratégica y el desarrollo de politicas publicas exdgenas en la municipalidad provincial
de Pasco, 2018? y el objetivo general fue determinar la relacion entre la gestion
estratégica y el desarrollo de politicas pablicas exdgenas en la municipalidad provincial
de Pasco, 2018. Y la hipotesis general es que Existe relacion significativa entre la
Gestion estratégica y desarrollo de politicas publicas exdgenas en la municipalidad
provincial de Pasco, 2018. Y la presente ubicandose como una investigacion descriptiva
correlacional, se elaboro los instrumentos para las variables de gestion estratégica y de
politicas publicas exdgenos y estos fueron validados por el juicio de expertos y luego se
aplicaron a los trabajadores de la muestra, y con los datos obtenidos se realizd el
tratamiento estadistico y estos datos indican que la hipotesis general formulada quedo
demostrada.
También las hipdtesis especificas formuladas quedaron demostradas. Por tanto, que
existe una correlacién positiva alta.

Palabras clave: exdgena, gestidn, estratégica, variables, datos, hipdtesis y muestra.



ABSTRACT

The research carried out on Strategic management and development of exogenous
public policies in the provincial municipality of Pasco, 2018, to carry out the research,
the following problem was raised: Is there a relationship between strategic management
and the development of exogenous public policies in the provincial municipality of
Pasco , 2018? and the general objective was to determine the relationship between
strategic management and the development of exogenous public policies in the
provincial municipality of Pasco, 2018. And the general hypothesis is that there is a
significant relationship between strategic management and the development of
exogenous public policies in the municipality Provincial de Pasco, 2018. And the
present one, locating itself as correlational descriptive research, the instruments for the
variables of strategic management and exogenous public policies were elaborated and
these were validated by the judgment of experts and then applied to the workers of the
sample, and with the data obtained the statistical treatment was carried out and these
data indicate that the general hypothesis formulated was demonstrated. Also the
specific hypotheses formulated were demonstrated. Therefore, there is a high positive
correlation.

Keywords: exogenous, management, strategic, variables, data, hypothesis and sample.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion realizado sobre gestion estratégica y
desarrollo de politicas publicas exdgenas, tuvo como objetivo determinar la relacion
entre las variables e indicadas, por esta razon la gestion estratégica como variable
independiente se basa en dimensiones como estrategia corporativa, estrategia
competitiva y estrategia funcional y el desarrollo de politicas pablicas exdgenas tiene
como dimensiones oportunidad, calidad, transparencia y apropiacion social.

En este sentido el trabajo de investigacion fue estructurado de la siguiente manera:

En el primer capitulo se considera el problema de investigacion: donde se
consideran como sub temas la identificacion y determinacién del problema,
delimitacion, formulacion del problema, los objetivos, justificacion y las limitaciones
de la investigacion.

En el segundo capitulo se considera el marco teérico dentro del marco teorico se
consideran los antecedentes del estudio, las bases tedricas — cientificas, definicion de
términos basicos, formulacion de hipotesis, identificacion de variables y la definicion
operacional de variables.

En el tercer capitulo se considera la Metodologia y las técnicas de investigacion,
se consideran los siguientes Tipo y Nivel de investigacion, Métodos de investigacion,
Disefio de investigacion, Poblacion y muestra, Técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos, Técnicas de procesamiento y andlisis de datos, Tratamiento Estadistico y
Seleccion y validacién de los instrumentos de investigacion.

En el cuarto capitulo se considera resultados y discusién se encuentra conformado
por Tipo y Nivel de investigacién, Métodos de investigacion, Disefio de investigacion,
Poblacion y muestra, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Técnicas de

procesamiento y analisis de datos, Tratamiento Estadistico, seleccién y validacion de



los instrumentos de investigacion, finalmente se expone la conclusiones vy

recomendaciones.

VI
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA.

Las municipalidades en la actualidad tienen el deber de elaborar e
implementar las politicas publicas de su competencia, cuya finalidad mejora la
calidad de vida de sus pobladores mediante una gestion estratégica moderna y
adecuada, disefiada para tomar decisiones y disefiar politicas en funcion de los
objetivos, propositos o metas, es decir, los resultados. Es por ello que se
contempla tanto el estado futuro que se quiere lograr, como el contexto para
lograrlo.

Segun la Universidad continental en su blog de posgrado, refiere, que la Gestidn
Estratégica esta vinculada a la Gestion por Procesos, otro enfoque empresarial
que facilita la eficiencia y la eficacia, que esta incluida en los modelos de calidad
internacionalmente reconocidos.

Segun Claros, R & Vargas, B (2011) A y R Consultores: Recuperado (2019)
argumenta: Que la politica publica concierne a un vasto namero de disciplinas y

campos de estudio. Desde dimensiones agregadas, como la economia, los



1.2.

servicios sociales, la teoria del Estado, la lucha contra la pobreza y el equilibrio
macroecondémico; hasta aspectos mas especificos y que influyen en las
condiciones de la realidad nacional y local, como la regulacion en los servicios
publicos, los niveles de arancel a las importaciones, las tasas impositivas
aplicables a la renta, el modelo educativo, las medidas de proteccion ambiental y
la priorizacion de gasto social, entre muchos otros.
Por otra parte, la municipalidad provincial de Pasco, cuenta con politicas publicas
que viene desarrollandose en favor de los pobladores de la provincia de Pasco,
pero con esta investigacion se pretende conocer las politicas publicas en
desarrollo y como se encuentran implementados, por las razones argumentadas es
necesario realizar un trabajo de investigacion orientada al desarrollo de politicas
publicas en la municipalidad provincial de la provincia de Pasco.
DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
En efecto, la delimitacién establece los limites de la investigacion en

términos de espacio, tiempo, universo y del contenido. Segun se detalla a
continuacion:
a. Delimitacién Espacial:

El trabajo de investigacion se realizé en la Municipalidad Provincial de Pasco,

el cual esta referido al area geografica donde se desarroll6 el trabajo.
b. Delimitacion Temporal:

El proyecto del trabajo de investigacion se realizd desde el mes de julio de

2019 hasta el mes de setiembre de 2019. El desarrollo del proyecto se realiz6

en los meses de agosto y setiembre de 2019.

c. Delimitaciéon de universo:



El trabajo de investigacion se realizo en la ciudad de Cerro de Pasco; que es la
unidad de analisis de la investigacion.
d. Delimitacion del contenido:
El contenido se encuentra enmarcado dentro en las variables: Gestion
estratégica y desarrollo de Politicas Publicas exogenas.
1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA.
1.3.1. PROBLEMA PRINCIPAL.
¢Existe relacion entre la gestion estratégica y el desarrollo de politicas
publicas exdgenas en la municipalidad provincial de Pasco, 2018?
1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS.

a. (Como se presentan los niveles de gestion estratégica en la
municipalidad provincial de Pasco, 2018?

b. ¢(Como se presentan los niveles de desarrollo de politicas puablicas
exogenas en la municipalidad provincial de Pasco, 2018?

c. ¢Existe relacion entre la gestion estratégica y el desarrollo de politicas
publicas exdgenas en la municipalidad provincial de Pasco?

d. ¢Existe relacion entre la gestion estratégica y el desarrollo de politicas
publicas exdgenas en la municipalidad provincial de Pasco segun la
estrategia corporativa?

e. ¢Existe relacion entre la gestion estratégica y el desarrollo de politicas
publicas exdgenas en la municipalidad provincial de Pasco segun la
Estrategia competitiva?

f. ¢Existe relacion entre la gestion estratégica y el desarrollo de politicas
publicas exdgenas en la municipalidad provincial de Pasco segun la

Estrategia funcional?



1.4. FORMULACION DE OBJETIVOS.

1.4.1. OBJETIVO GENERAL.
Determinar la relacion entre la gestion estratégica y el desarrollo de
politicas exdgenas en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
a. ldentificar los niveles de gestion estratégica en la municipalidad
provincial de Pasco, 2018.
b. Identificar los niveles de desarrollo de politicas publicas exdgenas en la
municipalidad provincial de Pasco, 2018.
c. Determinar la relacion que existe los niveles de gestion estratégica y los
niveles de desarrollo de politicas publicas exdgenas en la municipalidad
provincial de Pasco.
d. Determinar la relacion que existe los niveles de gestion estratégica y los
niveles de desarrollo de politicas publicas exdgenas en la municipalidad
provincial de Pasco, segun la estrategia corporativa.
e. Determinar la relacion que existe los niveles de gestion estratégica y los
niveles de desarrollo de politicas publicas exdgenas en la municipalidad
provincial de Pasco, segun la Estrategia competitiva.
f. Determinar la relacion que existe los niveles de gestidn estratégica y los
niveles de desarrollo de politicas publicas exdgenas en la municipalidad
provincial de Pasco, segun la Estrategia competitiva.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene como objetivo principal conocer y analizar de qué

manera la gestion estratégica se relaciona con el desarrollo de las politicas

publicas exdgenas en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.



Tambien es prioridad del investigador analizar las politicas publicas exdgenas de
trascendencia que desarrolla la municipalidad provincial de Pasco.
El trabajo se realizara mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos para el
recojo de datos y analisis de la misma para conocer y tener 8una informacion de
la realidad o empirica, que seran los primeros resultados.
Y finalmente la investigacion sirve como antecedente para realizar otras
investigaciones de mayor profundidad para mejorar y lograr los objetivos de las
politicas publicas exdgenas a desarrollarse por la municipalidad provincial de
Pasco.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones de la investigacion fueron no tener las facilidades por parte

de los gerentes, funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Pasco.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE ESTuDIO.
2.1.1. ANTECEDENTES NACIONALES

1. Abad, W.B y Carrasco, L.B. (2018) Propuesta estratégica para mejorar la
gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Choros, 2018;
presentado en la escuela de posgrado de la universidad César Vallejo tesis
para obtener el grado académico de Maestro en Gestion Pablica; al finalizar
el estudio llego a las siguientes conclusiones:
La dimension desarrollo organizacional segun los encuestados presenta un
49,5 que considera es malo; ademas del 50,5 que sostiene es regular en la
municipalidad distrital de Choros, 2018.
La dimensidn finanzas municipales los encuestados presenta un 24,7% que
considera es malo; ademas del 60,7% que sostiene es regular, ademas un
14,6 % indica es bueno.
La dimension servicios y proyectos los encuestados presenta un 10,8% que

considera es malo; ademas del 39,2% que sostiene es regular, ademas un



50,0 % indica es bueno.

Para la variable gestion municipal los encuestados tenemos un 28,3% que
considera es malo; ademas del 50,2% que sostiene es regular, finalmente un
1,5% indica es bueno. De acuerdo a los resultados de los expertos la
propuesta es viable y se recomienda su aplicacion.

1. Redolfo, L.H (2017) en su tesis politicas publicas y satisfaccion laboral
de la Ugel 04 Comas, 2017, para optar el grado académico de Maestro en
Gestion Publica; al finalizar el estudio llegd a las siguientes conclusiones:
Primero: Se ha demostrado al 95 % de confianza que existe relacion entre
el liderazgo transformacional y satisfaccion laboral en la Ugel 04 Comas,
2017, tal como se evidencia con los resultados de contraste de la prueba de
hipbtesis general, siendo el valor de chi cuadrado 21.792 y el valor de
significancia es p- value = 0.000 menor a 0.005. La relacién confirma a
mayor liderazgo transformacional mayor satisfaccion laboral.

Segundo: Se ha demostrado al 95 % de confianza que existe relacién entre
estimulacién intelectual de liderazgo transformacional y satisfaccién laboral
en la Ugel 04 Comas, 2017, tal como se evidencia con los resultados de
contraste de la prueba de hipotesis especifica, siendo el valor de chi
cuadrado 11.454 y el valor de significancia es p- value = 0.03 menor a
0.005.

Tercero: Se ha demostrado al 95 % de confianza que existe relacion entre
motivacion inspiracional de liderazgo transformacional y satisfaccion
laboral en la Ugel 04 Comas, 2017, tal como se evidencia con los resultados
de contraste de la prueba de hipotesis especifica, siendo el valor de chi

cuadrado 24.325 y el valor de significancia es p-value = 0.00 menor a



0.005.

Cuarto: Se ha demostrado al 95 % de confianza que existe relacion entre
consideracion individual de liderazgo transformacional y satisfaccion
laboral en la Ugel 04 Comas, 2017, tal como se evidencia con los resultados
de contraste de la prueba de hipotesis especifica, siendo el valor de chi
cuadrado 45.017 y el valor de significancia es p = 0.00 menor a 0.005.
Quinto: Se ha demostrado al 95 % de confianza que existe relacion entre
influencia idealizada de liderazgo transformacional y satisfaccion laboral en
la Ugel 04 Comas, 2017, tal como se evidencia con los resultados de
contraste de la prueba de hipotesis especifica, siendo el valor de chi
cuadrado 17.7786 y el valor de significancia es p-value = 0.00 menor a
0.005.

2. Lopez, 1. L. (2017) en su tesis Liderazgo transformacional y satisfaccion
laboral en trabajadores del area de operaciones de una institucion publica,
para optar el grado académico de maestro en gestion Publica; al concluir el
estudio llego a las siguientes conclusiones:

Primero: Se presentan los niveles de Liderazgo transformacional y
Satisfaccion laboral en trabajadores del area de operaciones de una
institucién publica. Se observa que el 31,58% de trabajadores respondio en
un rango Medio que existe un buen Liderazgo transformacional dentro de la
institucién por lo tanto se limita sus funciones generando insatisfaccion
laboral. Por otro lado, el 65.79% respondié en un rango Alto, siente que no
tiene un buen lider y por lo tanto se sienten insatisfechos. Y por Gltimo del
2.6% respondiod un rango Bajo sienten que hay un lider que los dirige y esto

genera insatisfaccion laboral.



Segundo: Al comparar los promedios de carisma, al emplear la prueba Rho
de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion alta de r= 0,738**,
con una p=0.000 (p < .01), con el cual se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se puede afirmar que existe una
correlacion directa y significativa entre el Carisma y Satisfaccion laboral; es
decir a mayor Carisma mayor Satisfaccion laboral en los trabajadores del
area de operaciones de una institucion publica.

Tercero: Al comparar los promedios de inspiracién al emplear la prueba
Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlaciéon alta de r=
0,320**, con una p=0.000 (p < .01), con el cual se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipdtesis alterna. Por lo tanto, se puede afirmar que existe una
correlacion directa y significativa entre la dimension Inspiracion y
Satisfaccion laboral; es decir a mayor Inspiracion mayor Satisfaccion
laboral en los trabajadores del area de operaciones de una institucion
publica.

Cuarto: Al comparar los promedios de estimulacion intelectual, al emplear
la prueba Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion alta de
r=0,639**, con una p=0.000 (p < .01), con el cual se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se puede afirmar que
existe una correlacién directa entre la dimension Estimulacién intelectual y
Satisfaccion laboral; es decir a mayor Estimulacién intelectual mayor
Satisfaccion laboral en los trabajadores del area de operaciones de una
institucién puablica.

Quinto: Al comparar los promedios de consideracién personal, al emplear

la prueba Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion alta de



r=0,876**, con una p=0.000 (p < .01), con el cual se rechaza la hipdtesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se puede afirmar que
existe una correlacion directa y significativa entre la dimension
Consideracion personal y Satisfaccion laboral; es decir a mayor
Consideracion personal mayor Satisfaccion laboral en los trabajadores del
area de operaciones de una institucion publica.

3. Rojas, E. (2017) en su tesis Gestion estratégica y Politicas publicas de los
trabajadores administrativos del Hospital Nacional Hipolito Unanue - Lima,
2016, para optar el grado académico de Magister en Gestion Publica; al
concluir el estudio llegé a las siguientes conclusiones:

a. Respecto al objetivo general, se han encontrado evidencias para afirmar
que el liderazgo transformacional no se relaciona con el desempefio laboral
de los trabajadores administrativos (Rho=0.113, p= 0.436 mayor que 0.05).

b. Respecto al objetivo especifico 1, se han encontrado evidencias para
afirmar que la estimulacion intelectual no se relaciona con el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos (Rho= - 0.068, p= 0.641 mayor
que 0.05).

c. Respecto al objetivo especifico 2, se han encontrado evidencias para
afirmar que la consideracion individualizada no se relaciona con el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos (Rho= 0.160, p=
0.267 mayor que 0.05).

d. Respecto al objetivo especifico 3, se han encontrado evidencias para
afirmar que la motivacion e inspiracion no se relaciona con el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos (Rho= 0.122, p= 0.397 mayor

que 0.05).
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Se han encontrado evidencias para afirmar que la influencia idealizada o
carisma no se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos (Rho= 0.069, p=0.635 mayor que 0.05).
2.1.2. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Mauricio, O (2016) En su tesis La gestion estratégica y su influencia
institucional en los planes estratégicos de las universidades publicas del
Ecuador. Caso: Universidad Técnica de Machala, para optar el grado de
Doctor en Ciencias administrativas, llego a las siguientes conclusiones:

a. El modelo de gestion estratégica institucional propuesto que articula
cuatro niveles con los componentes de gestion organizacional y sus
subcomponentes de planificacion institucional, ética institucional, gestion
de la calidad; la gestion infraestructura con los subcomponentes de recursos
e infraestructura; gestion académica con docencia, investigacion y
vinculacion con la sociedad; y la gestién de bienestar universitario con el
subcomponente estudiante; han sido definidos en base a planteamientos
tedricos que validan una mejor calidad del proceso estratégico en sus etapas
de planificacion, ejecucion y evaluacion institucional de la UTMACH.

b. En el analisis de la correlacion de Spearman se determina una correlacién
positiva entre las variables independientes X (Gestion estratégica) y
dependientes Y (Planificacion Estratégica Institucional). En los indicadores
de medicion de las variables X y Y se evidencia que existe una positiva
relacién por su cercania a 1 en muchos de los andlisis de correlacion. Estos
contrastes se hicieron luego de verificar el resultado de fiabilidad para las
variables consideradas, cuyo Alfa de Cronbach en el bloque directivos fue

de 0.827, bloques docentes 0.869 y para el blogue administrativos fue de
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0.772, demostrando confiabilidad de los datos registrados.

c. El presente trabajo investigativo determina las variables con las que se
pueden mejorar la gestion estratégica institucional (organizacional,
infraestructura, académica y bienestar universitario), implementadas en
todas las etapas y fases del proceso estratégico de los planes estratégicos
institucionales.

Se establecieron 9 indicadores que analizan la gestion estratégica
institucional en los planes estratégicos para la estructuracion del proceso
estratégico como: (1) planificacion, (2) ética institucional, (3) gestion de
calidad, (4) recursos e infraestructura, (5) docencia, (6) investigacion, (7)
vinculacion, (8) estudiantes, y (9) base legal.

d. Desde la perspectiva del personal directivo de la UTMACH, los factores
mas relevantes incluyen a las dimensiones de la Gestion Organizacional, de
la rendicion de cuentas, la normativa legal sobre ética y el plan operativo
anual; y la Gestion de Infraestructura, de la infraestructura tecnoldgica.
Estos elementos se han descrito como variables independientes. En la
misma perspectiva, los factores mas relevantes, descritos como variables
dependientes, incluyen las dimensiones de Evaluacion Estratégica, de la
evaluacion del plan operativo anual; y la Formulacion Estratégica; de la
normativa legal de la planificacion estratégica.

e. Segun la perspectiva del personal docente de la UTMACH, los factores
mas relevantes incluyen las dimensiones de la Gestion Organizacional, en la
rendicion de cuentas y en la planificacion estratégica institucional; de la
Gestion de Infraestructura, en la infraestructura de espacios fisicos; de la

Gestion Académica, en la normativa académica y en la gestion de recursos
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de investigacion; y de la Gestion de Bienestar Universitario, en el
departamento de bienestar universitario. Estos elementos se han descrito
como variables independientes. En la misma perspectiva, el factor mas
relevante, descrito como variable dependiente, incluye la dimension de
Formulacion Estratégica, de la normativa legal de la planificacion
estratégica.

f. Segln la perspectiva del personal administrativo de la UTMACH, se
consideran los factores mas relevantes que incluyen las dimensiones de la
Gestion Organizacional, de la rendicion de cuentas; y la Gestion de
Infraestructura, de la infraestructura tecnoldgica y de espacios fisicos. En la
misma perspectiva, los factores mas relevantes, descritos como variables
dependientes, incluyen las dimensiones de la Formulacion Estratégica, de la
normativa legal de la planificacion estratégica; de la Implementacion
Estratégica, de los objetivos estratégicos; y de la Evaluacion Estratégica, de
la evaluacion del Plan Operativo Anual.

g. Docentes. El analisis correlacional nos permitié constatar que una de las
relaciones mas marcadas a nivel Inter dimensional lo ocupan la Gestidn
Académica, en la evaluacién docente, y la Implementacion Estratégica, de
los proyectos planificados. Por tanto, un cambio positivo 0 una mejora
sustancial en la Gestion Académica de la evaluacion docente generan un
cambio importante en la Implementacion Estratégica de los proyectos
planificados. Otra de las relaciones consta de la Gestion Académica, en la
evaluacion docente, y la Implementacion Estratégica, de los presupuestos
de los planes operativos anuales. De forma que, un cambio positivo 0 una

mejora sustancial en la Gestion Académica genera un cambio considerable
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en la Implementacion Estratégica de los presupuestos de los planes
operativos anuales.
h. Administrativos. El analisis correlacional nos permitié constatar que una
de las relaciones mas marcadas a nivel Inter dimensional lo ocupan la
Gestion de Infraestructura, de la infraestructura tecnoldgica, y la
Formulacion Estratégica, del analisis FODA. En este sentido, un cambio
positivo en la Gestion Organizacional de la infraestructura tecnologica
genera una mejora sustancial en la Formulacion Estratégica del analisis
FODA. Otra de las relaciones consta de la Gestion Organizacional, del plan
operativo anual, y la Evaluaciéon Estratégica, de los presupuestos de los
planes operativos anuales ejecutados. Evidenciando que, un cambio
positivo en la Gestion Organizacional del plan operativo anual genera una
mejora sustancial en la Evaluacion Estratégica de los presupuestos de los
planes operativos anuales ejecutados.
i. Se determinaron las variables que pueden mejorar y operativizar la
gestion estratégica institucional a través de la planificacion, ejecucion y
evaluacion de los planes estratégicos institucionales. Para la actualizacion
de los planes estratégicos se debe considerar la implementacion, ejecuciéon y
evaluacion de los componentes de la gestion estratégica en todo el proceso
estratégico: (1) formulacién estratégica, (2) implementacion estratégica, y
(3) evaluacion estratégica.

2.2. BASES TEORICAS - CIENTIFICAS

2.2.1. DESCRIPCION GENERAL DE GESTION ESTRATEGICA

2.2.1.1 GESTION ESTRATEGICA

Alejandro Lujan Pérez: recuperado de Spotify: Enciclopedia
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Financiera James MacGregor Burns (1978) introdujo por primera
vez los conceptos de liderazgo transformacional en su
investigacion descriptiva sobre los dirigentes politicos, pero este
término se utiliza ahora en la psicologia organizacional. Segun
Burns, el liderazgo transformacional es un proceso en el que “los
lideres y seguidores hacen entre si para avanzar a un nivel mas alto
de la moral y la motivacion”. Burns relacionados con la dificultad
en la diferenciacion entre la direccién y liderazgo, y afirmo que las
diferencias en las caracteristicas y comportamientos. El establecio
dos conceptos: “El liderazgo transformacional” y “liderazgo
transaccional”. Segln Burns, el estilo de transformacion genera
cambios significativos en la vida de las personas y organizaciones.
Redisefios percepciones y valores, los cambios de expectativas y
aspiraciones de los empleados.

Al contrario que en el estilo transaccional, no se basa en un “dar y
tomar” la relacion, pero en la personalidad del lider, los rasgos y la
capacidad de hacer un cambio a través de la vision y metas.

Otro investigador, Bernard M. Bass (1985), propuso una teoria del
liderazgo transformacional que se suma a los conceptos iniciales
de (1978 Burn).

La medida en que es lider transformacional, se mide en primer
lugar, en términos de su influencia sobre los seguidores. Los
seguidores de este lider se siente confianza, admiracion, lealtad y
respeto al lider y lo haran mas de lo esperado al principio.

El lider transforma y motiva a los seguidores por el carisma, la
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2.2.1.2.

excitacion intelectual y consideracion individual.

Ademas, este lider busca de nuevas formas de trabajo, mientras
que trata de identificar nuevas oportunidades frente a las amenazas
y trata de salir del statu quo y modificar el medio ambiente.

Los investigadores, Bass y Avolio (1993), hizo un estudio
empirico que se asignan los estilos de liderazgo frecuente de los
jefes y comandantes.

Se encuentran las dos categorias (de liderazgo transformacional y
transaccional) en un continuo y ha creado mas etapas en el paso
entre los dos estilos de liderazgo. Este modelo se llama “La gama
completa de liderazgo”.

CARACTERISTICAS DE GESTION ESTRATEGICA Y LIDERAZGO
a. Consideracion individual — Es la atencion del lider a las
obligaciones de cada discipulo, también actia como menor para
los que siguen y escuchan las preocupaciones de los discipulos y
sus respectivas obligaciones.

El lider generalmente muestra empatia y da su apoyo, también
ejerce una buena comunicacion ante los adeptos.

También se considera el aporte individual que cada adepto aporta
al equipo.

Los adeptos muestran la voluntad y designios de acrecentamiento

personal y tienen la motivacién para sus tareas.
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Objetivos/Resultados Personas

Proactivo Potenciador 1 Futuro
Motivador de Desarrollador | J  presente
logro
Integrador 2=
Crear

ILUSTRACION 1: MODELO DEL LIDERAZGO TRANSFO

b. Estimulacion intelectual: EI grado en que la competencia del
lider de la hipotesis, toma lance y agencie a los discipulos de las
ideas”.

Para un lider el aprendizaje es un valor y situaciones inesperadas
son vistos como oportunidades para aprender. Los discipulos
deben pensar profundamente acerca de las cosas y explorar
mejores maneras de ejecutar sus labores.

c. Una motivacion inspiradora - El nivel que el lider organiza
una perspectiva es tentador para los discipulos. Los lideres con los
discipulos con un alto nivel de estimulo transmiten con entusiasmo
los objetivos de futuro, y proporcionan el significado de la tarea a
mano. Discipulos de tener un fin para ser motivados a ejercer.
Tener un fin para proporcionar la fuerza de promover a una
multitud que potencia hacia adelante.

La imagen de un liderazgo con vision de futuro y el apoyo de las
destrezas de intercambio que se precisa. Los discipulos estan
prestos a emplear mayores sacrificios en sus asignaciones, y a su
vez alienta sobre el futuro y la creencia en sus destrezas.

d. El papel y el modelo de identificacion — Un alto horizonte de

liderazgo reformacional. El lider favorece un proyecto usual de la
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2.2.1.3.

representacion que le da conocimiento a la realizacion. El lider
propicia la misién de las partes preocupadas, el incremento de sus
capacidades de productividad y la asistencia del paradigma
personal. La determinacion e imitar a los seguidores de este lider,
el reconocimiento con los propdsitos. Profundizan las situaciones y
los propositos y proceden en este sentido.

LIDERAZGO Y RENDIMIENTO

En primera instancia, es muy significativo discernir entre el
rendimiento y la eficacia. Empero, el rendimiento muestra la
conducta, mientras que la eficacia refleja un test de las soluciones
verdaderas de la estructura organizacional (véase Campbell, 1990).
Particularmente, es muy primordial demarcar los habitos
caracteristicos que coadyuven a los primordiales productos de una
organizacion, a diferencia de los productos veridicos de una
organizacion.

Los productos estan sujetos a causas externas que huyen a la
inspeccion del lider lo que hace dificultoso decidir cabalmente lo
que esta impulsando el producto preciso.

Este es un dilema en la recuperacién del liderazgo y debe usarse
para mencionar al logro de la formacion del lider propio, la
participacion del conjunto u organizacion.

No obstante, alguna de estas medidas debe considerarse idealmente

diferentes.
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La eficacia del liderazgo se refiere a la capacidad de influir en los
demas y alcanzar los objetivos colectivos (Juez, Bono, llias, &
Gerhardt, 2002).

Algunos abogan por que el éxito del liderazgo debe basarse en la
eficacia del equipo, grupo u organizacion (Hogan, Curphy, y
Hogan, 1994).

Sin embargo, la eficacia del liderazgo estd mas a menudo basada
en las percepciones de los subordinados, compafieros o superiores
(Juez et al., 2002).

Diversos aprendizajes se sustentan en las distribuciones para hallar
sobresale como lider en una circunstancia determinada.

Muchas marcas de identidad firme, se han coligado con los frutos
de liderazgo.

Por ejemplo, la extraversion y la apertura a la experiencia se asocia
positivamente con la eficacia de lider, mientras que la neurosis se
relaciond negativamente a la eficacia del lider (Juez et al., 2002).
En cuanto a la aparicion del lider, el juez, Bono, llias, y Gerhardt
(2002) también encontraron que la extroversion, la conciencia, y la
apertura a la experiencia se relacionaron positivamente a la

aparicion del lider.
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Poder

Poder de

carismatico

relaciones

Poder

Poder

TIPOS DE

efectivo Programatico

PODER

Poder

experto

ILUSTRACION 2: TIPOS DE PODER

2.2.1.4. DISTINGUIR EL RENDIMIENTO DE LA EFICACIA

Si bien existe una superposicion entre estos términos, algunas
distinciones también deben hacerse (Sefior, De Vader, y Alliger,
1986).

Similares a las definiciones de rendimiento en el trabajo, es
importante distinguir entre el rendimiento y la eficacia (Campbell,
1990; Campbell, McCloy, Oppler, y Sager, 1993).

El rendimiento laboral se refiere a las contribuciones esperadas de
la conducta para el logro de metas de la organizacion (Motowidlo,
2003).

Por otra parte, la eficacia en el empleo se refiere a la evaluacién de
los resultados de dicho ejercicio (Campbell, 1990; Campbell,
McCloy, Oppler, y Sager, 1993).La eficacia puede ser influenciada
por una variedad de factores externos, fuera de nuestro control

inmediato (Campbell et al.,1993).
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Por consiguiente, podria no ser necesario asignar la obligacion de
ciertas magnitudes de eficacia (como, la totalidad de los ingresos)
a las condiciones de liderazgo de un individuo, por no tener en
consideracion los factores superficiales, como el panorama
economico actual.

Por tanto, al calcular la rentabilidad, es muy adecuado indagar las
partes de inspeccién del lider, como las conductas detalladas que
ayudan la operacion colectiva y el logro de los objetivos.

La evaluacion del liderazgo de manera que sea importante para la
identificacion precisa de predictores del desempefio lider, de
manera similar los investigadores deben tratar con mas cuidado la
relacion de esas conductas con las medidas de eficacia en el orden
que establezca mas claramente la importancia del liderazgo a los
resultados de la organizacién (Kaiser et al., 2008).

En comparacion con la eficacia de las medidas, medir el
rendimiento o comportamiento permite una consideracion explicita
de los comportamientos que se espera que contribuya a los
resultados de la organizacion sin medicién de factores de
confusion con la inclusion de factores fuera del control del lider
como es el caso de las medidas de eficacia.

No es sorprendente que, en el desarrollo de una taxonomia de
rendimiento en el trabajo, Campbell (1990) identificd dos factores
relacionados con el liderazgo: la supervisiéon, o influir en el
desempefio de supervisados, y de gestion, o de organizar a la gente

y los recursos para lograr la unidad de trabajo.
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2.2.1.5.

Se propone una pluralidad de conductas que puede descender en
estas categorias amplias. La exploracion en el dominio de
liderazgo ha probado ser conveniente en el reconocimiento de
ciertas conductas especificas.

LA TEORIA DE LIDERAZGO FUNCIONAL

La teoria de liderazgo funcional es una teoria importante para
hacer posible las conductas especificas donde el lider espera que
cooperan a la eficacia de la entidad.

Esta teoria pretende que la actividad principal del lider es ver que
todo lo indispensable para las obligaciones del grupo sea de su
cargo, por ende, un lider puede decirse que ha realizado muy bien
su tarea cuando han cooperado a la eficacia del grupo.

En cambio, la teoria de liderazgo funcional con mayor continuidad
ha sido aplicada a la direccién de grupos, ademas ha sido aplicado
a direccion de la entidad.

En extracto, sobre el liderazgo funcional se estudiaron cinco
amplias funciones que un lider facilita a la hora de fomentar la
eficacia de la unidad.

Estas funciones incluyen:

a. Vigilancia ambiental

b. La organizacion de actividades subordinadas

c. La ensefianza y los subordinados de entrenamiento

d. Motivar a los demas

e. Interviniendo activamente en la ocupacién de la corporacion.
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2.2.1.6.

2.2.1.7.

TAXONOMIA DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION

El desarrollo de la clasificacion de las condiciones de rendimiento
de la gestion suele ser util en la filiacion de conductas
significativa para un liderazgo exitoso. Para elaborar esa
taxonomia Borman y Brush (1993) identifican cuatro grandes
categorias de resultados de gestion:

- Las relaciones interpersonales y de comunicacion,

- Liderazgo y supervision,

- Las actividades técnicas de la gestion y

- El comportamiento personal y habilidades.

Al diferenciar estas clasificaciones, es indiscutible que varias de
las ponderaciones insertadas en las clases méas grandes de
productos de gestibn estin muy vinculados con los
comportamientos advertidos antecedentemente. Los modelos
introducen la planificacion y organizacién, orientando y motivando
a los subalternos, el desarrollo de los subalternos, el mensaje, la
conservacion de las excelentes vinculaciones de tareas, solucion de
incdgnitas, supervision y control.

DESEMPERNO

Segun Bujan, A. (2010) EI desempefio ha sido conceptualizado en
términos muy amplios, a menudo incorporando los resultados
como la eficacia, la aparicion y el progreso.

Al igual que con las consideraciones mas generales de desempefio
en el trabajo (Campbell, 1990), es resaltante diferenciar entre el

rendimiento del lider y la eficacia.
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Es importante para evaluar el influjo del liderazgo en los productos
de la organizacion (Kasier et al., 2008), detalladamente la
evaluacion del rendimiento lider, o las conductas que tienen un
precio esperado a los resultados de la organizacién, ademas
permite a los profesionales e investigadores para evitar el desorden
conceptual.

Varias clasificaciones que se han propiciado en el liderazgo y la
gestion de las humanidades, principalmente con respecto a la teoria
de liderazgo funcional.

Estas clasificaciones son beneficiosas para determinar las
conductas que pueden cooperar a los resultados de la entidad, y por
ende tanto las conductas que deben ser considerados al evaluar el
incremento del liderazgo.

Asimismo, destacar la significacion de las conductas sobre la
eficacia de las dimensiones orientadas a productos, ademas es
digno de resaltar la esencia de las permutas del liderazgo en todas
las escalas de organizacién, y como resultado lo mismo sucede con
las normas de éxito. En términos generales, el liderazgo puede ser
conceptualizado en términos de los tres niveles de orden superior
(Katz y Kahn, 1978; Jacobs y Jaques, 1987).

En la escala inferior, los lideres son responsables de la
administracion de la estructura (Katz y Kahn, 1978) y la solucion
de los problemas cotidianos, centrandose en los resultados a corto

plazo (Jacobs y Jaques, 1987).
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2.2.1.8.

En la escala media, los lideres tienen la responsabilidad de
clarificar la estructura impuesta por los lideres de nivel superior y
la traduccion en un plan factible (Katz y Kahn, 1978).

En la escala superior, los dirigentes de la estructura deben (Katz y
Kahn, 1978), crear cultura de empresa, y gestionar las
transacciones entre la organizacion y el entorno (Jacobs y Jaques,
1987).

COMPORTAMIENTO.

Actualmente, se indagé la conducta de las clasificaciones
anteriores de lider para desarrollar una clasificacion como base
conceptual que describe la conducta de los requisitos funcionales
para un liderazgo eficaz. Cuatro grandes dimensiones de la
conducta fueron identificadas:

a. La demanda de informacién y la distribucion. Responsabiliza
la compra del lider de la informacion, la organizacién y orientacién
a los subalternos basados en esa informacion.

b. Uso de la informacion y la solucidon de preguntas. Consiste en
la utilizacion de la informacion en la demanda de la solucion de
preguntas a través del reconocimiento de obligaciones y demandas
del grupo, la comunicacion de esa informacion, y la coordinacion
de los esfuerzos de unidad.

c. La gestidon de recursos de personal. Implica la consecucion y
asignacién de la retribucion del personal, el incremento de los

recursos de personal, y motivacion del mismo.
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2.2.1.9.

d. La gestion de recursos materiales. Permite conseguir y dar los
recursos materiales, y el aprovechamiento y control del uso de esos
recursos.

LA ORGANIZACIONAL

Una entidad se instaura como una herramienta para la obtencion de
los objetivos definidos.

Su plan se especifica con la division de los propdsitos y se refleja
en las divisiones de la entidad. Divisiones, departamentos,
secciones, posiciones, puestos de trabajo, y tareas componen esta
estructura de trabajo. De esta forma, de la entidad formal se espera
un comportamiento impreciso con respecto al nexo con los
usuarios o con sus partes.

Segun la definicion de Weber, la incorporacion y el ascenso
posterior deben ser por mérito o antigtiedad. Cada empleado recibe
un salario y goza de un grado de participacion en las garantias
segun su desemperio.

Cuanto mas sea su posicionamiento en la clasificacion, mas es su
experiencia para solucionar incognitas que puedan suceder en el
lapso de la tarea elaborada en las escalas menores de la entidad.
Esta es la estructura burocratica que constituye la base para el
nombramiento de los jefes o jefes de las subdivisiones
administrativas en la organizacion y los dota de la autoridad

adjunta a su posicion.
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ACTITUDES
Estimular la creaciéon de conocimiento
Vision, iniciativa y creatividad

Generar espacios de interaccion
Orientador y facilitador
Escuchar, respetar y reconocer

Dinamizar y motivar

Comunicar de manera efectiva y continua

ILUSTRACION 3: A. BUJAN PEREZ

En relacion con el jefe de una unidad administrativa, un lider nace
en el entorno de la entidad informal que subyace a la estructura
formal. La entidad informal manifiesta los propdsitos y metas
personales de las partes individuales.

Los propositos y metas pueden o no coexistir con los de la entidad
formal.

La entidad informal simboliza una prolongacion de las clases
sociales que determinan la vida humana en general; la vision
espontanea de conjuntos y organizaciones como fines en si
mismos.

Hace mucho tiempo, el hombre estaba inquieto por su proteccién
personal y sobrevivencia. Ahora el hombre ofrece una gran parte
de sus horas a las labores para las entidades.

Su obligacién de reconocerse con una sociedad que facilita

seguridad, proteccion, y un sentimiento de propiedad sigue sin
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permutas desde tiempos pasados. Esta obligacién es satisfecha por
la entidad informal y sus lideres nacientes.

Estos lideres nacen desde adentro de la jerarquia de la entidad
informal.

Las aptitudes personales, las demandas de la situacion, o una
mezcla de estos y otros factores que seducen a seguidores que
admiten su liderazgo dentro de una o varias jerarquias de
intercalacion.

En lugar de la autoridad de la situacion de poder de un responsable
nombrado o jefe, el lider naciente ejerce una influencia.

La influencia es el talento de una persona para conseguir la ayuda
del resto por medio de la insistencia o el control.

La autoridad es la forma méas fuerte de la influencia, ya que
muestra el conocimiento de una persona para prevalecer la accion

a traveés del control.

ILUSTRACION 4: BUJAN, A. (2010)
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Un gerente es una persona con mucha influencia en un conjunto de
personas hacia un producto especifico. No depende de titulo o
poder formal. Los gerentes proactivos son comprobados por su
capacidad para proteger a los demas, con una comunicacion clara y
un deber a durar.
Un individuo nombrado para un cargo directivo tiene la obligacién
de mandar y exigir respeto, en virtud de su autoridad. No obstante,
debe poseer las caracteristicas personales adecuadas para que
coincida con su potestad, porque la autoridad no solo es
fuertemente vacante para él.
En alejamiento de la rivalidad personal suficiente, un
administrador puede verse confrontado a un lider naciente que
pueda retar a su papel en la entidad.
El liderazgo se define como el talento para obtener que los demas
hagan algo de buena gana. Toda entidad requiere lideres en todas
las escalas.

2.2.1.10. GERENTE EMPRESARIAL
Es el responsable de orientar la labor de un conjunto de individuos,
asi como de hacer seguimiento de su desempefio y tomar acciones
de mejora cuando sea necesario.
Con el tiempo los términos gestion y liderazgo (liderazgo
empresarial) han sido estrechamente relacionados. No obstante, los
gerentes tienen la capacidad de liderazgo y gestion.
El liderazgo puede ser visto como:

e Centralizado o descentralizado
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e Amplio o centrado
e Toma de decisiones adecuadas

¢ Propio o descendiente de una autoridad

*@ *t LIDERAZGO
EMPRESARIAL

ILUSTRACION 5: LIDERAZGO EMPRESARIAL

Cualquiera de estas etiquetas se concede a la forma de gestion y,
ademas, podrian aplicarse al método del liderazgo.

Dicen: "El liderazgo ocurre en el momento en que se intenta
favorecer en la conducta de wun individuo o grupo,
independientemente de la objetividad.

La gestion es el tipo de liderazgo en la que el logro de los
propositos de la entidad es fundamental." Y de acuerdo con
Warren Bennis y Dan Goldsmith, un buen gerente hace las cosas
bien. Un lider hace las cosas correctas."

Empero, una clara diferenciacion entre la gestién y liderazgo
resulta muy necesario. Esto permitiria un nexo reciproco entre la
direccién y gestion, lo que significa que un administrador eficaz
debe tener habilidades de liderazgo, y un lider eficaz debe probar
habilidades de gestion.

« La Gestion introduce el mando por la categoria.

« El liderazgo resulta del poder del influjo.
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Existen doce distinciones entre los dos grupos:

« Los gestores administran; lideres innovar.

« Los gestores preguntan cémo y cuando; los lideres preguntan qué
Yy por que.

« Los gestores se centran en los sistemas; los lideres se centran en
las personas.

e Los gerentes hacen las cosas bien, los lideres hacen las cosas
bien.

« Los gerentes mantienen; los lideres desarrollan.

« Los gestores dependen del control; los lideres inspiran confianza.

« Los gestores tienen la perspectiva a corto plazo; los lideres tienen
la perspectiva a largo plazo.

 Gerentes aceptan el status-quo; los lideres de desafiar el status
quo.

« Los gestores tienen un ojo en la linea inferior; los lideres tienen
un ojo en el horizonte.

« Los gerentes imitan; los lideres son originales.

 Los gestores emulan el clasico buen soldado; los lideres son su
propia persona.

« Los gestores copian; lideres demuestran su originalidad.

Paul Birch (1999) también considera que la distincion entre

liderazgo y gestion de cara a definir el liderazgo empresarial.

Sefial6 que, como una generalizacion, los gestores se ocupaban de

las tareas mientras que los lideres se preocupaban por la gente.

Abedul no sugiere que los lideres no se centran en "la tarea".
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De hecho, las cosas que determinan a un gran lider incluyen el
hecho de que alcanzan.
Los lideres eficaces capaces de crear y mantener una ventaja
competitiva a traves de la realizacion de liderazgo en costes, los
ingresos de liderazgo, el liderazgo del tiempo, y el liderazgo de
valor de mercado. Los gerentes suelen seguir y realizar la vision de
un lider. La diferencia radica en que el lider debe darse cuenta de
que el logro de la tarea se realiza a través de la buena voluntad y
apoyo de los demas (influencia), mientras que el administrador no
puede.
Esta buena voluntad y apoyo se origina en el lider porque ve a la
gente como personas, N0 como otro recurso para su despliegue en
apoyo de "la tarea". El administrador tiene a menudo el papel de la
organizacion de los recursos para hacer algo.
Un lider tiene la funcion de provocar a otros para que sigan un
camino que él / ella ha establecido. A menudo, la gente ve la tarea
como subordinado a la vision. Por ejemplo, una organizacion
podria tener la mision global de la generacién de beneficios, pero
un buen lider puede ver los beneficios, como un subproducto que
se deriva de cualquier aspecto de su vision de su compariia se
diferencia de la competencia.

2.2.1.11. TRABAJO EN EQUIPO
En contraste con la persona, algunas entidades han asumido el
liderazgo del grupo. En este contexto, mas de una persona dirigen

el grupo en su conjunto.
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Algunas entidades han adoptado este planteamiento con la
esperanza de incrementar la imaginacion, la reduccion de costos, 0
reduccidon de personal. Otros pueden ver el liderazgo tradicional de
un jefe como un alto coste en el performance del equipo.

En algunas circunstancias, el sostenimiento del jefe se vuelve
demasiado costoso - ya sea con la fluidez de recursos del grupo en

su conjunto, o la obstruccion de la imaginacion dentro del equipo.

ILUSTRACION 6: TRABAJO EN EQUIPO

Un ejemplo comln de gerencia y equipo consiste en grupos
funcionales transversales. Un equipo de personas con capacidades
diferentes y de todas las partes de una organizacion que relne a
liderar un proyecto.

Una estructura de equipo puede implicar compartir el poder por
igual en todas las cuestiones, pero mas comulnmente utiliza
rotacion de liderazgo. ElI miembro del equipo en mejores
condiciones para manejar cualquier fase determinada del proyecto
debe convertirse en lider temporal. Segin Ogbonnia (2007), "el
liderazgo efectivo es la capacidad de integrar con éxito y

aprovechar al maximo los recursos disponibles en el entorno
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interno y externo para el logro de los objetivos de la organizacion

0 la sociedad".

Ogbonnia define un lider efectivo "como un individuo con la

capacidad de tener éxito consistente en una condicion dada y ser

reconocido para satisfacer las expectativas de una organizacién o

sociedad.”

Ademas, como cada miembro del equipo tiene la oportunidad de

experimentar un elevado nivel de autonomia, se energiza el

personal y alimenta el ciclo de éxito.

Los lideres que demuestran la persistencia, la tenacidad

determinacion y habilidades de comunicacién sinérgica llevaran a

cabo las mismas cualidades en sus grupos. Los buenos lideres

utilizan sus propias capacidades para energizar a su equipo.
2.2.1.12. DESARROLLO PROFESIONAL

El desarrollo del profesional se refiere a cualquier actividad que

mejora la calidad de liderazgo dentro de un individuo u

organizacion. Estas actividades van desde los programas de estilo

de MBA ofrecidos en las escuelas de negocios de la Universidad a

la accion de aprender en cursos y de ejecutivos retirados.

a. El desarrollo de gerentes individuales

Tradicionalmente, el desarrollo del liderazgo se ha centrado en el

desarrollo de la capacidad de liderazgo y las actitudes de los

individuos.

No todos nacemos con el mismo potencial, asi que no todas las

personas tienen la misma capacidad para jugar al futbol como
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Zidane o cantar como Luciano Pavarotti. Diferentes caracteristicas
personales pueden ayudar o dificultar la eficacia del liderazgo de
una persona y requieren de programas formales para el desarrollo
de las competencias de liderazgo.

Sin embargo, cada uno puede desarrollar su liderazgo. El logro de
ese desarrollo se enfoca en la practica y la persistencia.

La formacién en las aulas es importante, pero saber qué hacer y
hacer lo que sabemos son dos cosas muy diferentes, como destaca
el experto en la gestion de Henry Mintzberg. Se estima que tan
solo el 15% de aprendizaje en el aula tradicional se aplica después

en el lugar de trabajo.

CAPMLICAD OF
CORA PICASOMN

PRl
Y VESOw

ALEOBLCAD ¥
ACAETDEIICAD

LA EXCELENCIA
EN EL LIDERAZGO

DR FEEDEACK
Y OESARRILLAR

DFETCOON

A Vo
MIYDEFICIENGA DS EOOPOR

ILUSTRACION 7: LA EXCELENCIA EN EL LIDERAZGO

El éxito en los esfuerzos del desarrollo del liderazgo se ha
relacionado con tres variables:

e Las caracteristicas del alumno individual

elLa calidad y la naturaleza del programa de desarrollo de

liderazgo.
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e Un apoyo real a los cambios de comportamiento del supervisor
del lider.

Las academias de formacion de oficiales tales como la Academia

Militar de EE.UU. en West Point, no escatiman esfuerzos para

aceptar sélo los candidatos que presentan el mayor potencial.

Las caracteristicas personales que se asocian con el desarrollo del

liderazgo incluyen la motivacion de aprender, ser una unidad de

alto rendimiento y rasgos de personalidad como la apertura a la

experiencia, auto-control.

La mejora es también més probable que ocurra cuando se disefid

un programa de desarrollo. Entre los conceptos clave en un

desarrollo de liderazgo puede encontrar:

El aprendizaje por experiencia: la posicion del individuo en el

centro del proceso de aprendizaje, pasando por las cuatro etapas

del aprendizaje experiencial formulada por David A. Kolb:

1. Experiencia concreta.

2. La observacion y la reflexion.

3. La formacién de concepto abstracto.

4. Prueba en situaciones nuevas.

Autoeficacia: La formacion y el entrenamiento deberia producir la

creencia de la persona en su capacidad para producir efectos.

Vision: Desarrollar la capacidad de formular una imagen clara del

futuro, aspira de una unidad de organizacion.
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b. El desarrollo del gerente a nivel colectivo

Mas recientemente, las organizaciones han llegado a comprender
que el liderazgo tambien puede ser desarrollado por el
fortalecimiento de la relacion entre y la alineacion de los
esfuerzos de los lideres individuales y los sistemas a través del
cual influira en el funcionamiento de la organizacion. El
desarrollo del liderazgo se centra en el desarrollo de liderazgo
COMO un proceso.

Esto incluira las relaciones interpersonales, proceso de influencia
social y la dinamica de equipo entre el lider y su equipo a nivel de
madre-hijo, los factores de contexto que rodea al equipo, tales
como la percepcion del clima organizacional y los vinculos de la
red social entre el equipo y otros grupos en la organizacion.

El desarrollo del liderazgo puede basarse en el desarrollo de las
personas (incluyendo a los seguidores) para convertirse en lideres.
Ademas, también debe centrarse en los vinculos interpersonales
entre los individuos en el equipo.

En la creencia de que el recurso mas importante que posee una
organizacion son las personas que integran la organizacion,
algunas organizaciones deben abordar el desarrollo de estos
recursos (incluso el liderazgo).

c. Planificacion de la sucesion

El desarrollo de "alto potencial” para tener debidamente cargo de
la direccion actual, cuando les llegue su turno para salir de sus

posiciones. Este tipo de desarrollo de liderazgo por lo general
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requiere la transferencia amplia de un individuo entre los
departamentos.

En muchas empresas, que usualmente requiere la transferencia
internacional y la experiencia para construir un futuro lider.
Planificacion de la sucesion requiere de un enfoque nitido sobre el
futuro de la organizacién y la vision, a fin de armonizar el
desarrollo de liderazgo con el futuro de la empresa aspira a crear.
Asi, el desarrollo de liderazgo sucesivo se basa no sélo en el
conocimiento y la historia, sino también en un suefio.

Para ese plan tenga éxito, una proyeccion de liderazgo en el futuro
no deberia basarse s6lo en "lo que saben y tienen", sino también
sobre "lo que queremos ser".

Las personas que participen en la planificacion de la sucesion
deberan estar al corriente de liderazgo en representacion de la
vision y los ejecutivos de RR.HH. tener que traducir todo en un
programa.

Segun Meir Jacob y Amit Cohen (1995) tres dimensiones criticas
deben ser consideradas:

1. Habilidades y conocimientos.

2. Percepcion del rol y el grado de aceptacion del papel de
liderazgo.

3. Autoeficacia (Albert Bandura).

Estas tres dimensiones deben ser la base de cualquier programa de

la sucesién del liderazgo.
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2.2.2. POLITICAS PUBLICAS EXOGENOS

2.2.2.1.

2.2.2.2.

EL ESTADO

Segun ILPES/CEPAL (2011) indica que estado:

o Se refiere al sistema moderno politico, y al poder politico.

e Funciones econdmicas del Estado (politica fiscal) (Buchanan)
/Rol del Estado (funciones minimas).

e Estabilizacion macroeconomica.

e Provision de bienes publicos

Redistributiva/Estado (Banco Mundial) -adicionales

(externalidades,  monopolios,  corregir  info.  Imperfecta,

coordinacion de la actividad privada, riqueza).

POLITICAS PUBLICAS

Una politica es un plan para alcanzar un objetivo de interés pablico

(BID, 2011). Metas gubernamentales de mayor nivel, requieren

mayor gasto publico, generan un mayor interés publico.

Diferenciar entre tipos de politicas que logran sus fines a través de

los servicios publicos (y requieren recursos burocraticos

sustanciales en términos de personas y dinero) y aquellos que

logran sus fines a través de la regulacion y el sistema tributario y

requieren menos recursos.

1. La politica publica se diferencia de un programa publica en que

un programa es una intervencion publica directa sobre una realidad

social, que se usa, en conjunto con otros programas (y otros

instrumentos de politica), para implementar una politica.
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2.2.2.3.

2.2.2.4.

2. Los instrumentos de la politica publica:

Son instrumentos economicos/fiscales, inversion  publica,

regulacién, planificacion espacial, proyectos estratégicos,

formacion de capital humano, programas.

REVALORIZACION DE LA GESTION DEL GOBIERNO

Reconocimiento de resultados limitados en las dltimas décadas

(crecimiento, pobreza, inequidad, medioambiente, desafios

globales, manejo fiscal).

La necesidad de un mejor gobierno, es decir de intervenciones

publicas de mayor calidad.

La legitimidad del estado hoy en dia, es una basada en:

— Un modelo legal racional,

— Los productos y resultados de las politicas publicas.

En regimenes democraticos, la meta se orienta hacia la capacidad

de entregar buenos servicios, y de solucionar problemas colectivos

en forma eficiente.

Los procesos de reforma del Estado implican que el gobierno

administra e innova (cambia) sobre si mismo — la gestion del

gobierno.

EL GOBIERNO Y LAS POLITICAS PUBLICAS

eUna parte fundamental del quehacer del gobierno se refiere al
disefio, gestion y evaluacion de las politicas publicas.

elLas politicas publicas son soluciones especificas de como
manejar los asuntos publicos.

¢ Se desprenden de la agenda publica.
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2.2.2.5.

2.2.2.6.

¢ Son habitualmente un second best respecto a una politica dptima
en lo sustantivo.

o El gobierno puede ser concebido como un instrumento para la
realizacion de las politicas publicas. El foco del gobierno debe
estar en sus resultados.

oEl desafio de dar continuidad y a la vez de innovar en las
politicas publicas. ;Cémo? (discontinuidad de alianzas, politica).

EL ESTADO (ORIENTADO AL DESARROLLO) DEVELOPMENT

STATE

1. Capacidad del Estado de formular e implementar estrategias

para alcanzar metas econémicos y sociales en la sociedad (de

actores, estructuras, instituciones; interno / externo; interaccion

Estado —Sociedad Civil).

2. Una administracion eficaz con una minima de burocracia, la

probidad en el accionar, alto nivel de transparencia y rendicion de

cuentas en las instituciones publicas y el cumplimiento de las leyes

(capacidad institucional)

PROCESO DE REFORMA DEL ESTADO.
PARADIGMA DE MODELO DE
GESTION GESTION DE
BUROCRATICA NUEVA GERENCIA
TRADICIONAL PUBLICA
e Control de los insumos | e Medicion de
(ndmero de funcionarios, | Resultados.
gastos autorizados, etc.). e Participacion Ciudadana y
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e Cumplimiento detallado Transparencia.
de normas y e Dimensiones  Cualitativas
procedimientos definidos de la Gestion.
centralmente. ¢ Ciudadanos pueden evaluar
e Logro de productos calidad, cantidad y
(ndmero de inspecciones, oportunidad de los bienes y
viviendas o atenciones). servicios recibidos.

TABLA 1: FUNDAMENTO EN EL CONSEJO DE WHASHINGTON

2.2.3. MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO
a. Naturaleza
La Municipalidad Provincial de Pasco es un drgano de gobierno local
promotor del desarrollo local con personeria juridica de derecho publico,
con autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos
municipales de su competencia dentro de su jurisdiccién, de conformidad
con el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd modificado por la
Ley de Reforma Constitucional Ley No. 27680, y demas normas sustantivas
que regulan a los Gobiernos Locales.
b. Domicilio
La localidad de Cerro de Pasco, es la sede de la Municipalidad Provincial
de Pasco, tiene su domicilio legal en Jr. Callao N° 245Centro Civico.
c. Jurisdiccién
La Municipalidad Provincial de Pasco ejerce jurisdiccion real sobre la
Provincia y las instancias de coordinacion y concertacion con la Sociedad
Civil Organizada y los organismos del Sector Publico y Privado del &mbito

Provincial, Regional y Nacional.
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d. Finalidad
La Municipalidad Provincial de Pasco tiene como finalidad representar al
vecindario, consolidando la democracia participativa en su gestion,
promoviendo la adecuada prestacion de servicios publicos locales a su
cargo a fin de satisfacer la demanda de la poblacién, y propiciando el
desarrollo integral, sostenible y armonico de la poblacion.
e. Competencias y atribuciones generales
Son objetivos institucionales de la Municipalidad Provincial de Pasco.
e Prestar eficazmente los servicios publicos locales a su cargo a fin de
satisfacer las demandas de la poblacion.
e Administrar eficientemente los procesos que se desarrollan en su interior y
los recursos con que cuenta.
e Fortalecer el contexto social de su circunscripcion con el objeto de
establecer las bases para el crecimiento econémico social de la provincia.
e Consolidar la democracia institucional a través de la convocatoria de la
poblacién a participar en la gestion municipal.
e Promover el desarrollo integral para viabilizar el crecimiento econémico,
la justicia social y la sostenibilidad ambiental.
2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.
a. Administracion: Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso
de los recursos para lograr los objetivos organizacionales (Chiavenato, |

tomado de https://es.slideshare.net/angelicareyesadmon).

b. Gestion estratégica: La gestion estratégica es un proceso de Evaluacion
sistematica de tu negocio, mediante el que se definen los objetivos a largo

plazo, se identifican netas y objetivos y, muy importante: se desarrolla
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estrategias para alcanzar los objetivos y se localizan recursos para ponerlos en

marcha. Recuperado: en (https://barradeideas.com/gestion-estrategica-negocio-

horeca-gue-es-para-que-sirve/).

c. Politica: Es una aspiracién humana de trascendencia que se concreta en una
serie de actividades tendientes a asignar y decidir fines y objetivos colectivos,
mediante una confrontacion o disputa de propuestas.

Para terminar, intentaremos caracterizar la politica con base en cuatro
elementos (Revista del CLAD Reforma y Democracia 2012. p. 9).

d. Politicas Pablicas: son las acciones de gobierno, es la accion emitida por éste,
gue busca como dar respuestas a las diversas demandas de la sociedad, como
sefiala Chandler y Plano, se pueden entender como uso estratégico de recursos
para aliviar los problemas nacionales. (IUS — Revista juridica p. 4: recuperado
en
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendochib/cond _uibd.nsf/8122BC01AACC
9C6505257E3400731431/$FILE/QU%C3%89_ES UNA_POL%C3%8DTIC
A_P%C3%9ABLICA.pdf

e. Exdgeno: Son aquellas que se escapan del control de la empresa o de
quienquiera que lleve a cabo el estudio o analisis y no pueden ser manipuladas
de modo alguno. Mientras tanto, las variables enddgenas son aquellas que
ocurren dentro del seno de la empresa y, por tanto, si podemos actuar sobre
ellas. Recuperado en el (https://www.sdelsol.com/glosario/variable-exogena/).

f. Jefe: Es la cabeza de una organizacion. Se trata de una persona que se
encuentra en el puesto superior de una jerarquia y que tiene las facultades
necesarias para mandar a sus subordinados. (Tomado de pég.

https://definicion.de/jefe/).
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g. Motivacion: Conjunto de fuerzas, anhelos y suefios que tiene una persona y
que constituye la principal razén por la cual trabajar y se esforzarse todos los
dias. (Bonifaz, C. P. 119).

h. Proactivo: Actitud que puede ser observable en cualquier ser humano y que
entre sus mdaltiples rasgos se caracterizan, principalmente, por asumir el
control de su vida de modo activo. ((Bonifaz, C. P. 119).

i. Satisfaccion Laboral: La comprension del comportamiento del individuo en la
organizacion empieza con el repaso de las principales contribuciones de la
psicologia al comportamiento organizacional, para ello, se debe hacer
referencia a algunos conceptos como a la satisfaccion laboral y las actitudes
(Robbins P. 31).

J. Liderazgo: Influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a traves
del proceso de comunicacién humana, a la consecucién de uno o diversos
objetivos  especificos”.  (Chiavenato, 1. tomado el 25/11/18 de
http://www.escuelamanagement.eu/habilidades-de-liderazgo).

k. Liderazgo transformacional: estipula que para que una empresa pueda
crecer, es necesario mantener la motivacion de todos los “engranes” que la
conforman. Asi pues, se preocupa por asistir desde al trabajador con la menor
responsabilidad hasta al mismo directivo de una asociacion. (Tomado el

25/11/18 de http://feliciteca.com/que-es-el-liderazgo-transformacional).

2.4. FORMULACION DE HIPOTESIS.
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL.
Existe relacion significativa entre la Gestion estratégica y desarrollo de

politicas publicas exdgenos en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.
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2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS.
a. Existe relacion significativa entre los niveles de Gestion estratégica y los
niveles de desarrollo de politicas publicas exdgenos en la municipalidad
provincial de Pasco, 2018.
b. Existe relacion significativa entre estrategia corporativa y la calidad de
politicas publicas exdgenas en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.
c. Existe relacion significativa entre la estrategia competitiva y apropiacion
social de politicas publicas exdgenas en la municipalidad provincial de
Pasco, 2018.
d. Existe relacién significativa entre la Estrategia funcional y estrategia de
politicas publicas exdgenas en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.

2.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES.

X = Variable Independiente

Gestion estratégica

Indicadores:

e Estrategia Corporativa.

e Estrategia Competitiva.

e Estrategia Funcional.

Y =VARIABLES DEPENDIENTES:

Politicas publicas

Indicadores:

e Oportunidad

e Calidad

e Transparencia

e Apropiacion social
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2.6. DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES E INDICADORES

Variables Definicion Dimensiones Indicadores
Es el conjunto de Estrategia X1= Eficiencia
politicas y practicas | Corporativa | Xo= Eficaz
necesarias para
dirigir los aspectos
de los cargos Estrategia X3= costo
gerenciales y | competitiva | Xs= Competitivo

X=V.I relacionados con las
Gestion personas 0 recursos,

Estratégica | incluso
reclutamiento,

Xs= Sistemas de

seleccion, Estrategia
Informacion.

capacitacion, Funcional

Xe= Estrategia

recompensas y
evaluacion del
desempefio.
Y 1= Satisfaccion
. Oportunidad .
Son acciones que Y2= Oportunidad

permiten un mejor
desempefio

gubernamental, tanto
al interior como al

exterior del aparato

Calidad

Y3= Adecuada
Y=

Implementacion
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Y=V.D.

Politicas

Publicas

publico, a partir de
cuatro supuestos: el
interés publico, la
racionalidad, la
efectividad vy la
inclusion. Tales
premisas se logran a
través  del uso
racional de los
recursos publicos, la
focalizacion de la
gestion
gubernamental a
problemas publicos
acotados y la
incorporacion de la
participacion
ciudadana.

Julio Franco Corzo y

Torres 2016.

Transparencia

Ys= Claras

Ye= Mesura

Apropiacion

Social.

Y= Adecuada
Y= Sentido

practico
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CAPITULO 111
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION.
3.1. TIPO DE INVESTIGACION.
El trabajo de investigacion es de tipo aplicada y no experimental:
- Descriptiva.
- Explicativa.
3.2. METODOS DE INVESTIGACION.
Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 como método:
- El método mixto.
- El método cuantitativo.
- El método estadistico.
3.3. DISENO DE INVESTIGACION.
En el trabajo de investigacion se utilizo el disefio no experimental — transeccional.
El disefio de investigacion y no experimental — transeccional (Hernandez, R.&

Mendoza. C. Edicion, 2018)
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DIAGRAMA DEL DISENO

O]

<

02
M= Muestra
0O1=0Observacion de lav.1

O2= Observacion de la v.2

R= Correlacion entre dichas variables

ILUSTRACION 8: DIAGRAMA DE DISENO

V1: Medicion de la variable Gestion estratégica.

R: Relacion entre las variables: Coeficiente de correlacion.

V2: Medicion de la variable desarrollo de politicas pablicas.
3.4. POBLACION Y MUESTRA.

En el presente trabajo de investigacion se trabajé con una poblacion de 104

Trabajadores 104

La muestra esta representada por 82 trabajadores que han sido obtenidos a través
de la siguiente formula:

n=7? (Tamafo de la muestra)

N = 104 (Tamafio de la poblacion)

Z =1.96 (Nivel de confianza)

P= 0.5 (Variabilidad positiva)

g = 0.5 (Variabilidad negativa)

e = 5% (Margen de error)

Para determinar el tamafio de la muestra se usa la siguiente formula.
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(2)°xp.q (N)

N=
(E)’x N-1 + (2)2 p.q
(1.96)2 (0.25) (104) 99.8816
(0 o 5 )2x(1 o 3 ) +(1 9 6)205)( 05) = . 12179 ...................... =82
0.2575 + 0.9604

La muestra de acuerdo a la férmula calculada es de 98 trabajadores.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
La recoleccion de datos fidedignos que nos permitira contrastar las hipotesis de
investigacion sera de fuentes primarias, es decir, como técnica la encuesta con su
instrumento el cuestionario para medir la gestion estratégica y el desarrollo de
politicas pablicas.

3.6. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.
Se hara a través de un sistema mecanizado apoyado por una computadora,
utilizando el software SPSS Versidn 26, para confeccionar cuadros y graficos
para su posterior analisis.

3.7. TRATAMIENTO ESTADISTICO.
Para realizar el andlisis explicativo, haremos un analisis factorial, el analisis de
componentes y conglomerados en sus respectivas dimensiones.

3.8. SELECCION, VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.
Para realizar la seleccion, validacion y tener la confiabilidad de los instrumentos
de investigacion se trabajo con la herramienta del SPSS 26, y a partir del cruce de
tablas obtenidos, se realizo la aplicacion de la tabla chi-cuadrado para determinar

la prueba de las hipotesis planteadas en el presente proyecto de investigacion.
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3.9. ORIENTACION ETICA.
En el presente trabajo de investigacion se aplicaron todos los principios y valores
éticos conforme lo establece el codigo de ética para la investigacion, la
Constitucion Politica del Perd, la Ley Universitaria N.° 30220, el Cddigo Civil, el
Cadigo Penal, la Ley sobre el Derecho de Autor, la Ley General del Ambiente, el
Estatuto, el Reglamento de Investigacion y demas reglamentos de la Universidad

Nacional Daniel Alcides Carrion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO.
La Honorable Municipalidad Provincial de Pasco, para asegurar el cumplimiento
de sus competencias exclusivas 0 compartidas establecidas en la Ley N.° 27783,
Ley de Bases de la Descentralizacion, y la Ley N° 27972, Ley Organica de la
Municipalidades; ha disefiado su Estructura de Organizacion Municipal y el
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF).
Teniendo en cuenta la realidad Institucional y los objetivos trazados por la nueva
gestion municipal, el mismo que esta constituido por las siguientes unidades
organicas, debidamente aprobados con ordenanza Municipal N° 009-2016-HMPP
del 23 de junio del 2016.
4.2. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.
4.2.1.EXISTE UNA GESTION ESTRATEGICA EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE PASCO.
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Cuadro Ne°- 1

% %
f % Valido | Acumulado
Muy de acuerdo | 26 31.7 31.7 31.7
De acuerdo 29 35.4 35.9 64.6
Valido | Nienacuerdoni | 27 32.9 32.9 100.0
en desacuerdo
Total 82 | 100.0 | 100.0
TABLA 2: RESULTADO DEL CUESTIONARIO APLICADO (FUENTE: PROPIA)

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si existe una gestion estratégica en la

Municipalidad provincial de Pasco, los resultados fueron los siguientes:

El 31,7% de la muestra encuestada opinan que estt MUY DE ACUERDO

si existe una gestion estratégica en la municipalidad provincial de Pasco.

El 35.4% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que si

existe una gestion estratégica en la municipalidad provincial de Pasco.

El 32.9% de la muestra encuestada opinan que estan NI DE ACUERDO

NI EN DESACUERDO que si existe una gestion estratégica en la

municipalidad provincial de Pasco.

40

Porcentaje

Muy de acuerdo

De acuerdo

Mi en acuerdo ni en
desacuerdo

ILUSTRACION 9: EXISTE UNA GESTION ESTRATEGICA EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE PASCO
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4.2.2 LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO BRINDA EN FORMA

EFICIENTE Y EFICAZ LOS SERVICIOS QUE PRESTA A LA POBLACION.

Cuadro N°- 2
% %
f % Valido | Acumulado

Muy de acuerdo | 32 39.0 39.0 39.0

De acuerdo 25 30.5 30.5 69.5
Valido | Nienacuerdoni | 25 30.5 30.5 100.0

en desacuerdo

Total 82 | 100.0 | 100.0

TABLA 3: RESULTADO DEL CUESTIONARIO APLICADO (FUENTE: PROPIA)

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si la municipalidad provincial de Pasco brinda
en forma eficiente y eficaz los servicios que presta a la poblacion, se
aplicé el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

El 39.0% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE
ACUERDO que la municipalidad provincial de Pasco brinda en forma
eficiente y eficaz los servicios que presta a la poblacion.

El 30,5% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que
la municipalidad provincial de Pasco brinda en forma eficiente y eficaz los
servicios que presta a la poblacion. ElI 30,5% de la muestra encuestada
opinan que estan NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO que la
municipalidad provincial de Pasco brinda en forma eficiente y eficaz los

servicios que presta a la poblacion.

Porcentaje
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ILUSTRACION 10: LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO BRINDA EN
FORMA EFICIENTE Y EFICAZ LOS SERVICIOS QUE PRESTA A LA POBLACION

4.2.3. LOS POBLADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO SE

ENCUENTRAN SATISFECHOS POR LOS BUENOS SERVICIOS QUE RECIBEN.

Cuadro N°- 3
% %
f % Valido | Acumulado

Muy de acuerdo | 21 25.6 25.6 25.6

De acuerdo 27 32.9 32.9 58.5
Valido | Nienacuerdoni | 34 41.5 415 100.0

en desacuerdo

Total 82 | 100.0 | 100.0

TABLA 4: RESULTADO DEL CUESTIONARIO APLICADO (FUENTE: PROPIA)

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si los pobladores de la municipalidad provincial
de Pasco se encuentran satisfechos por los buenos servicios que reciben, se
aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

El 25.6% de la muestra encuestada opinan que estda MUY DE ACUERDO
que los pobladores de la municipalidad provincial de Pasco se encuentran
satisfechos por los buenos servicios que reciben.

El 32.9% de la muestra encuestada opinan gque estin DE ACUERDO que
los pobladores de la municipalidad provincial de Pasco se encuentran
satisfechos por los buenos servicios que reciben.

El 41.5% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los pobladores de la municipalidad provincial de

Pasco se encuentran satisfechos por los buenos servicios que reciben.
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Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo Mi en acuerdo ni en
desacuerdo

ILUSTRACION 11: LOS POBLADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PASCO SE ENCUENTRAN SATISFECHOS POR LOS BUENOS SERVICIOS QUE
RECIBEN

424, EL COSTO DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PASCO SON COMPETITIVOS EN REFERENCIA DE OTRAS

MUNICIPALIDADES PROVINCIALES.

Cuadro N°- 4
% %
f % Valido | Acumulado

Muy de acuerdo | 26 31.7 31.7 31.7

De acuerdo 27 32.9 32.9 64.6
Vélido | Nienacuerdoni | 29 354 35.4 100.0

en desacuerdo

Total 82 | 100.0 | 100.0

TABLA5: RESULTADO DEL CUESTIONARIO APLICADO (FUENTE: PROPIA)

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si el costo de los servicios que presta la
municipalidad provincial de Pasco son competitivos en referencia de otras
municipalidades provinciales, se aplicd el cuestionario respectivo; y los
resultados fueron los siguientes:

El 31.7% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que el costo de los servicios que presta la municipalidad provincial de

Pasco es competitivo en referencia de otras municipalidades provinciales.
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4.2.5.

El 32.9% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que el

costo de los servicios que presta la municipalidad provincial de Pasco son

competitivos en referencia de otras municipalidades provinciales.

El 35,4% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI

EN DESACUERDO que el costo de los servicios que presta la

municipalidad provincial de Pasco es competitivo en referencia de otras

municipalidades provinciales.

Porcentaje

Muy de acuerdo

De acuerdo

Mi en acuerdo ni en
desacuerdo

ILUSTRACION 12: EL COSTO DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PASCO SON COMPETITIVOS EN REFERENCIA DE OTRAS
MUNICIPALIDADES PROVINCIALES.

EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PaAsco 2018, LOs
TRABAJADORES SON COMPETITIVOS.
Cuadro N°-5
% %
f % Valido | Acumulado
Muy de acuerdo | 27 32.9 32.9 32.9
De acuerdo 31 37.8 37.8 70.7
Valido | Nienacuerdoni | 24 29.3 29.3 100.0
en desacuerdo
Total 82 | 100.0 | 100.0
TABLA 6: RESULTADO DEL CUESTIONARIO APLICADO (FUENTE: PROPIA)
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INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si en la municipalidad provincial de Pasco,
2018 los trabajadores son competitivos, se aplicé el cuestionario respectivo;
y los resultados fueron los siguientes:

El 32.9 % de la muestra encuestada opinan que estda MUY DE ACUERDO
que, en la municipalidad provincial de Pasco, 2018 los trabajadores son
competitivos.

El 37.8 % de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que,
en la municipalidad provincial de Pasco, 2018, los trabajadores son
competitivos.

El 29.3 % de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que, en la municipalidad provincial de Pasco, 2018

los trabajadores son competitivos.

Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo Mi en acuerdo ni en
desacuerdo

ILUSTRACION 13: EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO LOS
TRABAJADORES SON COMPETITIVOS

4.2.6. EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO LOS TRABAJADORES

HACEN USO DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LOGRAR LOS

OBJETIVOS INSTITUCIONALES.
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Cuadro N°- 6

% %
f % Valido | Acumulado
Muy de acuerdo | 26 31.7 31.7 31.7
De acuerdo 22 26.8 26.8 58.5
Valido | Nienacuerdoni | 34 41.5 415 100.0
en desacuerdo
Total 82 | 100.0 | 100.0

TABLA 7: RESULTADO DEL CUESTIONARIO APLICADO (FUENTE: PROPIA)

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si en la municipalidad provincial de Pasco los
trabajadores hacen uso de sistemas de informacién para lograr los objetivos
institucionales, se aplicd el cuestionario respectivo; y los resultados fueron
los siguientes:

El 31.7% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que en la municipalidad provincial de Pasco los trabajadores hacen uso de
sistemas de informacion para lograr los objetivos institucionales.

El 26.8% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que
en la municipalidad provincial de Pasco los trabajadores hacen uso de
sistemas de informacion para lograr los objetivos institucionales.

El 41,5% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco los
trabajadores hacen uso de sistemas de informacion para lograr los objetivos

institucionales.
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Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo Ni enacuerdo ni en
desacuerdo

ILUSTRACION 14: EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO LOS TRABAJADORES
HACEN USO DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

4.2.7. LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO
APLICAN EN SUS DIFERENTES AREAS ESTRATEGICAS COMPETITIVAS

ACORDES A SU ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

Cuadro N°-7
% %
f % Valido | Acumulado

Muy de acuerdo | 24 29.3 29.3 29.3

De acuerdo 25 30.5 30.5 59.8
Vélido | Nien acuerdoni | 33 40.2 40.2 100.0

en desacuerdo

Total 82 | 100.0 | 100.0

TABLA 8: RESULTADO DEL CUESTIONARIO APLICADO (FUENTE: PROPIA)

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si los trabajadores en la municipalidad
provincial de Pasco aplican en sus diferentes areas estratégicas competitivas
acordes a su estructura organizativa, se aplico el cuestionario respectivo; y
los resultados fueron los siguientes:

El 29.3% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO

que los trabajadores en la municipalidad provincial de Pasco aplican en sus
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diferentes areas estratégicas competitivas acordes a su estructura

organizativa.

El 30.5% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que

los trabajadores en la municipalidad provincial de Pasco aplican en sus

diferentes areas estratégicas acordes a su estructura organizativa.

El 40,2% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI

EN DESACUERDO que los trabajadores en la municipalidad provincial

de Pasco aplican en sus diferentes areas estratégicas competitivas acordes a

su estructura organizativa.

ILUSTRACION 15: LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

Porcentaje

Muy de acuerdo

De acuerdo

Mi en acuerdo ni en
desacuerdo

DE PASCO APLICAN EN SUS DIFERENTES AREAS ESTRATEGICAS
COMPETITIVOS ACORDES A SU ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

4.2.8. EXISTE EL DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS EXOGENAS EN LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO.

Cuadro N°- 8
% %
f % Valido | Acumulado

Muy de acuerdo | 35 42.7 42.7 42.7

De acuerdo 21 25.6 25.6 68.3
Valido | Nienacuerdoni | 26 31.7 31.7 100.0

en desacuerdo

Total 82 | 100.0 | 100.0

TABLA 9: RESULTADO DEL CUESTIONARIO APLICADO (FUENTE: PROPIA)
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INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si existe el desarrollo de politicas publicas
exogenas en la municipalidad provincial de Pasco, se aplicé el cuestionario
respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

El 42.7% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que existe el desarrollo de politicas publicas exdgenas en la municipalidad
provincial de Pasco.

El 25.6% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que
existe el desarrollo de politicas publicas exdgenas en la municipalidad
provincial de Pasco.

El 31.7% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que existe el desarrollo de politicas publicas

exogenas en la municipalidad provincial de Pasco.

Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo Mi en acuerdo ni en
desacuerdo

ILUSTRACION 16: EXISTE EL DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS
EXOGENAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO

4.2.9. CON LAS NECESIDADES DE LOS SERVICIOS, LA POBLACION SE SIENTE

SATISFECHA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO.
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Cuadro N°-9

% %
f % Valido | Acumulado
Muy de acuerdo | 31 37.8 37.8 37.8
De acuerdo 29 35.4 35.4 73.2
Valido | Nienacuerdoni | 22 26.8 26.8 100.0
en desacuerdo
Total 82 | 100.0 | 100.0

TABLA 10: RESULTADO DEL CUESTIONARIO APLICADO (FUENTE: PROPIA)

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si con las necesidades de los servicios la
poblacion se siente satisfechas en la municipalidad provincial de Pasco, se
aplicé el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

El 37.8% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que si con las necesidades de los servicios la poblacion se siente satisfechas
en la municipalidad provincial de Pasco.

El 35.4% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que si
con las necesidades de los servicios la poblacion se siente satisfechas en la
municipalidad provincial de Pasco.

El 26.8% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que si con las necesidades de los servicios la

poblacion se siente satisfechas en la municipalidad provincial de Pasco.

Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo Mi en acuerdo ni en
desacuerdo
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ILUSTRACION 17: CON LAS NECESIDADES DE LOS SERVICIOS, LA POBLACION

SE SIENTE SATISFECHA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO

4.2.10. LAS PERSONAS ACCEDEN A LOS SERVICIOS QUE NECESITAN Y CUANDO
LAS NECESITAN TIENEN UNA ATENCION OPORTUNA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO.

Cuadro N°- 10

% %
f % Valido | Acumulado
Muy de acuerdo | 28 34.1 34.1 34.1
De acuerdo 25 30.5 30.5 64.6
Valido | Nienacuerdoni | 29 35.4 35.4 100.0
en desacuerdo
Total 82 | 100.0 | 100.0

TABLA 11: RESULTADO DEL CUESTIONARIO APLICADO (FUENTE: PROPIA)

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si las personas accedan a los servicios que
necesitan, cuando las necesitan una atencion oportuna en la municipalidad
provincial de Pasco, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados
fueron los siguientes:

El 34.1% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que las personas accedan a los servicios que necesitan, cuando las necesitan
una atencion oportuna en la municipalidad provincial de Pasco.

El 30.5% de la muestra encuestada opinan gque estin DE ACUERDO que
las personas accedan a los servicios que necesitan, cuando las necesitan una
atencion oportuna en la municipalidad provincial de Pasco.

El 35.4% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que las personas accedan a los servicios que
necesitan, cuando las necesitan una atencion oportuna en la municipalidad

provincial de Pasco.
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Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

ILUSTRACION 18: LAS PERSONAS ACCEDEN A LOS SERVICIOS QUE NECESITAN
Y CUANDO LAS NECESITAN TIENEN UNA ATENCION OPRTUNA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO

4.2.11. LOS USUARIOS ACCEDAN A SERVICIOS QUE EFECTIVAMENTE
ATIENDAN SUS NECESIDADES EN LA MANERA MAS ADECUADA, TECNICA
Y HUMANAMENTE EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO.

Cuadro Ne°- 11

% %
f % Valido | Acumulado
Muy de acuerdo | 31 37.8 37.8 37.8
De acuerdo 21 25.6 25.6 63.4
Valido | Nienacuerdoni | 30 36.6 36.6 100.0
en desacuerdo
Total 82 | 100.0 | 100.0

TABLA 12: RESULTADO DEL CUESTIONARIO APLICADO (FUENTE: PROPIA)

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si los usuarios accedan a servicios que
efectivamente atiendan sus necesidades en la manera mas adecuada, técnica
y humanamente en la municipalidad provincial de Pasco, se aplicé el
cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

El 37.8% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que los usuarios accedan a servicios que efectivamente atiendan sus
necesidades en la manera mas adecuada, técnica y humanamente en la
municipalidad provincial de Pasco.
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El 25.6% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que
los usuarios accedan a servicios que efectivamente atiendan sus necesidades
en la manera mas adecuada, técnica y humanamente en la municipalidad
provincial de Pasco.

El 36,6% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los wusuarios accedan a servicios que
efectivamente atiendan sus necesidades en la manera méas adecuada, técnica

y humanamente en la municipalidad provincial de Pasco.

Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo Mi en acuerdo ni en
desacuerdo

ILUSTRACION 19: LOS USUARIOS ACCEDEN A SERVICIOS QUE
EFECTIVAMENTE ATIENDAN SUS NECESIDADES EN LA MANERA MAS
AECUADA, TECNICA Y HUMANAMENTE EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE PASCO

4.2.12. LAS POLITICAS PUBLICAS SE ENCUENTRAN IMPLEMENTADAS PARA
QUE ESTA CONLLEVE CALIDAD CON INSTRUMENTOS QUE REALMENTE
CONTRIBUYAN AL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL EN LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO.
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Cuadro Ne°- 12

% %
f % Valido | Acumulado
Muy de acuerdo | 29 35.4 35.4 35.4
De acuerdo 25 30.5 30.5 65.9
Valido | Nienacuerdoni | 28 34.1 34.1 100.0
en desacuerdo
Total 82 | 100.0 | 100.0

TABLA 13: RESULTADO DEL CUESTIONARIO APLICADO (FUENTE: PROPIA)

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si las politicas publicas se encuentran
implementadas que ésta conlleve calidad con instrumentos que realmente
contribuyan al desarrollo humano y social en la municipalidad provincial de
Pasco, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los
siguientes:

El 35.4% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que las politicas publicas se encuentran implementadas que ésta conlleve
calidad con instrumentos que realmente contribuyan al desarrollo humano y
social en la municipalidad provincial de Pasco.

El 30.5% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que
las politicas publicas se encuentran implementadas que ésta conlleve
calidad con instrumentos que realmente contribuyan al desarrollo humano y
social en la municipalidad provincial de Pasco.

El 34.1% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que las politicas publicas se encuentran
implementadas que ésta conlleve calidad con instrumentos que realmente
contribuyan al desarrollo humano y social en la municipalidad provincial de

Pasco.
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40

Porcentaje

Wuy de acusrdo De acuerdo Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

CION 20: LAS POLITICAS PUBLICAS SE ENCUENTRAN IMPLEMENTADAS PARA
QUE ESTA CONLLEVE CALIDAD CON INSTRUMENTOS

QUE REALMENTE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO

4.2.13. EL DESARROLLO DE LAS POLITICAS PUBLICAS SON CLARAS Y
APLICADAS POR IGUAL, SIN PREFERENCIAS A TODA LA POBLACION A LA
QUE VA DIRIGIDA A LA QUE VA DIRIGIDA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PASCO.

Cuadro N°- 13

% %
f % Valido | Acumulado
Muy de acuerdo | 27 32.9 32.9 32.9
De acuerdo 33 40.2 40.2 73.2
Vélido | Nienacuerdoni | 22 26.8 26.8 100.0
en desacuerdo
Total 82 | 100.0 | 100.0

TABLA 14: RESULTADO DEL CUESTIONARIO APLICADO (FUENTE: PROPIA)

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si los desarrollos de las Politicas Publicas son
claras y aplicadas por igual, sin preferencias a toda la poblacion a la que va
dirigida en la municipalidad provincial de Pasco, se aplico el cuestionario
respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

El 32.9% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO

que los desarrollos de las Politicas Publicas son claras y aplicadas por igual,
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sin preferencias a toda la poblacion a la que va dirigida en la municipalidad
provincial de Pasco.

El 40.2% de la muestra encuestada opinan gque estin DE ACUERDO que
los desarrollos de las Politicas Publicas son claras y aplicadas por igual, sin
preferencias a toda la poblacion a la que va dirigida en la municipalidad
provincial de Pasco.

El 26.8% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los desarrollos de las Politicas Publicas son claras
y aplicadas por igual, sin preferencias a toda la poblaciéon a la que va

dirigida en la municipalidad provincial de Pasco.

Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo i en acuerdo ni en
desacuerdo

ILUSTRACION 21: EL DESARROLLO DE LAS POLITICAS PUBLICAS SON CLARAS Y
APLICADAS POR IGUAL, SIN PREFERENCIAS AL QUE VA DIRIGIDO A LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO

4.2.14. EN LAS POLITICAS PUBLICAS PREDOMINAN LOS INTERESES DE LA

POBLACION LOGRANDO DE ESTA MANERA UNA POLITICA HECHA A LA

MEDIDA DE LOS USUARIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

PAsco.
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Cuadro N°- 14

% %
f % Valido | Acumulado
Muy de acuerdo | 21 25.6 25.6 25.6
De acuerdo 29 35.4 35.4 61.0
Valido | Nienacuerdoni | 32 39.0 39.0 100.0
en desacuerdo
Total 82 | 100.0 | 100.0

TABLA 15: RESULTADO DEL CUESTIONARIO APLICADO (FUENTE: PROPIA)

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si las politicas publicas predominan los
intereses de la poblacion logrando de esta manera una politica hecha a la
medida de los usuarios en la municipalidad provincial de Pasco, se aplico el
cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

El 25.6% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que, las politicas puablicas predominan los intereses de la poblacion
logrando de esta manera una politica hecha a la medida de los usuarios en la
municipalidad provincial de Pasco.

El 35.4% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que,
las politicas publicas predominan los intereses de la poblacién logrando de
esta manera una politica hecha a la medida de los usuarios en la
municipalidad provincial de Pasco.

El 39.0% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que, las politicas publicas predominan los intereses
de la poblacion logrando de esta manera una politica hecha a la medida de

los usuarios en la municipalidad provincial de Pasco.
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Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo Mi en acuerdo ni en
desacuerdo

ILUSTRACION 22: ENLAS POLITCAS PUBLICAS PREDOMINAN LOS INTERESES
DE LA POBLACION LOGRANDO DE ESTA MANERA UNA POLITICA HECHA ALA
MEDIDA DE LOS USUARIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO

4.2.15. LAS POLITICAS PUBLICAS ESTAN DIRIGIDAS A LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS CONCRETOS PARA LA TRANSFORMACION DE LA REALIDAD
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAscoO.

Cuadro N°- 15

% %
f % Valido | Acumulado
Muy de acuerdo | 29 354 354 354
De acuerdo 32 39.0 39.0 74.4
Vaélido | Nienacuerdoni | 21 25.6 25.6 100.0
en desacuerdo
Total 82 | 100.0 | 100.0

TABLA 16: RESULTADO DEL CUESTIONARIO APLICADO (FUENTE: PROPIA)

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si las politicas publicas estan dirigidas a la
resolucion de problemas concretos para la transformacion de la realidad en
la municipalidad provincial de Pasco, se aplicé el cuestionario respectivo; y
los resultados fueron los siguientes:

El 35.4% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que, las politicas publicas estan dirigidas a la resolucion de problemas
concretos para la transformacion de la realidad en la municipalidad
provincial de Pasco.
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El 39,0% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que,

las politicas publicas estan dirigidas a la resolucion de problemas concretos

para la transformacién de la realidad en la municipalidad provincial de

Pasco.

El 25,6% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI

EN DESACUERDO que, las politicas publicas estan dirigidas a la

resolucion de problemas concretos para la transformacion de la realidad en

la municipalidad provincial de Pasco.

Porcentaje

ILUSTRACION 23:

Muy de acuerdo

De acuerdo

i en acuerdo ni en
desacuerdo

LAS POLITICAS PUBLICAS ESTAN DIRIGIDAS A LA

RESOLUCION DE PROBLEMAS CONCRETOS PARA LA TRANSFORMACION DE LA

REALIDAD EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO

2.4.16. LAS POLITICAS PUBLICAS TIENEN UN SENTIDO ACTUAL Y PRACTICO

EN LA SOLUCION DE NECESIDADES Y GENERAN RESULTADOS EN LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO.

Cuadro N°- 16

% %
f % Valido | Acumulado
Muy de acuerdo | 22 26.8 26.8 26.8
De acuerdo 34 41.5 415 68.3
Valido | Nienacuerdoni | 26 31.7 31.7 100.0
en desacuerdo
Total 82 | 100.0 | 100.0

TABLA 17: RESULTADO DEL CUESTIONARIO APLICADO (FUENTE: PROPIA)
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INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si las politicas pablicas tienen un sentido actual
y practico en la solucion de necesidades y generan resultados en la
municipalidad provincial de Pasco, se aplico el cuestionario respectivo; y
los resultados fueron los siguientes:

El 26.8% de la muestra encuestada opinan que estda MUY DE ACUERDO
que, las politicas publicas tienen un sentido actual y practico en la solucién
de necesidades y generan resultados en la municipalidad provincial de
Pasco.

El 41.5% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que,
las politicas publicas tienen un sentido actual y practico en la solucion de
necesidades y generan resultados en la municipalidad provincial de Pasco.
El 31,7% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que, las politicas publicas tienen un sentido actual y
practico en la solucion de necesidades y generan resultados en la

municipalidad provincial de Pasco.

Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo MNi en acuerdo ni en
desacuerdo

ILUSTRACION 24: LAS POLITICAS PUBLICAS TIENEN UN SENTIDO ACTUAL Y
PRACTICO EN LA SOLUCION DE NECESIDADES Y GENERAN RESULTADOS EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO
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4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS.

Con la finalidad de realizar la Prueba de hipdtesis formuladas se ha

empleado la prueba de Chi Cuadrada, la cual, es una prueba no paramétrica

adecuada para esta investigacion debido a que son variables cualitativas.

La hipdtesis general “la Gestion estratégica influye significativamente en el

desarrollo de politicas publicas exdgenos en la municipalidad provincial de

Pasco, 2018”, para demostrar la Hipotesis General, realizamos la prueba de cada

una de las hipotesis especificas, tal como se presenta a continuacion.

4.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Ho Existe relacion significativa entre la Gestion estratégica y el desarrollo

de politicas publicas exdgenos en la municipalidad provincial de Pasco,

2018.

Hi No Existe relacion significativa entre la Gestion estratégica y el

desarrollo de politicas publicas exdgenos en la municipalidad provincial de

Pasco, 2018.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,3662 4 173
Razon de verosimilitud 6,574 4 ,160
Asociacion lineal por lineal ,385 1 ,535
N de casos validos 82

TABLA 18: PRUEBA DE CHI - CUADRADO (FUENTE: PROPIA)
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Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdido Total
N % N % N %

Existe una gestion | 82 | 100,0% | 0| 00% | 82 | 100,0%

estratégica en la
municipalidad

provincial de Pasco.
Existe el desarrollo
de politicas publicas
exdgenas en la
municipalidad

provincial de Pasco,

2018.

TABLA 19: RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS (FUENTE: PROPIA)

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5.

b. El recuento minimo esperado es 6,66.

Valor p < a: Las variables tienen una asociacion estadisticamente
Significativa.

(Rechazar Ho).

El valor p es mayor que el nivel de significancia, por tanto, se acepta la
hipbtesis nula y se concluye que hay una asociacion estadisticamente
significativa entre las variables.

Regla de decision

Si p = la significancia > 0,05%, entonces se acepta el Ho y se rechaza la H1

(esto quiere decir que la distribucion es normal).
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Si p= la significancia < 0,05%, entonces se acepta la H1 y se rechaza el Ho
(esto quiere decir que la distribucion es normal).

Conclusion: Tenemos un valor de significancia de 0,000 el cual es < a
0,05, aceptamos la H1 por lo que la distribucién es normal.

Por tanto, existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:
Existe relacion significativa entre la Gestion estratégica y el desarrollo de
politicas publicas exdgenos en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.
Hipotesis Especifica 1.

Ho Existe relacion significativa entre niveles de Gestion estratégica y
niveles de desarrollo de politicas publicas exdgenos en la municipalidad
provincial de Pasco, 2018.

Hi1 No Existe relacion significativa entre niveles de Gestion estratégica y
niveles de desarrollo de politicas publicas exdgenos en la

municipalidad provincial de Pasco, 2018.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdido Total
N % N % N %

Los pobladores de la | 82 | 100,0% | 0| 0,0% | 82 | 100,0%

municipalidad
provincial de Pasco
se encuentran
satisfechos por los
buenos servicios que
reciben.

Las politicas
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publicas tienen un

sentido actual vy

practico en la
solucion de
necesidades y

generan  resultados
en la municipalidad
provincial de Pasco,

2018.

TABLA 20: RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS (FUENTE: PROPIA)

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor df
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 46632 4 324
Razon de verosimilitud 4,684 4 321
Asociacion lineal por lineal ,085 1 770
N de casos validos 82

TABLA 21: PRUEBA DE CHI - CUADRADO (FUENTE: PROPIA)

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5.

b. El recuento minimo esperado es 5,63.

De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0.324 y comparado con el
nivel de significancia y verificado que es mayor que alfa establecida en 0.05
entonces se acepta la hipétesis nula Ho.

Existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que: Existe relacion

significativa entre niveles de Gestion estratégica y los niveles de desarrollo
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de politicas publicas exdgenos en la municipalidad provincial de Pasco,
2018.

Hipotesis Especifica 2

Ho Existe relacion significativa entre gestion estratégica y el desarrollo de
politicas pablicas exdgenas en la municipalidad provincial de Pasco.

Hi> No Existe relacion significativa entre gestion estratégica y el desarrollo

de politicas publicas exdgenas en la municipalidad provincial de Pasco.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N % N| % N %
La municipalidad | 82 | 100,0% | 0| 0,0% | 82 | 100,0

o %
provincial de Pasco

brinda en  forma
eficiente y eficaz los
servicios que presta a
la poblacion. * Los
usuarios accedan a
servicios que
efectivamente

atiendan sus
necesidades en la
manera mas adecuada,
técnica y
humanamente en la

municipalidad
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provincial de Pasco,

2018.

TABLA 22: RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS (FUENTE PROPIA)

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor df
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,6412 4 ,620
Razon de verosimilitud 2,539 4 ,638
Asociacion lineal por lineal ,569 1 451
N de casos validos 82

TABLA 23: PRUEBAS DE CHI - CUADRADO (FUENTE: PROPIA)

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5.

b. El recuento minimo esperado es 6,40.

De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0.620 y comparado con el
nivel de significancia y verificado que es mayor que alfa establecida en 0.05
entonces se acepta la hipétesis nula Ho,

Por tanto, existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:
Existe relacion significativa entre gestion estratégica y el desarrollo de
politicas publicas exdgenas en la municipalidad provincial de Pasco.
Hipotesis Especifica 3.

Ho Existe relacién significativa entre la gestion estratégica y el desarrollo de

politicas publicas exdgenas en la municipalidad provincial de Pasco.
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Hiz No Existe relacion significativa entre la gestion estratégica y el
desarrollo de politicas publicas exdgenas en la municipalidad provincial de

Pasco.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdido Total
N % N % N %

El costo de los | 82 | 100,0% | O 0,0% | 82 100,0%

servicios que
presta la
municipalidad
provincial de
Pasco es
competitivo en
referencia de
otras
municipalidade
s provinciales.
Las politicas
publicas estan
dirigidas a la
resolucion  de
problemas
concretos para
la

transformacion

81



de la realidad
en la
municipalidad
provincial de

Pasco, 2018.

TABLA 24: RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS (FUENTE: PROPIA)

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor df
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,0628 4 ,398
Razon de verosimilitud 4,281 4 ,369
Asociacion lineal por lineal | 1,187 1 276
N de casos validos 82

TABLA 25: PRUEBAS DE CHI - CUADRADO (FUENTE: PROPIA)

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5.

b. El recuento minimo esperado es 6,66.

De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0,398 y comparado con el
nivel de significancia y verificado que es mayor que alfa establecida en 0.05
entonces se acepta la hipétesis nula Ho,

Por tanto, existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:
Existe relacion significativa entre la gestion estratégica y el desarrollo de
politicas publicas exdgenas en la municipalidad provincial de Pasco.
Hipotesis Especifica 4.

Ho Existe relacidn significativa entre la gestion estratégica y el desarrollo de

politicas publicas exdgenas en la municipalidad provincial de Pasco.
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His No Existe relacion significativa entre la gestion estratégica y el

desarrollo de politicas publicas exdgenas en la municipalidad provincial de

Pasco.
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Vaélido Perdido Total
N % N % N %
En la | 82 | 100,0% | O 0,0% 82 100,0%
municipalidad

provincial de
Pasco los
trabajadores
hacen uso de
sistemas de
informacion
para lograr los
objetivos
institucionales
El  desarrollo
de las Politicas
Pablicas  son
claras y
aplicadas por
igual, sin
preferencias a

toda la
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poblacién a la
que va dirigida
en la
municipalidad
provincial de

Pasco, 2018.

TABLA 26: RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS (FUENTE: PROPIA)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,8852 4 927
Razon de verosimilitud ,885 4 927
Asociacion lineal por lineal ,342 1 ,559
N de casos validos 82

TABLA 27: PRUEBAS DE CHI - CUADRADO (FUENTE: PROPIA)

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5.

b. El recuento minimo esperado es 5,90.

De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0,927 y comparado con el

nivel de significancia y verificado que es mayor que alfa establecida en 0.05

entonces se acepta la hipétesis nula Ho,

Por tanto, existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:

Existe relacion significativa entre la gestion estratégica y el desarrollo de

politicas publicas exdgenas en la municipalidad provincial de Pasco.
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4.4 DISCUSION DE RESULTADOS.
En el resultado de la verificacion estadistica de la hipdtesis general, tenemos que
el p - valor es igual a 0.173 y comparado con el nivel de significancia y verificado
que es mayor que alfa establecida en 0.05 entonces se acepta la hipotesis nula HO.
Por tanto, existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:
Existe relacion significativa entre la Gestion estratégica y el desarrollo de
politicas publicas exdgenos en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.
En el resultado de la verificacion estadistica de la hipdtesis especifica 1, tenemos
que el p - valor es igual a 0.324 y comparado con el nivel de significancia y
verificado que es mayor que alfa establecida en 0.05 entonces se acepta la
hipétesis nula Ho.
Por tanto, existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:
Existe relacion significativa entre niveles de Gestion estratégica y niveles de
desarrollo de politicas publicas exdgenos en la municipalidad provincial de
Pasco, 2018.
En el resultado de la verificacion estadistica de la hipdtesis especifica 2, tenemos
que el p - valor es igual a 0.620 y comparado con el nivel de significancia y
verificado que es mayor que alfa establecida en 0.05 entonces se acepta la
hipétesis nula Ho.
Por tanto, existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:
Existe relacidn significativa entre gestion estratégica y el desarrollo de politicas
publicas exdgenas en la municipalidad provincial de Pasco.
En el resultado de la verificacion estadistica de la hipétesis especifica 3, tenemos

que el p - valor es igual a 0.398 y comparado con el nivel de significancia y
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verificado que es mayor que alfa establecida en 0.05 entonces se acepta la
hipétesis nula Ho.

Por tanto, existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:

Existe relacion significativa entre la gestion estratégica y el desarrollo de politicas
publicas exdgenas en la municipalidad provincial de Pasco.

En el resultado de la verificacion estadistica de la hipétesis especifica 4, tenemos
que el p - valor es igual a 0.927 y comparado con el nivel de significancia y
verificado que es mayor que alfa establecida en 0.05 entonces se acepta la
hipétesis nula Ho.

Por tanto, existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:

Existe relacién significativa entre la gestion estratégica y el desarrollo de

Politicas publicas exdgenas en la municipalidad provincial de Pasco.
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CONCLUSIONES
No existe relacion significativa entre la gestion estratégica y el desarrollo de politicas
publicas exogenas en la Municipalidad provincial de Pasco, 2018. Debido a que se
muestran deficiencias porque los gerentes, funcionarios y trabajadores no cumplen con
el perfil minimo requerido, sumado a que no cuentan con la experiencia necesaria para
el cargo, no existe la meritocracia para asumir los cargos de gerencia, y los gerentes,
funcionarios y trabajadores no cuentan con capacitaciones permanentes para estar
actualizados en gestion estratégica, menos en el desarrollo de politicas publicas para
gobiernos locales.
No existe relacion significativa entre los niveles de Gestion Estratégica en la
Municipalidad provincial de Pasco, 2018. Gerentes, funcionarios y trabajadores no
capacitados, y sin compromiso de trabajo para la Gestion Estratégica.
No existe relacion significativa entre los niveles de desarrollo de politicas publicas
exogenas en la Municipalidad provincial de Pasco, 2018. Gerentes, funcionarios y
trabajadores no desarrollan ningun tipo de politicas publicas exdgenas.
No existe relacion significativa entre la gestion estratégica y el desarrollo de politicas
publicas en la Municipalidad provincial de Pasco, 2018. Gerentes, funcionarios y
trabajadores al tener los conocimientos minimos de gestion estratégica, no estan en
capacidad de desarrollar politicas pablicas.
No existe relacion significativa entre la gestion estratégica y el desarrollo de politicas
publicas exdgenas segun la estrategia corporativa en la Municipalidad provincial de
Pasco, 2018. Gerentes, funcionarios y trabajadores no estan en capacidad de desarrollar
los planes estratégicos corporativos y generar el desarrollo de politicas publicas

exogenas.



No existe relacion significativa entre la gestion estratégica y el desarrollo de politicas
publicas exdgenas segun la estrategia competitiva en la Municipalidad provincial de
Pasco, 2018. Gerentes, funcionarios y trabajadores no estan en capacidad de desarrollar
los planes estratégicos competitivos y generar el desarrollo de politicas publicas
exogenas.

No existe relacion significativa entre la gestion estratégica y el desarrollo de politicas
publicas exdgenas segun la estrategia funcional en la Municipalidad provincial de
Pasco, 2018. Gerentes, funcionarios y trabajadores no estan en capacidad de desarrollar
los planes estratégicos funcionales y generar el desarrollo de politicas publicas

exogenas.



RECOMENDACIONES
Realizar capacitaciones permanentes a los gerentes, funcionarios y trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Pasco, 2018, identificando los niveles de la gestion
estratégica y el desarrollo de politicas pablicas que permitan generar el desarrollo de la
poblacion.
Los gerentes, funcionarios y trabajadores deben tener muy en claro y definido a través
de los instrumentos de gestion los niveles de gestion estratégica para enfrentar con éxito
los desafios de disefio y gestion de politicas y programas, asi como ofrecer una
propuesta viable para el cambio social, en la Municipalidad Provincial de Pasco 2018.
Los niveles de desarrollo de las politicas publicas exdgenas deben estar muy bien
identificados, para generar un desarrollo 6ptimo desde un nivel minimo hasta un nivel
maximo con liderazgo para enfrentar situaciones complejas en la municipalidad
provincial de Pasco.
Los gerentes y funcionarios deberan tomar decisiones acertadas a partir de la relacién
estrecha entre los niveles de la gestion estratégica y los niveles de desarrollo de las
politicas publicas exdgenas, ya que permitira un dinamismo en la gestion en la
municipalidad provincial de Pasco, 2018.
Elaborar planes estratégicos corporativos para una adecuada toma de decisiones en la
municipalidad provincial de Pasco, 2018.
Elaborar planes estratégicos competitivos para presentar planes y proyectos de
envergadura en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.
Elaborar planes estratégicos funcionales para la mejora de procesos en la municipalidad

provincial de Pasco, 2018.
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ANEXOS:
ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Gestion Estrategica y Desarrollo de Politicas Publicas Exdgenas en la Municipalidad Provincial de Pasco, 2018

UNIVERSO TECNICAS E
PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES HIPOTESIS METODOLOGIA @) INSTRUMENTOS
POBLACION
PROBLEMA OBJETIVO X= Variable | HIPOTESIS METODO DE | UNIVERSO | TECNICAS DE
GENERAL GENERAL Independiente: GENERAL INVESTIGACION | En el presente | RECOLECCION
¢Existe  relacion | Determinar la | Gestion estratégica | Existe relacién trabajo de | DE DATOS:

entre la gestion
estratégica y el
desarrollo de
politicas publicas
exogenas en la

municipalidad

relacion entre la
gestion
estratégica y el
desarrollo de
politicas

exogenas en la

Indicadores:
Estrategia

corporativa.
Estrategia

competitiva.

Estrategia

significativa entre

la Gestion
estratégica y
desarrollo de

politicas  publicas

exogenos en la

Para el desarrollo de
la investigacion se
utilizara como
método:

El método

Cualitativo

investigacion
se  trabajara
con una
poblacién de
104

Trabajadores:

La recoleccion de

datos de campo que

nos permitio
contrastar las
hipétesis de

investigacion serd de




provincial de
Pasco, 20187
PROBLEMAS
ESPECIFICOS
1) ¢Cémo se
presentan los

niveles de gestion

estratégica en la

municipalidad
provincial
Pasco, 2018?
2) ¢Cémo
presentan

niveles

de

Se

los

de

municipalidad
provincial de
Pasco, 2018.
OBJETIVOS
ESPECIFICOS
1) Identificar los
niveles de gestion
estratégica en la
municipalidad
provincial de
Pasco, 2018.

2) ldentificar los
niveles de
de

desarrollo

politicas publicas

Funcional.

Y = Variable
Dependiente
Politicas publicas
Oportunidad.
Calidad.

Transparencia.

Apropiacion social.

municipalidad
provincial de
Pasco, 2018.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS
1) Existe relacion
significativa entre
los niveles de

Gestion estratégica

y los niveles de

desarrollo de
politicas  publicas
exogenos en la
municipalidad

provincial de

El método

cuantitativo.

NIVEL DE LA
INVESTIGACION
El nivel de
investigacion
corresponde a una
investigacion

aplicada.

MUESTRA
La muestra de
acuerdo a la
formula
calculada es de
82
trabajadores
para su

analisis.

fuentes primarias, es
decir, como técnica la
encuesta con  su
instrumento el
cuestionario para
medir la  Gestion
estratégica con el
desarrollo de politicas

publicas exdgenos.




desarrollo de
politicas publicas
exogenas en la
municipalidad
provincial de
Pasco, 20187

3) ¢Existe
relacion entre la
gestion
estratégica y el
desarrollo de
politicas publicas
exogenas en la
municipalidad

provincial de

exogenas en la
municipalidad
provincial de
Pasco, 2018

3) Determinar la
relacion que
existe los niveles
de gestién
estratégica y los
niveles de
desarrollo de
politicas publicas
exogenas en la
municipalidad

provincial de

Pasco, 2018.

2) Existe relacion
significativa entre
estrategia
corporativa y la
calidad de politicas
publicas exdgenas
en la municipalidad
provincial de
Pasco, 2018.

3) Existe relacion
significativa entre
la estrategia
competitiva y

apropiacion  social

DISENO DE
INVESTIGACION
En el trabajo de
investigacion se ha
utilizara el disefio
no  experimental—
transeccional.

TIPO DE LA
INVESTIGACION
El trabajo de
investigacion es de
tipo aplicada y no
experimental;

- Descriptiva.

- Explicativa.

TECNICAS DE

PROCESAMIENTO

Y ANALISIS DE

DATOS:

Se hara a través de un

sistema mecanizado

apoyado por una

computadora,

utilizando el software

SPSS  Version 26,
para confeccionar
cuadros y gréaficos
para su  posterior

analisis.




Pasco?

4) ¢Existe
relacion entre la
gestion
estratégica y el
desarrollo de
politicas publicas
exogenas en la
municipalidad
provincial de
Pasco segin la
estrategia
corporativa?

5) ¢Existe

relacion entre la

Pasco.

4) Determinar la
relacion que
existe los niveles
de gestion
estratégica y los
niveles de
desarrollo de
politicas publicas
exogenas en la
municipalidad
provincial de
Pasco, segun la
estrategia

corporativa

de politicas
publicas exdgenas
en la municipalidad
provincial de
Pasco, 2018.

4) Existe relacion

significativa entre

la Estrategia
funcional y
estrategia de

politicas  publicas
exdgenas en la
municipalidad

provincial de

Pasco, 2018.




gestion

estratégica y el
desarrollo de
politicas publicas
exogenas en la

municipalidad

provincial de
Pasco segun la
Estrategia

competitiva??

6) Existe
relacion entre la
gestion
estratégica y el

desarrollo de

5) Determinar la
relacion que
existe los niveles
de gestion
estratégica y los
niveles de
desarrollo de
politicas publicas
exogenas en la

municipalidad

provincial de
Pasco, segun la
Estrategia
competitiva.

6) Determinar la




politicas publicas
exogenas en la
municipalidad
provincial de
Pasco segun la
Estrategia

competitiva.

relacion que
existe los niveles
de gestion
estratégica y los
niveles de
desarrollo de
politicas publicas
exogenas en la

municipalidad

provincial de
Pasco, segun la
Estrategia

competitiva.




ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCON DE DATOS

CUESTIONARIO

El objetivo del presente cuestionario es obtener informacién basica sobre “gestion
estratégica y desarrollo de politicas publicas exdgenos en la municipalidad provincial
de Pasco, 2018”; Usted antes de marcar, debe leer con detenimiento las afirmaciones u
opiniones y luego debe marcar con un aspa (X), las afirmaciones con la alternativa que
usted cree conveniente, marque solo una alternativa de cada pregunta.

Las opciones de respuesta se encuentran estructuradas en el cuestionario:

Titulo del trabajo “Gestion estratégica y desarrollo de politicas publicas exogenas
en la municipalidad provincial de Pasco, 2018”

Por favor suplico a usted marcar con un aspa (X) la respuesta que cree conveniente.

DATOS GENERALES:

Muy de acuerdo| De acuerdo | Ni en acuerdo ni en En Muy en
desacuerdo Desacuerdo desacuerdo

Gestion estratégica

Estrategia corporativa
1. Existe una gestion

estratégica en la Ni en
Muy de De acuerdo ni En Muy en
municipalidad acuerdo |acuerdo en desacuerdo |desacuerdo
desacuerdo

provincial de Pasco.

Estrategia corporativa
2. La municipalidad

provincial de Pasco

Ni en En Muy en
brinda en forma |Muy de De acuerdo ni |desacuerdo |desacuerdo
acuerdo |acuerdo en
eficiente y eficaz los desacuerdo

servicios que presta a la




poblacion.

3. Los pobladores de la

municipalidad
provincial de Pasco se Ni en
Muy de De acuerdo ni En Muy en
encuentran  satisfechos [acuerdo |acuerdo en desacuerdo |desacuerdo
desacuerdo
por los buenos servicios
que reciben.
Estrategia competitiva
4. El costo de los
servicios que
presta la municipalidad
provincial de Pasco son Nien
Muy de De acuerdo ni En Muy en
competitivos en |acuerdo |acuerdo en desacuerdo |desacuerdo
desacuerdo
referencia de  otras
municipalidades
provinciales.
5. En la municipalidad
provincial de Pasco, Ni en
Muy de De acuerdo ni En Muy en
2018 los trabajadores acuerdo |acuerdo en desacuerdo |desacuerdo
desacuerdo
son competitivos.
Estrategia funcional
6. En la municipalidad
provincial de Pasco los Ni en
Muy de De acuerdo ni En Muy en
trabajadores hacen uso |acuerdo |acuerdo en desacuerdo |desacuerdo
desacuerdo

de sistemas de

informacion para lograr




los objetivos

institucionales.

7. Los trabajadores en la
municipalidad provincial

de Pasco aplican en sus

Ni en
diferentes areas |Muy de De acuerdo ni En Muy en
acuerdo |acuerdo en desacuerdo |desacuerdo
estratégicas competitivas desacuerdo
acordes a su estructura
organizativa.
Politicas publicas
8. Existe el desarrollo
de politicas publicas
exogenas en la Ni en
Muy de De acuerdo ni En Muy en
municipalidad acuerdo |acuerdo en desacuerdo |desacuerdo
desacuerdo
provincial de Pasco,
2018.
Oportunidad:
9. Con las necesidades
de los servicios la
poblacion se  siente
Ni en
satisfechas en la |Muy de De acuerdo ni En Muy en
acuerdo |acuerdo en desacuerdo |desacuerdo
municipalidad desacuerdo
provincial de Pasco,
2018.
10. Las personas

accedan a los servicios




qgue necesitan, cuando

las necesitan una
atencion oportuna en la Ni en
Muy de De acuerdo ni En Muy en
municipalidad acuerdo |acuerdo en desacuerdo |desacuerdo
desacuerdo
provincial de Pasco,
2018.
Calidad
11.  Los usuarios
accedan a servicios que
efectivamente atiendan
sus necesidades en la Ni en
Muy de De acuerdo ni En Muy en
manera mas adecuada, [acuerdo |acuerdo en desacuerdo |desacuerdo
desacuerdo
técnica y humanamente
en la municipalidad
provincial de Pasco,
2018.
12. Las politicas
publicas se encuentran
implementadas que ésta
conlleve calidad con
Ni en
instrumentos que |Muy de De acuerdo ni En Muy en
acuerdo |acuerdo en desacuerdo |desacuerdo
realmente  contribuyan desacuerdo

al desarrollo humano y
social en la

municipalidad




provincial de Pasco,

2018.

Transparencia.

13. Los desarrollos
de las Politicas Publicas

son claras y aplicadas

por igual, sin Ni en
Muy de De acuerdo ni En Muy en
preferencias a toda lajacuerdo |acuerdo en desacuerdo |desacuerdo
desacuerdo
poblacion a la que va
dirigida en la
municipalidad provincial
de Pasco, 2018.
14. Las politicas
publicas predominan los
intereses de la poblacion
logrando de esta manera
Ni en
una politica hecha a la/Muy de De acuerdo ni En Muy en
acuerdo |acuerdo en desacuerdo |desacuerdo
medida de los usuarios desacuerdo

en la  municipalidad
provincial de Pasco,
2018.

Apropiacion Social.

15. Las politicas
publicas estan dirigidas a
la resolucion de

problemas concretos para




la transformacién de la

realidad en la Ni en
Muyde | De |acuerdo ni En Muy en
municipalidad provincial [acuerdo |acuerdo en desacuerdo |desacuerdo
desacuerdo
de Pasco, 2018.
16. Las politicas
publicas  tienen  un
sentido actual y practico
en la solucion de Ni en
Muy de De acuerdo ni En Muy en
necesidades y generanjacuerdo |acuerdo en desacuerdo |desacuerdo
desacuerdo

resultados en la
municipalidad provincial

de Pasco, 2018.




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO

Proyecto de Investigacion:
Gestion Estratégica y Desarrollo de Politicas Publicas Exogenas en la

Municipalidad Provincial de Pasco, 2018

VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES:
VARIABLE 1: GESTION ESTRATEGICA

VARIABLE 2: POLITICAS PUBLICAS

Nombre del Experto: Mg. Pit Frank Alania Ricaldi

Calificar con 1,2,3 0 4 cada item respecto a los criterios de Coherencia, Relevancia, Claridad y

Suficiencia. (1=Deficiente, 2=Regular, 3=Bueno, 4= Excelente)

N° Variables / Dimensiones / ltems

Coherencia
Relevancia
Claridad
Suficiencia

GESTION ESTRATEGICA

Existe una gestidn estratégica en la municipalidad provincial de

Pasco.

GESTION ESTRATEGICA: ESTRATEGIA CORPORATIVA

La municipalidad provincial de Pasco brinda en forma eficiente y

eficaz los servicios que presta a la poblacion.

Los pobladores de la municipalidad provincial de Pasco se

encuentran satisfechos por los buenos servicios que reciben.

GESTION ESTRATEGICA: ESTRATEGIA COMPETITIVA

El costo de los servicios que presta la municipalidad provincial de
Pasco es competitivo en referencia de otras municipalidades

provinciales.

En la municipalidad provincial de Pasco, 2018 los trabajadores

son competitivos.




GESTION ESTRATEGICA: ESTRATEGIA FUNCIONAL

En la municipalidad provincial de Pasco los trabajadores hacen
uso de sistemas de informacién para lograr los objetivos

institucionales.

Los trabajadores en la municipalidad provincial de Pasco aplican
en sus diferentes areas estratégicas competitivas acordes a su

estructura organizativa.

POLITICAS PUBLICAS

Existe el desarrollo de politicas publicas exdgenas en la

municipalidad provincial de Pasco, 2018.

POLITICAS PUBLICAS: OPORTUNIDAD

Con las necesidades de los servicios la poblacién se siente

satisfechas en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.

10

Las personas accedan a los servicios que necesitan, cuando las
necesitan una atencion oportuna en la municipalidad provincial

de Pasco, 2018.

POLITICAS PUBLICAS: CALIDAD

11

Los usuarios accedan a servicios que efectivamente atiendan
sus necesidades en la manera mas adecuada, técnica y

humanamente en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.

12

Las politicas publicas se encuentran implementadas que ésta
conlleve calidad con instrumentos que realmente contribuyan al
desarrollo humano y social en la municipalidad provincial de

Pasco, 2018.

POLITICAS PUBLICAS: TRANSPARENCIA

13

Los desarrollos de las Politicas Publicas son claras y aplicadas
por igual, sin preferencias a toda la poblacion a la que va dirigida

en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.

14

Las politicas publicas predominan los intereses de la poblacion

logrando de esta manera una politica hecha a la medida de los




usuarios en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.

POLITICAS PUBLICAS: APROPIACION SOCIAL

Las politicas puablicas estan dirigidas a la resolucion de

problemas concretos para la transformacion de la realidad en la

15 4| 4| 4
municipalidad provincial de Pasco, 2018.
Las politicas publicas tienen un sentido actual y practico en la
16 solucibn de necesidades y generan resultados en la 3 4 4
municipalidad provincial de Pasco, 2018.
¢Hay alguna dimension o item que no fue considerada?  SI( ) NO (X))
En caso de SI. ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado:
SI(X) NO ()

08 de septiembre del 2021

aveeuis

@ Pit Frank ALANIA RICALDI
lngenigro de Sistemas y Compytacion
CIP 174812




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO

Proyecto de Investigacion:
Gestion Estratégica y Desarrollo de Politicas Publicas Exogenas en la

Municipalidad Provincial de Pasco, 2018

VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES:
VARIABLE 1: GESTION ESTRATEGICA

VARIABLE 2: POLITICAS PUBLICAS

Nombre del Experto: Mg. Fausto Abelardo Atencio Aliaga

Calificar con 1,2,3 o 4 cada item respecto a los criterios de Coherencia, Relevancia, Claridad y

Suficiencia. (1=Deficiente, 2=Regular, 3=Bueno, 4= Excelente)

N° Variables / Dimensiones / ltems

Coherencia
Relevancia
Claridad
Suficiencia

GESTION ESTRATEGICA

Existe una gestidn estratégica en la municipalidad provincial de

Pasco.

GESTION ESTRATEGICA: ESTRATEGIA CORPORATIVA

La municipalidad provincial de Pasco brinda en forma eficiente y

eficaz los servicios que presta a la poblacion.

Los pobladores de la municipalidad provincial de Pasco se

encuentran satisfechos por los buenos servicios que reciben.

GESTION ESTRATEGICA: ESTRATEGIA COMPETITIVA

El costo de los servicios que presta la municipalidad provincial de
Pasco es competitivo en referencia de otras municipalidades 4 4 4 3

provinciales.

En la municipalidad provincial de Pasco, 2018 los trabajadores

son competitivos.




GESTION ESTRATEGICA: ESTRATEGIA FUNCIONAL

En la municipalidad provincial de Pasco los trabajadores hacen
uso de sistemas de informacién para lograr los objetivos

institucionales.

Los trabajadores en la municipalidad provincial de Pasco aplican
en sus diferentes areas estratégicas competitivas acordes a su

estructura organizativa.

POLITICAS PUBLICAS

Existe el desarrollo de politicas publicas exbégenas en la

municipalidad provincial de Pasco, 2018.

POLITICAS PUBLICAS: OPORTUNIDAD

Con las necesidades de los servicios la poblaciéon se siente

satisfechas en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.

10

Las personas accedan a los servicios que necesitan, cuando las
necesitan una atencion oportuna en la municipalidad provincial

de Pasco, 2018.

POLITICAS PUBLICAS: CALIDAD

11

Los usuarios accedan a servicios que efectivamente atiendan
sus necesidades en la manera mas adecuada, técnica y

humanamente en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.

12

Las politicas publicas se encuentran implementadas que ésta
conlleve calidad con instrumentos que realmente contribuyan al
desarrollo humano y social en la municipalidad provincial de

Pasco, 2018.

POLITICAS PUBLICAS: TRANSPARENCIA

13

Los desarrollos de las Politicas Pablicas son claras y aplicadas
por igual, sin preferencias a toda la poblacion a la que va dirigida

en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.

14

Las politicas publicas predominan los intereses de la poblacién

logrando de esta manera una politica hecha a la medida de los




usuarios en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.

POLITICAS PUBLICAS: APROPIACION SOCIAL

Las politicas puablicas estan dirigidas a la resolucién de

problemas concretos para la transformacion de la realidad en la

15 4| 4| 3
municipalidad provincial de Pasco, 2018.
Las politicas publicas tienen un sentido actual y practico en la
16 solucibn de necesidades y generan resultados en la 3 4 4
municipalidad provincial de Pasco, 2018.
¢Hay alguna dimension o item que no fue considerada?  SI( ) NO (X))
En caso de SI. ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado:
SI(X) NO ()

08 de septiembre del 2021

Mg. Fausto Abelardo ATENCIO ALIAGA

Firma del experto
DNI N° 04071398
Docente de la UNDAC




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO

Proyecto de Investigacion:
Gestion Estratégica y Desarrollo de Politicas Publicas Exdgenas en la

Municipalidad Provincial de Pasco, 2018

VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES:
VARIABLE 1: GESTION ESTRATEGICA

VARIABLE 2: POLITICAS PUBLICAS

Nombre del Experto: Mg. Oscar Clevorio Campos Salvatierra

Calificar con 1,2,3 o 4 cada item respecto a los criterios de Coherencia, Relevancia, Claridad y

Suficiencia. (1=Deficiente, 2=Regular, 3=Bueno, 4= Excelente)

N° Variables / Dimensiones / ltems

Coherencia
Relevancia
Claridad
Suficiencia

GESTION ESTRATEGICA

Existe una gestion estratégica en la municipalidad provincial de

Pasco.

GESTION ESTRATEGICA: ESTRATEGIA CORPORATIVA

La municipalidad provincial de Pasco brinda en forma eficiente y

eficaz los servicios que presta a la poblacion.

Los pobladores de la municipalidad provincial de Pasco se

encuentran satisfechos por los buenos servicios que reciben.

GESTION ESTRATEGICA: ESTRATEGIA COMPETITIVA

El costo de los servicios que presta la municipalidad provincial de
Pasco es competitivo en referencia de otras municipalidades 3 4 4 4

provinciales.

En la municipalidad provincial de Pasco, 2018 los trabajadores

son competitivos.




GESTION ESTRATEGICA: ESTRATEGIA FUNCIONAL

En la municipalidad provincial de Pasco los trabajadores hacen
uso de sistemas de informacién para lograr los objetivos

institucionales.

Los trabajadores en la municipalidad provincial de Pasco aplican
en sus diferentes areas estratégicas competitivas acordes a su

estructura organizativa.

POLITICAS PUBLICAS

Existe el desarrollo de politicas publicas exdégenas en la

municipalidad provincial de Pasco, 2018.

POLITICAS PUBLICAS: OPORTUNIDAD

Con las necesidades de los servicios la poblacién se siente

satisfechas en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.

10

Las personas accedan a los servicios que necesitan, cuando las
necesitan una atencion oportuna en la municipalidad provincial

de Pasco, 2018.

POLITICAS PUBLICAS: CALIDAD

11

Los usuarios accedan a servicios que efectivamente atiendan
sus necesidades en la manera mas adecuada, técnica y

humanamente en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.

12

Las politicas publicas se encuentran implementadas que ésta
conlleve calidad con instrumentos que realmente contribuyan al
desarrollo humano y social en la municipalidad provincial de

Pasco, 2018.

POLITICAS PUBLICAS: TRANSPARENCIA

13

Los desarrollos de las Politicas Publicas son claras y aplicadas
por igual, sin preferencias a toda la poblacion a la que va dirigida

en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.

14

Las politicas publicas predominan los intereses de la poblacion

logrando de esta manera una politica hecha a la medida de los




usuarios en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.

POLITICAS PUBLICAS: APROPIACION SOCIAL

Las politicas puablicas estan dirigidas a la resolucion de

problemas concretos para la transformacion de la realidad en la

15 4| 4| 4
municipalidad provincial de Pasco, 2018.
Las politicas publicas tienen un sentido actual y practico en la
16 solucibn de necesidades y generan resultados en la 3 4 4
municipalidad provincial de Pasco, 2018.
¢Hay alguna dimension o item que no fue considerada? Sl ( ) NO (X )
En caso de SI. ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado:
SI(X) NO ()

08 de septiembre del 2021

Oscar Clevorio Campos Salvatierra
DNI 04073456

CIP 97842




