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RESUMEN

Las personas que advienen a un cargo de alto nivel ejecutivo en la
administracion publica, generalmente cuentan con suficiente preparacion académica en
campos tales como las leyes, las ciencias sociales o ciencias naturales, la medicina, la
ingenieria, la administracion comercial y otros. Algunos tienen experiencia
administrativa o ejecutiva en el sector comercial privado.

El nuevo ejecutivo gubernamental confronta la tarea de familiarizarse, sobre la
marcha, con el complejo mecanismo de una agencia, mientras simultdneamente
atiende y decide problemas de diversa naturaleza. Esto es un proceso interesante,
retador a la vez que dificil y a veces frustrante.

Frecuentemente nuestros ejecutivos no disponen del tiempo y la orientacion
adecuada para acudir a los libros y a las fuentes de informacion sobre materias
gerenciales para organizar y desarrollar sus esfuerzos de la manera mas efectiva.
Sabemos que no es sélo la cantidad de trabajo y de esfuerzo lo que determina la
efectividad de los mismos, sino también la calidad, la forma racional, selectiva y
estratégica en que se desarrollen para lograr los resultados deseados.

La presente publicacion pretende ofrecer al ejecutivo del servicio publico una
visibn panoramica sobre los problemas en la administracién publica y sobre gerencia
moderna en el aspecto de las necesidades humanas de la clientela y de los
funcionarios. Trata, ademas, de los esfuerzos por sintetizar los procesos universales de
la administracién en principios y conceptos sencillos que sean faciles de comprender y
aplicar en la realidad.

Deseamos recalcar que las diversas funciones y procesos de la gerencia que
aqui se esbozan no se dan en la realidad de manera aislada. Unos de otros no son
facilmente identificables, sino que fluyen como una corriente espontdnea de actividad,
deliberada y racional a veces, vital e intuitiva otras, pero siempre integrados por la

inteligencia y la sensibilidad de sus actores. De la misma manera que los distintos



sistemas y procesos vitales del organismo humano operan simultdneamente, los
diversos procesos de la gerencia y de la administracion fluyen y se entrelazan de modo
dindmico y espontadneo. Es por eso que el esfuerzo de integracion y coordinacion
consciente y racional de la gerencia es esencial, ya que constituye el cerebro y el
sistema nervioso de la organizacion.

Los buenos gerentes o directores no sélo reaccionan a lo que acontece dentro
y fuera de la agencia, sino que anticipan unos movimientos, ponen en marcha otros,
ordenan y reordenan prioridades y recursos. En una palabra, mantienen el adecuado
control de la situacion total en un clima receptivo y estimulante para sus colaboradores.

Esperamos que nuestro intento sirva de estimulo para el continuo mejoramiento
y desarrollo de nuestra clase gerencial, la cual le debe al Cerro de Pasco su mayor
devocién y esfuerzo.

Palabras Clave: Inteligencia emocional, funcion del servidor profesional,

Gobierno Regional de Pasco.



ABSTRACT

Persons who come to a senior executive position in the public service generally
have sufficient academic qualifications in fields such as law, social sciences or natural
sciences, medicine, engineering, business administration and others. Some have
administrative or executive experience in the private business sector. The new
government executive is confronted with the task of familiarizing himself, on the fly, with
the complex mechanism of an agency, while simultaneously attending to and deciding
on problems of various kinds. This is an interesting, challenging yet difficult and
sometimes frustrating process.

Often our executives do not have the time and guidance to go to books and
sources of information on managerial matters to organize and develop their efforts in the
most effective way. We know that it is not only the quantity of work and effort that
determines their effectiveness, but also the quality, rational, selective and strategic way
in which they are developed to achieve the desired results.

This publication aims to provide the public service executive with an overview of
problems in public administration and modern management in terms of the human needs
of customers and civil servants. It also deals with efforts to synthesize the universal
processes of administration into simple principles and concepts that are easy to
understand and apply in reality.

We wish to emphasize that the various functions and processes of management
outlined here do not occur in reality in isolation. Some of the others are not easily
identifiable, but flow as a spontaneous stream of activity, deliberate and rational at times,
vital and intuitive at other times, but always integrated by the intelligence and sensitivity
of their actors. Just as the different systems and vital processes of the human organism
operate simultaneously, the various processes of management and administration flow

and intertwine in a dynamic and spontaneous way. That is why the effort of conscious



and rational integration and coordination of management is essential, because it
constitutes the brain and nervous system of the organization.

Good managers or directors not only react to what happens inside and outside
the agency, but also anticipate some movements, set others in motion, sort and
rearrange priorities and resources. In short, they maintain proper control of the overall
situation in a climate that is receptive and stimulating for their collaborators. We hope
that our attempt will serve as a stimulus for the continuous improvement and
development of our management class, which owes the Cerro de Pasco its greatest

devotion and effort.

Vi



INTRODUCCION

La investigacion explica los principales aspectos sobre la inteligencia emocional
y su relacion con las funciones del servidor profesional de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones Pasco - 2018.

El contenido se presenta en cuatro capitulos, de acuerdo al orden siguiente:

CAPITILO I: Planteamiento de Problema, en esta parte de la investigacion se
formula el planteamiento del problema, la formulacién del problema, objetivos,
justificaciéon del estudio y limitaciones de la investigacion.

CAPITULO II: Marco Teé6rico y Conceptual, se detalla el sustento cientifico
por el cual se ha realizado el trabajo de investigacion.

CAPITULO IIl. Metodologia y Técnicas de Investigacion, en esta parte
trabajamos con el tipo y nivel de investigacion, identificando la poblacion y obteniendo
la muestra respectiva y las técnicas para la recoleccién, procesamiento y andlisis de
datos.

CAPITULO IV. Resultados Obtenidos, presentamos el andlisis de los

resultados obtenidos mediante tablas, grafico y la contrastacion de la hipoétesis.

Vi
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

Es cardinal el conocimiento de la teoria de la inteligencia emocional
humano con la tendencia de ir mejorando con respecto al seguimiento a las
actitudes de las personas, es por tal motivo a merecido desarrollar diferentes
estudios sobre el monitoreo o seguimiento de personas, inclusive sobre la
relacibn comparativa, el caracter y la inteligencia emocional, desde el enfoque
clasico, cuya idea del hombre es considerarlo como un “engranaje” de un equipo
de trabajo, pasando por las teorias humanistas, cuyo centro de estudio es el
“individuo” o “persona”, hasta llegar a las teorias actuales de la inteligencia
emocional, en las que se manifiesta significativa preocupacién por lo que en
gué escenario se desarrolla el hombre, por su iniciativa dentro de la
organizacion, por el buen trato, por la comunicaciéon en relacion con los grupos
formales e informales y por el desemperio eficiente y eficaz de las labores en el
cumplimiento de las metas de la organizacion comprendidas en el Planeamiento
Estratégico Institucional.

Como en una organizacion no existe un tablero de control o seguimiento

con medidores que se muestre si sus trabajadores van en la direccion correcta
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1.2.

0 no, las Instituciones Estatales deben disefiar instrumentos de evaluacion o
seguimiento del desempefio que les permitan demostrar si sus colaboradores
estan avanzando, por el contrario, tiene incertidumbre que requieren acciones
de mejora en el cumplimiento de sus actividades o funciones asignadas de
acuerdo a los instrumentos de gestion.

En nuestras organizaciones gubernamentales como la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Pasco, requiere implementar con
instrumentos de capacitacién o algin medio que permite motivar y si cuentan
con él, no siempre cuenta realmente que incentiven en forma adecuada para la
mejor calidad de servicio.

La Capacitacion del personal se ha convertido entonces en un elemento
esencial dentro del sector publico, opten por implementar este proceso, ya que
permite tener una misibn mas amplia de la manera y el grado en que los
servidores publicos estdn cumpliendo con sus funciones con mayor
responsabilidad.

La funcion de la inteligencia emocional y el proceso de capacitacién de
personal, para que sus funciones profesionales sean las mejores constituye un
gran desafio en los escenarios modernos y son inevitables para y en una
Institucién gubernamental competitiva. Se requiere pues de una nueva mision y

nuevas funciones.

Delimitacién de la investigacion

Para enfocar y tener preciso donde se ubica el tema de investigacion se
delimita de la siguiente manera.
Delimitacion espacial

El espacio geografico que comprende la investigacion para su ejecucion
es la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones - Pasco.

Delimitacion temporal



El periodo de estudio se realiza de la siguiente manera:

De enero del 2018 a octubre del 2018
Delimitacion social

La investigacion fundamentalmente se realiza en la Regién de Pasco, a
los funcionarios, trabajadores y administrados de la Direccién Regional de

Transportes y Comunicaciones — Pasco.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Cual es la relacién entre la inteligencia emocional y las funciones del

servidor profesional en la Direccion Regional de Transportes vy

Comunicaciones Pasco - 20187

1.3.2. Problemas especificos

a. ¢Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y las funciones
profesionales del servidor profesional en la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones Pasco — 2018?

b. ¢Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y las funciones
administrativas del servidor profesional de la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones Pasco — 2018?

c. ¢Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y las funciones
de servicio del servidor profesional de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones Pasco — 20187

1.4. Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las funciones del
servidor profesional en la Direccion Regional de Transportes vy

Comunicaciones Pasco — 2018.
3



1.5.

1.6.

1.4.2. Objetivos especificos

a. Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y las funciones
profesionales del servidor profesional en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones Pasco — 2018.

b. Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y las funciones
administrativas del servidor profesional de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones Pasco — 2018.

c. Describir la relacion entre la inteligencia emocional y las funciones
de servicio del servidor profesional de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones Pasco — 2018.

Justificacién de la investigacion

El presente estudio se desarrolla tomando en cuenta la variable
inteligencia emocional, tomando en cuenta la base teérica de Mayer y Salovey
(1997), la inteligencia emocional es la habilidad para percibir, valorar y expresar
emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar sentimientos
gue faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el
conocimiento emocional y la habilidad para regular las emociones promoviendo
un crecimiento emocional e intelectual.

Las funciones del servidor publico se sustentan en las bases teéricas de
Herrera (2006) quién desarroll6 un instrumento para medir las funciones del

personal publico.

Limitaciones de la investigacion

Todo trabajo de investigacion tiene limitaciones en diferentes ambitos
como en lo econdmico, recopilacion de datos, tiempo de dedicacion, bibliografia
etc. Pero también es un reto que el investigador supere todas esas dificultades

o limitaciones con el fin de cumplir los objetivos.
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2.1.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

Aradilla (2013) en su tesis doctoral Inteligencia emocional y
variables relacionadas en enfermeria, facultad aplicada en la universidad
de Barcelona hace referencia que la inteligencia emocional son las
habilidades para percibir comprender y gestionar los estados
emocionales. desde su popularizacion, el constructor de la Inteligencia
Emocional ha constituido uno de los conceptos mas investigados y
difundidos en la literatura cientifica, especificamente en el ambito de
enfermeria la investigacion formal de la Inteligencia Emocional es todavia
un fendmeno reciente no obstante diversos autores afirman que
constituye una competencia fundamental para los profesionales de
enfermeria y defienden que para establecer relaciones terapéuticas es
necesario identificar y comprender las emociones propias para saber
gestionar eficazmente las emociones que suscitan el contacto
continuado de la enfermedad, sin embargo a pesar de estas valoraciones

el entrenamiento en habilidades emocionales no ha estado
5



suficientemente considerado en la formacién superior de estos
profesionales y no estd integrado en gran parte en los curriculos
formativos. asimismo aplica la metodologia descriptiva en una Poblacién
de 1544 estudiantes y 209 enfermeras en sus Conclusiones nos
menciona los principales resultados y que sugieren que Traid Meta Mood
—Scale TMMS 24 en su version espafola es un instrumento valido y fiable
para evaluar la IEP en el contexto de enfermeria donde menciona Una
mejor gestion y comprension de los procesos emocionales disminuye el
distrés emocional que causa el impacto de la muerte relacionando que
las enfermeras con niveles mas altos de comprension y gestion
emocional presentan menor ansiedad ante la muerte y altos niveles de
autoestima.

Sanchez (2013) realiz6 la investigacion Las emociones en la
practica enfermera, tesis doctoral en la Universidad de Barcelona,
Espafa. El objetivo fue analizar la percepcién que tienen los usuarios y
las enfermeras de las emociones en los cuidados enfermeros. Se realizé
un estudio exploratorio descriptivo con enfoque cualitativo y cuantitativo
de comparacion de grupos, de usuarios y enfermeras. En los resultados
los usuarios presentan dudas sobre cudl es la funcion de las enfermeras.
No identifican el cuidado como la misién de estas profesionales. Las
enfermeras identifican su funcion principal con cuidado, pero presentan
dificultades para concretar su significado. Los usuarios tienen como
expectativa principal la de recibir un buen trato. Los usuarios no le
otorgan un valor profesional y/o terapéutico al tipo de relacién que
establecen las enfermeras. El cuidado de las emociones, aunque se sabe
que es beneficioso, se considera peligroso para la eficacia y el equilibrio
emocional. La falta de las habilidades emocionales se sefiala como

posible causa del poco desarrollo de la atencion y cuidado de las
6



2.1.2.

emociones. Es necesario replantear las funciones de la enfermera en
estas habilidades.

Escobedo (2015) realizdé la tesis Relacion entre inteligencia
emocional y rendimiento académico de los alumnos del nivel basico de
un colegio privado. La presente investigacion se bas6 en establecer la
relacién que existe entre inteligencia emocional y rendimiento académico
de los alumnos del nivel de basicos de un colegio privado, ubicado en
Santa Catarina Pinula. Los sujetos de este estudio fueron 53 alumnos
del nivel de basicos, tanto del género femenino como masculino,
comprendidos entre los 14 y 16 afios de edad. La investigacion se trabajé
de forma cuantitativa, de tipo correlacional. Para la realizacién de la
investigacion se aplicéd la prueba TMSS, basada en Trait Meta-Mood
Scale, para evaluar la Inteligencia Emocional, prueba desarrollada por
Peter Salovey y Jack Mayer. El rendimiento académico se obtuvo del
promedio de las notas finales. El estadistico que se utilizé fue el
coeficiente de correlacion de Pearson. Luego de haber realizado el
andlisis estadistico, se determin6 que existe una correlacion
estadisticamente significativa a nivel de 0.05 entre Estrategias para

Regular las Emociones y rendimiento académico.

Antecedentes nacionales

Reyes y Carrasco (2013) en su articulo elaborado Inteligencia emocional
predominante en los estudiantes de la facultad de enfermeria de la
universidad nacional del centro del Pert 2013, busca determinar los
niveles de inteligencia emocional predominantes en los estudiantes de la
facultad de enfermeria de la universidad nacional del centro del Peru
2013. Para lo cual aplico la Metodologia descriptivo prospectivo teniendo

como Resultados que los niveles de inteligencia emocional promedio en
7



un 49% seguido de una capacidad emocional por debajo del promedio
36% y muy bajo con el 11% respectivamente. Concluye que los
componentes de inteligencia emocional general, adaptabilidad y manejo
de estrés tienen niveles de riesgo y deberan ser mejorados al igual que
la inteligencia emocional interpersonal.

Jaimes (2011) en su tesis titulada Estilos de pensamiento e
inteligencia emocional en estudiantes de psicologia de dos universidades
publicas, tuvo el objetivo de analizar la relacién entre los estilos de
pensamiento y los componentes de la inteligencia emocional en los
estudiantes de Psicologia de dos Universidades publicas de las ciudades
de Lima y Huanuco, donde la muestra estuvo constituida por 289
estudiantes del primero al quinto Aflo de Psicologia a quienes se les
aplico el Inventario de estilos de pensamiento de Robert Sternberg y el
Inventario de Inteligencia Emocional del IceBaron. El disefio empleado
fue el descriptivo correlacional y comparativo que luego de haber
procesado los resultados se llegaron a las siguientes conclusiones. De
acuerdo con la hipétesis general sobre la relacion entre los tipos de
pensamiento y los componentes de la Inteligencia Emocional, sélo se ha
determinado la relacion significativa inversa entre el tipo Anérquico del
pensamiento con los componentes de la Inteligencia Emocional: Estado
de Animo General, Manejo del estrés, Adaptabilidad, Relaciones
Interpersonales e Intrapersonales. En los estilos de pensamiento de
acuerdo a la Universidad de origen, se ha encontrado diferencias
significativas en los estilos Ejecutivo, Local, Liberal, Jerarquico,
Monarquico, Anérquico, Interno y Externo. Se observa que en los estilos
Ejecutivo, Local, Anarquico e interno los evaluados se distribuyen mas
por debajo de la medianay en los estilos Liberal, Jerarquico, Monarquico

y Externo se distribuyen por encima de la mediana. En cuanto a los
8



2.2.

Bases

2.2.1.

estilos de pensamiento de acuerdo al afio de estudios, se ha encontrado
diferencias significativas en la distribucion de la mediana solo en los
estilos Ejecutivo, Jerarquico, Oligarquico, y Externo. Se ha determinado
la relacion significativa inversa entre el tipo Legislativo y los
subcomponentes Solucion de Problemas, Relaciones Interpersonales y
Asertividad. También una relacion significativa entre el tipo judicial y el
subcomponente Relaciones Interpersonales y relacion entre el tipo global
y el subcomponente Prueba de la Realidad. Hay también una relacién
significativa inversa entre el tipo local con los subcomponentes Felicidad,
Relaciones Interpersonales y positiva con el subcomponente Empatia,
entre el tipo jerarquico y el subcomponente Prueba de la Realidad y entre
el tipo oligarquico y los subcomponentes Autorrealizacion y Auto
concepto. Por Ultimo, hay relacion significativa inversa entre el tipo
anarquico y los subcomponentes Optimismo, Felicidad, Tolerancia al
Estrés, Relaciones Interpersonales, Autorrealizacion, Auto concepto y
Asertividad y entre el tipo interno y el subcomponente Solucién de

Problemas.

tedricas — cientificas
Inteligencia emocional
Definicion de emocién

Papalia, Wendkos y Duskin (2005), definieron la emocién como:
Un estado concreto de fuerza o debilidad de una o méas respuestas.
También destaca que hasta una emocion muy definida como el enojo
comprende conductas distintas en diferentes ocasiones, incluso en el
mismo individuo.

Asi mismo, Skinner comenta que las emociones son excelentes

ejemplos de causas ficticias que se atribuyen a la conducta. (Escobedo,
9



2015, p. 6).
Definicién de inteligencia emocional

Mayer y Salovey (1997, citado en Fernandez y Extremera, 2005),
sefalaron que la inteligencia emocional es:
La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud,
la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el conocimiento
emocional y la habilidad para regular las emociones promoviendo un
crecimiento emocional e intelectual. (p. 68).

Asimismo, para Mayer y Salovey (1997, citado en Palomino,
2010), la inteligencia emocional es:
Un conjunto de habilidades que explican las diferencias individuales en
el modo de percibir y comprender nuestras emociones. Mas
formalmente, es la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones
con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que
faciliten el pensamiento, para comprender emociones y razonar
emocionalmente, y finalmente la habilidad para regular emociones
propias y ajenas. (p. 10).
Las emociones en el cerebro

Meece (2000), descubri6 que las emociones producen la
activacion de determinadas partes del cerebro. En estudios se observé
gue la alegria se relacion6 con una disminucién en la actividad de ciertas
zonas de la corteza cerebral, y la tristeza se asocié con un incremento
en la actividad de ciertas partes de la corteza, ya que es posible trazar
un mapa de cada emocién particular en relacién con un sitio especifico
en el cerebro.

La amigdala, en el I6bulo temporal del cerebro, también es

importante en la experiencia de las emociones, pues constituye un nexo
10



entre la percepcién de un estimulo que produce emociones, y el recuerdo
posterior de tal estimulo. (Steiner, 2003).

Por su parte, Doris y Boeck (2007) explicaron que con la ayuda
de las cinco emociones basicas: felicidad, tristeza, indignacién, temor y
rechazo, asi como de sus diversas combinaciones, estan en posicion de
hacer una rapida valoracion de las situaciones inesperadas a partir de
pocas y fragmentadas percepciones sensoriales.

En suma, Papalia et al. (2005), propusieron que las emociones
se experimentan como resultado de los cambios fisiologicos; siendo el
producto de las reacciones especificas, el cerebro interpreta esas
sensaciones como experiencias emocionales particulares. Los érganos
internos producen una gama de sensaciones relativamente limitadas,
aungue algunos cambios fisiolégicos se asocian con experiencias
emocionales especificas.

Modelo mixto de Reuven Bar-On

Segun Bar-On (1997, citado en Palomino, 2010), la inteligencia
emocional es “un conjunto de capacidades no cognitivas, competencias
y destrezas que influyen en nuestra habilidad para afrontar exitosamente
las presiones y demandas ambientales” (p. 14).

Principios de la inteligencia emocional

Segun Gomez et al. (2000), la inteligencia emocional se basa en
los siguientes principios: (a) autoconocimiento, capacidad para
conocerse uno mismo, saber los puntos fuertes y débiles que todos
tenemos; (b) autocontrol, capacidad para controlar los impulsos, saber
mantener la calma y no perder los nervios; (c) automotivacion, habilidad
para realizar cosas por uno mismo, sin la necesidad de ser impulsado
por otros; (d) empatia, competencia para ponerse en la piel de otros, es

decir, intentar comprender la situacién del otro; (e) habilidades sociales,
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capacidad para relacionarse con otras personas, ejercitando dotes
comunicativas para lograr un acercamiento eficaz; (f) asertividad, saber
defender las propias ideas respetando la de los demas, enfrentarse a los
conflictos en vez de ocultarlos, aceptar las criticas cuando pueden
ayudar a mejorar; (g) proactividad, habilidad para tomar la iniciativa ante
oportunidades o problemas, responsabilizandose de sus propios actos;
y, (h) creatividad, competencia para observar el mundo desde otra
perspectiva, diferente forma de afrontar y resolver problemas.
Beneficios de la inteligencia emocional

Jiménez (2007, citado en Escobedo, 2015), manifesté que las
emociones suponen la valoracién de uno mismo, de los otros y de la
realidad, impulsando por ello a una determinada accién por parte del
sujeto. Por lo tanto, concluye que la educaciéon emocional implica la
integracion del pensamiento, sentimiento y accion. Lo divide de la
siguiente forma:

Componente cognitivo: esta formado por un conjunto organizado
de creencias, valores, conocimientos, expectativas, etc. Representa lo
que una persona suele considerar verdadero o falso, bueno o malo,
deseable o no deseable.

Componente conativo: es una tendencia a responder de un modo
determinado, aunque no exista una implicacion directa entre actitud y
conducta.

Componente afectivo: es una predisposicion favorable o
desfavorable por componente afectivo o emocional. Sentimientos
positivos 0 negativos, de agrado o desagrado, etc. (p. 14).

De acuerdo con Maslow (1959, citado por Charles, 2001), las
emociones positivas desempefian un papel importante en la auto

actualizacion, considera que las emociones negativas, como la tension y
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los conflictos consumen energias e inhiben el funcionamiento eficaz.
Dimensiones de la inteligencia emocional

Dimension 1: Atencién emocional.

Fernandez y Extremera (2005) establecieron que:

Esta habilidad se refiere al grado en el que los individuos pueden
identificar convenientemente sus propias emociones, asi como los
estados y sensaciones fisiolégicas y cognitivas que éstas conllevan. Por
tltimo, esta habilidad implicaria la facultad para discriminar
acertadamente la honestidad y sinceridad de las emociones expresadas
por los demas. (p. 69).

Dimension 2: Claridad emocional.
Fernandez y Extremera (2005) establecieron al respecto:

La comprension emocional implica la habilidad para desglosar el
amplio y complejo repertorio de sefiales emocionales, etiquetar las
emociones y reconocer en qué categorias se agrupa los sentimientos.
Ademas, implica una actividad tanto anticipatoria como retrospectiva
para conocer las causas generadoras del estado animico y las futuras
consecuencias de nuestras acciones (p. 70).

Dimension 3: Reparacién emocional.

Para Fernandez y Extremera (2005), la reparacion emocional se
refiere a:

La regulacién emocional es la habilidad mas compleja de la IE.
Esta dimension incluiria la capacidad para estar abierto a los
sentimientos, tanto positivos como negativos, y reflexionar sobre los
mismos para descartar o aprovechar la informacion que los acompafia
en funcion de su utilidad. Ademas, incluye la habilidad para regular las
emociones propias y ajenas, moderando las emociones negativas e

intensificando las positivas. Abarca pues el manejo de nuestro mundo
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2.2.2.

intrapersonal y también el interpersonal, esto es, la capacidad para
regular las emociones de los demas, poniendo en préctica diversas
estrategias de regulacion emocional que modifican tanto nuestros
sentimientos como los de los demés. Esta habilidad alcanzaria los
procesos emocionales de mayor complejidad, es decir, la regulacién
consciente de las emociones para lograr un crecimiento emocional e

intelectual. (p. 71).

Funciones del servidor publico

La funcién publica es una actividad y obligacion a cargo del
Estado, por disposicion de los ciudadanos, sus supremos mandantes,
para atender determinados requerimientos sociales o servicios publicos.
Se la debe confiar a funcionarios y otros trabajadores bajo ciertas
condiciones de eficiencia, honestidad, imparcialidad y dedicacion, y en
namero estrictamente proporcional a la cobertura de sus obligaciones,
que son la razén de ser de la carrera administrativa.

Para Herrera (2006), el servidor publico ha venido practicandose
como profesion hace mas de un siglo y la delimitacién de sus funciones
segun su nivel de formacién es de vital importancia. De este modo se ha
desarrollado su practica, que tiene como base conocimientos propios y
de otras ciencias, por consiguiente, para estudiar las funciones del
servidor publico se hace necesario adentrarse en los aspectos tedricos
que lo sustentan.

Definicion de funciones del servidor publico

Torres (2006) definio las funciones como “actividades y tareas
gue determinan el ejercicio de la profesion y que pueden clasificarse en
tres dimensiones: profesionales, administrativas y de servicio” (p. 19).

Funciones independiente o propia
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Carpenito (1982, citado en Torres, 2006) indic6 que las funciones
son “aquellas que el personal ejecuta en cumplimiento de las
responsabilidades de la profesién, para la cual estd capacitado y
autorizado” (p. 9).

Funciones dependiente o derivada

Carpenito (1982, citado en Torres, 2006) indic6 que las funciones
dependientes “son las que realiza el personal por delegacion de otros
profesionales” (p. 9).

Funciones interdependientes

Carpenito (1982, citado en Torres, 2006) indicé que las funciones
interdependientes “son las que realiza el personal en colaboracion con el
resto del equipo” (p. 9).

Dimensiones de las funciones del servidor publico
Dimensién 1: Funciones profesionales

Marrimer y Raile (2002, citados en Torres, 2006) definieron:

Esta encaminada a apoyar al individuo en la conservacion y el
incremento de su profesionalismo. Responde al profesionalismo, es
decir, ayudarlas a mantener su capacidad de sus estudios que
alcanzaron y lo vuelcan a desarrollar su trabajo. Para ello la funcion
profesional asistencial se desarrolla tomando los tres niveles de atencion
de salud. (p. 9).

Dimension 2: Funciones administrativas.

Marrimer y Raile (2002 citados en Torres, 2006) afirmaron que las
funciones administrativas: Permiten asegurar que las actividades que
deban ser desarrolladas por los profesionales en los distintos campos de
actuacion se realicen de forma sistemética, racional y organizada y
asegurando el uso adecuado de los recursos, o sea que el trabajo

requerido sea efectuado con el menor gasto posible de tiempo, energia
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y dinero, pero, siempre compatible con la calidad de trabajo previamente
acordada. (p. 9).
Dimension 3: Funciones de servicio

Marrimer y Raile (2002) definieron las funciones de servicio como
“el conjunto de actividades que desarrolla el personal con el objetivo de
seguir avanzando en la solidificacién de su identidad profesional a través
del servicio que presta a la poblacién dentro del equipo multidisciplinario”
(P 9).

La inteligencia emocional y las funciones del servidor.

Para Reeves (2005, citado en Aradilla, 2014) “la inteligencia
emocional permite al servidor desarrollar relaciones terapéuticas
efectivas y facilita la interaccidén con otros profesionales” (p. 38).
Servicio Publico

Es el puente que comunica a los ciudadanos con el gobierno; es el
vehiculo para asegurar que las respuestas gubernamentales sean
eficaces; es coadyuvante de la legitimidad democratica en los aspectos
de legitimidad, civilidad, participacion, logro del bienestar y las formas de
cooperacion social. De este modo, una buena gestion del servicio civil,
repercute en los siguientes factores de satisfaccion ciudadana:

Mérito

Busca que los puestos del servicio civil sean ocupados por las
personas idoneas, en virtud de sus habilidades, aptitudes y capacidades.
En consecuencia, el mérito es el fundamento en los procesos de
seleccidn, progresion en la carrera y evaluacion de desempefio, asi como
en la gestion de la capacitacion, gestion del rendimiento y la permanencia
en el servicio civil. El mérito en evaluacion se demuestra en funcién de
los aportes del servidor a los objetivos de la entidad.

Igualdad de oportunidades
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La igualdad de oportunidades en el servicio civil es esencial para
la incorporacion y progresion de los servidores, implica que, en mérito de
ello, cualquier persona interesada en un puesto en una entidad publica
en el caso de la incorporacién y cualquier servidor civil de carrera, en el
caso de la progresion, puede postular en igualdad de condiciones en los
procesos de seleccion, siempre que cumpla con las condiciones
generales para la postulacion y los requisitos del perfil del puesto
vacante.

Responsabilidad administrativa

Responsabilidad administrativa disciplinaria es aquella que exige
el Estado a los servidores civiles por las faltas previstas en la Ley que
cometan en el ejercicio de las funciones o de la prestacion de servicios,
iniciando para tal AGUILERA, Rina. “Reflexiones de la profesionalizacion
del servicio publico en el ambito municipal” en: Gobierno del Estado de
México, Secretaria de la Contraloria, Control Gubernamental: el servicio
publico de carrera en los érganos de control estatales y municipales.
México, afio VII, num. 15, enero —junio, 1999. p. 33. 11 efecto el
respectivo procedimiento administrativo disciplinario e imponiendo la
sancion correspondiente, de ser el caso.

Funcionario Publico

Es un representante politco o0 posee un cargo publico
representativo, que ejerce funciones de gobierno en la organizacion del
Estado. Dirige o interviene en la conduccion de la entidad, asi como
aprueba politicas y normas.

Directivo Publico

Es el servidor civii que desarrolla funciones relativas a la

organizacion, direcciébn o toma de decisiones de un érgano, unidad

organica, programa o proyecto especial. También comprende a los
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2.2.3.

vocales de los tribunales administrativos.
Servidor civil de carrera

Es el servidor civil que realiza funciones directamente vinculadas
al cumplimiento de las funciones sustantivas y de administracion interna

de una entidad.

Funcién publicay la carrera administrativa en el Peru

En el Perq, la carrera administrativa comenz6 con el Decreto Ley
N° 11377 de 1950, expedido gracias a la iniciativa de Pedro Patrén
Faura, quien tom6 como modelo la legislacion francesa homdloga
posterior a la Segunda Guerra Mundial. En lineas generales, fue una
buena ley: introdujo el ingreso a la carrera administrativa por concurso,
defini6 con claridad las obligaciones y derechos de los servidores
publicos y las causas de su cese, y cred el Tribunal del Servicio Civil.
Durante tres décadas los gobiernos la respetaron en gran parte, el pais
comprendié que asi debia ser y en los servidores publicos se model6
cierta mistica o la conviccion de constituir una comunidad diferenciada al
servicio de la sociedad. 24 luego de 1980, la carrera administrativa
comenzo a ser desvirtuada por los gobiernos, colocando en ella a sus
simpatizantes y recomendados, desprovistos de idoneidad y, en muchos
casos, como artifices y complices de la corrupcion. Afio tras afios, las
leyes de presupuesto prohibieron los nombramientos e, infringiendo la
Constitucion, contrataron al personal, prescindiendo del concurso
publico, con remuneraciones muy altas o muy bajas, y sometiéndolos a
los regimenes de “los servicios no personales”; de la actividad privada y
de los contratos administrativos de servicios. La Administracion Publica
fue convertida asi en un berenjenal, al que la reciente Ley N° 30057

aflade una copiosa cuota de confusion e ilegitimidad. Esta ley parte del
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punto de vista de que los servidores civiles del Estado deben ser
maltratados, como una suerte de siervos réprobos, reduciéndoles ciertos
derechos individuales y negandoles sus derechos de sindicacion,
negociacién colectiva y huelga, reconocidos por la Constitucién y por la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y el Convenio de Derechos
Humanos y el Convenio de la OIT 151, ratificados por el Estado peruano,
incluso para los espiritus mas contemplativos y conformistas, tienen
sobrada razén de protestar. El prondéstico sobre la Ley N° 30057 es
pesimista: con ella la Administracion Publica no ganara eficiencia. Al
contrario, su personal, amenazado, o una parte de él, podria generar la
tendencia opuesta, exacerbando una burocratizacion paralizante vy
recayendo en un trabajo mediocre, inmune a las sanciones. El
dramaturgo latino Publico Terencio Africano (194-150 a. C.), previniendo
contra situaciones como esta, decia: 25 “Mala cosa es tener a un lobo
cogido de las orejas, pues no sabes como soltarlo ni cobmo continuar

aguantandolo”.

Reforma del servicio civil y la modernizacion de la gestion publica
En el andlisis y estudio de la capacidad de los recursos humanos
del Sector Publico, esta no se puede desligar de la reforma a nivel de la
organizacion y del entorno propicio. Por ejemplo, el marco de politica, el
marco legal, las estructuras institucionales y los reglamentos y
procedimientos de trabajo tienen un marcado efecto en los campos de la
contratacion, la asignacion, el ascenso, la motivacion, la moral y el
rendimiento de los empleados y servidores publicos. En este escenario,
la reforma del sistema en el Sector Publico, no puede ser aislada o
fraccionada, sino que debe permitir una adecuada y arménica conexién

con las politicas de Estado, el marco legal y los objetivos y roles que
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cumple cada Entidad. En ese sentido, la politica nacional integral, la
nueva vision de la gestién publica, trasciende la simple idea un tanto
reduccionista de aplicar la ley, y se cambia por la obligaciéon de lograr
resultados, bajo un nuevo ldem. 34 paradigma que implica, entre otros,
incremento progresivo de la flexibilidad, desarrollo de la competencia,
mayor responsabilidad ante los ciudadanos, mejor gerencia de recursos
humanos, uso de tecnologia informética y fortalecimiento de las
funciones de direccion. En tal sentido, hoy en dia se incide en la
denominada gestion de resultados, que implica la priorizacion del logro
de los objetivos estratégicos generales y especificos en el proceso de
gestion de los recursos publicos. Para ello, la evaluacion de los
resultados se guia, en general, siguiendo criterios de eficacia, eficiencia,
economia y calidad de la intervencion del Estado. El seguimiento de
estos criterios resulta de vital importancia, puesto que estan
determinados basicamente por el accionar de los responsables de las
diferentes areas de la accion publica. Ademas, estos criterios forman
parte de los aspectos a considerar en un proceso de cambio de la cultura
organizacional del Sector Publico que contemple la sustitucién de un
modelo de Administracién Publica burocratica (enfatizada en los
procesos y procedimientos) por otra gerencial, con prevalencia de los
resultados. Este logro de resultados debe partir del fortalecimiento de las
capacidades de actuacion del Sector Publico, el cual es —al mismo
tiempo — un proceso y objetivo que repercute en la eficiencia y calidad
de los servicios que presta. Por lo tanto, para revitalizar la Administracion
publica es necesario fortalecer tres &mbitos basicos de influencia, como
son: 10 CEPAL, Gestibn publica por resultados y programacion
plurianual. Santiago de Chile, 2003. p. 41. 11 Cfr. RUiZ CASTRO y otros.

“Aproximacion tedrica a la planeacion estratégica de los recursos
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humanos en el Sector Publico”. En: Administracién & desarrollo. Escuela
Superior de la Administracion Publica de Colombia, vol. 39, N° 54, 2011,
p. 50. a) El entorno organizativo, que comprende el marco politico, legal
y hormativo que rige la gestion puablica; las estructuras de rendicion de
cuentas; las relaciones mas amplias dentro del sistema de gobierno; y
los flujos de recursos. b) La capacidad institucional, que supone reforzar
aspectos como la vision de la organizacion, su misién y su estrategia; su
cultura, estructura y competencias; SUS procesos; SuS recursos
humanos, financieros y de informacion; sus relaciones con los principales
interesados y su infraestructura. ¢) El desarrollo de los recursos
humanos, donde el fortalecimiento de capacidades se centra
especialmente en las competencias profesionales; la gestién del
rendimiento; los valores, la ética y las actitudes; la capacidad de
comunicacion y las relaciones y el trabajo en equipo en el lugar de
trabajo. En nuestro pais, a pesar que en los Ultimos afios se han
aprobado un conjunto de normas relacionadas a la reforma del Estado,
la gestion del recurso humano o servicio civil, era un tema de agenda que
siempre estuvo pendiente, y cuya reforma ha sido materia de muchos
debates, opiniones a favor y en contra, entre otros. A pesar de este
ambiente algo convulsionado, el ejecutivo mediante Decreto Supremo N°
040 -2014-PCM, ha aprobado el Reglamento de la Ley del Servicio Civil
(RLCV), norma que permite implementar las disposiciones Yy
lineamientos establecidos en su norma sustantiva, la cual ha sido materia
de pronunciamiento del Tribunal Constitucional a través de la sentencia
recaida del expediente N° 018 -2013 —PI/TC del 21 de mayo de 2014. En
tal sentido, como consecuencia de la 36 aprobacion del RLCV, a través
de las siguientes lineas, desarrollaremos algunas ideas relacionadas su

importancia como instrumento de mejora de la modernizacion de la
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gestion publica.

Diagnéstico del servicio civil peruano.

En cada Estado Constitucional y Democratico, el servicio publico,
y los sistemas de servicio civil, son piedra angular de los sistemas
politicos democraticos, porque constituyen uno de los pilares de la
comunicacion entre los gobernantes y gobernados: el servicio publico es
el puente gque comunica a los ciudadanos con el gobierno; es el vehiculo
para asegurar que las respuestas gubernamentales sean eficaces; es
coadyuvante de la legitimidad democratica en los aspectos de
legitimidad, civilidad, participacion, logro del bienestar y las formas de
cooperacion social. De este modo, una buena gestion del servicio civil,
repercute en los siguientes factores de satisfacciébn ciudadana: a)
Fiabilidad: el trabajo se hace bien hecho y a la primera b) Capacidad de
respuesta: las cosas se hacen rapidamente y con puntualidad. c)
Competencia: los empleados publicos saben hacer las cosas. d)
Accesibilidad: los servicios son cémodos y faciles de obtener. e)
Cortesia: a los ciudadanos se les trata con amabilidad y con la maxima
atencion. f) Comunicacién: se informa a los usuarios en un lenguaje
comprensible.

AGUILERA, Rina. “Reflexiones de la profesionalizacion del servicio
publico en el ambito municipal” en: Gobierno del Estado de México,
Secretaria de la Contraloria, Control Gubernamental: el servicio publico
de carrera en los 6rganos de control estatales y municipales. México, afo
VII, num. 15, enero —junio, 1999. p. 33. 37 g) Credibilidad: los servicios y
sus proveedores son honestos y reales. h) Seguridad: se garantiza la
seguridad fisica y la confidencialidad. i) Comprensién: la administracion

se pone en el lugar del ciudadano. j) Soporte fisico: el entorno en el que
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se prestan los servicios es agradable y aporta calidad.

En el caso peruano, la situacion de los servidores estatales se ha
caracterizado por una heterogeneidad de regimenes, como son los
regulados por los Decretos Legislativos N°s 276, 728, 1057, entre otros;
los cuales han comprendido tratamientos diferenciados entre el personal
que brinda servicios en la Administracion Pablica en cuanto a derechos
y beneficios laborales, asi como respecto a las posibilidades de
crecimiento y ascenso en el ambito publico. Conjuntamente con la
anterior, la inadecuada politica de incentivos y promocién del recurso
humano, la escasa capacitacion y desarrollo del talento humano, asi
como politicas remunerativas casi discriminatorias, han conllevado que
muchos buenos servidores opten por abandonar las entidades publicas
por enrumbarse hacia la actividad privada o hacia negocios individuales
cuyos resultados les ofrezca mejores oportunidades de crecimiento
profesional, técnico y econdmico, alejado de un sistema burocratico y
excesivamente desigual. También es importante mencionar que la
gestién del recurso humano también ha sido utilizada como herramienta
politica para facilitar el clientelismo y corrupcién durante los procesos de
acceso a servicio publico, lo cual desincentiva la participacién del talento
calificado e incorpora a la administracién personal poco idéneo para el
desempeiio de las funciones que se le encomienda. Todos los factores
expuestos, han concentrado como consecuencia una Administracion
Pdblica con altos niveles de fuga de talento, insatisfaccion de los
servidores publicos, bajo niveles de calidad y eficiencia en la atencién del
ciudadano, cultura laboral convulsionada, fuertes resistencias al cambio,
comportamientos defensivos y conflictivos, entre otros. La suma de todo
ello, repercute en la insatisfaccion ciudadana, el debilitamiento de las

instituciones publicas, y sobre, todo, resta al cumplimiento de objetivos y
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metas. En tal sentido, el reto que tiene toda politica de modernizacién de
la gestién publica es logar que toda persona que trabaja en una entidad
gue brinda un servicio publico, necesita una vision en la que pueda creer
y confiar, una politica de logros permanentes donde experimente el
desafio de dar diariamente lo mejor de si a los usuarios, un sentido de
trabajo en equipo que lo enriquezca y le muestre el respaldo, que sienta
que la calidad y la integridad son inseparables, que en una “sociedad de
calidad”, la honestidad, la categoria y el principio de dar un valor tota por
lo que recibimos puede convertirse en una regla de conducta, porgue lo
gue se inicia como un esfuerzo para mejorar la calidad pueda convertirse
en un desarrollo de la calidad total de la vida de la comunidad. Para una
Administracion Publica, lo que es realmente importante es justamente
conseguir gue la calidad finalmente percibida por los ciudadanos coincida
con la que ellos esperaban; a eso se le llama satisfaccion. La mejora de
la calidad en las administraciones publicas actuales ya no se puede
basar Unicamente en mejoras en los sistemas internos de gestion
(planificacion, control, etc.). Hay que mejorarla desde el punto de vista
del ciudadano: el auténtico objetivo no es hacer coincidir todo lo
ejecutado con lo que habiamos programado, sino que el ciudadano,
perciba, reciba, unos servicios como los que él esperaba. 39
profesionales y técnicos que prestan el servicio publico requieren de
ciertos componentes que incidan en sus motivaciones, expectativas
satisfacciones en un contexto de igualdad y de reconocimiento al

esfuerzo y la meritocracia.

Definicion de términos basicos

Claridad emocional

Implica la habilidad para desglosar el amplio y complejo repertorio de
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sefiales emocionales, etiquetar las emociones y reconocer en qué categorias se
agrupa los sentimientos. Ademas, implica una actividad tanto anticipatoria como
retrospectiva para conocer las causas generadoras del estado animico y las
futuras consecuencias de nuestras acciones. (Fernandez y Extremera, 2005, p.

70).

Funciones administrativas

Permiten asegurar que las actividades que deban ser desarrolladas por
los profesionales en los distintos campos de actuacién se realicen de forma
sistemédtica, racional y organizada y asegurando el uso adecuado de los
recursos, 0 sea que el trabajo requerido sea efectuado con el menor gasto
posible de tiempo, energia y dinero pero, siempre compatible con la calidad de
trabajo previamente acordada. (Marrimer y Raile, 2002, p. 9).
Funciones profesionales

Esta encaminada a apoyar al individuo en la conservacion y el
incremento de la mejora de la atencién. Responde al cuidado de la atencion y
las funciones y capacidades (Marrimer y Raile, 2002, p. 9).
Funciones investigativas

Es el conjunto de actividades que desarrolla el personal con el objetivo
de seguir avanzando en la solidificacién de su identidad profesional a través de
la investigacion de la poblacién dentro del equipo multidisciplinario. (Marrimer y
Raile, 2002, p. 9).
Inteligencia emocional

Es la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud,
la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento;
la habilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional y la
habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e

intelectual. (Mayer, Salovey y Caruso, 2000).
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2.4,

2.5.

Reparacién emocional

Es la habilidad mas compleja de la IE. Esta dimension incluiria la
capacidad para estar abierto a los sentimientos, tanto positivos como negativos,
y reflexionar sobre los mismos para descartar o aprovechar la informacion que

los acompafia en funcién de su utilidad. (Fernandez y Extremera, 2005).

Formulacién de hipétesis

2.4.1. Hipotesis General
Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las funciones
del servidor profesional en la Direccién Regional de Transporte Pasco —

2018.

2.4.2. Hipotesis Especificas

a. Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
funciones profesionales del servidor profesional en la Direccién
Regional de Transporte Pasco — 2017.

b. Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
funciones administrativas del servidor profesional de la Direccion
Regional de Transporte Pasco — 2017.

C. Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
funciones de servicio del servidor profesional de la Direccion

Regional de Transporte Pasco — 2017.

Identificacion de variables.
Variable Independiente

X = Inteligencia emocional
Variable Dependiente

Y = Funciones del servidor publico
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2.6. Definicién operacional de variables e indicadores.
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Matriz de operacionalizacion de la variable inteligencia emocional

Dimensiones Indicadores ftems Escalay
valores
Percepcion 01-03 Nada de
Atencioén Emocional acuerdo 1
Emocional Personal.
Percepcion
Emocional
Integracion de la 04-06 Algo de
Emociony la acuerdo 2
Claridad Razén.
Emocional Empatia Bastante de
acuerdo 3
Regulacion
Emocional 07-09 Muy de
Reparacién Personal. acuerdo 4
Emocional Resoluciéon de
Conflictos Totalmente
Interpersonales de
acuerdo 5

Matriz de operacionalizaciéon de la variable funciones del servidor publico

Dimensiones Indicadores items ESC"’.‘"”.‘F’E
medicion
Cuidado
Control
Funciones Registro
profesionales Condiciones 10-12
6ptimas
Tomade
decisiones
Funciones Planificacion
T . . . Nunca
administrativas Ejecucion 12-14
. Algunas
Asesoria
veces
Funciones de Disefiar Siempre
servicio Planificar 14-16
Asesorar
Realizacién de
Funciones investigacion 16-18
investigativas Divulgacion
Participacion
Integracion
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacién
3.1.1. Tipo de Investigacion
Segun el alcance y analisis de los resultados el presente estudio retine
las condiciones necesarias para ser denominado como: investigacion

basica.

3.1.2. Nivel de Investigacién
Conforme a los propésitos del estudio la investigacién se centra en el

nivel descriptivo — correlacional.

3.2. Métodos de investigacion
3.2.1. Método
El método aplicado para la presente investigacion es Inductivo-
Deductivo, sintesis y analisis; para ello se establecieron la relacién entre

variables, explicando la relacién entre ellas.
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3.3.

3.4.

Disefio de investigacion
Pertenece a la investigacion cuantitativa y se utilizd el disefio no
experimental de corte transeccional descriptivo, cuyo objetivo es la recoleccién
de datos para indagar la relacién y el interés de describir la caracteristica
individual de cada variable.
De acuerdo al siguiente esquema.
M = OX r oYy
Donde:
M = Muestra de estudio
O = Observaciones obtenidas de cada variable
X = Inteligencia emocional
Y = Funciones del servidor publico

r = Relacion entre las variables

Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacién del Estudio
La poblacion de investigacion esté integrada por los trabajadores de la
Direccion Regional de Transporte Pasco.
Unidad de Andlisis
Trabajadores administrativos de la Direccion Regional de Transporte

Pasco.

3.4.2. Muestrade la Investigacion

N*ZZ*P*q

e? *(N-1) + Z2*P *q
n=? (Tamafo de la muestra)

N =288 (Tamafio de la poblacion)
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3.5.

3.6.

3.7.

Z=1.96 (Nivel de confianza)

P= 0.5 (Variabilidad positiva)

q=0.5 (Variabilidad negativa)

e= 5% (Margen de error)

Para determinar el tamafio de la muestra se usa la siguiente.
288 (0.182476 52.553088

n=----—-- = =n=104
287(0.0009) +0.182476 0.440776

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.
Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta y como

instrumento se utilizé el cuestionario tipo escalamiento de R. Likert.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Las técnicas de procesamiento de datos son Estadisticas descriptiva y
probabilisticas, con el fin de describir las diversas caracteristicas de las

variables.

Tratamiento estadistico.

Concluido el trabajo de campo se procedié a construir una base de datos
luego se realiz6 un analisis estadistico con el paquete SPSS a acuerdo a las
siguientes etapas.

e Obtencion de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de las variables
e Construccioén de tablas para cada dimensién
e Elaboracién de gréficos para cada dimensién
e Analisis inferencial con la prueba Chi Cuadrado de comparacion de

proporciones independientes.
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3.8.

3.9.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

3.8.1.

3.8.2.

Instrumentos

Instrumento, es el recurso, en nuestro caso hojas impresas que
hemos utilizado para recolectar y registrar datos o informacion.
Entre los principales instrumentos que se ha utilizado en el desarrollo de
la investigacién son:
a) Cuestionario

b) Guia de analisis documental

Técnicas de Recolecciéon de Datos

Técnica de recoleccion de datos, es el conjunto de
procedimientos organizados para recolectar datos correctos que
conllevan a: medir una variable o conocer una variable.
Las principales técnicas que hemos utilizado en el desarrollo de la
investigacion, fueron:
a) Encuestas

b) Analisis Documental

Orientacion ética

¢ Qué es ética e inteligencia emocional?

La inteligencia emocional es un conjunto de destrezas, actitudes,

habilidades y competencias que determinan la conducta de un individuo, sus

reacciones, estados mentales, etc., y que puede definirse, segun el propio

Goleman, como la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los

de los demas.

¢,Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y lo que hemos visto

en la asignatura de ética?

La inteligencia ética en relacion a la excelencia y no al desempefio
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técnico, esta estrechamente relacionada con el concepto de inteligencia
emocional, y ambas se materializan en: La capacidad de identificar y
comprender bien los propios sentimientos, y la capacidad de interactuar con los
sentimientos de los demas.

¢,Como influye la ética en el control de las emociones?

Las emociones — es decir, los sentimientos y las intuiciones — juegan un
papel importante en las decisiones éticas que toman las personas. Las
emociones negativas que se dirigen hacia uno, como la culpabilidad, verglienza
o deshonra, motivan a que la gente actie de manera ética.
¢, Qué es lainteligencia en la ética?

De este modo, se puede concebir a la inteligencia ética como la
capacidad de examinar los estandares morales del individuo y de la sociedad
para decidir entre lo que esta correcto o lo incorrecto, y asi poder resolver las

diferentes problematicas por las que un individuo o una sociedad atraviesan.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

La Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Pasco, es una
institucion descentralizada, tiene como finalidad la asistencia a los transportistas
y expedir licencias de conducir, como también el de realizar el mantenimiento
de las vias de acceso; estos procesos como el desarrollo de una cultura
permanente de planeacion, orientada hacia una concepcion de servicio y
fundamentada en los valores que corresponden a la naturaleza de la institucion,
lo cual permite la elaboracion de instrumentos de gestion con el fin de lograr que
todos los esfuerzos realizados en la misma sean efectivos para producir los
cambios esperados.

Son politicas de Gestion Administrativa y de Gobierno:

a) Desarrollar procesos administrativos y financieros efectivos y

transparentes que garanticen la excelencia académica en la

institucion.
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4.2.

b) Garantizar en los niveles nacional e internacional las acciones
necesarias que coadyuven al desarrollo permanente de la
Universidad.

c) Mantener los sistemas de comunicacion gerencial y los recursos de
comunicacion humanas como vitales para un adecuado desempefio
organizacional.

Para cumplir con sus fines y objetivos debe conducirse sus trabajadores

administrativos dentro de la inteligencia emocional y desarrollar relaciones

interpersonales permanentes y eficaces.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
Inteligencia emocional
4.2.1. Lainteligencia emocional del personal administrativo es adecuada.
¢La inteligencia emocional del personal administrativo es adecuada?
Cuadro N°- 01
Trabajadores
Administrativos de la

Direccion Regional de
Transportes y

CATEGORIAS Comunicaciones Pasco.

Fi %

Totalmente de acuerdo 54 52
De acuerdo 26 25
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 0 00
En desacuerdo 12 12
Totalmente en desacuerdo 12 11
Total 104 100

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si La inteligencia emocional del
personal administrativo es adecuada.; se aplicé el cuestionario
respectivo; y los resultados fueron los siguientes:
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- Un 52% de la muestra encuestada, estan Totalmente de acuerdo que
la inteligencia emocional del personal administrativo es adecuada.

- Un 25% de la muestra encuestada, estan De acuerdo que la
inteligencia emocional del personal administrativo es adecuada.

- Un 12% de la muestra encuestada, estdn En desacuerdo que La
inteligencia emocional del personal administrativo es adecuada.

- Un 11% de la muestra encuestada, estan Totalmente en desacuerdo
gue La inteligencia emocional del personal administrativo es
adecuada.

Conclusioén:

- Un 77% de la muestra encuestada, estan Totalmente de acuerdo o
de acuerdo que La inteligencia emocional del personal administrativo
es adecuada.

- Un 23% de la muestra encuestada, estdn En desacuerdo o
Totalmente en desacuerdo que inteligencia emocional del personal
administrativo es adecuada.

Los resultados nos muestran un nivel alto con un 77%, de que La

inteligencia emocional del personal administrativo es adecuada.
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Figura No - 1
La inteligencia emocional del personal administrativo es adecuada
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4.2.2. Dimension Atencién Emocional.

¢ La atencién emocional es el adecuado?

Cuadro No - 2
Trabajadores de la Direccion
) Regional de Transportes y
CATEGORIAS Comunicaciones Pasco.

fi %

Totalmente de acuerdo 1 1
De acuerdo 27 26
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 40 38
En desacuerdo 34 33
Totalmente en desacuerdo 2 2
Total 104 100

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si la dimension atencién emocional

es el adecuado; se aplicé el cuestionario respectivo; y los resultados

fueron los siguientes:
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El 1% de la muestra encuestada, estan Totalmente de acuerdo que
la atencion emocional es el adecuado.

Un 26% de la muestra encuestada estan De acuerdo que la atencién
emocional es el adecuado.

Un 38% de la muestra encuestada, opinan que Ni en acuerdo ni en
desacuerdo que la atencién emocional es el adecuado.

Un 33% de la muestra encuestada, estan En desacuerdo que la

atencion emocional es el adecuado.

Un 2% de la muestra encuestada, estan Totalmente en desacuerdo que

la atencion emocional es el adecuado

Conclusioén:

Un 27% de la muestra encuestada estan Totalmente de acuerdo o
de acuerdo.

Un 38% de la muestra encuestada, opinan estar Ni en acuerdo ni en
desacuerdo.

Un 35% de la muestra encuestada, estan en Desacuerdo o
Totalmente en desacuerdo.

Es preocupante que existe una opinion de 73% que la atencion

emocional no es el adecuado.
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Figura No- 2

La atencién emocional es el adecuado
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4.2.3. Ladimension Claridad emocional

¢La claridad emocional es el adecuado?

Cuadro No - 3
Trabajadores de la Direccién
) Regional de Transportes y
CATEGORIAS Comunicaciones Pasco.
fi %
Totalmente de acuerdo 14 13
De acuerdo 62 60
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 26 25
En desacuerdo 2 2
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 104 100

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer que la claridad emocional es el

adecuado; se aplicé el cuestionario respectivo; y los resultados fueron

los siguientes:
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- Un 13% de la muestra encuestada, estdn Muy de acuerdo que la
claridad emocional es el adecuado.

- Un60% de la muestra encuestada, estan De acuerdo que la claridad
emocional es el adecuado.

- Un 25% de la muestra encuestada, opinan estar Ni en acuerdo Ni en
desacuerdo que la claridad emocional es el adecuado.

- Un 2% de la muestra encuestada, estdn En desacuerdo que la
claridad emocional es el adecuado.

- Un 0% de la muestra encuestada, estan Totalmente en desacuerdo
gue la claridad emocional es el adecuado.

Conclusion:

- Un 73% de la muestra encuestada, estan Totalmente de acuerdo o
de acuerdo, que la claridad emocional es el adecuado.

- Un 25% de la muestra encuestada, opinan estar Ni en acuerdo ni en
desacuerdo, que la claridad emocional es el adecuado.

- Un 2% de la muestra encuestada, estan en Desacuerdo o Totalmente

en desacuerdo que la claridad emocional es el adecuado.
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Figura No- 3
La claridad emocional es el adecuado
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4.2.4. Funciones de servidor publico

¢ Las funciones del servidor publico es el adecuado?

Cuadro No - 4
Trabajadores de la Direccion
: Regional de transportes y
CATEGORIAS Comunicaciones Pasco.
fi %
Totalmente de acuerdo 11 10
De acuerdo 34 33
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 31 30
En desacuerdo 28 27
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 104 100

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado
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Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si las funciones del servidor publico

es el adecuado; se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados

fueron los siguientes:

Un 10% de la muestra encuestada, estan Totalmente de acuerdo que
las funciones del servidor publico es el adecuado.

Un 33% de la muestra encuestada, estan De acuerdo que las
funciones del servidor publico es el adecuado

Un 30% de la muestra encuestada, opinan estar Ni en acuerdo Ni en
desacuerdo que las funciones del servidor publico es el adecuado.
Un 27% de la muestra encuestada, estan En desacuerdo que las

funciones del servidor publico es el adecuado.

Conclusioén:

Un 43% de la muestra encuestada, estan Muy de acuerdo o de
acuerdo que las funciones del servidor publico es el adecuado.

Un 30% de la muestra encuestada, opinan estar Ni en acuerdo Ni en
desacuerdo que las funciones del servidor publico es el adecuado.
Un 27% de la muestra encuestada estan En desacuerdo, que las
funciones del servidor publico es el adecuado.

Los resultados nos muestran un nivel Media con 43% que las

funciones del servidor publico es el adecuado.
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Figura No- 4

Funciones del Servidor Publico
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4.2.5. Dimension de funciones profesionales

¢ Las funciones del servidor profesional es el adecuado?

Cuadro No -5

Trabajadores de la

Direccion Regional de

: Transportes y
CATEGORIAS Comunicaciones Pasco.

fi %
Totalmente de acuerdo 23 22
De acuerdo 51 49
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 15 15
En desacuerdo 15 14
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 104 100

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si las funciones profesionales es el
adecuado; se aplicé el cuestionario respectivo; y los resultados fueron

los siguientes:
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- Un 22% de la muestra encuestada, estan Totalmente de acuerdo que
las funciones profesionales es el adecuado.

- Un 49% de la muestra encuestada estdn De acuerdo que las
funciones profesionales es el adecuado.

- Un 15% de la muestra encuestada, opinan estar Ni en acuerdo ni en
desacuerdo que las funciones profesionales es el adecuado.

- Un 14% de la muestra encuestada, estdn En desacuerdo que las
funciones profesionales es el adecuado.

Conclusion:

Un 71% de la muestra encuestada, estan Totalmente de acuerdo o

de acuerdo que las funciones profesionales es el adecuado.

- ElI'15% de la muestra encuestada, opinan estar Ni en acuerdo ni en
desacuerdo que las funciones profesionales es el adecuado.

- Un 14% de la muestra encuestada, estdn en Desacuerdo o
Totalmente en desacuerdo que las funciones profesionales es el
adecuado.

- Los resultados nos muestran un nivel alto con 71% que las funciones
profesionales es el adecuado.

Y s6lo un 29% opinan que las funciones profesionales no es el

adecuado.
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FiguraNo -5

Las funciones profesionales es el adecuado
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4.2.6. Dimensioén funciones administrativas
¢ Las funciones administrativas son las adecuadas?

Cuadro No - 6

Trabajadores de la
Direccion Regional de
Transportes y

CATEGORIAS Comunicaciones.

fi %

Totalmente de acuerdo 1 1
De acuerdo 28 27
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 34 33
En desacuerdo 34 33
Totalmente en desacuerdo 7 6
Total 104 100

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado
Interpretacion:
Con la finalidad de conocer si el personal realiza adecuadamente
sus funciones administrativas; se aplico el cuestionario respectivo:
- Un 1% de la muestra encuestada, estan Totalmente de acuerdo que
las funciones administrativas es el adecuado.
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- Un 27% de la muestra encuestada, estan De acuerdo que las
funciones administrativas es el adecuado.

- Un 33% de la muestra encuestada opinan estar Ni en acuerdo ni en
desacuerdo que las funciones administrativas es el adecuado

- Un 33% de la muestra encuestada estan En desacuerdo que las
funciones administrativas es el adecuado

- Un 6% de la muestra encuestada estan Totalmente en desacuerdo
gue las funciones administrativas es el adecuado.

Conclusioén:

- Un 28% de la muestra encuestada, estan Totalmente de acuerdo que
las funciones administrativas es el adecuado.

- Un 33% de la muestra encuestada, opinan estar Ni en acuerdo ni en
desacuerdo que las funciones administrativas es el adecuado.

- Un 39% de la muestra encuestada, estdn en desacuerdo o
Totalmente en desacuerdo que las funciones administrativas es el
adecuado.

- Los resultados nos muestran un nivel medio de 28% las funciones
administrativas es el adecuado.

Es preocupante porque existe un nivel alto de 72% que las

funciones administrativas no es el adecuado.
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Figura No- 6

las funciones administrativas fue el adecuado
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42.7. Funciones de servicio

¢Las funciones de servicio son las adecuadas?

Cuadro No- 7
Trabajadores de la
Direccion Regional de
) Transportes y
CATEGORIAS Comunicaciones Pasco.
Fi %
Totalmente de acuerdo 14 14
De acuerdo 29 28
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 26 25
En desacuerdo 28 27
Totalmente en desacuerdo 7 6
Total 192 100

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si las funciones de servicio es el
adecuado; se aplicé el cuestionario respectivo; y los resultados fueron

los siguientes:
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- Un 14% de la muestra encuestada, estan totalmente de acuerdo que
la funcién de servicio es el adecuado.

- Un 28% de la muestra encuestada, estan De acuerdo que la funcién
de servicio es el adecuado.

- Un 25% de la muestra encuestada, opinan estar Ni en acuerdo ni en
desacuerdo que la funcién de servicio es el adecuado.

- Un 27% de la muestra encuestada, estan En desacuerdo que la
funcién de servicio es el adecuado.

- Un 6% de la muestra encuestada, estan Muy en desacuerdo que la
funcion de servicio es el adecuado.

Conclusioén:

- Un 42% de la muestra encuestada, estan Totalmente de acuerdo o
de acuerdo, que la funcién de servicio es el adecuado.

- Un 25% de la muestra encuestada, opinan estar Ni en acuerdo ni en
desacuerdo, que la funcién de servicio es el adecuado.

- Un 33% de la muestra encuestada, en Desacuerdo Totalmente en
desacuerdo, que la funcién de servicio es el adecuado.

Los resultados nos muestran un nivel medio de 42% que la
funcion de servicio es el adecuado.
Es preocupante porque existe un nivel alto de 58% que la funcion

de servicio no es el adecuado.

a7



Figura No- 7

La funcion de servicio es el adecuado
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4.3. Pruebade hipotesis
4.3.1. Contrastacion de hipotesis
En la contrastacion de las hipotesis, se uso la correlacion de Rho

de Spearman y esta prueba estadistica es adecuada para ver las

relaciones entre variables cualitativas.

Prueba de hipotesis general

Formulacion de las hipotesis

Ho:  No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y
las funciones del servidor profesional de la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones - Pasco - 2018.

Ha:  Existe relacién significativa entre la inteligencia emocional y las
funciones del servidor profesional de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones - Pasco - 2018.
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Eleccion de nivel de significancia: a=0,5
Regla de decision: Sip < 0,5 entonces se rechaza la hipétesis nula

Correlacion entre la inteligencia emocional y las funciones del servidor

profesional
Inteligencia Funciones del
emocional servidor
Rho de Spearman Inteligencia  Coeficiente de correlacion 1,000 ,6517
emocional  Sig. (bilateral) . ,000
N 104 104
Funciones de Coeficiente de correlacion ,651" 1,000
servidor Sig. (bilateral) ,000 .
N 104 104

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla, se presentan los resultados para contrastar la
hipétesis general y se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = 0.651** lo que se interpreta al 99.99%** que la correlacion
es significativa al nivel 0,01, interpretandose como moderada relacion
positiva entre las variables, con una p = 0.00 (p < 0.05); por lo que se

rechaza la hipétesis nula.

Hipotesis especificas

Primera hip6tesis especifica

Formulacion de la hipotesis

Ho:  No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y
las funciones profesionales del servidor profesional en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones - Pasco —
2018.

Ha:  Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
funciones profesionales del servidor en la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones - Pasco — 2018.

Eleccion de nivel de significancia: a=0,5
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Regla de decision: Sip < 0,5 entonces se rechaza la hipétesis nula

Correlacion entre la inteligencia emocional y las funciones profesionales

Funciones
Inteligencia profesionale
emocional S
Rho de Spearman Inteligencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,652™
emocional Sig. (bilateral) : ,000
N 104 104
Funciones Coeficiente de correlacion ,652" 1,000
profesionales  Sig. (bilateral) ,000 :
N 104 104

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En latabla, se presentan los resultados para contrastar la primera
hipétesis especifica y se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = 0.652** |o que se interpreta al 99.99% **|la correlacion es
significativa al nivel 0,05 bilateral, interpretandose como moderada
relacién positiva entre las variables, con una p = 0.00 (p < 0.05), por lo

que se rechaza la hip6tesis nula.

Segunda hipétesis especifica

Formulacién de la hip6tesis

Ho:  No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y
las funciones administrativas del servidor profesional de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones - Pasco —
2018.

Ha:  Existe relacién significativa entre la inteligencia emocional y las
funciones administrativas del servidor profesional de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones - Pasco - 2018.

Eleccion de nivel de significancia: a=0,5

Regla de decision: Sip < 0,5 entonces se rechaza la hipétesis nula
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Correlacion entre la inteligencia emocional y las funciones

administrativas

Inteligencia  Funciones
emocional administrativas

Rho de Spearman Inteligencia  Coeficiente de correlacion 1,000 ,664™
emocional Sig. (bilateral) : ,000
N 104 104
Funciones Coeficiente de correlacion ,664" 1,000
administrativas Sig. (bilateral) ,000 :
N 104 104

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla, se presentan los resultados para contrastar la
segunda hipotesis especifica y se obtuvo un coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman =  0.664** |lo que se interpreta al 99.99% **la
correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretandose como
moderada relacion positiva entre las variables, con una p = 0.00 (p <

0.05), por lo que se rechaza la hip6tesis nula.

Tercera hipétesis especifica

Formulacién de la hip6tesis

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y
las funciones de servicio del servidor profesional de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones - Pasco — 2018.

Ha:  Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
funciones de servicio del servidor profesional de la Direccién

Regional de Transportes y Comunicaciones — Pasco — 2018.

Eleccién de nivel de significancia: a=0,5

Regla de decision: Sip < 0,5 entonces se rechaza la hipétesis nula.
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Correlacion entre la inteligencia emocional y las funciones de servicio

Inteligencia  Funciones de

emocional Servicio
Rho de Spearman Inteligencia Coeficiente de correlaciéon 1,000 637"
emocional  Sig. (bilateral) . ,000
N 104 104
Funciones Coeficiente de correlacion ,637" 1,000
de servicio  Sig. (bilateral) ,000 .
N 104 104

4.4,

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la, se presentan los resultados para contrastar la tercera
hipétesis especifica y se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = 0.637** lo que se interpreta al 99.99% **la correlacion es
significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretandose como moderada
relacion positiva entre las variables, con una p = 0.00 (p < 0.05), por lo

que se rechaza la hip6tesis nula.

Discusién de resultados

HIPOTESIS GENERAL. En la tabla, se presentan los resultados para
contrastar la hipotesis general y se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman = 0.651** lo que se interpreta al 99.99%** que la correlacion es
significativa al nivel 0,01, interpretandose como moderada relacion positiva entre
las variables, con una p = 0.00 (p < 0.05); por lo que se rechaza la hipo6tesis

nula.

PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA. En la tabla, se presentan los
resultados para contrastar la primera hipoétesis especifica y se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.652** |lo que se interpreta al
99.99% **|la correlacion es significativa al nivel 0,05 bilateral, interpretandose
como moderada relacién positiva entre las variables, con una p = 0.00 (p < 0.05),

por lo que se rechaza la hipétesis nula.
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SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA. En la tabla, se presentan los
resultados para contrastar la segunda hip6tesis especifica y se obtuvo un
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman = 0.664** lo que se interpreta
al 99.99% **|la correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretandose
como moderada relacién positiva entre las variables, con una p = 0.00 (p < 0.05),

por lo que se rechaza la hipétesis nula.

TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA. En la, se presentan los resultados
para contrastar la tercera hipotesis especifica y se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman = 0.637** lo que se interpreta al 99.99% **la
correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretandose como
moderada relacién positiva entre las variables, con una p = 0.00 (p < 0.05), por

lo que se rechaza la hip6tesis nula.
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CONCLUSIONES

En la presente tesis se investigo la relacién entre las variables la inteligencia
emocional y las funciones del servidor profesional de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones — 2018.

1. En relacion a la hipotesis general los resultados encontrados en esta
investigacion fue que el Valor **p < .05, podemos afirmar que existe relacion
significativa entre la inteligencia emocional y las funciones del servidor
profesional de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones -
Pasco 2018.

2. En relacion a la primera hipotesis especifica los resultados encontrados en
esta investigacion fue que el Valor **p <.05, podemos afirmar que existe
relacién significativa entre la inteligencia emocional y las funciones
profesionales del servidor de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones - 2018.

3. Enrelacion a la segunda hipétesis especifica los resultados encontrados en
esta investigacion fue que el Valor **p <.05, podemos afirmar que existe
relacién significativa entre la inteligencia emocional y las funciones
administrativas del servidor profesional de la Direcciébn Regional de
Transportes y Comunicaciones - Pasco 2018.

4. En relacién a la tercera hipétesis especifica los resultados encontrados en
esta investigacion fue que el Valor **p <.05, podemos afirmar que existe
relacion significativa entre la inteligencia emocional y las funciones de
servicio del servidor profesional de la Direcciéon Regional de Transportes y

Comunicaciones - Pasco 2018.



RECOMENDACIONES

1. Realizar un curso de coaching en lo relacionado al manejo de la inteligencia
emocional dirigido a los trabajadores a fin de ver su funcibn como servidor
profesional sea el mas adecuado y optimo en donde pueda apreciarse los dominios

profesionales del servidor publico.

2. Realizar circulos de interaprendizaje a fin de tematizar las funciones administrativas

que deben cumplir los trabajadores de la direccién regional de transporte

3. Sensibilizar al personal profesional que desempefia las funciones administrativas al

buen trato al usuario y que la atencién sea oportuna y pertinente.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Inteligencia emocional y las funciones del servidor profesional en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Pasco — 2018

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Variable Tipo:
¢,Cual es la relacion entre la | Determinar la relacibn entre la | Existe relacién significativa entre la IXndep_endleIQ;cg“ encia Descriptivo —
inteligencia emocional y las | inteligencia emocional y las funciones | inteligencia emocional y las funciones emoci:)nal 9 correlacional
funciones del servidor | del servidor profesional en la | delservidor profesional en la Direccién variable

profesional en la Direccion
Regional de Transportes vy
Comunicaciones Pasco - 2018?.

Problemas Especificos:

. ¢Cuadl es la relacion entre la
inteligencia emocional y las
funciones profesionales del

servidor profesional en la
Direccion Regional de
Transportes y
Comunicaciones Pasco -
2018?

¢, Cual es la relacion entre la
inteligencia emocional y las
funciones administrativas del

servidor profesional de la
Direccion Regional de
Transportes y
Comunicaciones Pasco -
20187

¢, Cudl es la relacion entre la
inteligencia emocional y las

funciones de servicio del
servidor profesional de la
Direccion Regional de
Transportes y

Comunicaciones Pasco -

20187

a. Establecer la

Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones Pasco — 2018.

Objetivos Especificos:

relacion entre la
inteligencia emocional vy las
funciones profesionales del servidor
profesional en la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones
Pasco — 2018.

. Identificar la relaciébn entre la
inteligencia emocional y las
funciones administrativas del

servidor profesional de la Direccién
Regional de  Transportes vy
Comunicaciones Pasco — 2018.

. Describir la relacion entre la
inteligencia  emocional y las
funciones de servicio del servidor
profesional de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones
Pasco — 2018.

Regional de Transporte Pasco — 2017

Hipotesis Especificas:

a. Existe relacién significativa entre la

inteligencia emocional y las
funciones profesionales del servidor
profesional en la Direccion Regional
de Transporte Pasco — 2017.

. Existe relacion significativa entre la
inteligencia  emocional y las
funciones administrativas del
servidor profesional de la Direccion
Regional de Transporte Pasco -
2017.

. Existe relacién significativa entre la
inteligencia emocional y las
funciones de servicio del servidor
profesional de la Direccion Regional
de Transporte Pasco — 2017.

Dependiente
Y = Funciones del
servidor publico

Disefio:

Cuantitativo

Método:

Inductivo -
Deductivo, sintesis y
analisis




FUNCIONARIO (A)

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

ESCUELA DE POSGRADO

ENCUESTA

APELLIDOS Y NOMBRES:

Sexo:

INSTRUCCIONES: El propésito de la presente encuesta, es obtener la informacién

reservada a cerca de “La Inteligencia emocional y las

funciones del servidor publico de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones - Pasco”

Por favor no dejar preguntas sin marcar.

Marca con un aspa (xX) una sola respuesta por cada
pregunta.

Agradezco por su seriedad y sinceridad en el llenado de
la presente ficha.

La Escala de calificacion de cada uno de los temas es el

siguiente:
PUNTUACION OPCION PUNTAJE
TA Totalmente de acuerdo 5
DA De acuerdo 4
NDND Ni en acuerdo, ni en 3
desacuerdo
ED En Desacuerdo 2
TD Totalmente en desacuerdo 1




INTELIGENCIA EMOCIONAL

Alternativas

item Cuestionario ND
TA | DA ED | TD
ND
1 La inteligencia  emocional del  personal
administrativo es adecuada
2 La atencién emocional es la adecuada
3 La claridad emocional es la adecuada
4 Las funciones del servidor publico es el adecuado
5 Las funciones profesionales es el adecuado
6 Las funciones administrativas es el adecuado
7

La funcién del servicio es el adecuado




CARTA A JUEZ EXPERTO PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS PARA INVESTIGACION

Cerro da Pasco, 20 de agosto de 2 020

SENOR:

Dr. José Antonio CARDENAS SINCHE

Dacesea de b Escosh du Formackin rofecional de Admunisradon y docente de la Escuels de Poagraco -
unDect

Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, 20R CRITERIO DE ESPECIALETA

De i espacial consideracidn,

Es graco dingirme a Usted, para expresarle ov cordal salude & informacle que como parte del
desarrello de lu tesis de la de Maesti on Cioncas de » Administraodn: Mercién Gestidn Pdblica y
Desarvollo Lozal estoy desarrollanda el avance de mi tesis inthulada: “INTELIGENCIA EMOCIONAL

¥ LAS FUNCIONES DEL SERVIDOR PROFESIONAL EN LA DIRECCION REGIONAL DE
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE PASCO - 2018”

Motiva por & cual se el:bord = instrumento y ficha de validacién.

Por lo expueste, con b Aralidd de dale rigor cientifico mecrario, w requiers Iz validackdn de dichos
NSLrUMentos a través de ly evaluacidn de Juitio de Bxpartas. Motvo por ef aal re permito solickark
w padopatién como eer, spelindo 0 trayectoria y reconacimiento como docente LRiversitanic ¥
profesional.

Agradeciendo por antichbado su comboracn y apocte en & presente me despldo de usted, no
Sin arres expresarie los wentimientos de considerzcidn y estimy personal

e DNINe 72563

< Imstuma de peer igecrie
« Bk de vaidachon de amuneea



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO

ENCUESTA

FUNCIONARIO (A)
APELLIDOS Y NOMBRES:

Sexor

INSTRUCCIONES: El proposito de la presente encuesia, es obtener la informacion
rezervada a cerca de “La Inteligencia emocional y las funciones
del servidor piblico de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones - Pasco”
- Por favor no dejar preguntas sin marcar.
- Marca con un aspa (x) una sola respuesta por cada pregunta.
- Agradezco por su seriedad vy sinceridad en el llenado de la presente

ficha.
- La Escala de calificacion de cada uno de los temas es el siguiente:

PUNTUACION OPCION PUNTAJE

TA Totalmente de acuerdo 5

DA De acuerdo 4

NDMND Mi en acuerdo, ni en 3

desacuerdo
ED En Desacuerdo 2
TD Taotalmente en desacuerdo
INTELIGEMNCIA EMOCIOMAL
) Alternativas
Item Cuestionario 12 | DA :g eo | To
1 La intsligencia emocional del personal _
adminisirativo es adecuada

2 La atencion emocional es la adecuada
3 La claridad emocional es la adecuada
4 Las funciones del servidor pdblico es el adecuado
5 Las funciones profesionales es el adecuado
G Las funciones administrativas es el adecuado
T La funcion del servicio es el adecuado




ANEXD N 02

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENFRALFS

Apellides v Nembres del Informamie. o Insdmcien domde labors Nombre de Incorument de Evalnacion. | Anter del instramenin.
Mz Joué Anmoic CARDENAS SINCHEZ Unnemidad Macional Damiel Alcides Camicn Ezcala da Ema Yolanda ARECOCD MECHE
Likurt

Titulo “INTELISERCIA EMOCIONAL ¥ LAS FUNCIONES DEL SERVIDOR PROFESICMAL EM LA NRECCION REGIOHAL DE TRANSPORTES ¥ COMUNICACIONES DE FASCO — 2018~
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CARTA A JUEZ EXPERTO PARA VAI IDACION DE INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS PARA INVESTIGACION

Cerro de Pasco, 20 de agosto de 2 020

SENOR:

Dr. Jose Luis GUERRERO FEBRES

Docente de la Escuch de Formacion Profesicnal de Adminsteacion y decents de la Escueh de Potgraco -
UNDACE

Presante:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, PCR CRITERKD DE ESPECIALISTA.

De mi espeoal consideracian,

Es grato dirigrme 3 Usted, para expresarle me cordal saludo e informarle que zomo parte del
desarrollo de |a tess de & de Maestria en Clencias de i Admiistracikdn: Mencidn Gestidn Poblica y
Desarrolo Local, estoy desarradando el avance de i tesis intulada: “INTEUGENCIA EMOCIONAL

Y LAS FUNCIONES DEL SERVIDOR PROFESIONAL EN LA DIRECCION REGIONAL DE
TRANSFORTES Y COMUNICACIONES DE PASCO - 2018°

Motivo por & cual se elaborod 3 instrumento y ficha de validacion,

Por ko expuesto, cen fa findlidad de darfe rigor cientifico necesario, se requiere & valdaciin de dichos
Instrumentos 3 travis de [a evaluacion de Juido de Experros, Motvo por ¢l cual me permito solicitarke
su partidpecion como juey, apelando su Uayectoriy y reconotmients como dodents unversitino y
profesional.

Agradecikenda por antkipada su coliboracién y aparte en |a presente me despido de ustad, no
sin antes expeesirie (o8 sentimentos de consideracion y estima persoral,

Atertaments

Son mﬁu&soco MICHE

Sa aturex CNIN® #H023£47
- rorzewnio do secngecode
< P de s daciin e minaventn



Anexo N° 01

FUNCIONARIO (A)

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

ESCUELA DE POSGRADO

EMCUESTA

APELLIDOS ¥ NOMBRES: ARBOCO MICHE, Ema Yolanda.

Sexo:

Masouling

INSTRUCCIOMES:  El proposito de la presente encuesia, es obtener la informacion
reservada a cerca de “La Inteligencia emocional y las funciones
del servidor piablico de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones - Pasco”
- Por favor no dejar preguntas sin marcar.
- Marca con un aspa (x) una sola respuesta por cada pregunta.
- Agradezco por su seriedad vy sinceridad en el llenado de la presente

ficha.

- La Escala de calificacion de cada uno de los temas es el siguiente:

PUNTUACION OPCION PUNTAJE
TA Totalmente de acuerdo 5
D& De acuerdo 4
MNOMD Mi en acuerdo, ni en 3
desacuerdo
ED En Desacuerdo 2
TD Totalmente en desacuerdo
INTELIGEMCIA EMOCIOMNAL
) Alternativas
ltem Cuestionario 12 | DA :g eo | To
1 La inteligencia emaocional del personal }T
administrativo es adecuada
2 La atencion emocional es la adecuada X
3 La claridad emocional es la adecuada K
x
4 Las funciones del servidor plblico es el adecuado
5 Las funciones profesionales es el adecuado X
G La=z funciones adminisfrativas es el adecuado X
T La funcion del servicio es el adecuado X




AMEXD N© 02

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GEMERALES

& ¥ Mombres

Dir. José Luis GUUERRERD FEEBRES

IR e,

Cargs o [Instituain donde lnbarn.

Nombre del Instrumente ge Evaltucian,

Awtor del instruments.

Ulniv ersidad Nacional Daniel Alcides Carridn

Escala de
Likert

Ema Yalanda ARBOOD MICHE

Titulo “BMTELHGEMCIA ERSOCIOMAL ¥ LAS FUMCIONES DEL SERVIDOR FROFESIOMAL EN LA DERECCIGNM REGIONAL DE TRANSPORTES ¥ CORMUNICACIOMNES DE PASCO — 2018°

IL ASPECTOS DE VALIDACTON _ _ _
DEFICIENTE EEGULAR BUEMNC MUY BUENC EXCELENTE
INIMICA [YRES CRITERIOS oA 20 21 -4 41 5 6l &0 Bl -100

[ 11 16 § 21 16 § 31 |5 ] 4] 46 151 56 ] 6l it § 71 | 76 El - IETE
L3 | o0 [ 23 [0 |53 [40 [4% [ = [3% [0 |03 [ B0 | [ | T

1. TIT ULy Haoe referrncia al problemi mencionamdo

las varinbles
LCLARIMATLY Esia formulado con lkengnaje apropiado 4]
A DRJETIVIDA D Esis expresado en conductas chervahles

4 A CTUALIDA D

Estd aowde a los cambics en Ia

SORGANIEACHN

Exisk una oegmizacitn Lagica

. BUFHCIENCIA

Comprende los sspecios en cantidad y
calidad

T. INTENCIOMNALIDALY

Adenmdo para valomar Jos aspecios de Lo
cultura organizacional

B.OONSISTENCTIA

Basados en aspecios fedricos cientificos.

8. COHERENCLA

Enire los indicadores ¥ las dimensiones

10, METODOLOGLA

T_F.cmg;i.u.mmd:u]pmpmimd:{

dingntating

OPINION DE A PLICARILITA D:

instrumenio es aplicable por neunic las condiciones espe cificas para la reeoleccitn de los datos.

™. Fromedio: BUENC
Cerro de Pasco, 25 de agosbo 2020
04053865 .
ir 251 i
L e T P
Cr. Josd Luis GUEREERD FEERES
Lugary fecha DL W™ Firra del Expertn informanis




CARTA A JUEZ EXPERTO PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS PARA INVESTIGACION

Cerro de Pasco, 20 de agosto de 2 020

SENOR:

Dr. Humberto Rafael YUPANQUI VILLANUEVA

Goremn de i Excunts de Formackin Profesiorl de Administracidn y docente de la Escusly dw Posgrado -
UNDACC

Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE ESPECIALSTA,

Ce mi especial consideracidn,

E grato drigrme a Usted. para expresarie mi cordial saludo @ informarle que como parte dd

desarrolio de la tesis de la de Maestrla en Ciencias de la Adminstracion: Mencidn Gestién Publica y

Cesarrofio Local, estoy desarrollardo ef avance de mi tesis intitulach: “INTELIGENCIA ENOCIONAL

Y LAS FUNCIONES DEL SERVIDOR PROFESIONAL EN LA DIRECCION REGIONAI DE
TRANSFORTES ¥ COMUNICACIONES DE PASCO - 2018"

Motivo por ef cusl se ehibord ¢ instrumeneo y ficha de validacién.

Por la expuesto, con fa fimbdad de darle rigar cientifico necesario, se requiore 2 validacin de dichos
instrumentos 3 Traves de 13 evaluacian de Juicio de Expertos. Motivo por el cual me penmito solidtarde
91 partiipacdn como uez, apdardo su trayectora y reconodimiento como docente universicario y
profesicnal.

Agradeciend) por antidpado su colaberackin y aporte en |2 preseste me despido de usied, no
sn antes expresarie los septimientas de consideraodn y estin personal

[opes— DANIN U«{ozsssx

< Iestrumerio ce bwestigackle
© Pl de wildicdn o bumnureonn.
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.:;ttﬂ;?ﬂ UNIVERSIDAD NACIONAL DAMIEL ALCIDES CARRION
; E ESCUELA DE POSGRADOD
L g, EMCUESTA
FUNCIOHARIO (A)
APELLIDOS ¥ NOMBRES:
Sexo:

INSTRUCCIOMES:  El proposito de la presente encuesfa, es obtener la informacion
rezervada a cerca de “La Inteligencia emocional y las funciones
del servidor publico de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Pasco - 2018"
- Por favor no dejar preguntas sin marcar.
- Marca con un aspa (x) una sola respuesta por cada pregunta.
- Agradezco por zu sernedad y sincendad en el llenado de la presente

ficha.
- La Escala de calificacion de cada uno de los temas es el siguiente:

PUNTUACION OPCION PUNTAJE

TA Totalmente de acuerdo 5

DA D& acuerdo 4

MDHND Mi en acuerdo, nien 3

desacuerdo
ED En Desacuerdo 2
TD Totalmente en desacuerdo 1
INTELIGENCIA EMOCIONAL
) Altermativas
Item Cuestionario 1A | DA :g eo | 1o
1 La inteligencia emocional del personal
adminiztrativo es adecuada

2 La atencion emocional es la adecuada
3 La claridad emocional es la adecuada
4 Las funciones del servidor piblico es el adecuado
5 Las funciones profesionales es el adecuado
5] Las funciones administrativas es el adecuado
7 La funcion del servicio es el adecuado
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HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

[ DATOS GEMERALES _
A pellidos y Mombres del Infor nmake . o Instituciin donde lnbora. Nombre del Instrumenio de Evahmcidn, | Awtor del instrunsento.
T Tahens Febdl TOANGUT VI CARTEVE | T e .
Lilcart
Tmalo “INTELIGENCIA EMSDCIONAL Y LAS FURIIONES DEL SERVIDOR PROFESIONAL BN LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSAORTES ¥ COMUNICACIONES DE FASCD — 2018~
Il. ASPECTOS DE VALIIACION
DEFICIENTE REGULAR BUEMD MUY BUEND EXCELENTE
INIMICA [RES CRITERIOS 0A 2D 21 -40 41 60 &1 & g1 -100
% Lol [ ° [ o0 J o8 JoF [ o8 [+1 198 [ o0 [ & [ oL [ LT L8 [ &0 [ &0 [ o0 50 |
_ 0 JIF p30 p2F B0 N3 Q40 (43 |30 |55 )e0 §&3 J0 pTFOPED JES | A0 ] a7)lon
LTITULD Hace refrenciz al problesm menciccande .
laz vacizblies
LCLARIDA D Exta formmlade con legeaje apropiads 4
ALOBJETIVIDA D Esta axprasado sn comdectas observables 4]
T ACTUA LI a2 acords 2 los  camblos = 12 4]
SDRGANIEACION Exictu e=a oepanirecion Logica )
ST TCIENC I, Leomprends loe aspectos an camadad ¥ Y
calidad
T IR TERC IO A LTDATY Ademadn pare welorar los aspectos de [a )
culbara iraciomal
AR s Y ﬂuﬁnamlm-nmﬁm. 4]
W, COHEREMCIA Fxtr los indscaderus 7 12 Smemsiomas N
10, METODOLOGIA La gstrafegia responds &l proposite dal )
dizpmieiico

OPININ DE A FLICABILIDA [:

El instrumorio s aplicabls por reunir 1z condicionss sspectiicas dal mfemo.

TV, FROMEDO DE: Buano

Cerro & Pasco, 24 de agoste 2020 O3S
Luogar y fucha DHIN"




