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RESUMEN

La presente investigacion se realizo con el objetivo de identificar la relacién que existe
entre los medios de comunicacion en la inmigracion venezolana en el distrito de
Yanacancha, Pasco — 2019. El estudio fue de tipo basico, con el disefio descriptivo
correlacional, de nivel descriptivo explicativo y método cientifico. La técnica de
recoleccion de datos aplic6 una encuesta, revision documentaria y bibliografica y como
resultado de la recopilacion de informacidn, se pudo determinar que las redes sociales, la
television y prensa escrita se relacionan directamente con la xenofobia a la inmigracion
venezolana. Tenemos la presencia de ciudadanos venezolanos que estan participando en
los cambios sociales, los resultados nos han permitido conocer que las redes sociales,
principalmente el Facebook se relaciona con el incremento de la xenofobia, 39% de
ciudadanos yanacanchinos creen que las publicaciones del Facebook incrementen la
xenofobia, sin embargo 40% de ciudadanos venezolanos creen que la informacion de los
medios de comunicacion influye en el incremento de la xenofobia. La television es medio
influyente para el incremento a la xenofobia, principalmente la noticias sobre hechos
delictivos que se propalan en este medio como opinan 80% de ciudadanos inmigrantes.
La prensa escrita también tiene relacion con la xenofobia a la inmigracion venezolana,
70% de ciudadanos venezolanos responden que de una a doce veces han sido rechazado
de algin empleo para el que estaban cualificado.

Palabras claves: Medios de comunicacion, inmigracion, xenofobia



ABSTRACT

His research was carried out with the objective of identifying the relationship between
the media in Venezuelan immigration in the district of Yanacancha, Pasco - 2019. The
study was of the basic type, with the correlational descriptive design, explanatory
descriptive level, and scientific method. The data collection technique applied a survey,
documentary, and bibliographic review and as a result of the collection of information,
it was determined that social networks, television and written press are directly related
to xenophobia to Venezuelan immigration. We have the presence of Venezuelan citizens
who are participating in social changes, the results have allowed us to know that social
networks, mainly Facebook is related to the increase of xenophobia, 39% of
Yanacanchino citizens believe that Facebook publications increase the Xenophobia,
however 40% of Venezuelan citizens believe that information from the media influences
the increase in xenophobia. Television is an influential medium for the increase to
xenophobia, mainly the news about criminal events that are spreading in this medium as
80% of immigrant citizens say. The written press is also related to the xenophobia of
Venezuelan immigration, 70% of Venezuelan citizens respond that one to twelve times
they have been rejected from any job for which they were qualified.

Keywords: Media, immigration, xenophobia



INTRODUCCION

DIGNISIMOS SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

Ante ustedes presentamos este trabajo de investigacion titulado: Medios de
comunicacion y sociologia, caso: xenofobia a la inmigracion venezolana en el distrito de
Yanacancha, Pasco — 2019, con la finalidad de optar el Titulo Profesional de Licenciados
en Ciencias de la Comunicacion. El resultado del trabajo obedece a una investigacién
hecha en el distrito de Yanacancha, pues durante estos ultimos afios muchos ciudadanos
venezolanos han llegado al Perq, el distrito de Yanacancha no ha sido la excepcion.,
mientras algunos de nuestros compatriotas manifiestan su temor a ser desplazados en sus
trabajos por los migrantes, otros encuentran una oportunidad para reforzar ambas
culturas.

En este sentido los medios de comunicacion, los profesionales de la informacion, las
redes sociales juegan un papel determinante en la generacion de una imagen social de la
inmigracion en general, siendo de particular relevancia su papel en la contribucion para
evitar el desarrollo de la xenofobia, y la intolerancia que tienen en estos colectivos a sus
principales victimas por eso tratamos el tema los medios de comunicacion y la sociologia.

Caso: xenofobia a la inmigracion venezolana en el distrito de Yanacancha, Pasco, 2019.

El presente Informe de Investigacion esta dividida en cuatro capitulos: EI Capitulo I, se
considera el problema de investigacion, permite identificar y analizar las caracteristicas
del origen del problema, ademéas se da a conocer el problema general, problemas
especificos de la investigacion, el objetivo general, los objetivos especificos y la

justificacion de la investigacion.


https://larepublica.pe/tag/migrantes/

En el Capitulo 11, denominado Marco Teorico, describimos los antecedentes de estudios,
las bases teoricas cientificas y la definicion de términos basicos que sustentan el

desarrollo adecuado del trabajo.

En el Capitulo 111, se trata todo lo referente en la Metodologiay técnicas de Investigacion,
el tipo y método de investigacion, disefio de estudio, poblacion y muestra, técnicas e

instrumentos, procesamiento de datos para la constatacion de la hipotesis.

Finalmente, en el Capitulo 1V, se presenta los resultados y discusion de la investigacion,
el andlisis e interpretacion de los datos, discusion de los resultados, conclusiones y

sugerencias de la Tesis.

LOS AUTORES
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y Determinacion del problema
La sociologia y la comunicacién son ciencias de caracter social, es imprescindible
que con el estudio los medios de comunicacion y la inmigracion venezolana, se
busca ampliar el &ambito de su conocimiento a la incidencia, relacion o aporte de
una sobre la otra.
Sin embargo, las nuevas inmigraciones que desde hace unos afios estan presentes
en nuestro pais, plantean nuevos retos de convivencia entre grupos humanos que
en la mayoria de los casos son portadores de valores culturales y religiosos
diferentes en la sociedad peruana.
La integracién social de los inmigrantes exige una disposicion positiva por parte
de la sociedad que garantice una relacion armoniosa de los diferentes colectivos,
de respeto a sus valores culturales, religiosos y de su dignidad y derechos corno
personas.
En este sentido los medios de comunicacion y los profesionales de la informacion

juegan un papel determinante en la generacion de una imagen social de la



1.2.

1.3.

inmigracion en general y de las diferentes minorias étnicas en particular, siendo de
particular relevancia su papel en la contribucion para evitar el desarrollo de la
xenofobia, y la intolerancia que tienen en estos colectivos a sus principales victimas
por eso tratamos el tema los medios de comunicacion y la sociologia. caso:
xenofobia a la inmigracion venezolana en el distrito de Yanacancha, Pasco, 2019.
Delimitacion de la investigacion
Delimitacion espacial: El trabajo de investigacion se realizd el distrito de
Yanacancha, Pasco.
Delimitacion temporal: Para realizar la presente investigacion se tiene como
referencia el afio académico 2019, comprendido desde los meses agosto, setiembre
y octubre del 2019
Delimitacion social: (Unidad de analisis)
(Unidad de analisis) Pobladores mayores de 18 afios del distrito de Yanacancha —
Pasco e inmigrantes venezolanos que radican en el Distrito.
Formulacion del Problema
1.3.1. Problema principal
¢ Como los contenidos de los medios de comunicacion se relacionan con los
cambios socioldgicos; caso: xenofobia a la inmigracion venezolana en el
distrito de Yanacancha Pasco, ¢2019?
1.3.2. Problemas especificos
¢Como las informaciones de las redes sociales se relacionan con la
xenofobia a la inmigracién venezolana?
¢ De qué manera las noticias de la television se relacionan con la xenofobia

a la inmigracion venezolana?



¢Como las noticias de la prensa escrita se relacionan con la xenofobia a la

inmigracion venezolana?

1.4. Formulacion de objetivos

1.5.

1.4.1. Objetivo general
Identificar los contenidos de los medios de comunicacion que se relacionan
con los cambios socioldgicos; casos xenofobia a la inmigracion venezolana
en el distrito de Yanacancha, Pasco, 2019.
1.4.2. Objetivos especificos
Conocer las informaciones de las redes sociales que se relacionan con la
xenofobia a la inmigracion venezolana.
Identificar las noticias de la television que se relacionan con la xenofobia a
la inmigracion venezolana.
Conocer las noticias de la prensa escrita se relacionan con la xenofobia a la
inmigracion venezolana.
Justificacion de la investigacion
Pretendemos comprender las razones por la cual se viene incrementando la
xenofobia a la inmigracion venezolana, pues una de estas razones se encuentra en
el tratamiento de la informacidn que se da en los medios de comunicacién; como
las redes sociales, la television y la prensa escrita.
El Informe Ford hacia un analisis mas minucioso sobre el papel de los medios de
comunicacion en la eliminacién de los prejuicios raciales y la promocion de las
relaciones armoniosas entre las distintas colectividades que residen, describe las
informaciones e imagenes que sobre las minorias se ofrecen en la mayoria de los
medios, preguntandose hasta qué punto se producen y reproducen imagenes

racistas y como se decodifican esos mensajes.



Los tratos discriminatorios a los inmigrantes venezolanos ademas de generar
conflictos sociales pueden generar cambios sociolégicos y que puede ser
perjudiciales para el desarrollo del pais.
1.6. Limitaciones de la investigacion

Las condiciones que limitan la realizacion de la investigacion son:

a) Limitaciones externas:

= Tamafo de la muestra: La muestra no es lo suficientemente representativo, por
lo que su generalizacion no sera facil. Aunque, el tamafio de la muestra es menos
relevante en la investigacion descriptiva, como es este caso.

= Medida utilizada para recolectar los datos: En ocasiones, después de completar
la interpretacién de los resultados, se descubre que la forma en que recolectd datos
inhibid su capacidad para realizar un analisis exhaustivo de los resultados. Por
ejemplo, no incluir una pregunta especifica en una encuesta que, en retrospectiva,
podria haber ayudado a abordar un tema particular que surgié mas adelante en el
estudio.

= Datos auto-informados cuestionario: Corremos el riesgo que las respuestas al
cuestionario planteado luego de haber realizado pueden contener varias fuentes
potenciales de sesgo o no ser lo mas objetivo posible.

b) Limitaciones internas:

= Efectos de experiencia: Los responsables de la presente investigacidén posee poca

experiencia en trabajos de investigacion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio

Palma (2016) en su tesis La comunicacion desde un enfoque sociologico de la

Universidad San Carlos de Guatemala, concluye:

a. Me dejo la unificacién de diferentes contenidos y amplié el dominio personal
sobre la comunicacion y sociologia. EI conocimiento de la historia a través de
los clasicos de la sociologia y los pioneros en comunicacién; y evidencia de
forma clara y veridica los estudios vanguardistas que dieron hincapié al estudio
de la comunicacioén y la sociologia.

b. La compilacion de todos los contenidos bibliograficos sobre “La comunicacion
desde un enfoque sociologico” a través de la historia me permite ofrecer el
presente trabajo como una herramienta de ayuda y de consulta para otros
estudiante y profesionales que se interesen por este tema. Las obras consultadas
al respecto son una rigueza de conocimientos que hoy dia son herramientas de
gran aporte para la ampliaciony estudio profundo de la comunicacion, las cuales

Ilevan a la conclusion de la importancia que tiene este tema desde antafio y mejor
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aun los beneficios para la sociedad al tener dichos conocimientos y llevarlos a
la préctica para estar en constante evolucion como lo exige la vida misma.

La evolucién que ha llevado la comunicacion nos ilustra de una manera clara la
importancia de sabernos interrelacionar y comunicar con otras personas para el

desarrollo mismo de la sociedad y del individuo como ser humano.

. La importancia que tienen la relacién de los subsistemas que componen la

sociedad, muestra de una manera compleja pero eficaz la necesidad que existe
de una buena interrelacion entre estos, para el desarrollo y avance del ser
humano en su entorno. En nuestro pais se necesita tener un buen

funcionamiento entre los subsistemas para llegar a ser un pais desarrollado.

Ibarra (2016) en su tesis titulada comunicacion, xenofobia y racismo, Seminario

Europeo contra el racismo en los Medios de Comunicacion, Madrid, se plantea los

siguientes objetivos:

a.

Impulsar la sensibilizacion de los periodistas y de los medios de comunicacion
sobre su papel y contribucién a la lucha contra la Intolerancia, el Racismo y la
Xenofobia desarrollando estos aspectos en los Codigos Deontolégicos de la

profesion.

. Promover la participacion de los inmigrantes, refugiados y minorias étnicas en

los medios de comunicacion y en el tratamiento informativo y cultural de su
realidad.

Apoyar a los periodistas amenazados o discriminados por actuar desde el
compromiso solidario y activo en la denuncia informativa del racismo y la

intolerancia.



d. Apoyar a los medios locales de comunicacion de caracter asociativo que
promueven la participacion directa de los inmigrantes, refugiados y minorias
étnicas.

e. Garantizar que la programacion sea equilibrada y diversificada en todas sus
areas; asegurar la objetividad y conseguir que las minorias sean parte de la
realidad mediética.

f. Adoptar una politica de igualdad de oportunidades que garantice que los
programas sean realizados por un grupo de trabajadores profesionales o
voluntarios de procedencia diversa en el que se incluya una amplia variedad de
perspectivas y culturas, producir y encargar programas que combatan
abiertamente el racismo, la xenofobia y otras formas de intolerancia.

g. Cuando sea necesario, introducir una programacion especializada para dar
servicio a los inmigrantes, refugiados y minorias étnicas.

h. Concienciar de estos problemas al publico en general y a los organismos y
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que trabajan en el
campo de los derechos humanos, sobre la normativa en informacién y
comunicacion, la produccion audiovisual independientes, la educacion, etc.

i. Crear una comision de los Colegios de Periodistas encargada del anélisis de
contenidos de la informacion que pueda hacer recomendaciones a los medios en
funcion de los resultados de sus observaciones.

Céardenas (2013) en su tesis perspectiva socioldgica en el campo de la

Comunicacién en Cuba: acercamiento a las tesis de maestria. Facultad de

Comunicacién de la Universidad de La Habana, concluye:

a. La identificacion de la perspectiva socioldgica desde la Sociologia del

conocimiento posibilito delimitar el alcance y los diversos discursos sobre la



comunicacion se dan en dependencia de los posicionamientos delos  agentes
respecto a la adopcion de los presupuestos de la Sociologia.

. La perspectiva socioldgica en el campo de la Comunicacion segun las tesis
analizadas se manifiesta de diversas maneras segun las areas de
conocimiento. No obstante, se evidencian preferencias generalizadas hacia
determinados enfoques, teorias y autores de la Sociologia. Las especialidades
de la Sociologia méas abordadas son: Sociologia de la cultura, Sociologia del
conocimiento, Sociologia de la produccién de noticias, Sociologia de las
profesiones, Sociologia de las organizaciones. Los autores de preferencia en
sentido general son: Bourdieu, Berger y Luckmann, Williams
fundamentalmente.

. Los aparatos terminoldgicos propios de la Sociologia empleados de forma
general en el campo de la Comunicacion son: estructura social, socializacion,
interaccion social, grupos sociales, relaciones sociales, comunidad, sociedad,
participacion, practicas sociales, cambio, vida cotidiana.

. Se evidencia una tradicion en la reproduccién de los habitos investigativos en
cuanto a la incorporacion de elementos de la Sociologia para la comprension de
los objetos de estudio, que hace entender el proceso investigativo como proceso
relacional y colectivo.

. El enfoque socioldgico representa una plataforma a partir de la cual se aplican
los métodos, técnicas y perspectivas propias del campo para abordaje de sus
objetos de estudio.

Los datos obtenidos reafirman la interdisciplinariedad del campo y el carécter

social de sus objetos de estudio.



2.2. Bases tedricas cientificas
Teorias socioldgicas: el funcionalismo
El sistema social segin Luhmann (1996) ofrece una variedad conceptual que
permite dar cuenta de los fendmenos sociales de una manera novedosa, lo cual
facilita el didlogo interdisciplinario al incluir elementos de otras areas del saber,
como la cibernética, la biologia o las matematicas, por mencionar algunas. Fue
profesor de sociologia en la Universidad de Bielefeld Alemania, su obra tiene
caracter de universalidad y demanda su aplicacion para todo fendmeno social,
retoma la critica al funcionalismo y a la teoria parsoniana: “El funcionalismo
consistia en demostrar su inaplicabilidad como método de investigacion de los
problemas sociales. el mas grave problema del funcionalismo ha sido la falta de
radicalidad con que se ha hecho uso del analisis funcional”.
Luhmann (1996) plantea que:
No se trata de que el método funcional sea inadecuado, sino que no se le ha
utilizado en su verdadera potencialidad. Para hacerlo, es necesario radicalizar el
método funcional, entendiendo a la funcion en el sentido matematico del término:
como esquema l6gico regulador, que permite comparar entre si como equivalentes
funcionales, sucesos que, desde otra perspectiva, serian absolutamente
incomparables (Luhmann: 279.1984).
Asimismo, la teoria de los sistemas sociales de Luhmann (1996) nos permite
comprender:
El funcionamiento de la sociedad, los subsistemas y las organizaciones. Los
mecanismos de reduccion de la complejidad, los codigos propios de los diferentes
subsistemas, los esquemas binarios de seleccion y regulacion de las relaciones al

interior de cada subsistema y los intercambios entre ellos son escudrifiados



rigurosamente, de tal manera que el aparato conceptual se perfila como una vision
muy adecuada a las caracteristicas de la sociedad moderna.

Otras teorias Socioldgicas

Comte (1840) primer cientifico que menciona la sociologia en sus intenciones de
presentarla como la nueva fisica social; la sociologia tendria como fin, el descubrir
las leyes de la sociedad humana a semejanza de las leyes de la naturaleza mediante
la aplicacion de métodos de investigacion que se habian demostrado validos en las
ciencias fisicas. Pero la sociedad no es un objeto de conocimiento simple de
plantear, la sociedad es un objeto incierto, receptivo y reflexivo, que afecta a
cualquier propuesta socioldgica y que en ciertos casos hasta la puede negar en
funcién del tiempo y el espacio. En Sociologia es preciso formular aproximaciones
a los fendmenos mas que definiciones, puesto que éstas son incapaces de
representar y reflejar los elementos dindmicos y potenciales que, ademas de los
estaticos, intervienen en dichos fenébmenos.

La sociologia de Weber (1910) nos ayuda a comprender los alcances de los
procesos de comunicacion en la medida que intervienen en los procesos de
configuracion del poder. Particularmente Weber se refiere a los tipos de
dominacién y dentro de éstos, explica las formas de legitimidad; a partir que debe
de entenderse por “dominacion”, la probabilidad de encontrar obediencia dentro de
un grupo determinado para mandatos especificos (o para toda clase de mandatos).
No es, por tanto, toda especie de probabilidad de ejercer “poder” o “influjo” sobre
otros hombres. En el caso concreto esta dominacion (“autoridad”), en el sentido
indicado, puede descansar en los mas diversos motivos de sumision: desde la
habituacion inconsciente hasta lo que son consideraciones puramente racionales

con arreglo a fines. Un determinado minimo de voluntad de obediencia, o sea de
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interés (externo o interno) en obedecer, es esencial en toda relacion auténtica de
autoridad (Weber: 25. 2010)

La obra de Marx es extensa, es basta; para efectos de esta monografia, se extraen
algunos textos casi de caracter simbolico que podria darnos la amplia idea de cuan
profundo es el pensamiento de Marx para analizar, estudiar, comprender, explicar
y profundizar el conocimiento en cualquier orden de la vida. Solo para formarnos
la idea basica de la obra de este autor, sus obras completas retinen miles de textos
y en cada uno de ellos podriamos obtener una explicacion de los procesos de
comunicacion que se gestan en la vida del ser humano. En la perspectiva
economica, solo “El Capital” y sus siete tomos, nos facilitan el andlisis de la
sociedad capitalista; en la perspectiva politica, “El 18 Brumario” nos ofrece un
ejemplo muy cientifico de como abordar un analisis de coyuntura politica en un
momento historico determinado. En “la ideologia alemana”, junto a F. Engels nos
ubica en la perspectiva sociolégica de la ideologia, veamos este texto:
“Reconocemos solamente una ciencia, la ciencia de la historia. La historia,
considerada desde dos puntos de vista, puede dividirse en la historia de la
naturaleza y la historia de los hombres” ... Ambos aspectos, con todo, no son
separables: mientras existan hombres, la historia de la naturaleza y la historia de
los hombres se condicionaran reciprocamente. No tocaremos aqui la historia de la
naturaleza, las llamadas ciencias naturales; abordaremos en cambio la historia de
los hombres, pues casi toda la ideologia se reduce o0 a una concepcion tergiversada
de esta historia 0 a una abstraccidn total de ella. La propia ideologia es tan s6lo uno
de los aspectos de esta historia (Marx: 44.1988)

Robert Merton, una de las corrientes con mayor influencia en el desarrollo de la

sociologia norteamericana es el funcionalismo, el gran representante de la Ilamada
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teoria del consenso corriente que domina a la sociologia norteamericana en la
postguerra, aquellos fueron tiempos de unir filas, de creacion de representaciones
de felicidad y convivencia armoénica. En frente se desarrollaba la Ilamada teoria del
conflicto, con un énfasis europeo, y cargada del pesimismo que el ambiente de
guerras mundiales en su territorio habia configurado. La gran consigna de la época,
reforzada por las tesis funcionalistas, fue “Una sociedad estable es una sociedad
deseable” (Ritzer: 128.1995).

En el ambito de la sociologia se distingue geograficamente entre sociologia
europea Yy sociologia norteamericana, no para efectos de clasificacion, sino porque
hay caracteristicas de los autores de estas latitudes en las que sus perspectivas tiene
que ver con las diferenciaciones entre teoria, método y técnica. La sociologia que
desarrolla los métodos cuantitativos ha sido desarrollada mas profundamente en los
autores norteamericanos. También es notorio en ellos, su inclinacion por abordar
tematicas que tienen que ver con el comportamiento o la accion conductual de los
procesos sociales.

Comunicacién

Se conoce como proceso comunicativo, al conjunto de actividades vinculadas a
este intercambio de datos. Dicho proceso requiere de, al menos, un emisor y de un
receptor. El emisor envia ciertas sefiales (un texto escrito, palabras, un gesto) para
difundir un mensaje; cuando estas sefiales llegan al receptor, éste debe
decodificarlas para interpretar el mensaje.

Indiscutiblemente la comunicacion es el principal objeto de estudio de la teoria de
la comunicacidn. Las diferentes explicaciones que se han dado sobre esa realidad
forman también parte del objeto de estudio. Pero en los ultimos afios, al crecimiento

del campo y la importancia que en él se ha dado a la reflexion tedrica; han
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convertido a las teorias en el principal objeto de estudio para los tedricos de la
comunicacion: la sistematizacion y la evaluacién de las teorias se ha convertido en
la primera actividad en la accién reflexiva sobre la teoria de la comunicacion. El
punto de partida es un analisis de los procesos de la comunicacion su origen, su
funcién en la sociedad y la importancia que tiene para el desarrollo social.

Aqui se desarrollan las principales teorias de las ciencias de la comunicacion tales
como: La teoria hipodérmica o de la bala méagica, teoria de la Omnipotencia de los
Media, Modelo o paradigma de Lasswell, Modelo de Shannon-Weaver, Modelo de
David K. Berlo, Escuela de Palo Alto, Teoria de la Accion Comunicativo de Jingen
Habermas. Con el objeto de conocer las distintas corrientes de pensamiento que
han dedicado esfuerzo al estudio de la comunicacion se desarrollan los distintos
tipos de comunicacién de una manera breve, partiendo desde la comunicacion oral
y escrita hasta llegar a la comunicacion horizontal, esto nos permite preparar el
desarrollo de los ultimos dos temas de la investigacion.

Teorias de la Comunicacion

La teoria de la aguja hipodérmica La postura sostenida por dicho modelo se puede
sintetizar con la afirmacién de que cada miembro del publico de masas es personal
y directamente “atacado” por el mensaje, histéricamente la teoria hipodérmica
coincide con el peligro de las dos guerras mundiales y con la difusion a gran escala
de las comunicaciones de masas, y representd la primera reaccion suscitada por
este fendmeno entre estudiosos de distintos campos (Wright, 1975:79) Otros rasgos
sobresalientes que més caracterizaron el contexto de la teoria hipodérmica son, por
una parte, justamente la novedad del fenébmeno de las comunicaciones de masas, y
por otra parte, la conexion de dicho fendmeno con las tragicas experiencias

totalitarias de aquel periodo historico. Recluida entre estos dos elementos, la teoria
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hipodérmica es una aproximacion global al tema de la media, indiferentes a la
diversidad entre los distintos medios, que responde principalmente a la pregunta:
¢qué efecto producen los media en una sociedad de masas? Uno de los principales
postulados de la teoria hipodérmica es en efecto la presencia explicita de una teoria
de la sociedad de masas, mientras que en su vertiente comunicativa opera
complementariamente una teoria psicoldgica de la accion.

También podria describirse el modelo hipodérmico como una teoria de y sobre la
propaganda: éste, en efecto, es el tema central respecto al universo de la media.
Durante los afios veinte y treinta aparecieron enteras estanterias de libros que
Ilamaban la atencidn sobre los factores retdricos y psicologicos utilizados por los
propagandistas. EI ambito de trabajo cientifico mas estrechamente vinculado a la
propaganda es justamente el estudio de la comunicacion de masas (Smith-
Lasswell-Casey, 1946:3) dicha identidad se comprende mejor remitiéndose
justamente a las tres determinaciones citadas en la premisa.

Teoria de la Omnipotencia de los Media Esta teoria plantea como puede influenciar
los medios de comunicacion en cada ser humano, el poder tan grande que tiene
sobre nosotros. El consumo de anuncios publicitarios y propaganda que llegan a
cambiar tu forma de pensar o la forma de ver alguna cosa, te hacen cambiar tu
perspectiva y controlar lo que piensas. Los medios a través de sus mensajes y
contenidos que disponen y crean opiniones en la persona, formas en la que pueda
pensar y actuar y de cémo sentir. Omnipotencia es sinébnimo de influencia.

Los medios de comunicacion, sea television, radio, prensa o internet, llegan a tener
un mayor poder o manipulacion en las personas. “Esta teoria explica la influencia
de los medios a los seres humanos, provocando inconscientemente, al consumo de

anuncios publicitarios o de propagandas que cambian tu manera de pensar o de ver
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las cosas” (Monsanto, 2011). Se controla el mensaje a través de mensajes
persuasivos que influencian a las personas y de esta manera, a través de estimulos
generan ciertas respuestas.

Modelo o paradigma de Lasswell Lasswell, modelo en la investigacién de la
comunicacion a nivel mundial e innegable en el &mbito de la Mass Communication
Research. Este modelo surge en 1948. Lasswell plantea y desarrolla el proceso de
la comunicacién en la Estructura y Funcion de la Comunicacion de Masas. En el
mismo es posible apreciar el panorama cientifico de la época las cuéles pretenden
explicar el comportamiento de las masas como la respuesta ante distintos estimulos.
El contexto politico del periodo de entreguerras con el desarrollo del aparato
propagandistico de la Union Soviética y de la Alemania nazi cre6 una situacion
propicia para presuponer, a partir de principios conductistas, ciertos efectos de los
medios masivos sin realizar ninguna indagacion empirica.

La Comunicacion desde un Enfoque Sociolégico

La comunicacion desde un enfoque socioldgico en el marco de la culturay el poder.
El punto de partida para elaborar el enfoque socioldgico es el estudio de los clasicos
y su influencia interdisciplinaria con la comunicacién. Para profundizar en los
origenes sociales de la sociologia del conocimiento.

Para explicar los vinculos de la comunicacion y la sociologia, se abordan autores
que tienen que ver con la sociologia de la cultura y la sociologia de la
comunicacion. Para posesionar a la sociologia como un eje fundamental de la
comunicacion, el estudio se apoya en autores de la teoria sociologica
contemporanea a manera de sintesis. Es mediante la comunicacion como la mente
humana interactta con su entorno social y natural. Este proceso de comunicacion

opera de acuerdo con la estructura, la cultura, la organizacion y la tecnologia de
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comunicacion de una determinada sociedad. El proceso de comunicacion influye
decisivamente en la forma de construir y desafiar las relaciones de poder en todos
los campos de las practicas sociales, incluida la practica politica. (Manuel Castells:
2009).

En el marco de este proceso comunicativo, el emisor y el receptor comparten un
cddigo (una combinacion de reglas y de signos que permiten la concrecion de la
comunicacion). Si el proceso se ve dificultado por algin motivo, puede decirse que
existe un ruido en la comunicacién. El proceso comunicativo mas complejo es el
que desarrollan los seres humanos. En este caso, la comunicacién comienza con
una actividad psiquica; el mensaje surge del pensamiento y se plasma a través del
lenguaje. En el desarrollo de la comunicacion, entran en juego las habilidades
psicosociales del individuo para comunicar.

En el recorrer de la historia se han producido cambios profundos en la
comunicacion, cualquier forma o medio de comunicacion que ha ido apareciendo
ha producido cambios importantes en la organizacion de la sociedad y en la
transmision de la cultura. Por ejemplo, la introduccion de nuevas tecnologias ha
modificado la lectura, el modo de vivir y de entender la realidad y los cambio que
se producen sobre ella, estas modificaciones culturales que son introducidas
permanentemente por los medios de comunicacion es lo que va a provocar nuevas
formas de vida y de comportamiento social.

La comunicacién siempre ha sido inherente a las interrelaciones del ser humano en
el devenir de la historia. Precisamente, la comunicacion es considerada un acto de
raciocinio que sirvio de base para el ejercicio del modo de vida gregario y la
construccion de las sociedades politicas desde los primeros estadios de la

humanidad.
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Comunicacién, sociedad y cultura

Entre los conceptos mas utilizados en sociologia figuran los de cultura y sociedad,
cuando utilizamos el término “cultura” en la conversacion diaria, generalmente lo
consideramos equivalente a “los aspectos mas elevados de la mente”, como el arte,
la literatura, la mdsica y la pintura. Tal como lo emplean los socidlogos incluye
tales actividades, pero también otras.

La cultura tiene que ver con las formas de vida de los miembros de una sociedad o
de sus grupos. Incluye el modo de vestir, las costumbres matrimoniales y la vida
familiar, las pautas laborales, las ceremonias religiosas y los pasatiempos.
“Cultura” se distingue conceptualmente de sociedad”, pero existe una estrecha
relacion entre ambos conceptos (Guidens: 21.2000). Segun el autor, una sociedad
es un sistema de interrelaciones que vincula a los individuos. Ninguna cultura
podria existir sin sociedad, pero, del mismo modo, no puede haber una sociedad
carente de cultura. Sin cultura no seriamos en absoluto “humanos”, en el sentido
en que normalmente entendemos este término. En este sentido se infiere que no
tendriamos una lengua en la que expresarnos ni conciencia de nosotros mismos y
nuestra habilidad para pensar y razonar se veria considerablemente limitada.

El nacimiento de la historia de la comunicacion esta vinculado al desarrollo de la
propia historia, sobre todo la contemporédnea. En la medida en que los diversos
aspectos de la comunicacién tuvieron un protagonismo cada vez mas claro, los
historiadores de la politica, de la literatura o de las ideas iniciaron las
investigaciones en este campo (Roman: 125/126.2000).

Cada ciencia, cada conocimiento queda preso en una relacion de fuerzas entre lo
politico, lo cientifico y lo econdmico. Las profesiones relacionadas con el

conocimiento y la cultura quedan igualmente enmarcadas en una logica de

17



comunicacion politica. Por consiguiente, la informacion y la comunicacion estan
en el corazon de las apuestas del conocimiento y de la sociedad (Laulan y Perriault:
2007). Segun Antonio Gramcci, lo que el hombre produce en su paso por la vida
en esa infinita realidad que lo circunda y en la que existe y vive es la cultura.

La educacion es un campo en que la teoria y la practica, la cultura y la politica se
confunden inevitablemente, y donde la investigacion y el descubrimiento
intelectual se combinan con la accion social y politica (Monasta: 1.2001). La
variedad de la cultura humana es ilimitada. Las formas de comportamiento
aceptadas varian enormemente de una cultura a otra y, a menudo, contrastan
notablemente con los que comuinmente consideramos normal. Gramcci tiene
muchos conceptos de cultura. Para él, por ejemplo, es todo lo que el hombre crea
en su devenir en la historia; puede ser también, un conjunto de reglas del
comportamiento; ademas, un modo de ser de toda una sociedad, que incluye puntos
de vista sobre la vida, apreciaciones de los valores que le son propios.

También todo el catalogo de los hechos historicos que se signifiquen por la creacion
de obras de arte, ideas, creencia, religiones o todo tipo de expresion. EI mensaje
central de Gramcci es que la organizacion de la cultura es “orgédnica” para el poder
dominante. Los intelectuales no pueden definirse como tales por el trabajo que
hacen, sino por el papel que desempefian en la sociedad; esta funcion es siempre,
de modo mas o menos consiente, la de “liderar” técnica y politicamente un grupo
bien, el grupo dominante o bien otro grupo que tienda a asumir una posicion
dominante (Monasta: 4.2001).

La xenofobia

Una de las formas mas frecuentes de xenofobia es aquella que se hace en funcién

de la raza, y le llamamos racismo. Todo racismo entrafia xenofobia, pero no a la
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inversa: cuando alguien de raza ajena al grupo alcanza niveles econdmicos altos, y
el racismo hacia él se debilita o desaparece, decimos que el rechazo o
discriminacion por razones de nivel econdmico estaba solapada con una forma de
racismo que era mas débil que la propia discriminacién econdmica o de clase, tan
frecuente en el interior de las sociedades o grupos.

Las dificultades de definicidn derivan de esta cuestién que introduce formas de
rechazo al extranjero que no son necesariamente étnicas o similares, sino que
entrafian discriminaciones econdmicas, y estas Gltimas tocan cuestiones relativas a
ideologia y perspectivas politicas. Las definiciones comunes, aceptadas por los
organismos internacionales, limitan la xenofobia a un conjunto de temas de tipo
étnico, sobre las que gira hoy el consenso internacional.

Bajo el rétulo de "discriminacion”, sin embargo, se amplia el tema hacia cuestiones
como la mujer, la orientacion sexual, y otros. La tendencia actual es a incluir en
una misma cita o reivindicacion lo relativo a xenofobia, racismo o discriminacion,
sin que haya una clara distincion entre una cosa y otra.

La xenofobia en general y la xenofobia racista en particular, lo que,
abreviadamente, llamamos xenofobia y racismo, son hoy un tema central en las
sociedades avanzadas de Europa y el Norte de América (USA y Canada), sobre
todo, tanto por la inmigracion histérica como por la oleada reciente de inmigracion
a los paises europeos desde fuera de Europa o desde paises atrasados de la misma
Europa hacia los paises mas avanzados de la comunidad europea. Aqui vamos a
adoptar, para no introducir ain mayor confusion en el tema, ese mismo uso comun
(aunque precisandolo, en lo posible) de discriminacion (quizé el concepto mas
extenso), xenofobia (el concepto mas difuso, en cierto modo) y racismo (el méas

claro e inteligible, sin duda).

19



Asi, podemos decir que una de las formas méas notables de discriminacion es
aquella, llamada xenofobia, que se hace contra las personas ajenas al grupo
nacional o étnico por el mero hecho de serlo, y que es particularmente intensa por
motivos raciales, lo que llamamos racismo. Pero la discriminacién se extiende al
mismo interior del grupo, en donde se reproducen formas de exclusion similares a
las que se hacen contra los extranjeros, sobre todo los de otra raza, y este es el caso
de las mujeres y de las personas sexualmente orientadas de forma atipica dentro
del grupo, entre otras discriminaciones. La idea racial como un factor identitario
sigue teniendo entre la poblacion una gran relevancia, aunque el factor de
movilizacidn xenofdbico tienda a ir girando ahora hacia otros conceptos que mas
adelante veremos. Esto quiere decir que en el fondo del rechazo (que se empieza a
hacer ahora, en Europa Occidental, también desde perspectivas nuevas y mas
sofisticadas tedricamente) ain late una formacion o aprendizaje histérico de la
poblacion en la que el concepto de raza ocupa un papel central.

Las creencias populares sobre la raza siguen siendo vigentes, aunque
probablemente los conceptos discursivos mas usados para racionalizar el rechazo
comienzan a ser otros, porque las formas y las retoricas xenofébicas han ido
cambiando desde el siglo pasado, en el que prevalecieron tales conceptos raciales
(en el nazismo, sobre todo) frente a los culturales para elaborar un discurso contra
el extrafio. Pero ahora es la cultura (v. Stolcke, 1999), la identidad, la economia, el
mercado laboral, y factores que se presentan como objetivos e indiscutibles, los
que son mas usados por las élites y por la poblacién para elaborar conceptos y
politicas xenofodbicas. La realidad de unas tasas de natalidad que no garantizan el
reemplazo de la poblacién y que hacen necesaria la ocupacion del vacio

demografico por inmigrantes para garantizar la continuidad de los sistemas de
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bienestar o seguridad social y la actividad de ciertos sectores productivos, apenas
es mencionada en el debate publico.

Los bajos salarios del inmigrante irregular introducen un factor de irritacion y
competencia en los trabajadores autdctonos, cerrandose asi el circulo del rechazo.
¢Hay un factor "natural™ en la xenofobia que parece tender a su produccién y
reproduccion? Aunque tal factor supuestamente natural es negado por muchos
estudiosos (v. Stolcke, 1999[1]) si cabria decir que (si suprimimos lo de "natural”,
que nos lleva a disquisiciones genéticas sin mucho fundamento) los psicélogos
tienden a hablar en la conducta observable y observada del hombre de una
"territorialidad" y un "espacio personal”" (investigaciones psico—proxémicas) que
dificultarian de alguna forma la interaccion con los extrafios. Esto quiere decir que
la racionalidad humana ha de sobreponerse a una cierta tendencia (¢natural?, no:
probablemente aprendida) al cierre espacial y a la defensa de la privacidad como
defensa de los espacios sentidos como propios.

Esta observacion no tiene porqué fundar ninguna filosofia xenofébica: es la
constatacion de la necesidad de la intervencion y la racionalizacién, por parte de
las organizaciones e instituciones en general, a través de una pedagogia de la
tolerancia y de la racionalidad de los procesos, en los problemas migratorios y sus
consecuencias practicas para la poblacién.

La gestion democratica en marcos democraticos de los problemas migratorios,
lleva a resultados mejores que los que pueden producirse en otros marcos (V.
Saideman, Stephen M.; Lanoue, David J.; Campenni, Michael.; Stanton, Samuel,
2001), y evita las peores consecuencias de las actitudes xenofébicas. Las tendencias
fuertemente autoritarias que en algunos lugares y momentos parecen asociarse a la

emergencia significativa de la xenofobia y a un incremento de la inmigracion,
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parecen conducir a una falsa resolucién de los conflictos por via de la fuerza,
primero bajo cobertura legal y mas tarde en términos de exclusiéon y diversas
formas de genocidio que la historia ha ido evidenciando. 5 la manera de encuadrar
o enmarcar (frame, framing, son los términos que se usan en la literatura cientifica
habitual en lengua inglesa) la cuestién racial y migratoria, es central para generar
una u otra imagen en la ciudadania y racionalizar sus tensiones hacia el rechazo o
la confrontacion.

Los partidos politicos, y sobre todo su comunicacion publica 0 comunicacion
politica (v. Domke, 2001) son decisivos para esta operacion de encuadre que
permite dar a la poblacion conceptos civicos y cientificos para analizar y
comprender la cuestion racial. La comunicacion politica partidaria, con su marco
analitico, se transmite, sobre todo, a través de los medios de comunicacion, y son
estos, finalmente, los que crean ese marco transmitiendo la comunicacion
partidaria. Pero también tienen autonomia para hacerlo, y su papel también es
decisivo en tanto que medios de comunicacion con su propia linea editorial. El
factor educativo parece también central en la formacién de los jovenes (v.
Hagendoorn y Nekuee, 1999), y se hacen necesarias politicas educativas que
incluyan la formacion civica contra la xenofobia entre aquellos con los que un nifio
debe encontrarse desde los primeros momentos de su educacién. Es posible que
alguna forma de nacionalismo, més étnico que civico (v. Nikolas,1999) necesite y
explote la xenofobia como una forma de autoafirmacion étnica identitaria. Y es
posible que un numero significativo de ciudadanos se vean impulsados
emocionalmente a seguir esa clase de planteamientos.

La pedagogia institucional debe evitar esta clase de adhesiones irracionales, y en

eso consiste la funcion moderadora e interventora de las instituciones y de la
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sociedad civil organizada para llevar a la poblacion ideas claras y eficientes sobre
la cuestion. Lamentablemente, no deja de ser frecuente que algunos partidos usen
el tema para mejorar sus posiciones electorales, y de esa forma incrementan la
tension xenofdbica, usando el descontento que el tema inmigratorio pueda producir
en segun qué sectores ciudadanos.

Formas tradicionales de discriminacion por sexo o género (el llamado machismo)
suelen ir unidas a sentimientos o disposiciones racistas o xenofébicas (Lameiras
Fernandez, Maria; Rodriguez Castro, Yolanda; Sotelo Torrejon, M2 José, 2001), y
todo ello ha creado a lo largo del tiempo una cultura fuertemente operante y estable
en muchos paises, quiza Espafa entre ellos, que pugna en favor del cierre espacial
y cultural y del mantenimiento de roles sexuales y raciales. Fuertes estereotipos de
larga formacién dificultan una pedagogia racionalista sobre el tema, y dan una
cierta ventaja inicial a las organizaciones e individuos que trabajan 6 por la
segregaciony la xenofobia, puesto que esta ideologia racial no hace mas que insistir
en una serie de mitos y tdpicos historicos que estan en la formacion o socializacion
de los individuos desde la familia y la escuela. La explosion xenofébica de El Ejido
(2000), considerado uno de los conflictos étnicos recientes mas graves de Europa
(Tonner, 2002), es paradigmatico sobre esa ventaja inicial de que hablaba en el
parrafo anterior.

La reaccion de la poblacion, o de una parte importante de la poblacién, ante tres
asesinatos proximos en el tiempo e imputados a marroquies (al parecer,
reconocidos desequilibrados mentales), fue la de quemar casas, golpear a los
inmigrantes y destruir sus tiendas. Una vez concluido todo esto, comienza un
proceso de racionalizacion colectiva en todo el pais que sirve para advertir sobre

las consecuencias de la xenofobia y para explicar las posibles causas del problema
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y su derivacion hacia actuaciones irracionales. Es posible que, si hubiera existido
una pedagogia correcta, esta y otras explosiones no se hubieran producido, y no
tenderian a reproducirse en el futuro. Ha habido y hay, lamentablemente,
situaciones criminales similares a las que desencadenaron la agresion colectiva de
El Ejido, que no generaron actuaciones de esa clase por parte de la poblacion.

Los asesinos no eran inmigrantes. Parece claro que el factor xenofébico esta
fundando esas agresiones, y no hay racionalidad que las justifique: son un hecho
racista o xenofébo. Un tema conexo, con implicaciones sobre la xenofobia, es el
de la multiculturalidad y/o multiculturalismo, que genera frecuentes polémicas
publicas para fijar sus significados (Arango, 2002[2]). De hecho, y volviendo al
topico tratado mas arriba, lo que empieza a girar, al menos en ciertos estratos
sociales mas cultivados, es la raiz central del discurso xenofobico, que pasa de la
raza (histéricamente desacreditado en las minorias ilustradas y clases altas) hacia
la cultura. De esta forma, lo que tiende a debatirse es la conveniencia o
inconveniencia para la cultura receptora del aporte cultural de los inmigrantes, que
acabara por convertirse en verdugo de la identidad local.

Este factor cultural (usosy costumbres, incluyendo la cotidianeidad vital y las cosas
mas trascendentes, como religion, ideologia, y otras) ha generado una polémica
culta sobre cuestiones como "el choque de civilizaciones" (Samuel Huntington,
The Clash of Civilizations) o la "multiculturalidad y/o multicultutalismo”. El
mestizaje racial y cultural es una de las formas que la evolucion social ha seguido
para abrir nuevos caminos a las sociedades, y en este sentido es positivo y 7
enriquecedor. En esa linea de progreso, también es positivo y necesario el derecho
y el deber de las poblaciones a mantener y enriquecer sus culturas locales (sobre

todo cuando son abordadas por fuertes culturas externas) por medios racionales y
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2.3.

no xenofobicos. Esto es posible en un marco democréatico de debate y respeto
mutuo.

Los problemas se plantean cuando ciertas costumbres culturales ofensivas para los
derechos humanos (ablacion del clitoris, por ejemplo) pretenden ser reconocidas y
legalizadas por ciertas minorias culturales en paises democraticos. O la censura del
cuerpo femenino, o tantas otras cosas. En este sentido, la cultura discriminatoria es
la de las minorias hacia si mismas o hacia los mas débiles de si mismos, y debe ser
enfrentada desde las instituciones con leyes correctas y firmes y una pedagogia
eficiente sobre esas minorias. Son formas de discriminacion a rechazar, y que no
deben ser confundidas con el respeto cultural hacia los otros, el multiculturalismo,
pluriculturalismo o cualquier otro concepto que pudiera incluir a la tolerancia y a
la democracia.

Definicion de términos basicos.

Medio de comunicacion. - Es el elemento o el modo utilizado para poder llevar a
cabo cualquier tipo de comunicacion. Este término refiere normalmente a aquellos
medios que son de cardcter masivo, es decir, aquellos cuya comunicacién se
extiende a las masas. Los medios de comunicacion son las herramientas a través de
las cuales un mensaje tiene la posibilidad de ser transmitido a otra persona o a un
grupo mas extendido de ellas.

Sociologia. - Estudio de las sociedades humanas y de los fenémenos religiosos,
econdmicos, artisticos, etc., que ocurren en ellas.

Xenofobia. - Es la fobia al extranjero o inmigrante, cuyas manifestaciones pueden
ir desde el simple rechazo hasta las agresiones y en algunos casos asesinatos. En la

mayoria de las veces la xenofobia se basa en el sentimiento de proteccion de una
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2.4.

2.5.

nacion, aunque a veces también puede ir unida al racismo, o discriminacién
ejercida en funcién de la raza.
La inmigracién. - Es la entrada a un pais o region de personas que nacieron o
proceden de otro lugar. Representa una de las dos opciones o alternativas del
término migracion, que se aplica a los movimientos de personas de un lugar a otro
y estos desplazamientos conllevan un cambio de residencia temporal o definitiva.
Las dos opciones de dichos movimientos migratorios son: emigracién, que es la
salida de personas de un pais, region o lugar determinados para dirigirse a otro
lugar distinto e inmigracion, que es la entrada en un pais, region o lugar
determinados procedentes de otras partes.
Formulacion de hipotesis
2.4.1 Hipdtesis General
Los contenidos de los medios de comunicacion se relacionan con los
cambios socioldgicos; casos xenofobia a la inmigracion venezolana en el
distrito de Yanacancha, Pasco, 2019.
2.4.2 Hipotesis especificas
Las informaciones de las redes sociales se relacionan con la xenofobia a la
inmigracion venezolana.
Las noticias de la television se relacionan con la xenofobia a la inmigracion
venezolana.
Las noticias de la prensa escrita se relacionan con la xenofobia a la
inmigracion venezolana.
Identificacion de variables
Variable dependiente:

Medios de comunicacion
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2.6.

Variable dependiente:

La sociologia; xenofobia a la inmigracidn venezolana.

Definicion operacional de variable e indicadores
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Los medios de Facebook
VI comunicacion son canales | Redes sociales Twitter
Medios de e instrumentos  para LinkedIn

comunicacién | informar y comunicar a la
sociedad actual acerca de | Television
hechos o acontecimientos
que suceden.

Television Local
Television Nacional
Prensa escrita local
Prensa escrita

Prensa escrita nacional
VD Es la fobia al extranjero o
) inmigrante, cuyas
Lasociologia. | manifestaciones pueden ir
Caso: Xenofobia | desde el simple rechazo,
a lainmigracion | pasando por diversos tipos
venezolana. | de agresiones 'y, en| ggugiodela | Xenofobia

algunos casos,
desembocar en un
asesinato. La mayoria de
las veces la xenofobia se
basa en el sentimiento
exacerbado de proteccion
de una nacion.

sociedad

propiciada por los
medios
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CAPITULO 11

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de Investigacion

3.2.

3.3.

La investigacion es de tipo basico.

Métodos de investigacion

Método general: Método cientifico

Método especifico: Descriptivo Correlacional/ Analitico- sintético

Disefio de investigacion:

La investigacion es descriptivo correlacional porque segun Oseda, Dulio;
(2008:119) “Estos tienen como proposito medir el grado de relacién que existe
entre dos 0 mas conceptos o variables. La utilidad y el propdsito principal de los
estudios correlacionales son saber como se puede comportar un concepto o variable

conociendo el comportamiento de otra u otras variables relacionadas”.

s
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3.4.

Donde: M =Muestra

O = Observacion de la variable independiente.
O1 = Observacion de la variable dependiente.
r = Correlacion de variables.

Poblacion y muestra

Poblacion 1.- La poblacion a investigar estara conformada por 20,593 ciudadanos
electores del Distrito de Yanacancha.

Muestra 1.- Estara conformada por 378 electores del distrito de Yanacancha que

se obtuvo con el disefio de muestra siguiente:

n= No?z?

(N-1) e* + 0%Z?

n= 20593 (0,5)? (1,96)

(20000 -1) (0,05)% + (0,5)* (1,96)*

n= 20593 (0,25)(3,8416)

(20592) (0,0025) +(0,25) (3,8416)

n=(20513) (0.9604)

5101481 + 0,9604

n= 19700,684

52,1084

n = 378,071

n=378
n = Tamaio de la muestra

N = Tamario de la poblacion
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

0 = Desviacion estandar (utilizar el valor 0,5)

Z = Nivel de confianza: 95% = 1,96 y 99% = 2,58

e = Limite aceptable de error muestra de 1% (0,01) hasta 9% (0,09)

Poblacion 2.- Indefinido

Muestra. - 10 Ciudadanos venezolanos que radican en el distrito de Yanacancha.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Tipos de técnicas:

La técnica de la Observacion

La técnica de la Encuesta

La técnica de la Entrevista.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos
La Estadistica descriptiva.

Procesamiento electronico:

Digitacion computarizada.

Aplicacion de programas Windows, Excel.
Técnicas estadisticas:

Aplicacion del Software Spss v.20.
Célculo de media aritmética.

Utilizacion de gréficos; tortas y columnas.

Tratamiento estadistico

La tabulacion de los datos que se obtuvieron durante el proceso y final de la

investigacion, con el uso del Excel y el SPSS.23 arribando a las conclusiones por

medio de la estadistica inferencial.
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3.9

Hernandez (2003:243), indican que la confiabilidad de un instrumento de medicion
se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce
iguales resultados.

La validacion y confiabilidad de los instrumentos de la presente investigacion se
ha efectuado, para el efecto han participado 4 jurados calificadores con el grado de
maestro, quienes han revisado la tesis y de los instrumentos de investigacion.
Orientacion ética

Los investigadores reconocemos la importancia del trabajo y como parte
constitutiva de su proceso indagador, implica el respeto de autoria. Las ideologias,
las identidades, los juicios y prejuicios, y todos los elementos de recopilacion de

informacién deben ser tratados con cautela.
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CAPITULO IV

DISCUSION Y RESULTADOS

4.1. Descripcion del trabajo de campo

Con los resultados del siguiente instrumento de investigacion se identifico la
relacion que existe entre los medios de comunicacién en xenofobia a la inmigracion
venezolana en el distrito de Yanacancha, Pasco — 2019.

En la primera parte de los resultados de investigacion se entrega los resultados de
la aplicacién del primer instrumento de investigacion que conta de 10 preguntas,
realizada a 378 ciudadanos mayores de 18 a mas afios de edad que pertenecen al
distrito de Yanacancha Pasco, Los resultados evidencia la influencia que los
medios tienen sobre el comportamiento de los ciudadanos, veamos los cuadros:

4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
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CUADRO N°01

ITEM DIMENSION:
Redes sociales
Las VALORACION Fi %
publicaciones del [y frecuentemente 52 14%
. Facebook Frecuentemente 148 39%
incrementan la -
xenofobia a los | ©casionalmente 100 26%
venezolanos Raramente 65 17%
Nunca 13 3%
TOTAL 378 100%

Fuente: Dimension: Redes Sociales
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

De los 378 ciudadanos del distrito de Yanacancha, 39% creen que frecuentemente
las publicaciones del Facebook incrementen la xenofobia a los venezolanos, 26 %
contesta ocasionalmente, 17 % dice raramente, 14% muy frecuentemente y 3%

responden nunca.

Las publicaciones del Facebook incrementan la
xenofobia a los venezolanos

Nunca
Ranamente
Ocacionalmente

Frecuentemente

[|[[r|

Muy frecuentemente

o

50 100 150 200 250 300 350 400

B CUADRO N°01 DIMENSION: Redes sociales % B CUADRO N°01 DIMENSION: Redes sociales Fi

Fuente: Dimension: Redes Sociales
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines
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CUADRO N°02

ITEM DIMENSION:
Redes sociales
Las publicaciones VALORACION Fi %
del Twitter Muy frecuentemente 44 12%
incrementan la | Frecuentemente 108 29%
xenofobia a los | Ocasionalmente 88 23%
venezolanos [ paramente 88 23%
Nunca 50 13%
TOTAL 378 100%

Fuente: Dimensién: Redes Sociales
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

De los 378 ciudadanos del distrito de Yanacancha, 29% responde que
frecuentemente que las publicaciones del Twitter incrementan la xenofobia a los
venezolanos, 23 % contesta ocasionalmente al igual que raramente, 13 % dice

nunca, y 12% muy frecuentemente.

Las publicaciones del Twitter incrementan la
xenofobia a los venezolanos

Nunca
Ranamente
Ocacionalmente
Frecuentemente

Muy frecuentemente

r“[r|

50 100 150 200 250 300 350 400

o

B CUADRO N°02 DIMENSION: Redes sociales % ® CUADRO N°02 DIMENSION: Redes sociales Fi

Fuente: Dimension: Redes Sociales
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines
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CUADRO N°03

ITEM DIMENSION:
Redes sociales
Las publicaciones VALORACION Fi %
del LikedIn Muy frecuentemente 43 11%
incrementa la | Frecuentemente 59 16%
xenofobia a los | Ocasionalmente 86 23%
venezolanos [ paramente 144 38%
Nunca 46 12%
TOTAL 378 100%

Fuente: Dimensién: Redes Sociales
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

De los 378 ciudadanos del distrito de Yanacancha, 38% responde que raramente
las publicaciones del LikedIn incrementen la xenofobia a los venezolanos, 23 %
contesta ocasionalmente, 16 % dice frecuentemente, 12% nunca y 11% muy

frecuente.

Las publicaciones del Likedin incrementa la
xenofobia a los venezolanos

Nunca
Ranamente
Ocacionalmente

Frecuentemente

[[[|[|

Muy frecuentemente

o

50 100 150 200 250 300 350 400

B CUADRO N°03 DIMENSION: Redes sociales % B CUADRO N°03 DIMENSION: Redes sociales Fi

Fuente: Dimension: Redes Sociales
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines
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CUADRO N°04
ITEM DIMENSION:
Television

Las noticias de la VALORACION Fi %
televisién local | Muy frecuentemente 61 16%
incrementan la | Frecuentemente 79 21%
xenofobia alos | Ocasionalmente 137 36%
venezolanos Raramente 82 22%

Nunca 19 5%
TOTAL 378 100%

Fuente: Dimensién: Television
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

De los 378 ciudadanos del distrito de Yanacancha, 36% responde que
ocasionalmente las noticias de la television local incrementan la xenofobia a los
venezolanos, 22 % contesta raramente, 21 % dice frecuentemente, 16% muy

frecuentemente y 5% responden nunca.

Las noticias de la television local incrementan la
xenofobia a los venezolanos
400 120%
350
300

100%

0,
250 80%

200 60%

150 40%
100

0,

50 20%

0 0%
Muy frecuentemédmeeuentement@cacionalmente Ranamente Nunca

TOTAL

mmmm CUADRO N°04 DIMENSION: Television Fi e=====CUADRO N°04 DIMENSION: Televisién %

Fuente: Dimension: Television
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines
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CUADRO N°05
ITEM DIMENSION:
Television

Las noticias de la VALORACION Fi %
television nacional | Muy frecuentemente 162 43%
incrementan la | Frecuentemente 159 42%
xenofobia alos | Ocasionalmente 46 12%

venezolanos Raramente 6 2%

Nunca 5 1%
TOTAL 378 100%

Fuente: Dimensién: Television
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

De los 378 ciudadanos del distrito de Yanacancha, 43% responde que muy
frecuentemente las noticias de la television nacional incrementan la xenofobia a los
venezolanos, 42 % frecuentemente, 12 % dice ocasionalmente, 2% raramente y 1%

responden nunca.

Las noticias de la television nacional incrementan la
xenofobia a los venezolanos

400 120%

350
100%
300
0,
250 80%
200 60%
150
40%
100
20%
50 0
0 0%

Muy frecuentemémeéeuentement@cacionalmente Ranamente Nunca

TOTAL

mmmm CUADRO N°05 DIMENSION: Television Fi === CUADRO N°05 DIMENSION: Televisién %

Fuente: Dimension: Television
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines
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CUADRO N°06

ITEM DIMENSION:
Prensa
Las noticias de la VALORACION Fi %
prensa escrita local Muy frecuentemente 50 13%
incrementan la | Frecuentemente 87 23%
xenofobia alos | Ocasionalmente 123 33%
venezolanos Raramente 89 24%
Nunca 29 8%
TOTAL 378 100%

Fuente: Dimensién: Prensa
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

De los 378 ciudadanos del distrito de Yanacancha, 33% responde que
ocasionalmente las noticias de la prensa escrita local incrementan la xenofobia a
los venezolanos, 24 % contesta raramente, 23 % dice frecuentemente, 13% muy

frecuentemente y 8% responden nunca.

Las noticias de la prensa escrita local incrementan la
xenofobia a los venezolanos

400 120%

350
100%

300

0,
250 80%
200 60%

150
40%

100
20%
50 °

0 0%
Muy frecuentemeirezuentement®cacionalmente Ranamente Nunca

TOTAL

mmmm CUADRO N°06 DIMENSION: Prensa Fi === CUADRO N°06 DIMENSION: Prensa %

Fuente: Dimension: Prensa
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines
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CUADRO N°07

ITEM DIMENSION:
Prensa
Las noticiasdela | VALORACION Ei %
prensaescrita |,y frecuentemente 103 27%
nacional

: Frecuentemente 159 42%
incrementan la -

xenofobia a los | ©casionalmente 91 24%

venezolanos Raramente 24 6%

Nunca 1 0%

TOTAL 378 100%

Fuente: Dimensién: Prensa
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

De los 378 ciudadanos del distrito de Yanacancha, 42% responde que
frecuentemente las noticias de la prensa escrita nacional incrementan la xenofobia
a los venezolanos, 27 % muy frecuentemente, 24% dice ocasionalmente, 06%

raramente y 0% responden nunca.

Las noticias de la prensa escrita nacional
incrementan la xenofobia a los venezolanos

Nunca
Ranamente
Ocacionalmente

Frecuentemente

[|[r|

Muy frecuentemente

50 100 150 200 250 300 350 400

o

B CUADRO N°07 DIMENSION: Prensa % B CUADRO N°07 DIMENSION: Prensa Fi

Fuente: Dimensién: Prensa
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines
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CUADRO N°08

ITEM DIMENSION:
Xenofobia
VALORACION Fi %
Informa actos delictivos de 170 45%
¢Por qué cree que | Vvenezolanos
las informaciones de | Informan sobrepoblacién de 24 o
los medios de venezolano 0
(i:r(l);lnul;/r;ir(]:ae(;:(?g Informan reduccién de
enotoby |G coocorsercia | g | g
venezolana
NC. 19 5%
TA 73 19%
TOTAL 378 100%

Fuente: Dimension: Xenofobia

Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

De los 378 ciudadanos del distrito de Yanacancha, 45% responde que los medios

de la comunicacion informan actos delictivos de venezolanos influyen en la

xenofobia, 22 % informan reduccion de empleo como consecuencia de la

imaginacion venezolana, 19 % dice totas las anteriores,

sobrepoblacion de venezolano y 5% responden NC.

informan

éPor qué cree que las informaciones de los medios

de comunicacion influyen en la xenofobia?

TOT
AL

TA
NC.

Informan reduccion de empleo como... GG

Informan sobrepoblacion de venezolano [l

Informa actos delictivos de venezolanos NGNS

B CUADRO N°08 DIMENSION: Xenofibia Fi

Fuente: Dimension: Xenofobia

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

B CUADRO N°08 DIMENSION: Xenofibia %
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CUADRO N°09

ITEM DIMENSION:

¢Experimenta Ud. > Xenofopla
sentimientos de | YALORACION Fi %
simpatia o de Simpatia 161 43%
antipatia hacia los | Antipatia 49 13%
ciudadanos [ Nj lo uno ni lo otro 110 29%
venezolanos? NC. 53 15%
TOTAL 378 100

Fuente: Dimension: Xenofobia
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

De los 378 ciudadanos del distrito de Yanacancha, 38% responde que ni lo uno ni

lo otro experimenta sentimientos de simpatia o de antipatia hacia los ciudadanos

venezolanos, 28 % contesta simpatia, 23 % dice NC, y 11% antipatia.

¢Experimenta Ud. sentimientos de simpatia o de
antipatia hacia los ciudadanos venezolanos?

250
200
150
100

50

Simpatia

Antipatia
otro

Nilo uno ni lo NC.

TOTAL

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

mmmm CUADRO N°09 DIMENSION: Xenofibia Fi === CUADRO N°09 DIMENSION: Xenofibia %

Fuente: Dimension: Xenofobia
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines
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CUADRO N°10
ITEM DIMENSION:
Xenofobia
VALORACION Fi %
Desde su punto de Lgeliﬁgr?gs st fueran 114 30%
vista, el trato que l0s | con desprecio 16 4%
pelrua_nos_que dtan & Icon agresividad 4 1%
VZZLZ:H;%?Q;S. Con desconfianza 112 30%
Con indiferencia 25 7%
Con amabilidad 59 16%
NS. 48 13%
TOTAL 378 100%

Fuente: Dimension: Xenofobia
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

De los 378 ciudadanos del distrito de Yanacancha, 30% responde desde su punto

de vista, el trato que los peruanos que dan a los inmigrantes venezolanos es igual

que si fueran peruanos al igual con desconfianza, 16 % con amabilidad, 13% dice

NS, 7% con diferencia, el 4% con desprecio y 1% responde con agresividad.

Desde su punto de vista, el trato que los peruanos

400

300
250
200
150
100

50

lgual que si fueran
peruanos

que dan a los inmigrantes venezolano es...

Con desprecio

Con agresidad

Con desconfianza

Con indiferencia

Con amabilidad

NS.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

TOTAL

mmmm CUADRO N°10 DIMENSION: Xenofibia Fi e=====CUADRO N°10 DIMENSION: Xenofibia %

Fuente: Dimension: Xenofobia
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines
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Resultados del anexo 3

Los resultados de los siguientes cuadros corresponden a la opinion recogida a 10

ciudadanos venezolanos y su percepcion sobre el comportamiento de los medios

de comunicacion y los ciudadanos peruanos, que evidencia rechazo a su presencia

en tierras peruanas.

CUADRO N° 11

PREGUNTA DIMENSION:
.Cree que la i Xenofobia _
informacion de los VALORACION Fi %
rr_ledips d_e Muy frecuentemente 4 40%
comunicacion influye | Frecuentemente 4 40%
enel |ncrerr_1ento de la Ocasionalmente 2 20%
xenofobia a sus R 0 0%
compatriotas aramente 0
venezolanos? Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Dimension: Xenofobia

Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

De los 10 ciudadanos del distrito de Yanacancha, 40% responde que muy

frecuentemente cree que la informacion de los medios de comunicacion influye en

el incremento de la xenofobia a sus compatriotas venezolanos de igual manera

frecuentemente, 20% ocasionalmente, y 0% dice raramente de igual manera nunca.

éCree que la informacion de los medios de
comunicacion influye en el incremento de la
xenofobia a sus compatriotas venezolanos?

TOT
AL

Nunca
Ranamente
Ocacionalmente
Frecuentemente

Muy frecuentemente

B CUADRO N° 01 DIMENSION: Xenofobia %

B CUADRO N° 01 DIMENSION: Xenofobia Fi

Fuente: Dimension: Xenofobia
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines
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CUADRO N° 12

PREGUNTA DIMENSION:
Xenofobia
VALORACION Fi %
| ’ Informan actos delictivos 8 80%
¢Por qué cree que |de venezolanos
las informaciones de | informan sobrepoblacién
los medios de en las urbes de 0 0%
comunicaciéon venezolanos
influyen en la Informan reduccion de
xenofobia? empleo como 9 20%
consecuencia de la
inmigracion venezolana
NC. 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Dimension: Xenofobia
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

De los 10 ciudadanos del distrito de Yanacancha, 80% responde que las

informaciones de los medios de comunicacién influyen en la xenofobia son actos

delictivos de venezolano, 20 % informan reduccién de empleo como consecuencia

de la inmigracion venezolana, 0% informan sobrepoblacién en las urbes

venezolanos de igual manera informan NC.

éPor qué cree que las informaciones de los medios
de comunicacion influyen en la xenofobia?

TOTAL

NC.

Informan reduccion de empleo como -I

consecuencia de la inmig

racion venezolana

infroman sobrepoblacién en las urbes de

venezola

Informan actos delictivos de venezolanos

B CUADRO N° 02 DIMENSION: Xenofobia Fi

Fuente: Dimension: Xenofobia

nos

0 2

Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

12

B CUADRO N° 02 DIMENSION: Xenofobia %
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CUADRO N° 13

PREGUNTA DIMENSION:
¢Ud. Cree que son Xenofobia
frecuentes las VALORACION Fi %
informaciones de actos | \yyy frecuentemente 6 60%
delincuenciales o
. Frecuentemente 3 30%
negativos de los :
venezolanos en los Ocasionalmente 1 10%
medios de Raramente 0 0%
comunicacion? Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Dimension: Xenofobia
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

De los 10 ciudadanos del distrito de Yanacancha, 60% responde que muy

frecuentemente cree que son frecuentes las informaciones de actos delincuenciales

0 negativos de los venezolanos en los medios de comunicacion, 30%

frecuentemente, 10% dice ocasionalmente, 0% raramente de igual manera nunca.
¢Ud. Cree que son frecuentes las informaciones de

actos delincuenciales o negativos de los
venezolanos en los medios de comunicacion?

Nunca
Ranamente
Ocacionalmente

Frecuentemente

|

Muy frecuentemente

0 2 4 6 8 10 12

@ CUADRO N° 03 DIMENSION: Xenofobia % B CUADRO N° 03 DIMENSION: Xenofobia Fi

Fuente: Dimension: Xenofobia
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines
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CUADRO N° 14

PREGUNTA DIMENSION:
Xenofobia
;Considera | VALORACION Fi %
facil o dificil | Muy facil 6 60%
hacer amigos | Bastante facil 4 40%
peruanos? | gastante dificil 0 0%
Muy dificil 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Dimension: Xenofobia
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

De los 10 ciudadanos del distrito de Yanacancha, 60% responde muy facil de

considerar en hacer amigos peruanos, 40 % bastante facil, 0% dice bastante dificil

al igual muy dificil.

éConsidera facil o dificil hacer amigos peruanos?
12

10

S

N

Muy facil Bastante facil Bastante dificil Muy dificil

TOTAL

I CUADRO N° 04 DIMENSION: Xenofobia Fi ====CUADRO N° 04 DIMENSION: Xenofobia %

Fuente: Dimension: Xenofobia
Elaboracién: Marco Basilio y Jhenifer Resines
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CUADRO N° 15

PREGUNTA DIMENSION:
¢Ha sido i Xenofob!a
rechazado para VALORACION Fi %
algun empleo para | Si, 1 0 2 veces 7 70%
el queestaba | Sj, 304 veces 1 10%
Cg:lz':;cggc;ha Si, 5 0 mas veces 0 0%
: No he tenido 0
origen? experiencia 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Dimension: Xenofobia
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

De los 10 ciudadanos del distrito de Yanacancha, 70% responde si, 1 0 2 veces ha

sido rechazado para algun empleo para el que estaba cualificado, a causa de su

origen, 20% dice que no ha tenido experiencia, 10% si, 30 4 vecesy 0% si, 50

mas veces.

¢Ha sido rechazado para algun empleo para el que

estaba cualificado, a causa de su origen?

12

10

— ..

Si, 1 02 veces

Si, 3 0 4 veces

Si, 5 0 mas veces

No he tenido
experiencia

TOTAL

I CUADRO N° 05 DIMENSION: Xenofobia Fi e====CUADRO N° 05 DIMENSION: Xenofobia %

Fuente: Dimension: Xenofobia
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines
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CUADRO N° 16

PREGUNTA DIMENSION:
Xenofobia
Ha sid VALORACION Fi %
¢Ha sido - :
despedido de su SI, 102 veces 7 70%
empleo debido a su [ Sh 3 0 4 veces 3 30%
origen? Si, 5 0 mas veces 0 0%
No he_ ten!do 0 0%
experiencia
TOTAL 10 100%

Fuente: Dimension: Xenofobia
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

De los 10 ciudadanos del distrito de Yanacancha, 70% responde si, 1 0 2 veces han

sido despedido de su empleo debido a su origen, 30% si, 3 0 4 veces, 0% si, 5 0

mas veces de igual manera responden que no han tenido experiencia.

¢Ha sido despedido de su empleo debido a su

origen?
12
10
8
6
4
| . B
0
Si, 1 02 veces Si, 3 0 4 veces Si, 5 0 mas veces No he tenido

experiencia

TOTAL

I CUADRO N° 06 DIMENSION: Xenofobia Fi === CUADRO N° 06 DIMENSION: Xenofobia %

Fuente: Dimension: Xenofobia
Elaboracién: Marco Basilio y Jhenifer Resines

48




CUADRO N° 17

PREGUNTA DIMENSION:
¢Ha recibido : Xenofobia
- sultos o ha | VALORACION Fi %
sido Si, 10 2 veces 7 70%
sometidoa | Sj, 3 0 4 veces 2 20%
a;gcg?ot:eaosﬂe Si, 5 0 mas veces 0 0%
i No he tenido 0
trabajo? experiencia 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Dimension: Xenofobia
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

De los 10 ciudadanos del distrito de Yanacancha, 10% responde si, 1 0 2 veces han

recibido insultos o han sido sometido a algun tipo de acoso en su trabajo, 20% si,

3 0 4 veces, 10% dice que no ha tenido experiencia y 0% si, 5 0 mas veces.

é¢Ha recibido insultos o ha sido sometido a algun tipo
de acoso en su trabajo?

12

10

Si, 1 02 veces Si,304veces Si, 50 mas veces No he tenido

experiencia

TOTAL

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

mmmm CUADRO N° 07 DIMENSION: Xenofobia Fi === CUADRO N° 07 DIMENSION: Xenofobia %

Fuente: Dimension: Xenofobia
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines
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CUADRO N° 18

PREGUNTA DIMENSION:
Xenofobia
¢Hasido victima de | VALORACION Fi %
violencia, robo, Si, 1 0 2 veces 3 30%
hurto u otras formas | Sj. 3 0 4 veces 0 0%
de azggzscl)orri]égrs’?ldo Si, 5 0 mas veces 0 0%
’ No he_ ten!do 7 20%
experiencia
TOTAL 10 100%

Fuente: Dimension: Xenofobia
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

De los 10 ciudadanos del distrito de Yanacancha, 70% responde que no ha tenido

experiencia de ser victima de violencia, robo, hurto u otras formas de agresion,

debido a su origen, 30% si, 1 0 2 veces, 0% dice si, 3 0 4 veces de igual manera 5

0 MAs veces.

¢Ha sido victima de violencia, robo, hurto u otras
formas de agresion, debido a su origen?

12

10

L

Si, 1 0 2 veces Si, 3 04 veces Si, 5 0 mas veces

No he tenido
experiencia

TOTAL

mmmm CUADRO N° 08 DIMENSION: Xenofobia Fi === CUADRO N° 08 DIMENSION: Xenofobia %

Fuente: Dimension: Xenofobia
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines
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CUADRO N° 19

PREGUNTA DIMENSION:
_ _ Xenofobia
¢Se le haimpedido | yAl ORACION Fi %
entrar en algin . |Si, 102 veces 1 10%
restaurante, cafeteria, — .
club nocturno, sala de | St 3 0 4 veces 0 0%
baile o similares, |Si, 50 mas veces 0 0%
debido a su origen? |No he_ ten!do 9 90%
experiencia
TOTAL 10 100%

Fuente: Dimension: Xenofobia
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

De los 10 ciudadanos del distrito de Yanacancha, 90% responde que no ha tenido
experiencia en impedirle a entrar algln restaurate, cafetera, club nocturno, sala de
baile o similares, debido a su origen, 10 % dice 1 o 2 veces, 0% 3 0 4 veces de igual
manera 5 0 M&s veces.

éSe le ha impedido entrar en algun restaurante,

cafeteria, club nocturno, sala de baile o similares,
debido a su origen?

12
10

A O ©

0 .
Si, 1 02 veces Si, 3 0 4 veces Si, 5 0 mas veces No he tenido
experiencia

TOTAL

I CUADRO N° 09 DIMENSION: Xenofobia Fi === CUADRO N° 09 DIMENSION: Xenofobia %

Fuente: Dimensidn: Xenofobia
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

51



CUADRO N° 20

PREGUNTA DIMENSION:
Xenofobia

;Algunavez leha | VALORACION Fi %
detenido la policia, |Si, 10 2 veces 8 80%
aunque solo fuera |Sj, 3 0 4 veces 2 20%
parapedirlela  [gj 5 5 mas veces 0 0%

documentacion? No he tenido .
experiencia 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Dimension: Xenofobia
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

De los 10 ciudadanos del distrito de Yanacancha, 80% responde 1 0 2 veces

mencionan que lo detuvieron la policia, aunque sélo fuera para pedirle la

documentacién, 20% 3 o 4 veces, 0 % 5 o0 mas veces de igual manera no ha tenido

experiencia.

¢Alguna vez le ha detenido la policia, aunque sélo
fuera para pedirle la documentacion?

12

10

Si, 1 02 veces Si, 3 0 4 veces Si, 5 0 mas veces No he tenido
experiencia

TOTAL

mmmm CUADRO N° 10 DIMENSION: Xenofobia Fi === CUADRO N° 10 DIMENSION: Xenofobia %

Fuente: Dimension: Xenofobia
Flaharacidn® Marecn Rasilio v .Jhenifer Resines
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CUADRO N° 21
PREGUNTA DIMENSION:
. Cree aue el Xenofobia
;echazg -~ los _VALORACION Fi %
inmigrantes Disminuy6 mucho 0 0%
venezolanos ha | Disminuy¢ algo 0 0%
aumentado, No ha cambiado 0 0%
disminuido o no ha | Aumenté mucho 1 10%
variado en los
altimos meses? No sabe 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Dimension: Xenofobia
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

De los 10 ciudadanos del distrito de Yanacancha, 90% responde que no sabe el

rechazo a los venezolanos ha aumentado, disminuido o no ha variado en los ultimos

meses, 10% aumentdé mucho, 0% dice que disminuyo mucho de igual manera

disminuyo algo y a la vez aumento mucho.

éCree que el rechazo a los inmigrantes venezolanos
ha aumentado, disminuido o no ha variado en los
ultimos meses?

12

10
8
6
4
2
0
Disminuyé  Disminuyd algo No ha Aumentod No sabe
mucho cambiado mucho

TOTAL

I CUADRO N° 11 DIMENSION: Xenofobia Fi e====CUADRO N° 11 DIMENSION: Xenofobia %

Fuente: Dimension: Xenofobia
Elaboracién: Marco Basilio y Jhenifer Resines
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CUADRO N° 22

PREGUNTA DIMENSION:
Xenofobia
VALORACION Fi %
¢ Donde se siente | En su pais de origen 10 100%
mas “en casa”? |lgual en ambos 0 0%
En el Perd 0 0%
En ningun lugar 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Dimension: Xenofobia
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

De los 10 ciudadanos del distrito de Yanacancha, 100% responde que en su pais de

origen se siente mas “en casa”, 0% dice igual en ambos de igual manera menciona

en el Per( y en ningun lugar.

é¢Donde se siente mas “en casa”?

12

10

En su pais de Igual en ambos En el Perd

origen

En ningun lugar

TOTAL

s CUADRO N° 12 DIMENSION: Xenofobia Fi e====CUADRO N° 12 DIMENSION: Xenofobia %

Fuente: Dimension: Xenofobia
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines
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4.3.

CUADRO N° 23
PREGUNTA DIMENSION:
Xenofobia

;Tiene usted VALORACION Fi %
pensado retornar |Si, en 5 afios 1 10%
asupaisde |Si, después de 5 afios 4 40%

origen? Me quedaré en Per( 0 0%

No estoy seguro 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Dimension: Xenofobia
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

De los 10 ciudadanos del distrito de Yanacancha, 50% responde que no estan
seguros en retornar a su pais de origen, 40% piensan retornar a su pais después de
5 afios, 10% dice en 5 afios y 0% menciona que se quedard en Perd.

¢Tiene usted pensado retornar a su pais de origen?

12

10

0 I
Si, en 5 afos Si, después de 5 Me quedaré en  No estoy seguro
afios Peru

TOTAL

mmmm CUADRO N° 13 DIMENSION: Xenofobia Fi =====CUADRO N° 13 DIMENSION: Xenofobia %

Fuente: Dimension: Xenofobia
Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

Prueba de hipoétesis

Correlacion de variables.

La correlacion de Pearson se define como el indice que puede utilizarse para medir
el grado de relacion de dos variables de presentacion cualitativa. Ademas, la

correlacion de Pearson es independiente de la escala de medida de las variables. El
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fundamento del coeficiente de Pearson es el siguiente: Cuanto mas intensa sea la
concordancia (en sentido directo o inverso) de las posiciones relativas de los datos
en las dos variables, el producto del numerador toma mayor valor (en sentido
absoluto). Si la concordancia es exacta, el numerador es igual a N (0 a -N), y el
indice toma un valor igual a 1 (o -1).

Entonces el resumen nos muestra segt’m:

Cuadro N° 44
Correlaciones
Variables Independiente Dependiente
Independiente | Correlacion de Pearson 1 0,037*
Sig. (bilateral) 0,856
N 300 300
dependiente | Correlacion de Pearson 0,037* 1
Sig. (bilateral) 0,856
N 300 300
* La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion: Marco Basilio y Jhenifer Resines

El valor de la correlacion es igual a 0,037 tanto en la variable independiente y
dependiente; entonces la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), el
grafico muestra disperso siendo acumulado hacia la variable dependiente en la
mayoria, indicandonos que el indice es una dependencia total entre las dos variables
denominada "relacion directa”: cuando una de ellas aumenta, la otra también lo
hace en proporcion constante como se observa en el grafico precedente; se
concluye que existe una relacion directa entre los contenidos de los medios de
comunicacion y la xenofobia a la inmigracion venezolana en el distrito de
Yanacancha, Pasco — 2019, por estar en estos parametros:

*Si0<"r" <1, existe una correlacion positiva.

Si-1<"r" <0, existe una correlacion negativa; existiendo la correlacion entre estas
dos variables llegando a ser valido nuestro planteamiento segln la teoria planteada

y la experiencia realizada.
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44,

Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

Los contenidos de los medios de comunicacion se relacionan con la xenofobia a la
inmigracion venezolana en el distrito de Yanacancha, Pasco.

Hipotesis nula HO:

Los contenidos de los medios de comunicacion no se relacionan con la xenofobia
a la inmigracion venezolana en el distrito de Yanacancha, Pasco.

Hipotesis alterna H1:

Los contenidos de los medios de comunicacion se relacionan directamente con la
xenofobia a la inmigracién venezolana en el distrito de Yanacancha, Pasco.
Discusion de resultados

Con los resultados de la presente investigacion se ha logrado identificar que los
medios de comunicacion se relacionan con los cambios socioldgicos, caso:
xenofobia a la inmigracion venezolana en el distrito de Yanacancha, Pasco, 2019.
La inmigracion que estd presente en nuestro distrito plantea nuevos retos de
convivencia entre grupos humanos que en la mayoria de los casos son portadores
de valores culturales y religiosos diferentes en la sociedad peruana

Respecto a la xenofobia Arango (2002) sostiene:

Debe debatirse la conveniencia o inconveniencia para la cultura receptora del
aporte cultural de los inmigrantes, que acabara por convertirse en verdugo de la
identidad local. Este factor cultural (usos y costumbres, incluyendo la cotidianeidad
vital y las cosas mas trascendentes, como religion, ideologia, y otras) ha generado
una polémica culta sobre cuestiones como el choque de civilizaciones.

Si nos remontamos a la historia, los inmigrantes han llegado con un bagaje cultural

que genera estos cambios en la sociedad peruana, asi como en algiin momento se
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asumio la presencia de los chinos con su comida, los austros alemanes en Pozuzo
con su danza, hoy tenemos la presencia de ciudadanos venezolanos que estan
participando en los cambios sociales que puede generarse a partir de la xenofobia.
39% de ciudadanos yanacanchinos creen que frecuentemente las publicaciones del
Facebook incrementen la xenofobia, sin embargo 40% de ciudadanos venezolanos
creen que muy frecuentemente la informacion de los medios de comunicacion
influye en el incremento de la xenofobia a sus compatriotas venezolanos, por lo
que se sienten amenazados, esto evidencia la reaccidn de estas dos variables.

Le Petit (1984) en su Diccionario de las Relaciones Raciales y Etnicas descarto el
término por ser un "vago concepto psicoldgico que describe la propension de una
persona a temer (0 aborrecer) a otras personas o grupos, percibidos como intrusos".
Y ello por su significado incierto y su escaso valor analitico, al presuponer motivos
subyacentes que no llega analizar. Crey6 (erréneamente, como luego se demostro)
"que se habia desprendido del vocabulario contemporaneo relativo a la relaciones
étnicas y raciales" (pag. 314).

Sahlins (1976) han reiterado la debilidad cientifica de las teorias sobre la naturaleza
humana basadas en principios:

Biol6gicos como el imperativo territorial y el instinto tribal, que empuja a los seres
humanos, como a muchos animales, a formar grupos sociales y a manifestarse
hostiles frente a los intrusos. Pero ahora se trata de demostrar por qué la creencia
en el Homo xenophobicus atrae tanto al sentido comun.

La television es un medio influyente para el incremento a la xenofobia,
principalmente la noticias sobre hechos delictivos que se propalan en este medio
de comunicacion y las informaciones de la prensa escrita también tienen relacion

con la xenofobia a la inmigracion venezolana. 70% de ciudadanos venezolanos
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responden que de una a doce veces han sido rechazado de algin empleo.
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CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion nos ha permitido identificar que los contenidos
que se emiten en los medios de comunicacion; como las redes sociales, la television
y la prensa escrita se relacionan directamente con los cambios en la sociedad como
es el caso de la xenofobia a la inmigracion venezolana en el distrito de Yanacancha.
Si nos remontamos a la historia, los inmigrantes han llegado con un bagaje cultural
que genera estos cambios sociales, asi como en algin momento se asumio la
presencia de los chinos con su comida, los austros alemanes en Pozuzo con su
danza, hoy tenemos la presencia de ciudadanos venezolanos que estan participando
en los cambios de la sociedad, por lo tanto la inmigracion que esta presente en
nuestro distrito, plantea nuevos retos de convivencia entre grupos humanos que en
la mayoria de los casos son portadores de valores culturales y religiosos diferentes
en la sociedad peruana

Asimismo los resultados nos ha permitido conocer que las redes sociales,
principalmente el Facebook se relaciona directamente con el incremento de la
xenofobia a los venezolanos, 39% de ciudadanos yanacanchinos creen que
frecuentemente las publicaciones del Facebook incrementen la xenofobia, 26 %
contesta ocasionalmente, sin embargo 40% de ciudadanos venezolanos creen que
muy frecuentemente la informacion de los medios de comunicacion influye en el
incremento de la xenofobia a sus compatriotas, por lo que se sienten amenazados,
esto se evidencia en la contratacion de las variables.

Se ha logrados identificar a la television como un medio influyente para el
incremento a la xenofobia, principalmente la noticias sobre hechos delictivos que

se propalan en los medios de comunicacion, 43% de ciudadanos yanacanchinos



responden que muy frecuentemente las noticias de la televisiébn nacional
incrementan la xenofobia, mientas que 80% de ciudadanos venezolanos creen que
las informaciones de los medios de comunicacion que influyen en la xenofobia son
actos delictivos de sus compatriotas.

Se ha logrados conocer que las informaciones de la prensa escrita también tienen
relacion con la xenofobia a la inmigracién venezolana, 42% de ciudadanos
yanacanchinos responde que frecuentemente las noticias de la prensa escrita
nacional incrementan la xenofobia, esto puede estar asociado al rechazo en el
empleo; ya que 70% de ciudadanos venezolanos responden que de una a doce veces

han sido rechazado de algin empleo para el que estaban cualificado.



RECOMENDACIONES

Luego de los resultados de la investigacion, se recomienda llevar a cabo la
profundizacion con otras tesis de los fendmenos relacionados a los cambios
sociologicos con el fin de descifrando los contenidos de los medios de
comunicacion y su impacto en la sociedad actual.

Se recomienda a los comunicadores y estudiantes de comunicacion social se
dediquen a realizar estudios relacionados a la xenofobia y la discriminacién con el
fin de identificar estos problemas sociales y buscar la mejora de la sociedad con
alternativas de solucidn.

Se recomienda a los medios de comunicacion un mejor tratamiento sobre las
noticias ocasionados por los malos ciudadanos venezolanos que cometen actos
deshonrosos o delictivos, ya que esto viene generando odios hacia el buen

ciudadano extranjero que pretende desarrollarse en el distrito de Yanacancha.


http://www.monografias.com/trabajos10/fite/fite.shtml
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ANEXOS



ANEXO No. 01

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Medios de comunicacion y sociologia, Caso: Xenofobia a la inmigracion venezolana en el distrito de Yanacancha, Pasco - 2019

L. L. Variables y Metodologia Poblacion y Técnicas e
Problemas Objetivos Hipotesis . ) . L .
dimensiones investigacion muestra instrumentos
General General General Vi. Tipo de Poblacién y Técnicas e
investigacion Muestra instrumentos
£ Cémo los contenidos de los medios de | ldentificar los medios de Identificar | Los contenidos de los medios Mmedios de descriptivo Observacién y
comunicacién se relacionan con los los con_tenlfjos de los medlps de de comunicacion se .relac!onan o explicativo. Poblaciéon 1 Encuesta.
cambios socioldgicos; ¢casos xenofobia | comunicacion que se relacionan con | con los cambios socioldgicos; comunicacion Métodos de Técnicas de
a la inmigracion venezolana en el los cambios socioldgicos; casos casos xenofobia a la investigacion 20,593 ciudadanos | procesamientoy
distrito de Yanacancha, Pasco, 2019? xenofobia a la inmigracion inmigracion venezolana en el Dimension: inducti electores del Distrito Jlisis de d
LU L inductivo Yy analisis de datos
venezolana en el distrito de distrito de Yanacancha, Pasco, s de Yanacancha . o
= Yanacancha. Pasco. 2019 2019 explicativo . Estadistica descriptiva.
Especificos : : ' ' » Redes sociales Disefio de Procesamiento

¢Como las informaciones de las redes
sociales se relacionan con la xenofobia
a la inmigracion venezolana?

¢De qué manera las noticias de la
television se relacionan con la
xenofobia a la inmigracién venezolana?

¢Como las noticias de la prensa escrita
se relacionan con la xenofobia a la
inmigracion venezolana

Especificos

Conocer las informaciones de las
redes sociales que se relacionan con
la xenofobia a la inmigracion
venezolana.

Identificar las noticias de la
television que se relacionan con la
xenofobia a la inmigracion
venezolana.

Conocer las noticias de la prensa
escrita se relacionan con la
xenofobia a la inmigracion
venezolana.

Especificas

Las informaciones de las redes
sociales se relacionan con la
xenofobia a la inmigracion
venezolana.

Las noticias de la television se
relacionan con la xenofobia a la
inmigracion venezolana.

Las noticias de la prensa escrita
se relacionan con la xenofobia a
la inmigracion venezolana.

» Televisidon
» Prensa escrita

vd.

Sociologia; Caso:

Xenofobia a la
inmigracién
venezolana

Dimensidn:

e Sociologia

investigacion
Correlacional
causal

Muestra 1.-

378 electores del
distrito de
Yanacancha

Poblacioén 2.-
Indefinido

Muestra 2 - 10
Ciudadanos
venezolanos que
radican en el distrito
de Yanacancha.

manual

Esta fase sera previa al
procesamiento
electrénico.
Tratamiento
estadistico

Se realizara el
procesamiento
electrdénico usando
paquetes estadisticos
como Excel y el SPS,
con la finalidad de
obtener mayor
precision en el trabajo.

Fuente: Elaborado por los investigadores.




ANEXO No. 02
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
Facultad de Ciencias de Comunicacion

Cuestionario para ciudadanos peruanos (Distrito de Yanacancha)

EDAD:............ SEXO: C 11

LUGAR: ..covvviiiniiiiiieeiieeneaene FECHA: | [/

1.- Las publicaciones del Facebook incrementan la xenofobia a los venezolanos

a. Muy frecuentemente
b. Frecuentemente

¢. Ocasionalmente

d. Raramente

e. Nunca

2.- Las publicaciones del Twitter incrementan la xenofobia a los venezolanos

a. Muy frecuentemente
b. Frecuentemente

c. Ocasionalmente

d. Raramente

e. Nunca

3.- Las publicaciones del Likedlin incrementa la xenofobia a los venezolanos
a. Muy frecuentemente
b. Frecuentemente
c. Ocasionalmente
d. Raramente
e. Nunca
4.- Las noticias de la television local incrementan la xenofobia a los venezolanos
a. Muy frecuentemente
b. Frecuentemente
c. Ocasionalmente
d. Raramente
e. Nunca
5.- Las noticias de la television nacional incrementan la xenofobia a los venezolanos
a. Muy frecuentemente
b. Frecuentemente
¢. Ocasionalmente
d. Raramente
e. Nunca
6.- Las noticias de la prensa escrita local incrementan la xenofobia a los venezolanos
a. Muy frecuentemente
b. Frecuentemente
c. Ocasionalmente
d. Raramente
e. Nunca
7.- Las noticias de la prensa escrita nacional incrementan la xenofobia a los venezolanos

a. Muy frecuentemente
b. Frecuentemente

c. Ocasionalmente

d. Raramente

e. Nunca



8.- ¢Por qué cree que las informaciones de los medios de comunicacién influyen en la
xenofobia?
a. Informa actos delictivos de venezolanos
b. Informan sobrepoblacion de venezolanos
¢. Informan reduccion de empleo como consecuencia de la inmigracion venezolana
d. NC
9.- ¢(Experimenta Ud. sentimientos de simpatia o de antipatia hacia los ciudadanos
venezolanos?

a. Simpatia

b. Antipatia

¢. Nilounonilootro
d. NC

10.- Desde su punto de vista, el trato que los peruanos que dan a los inmigrantes venezolano es...
Igual que si fueran peruanos

Con desprecio

Con agresividad

Con desconfianza

Con indiferencia

Con amabilidad
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ANEXO No. 03
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
Facultad de Ciencias de Comunicacion

Cuestionario para ciudadanos venezolanos

EDAD:.............. SEXO: C 11

LUGAR: ...civiiiiiiiiireeceeneaae FECHA: | [

1.- ;{Cree que la informacion de los medios de comunicacion influye en el incremento de la
xenofobia a sus compatriotas venezolanos?

a. Muy frecuentemente
b. Frecuentemente
c. Ocasionalmente
d. Raramente
e. Nunca
2.- ¢Por qué cree que las informaciones de los medios de comunicacion influyen en la
xenofobia?
a. Informa actos delictivos de venezolanos
b. Informan sobrepoblacion en las urbes de venezolanos
¢. Informan reduccion de empleo como consecuencia de la inmigracion venezolana
d. NC
3.- ¢Ud. Cree que son frecuentes las informaciones de actos delincuenciales o negativos de los
venezolanos en los medios de comunicacion?
a. Muy frecuentemente
b. Frecuentemente
¢. Ocasionalmente
d. Raramente
e. Nunca
4.- Considera facil o dificil hacer amigos peruanos?
a. Muy facil
b. Bastante facil
c. Bastante dificil
d. Muy dificil
5.- ¢Ha sido rechazado para algiin empleo para el que estaba cualificado, a causa de su origen?
a. Si, 102 veces
b. Si, 304 veces
c. Si, 50 mas veces
d. No he tenido esa experiencia
6.- ¢Ha sido despedido de su empleo debido a su origen?
a. Si, 102 veces
b. Si, 304 veces
c. Si, 50 mas veces
d. No he tenido esa experiencia
7.- ¢Ha recibido insultos o ha sido sometido a algun tipo de acoso en su trabajo?
a. Si, 102 veces
b. Si, 304 veces
c. Si, 50 mas veces
d. No he tenido esa experiencia
8.- ¢Ha sido victima de violencia, robo, hurto u otras formas de agresion, debido a su origen?
a. Si, 102 veces
b. Si, 304 veces
c. Si, 50 mas veces



d. No he tenido esa experiencia
9.- ¢Se le ha impedido entrar en algun restaurante, cafeteria, club nocturno, sala de baile o
similares, debido a su origen?
a. Si, 102 veces
b. Si, 304 veces
c. Si, 50 mas veces
d. No he tenido esa experiencia
10.- ¢ Alguna vez le ha detenido la policia, aunque sélo fuera para pedirle la documentacion?
a. Si, 102 veces
b. Si, 304 veces
c. Si, 50 mas veces
d. No he tenido esa experiencia
11.- ;Cree que el rechazo a los inmigrantes venezolanos ha aumentado, disminuido o no ha
variado en los ultimos meses?
Disminuy6 mucho
Disminuyo algo
No ha cambiado
Aumento algo
Aumenté mucho
No sabe
12.- ;Donde se siente mas “en casa’?
a. Ensu pais de origen
b. Igual en ambos
c. EnelPeru
d. En ningun lugar
13.- ¢ Tiene usted pensado retornar a su pais de origen?
a. Si, en 5 afios
b. Si, después de 5 afios
c. Me quedaré en Per(
d. No estoy seguro
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VARIABL | DIMENSIO | INDICADORES ITEMS
E NES
Facebook Las publicaciones del facebook incrementan la xenofobia a los
VI Redes sociales Twitter venezolanos
Medios de LinkedIn

comunicacion

Television

Prensa escrita

Televisién Local
Television Nacional

Prensa escrita local
Prensa escrita nacional

Las publicaciones del Twitter incrementan la xenofobia a los venezolanos
Las publicaciones del Likedlin incrementa la xenofobia a los
venezolanos

Las noticias de la television local incrementan la xenofobia a los
venezola...nos

Las noticias de la television nacional incrementan la xenofobia a los
venezolanos

Las noticias de la prensa escrita local incrementan la xenofobia a los
venezolanos

Las noticias de la prensa escrita nacional incrementan la xenofobia a los
venezolanos

¢ Por qué cree que las informaciones de los medios de comunicacion
influyen en la xenofobia?

Sobre la presencia de trabajadores inmigrantes venezolanos en nuestro
pais Ud. opina que...

¢;Cual seria tu primera reaccion ante la posibilidad de algun venezolano
viviese en tu barrio?

¢Experimenta Ud. sentimientos de simpatia o de antipatia hacia los
ciudadanos venezolanos?

Desde su punto de vista, el trato que los peruanos dan a los inmigrantes
venezolano es...

VD

La sociologia.
Caso:
Xenofobia a
la
inmigracion
venezolana.

Estudio de la
sociedad

Xenofobia propiciada
por los medios

¢Cree que la informacién de los medios de comunicacion influye en el
incremento de la xenofobia a sus compatriotas venezolanos?

¢ Por qué cree que las informaciones de los medios de comunicacién
influyen en la xenofobia?

¢Ud. Cree que son frecuentes las informaciones de actos delincuenciales
0 negativos de los venezolanos en los medios de comunicacién?

¢ Considera facil o dificil hacer amigos peruanos?

¢Ha sido rechazado para algiin empleo para el que estaba cualificado, a
causa de su origen?

¢Ha sido despedido de su empleo debido a su origen?

7.- ¢Ha recibido insultos o ha sido sometido a algtn tipo de acoso en su
trabajo?

¢Ha sido victima de violencia, robo, hurto u otras formas de agresién,
debido a su origen?

;Se le ha impedido entrar en algun restaurante, cafeteria, club nocturno,
sala de baile o similares, debido a su origen?

¢Alguna vez le ha detenido la policia, aunque sélo fuera para pedirle la
documentacién?

¢ Cree que el rechazo a los inmigrantes venezolanos ha aumentado,
disminuido o no ha variado en los tltimos meses?

(Donde se siente mas “en casa”?

¢ Tiene usted pensado retornar a su pais de origen?




