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RESUMEN
La vida de cada uno se organiza alrededor de su profesién de tal suerte de que si ésta
falta suele aquella desarticularse. La ética profesional tiene pues la tarea de articular
los distintos aspectos sociales, econdémicos y personales, para legitimar la actividad
profesional. Bajo esta perspectiva en la investigacion se plante6 como objetivo:
determinar la relacién de la ética profesional y la responsabilidad social del personal
administrativo en la Red de Salud Pasco afio 2019.
El trabajo se desarrollé bajo los parametros de una investigacion de tipo Aplicada; es
decir, encontrar una solucion a un problema practico de nuestra sociedad; el nivel de
la investigacion es descriptivo - correlativo, el disefio empleado fue el No Experimental
de corte transeccional; asimismo, se empleé el método cientifico como método general
y los especificos como el inductivo, deductivo y el correlacional.
Para el levantamiento de informaciéon se empled la técnica de la encuesta, cuyo
instrumento fue un cuestionario estructurado con 22 items para la variable ética
profesional y responsabilidad social respectivamente, con el cual se determiné la
relacién entre las dos variables en estudio; la encuesta presenta una escala de
valoracién de nunca, pocas veces, a veces, casi siempre y siempre, el cual fue aplicado
al personal administrativo de la Red de Salud Pasco. La poblacién y muestra lo
constituyeron 83 personas que laboran en esta institucion.
La interpretacion de los resultados se realizo mediante la distribucion de frecuencias y
porcentajes, aplicando un tratamiento estadistico a nivel descriptivo y nivel inferencial,
empleando la r de Pearson, el cual nos permite medir la relaciéon de las variables en
estudio.
Los resultados de la prueba de hip6tesis muestran que la relaciéon hallada del 37,1%
es significativamente diferente de cero (p=0,0) a un nivel de confianza del 95%,

ademas se muestra que la relacion es positiva o directamente proporcional.



Palabras clave: Etica profesional, responsabilidad social, moral del profesional,

comportamiento en el campo profesional.



ABSTRACT
The life of each one is organized around their profession in such a way that if it is lacking,
it tends to disarticulate. Professional ethics therefore has the task of articulating the
different social, economic and personal aspects, to legitimize professional activity. From
this perspective, the research set out as an objective: to determine the relationship of
professional ethics and social responsibility of administrative staff in the Pasco Health
Network in 2019.
The work was developed under the parameters of an Applied type investigation; that is,
find a solution to a practical problem in our society; the level of the investigation is
descriptive - correlative, the design used was the Non-Experimental of transectional cut;
Likewise, the scientific method was used as a general method and the specific ones
such as inductive, deductive and correlational.
For the information gathering, the survey technique was used, whose instrument was a
structured questionnaire with 22 items for the variable professional ethics and social
responsibility respectively, with which the relationship between the two variables under
study was determined; The survey presents a rating scale of never, rarely, sometimes,
almost always and always, which was applied to the administrative staff of the Pasco
Health Network. The population and sample were made up of 83 people who work in
this institution.
The interpretation of the results was carried out through the distribution of frequencies
and percentages, applying a statistical treatment at the descriptive level and inferential
level, using Pearson's r, which allows us to measure the relationship of the variables
under study.
The results of the hypothesis test show that the found relationship of 37.1% is
significantly different from zero (p = 0.0) at a 95% confidence level, in addition it is shown

that the relationship is positive or directly proportional.



Keywords: Professional ethics, social responsibility, professional morals, behavior in
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INTRODUCCION
El cuestionamiento ético es inherente al actuar humano, por lo que resulta cotidiano
enfrentarse a situaciones que requieren de la toma de decisiones en el orden individual
y social. La toma de una decision en lo general puede afectar a otras personas o alguin
elemento del entorno, no es tarea sencilla. Lo anterior exige tener en cuenta los
principios éticos y obliga a plantearse una serie de preguntas que deben ser
respondidas por un trabajo de reflexion del individuo antes de tomar una decision, pues
cualquiera de ellas, por simple que parezca, puede ser fuente de conflicto.
Actuar con inteligencia exige que consideremos bien la mejor manera de lograr nuestros
objetivos y también el valor de esos objetivos, de manera que nos propongamos solo
objetivos éticamente aceptables. Las organizaciones publicas tienen la responsabilidad
y la conveniencia de actuar segun las normas de la ética y hacer prevalecer los valores
que se correspondan con la ética vigente. Ello le proporciona buena reputacion,
autoridad, confianza y credibilidad por parte de la ciudadania.
Por lo general, las leyes cambian constantemente de acuerdo con las nuevas
realidades. La sociedad tecnol6gica ha abierto nuevas zonas en las que es posible, y
de hecho asi ocurre, la proliferacion de nuevos tipos de violaciones de la ética y de los
valores sociales, que en ocasiones caen en el terreno de la delincuencia: espionaje
tecnoldgico, incluido el informatico, chantaje informativo, trafico de informacion
privilegiada, robo de base de datos, los que se suman a los delitos ya tipificados en la
sociedad industrial, vinculados a la esfera econémico-financiera, como el fraude, la
corrupcion y otros.
Existe una enorme responsabilidad que recae en cada uno de aquellos que
desempenfian una funcion publica, tanto desde el punto de vista de su ejemplo personal
de conducta intachable, como en su accionar con el resto de la sociedad para que se
cumplan y respeten los principios éticos y los valores que deben prevalecer.
Es por ello que la lucha contra la corrupcién, como expresion de uno de los grandes

dilemas a los que se enfrenta la humanidad actual, es un tema que convoca al debate
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y a la reflexién internacional, y exige la busqueda de soluciones radicales ante estos
problemas.

Existe el consenso de que ésta ha llegado a tales dimensiones que se presenta como
un obstaculo para el desarrollo econémico y social en muchos paises, por cuanto ha
llegado a minar todos los &mbitos de actuacion que comprometen la confianza publica,
donde el funcionario utliza su cargo o investidura para provecho personal. Son
millonarias las sumas que se desvian del beneficio publico a los bolsillos y las cuentas
particulares, en detrimento de la vida del mas necesitado y legitimo duefio, que es el
pueblo.

Actualmente cobra mayor importancia el tema de la ética, la moral y los valores en el
servicio publico. Hay una responsabilidad directa en la gestidn de los asuntos publicos,
que cabe exigir a los gobiernos, asi como a las instituciones. La corrupcién, en sus
nuevas y cambiantes formas de expresion, es, ademas de un delito, un modo de
desorganizacion de la sociedad, a la que se unen los fenbmenos éticos y morales
inherentes al desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

En la practica vigente muchos paises han adoptado leyes, c4digos y otros instrumentos
legales que regulan el actuar ético de los ciudadanos que ocupan cargos publicos y de
las entidades; en otros, se han creado instituciones, oficinas, comités y diferentes
organos oficiales para enfrentar la lucha contra la corrupcion y las irregularidades
administrativas.

Tal es el caso de los cédigos de ética que buscan autorregular la actividad de los
servidores publicos, en este sentido, como expresa José Maria Ortiz Ibarz en su libro
“La hora de la ética empresarial”, la adopcién y aceptacion de un codigo de ética es
algo mas que una declaracion de buenas intenciones, ya que introduce en una
perspectiva moral diferente; representa contenidos objetivos fijos, generalmente
admitidos, no negociables, gracias a los cuales la actuacién éticamente correcta es
socialmente reconocida y premiada, tanto en el ambito individual, como en el

empresarial y publico.
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Actualmente en la esfera publica y en el mundo empresarial moderno, el tema de la
ética y la responsabilidad social de los gobiernos y de los funcionarios publicos, asi
como de las empresas y de los empresarios, los asuntos referidos a la corrupcién y los
delitos de caracter ético adquieren una mayor relevancia, por cuanto se trata de
preservar lo mas preciado que posee el hombre, que es la vida. Todo esto esta
estrechamente relacionado con temas tales como la ética, la moral y los valores.

La ética y la responsabilidad social es hoy objeto de estudio, de investigacion y de
regulaciones por gobiernos, empresarios, empleados, organizaciones sociales, lideres
politicos, tedricos y otros muchos interesados en esta esfera. Al igual como se presenta
en el caso del personal administrativo en la Red de Salud Pasco.

Con las consideraciones presentadas, la investigacion se estructuro de la siguiente
manera:

Capitulo primero: Problema de investigacion, en la que consideramos el problema de
investigacion, los objetivos y la justificacion, para determinar la relacién entre la ética
profesional y la responsabilidad social del personal en la Red de Salud Pasco.
Capitulo segundo: Comprende el marco tedrico, considerado una de las partes
fundamentales para la investigacion, a través del cual se plantean los fundamentos
tedrico—cientifico del estudio, tratando de encontrar nuevos paradigmas al problema de
investigacion planteado.

Capitulo tercero: Comprende la parte metodologia y técnicas de investigacion; como
el ambito de investigacion, el tipo, nivel y disefio de investigacion; las técnicas e
instrumentos empleados en el estudio; la poblacion y muestra como contexto en
estudio, referido al d&mbito de observacion, consignando cifras cuantitativas de la
poblacién objeto de estudio. El procesamiento informatico y andlisis de los datos
recabados, su organizacion, clasificacion, codificacion y tabulacion de la informacién

permitieron obtener resultados importantes sobre el objeto de estudio.



Capitulo cuarto: Los resultados y discusion obtenidos, mediante el cual se corrobora
la relacién entre las variables en estudio: la ética profesional y la responsabilidad social.
Finalmente, se llega a las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

El Autor.
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1.1

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacién y determinacion del problema.
En el Peru existe una creciente demanda insatisfecha de ética y responsabilidad
social gubernamental, esto no solo se refleja en los bajos niveles de confianza en
las instituciones del sector publico, sino también en los altos indices de corrupcion
percibidos. Si se considera la opinién publica respecto a la corrupcion, la empresa
privada queda en una mejor posicion en comparacion con muchas instituciones
gubernamentales.
Por esta razén, entre muchas otras; se hace cada vez mas clara, la oportunidad
actual que poseen las organizaciones gubernamentales tanto para asumir de
manera mas explicita su responsabilidad social, asi como para actuar como
activadores estratégicos de la responsabilidad social empresarial. A diferencia de
la responsabilidad social empresarial donde la iniciativa voluntaria juega un rol
central, permitiendo no solo mejoras estratégicas en la gestion de las empresas,
sino también innovadoras maneras de contribuir a la solucion de problemas
sociales.
La responsabilidad social por un lado, ve integrada en la mision de las distintas
organizaciones gubernamentales un intrinseco rol social. En efecto, desde cierta
perspectiva se puede decir que la responsabilidad social de las entidades
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gubernamentales es maximizar el bienestar social de manera sostenible, no en
una perspectiva vertical y asistencialista, sino en una perspectiva horizontal y
relacional, creando vinculos de beneficio mutuo con los distintos actores del
mercado y de la sociedad civil, de manera estratégica y sustentable.

Por otro lado, si bien la voluntariedad de la RSE se ve minimizada en la RSG, la
innovacioén juega en ambas y sobretodo en la segunda un papel crucial; entidades
gubernamentales incapaces de innovar corren el riesgo de quedar estancadas en
la burocracia y caer en legalismos estaticos. Por esta razon colaboraciones
gobierno-empresa o gobierno-sociedad civil suelen ser beneficiosas también para
el perfeccionamiento de las instituciones gubernamentales.

Al no reposar tanto sobre la voluntariedad, la Responsabilidad Social 0 mejor
dicho deberia ser ejemplo de cédmo integrar practicas socialmente responsables,
en cada etapa de los procesos de produccion o de prestacién de servicios. En
este aspecto sin embargo queda mucho trabajo por hacer. Ademas, junto a la
reduccion del campo de accion de los gobiernos generado por la globalizacion;
los dltimos afos algunos gobiernos, sobre todo a niveles locales, han tomado
conciencia de la necesidad de ampliar el marco de referencia de las actividades
politicas, ampliando los niveles de participacién de manera subsidiaria, integrando
agentes empresariales y de la sociedad civil en actividades de estimacion
presupuestal, planea miento, auditoria, etc.

Este tipo de iniciativas, que son de las mas desarrolladas en temas de RSG, son
posibles porque responden a realidades sociales y culturales que permiten su
realizacién, al respecto no hay recetas que puedan aplicarse de manera
indiscriminada. Finalmente y en merito a la transparencia necesaria para el éxito
de toda actividad socialmente responsable, se debe mencionar también las
iniciativas metodolédgicas orientadas a la evaluacion de actividades de la

responsabilidad social que aseguran su éxito y la sostenibilidad.



1.2.

1.3.

En la medida en que sea posible informar y evaluar el alcance y los resultados de
las iniciativas de responsabilidad social y ética, serd posible también evidenciar
de manera mas clara cémo influye el gobierno en la calidad de vida de los
ciudadanos. Influencia directa y decisiva que exige responsabilidad social.
En la investigacion se tratara el tema de la ética profesional y responsabilidad
social en la Red de Salud Pasco, como uno de los factores claves de éxito a largo
plazo, asi como de la influencia del entorno en el clima ético organizacional. A
partir de esta propuesta se formula el problema de investigacion.
Delimitacién de la investigacion.
Frente a la problematica planteada la investigacion metodol6gicamente las
delimitamos en los siguientes aspectos:
a) Delimitacion Espacial.
Abarco la Red de Salud Pasco.
b) Delimitacién Temporal.
Comprendi6 los meses de Enero, Febrero y Marzo del 2019.
c) Delimitacion Social.
Comprendi6 a los Trabajadores de la Red de Salud Pasco.
d) Delimitacion conceptual.
Es el manejo del material teérico-conceptual, estuvo comprendido en los
alcances de los siguientes conceptos: Etica Profesional, Responsabilidad
Social, entre otros etc.
Formulacion del problema.
1.3.1. Problema principal.
¢ Como se relaciona la ética profesional y la responsabilidad social del
personal administrativo en la Red de Salud Pasco al afio 2019?

1.3.2. Problemas especificos.



¢, Cual es la relacion de la ética profesional en su dimension eticidad de la
profesién y la responsabilidad social del personal administrativo en la Red
de Salud Pasco?

¢, Cudl es la relacion de la ética profesional en su dimension moral del
profesional y la responsabilidad social del personal administrativo en la
Red de Salud Pasco?

¢Cuél es la relacion de la ética profesional en su dimension
comportamiento en el campo profesional y la responsabilidad social del

personal administrativo en la Red de Salud Pasco?

1.4. Formulacidon de Objetivos.

1.5.

14.1

14.2

Objetivo General.

Determinar la relacion de la ética profesional y la responsabilidad social

del personal administrativo en la Red de Salud Pasco al afio 2019.

Objetivos especificos.

e Conocer la relacion de la ética profesional en su dimension eticidad
de la profesioén y la responsabilidad social del personal administrativo
en la Red de Salud Pasco.

e Conocer la relacion de la ética profesional en su dimensién moral del
profesional y la responsabilidad social del personal administrativo en
la Red de Salud Pasco.

e Conocer la relacion de la ética profesional en su dimensién
comportamiento en el campo profesional y la responsabilidad social

del personal administrativo en la Red de Salud Pasco.

Justificacion de la investigacion.

La investigacion tiene una justificacion practica ya que se enfoca en conocer la

relacion de la ética profesional y la responsabilidad social del personal

administrativo en la Red de Salud Pasco; para determinar la implementacion de
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1.6.

procedimientos y estrategias de mejora en el desenvolvimiento del personal de
esta institucion.

En lo que respecta al valor teérico, la justificaciéon se refiere a la inquietud que
surge por parte de los investigadores en profundizar el enfoque teorico de la ética
profesional y responsabilidad social para tratar el problema de estudio.

En lo metodoldgico, se toma en cuenta el uso de las metodologias generales y
especificas, asi como el empleo de las técnicas con sus respectivos instrumentos,
tales resultados sirven como aporte al estudio planteado en este caso y su

aplicacion en posteriores investigaciones.

Limitaciones de la investigacion.

Las limitaciones generalmente fueron de orden econdmico ya que cuanto
hubiéramos querido abarcar un estudio mas amplio a nivel nacional sin embargo
primo el factor econémico, otra limitacidon que podemos resaltar fue la negativa de
algunos funcionarios o colaboradores a ser sometidos a nuestros instrumentos de

evaluacién por temor a represarias 0 cuestionamientos se limitan.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

Se establece la referencia de investigaciones relacionados a la nuestra, siendo

éstas:

a.

b.

GONZALEZ CRUZ, Francisco (2008), en la tesis: La FEtica en las
Organizaciones y el Desarrollo Local; concluye que, el éxito de las
organizaciones tiene que ver, por supuesto, con la calidad de su gestion, de
la calidad de los productos y servicios que ofrece, de su personal, en fin, de
los diversos y complejos elementos y procesos de sus sistemas internos. Sin
embargo también es determinante la calidad del entorno donde se inserta la
empresa. Lugares de alta calidad, con una sociedad culta, organizada,
solidaria, con elevados niveles de confianza, y que cuenta con un sector
publico eficaz, honesto, que establece reglas claras y las cumple, que tienen
procedimiento sencillos y trasparentes, seguramente son proclives a contar
con organizaciones exitosas. En cambio en lugares con graves déficit de
capital social y gobiernos corrompidos, la creacion de empresas exitosas es
mas dificil.

SANTA FAJARDO, Laura Michely FAJARDO CALDERON, Constanza Loreth

(2010), en la tesis: Caracterizacion de las Dimensiones de la Responsabilidad
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Social Empresarial (RSE) y su Relacion con las Competencias Genéricas y
Especificas en la Formacion de un Profesional Efectivo Socialmente
Responsable para la Sostenibilidad de las Mipymes del Quindio; concluye
que, el analisis tedrico sobre los elementos que afectan la categorizacion de
las dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y los
stakeholders y mas aun en las empresas Quindianas. De igual forma se logra
hacer una caracterizacion de las competencias genéricas y especificas del
capital humano que pretenden ser profesionales efectivos y exitosos.
Asimismo, da cuenta de una reflexién de la relacién existente entre la
formacion académica y practica de los administradores para ser participes
activos en el desarrollo sostenible de las empresas y la misma sociedad, de
esta manera se analiza el compromiso que tienen las universidades en la
formacion de los futuros profesionales que administraran diferentes
organizaciones de acuerdo a las dimensiones de la RSE y se presenta una
mirada de las competencias genéricas identificadas en el proyecto Tuning
Latinoamérica y otras competencias gerenciales clasificadas con la
informacion suministrada por los encuestados entre gerentes exitosos de las
Mipymes del Quindio.

CANYy ELLES, Josep M. (2011), en su investigacion: Responsabilidad Social
de las Administraciones Publicas; concluye que, La vinculacion de las
Administraciones Publicas con la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
se puede concebir bajo una doble perspectiva, la promocién entre las
empresas (RSE) o bien la aplicacién interna. Esta nota se centra en la
segunda. A pesar de que la gestion de la Responsabilidad Social de las
Administraciones Publicas (RSA) implica un conjunto de acciones muy
diversas y de gran riqueza metodolédgica, a menudo se han simplificado en

una serie de aspectos muy concretos como la introduccién de clausulas



sociales, la elaboracion de cédigos éticos y la publicacion de memorias de
sostenibilidad.

MARTINEZ, Luis M. (2013), en la tesis: Responsabilidad Social y
Comunicacion Institucional en los Centros Educativos; concluye que, la
responsabilidad social corporativa (RSC) no es una tactica de imagen y
reputacién pero requiere de una estrategia de comunicacion para que el estilo
socialmente responsable cale en los grupos que pueden afectar o ser
afectados por el logro de los propdsitos de la institucion educativa
(stakeholders). Los centros educativos son organizaciones que tienen una
escasa tradicion en Comunicacion Institucional (CI), lo cual dificulta el
desarrollo de la RSC como rasgo propio del centro. En este articulo
ofrecemos sugerencias con las que hacer una adecuada comunicacion
institucional que permita a los centros educativos adoptar con
mayor voluntariedad y eficiencia su Responsabilidad Social Educativa.
CUEVAS MORENO, Ricardo (2011), en la tesis: Las Dimensiones de la
Responsabilidad Social de las Empresas: Una guia de lectura para su
estudio; concluye que, una guia de lectura para el estudio de la RSE mediante
tres dimensiones (herramienta de la actualidad, utlidad para Ila
administracion y construccion ideoldgica) las cuales corresponden logica e
histéricamente a la evolucion de la RSE. En efecto, el estado de conocimiento
y desarrollo de la RSE en las ultimas dos décadas se cristaliza en un discurso
y una serie de herramientas en la actualidad. EIl juego de utiles para su
aplicacién y evaluacién constituye la dimension de (til para la administracion.
Al discurso corresponde la dimension ideoldgica y doctrinaria; de tal manera
gue éstas se entrelazan en la praxis de la administracion. Estas dimensiones
permiten comprender el contenido y la forma de la RSE. En otros términos,
esta division tedrica tridimensional es al propio tiempo una guia de lectura

para el estudio de la RSE. Se concluye, que pese al progreso gque la
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responsabilidad social empresarial representa, subsiste la contradiccion entre

su vocacion humanista/ecologista frente al interés privado.

2.2. Bases tedricas — cientificas.
El término ética procede precisamente de la voz griega “ethos”, que significa uso
0 costumbre. También se utiliza indistintamente como sinébnimo de moral, cuyo
origen es el término latino “mos-moris”, algo perteneciente al caracter de la
persona, o0 modo acostumbrado de obrar, accion o costumbre.
¢, Quién no aprecia como un detalle de humildad que su jefe reconozca que se ha
equivocado y, si es necesario, rectifique?
Cuando emitimos un juicio ético sobre un comportamiento valoramos la bondad o
maldad de una “accion”. En otras ocasiones, lo que juzgamos es a la “persona”
que realiza este tipo de acciones y hablamos de “sinvergiienza” para calificar a
alguien que actia de mala fe, de “trepa” para calificar al que busca subir a costa
de pisar a los demas, o de “bellisima persona” para expresar la calidad humana
de alguien.
En este sentido, la ética hace referencia a la calidad humana de las personas y
de sus acciones o como lo entendieron los clasicos, a su excelencia. En una
primera aproximacion al concepto, cabe decir que un comportamiento se califica
como ético precisamente cuando contribuye al desarrollo de las cualidades
propias del ser humano o, lo que es lo mismo, cuando hace al individuo mejor
persona, cuando su calidad humana crece.
Actuar bien supone actuar de modo que la accién realizada edifique al individuo
como persona. Por eso, el bien, en sentido ético, es aquello que contribuye a la
perfeccion de la persona como tal, al desarrollo de su dimension propiamente
humana. Una persona que habitualmente dice la verdad, se hace mejor persona

y, por ello, alguien en quien se puede confiar de modo habitual.



El mal, en sentido ético, es aquello que deshumaniza. El que miente
habitualmente pierde ante los demas la legitimidad de sus afirmaciones. La
persona es beneficiaria o victima de su propio actuar, ya que actuando se hace a
si misma. A nadie le gusta ser engafiado, pues se siente rebajado, o tratado con
menor dignidad de la que en justicia es merecedor. Desde esta primera
aproximacion intuitiva a lo que es la ética, se entiende que la mayor parte de
tradiciones filoséficas y religiosas establezcan como una norma basica o “regla
de oro ética”: haz con los demas lo que quisieras que hicieran contigo.

Este principio ético también suele ser enunciado en su forma contraria: “no hagas
a otros lo que no te gustaria que hicieran contigo”. En definitiva, toda persona
reclama ser tratada como persona, pide a los demas “que se pongan en su lugar”,
(lo que hoy se denomina empatia).

Como es logico, la “regla de oro” constituye un criterio ético cuya racionalidad es
distinta a la econdmica o a la politica y se basa, precisamente, en la realidad de
gue todos los seres humanos, por el hecho de serlo, quieren ser tratados como
tales. En la regla de oro subyace un principio de igualdad, del que todo ser
humano es digno merecedor.

Por lo que se ha dicho, la ética se caracteriza por ser a la vez un saber te6rico y
un saber practico. No se reduce a un conocimiento acerca de lo que esta bien o
mal, sino que es un saber para, y un saber desde; esto es, un conocimiento para
el gobierno o la direccion de las propias acciones, que ayuda a la persona a decidir
cémo debe actuar para desarrollarse en plenitud, algo que todo el mundo busca
y que, desde la antigliedad clasica, se ha llamado “felicidad”.

Quien actla con justicia de modo habitual, es persona justa, algo que ademas de
generar confianza en el propio obrar y satisfaccion personal, supone el
reconocimiento como tal. La persona justa es conocida por sus obras y por ello
digna de confianza. La confianza surge, entre otros motivos, como resultado de
la calidad ética del comportamiento del individuo. De la repeticién de actos propios
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de una virtud como la justicia, se llega a ser persona justa como ya explicara
Aristoteles.

En el campo de la ética, la excelencia humana y la virtud se convierten en
sinénimos. Ser una persona excelente es sin6bnimo de ser persona honesta,
integra, transparente, virtuosa. El comportamiento humano es entendido, desde
la ética, como una tarea de construccion personal, de desarrollo creativo de una
vida armonica con uno mismo y con el entorno, de la blsqueda de la excelencia,
de la mejora continua, que requiere de un renovado esfuerzo.

Ese esfuerzo para la mejora continua, constituye un proceso de aprendizaje que
se da en todo ser humano desde la mas temprana edad y que no termina hasta
el final de la vida. Un esfuerzo que es voluntario, puede ser buscado libremente o
rehusado, pero que implica en todo caso el aprendizaje personal.

Un aprendizaje que va transformando a la persona, un proceso que connota la
repeticion de actos libres, que generan habitos. Cuando el habito es positivo,
como decir la verdad, actuar con justicia, u obrar con lealtad, hablamos de virtudes
éticas, pues éstas son acordes a bienes humanos. Cuando el habito moral
adquirido es negativo se habla de vicios, como lo son el engafiar, estafar o el

humillar.

2.2.1. Etica Profesional
Estudia de los valores inherentes al ejercicio de una profesion y que
emanan de las relaciones que se establecen entre el profesionista y la
sociedad. El profesionista al ejercer su profesion ademas de contar con
los conocimientos necesarios de su campo, debe contar con valores
morales que tendran como finalidad fundamental buscar y tratar de
garantizar el bien comudn. La sociedad espera ciertos valores

indispensables en un profesionista:
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Justicia; Si en un sentido amplio se puede entender como la voluntad de
dar a cada uno lo suyo. El deber de justicia del profesionista se contrae
desde el momento de recibir el titulo profesional, que asi se convierte en
un contrato entre el profesionista y diversas instancias como el poder
publico, el profesionista, la universidad y la clientela. Se habla de un
profesionista justo cuando busca en su ejercicio la equidad entre sus
derechos y sus obligaciones, o cuando no hace distincién en la calidad del
servicio que ofrece a quienes lo demandan.

Responsabilidad; Si la sociedad reconoce al profesionista como una
persona capacitada en la solucion de problemas especificos, lo menos que
le exige es satisfacer estas demandas. Para dicha satisfaccion, la
sociedad recurre a la normatividad legal, donde los procedimientos
judiciales exigen que la responsabilidad recaiga sobre personas fisicas.
Asi, los ordenamientos legales exigen que exista una persona o personas
fisicas que asuman tal responsabilidad, que se reconozcan como autores
de la actividad profesional especifica.

Al hablar de autorias profesionales, no se excluye cuando la actividad
profesional se realiza en sociedades o corporaciones de profesionistas. En
este caso la autoria reconocida legalmente sera la empresa, pero aun asi
deberd estar claro que las corporaciones otorgan responsabilidades
especificas y tienen claro quién carga con ella.

Se puede entender la responsabilidad como la obligacién de asumir las
consecuencias de los actos propios y, por tanto, la obligacion de prevenir
las condiciones que puedan afectar al profesionista o a los demas.
Discrecion; El valor del secreto profesional es indiscutible. La relevancia
de este aspecto del ejercicio se da desde la connotacion del término
“secreto”, el cual se puede entender como una verdad conocida por unos
pocos que debe mantenerse oculta a otros al menos por tres razones:
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- Su revelacién causa dafios o disgustos a terceros.

- Se ha hecho una promesa.

- Porque existe un pacto o contrato en que el que lo recibe se compromete
a no revelarlo.

Cuando el pacto o contrato explicito o implicito procede del ejercicio de
una profesion, se habla entonces de secreto profesional. Toda profesiéon
esta obligada a guardarlo, lo que obliga a pensar en que el manejo de
informacion referente a ejercicio debe hacerse con discrecién. En el caso
del secreto profesional, al igual que en el de la responsabilidad como
cualidades que debe tener un profesionista, no sélo se refiere a las
carreras como medicina, leyes o psicologia, sino a cualquier profesion en
que el manejo indiscreto o antiético de la informacién puede poner en
peligro proyectos, organizaciones laborales o personas.

El secreto profesional no debe ser dirigido nada mas por el aspecto
juridico, sino mas bien en términos de un compromiso ético profesional.
Honestidad Uno de los valores que debe ser pilar fundamental del
quehacer profesional es la honestidad. Una forma de definir la honestidad
es a partir de su relacién con la verdad. Una persona honesta no engafa,
reconoce sus limitaciones, no trata de obtener beneficios personales a
partir de la necesidad del otro, actia de acuerdo con lo que dice que
piensa, etc.

La honestidad lleva al profe-sionista a ser una persona que ademas de
vivir la verdad conduce a otros a tratar de alcanzar la propia. Para ser
honesto profesionalmente primero es necesario serlo como personas. La
honestidad, al igual que todos los valores, no es una prenda que se pueda
quitar y poner de acuerdo con el rol que se desempefia.

2.2.1.1 Dimensiones e implicaciones de la ética profesional
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El profesionista al ejercer su profesién ademas de contar con los
conocimientos necesarios de su campo, debe contar con
valores morales que tendran como finalidad fundamental buscar
y tratar de garantizar el bien comun.

Para ello, debera poner en juego no sélo su inteligencia sino su
voluntad. Debera comprender que su responsabilidad en la
consecucion del bien comdn es mucho mayor que la del
ciudadano comun y corriente, ya que cuenta con el
conocimiento que ha recibido a través de su formacion y que lo
compromete, ya que es el depositario de la confianza de la
sociedad.

Esta espera del profesionista no sélo los servicios para los
cuales lo formé, sino que se convierta en la vanguardia de la
cultura, espera un compromiso de caracter moral. De lo anterior
se desprende que el profesionista debe tener una capacidad
moral que es su valor como persona, lo cual da dignidad,
seriedad y nobleza a su trabajo.

La capacidad moral es la trascendentalidad del profesionista;
esto es, su aptitud para abarcar y traspasar su esfera
profesional en un horizonte mucho mas amplio, que le hace
valer como persona fuera y dentro de su trabajo. Es decir, el
profesionista ademas debe formarse en sentido ético:
desarrollar aquellos valores que le permitan ejercer su profesién
dignamente para llegar a ser una persona integra.

Se puede entender como ética profesional el estudio de los
valores inherente al ejercicio de una profesién y que emanan de

las relaciones que se establecen entre el profesionista y la
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sociedad. Durante el ejercicio de la vida profesional, surgen con

frecuencia algunas preguntas para reflexionar, como:

- ¢ De qué manera se tiene éxito profesional?

- ¢Como se logra el éxito econdmico y social?

- ¢De qué manera se pueden conjugar los éxitos personales

sin comprometer la conciencia y dignidad humanas?

- ¢ Qué valores rigen las acciones propias?

Las respuestas han llevado al hombre a reflexionar sobre los

derechos y obligaciones derivadas del ejercicio de la profesion.

El estudio de la ética profesional es importante desde dos

sentidos:

- En el orden especulativo, donde se trata de analizar los
principios fundamentales de la moral individual y social,
poniéndolos de relieve en el estudio de los deberes
profesionales. Se busca definir con claridad la naturaleza
de la profesion y las diferentes relaciones que se dan entre
quienes las ejercen y los que son influidos por este ejercicio.

- Enelorden practico el estudio de la ética profesional estriba
en que se deben conocer las conveniencias Yy
consecuencias que rigen las relaciones entre profe-
sionistas y los que reciben directa o indirectamente sus
servicios. El profe-sionista debe tener una fundamentacion
ética de sus actos. Debe reconocer aquellos que en si
mismos son reprobables, que atentan contra la dignidad
humana y que no existe justificante alguna para su
realizacion, que lo alejan de la basqueda del bien comun.

El término deontologia se atribuye a Jeremias Bentham (1832),

qguien entendia un saber que ensefia al hombre la manera de
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dirigir sus emociones de modo que queden subordinadas en
cuanto es posible a su propio bienestar. La deontologia entrafia
una serie de virtudes y actitudes que los profesionistas deben
poseer y aplicar para hacer posible la moralizacion de la
comunidad. Entre las virtudes que conforman un ejercicio ético
de la profesion se encuentran la justicia, la caridad, la virtud
intelectual y la dignidad personal.

En su transito por la vida se espera que el profe-sionista busque
el desarrollo de estas virtudes que le van a conferir su
realizacibn como persona. En el desarrollo de ellas confluyen la
familia, la escuela y la comunidad en general. Sin embargo,
tener conciencia de ellas no es necesariamente un hecho que
suele ocurrir, por lo cual se debe reflexionar en éstas y buscar
su desarrollo.

En ocasiones se hace referencia a la ética profesional s6lo como
una serie de principios o cddigos de acuerdo con los cuales
debe vivir y realizarse el individuo, las cuales establecen el tipo
de relacion entre el profesionista y la sociedad.

Sin embargo, aun cuando en cada profesion las normas ayudan
a regular las relaciones entre los demas miembros de esa
especialidad, la ética profesional no se limita a la elaboracién de

codigos.

Fig. 1: Dimensiones de la Etica Profesional
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Moral del Profesional

Procedimientos (formas)

Ethos

Valores, codig (Materia) Profesional
(disposiciones)

Comportamiento

Eticidad de la en el campo
profesion profesional

Fuente: Adaptacion Propia
2.2.1.2 Dilemas Eticos Profesionales

Un dilema ético es una narracion breve, a modo de historia, en
la que se plantea una situacion posible en el d&mbito de la
realidad pero conflictiva a nivel moral, y se solicita una solucion
razonada del conflicto, o un analisis de la solucion.
Los dilemas pueden ser hipotéticos, cuando se plantean
problemas abstractos, generales, que a veces son de dificil
ubicacién en la realidad, pero quienes los analizan reconocen
que son siempre posibles de presentarse en determinadas
ocasiones de la vida real.
Los dilemas pueden ser reales, cuando plantean situaciones
conflictivas tomadas de la vida diaria. Se basan en hechos
reales, cercanos en el tiempo o en el espacio a los sujetos y
suelen extraerse de los distintos medios de comunicacion, de
situaciones, de situaciones o vivencias personales, etc.
Las nuevas versiones se presentan de manera que no
solamente se lance un juicio acerca de las acciones de los
individuos del caso, sino que también se estimule la discusiéon

acerca de lo que cada uno haria de verse involucrado en una
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situacion similar. Ejemplo: Corrupcion de ingeniero - duefio de

la obra.

El duefio de la obra le propone al ingeniero el uso de materiales

de mala calidad o menos materiales del que requiere la obra con

el fin de reducir el costo de esta, ofreciendo dinero si es

necesario.

El ingeniero debe decidir si acepta la oferta o hacer las cosas

con honestidad sabiendo que lo pueden despedir si niega la

propuesta.

Algunos de estos problemas éticos son los siguientes:

1.

Abuso de poder - utilizar el puesto para “pisotear” a unos o

para favorecer a otros.

. Conflicto de intereses - emitir normas en su ambito de trabajo

que redundaran en su propio beneficio, como lo es el
participar en el proceso de reclutamiento cuando uno de los

candidatos es miembro de su propia familia.

. Nepotismo - reclutar muchos miembros de una misma familia

en una institucion.

. Soborno - aceptar dadivas, obsequios o regalias a cambio de

dar un trato especial o favor a alguien como retribucion por

actos inherentes a sus funciones.

. Lealtad excesiva - mentir para encubrir la conducta impropia

del supervisor o hacer todo lo que éste le diga, aun en contra

de sus principios morales.

. Falta de dedicacion y compromiso - perder el tiempo, hacerse

“de la vista larga” y no dar el maximo de su esfuerzo en el

trabajo.
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2.2.1.3

7. Abuso de confianza - tomar materiales de la institucién para
su uso personal o hacer uso indebido de los recursos
disponibles en la misma.

8. Encubrimiento - callar para no denunciar a un traidor, movido
por su amistad o por temor.

9. Egoismo - buscar el bienestar propio en detrimento del
beneficio de los demas.

Etica e Impacto en la Organizacién
La ética es una rama de la “filosofia moral”. Podemos definirla
como: “La ciencia que estudia las acciones humanas en cuanto
son buenas o malas”. Se ocupa del debe ser. Presenta un
conjunto de principios y normas que forjan el “modo” en que el
ser humano serd mas virtuoso.
El hombre siempre actlia para obtener algun fin. La ética es la
ciencia que le ensefia como debe actuar para conseguir ese fin.
Esta comprobado que todos tenemos un conocimiento ético
espontaneo y un conocimiento ético racional.
Mediante el primero hacemos valoraciones morales. El segundo
surge cuando el ser humano reflexiona sobre su experiencia
moral para encontrar bases firmes, generando un saber
sistematico. En tal sentido, el hombre orienta su
comportamiento hacia la busqueda de la verdad acerca de lo
gue es bueno. La ética racional busca profundizar la ética
espontanea porgue nos invita a reflexionar sobre la conducta de
cada uno de nosotros.

Conocer y comprender como tienen que ser los actos humanos

rectos es el objeto de la ética, que se puede definir con el

proceso de comprension de las acciones que tienden al
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bienestar del hombre y al tipo de comportamiento y decisiones
necesarias para lograrlo. La ética se configura en la conjuncién
de principios y valores que determinan el actuar y el reaccionar
de una persona o un grupo.

Como y quién determina que un acto humano es bueno o malo?
La libertad del hombre hace de él un sujeto moral, cuyos actos
son calificables moralmente como buenos o malos, segun sea:
a) el objeto elegido, b) las circunstancias de la accion, y c) el fin
buscado. Los actos humanos, a diferencia de los actos del
hombre como ser viviente, son aquellas acciones que se
realizan con pleno conocimiento y con libre voluntad. Sin
embargo, la calificacién de un acto como moralmente bueno o
malo no siempre es facil y por ello surgen frecuentemente los
problemas o dilemas morales.

El hombre tiende naturalmente hacia lo que es bueno,
considerando como tal toda accién que promueve su bienestar
fisico y espiritual y la convivencia con sus semejantes ya que,
por esencia, es un ser social. Sin embargo, esa disposicion del
espiritu no alcanza su madurez hasta tanto lo natural se
complementa con la ecuacion en el seno familiar al principio, en
las instituciones educativas y sociales mas adelante.

A medida que el hombre evoluciona fisica e intelectualmente,
también se desarrolla su habilidad para afrontar y resolver los
dilemas morales, asi la practica correcta de un buen habito se
incorpora a la persona como virtud. Cuando una persona acepta
un principio moral, cuando es parte integral de su codigo de
conducta, entonces es natural que esa persona crea que es

importante y bien justificado.
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Cualquier virtud, implica necesariamente la libertad,
racionalidad y voluntariedad del sujeto que la posee. A las
virtudes naturales, prudencia, justicia y fortaleza, algunos
pensadores agregaron las virtudes de la ética empresarial como
el “modo de manifestar con los propios pensamientos,
sentimientos y acciones los ideales y propésitos de la
comunidad”, citando entre otras la lealtad, el honor, la
competencia, la justicia, el cuidado por los demas; en los
negocios son relevantes la integridad y el cumplimiento de la
palabra empefada.

Los juicios de valor expresan o implican la opinion de que algo
es bueno o malo, correcto o incorrecto, mejor o peor, que debia
ser o que no debia ser. Indican la actitud de una persona
favorable o desfavorable a una situacidn determinada. Se
caracterizan por su polaridad; para cada valor se puede
enunciar un disvalor (o un contravalor): belleza — fealdad; lo
sagrado, lo profano, la justicia — la injusticia.

Cuando los valores inspiran o determinan la conducta personal
y son la base para la toma de decisiones de un sujeto, un grupo
de personas 0 una organizacidn nos encontramos con los
valores morales. El conjunto de valores morales que son
compartidos por un grupo de personas y que los distingue de
otros grupos son parte de la cultura de la organizaciéon, como
también el lenguaje comun, los habitos de vida diaria y en
algunos casos la identidad demogréfica y religiosa.

Resulta asi que el sistema de valores es un conjunto de
convicciones, compatibles y sustentables, estables en el tiempo,
aceptables y compartidos como base del actuar.
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Dentro de la ética de los negocios, se necesita establecer un
sistema de valores para la organizacién, que respondan a las
preguntas: ¢son buenos, honorables, éticos? ¢Estan
fundados en principios generales? Luego se estableceran
prioridades, que se sincronizaran con los valores basados en los
principios éticos universales de justicia y reciprocidad,
concordantes con el cuidado y sensibilidad hacia las personas.
Luego de lo descripto anteriormente ¢ Por qué hablar de ética en
el mundo de los negocios? La finalidad de la empresa, por ser
una comunidad de personas, no es solamente producir
utilidades, sino también promover el desarrollo integral del ser
humano. Esto Ultimo consigue mediante la practica de
conductas éticas por parte de las personas que componen la
organizacion.

Lo enunciado permite identificar, en una empresa, diferentes

ambitos éticos desde los cuales es posible analizar los

mandatos morales:

- La ética personal es entendida como las exigencias propias
de cada persona, independientemente de cual sea su trabajo
en la organizacion.

- La ética profesional, que deriva de la profesion o tarea
desempefiada en la empresa (ingeniero, abogado, etc.),
incluye la ética del directivo, ya que desde su funcion toma
decisiones que condicionan las de otros; por ejemplo, cuando
fija objetivos, establece politicas, genera estructuras.

Ahora, qué debe hacer una organizacion para poder llevar

adelante sus cédigos de ética?, Qué valor agregado aporta una

organizacién al individuo y a la sociedad? Cuales son los
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problemas frecuentes que tanto Directivos como Gerentes
encuentran para poder llevar adelante un proceso ético?
Actualmente, muchos gerentes piensan que la ética es un tema
de escrupulos personales, restringido a ellos y su conciencia.
Dichos ejecutivos estan prontos a describir cualquier mal
desempefio como un hecho aislado, el trabajo de un empleado
deficiente. La idea de que su compafia pueda llegar a tener
algun grado de responsabilidad por el desliz de dicho empleado
ni siquiera pasa por su mente. En realidad, la ética tiene mucho
gue ver con la administracién. Es muy raro que la caracteristica
de un solo individuo explique plenamente la cultura corporativa.
Por el contrario, es mas usual que las practicas de negocios no
éticos incluyan en forma técita, si no explicita, la cooperacion de
terceros y reflejen los valores, actitudes, creencias, lenguaje y
patrones de comportamiento que definen la cultura operacional
de una organizacion. La ética es, en consecuencia, mas un
asunto de tipo organizacional que individual.

Para generar un clima que motive un comportamiento ejemplar,
las corporaciones requieren de una actitud que vaya mas alla de
la tradicional postura punitiva. Un enfoque basado en la
integridad combina una preocupacion por el cumplimiento de la
ley con un énfasis en la responsabilidad gerencial por un
comportamiento ético (debe estar definido en la organizacion).
No obstante, las estrategias de integridad puedan variar en
disefio y alcance, todas estan impulsadas a definir los valores
rectores, aspiraciones y patrones de pensamiento de una

compafiia.
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Cuando se integra esta estrategia en el dia a dia de una
organizacion, se pueden prevenir dafios por traspiés éticos,
como inculcar al mismo tiempo impulsos humanos poderosos
de pensamientos y acciones morales. De este modo, el marco
ético deja de ser una limitacion opresiva, transformandose en el
caréacter distintivo de una organizacion.

Dilemas Eticos en las Organizaciones

Cada accion o decision gerencial contiene — implicito o explicito
— un problema ético, en tanto y cuanto los resultados tendran
impactos favorables y desfavorables en los miembros de la
organizacién o en los grupos relacionados externos y cuyos
seran afectados. Los aspectos humanos de la gestién son los
mas sensibles, por lo cual es necesario el analisis de las
consecuencias probables, ademas de los estudios legales,
financieros y organizacionales que son de practica.

La Rue Tone Hosmer, dicta Estrategia Corporativa en la
Escuela de Administracion de Negocios en la Universidad de
Michigan (U.S.A) y autor del libro, The ethics of management
propone un analisis sistematico para la resolucion de los
problemas éticos en la administracion de los recursos humanos.
El analisis comienza en el detenido examen del contenido de la
decision o accién que creara beneficios definidos y ayudara a
determinados grupos o individuos, pero que podra causar
efectos no deseados, dafio y perjuicios a otras personas y
grupos.

Este dilema esta integrado por cinco elementos: Aspectos
Financieros, Normas Legales, Contexto Organizacional,
Entorno Social e Impacto en lo personal. Dichos elementos, que
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no tienen respuesta unica, muestran la dificultad para tomar una
decision, ya que de por si los datos obtenidos no son
comparables entre si y tienen sus propios métodos y medidas
para evaluar sus efectos.

Por un lado los datos financieros y legales pueden expresarse
en forma cuantitativa; mientras que las consecuencias en la
organizacion, en el entorno social y el impacto en lo personal
s6lo pueden considerarse cualitativamente. Es dificil combinar
ambos grupos que tienden mas bien a ser conflictivos.

Las acciones que producen consecuencias adversas en los
integrantes de la organizacién o entre los miembros de la
sociedad, a menudo producen buenos resultados financieros
para los accionistas. Es sabido que las reducciones en la
dotacion mejoran los ingresos.

Esta correlacién negativa justifica la necesidad del analisis
ético en la gerencia de recursos humanos. Para ello existen
dos caminos: Normas morales de conducta y Sistemas éticos
de creencias.

Las normas morales de conducta fundamentan el modo en que
creemos debemos actuar frente a situaciones determinadas. Se
consideran subjetivas, imprecisas y variables segun las
personas. Otros autores sostienen que el caracter personal es
una de las claves para los altos niveles éticos en los negocios.
Se ha observado una estrecha conexién entre el caracter
personal y el sistema de creencias o valores.

Cuando se presentan situaciones que configuran un dilema
ético, los gerentes y los empleados necesitan un conjunto de
directivas que puedan orientarlos en la toma de decisiones.
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Con ellas podran identificar y analizar la naturaleza del problema
y decidir cual podr& ser el curso de accién que probablemente
ofrezca la solucibn mas favorable a las normas morales
aceptadas y vigentes en la comunidad de negocios.

En general se mencionan tres enfoques: a) utilitario, b)
legitimidad o de los derechos, c) justicia.

El utilitario juzga el efecto de las decisiones y conductas sobre
otras refiriéndose al andlisis costo — beneficio. Si el beneficio
supera los costos, la accion es éticamente aceptable porque
produce el mayor beneficio para el mayor numero. Si resulta a
la inversa, no se considera ética, porque es mayor al dafio que
el beneficio obtenido.

El criterio de legitimidad procura el reconocimiento de los
derechos humanos fundamentales. Las decisiones han de ser
consistentes con las libertades fundamentales y los derechos
establecidos en la legislacion.

Un tercer método del razonamiento ético se refiere a que la
justicia existe cuando hay una distribucion imparcial y equitativa
de costos y beneficios entre individuos y grupos.

Poder Etico en las Instituciones y Organizaciones

Las instituciones y organizaciones desempefian un papel de
gran trascendencia para la vida de las personas y las
sociedades del mundo actual. Ademéas de ser fuentes
generadoras de empleo Yy servicios tienen la gran
responsabilidad de contribuir al desarrollo sustentable y
sostenido del medio ambiente. Esto quiere decir, que antes de

tener el interés de un beneficio econémico debera prevalecer el
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compromiso por el respeto de las obligaciones morales y éticas
gue se tiene con las comunidades.

La ética en las instituciones y organizaciones definen lo moral o
inmoral de las mismas, asi como de las personas o grupos que
las integran. Los individuos deberan aceptar y regirse por los
principios morales o valores, cuando es asi, podemos afirmar
gue la conducta es propiamente de caracter ético.

Las instituciones deberan de manera sistematica fomentar en
sus miembros que tengan un desempefio y proceder ético en
las responsabilidades y actos que tengan dentro y fuera del
ambito laboral. Esto significa, que no basta que sea solamente
dentro de la organizacién sino también fuera de ella, pues afecta
de manera directa la imagen de la persona el realizar actos
inmorales y de manera indirecta a la institucion.

El proceder ético en una organizaciéon donde se proyecte el
cumplimiento de derechos y deberes en sus relaciones con
empleados, clientes, proveedores, gobiernos, accionistas, con
la misma comunidad, entre otros; inspira una confianza
institucional y organizacional ante los demas y de esta manera
podemos afirmar, sin temor a equivocarnos que es una empresa
competitiva; y este tipo de conducta indudablemente que
servira de ejemplo para otras instituciones y organizaciones.
Pues sabemos que toda institucion y organizacion no puede ser
competitiva y de éxito a mediano o largo plazo, si su proceder
en sus acciones no genera confianza. Por ejemplo, cuando
hacen ofertas y promociones de sus productos o servicios que

son un engafio y solamente se busca el aprovecharse de los
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demas, en articulos o servicios de mala calidad, publicidad falsa
de sus productos, entre otros.

En su libro Stephen P. Robbins nos expresa: “Las personas
éticas no hacen cosas inmorales”; Esto significa que los seres
humanos que tienen gran sustento en normas morales
dificilmente realizaran actos inmorales, aun en situaciones
donde se propicie cometerlas o por algunas circunstancias
especiales en las organizaciones. Pero por otro lado, nos afirma
gue cuando no existe la madurez moral y ética en los individuos,
es probable que se dejen influir en practicas cuestionables por
culturas fuertes. Por lo que se considera de gran utilidad, que
los administradores evallen a los aspirantes para determinar
sus normas y valores éticos antes de ingresar a la
organizacion.

De esta manera aumenta la probabilidad de que los
individuos contratados sean personas integras y con
principios éticos, garantizando con ello que tengan un
comportamiento moral en las responsabilidades que se les
asignen, en el ambito laboral. Los actos inmorales tienden a
reducirse cuando los empleados sienten un ambiente de apoyo
en el trabajo; apoyos como descripcion clara de puestos, un
codigo de ética escrito, evaluar y recompensar los medios tanto
como los fines y un cultura de expresar publicamente actos
cuestionables.

Gracias a la informacion que no proporciona la tecnologia y los
diversos medios de comunicacion, las personas en general nos
podemos enterar del proceder tanto ético como de

responsabilidad social que tienen las instituciones vy
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2.2.1.6

organizaciones ante la comunidad. Por ejemplo cuando las
empresas no respetan los derechos laborales de sus
empleados, no respetar la diversidad, actos de evasion de
impuestos, acciones que provocan el deterioro en el medio
ambiente, ausencia de programas sociales, el no respeto a los
valores culturales, etc.

Etica Organizacional

Cuando se habla de comportamiento organizativo, los
especialistas entienden que estamos ante una disciplina
cientifica que «investiga el impacto que individuos, grupos y
estructuras tienen en la conducta dentro de las organizaciones,
con la finalidad de aplicar estos conocimientos a la mejora de la
eficacia de tales organizaciones». El objeto material de estudio,
0 aspecto analizado, es el comportamiento humano en la
organizacion, y el objeto formal, o aspecto desde el que se
analiza, es la busqueda de la eficacia.

En el caso de la ética organizacional, el objeto material es
también la conducta humana, pero el objeto formal o aspecto
analizado, es el estudio de esa conducta en cuanto buena o
mala para el individuo, el grupo y la sociedad.

Aspectos que estan completamente relacionados, pero cuya
racionalidad es distinta. Como ya se ha expuesto, la
racionalidad ética juzga acerca de lo que conviene hacer o no
hacer, para la contribucién al propio bieny al de la organizacion,
en orden a la mejora de la calidad humana, del desarrollo de las
potencialidades de cada uno de los miembros de la organizacion

y de la contribucién de ésta al bien comun.
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Un tipo de racionalidad que es complementaria a la econdmica,
pero distinta. Una organizacién puede ser eficaz o eficiente, y
estar contribuyendo a que sus miembros sean mejores
personas o, por el contrario, puede estar deshumanizandolas si
les exige que actien mal llevandolas a la necesidad de engafiar,
de cometer injusticias, etc.

En el mismo sentido, conviene distinguir dos campos del saber
gue estan tremendamente ligados como son la ética y la
psicologia ya que ambos estudian los actos humanos asi como
sus facultades, habitos, sentimientos y tendencias. La éticay la
psicologia tienen el mismo objeto material, el comportamiento
humano. Pero mientras que la segunda analiza las acciones
bajo una racionalidad de leyes psicologicas, éstas son distintas
a las éticas. Las leyes de la psicologia definen, explican y
predicen comportamientos sin entrar en su conveniencia ética.
Ambas racionalidades no estan desvinculadas.

La ética presupone y necesita de los conocimientos cientificos
gue la psicologia le proporciona, pero su enfoque es distinto.
Los trastornos psicolégicos afectan, sin duda, a la valoracion
ética de las acciones humanas, del mismo modo que los
dinamismos psiquicos o los estados de animo influyen en los
comportamientos y en su valoraciéon moral.

Conviene no confundir los objetos formales de una y otra
ciencia, pues se correria el riesgo de caer en un posible
emotivismo ético o un psicologismo, si se redujeran los juicios
éticos a puros sentimientos o0 reacciones psiquicas de

apreciacion, respuestas ante determinados estimulos, etc.
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Con la ética y la sociologia ocurre algo similar a lo expuesto. La
ética, en su dimensién saocial, coincide con la sociologia en su
objeto material. Sin embargo, mientras que la sociologia
describe, clasifica y mide los hechos sociales a través de
métodos empiricos, ayudando a una mejor comprension de los
mismos, «no es su mision y queda fuera de sus posibilidades
metodolégicas establecer lo que las personas deben hacer,
aunque si pueda sefialar cuéles son la posibilidades de eleccién
presentes y sus respectivas consecuencias».

La sociologia, como la psicologia, es necesaria y ambas
constituyen aspectos complementarios para la ética. Hay
muchos valores sociales que pueden estar, mas o menos,
presentes en determinados lugares y momentos, pero lo que
estad de moda no es necesariamente lo mejor desde el punto de
vista ético. La valoracién social y la ética son distintas.

Comer con las manos sin usar cubiertos puede ser una cuestion
valorada positiva o negativamente en funcién de la cultura, pero
ese juicio no es ético, es socioldgico, y conviene no confundir
los planos. En cambio, marcharse sin pagar la factura no es solo
una falta de educacion o de buenas maneras, es evidente que
se trata de un comportamiento inmoral.

La ética y la legalidad, o el derecho positivo, son también
dimensiones distintas, aunque en este caso existe entre ellas
una relacion muy especial. En el ejemplo del restaurante, no
pagar una factura supone un robo, lo cual es injusto e ilegal,
pero no siempre lo legal es sinénimo de lo ético.

Las leyes son fruto de la decision del legislador y su legitimidad
en las sociedades modernas, se sustenta sobre la decision del
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libre juego de las mayorias. En el derecho positivo es de esperar
gue se actle con justicia ética, cabe considerar que quienes
legislan buscan el bien comuan, evitando la discriminacion o la
injusticia, y ahi es donde ética y derecho positivo se dan la
mano.

Sin embargo, en la historia de las organizaciones y de las
civilizaciones, ha habido y seguird habiendo ejemplos en los
gue lo legislado no es ético por atentar contra derechos
humanos bésicos (la vida humana, la ecologia, etc.). Dicho de
otro modo, puede haber leyes injustas, y en este caso, el juicio
ético es evidentemente distinto al legislativo.

Es, pues, un hecho que lo legal y lo moral constituyen aspectos
distintos. Conducir por la derecha o por la izquierda es una
cuestién legislada cuya dimensién ética es, inicialmente,
irrelevante. No obstante, una vez promulgada la ley, los actos
contrarios a ésta, pueden ser motivo de injusticias y atropellos
éticos. Pero en su origen, ambos juicios de razdn son distintos.
Por otra parte, las leyes dificilmente podran abarcar todos los
casos de lo que conviene hacer o no hacer y pretender una
sociedad excesivamente regulada no parece una idea deseable.
Ademas, la ley se centra en comportamientos externos, y
dificilmente puede juzgar la intencién de los sujetos, lo que
constituye uno de los elementos esenciales del juicio ético.
Para terminar esta breve aclaracién acerca de lo que hace
distinta a la ética en las organizaciones de otros campos del
saber, conviene distinguir entre ética y religion. Los dos campos
del saber analizan, también, el comportamiento humano. Sin

embargo, la ética o filosofia moral, tiene como fuentes basicas
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de conocimiento la experiencia y la razén, mientras que el
estudio del comportamiento desde la religién, en el caso de las
religiones reveladas, cuenta con una tercera fuente de
conocimiento que es la fe.

La respuesta a la cuestion acerca de Dios tiene profundas
implicaciones para la vida del ser humano en todas las culturas,
y la practica totalidad de los grandes pensadores de la ética han
tratado esta cuestion.

Ya Avristételes llegd a la conclusion de que la tendencia del ser
humano a buscar la felicidad, no es algo que se haya dado a si
mismo, como no se ha podido dar a si mismo la vida que posee.
Este fil6sofo, como tantos otros, no puede evitar la reflexion
acerca del papel del Arquitecto, del artifice del ser humano, y su
papel en la explicacion de su comportamiento. Este trabajo
puede ayudar a la reflexién, pues solo desde el didlogo de unos
y otros campos del saber, la filosofia y la teologia, sera posible
hablar un lenguaje comun.

En sintesis, las diversas ciencias que estudian el
comportamiento humano coinciden en su objeto material, pues
todas ellas estudian las acciones humanas. La clave para
realizar la distincion entre lo propio de la ética y las demas
ciencias humanas se encuentra en su distinto objeto formal, es
decir, el aspecto de la acciébn humana que es estudiado.

Ya se ha visto que la ética en las organizaciones analiza el
comportamiento en cuanto bueno o malo. Hablaremos de que
una organizacion es mas humana, o mejor en sentido ético, en
la medida en que contribuya al bien comdn y al desarrollo

humano de quienes la integran.
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2.2.1.7 Eticay Trabajo en la Organizacién
Para poder hablar de la dimensién ética del trabajo profesional
en el mundo de las organizaciones conviene aclarar qué se
entiende por “trabajo”. Tomando como base los escritos del
profesor Llano (1999) cabe definir el trabajo profesional, como
aquella actividad de caracter mas o menos publico o privado,
gue supone una aportacién positiva a la sociedad, y que
constituye de ordinario una fuente de ingresos para quien la lo
practica.
En un conocido articulo publicado por la Harvard Business
Review, el profesor Andrews (1969) planteaba la necesidad de
un doble cédigo para calificar un trabajo como profesional. Por
una parte, un codigo cientifico-técnico del trabajo, es decir,
ciertos principios cientificos, o reglas, de acuerdo con las cuales
éste debe ser hecho.
Y un segundo tipo de normas, cédigo ético del trabajo, que
define como aquellas reglas universalmente aceptadas, que
orientan la moralidad de su ejercicio. Un buen profesional lo sera
en la medida en que ejerza su trabajo siguiendo la I6gica de
ambas dimensiones, la cientifico-técnica y la ética.
En realidad, la razon para considerar ambas dimensiones viene
dada por la propia naturaleza del trabajo y de quien lo realiza.
El trabajo es accién humana, y ésta es indivisible, si bien sus
dimensiones técnica y ética pueden distinguirse en el plano
tedrico, resultan indisociables en el plano préactico.
La ética, o lo que es lo mismo, la posibilidad de desarrollo
humano, es lo propio de aquellos seres que poseen
entendimiento y voluntad libre. Precisamente por este motivo, el
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trabajo profesional se convierte en ocasion de desarrollo
humano en la medida en que en él se pone en juego la libertad.
De no ser asi, el trabajo dejaria de ser humano para convertirse
en “‘maquinal” o en tarea puramente “animal’, en lo que de
instintivo tiene el movimiento animal, de estimulo-respuesta,
descrito por Paulov.

La dimensidn ética del trabajo, junto con la cientifico-técnica, es
la que lo convierte en ocasion de desarrollo personal, en un
lugar para la realizacion propia. Olvidar la dimension ética
acarrearia consecuencias desastrosas.

En este sentido, en una primera aproximacion, se puede calificar
como trabajo éticamente bueno aquel que permite el desarrollo
humano de quien lo realiza, por contribuir a su propio bien y al
de los demas.

Evidentemente, esta definicion es gradual, es decir, un trabajo
puede ser calificado de “mejor’ o “peor” en la medida en que
contribuya mas o menos a la propia mejora como persona
humana. El trabajo es un bien en la medida en que es ocasion
para la mejora personal e inseparablemente, como ya se ha
dicho, cuando constituye una aportacion positiva a la sociedad.
Si se afirma que el trabajo es ocasién para el enriquecimiento,
es porque cabe también la opcidn inversa, y es que el trabajo se
convierta en ocasion de empobrecimiento humano. El logro de
la perfeccién del individuo y la sociedad a través del trabajo no
es posible sin esfuerzo, pero un esfuerzo que contribuye a la
generacion de conocimiento, de habilidades y de hébitos que
hacen mejor a aquella persona que lo realiza y a aquellos a los

que sirve, y con quienes se relaciona.
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Necesariamente se hablar4d aqui de trabajo en un sentido
amplio. No es posible entrar ahora en las dimensiones que
permiten describirlo de un modo mas técnico y riguroso, como
serian su grado de especializacion, formalizacion o
centralizacion. Si que es necesario detenerse en un aspecto
clave desde el punto de vista ético, y es la libertad en el trabajo.
La libertad, entendida como capacidad de autodeterminacion,
de decidir acerca de lo que se quiere llegar a ser, es condicién
necesaria para que el trabajo sea auténticamente humano, pues
sin ella, no hay posibilidad de mejora personal. En el capitulo
cuarto se analizaran los distintos conceptos de libertad.
Pueden existir trabajos en los que existe poca libertad fisica, o
cognoscitiva, pero que permiten desarrollarse como personas, y
es en este sentido en el que aqui se entiende el concepto. Sin
libertad, ademas no se puede exigir responsabilidad de la tarea
realizada.

Responsabilidad Social y Etica de las Organizaciones

Las organizaciones se han convertido en un factor de cambio e
influencia social. Lo que las compafiias hacen o dejan de hacer
afecta de manera significativa a su entorno y a su ambito mas
directo, sus propios empleados y trabajadores.

Altruismo o discrecional generosidad han sido dos formas de ver
la responsabilidad social; sin embargo, el significado de
responder ante la sociedad no es solo filantropia o un acto de
caridad, sino cuestion de principios y compromisos como
empresa y como empresarios.

La esencia de la empresa no es explotar, engafiar o especular

sino comprometerse con sus objetivos econdémicos y sociales
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para lograr un elevado sentido de responsabilidad social y
humana. La responsabilidad social es lograr ambos propdsitos
y conjugarlos de manera independiente.

De acuerdo con la forma en que se interprete esta relacion se
manifestara una diferente posicibn en cuanto a la
responsabilidad social. Los puntos criticos sobre la
responsabilidad social son muy controvertidos y han originado
prolongadas polémicas y reducidos resultados. Resolver estos
puntos es tomar una posiciébn como organizacién o asumir un
compromiso social.

Es frecuente que se afirme que si la empresa cumple con
la ley, su compromiso esta satisfecho. Las leyes marcan
responsabilidades, entre otras las sociales, sin embargo,
conviene aclarar que las leyes establecen condiciones que
deben ser satisfechas antes de dar por cumplida su
responsabilidad social.

En la legislacion, dos ambitos se destacan de manera especial:
el trabajo y el ambiente. El trabajo como actividad regulada por
el Estado y el medio como preocupacién ecoldgica. Sin
embargo, las leyes son el minimo deseable, ya que la
responsabilidad social rebasa los limites de la ley.

Principios Basicos de la Etica Profesional

Los trabajadores profesionales contribuyen al desarrollo de los
seres humanos por medio de su aceptacion de los siguientes

principios basicos:

a. Todo ser humano posee un valor Unico, lo que justifica la

consideracion moral hacia cada persona.
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b. Cada individuo tiene derecho a la autorrealizacion, hasta
donde no interfiera con el mismo derecho de los demas y
tiene la obligacion de contribuir al bienestar de la sociedad.

c. Cada sociedad, independientemente de su organizacion,
debe funcionar de manera que proporcione los maximos
beneficios a todos sus miembros.

d. Los trabajadores profesionales tienen un compromiso con los
principios de la justicia social.

e. Los trabajadores profesionales tienen la responsabilidad de
dedicar sus conocimientos y técnicas, de forma objetiva y
disciplinada, a ayudar a los individuos, grupos, comunidades
y sociedades en su desarrollo y en la resolucién de los
conflictos personales y sociales y sus consecuencias.

f. Los trabajadores profesionales deberan proporcionar la
mejor atencién posible a todos aquellos que soliciten su
ayuda y asesoramiento, sin discriminaciones injustas
basadas en diferencias de género, edad, discapacidad, color,
clase social, raza, religion, lengua, creencias politicas o
inclinacion sexual.

g. Los trabajadores profesionales respetan los derechos
humanos fundamentales de los individuos y los grupos
reconocidos en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y otros acuerdos
internacionales derivados de dicha Declaracion.

h. Los trabajadores profesionales tienen en cuenta los
principios de derecho a la intimidad, confidencialidad y uso
responsable de la informacién, en su trabajo profesional. Los

trabajadores sociales respetan la confidencialidad justificada,
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2.2.1.10

aun en los casos en que la legislacién de su pais esté en
conflicto con este derecho.

i. Los trabajadores profesionales deben trabajar en estrecha
colaboracién con los clientes y usuarios y en interés de los
mismos, pero prestando el debido respeto a los intereses de
las demas personas involucradas. Se debe motivar a los
clientes y usuarios a que participen lo mas posible y deben
ser informados de los riesgos y posibles ventajas de las

propuestas de actuacién que se les ofrezcan.

j- El trabajo es incompatible con el apoyo, directo o indirecto, a
los individuos, grupos, fuerzas politicas o estructuras de
poder que destruyan a otros seres humanos con el

terrorismo, la tortura u otros medios violentos similares.

Criterios Generales de Conducta Etica Profesional

e Tratar de comprender a cada cliente individual y su entorno,
asi como los elementos que afectan su conducta y el
servicio requerido.

e Mantener y defender los valores, conocimientos vy
metodologia de la profesion, absteniéndose de cualquier

comportamiento que perjudique el desarrollo de la misma.

¢ Reconocer las limitaciones profesionales y personales.

e Promover la utilidad, a través de los canales adecuados, de

forma responsable.
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e Promover y compartir las oportunidades de conocimientos,
experiencia e ideas con todos los colegas, profesionales de
otras disciplinas y voluntarios, con el propésito de

beneficiarse mutuamente.

e Llamar la atencion de los organismos adecuados, dentro y
fuera de la profesion, en los casos de violacion de los
principios y criterios éticos profesionales, asegurandose de
que los clientes afectados sean adecuadamente
involucrados.

e Defender a los colegas contra actuaciones injustas.

Responsabilidad Social
Se refiere al conjunto de obligaciones y compromisos, legales y éticos,
nacionales e internacionales, de una determinada organizaciéon con sus
“partes interesadas”.
Esas obligaciones y compromisos surgen, por un lado, de las expectativas de
las partes interesadas y, por otro, de los riesgos e impactos que pueden tener
las decisiones y actuaciones de la organizacion sobre sus derechos vy
oportunidades, con especial atencion a los derechos y oportunidades de sus
destinatarias finales.
Esta definicion subraya, y pone de relieve, algunos rasgos de la
responsabilidad social que sonimportantes para definir, concretar y justificar
las estrategias que requiere su aplicacion en el ambito organizacional.
2.2.2.1. LaResponsabilidad Social Adaptada ala Naturaleza del Contexto
Esta definicion permite entender, en un sentido amplio y genérico,
véalido y aplicable a cualquier organizacion, en qué consiste la

responsabilidad social. Pero los aspectos que hay que tener en
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cuenta en la aplicacién de una estrategia de responsabilidad social

no vienen dados solo por su significado genérico, sino, en buena

medida también, por las caracteristicas de las organizaciones donde
se aplica.

Asi, el concepto de responsabilidad social, siendo siempre el

mismo, adquiere tonalidades diversas cuando se aplica a

contextos organizacionales distintos, dependiendo de aspectos

como la naturaleza de las organizaciones (privada, publica o

privada social), su tamafio (grande, mediana, pequefia 0 micro),

el sector al que pertenecen (industrial, servicios, agricola...), o su
presencia geogréfica (local, nacional o transnacional).

Por tanto, cuando hablamos de la responsabilidad social del Tercer

Sector, el sentido que adquiere el término en la préactica, debe

modularse y adecuarse a la naturaleza y la funcion propia de las

organizaciones que se integran en él.

A modo de primera idea-fuerza, cabe decir que la definicion de

responsabilidad social aportada también es aplicable a las

organizaciones del Tercer Sector, pero conviene aclarar de qué
manera se adecua a ellas atendiendo a sus caracteristicas propias.

Esto exige, al menos en este momento inicial, tener en cuenta

estas tres cuestiones:

- La funcién social de las organizaciones del Tercer Sector: el
papel que cumplen enla sociedad o su razon de ser, ya que su
responsabilidad se concreta a partir de ella.

- El ambito de intervencién de cada una de ellas (accién social,
cultural, cooperacion al desarrollo), para delimitar bien las
partes interesadas y poder valorar el alcance e impacto de
dicha intervencion.
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- Lasparticularidades propias de cada entidad como su figura
juridica (asociacién, fundacion), su tamafio, la composicion de
su base social (personas socias, voluntarias, colabora- doras,
remuneradas), etc.

2.2.2.2 Caracterizacion de las Dimensiones de la Responsabilidad

Social
La responsabilidad social empresarial como una nueva forma de
hacer negocios, se puede analizar desde 3 diferentes enfoques:
econdmico, social y medio ambiental; que permiten contemplar
tanto interna como externamente la organizacion y no bajo la
postura, de solo contemplar sus beneficios econémicos sino
lograr una integracion con el entorno social y medio ambiental,
por lo que se vuelve un engranaje de las acciones y resultados
de las tres dimensiones, como respuesta efectiva a las
demandas del entorno.
Por lo tanto, se evidencia la relacion de las dimensiones de la
RSE, donde la econdmica se complementa con aspectos
sociales y ecoldgicos 0 ambientales, expresandose como un
embudo, ya que no siempre se cumple que una organizacion
aplique estrategias para los tres fines, sino que muchas veces
se presenta la dimensién econdmica con alguna de las otras
dos.

De esta manera, cabe resaltar la definicibn de empresa dada

por (Garcia & Casanueva, 2001, p. 3) que definen la empresa

como una "entidad que mediante la organizacion de elementos
humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes

0 servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion

de los recursos empleados y la consecucion de unos obijetivos
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determinados" y su accion responsable debe ser enmarcada en
un contexto integral donde se rija pos las diferentes
necesidades, expectativas y valores que conforman el ser y
guehacer de las personas que integran a la organizacion y con
los que ella tiene relacién, de esta manera las empresas pueden
analizar los niveles de RSE, que segun el Cemefi (Centro
Mexicano para la Filantropia) explican las dimensiones
integrales que la RSE involucra:
A. Dimension EconOmica:
Interna, su responsabilidad se enfoca a la generacién y
distribucién del valor agregado entre colaboradores y
accionistas, considerando no sélo las condiciones de
mercado sino también la equidad y la justicia. Se espera de
la empresa que genere utilidades y se mantenga viva y
pujante (sustentabilidad).
Externa, implica la generacion y distribucion de bienes y
servicios Utiles y rentables para la comunidad, ademas de su
aportacién a la causa publica via la contribucién impositiva.
Asimismo, la empresa debe participar activamente en la
definicion e implantacion de los planes econdmicos de su
region y su pais. (Cajiga, 2013, p. 5).
B. Dimension Social:
Interna: Implica la responsabilidad compartida y subsidiaria
de inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores
para el cuidado y fomento de la calidad de vida en el trabajo
y el desarrollo integral y pleno de todos ellos.
Sociocultural y politica externa: conlleva a la realizacion de

acciones y aportaciones propias y gremiales seleccionadas
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para contribuir con tiempo y recursos a la generacion de
condiciones que permitan y favorezcan la expansion del
espiritu empresarial y el pleno desarrollo de las comunidades
y, por tanto, a un entorno de mercado favorable para el
desarrollo de su negocio. (Cajiga, 2013, p. 5)

. Dimensién Medio Ambiental o Ecoldgica, gestion del
impacto ambiental y de los recursos naturales:

Interna, implica la responsabilidad total sobre las
repercusiones ambientales de sus procesos, productos y
subproductos; y, por lo tanto, la prevencion (y en su caso
remedio) de los dafios que causen o pudieran causar.
Externa, conlleva a la realizacion de acciones especificas
para contribuir a la preservaciéon y mejora de la herencia
ecoldgica comun para el bien de la humanidad actual y futura.
(Cajiga, 2013, p. 6).

De esta manera, las empresas independientemente de su
tamafo y su actividad econémica desempefian un papel
fundamental en la minimizacién de impactos negativos que
generan en el desarrollo de su objeto social, siendo uno de
los temas que actualmente atrae cada vez mas la atencion al
sector privado y publico.

Por esta razon, plantean (Berbel, Reyes, & Gomez, 2007)
que: La Responsabilidad Social Corporativa comienza a
entenderse y aplicarse de forma mas integrada en las
empresas y en la sociedad, trascendiendo el simple
cumplimiento legal, la creacion de utilidades, y la filantropia
que se manifiesta en el patrocinio de caridad o inversién en
asistencia social.

44



2.2.2.3 La RS como una Obligacion y Compromiso de las Partes
Retomando de nuevo la definicion, destaca su énfasis en las
obligaciones, legales, y compromisos, éticos, de la organizacion
con las partes interesadas y en relacion a los riesgos e impactos
asociados a sus decisiones y actuaciones sobre los derechos de las
partes interesadas y las oportunidades asociadas a los mismos.
Es cierto que otras definiciones han incorporado al concepto
matices relacionados con la voluntariedad, pero ese caracter es
incoherente con el sentido més basico de la responsabilidad. Uno
no elige ser o no ser responsable.
Ser responsable no es una opcién y tampoco podemos elegir
ejercer la responsabilidad o no hacerlo. Las organizaciones, al igual
que las personas, son responsables de sus decisiones y actos. Y
ejercen, de hecho, su responsabilidad en cada decisién y acto que
llevan a cabo, a través de las operaciones y sistemas de decisién y
gestion.
Lo que podemos elegir es actuar de forma irresponsable o
responsablemente. Es decir, respondiendo de manera que se
reduzcan los riesgos y se maximicen los impactos positivos
derivados de la accion de la organizacion sobre los derechos y
oportunidades de las partes interesadas, en el &mbito econémico,
social, medioambiental y de los derechos humanos, y tanto en el
corto plazo como pensando en las generaciones futuras.
La responsabilidad se ejerce con cada decision, tomada en libertad
y con opciones a elegir, que provoca una accion o conjunto de
acciones en las que se invierten recursos. Con estas acciones se
producen resultados y externalidades de los que, asu vez, se derivan
impactos positivos o negativos sobre los derechos y oportunidades de
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las partes interesadas. Estas perciben estos impactos de

distintas formas, generando una reputacion de la organizacion

que influira, de nuevo, en la relacién entre ésta y sus partes
interesadas.

Planos en la Aplicacion de la Responsabilidad Social

El concepto de responsabilidad social, pese a estar estrechamente

vinculado a la gestion empresarial, se ha introducido en la agenda

de debate de las sociedades que, hoy mas que nunca, cuestionan
el papel e impacto de los distintos actores, publicos y privados, con

0 sin animo de lucro, y conecta con “impulsos” que brotan de

otros sectores de la sociedad (regeneraciébn democratica,

participacién social, gobernanza, banca ética, comercio justo).

El hecho de que sea un nuevo paradigma, y se encuadre en un debate

social mas amplio, ha dado lugar a que la responsabilidad social sea

considerada, por distintos actores, como una herramienta para
generar cambios sociales e incidir en el marco normativo y en los
comportamientos del resto de actores.

En este sentido, esos actores consideran las estrategias de

responsabilidad social como una palanca para resolver o mitigar

algunos de los problemas de la sociedad y la economia globalizada.

Estos enfoques han llevado a distinguir dos dimensiones o planos de la

responsabilidad social, distintos pero interrelacionados:

- Un primer plano interno, hacia dentro, relacionado
fundamentalmente con el gobierno y la gestion de la
organizacion, asi como con los compromisos y obligaciones con
las partes interesadas internas (personas voluntarias, incluidas

las socias, y, en su caso, remuneradas).
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2.2.25

- Otro segundo plano externo, hacia fuera, que tiene que ver con
la actividad de la organizacion y el modo en que gestiona sus
obligaciones, compromisos Yy relaciones con las partes
interesadas externas (las y los destinatarios, las
administraciones publicas o la sociedad, entre otras).

Se trata de una division, en cierta medida artificial, realizada a efectos

préacticos, para facilitar la conceptualizacién y despliegue de una

estrategia, en este caso, de responsabilidad social. Volveremos sobre
esta clasificacion al abordar el contenido de la responsabilidad social de
las organizaciones.

Pilares sobre los que se Sustenta la Responsabilidad Social

La orientacion a las partes interesadas (“inclusividad”), la vision

integral de los resultados e impactos, la sostenibilidad y la

transparencia y rendicién de cuentas, constituyen pilares sobre los

gue se sustenta el paradigma de responsabilidad social. Y

enriquecen ayudan a entender mejor la definicion de

responsabilidad social se aporta inicio del capitulo.

a. Inclusividad u orientacién alas partes interesadas
Las organizaciones (empresas, administraciones publicas y
organizaciones del tercer sector) estan “incluidas” en una realidad
global e interdependiente, cambiante, gestionable pero no
controlable.

Esto hace que las organizaciones sientan, cada vez mas, que
sus decisiones afectan e influencian a otras partes, asi como
gue las decisiones y actuaciones de otras organizaciones o
partes interesadas les influyen, en algunos casos sustancialmente.
La toma de decisiones y la gestion eficaz de las organizaciones

obliga a considerar informacion sobre aspectos, internos y
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externos, riesgos, impactos y actores no considerados hasta
ahora.

Esta vision subraya la necesidad de que la organizacion conozca
y gestione todos aquellos elementos relacionados con los
derechos y oportunidades de las partes interesadas. Y, para ello,
resulta preciso que tenga en cuenta los marcos de referencia
sobre los que se sustenta la aplicacién de la responsabilidad
social en una organizacion: las obligaciones que plantea el
marco legal (marco normativo), asicomo los diferentes modelos
y estandares existentes relacionados con la responsabilidad
social (codigos éticos, cddigos de buen gobierno, etc.).

Como se podra observar, el alcance del marco normativo es
amplio pero definido, y casi todas las referencias estan
relacionadas con derechos de alguna de las partes interesadas.
En este sentido, no es casual que muchas de las fuentes de la
responsabilidad social, que sirven paraidentificar sus contornos,
remiten en dltima instancia a normativas que reconocen y
buscan garantizar derechos, como, por ejemplo, las normativas
internacionales y regionales de derechos humanos de la ONU,
OIT, OCDE, UE, OEA, entre otros organismos.

. Visiénintegral de los resultados e impactos

Este aspecto se refiere a la necesidad de considerar en la
gestion los distintos aspectos econdmicos, sociales vy
ambientales, de forma conjunta y relacionada.

Esto, sin duda, implica que afloren tensiones entre ellos en las
distintas decisiones que una organizacion debe tomar. Asi, en
algunos casos, se vera que decisiones y actuaciones que

buscan resultados positivos en unos aspectos pueden generar
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impactos o riesgos no tan positivos en otros. Y surgiran, de esta
manera, dilemas de responsabilidad social a resolver y gestionar.

La responsabilidad social conlleva, necesariamente, gestionar las
tensiones que se producen entre los distintos aspectos, o entre el corto,
medio y largo plazo, y hacer frente a los diemas que surgen en
relacion a la gestion de los riesgos e impactos sobre derechosy
oportunidades de las distintas partes interesadas. Este tipo de
tensiones y dilemas se pueden plantear en relacion a un gran
numero de cuestiones y tanto en el plano interno como en el
plano externo.

Asi, entre aspectos econdmicos o0 sociales, por un lado, y
medioambientales, por otro. Por ejemplo, cuando se quiere
poner en marcha un proyecto que contribuye al crecimiento
economico y la generacién de empleo, pero tiene un impacto
medioambiental negativo. O, también, entre la viabilidad
econémica y la coherencia con los valores y misién de la
organizacion. Por ejemplo, en relacion a decisiones de
captacion de recursos, incidencia o gestion de las personas

(empleadas y voluntarias).

. Sostenibilidad

Igualmente, puede haber decisiones que resultando positivas
por sus resultados en el corto plazo, pueden poner enriesgo los
resultados de la organizacion y los impactos sobre derechos y
oportunidades de las partes interesadas a medio o largo plazo.
Asi, otra caracteristica de la responsabilidad social es la gestién
de la organizacion y sus impactos bajo el principio de

sostenibilidad (econdémica, social y ambiental), que considera
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tanto los impactos actuales, como los que se puedan producir a
medio y largo plazo.

Ademas, la vision a largo plazo debe adoptar una perspectiva
intergeneracional y perseguir un equilibrio justo entre
generaciones. Esto implica buscar la satisfaccion de las
necesidades y expectativas sobre los derechos y oportunidades
de la presente generacion, sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades,
ni violar sus derechos o limitar sus oportunidades.

Otra tensibn o dilema habitual se plantea entre la
“sostenibilidad” de la estructura de la organizacién, por un
lado, y el despliegue de su misién y sus valores, por otro.

En este sentido, las decisiones y acciones a corto plazo, pueden
garantizar la sostenibilidad de los medios y recursos pero al
precio de comprometer la identidad y mision de la organizacion,
amedio y largo plazo.

. Transparenciay rendicién de cuentas

Otro principio muy relacionado con el de inclusividad u
orientacién a las partes interesadas es el de transparencia y
rendicion de cuentas. Una relacion fluida con las partes
interesadas y el contexto social requieren que las
organizaciones construyan, permanentemente, su legitimidad y
generen  confianza, en primer lugar, actuando
responsablemente y, después, rindiendo cuentas sobre su
actuacion.

Laresponsabilidad social no puede entenderse sin un ejercicio
de transparencia y rendicion de cuentas. Y, al mismo tiempo,

no cabe entender la transparencia sin realizar un ejercicio real
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de responsabilidad sobre los resultados e impactos derivados de
las decisiones, acciones y omisiones de la organizacién
(rendicién de cuentas).
De hecho, la transparencia constituye una parte esencial de la
rendicién de cuentas y ésta, algo mas que la emision de un
informe o un mero acto de comunicaciéon. En este sentido,
sorprende que todavia se hable en algunas organizaciones de
transparencia sin que ésta tenga asociado un ejercicio real de
rendicion de cuentas.
La confianza no se vende ni se compra. Se construye sobre la
coherencia y la transparencia de las actuaciones y decisiones
cotidianas.
Por tanto, si una organizacion no es capaz de generar confianza,
es inatil intentar soluciones magistrales o campafias de
comunicacion masivas.

2.2.2.6 Metodologia de Implantacion del Proceso de Gestion de

Responsabilidad Social

1° PASO: Identificar

A la hora de definir el alcance de la responsabilidad social de la

organizacion, se puede comenzar:

- Realizando una primera identificacion de los aspectos de la
responsabilidad social que, a priori, parece importante
considerar, tanto el plano interno como externo, y los impactos
relacionados con los mismos;

- lIdentificando las posibles iniciativas o0 actividades ya
emprendidas por la organizacion (carta de derechos de las

personas beneficiarias, planes de igualdad, conciliacidn,
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formacion, etcétera) y que pueden formar parte de su estrategia
de responsabilidad social, aunque se defina por primera vez.

La identificacion de estos aspectos debe guardar coherencia con la

primera definicion que se haya realizado de la estrategia y politica

de responsabilidad social que, en cualquier caso, se ira matizando

y concretando, también, alo largo de todo este proceso.

2° PASO: Analizar

A partir de aqui se tratar& de describir para después considerar:

- La misién y valores de la organizacion, con los que la
estrategia de responsabilidad social deberd resultar
coherente.

- Las partes interesadas de la organizacién.

- Las actividades de la organizacion (proyectos y servicios) y sus
productos.

- La organizacion (su estructura) y sus procesos u operaciones
relacionadas con el gobierno, la gestion y la intervencion.

Unavez realizada esta descripcion, el siguiente paso es realizar un

analisis de:

- Las obligaciones legales de la organizacion y los
compromisos éticos que ya ha contraido con sus partes
interesadas, atendiendo a las especificidades sectoriales (su
funcion social o razon de ser, su ambito de intervencién y sus
particularidades propias), y con la pretension de actualizar los
compromisos y asegurarse de que se tienen en cuenta todas las
obligaciones;

- Los resultados, riesgos e impactos, positivos y negativos,
derivados de las decisionesy actuaciones de la organizacion
sobre los derechos y oportunidades de las partes interesadas,
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constatando también su percepcion (ver “ciclo de relacion
con las partes interesadas: identificacion de necesidades y
expectativas”);

- Las politicas, procedimientos y comportamientos de la
organizacion que generan los resultados e impactos positivos y
aquellas que pueden implicar un riesgo y generar impactos
negativos (analisis interno).

El andlisis externo debe permitir actualizar las obligaciones y

compromisos de la organizacion con las partes interesadas,

tomando en consideracion la evaluacién previa de sus resultados e

impactos y la percepcion de las partes interesadas respecto a los

mismos.

El anélisis interno debe permitir:

a) ldentificar aquellos aspectos que es preciso gestionar, en el
plano interno, en relacién a los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, y algunos riesgos que se pueden
plantear respecto a los mismos, aunque aln no se hayan
manifestado o no sean considerados tales por la organizacion.
Asi, por ejemplo, representard un riesgo adoptar
compromisos con las partes interesadas, externas, si la
organizacion no esta viviendo internamente lo que persigue
0 propone socialmente: una organizacién de accion social y
gue no cumple los requisitos en materia de integracion de
personas con discapacidad, una organizacion que promueve el
comercio justo y no incorpora criterios éticos en la relacién con

sus propios proveedores, etc.
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La comparacion con otras organizaciones del mismo ambito,
sector puede posibilitar identificar tanto riesgos como buenas
practicas que faciliten el camino.

b) Adecuar la estrategia y el proceso de gestion de la
responsabilidad social a las particularidades de cada
organizacion (tamafio, forma de gobierno, estructura
organizativa, etc).

El conocimiento en profundidad de la organizacién nos permitira
definir un proceso de gestion de la responsabilidad social
adecuada a la organizacion y eficiente, sobre la base de los
sistemas de decision y gestion ya existentes, introduciendo las
adaptaciones precisas.

Elandlisis interno de la organizacion, que resulta imprescindible
para establecer cualquiera de sus estrategias, también lo es
para establecer su estrategia de responsabilidad social. Y es que
para implantar cualquier estrategia en la organizacion es
importante comprender los procesos de decision, comunicacion,
interna y externa, medicion, evaluacion, analisis y, otra vez,
decision en los que se basan su sistema de gobierno y gestion.
La herramienta mas bésica para entender la estructura de una
organizacion, y un primer elemento de apoyo para su analisis,
es el organigrama. Existen distintos tipos: institucional,
funcional, jerarquizado, matricial, por planetas; tantos como
teorias de gestiény organizacion o usos se les quieradar. Y lo
importante es entender todos los que existan en la
organizacion, si existieran varios, la relacion y diferencia entre

ellos, asicomo la razén de su existencia.
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Aungue, de todos ellos, nos fijaremos especialmente en los que
evidencien de una forma mas clara la sistematica de toma de
decisiones y los flujos de informacion.

La elaboracion de un mapa que determine las funciones vy

responsabilidades de cada quien y las lineas de autoridad,

sobre la base del organigrama inicial, nos mostrara la l6gica que
sigue la organizacion para definir sus politicas y desarrollar sus
estrategias.

3° PASO: Diagnosticar

En este momento, se trata de elaborar un informe diagnostico

que, a partir del analisis anterior, evalle y priorice las areas de

mejora, en relaciébn con los diferentes aspectos de la
responsabilidad social. Respecto al ciclo de relacién con las
partes interesadas forma parte de este paso, la priorizacion de
sus necesidades y expectativas.

4° PASO: Planificar

A partir de las areas de mejora priorizadas sera necesario

definir, por vez primera, o0 actualizar la estrategia de

responsabilidad social de la organizacién, estableciendo:

= Los objetivos estratégicos (vision u objetivos a largo plazo
en relacion a los distintos planos y aspectos de la
responsabilidad social), en coherencia con la misién, visién
y valores de la organizacion;

e ElI alcance de la responsabilidad social de la
organizacion, es decir, las obligaciones y compromisos
contraidos con las partes interesadas y, por tanto, los
requisitos relacionados con la responsabilidad social que

afectaran a las distintas areas (gobierno, gestién de
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personas, recursos, derechos de las personas
beneficiarias, etcétera) para dar cumplimiento a dichas
obligaciones y compromisos.
Una vez definidos los compromisos y obligaciones con las
partes interesadas, en relacion a los diferentes aspectos de la
responsabilidad social de la organizacion, y establecidas las
prioridades respecto a los mismos, es el momento ahora de
concretar objetivos en relacion con cada uno de los aspectos
priorizados, las accionesy recursos para alcanzar los resultados
e impactos deseados, y establecer indicadores que permitan
valorar su consecucion.
Con todos estos elementos objetivos en relacién a los
compromisos priorizados, indicadores, acciones, recursos,
plazos, cabe elaborar un Plan de Accion de Responsabilidad,
identificando algunos proyectos clave a llevar a cabo e
indicando las areas o0 equipos de la organizacién responsables
de la ejecucion de cada proyecto o accion y los procedimientos
alos gue estos proyectos o acciones afectan.
Profundizamos a continuacion en algunos aspectos relativos a
la definicion de objetivos e indicadores, por un lado, asi como
de accionesy recursos, por otro.
a. Definicion de objetivos e indicadores
Una vez seleccionados y priorizados los compromisos con las
partes interesadas, se deben establecer los objetivos
generales, especificos y operativos en los que se concreta la
politica y estrategia de responsabilidad social en un horizonte
temporal que habra que determinar, en general, y para cada
objetivo en particular. Ademas, la organizacion debe establecer
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los indicadores que permitan realizar el seguimiento y gestion
de la evolucién de esos objetivos, asi como su evaluacion final.
Dichos indicadores deben basarse en informacion relevante
sobre los aspectos a medir en cada caso. Es decir, sobre
aquellos que permiten determinar de manera concreta y
objetiva la consecucién del objetivoy el grado en el que éste se
ha alcanzado. Los indicadores deben permitir medir el grado
de consecucion del objetivo al que hacen referencia. La
organizacion debera contar con un procedimiento para recabar
y consolidar la informacion relativa a los mismos.

Respecto al contenido de los indicadores y el niumero de
indicadores a definir, no debemos olvidar que la informacion
mas relevante es la que hace referencia a los resultados e
impactos, en relacion a los diferentes aspectos de la
responsabilidad social de la organizacion que queremos
gestionar, con especial atencion a los derechos y oportunidades
de las partes interesadas.

Respecto a las fuentes de informacion, esimportante que sean,
sobre todo, quienes intervienen sobre el terreno y las propias
partes interesadas. El conjunto de indicadores definidos
conformaran un “cuadro de mando” para la gestion de la
responsabilidad social que deberia estar integrado en el sistema
de control general de la gestion de la organizacion evitando
disefiar sistemas paralelos.

b. Definicion de accionesy recursos

En relacion con los diferentes objetivos planteados, deberan
definirse también las acciones y recursos necesarios para su
consecucion. De nada serviria definir una estrategia de
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responsabilidad social, si no va acompafiada de una asignacién de
recursos (humanos, materiales y econémicos) coherente con los
objetivos y plazos de la misma. Es importante identificar los
recursos necesarios para cada accion, considerando el contenido
y duracion de las mismas, y cuantificarlos. No se trata por
ejemplo, de establecer una partida genérica o realizar una
asignacion vaga de las responsabilidades en la ejecucion de las

acciones.

59 PASO: Actuar

60

Una vez definido el curso de accién a seguir, con un plan
formalizado 0 no, se trata ahora de implantar y gestionar las
acciones y proyectos previstos, introduciendo los criterios de
responsabilidad social en las decisiones y actuaciones
cotidianas de la organizacion.
En esta fase cobran protagonismo las y los responsables de
ejecuciéon de las acciones, de las distintas areas 0 equipos
implicados, pero, como hemos sefalado, la direccion y el
gobierno de la organizacion y las comisiones que se hayan
podido generar a tal efecto deben realizar un seguimiento del
despliegue de la estrategia de responsabilidad social.
PASO: Medir, Evaluar y Vuelta aEmpezar
Las acciones de medicion y evaluacion deben ser continuas,
durante el proceso de implantacién de las acciones o proyectos,
y al finalizar el mismo.
a. Medicion
Entendemos por medicién cualquier tipo de actividad de
verificacion o contraste que permita evaluar el grado de

cumplimiento de un requisito, o la evaluacién de algun
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aspecto relevante de la responsabilidad social. Para que una
estrategia de gestion de la responsabilidad social pueda ser
eficaz debe estar orientada a la toma de decisiones. Por
ello, al disefiar la estrategia, sera necesario definir sobre
qué informacion se basara la toma de decisiones y tratar de
que dicha informacion sea el resultado de mediciones o
tomas de datos lo més objetivas posibles.

Las mediciones deberdn relacionarse con los aspectos
priorizados (compromisos) y en relacion a ellos deberemos
buscar medir tanto los resultados de nuestra actuacion como
los impactos, positivos y negativos, que estos producen en
los derechos y oportunidades de las partes interesadas y la
percepcion que éstas tienen de los mismos.

Por otro lado, la eficacia de cualquier procedimiento de
medicion se fundamenta en la calidad de la informacion
obtenida y la confianza en la fuente de la informacion. Y, en
ese sentido, como hemos sefialado, deberemos tratar de
hacer participes de las actividades de medicion a las partes
interesadas, al menos registrando su percepcion sobre los
resultados y los impactos derivados de los mismos.

Es evidente que la participacibn de algunas partes
interesadas en los procesos de medicion puede generar mas
confianza en los procesos de medicion y sus resultados, y
constituir una cierta garantia de independencia y
objetividad.

Con ese mismo fin, la organizacién debe identificar y
describir los procedimientos de obtencién de datos sobre su
actuacion y resultados, en relacion con los objetivos e
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indicadores establecidos, que deberdn ser precisos vy

verificables, minimizando el grado de incertidumbre de la

medida.

. Analisis de Datos y Evaluacién

Como hemos sefialado, las mediciones tendrdn sentido

siempre y cuando se integren en los procesos de toma de

decision de la organizacion. Y, por ello, el siguiente paso es el

andlisis de los datos, para extraer de ellos las conclusiones y

aprendizajes pertinentes.

Laorganizacion debe analizar periddicamente la informacion

obtenida mediante el procedimiento de medicién en relacion

alos indicadores, asi como de otras fuentes como:

a) Auditorias, internas o externas, y evaluaciones.

b) Informacion proporcionada por las partes interesadas e
indicadores de satisfaccion de las mismas.

¢) Reclamaciones, litigios, conflictos y sanciones.

A partir del andlisis de esta informacion, seraimprescindible

evaluar, ademas de otros posibles aspectos:

a) El cumplimiento de los objetivos, en base a los
indicadores establecidos.

b) Elgrado de satisfaccion de las partes interesadas.

¢) Las no conformidades o problemas que se hayan
detectado.

El resultado de la evaluacion debe ser una parte importante

de la revision de la estrategia de responsabilidad social y

convertirse en un insumo para un nuevo ciclo de gestién de

la responsabilidad social.
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Como hemos sefalado, el despliegue de la estrategia de
responsabilidad social debe responder a un enfoque de
mejora continua. Y es que esta demostrado, en la gestion de
organizaciones, que no es posible implantar ni mantener
politicas y estrategias en las mismas sin apoyarse en
sistemas de evaluacion y mejora.
2.2.2.7 LaResponsabilidad Social de la Administracion Publica
La vinculacion de las Administracion Publica con la
Responsabilidad Social puede concebirse bajo una doble
perspectiva, la promocion entre las empresas (RSE), o bien la
aplicacion interna de la responsabilidad social a las
administraciones (RSA). Esta nota se centra en la segunda, y
para comenzar a situar este enfoque queremos hacer referencia
a las expectativas de compromiso que se han manifestado en
foros institucionalizados.
El Consejo de la Unién Europea ya indicé el sentido de la
necesaria inclusion de los agentes publicos como sujetos de la
gestion de la RSC, afirmando que se debe Incorporar, si
procede, los principios de la RES en su propia administracion.
La documentacion que se genero tiene un gran valor e incluye
unas conclusiones dirigidas a todos los sectores. Promover la
Responsabilidad Social en la propia gestion de las
Administraciones publicas e Instituciones dependientes es una
de las recomendaciones que la Subcomisiébn consensud
destinadas a las administraciones publicas que muestran qué
es lo que los grupos de interés y la sociedad esperan de las

administraciones publicas en materia de compromisos de
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Responsabilidad Social. Algunas de ellas interpelan incluso al

nivel local, los ayuntamientos:

» Promover la Responsabilidad Social en la propia gestion de
las Administraciones publicas e Instituciones dependientes.

* Incluir en los pliegos publicos de compras y contrataciones
aspectos en los que prevalezca la RSE.

* Promover un dialogo fluido de las administraciones con las
empresas.

» Reforzar el movimiento asociativo de los consumidores.

* Impulsar la Inversidon Socialmente Responsable (ISR).

» Liderar iniciativas para promover Alianzas Publico Privadas
para el desarrollo vinculadas a la agenda de la RSE y a los
Objetivos del Milenio.

Aungue la gestion de la Responsabilidad Social de las

Administraciones Publicas (RSA) implica un conjunto de

acciones muy diversas y de gran rigueza metodologica,

algunos mensajes politicos estableciendo lineas de
compromiso han simplificado un conjunto de aspectos muy
concretos como la introduccion de clausulas sociales, la
elaboracion de codigos éticos y la publicacion de memorias de
sostenibilidad. De hecho, las clausulas ya tienen una tradicion
més larga y los cddigos éticos también tienen un recorrido
desde la Optica de la ética aplicada, mientras que las
memorias tienen un caracter mas innovador, lo que ha hecho
gue algunos organismos publicos hayan querido ejercer un

cierto liderazgo.
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2.2.2.8

Antes de referirnos a estos posibles desarrollos metodoldgicos,
aporta remos un marco de reflexién sobre el sentido de la RS
en el sector publico y algunos de sus aspectos mas relevantes.
Retos de la Administracion Publica

La administracién publica en general acusa una pérdida
constante de confianza de la ciudadania en las instituciones
publicas, hecho que se suele atribuir a la sensacion de lentitud
burocratica en la capacidad de adaptarse y dar respuesta a los
nuevos retos, a la percepcion de préacticas opacas de gestion y
malas préacticas en la gestién de los intereses y obviamente,
aunque puedan ser casos aislados, a los casos de corrupciéon
publica.

Por ello, aumentar la transparencia en la gestion, fomentar la
cultura de ética publica, gestionar los impactos sociales,
ambientales y econémicos que se produjeran, y transmitir a la
ciudadania el compromiso de la administracién con los valores
éticos son algunos de los principales inductores del fomento del
buen gobierno en el sector puablico.

Por otra parte, cabe decir que recientemente, como
consecuencia de la crisis econdmica de los dltimos tres afos,
se ha afiadido la expresion de un malestar ciudadano que desea
una profundizacion democratica y que, pese a ser de expresion
vaga, arraiga con una percepcion general sobre las
incapacidades de la politica. Seria un elemento afiadido que
presiona al sector publico, tanto a la Administracion como a la
clase politica, no solamente para encontrar mejores soluciones

sino también para mejorar el dialogo con los grupos de interés.
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Sin embargo, gestionar un proceso de cambio no es facil
siguiendo los parametros clasicos. Incluso en el caso de que la
clase politica realmente quiera aproximar el comportamiento de
sus altos cargos y de los trabajado res publicos a las exigencias
de la ciudadania para mejorar el nivel de con fianza, a menudo
el reto se demuestra superior a las propias posibilidades, como
consecuencia que afecta a todas las instituciones y atendidas
las dificultades inherentes a las normas de funcionamiento del
sector publico. Por ello, los intentos para desarrollar el buen
gobiernoy la ética publica se han limitado a menudo a un codigo
para los altos cargos, un curso de formacion para el
funcionariado, o una noticia de prensa anunciando unas pautas
socialmente responsables... pero en general no se conocen
casos de desarrollo de sistemas de gestién ética y socialmente
responsables. Es fundamental observar que el gran boom de la
RS ha comenzado cuando las organizaciones no se han
limitado a verle la conveniencia para abordar unos problemas
sino que han comprendido que es una palanca muy potente para
desarrollar las organizaciones en el marco de su propia
estrategia.

Asi, la RS del sector publico toma mas fuerza cuando se vincula a
la gestion del cambio, al abordaje de los retos de la transversalidad,
al ahorro econémico y de recursos, al diadlogo con los grupos de
interés y la creacion de confianza, a la direccion de los equipos
humanos, a la contratacion de servicios, a la agencializacion de la
administracion, al desarrollo de los valores internos.

Hay organizaciones que incorporan buenas practicas

concretas, pero la adopcion de politicas consistentes y
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profundas se da en aquellas entidades mas excelentes, mas
orientadas al cambio, con mas voluntad de liderazgo, con una
vocacion de crecer haciendo las cosas bien. También en el
sector publico se observa una gran cantidad de buenas practicas
de responsabilidad social, pero son especialmente aquellas
instituciones y empresas publicas que tienen una vocacion mas
nitida de liderazgo y de excelencia, y cuya forma juridica se lo
facilita, las que han comenzado a plantearse modelos de
gestion integrada de la RS.

Si hace unos pocos afios el concepto de responsabilidad social
del sector publico se hacia extrafio y recibia respuestas de
incomprensién, entendiendo que las instituciones publicas ya
«eran del interés publico», ahora se empieza a valora que no hay
bastante con hacer las cosas bien desde un punto de vista
normativo y de calidad sino que las maneras como se procede
tiene impactos econdmicos, sociales, laborales y reputaciones
gue hay que gestionar porque también forman parte del interés
publico y de la responsabilidad que las instituciones han de
asumir ante el conjunto de la sociedad.

2.3. Definicion de términos bésicos.

e Administracién: Se conoce como el proceso de: planificar, organizar, dirigir y
controlar. Es imposibles lograr una buena administraron sin implementar estos
cuatro pasos, ya que esta es la base fundamental de la administracion.
"Administracion es logro de objetivos de una entidad privada o publica,
lucrativa o no lucrativa, con eficiencia y eficacia, coordinando todos los
recursos, tiempo y humano principalmente, material y financiero, en un
ambiente laboral de relacione interpersonales”.

e Calidad: Es el nivel de excelencia que la empresa o negocio ha logrado
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alcanzar para satisfacer a su clientela. Representa al mismo tiempo, la medida
en que se logra dicha calidad. Caracteristica que se atribuye a todas aquellas
cosas que representan excelencia, eficacia y efectividad.

Capacitacion: Es el proceso sistematico y/o adquisicion de nuevos
conocimientos habilidades y aptitudes para una mejor calificacion tendente a
un mejor ejercicio de las labores.

Comunicaciéon: Un primer acercamiento a la definicibn de comunicaciéon
puede realizarse desde su etimologia. La palabra deriva del latin
communicare, que significa “compartir algo, poner en comun”. Por lo tanto, la
comunicacion es un fendmeno inherente a la relaciéon que los seres vivos
mantienen cuando se encuentran en grupo. A través de la comunicacion, las
personas o animales obtienen informacion respecto a su entorno y pueden
compartirla con el resto.

Compromiso: Es comin hablar de "ponerse la camiseta”, dicho muy
apropiado cuando hablamos de trabajo en equipo, pues la idea es que el
conjunto de personas que trabajan por un fin, se sienta parte de él, como si
fuera algo propio.

Conflicto: El sentimiento de que los jefes y los colaboradores quieren oir
diferentes opiniones; el énfasis en que los problemas salgan a la luz y no
permanezcan escondidos o se disimulen.

Cordialidad: El sentimiento general de camaraderia que prevalece en la
atmoésfera del grupo de trabajo; el énfasis en lo que quiere cada uno; la
permanencia de grupos sociales amistosos e informales.

Cultura: Es el conjunto de todas las formas, los modelos o los patrones,
explicitos o implicitos, a través de los cuales una sociedad regula el
comportamiento de las personas que lo conforman.

Estrategias: Lineas maestras para la toma de decisiones que tienen influencia
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en la eficacia a largo plazo de una organizacion.

Etica: Se relaciona con el estudio de la moral y de la acciéon humana. El
concepto proviene del término griego ethikos, que significa “caracter’. Una
sentencia ética es una declaracién moral que elabora afirmaciones y define lo
gue es bueno, malo, obligatorio, permitido, etc. en lo referente a una accién o
a una decision.

Etica Publica: Es la disciplina que estudia y analiza el perfil, la formacion y el
comportamiento responsable y comprometido de las personas que se ocupan
de los asuntos publicos, generando un cambio de actitud en ella al inculcarles
valores de servicio publico.

Etica Profesional: Estudia de los valores inherentes al ejercicio de una
profesiébn y que emanan de las relaciones que se establecen entre el
profesionista y la sociedad. El profesionista al ejercer su profesion ademas de
contar con los conocimientos necesarios de su campo, debe contar con
valores morales que tendran como finalidad fundamental buscar y tratar de
garantizar el bien comun. La sociedad espera ciertos valores indispensables
en un profesionista.

Gestién: En términos generales, por el término de gestion se referira a la
accion y al efecto de administrar o gestionar un negocio.

Gestion Puablica: Administracion publica es un sintagma de limites imprecisos
que comprende el conjunto de organizaciones publicas que realizan la funcién
administrativa y de gestion del Estado y de otros entes publicos con
personalidad juridica, ya sean de &mbito regional o local.

Principios: Los principios son el conjunto de valores, creencias, normas, que
orientan y regulan la vida de la organizacion, Son el soporte de la vision, la
mision, la estrategia y los objetivos estratégicos. Estos principios se

manifiestan y se hacen realidad en nuestra cultura, en nuestra forma de ser,
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pensar y conducirnos.

e Profesionalismo: Es una virtud publica en la medida en que sirva a los
intereses comunes de la sociedad. No en la medida en que sirva solo al
mantenimiento y conservacién de los roles, funciones y corporaciones
existentes. Y es una virtud privada en la medida en que ayude al individuo a
serlo realmente, a ser autbnomo y no esclavo de sus actividades.

e Responsabilidad: El sentimiento de ser cada uno su propio jefe; no tener que
estar consultando todas sus decisiones; cuando se tiene un trabajo que hacer,
saber que es su trabajo.

¢ Responsabilidad Social: La responsabilidad social es un término que se
refiere a la carga, compromiso u obligacion, de los miembros de una sociedad
ya sea como individuos o como miembros de algun grupo tienen, tanto entre
si como para la sociedad en su conjunto.

e Servicio: Entendido como aquella relacién que va mas alla de lo que el cliente
espera y es percibido por éste como la realizacion de una compra con valor
agregado.

e Valores: Los valores inspiran la razon de ser de cada Institucion, las normas
vienen a ser los manuales de instrucciones para el comportamiento de la
empresa y de las personas.

Formulacion de Hipotesis

2.4.1. Hipoétesis General.

e La ética profesional incide de manera significativa en la
responsabilidad social del personal administrativo en la Red de Salud

Pasco al afio 2019.
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2.5.

24.2.

Hipotesis Especificas.

e La ética profesional en su dimension eticidad de la profesion incide
de manera significativa en la responsabilidad social del personal
administrativo en la Red de Salud Pasco.

e La ética profesional en su dimension moral del profesional incide de
manera significativa en la responsabilidad social del personal
administrativo en la Red de Salud Pasco.

e La ética profesional en su dimensién comportamiento en el campo
profesional incide de manera significativa en la responsabilidad social

del personal administrativo en la Red de Salud Pasco.

Identificacion de Variables.

2.5.1.

2.5.2.

Variable Independiente

Etica Profesional

Dimensiones: (X) Indicadores:
e X; Eticidad de la Profesién Principios
Valores

Cultura ética

e X, Moral del Profesional Procedimientos éticos
Toma de decisiones éticas

o X, Comportamiento en el Comportamiento

Campo Profesional Motivacion para el trabajo

Variable Dependiente

Responsabilidad Social

Dimensiones: (Y) Indicadores:

e Y1 Econdmico Distribucion de bienes y servicios
Generacion de utilidades

e Y, Social Responsabilidad compartida
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2.6. Definicion Operacional de variables e indicadores.

® Y3 ambiental

Desarrollo integral

Prevencioén

Preservacion

Variable Definicion Operativa Dimensiones Indicadores Escala
Las organizaciones deben . « Principios
resguardarse ademas’ en pro X1 Ethldad.(,je e Valores
de conservar su ética, y la Profesion | | Cultura ética
garantizarla, el avalarse de
Cadigos de ética. Hace tiempo
gue las grandes corporaciones "
Etica aprendieron que las mayores | X, Moral del * Procesos eticos
Profesional | sanciones que pueden sufrir| Profesional | ° Toma de Nunca
X) no son las impuestas por los qQC|S|ones
gobiernos, sino la pérdida de | X3 eticas
su reputacion y de la confianza | Comportamient Casi
de los mercados. Las|o en el _ nunca
instituciones procuran | Campo * Comportamiento
normalizar el comportamiento | Profesional e Motivacion para
de un grupo de individuos. el trabajo A veces
Se refiere al conjunto de ¢ Distribucién de
obligaciones y compromisos, bienes y
legales y éticos, nacionales e servicios Casi
internacionales, de una e Generacion de siempre
determinada organizacion Y1: Econdémico utilidades
| con sus ‘“partes interesadas”. « Responsabilidad
II:izo(Ia:gOSr:)Scailgll _ compartida Siempre
) Y2: Social o_DesarroIIo
integral
Y3 Ambiental |e Espiritu de
trabajo

¢ Calidad de vida
e Prevencion
e Preservacion
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3.1.

3.2.

CAPITULO IlI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion.
La investigacion es de tipo Aplicada, ya que se buscd conocer la relacion del rol
gerencial y la direccién estratégica del personal administrativo en la Direccién
Regional de Transportes y Comunicaciones Pasco.
Gomero, G.y Moreno, J. (1997) Proceso de la Investigacion Cientifica; Tiene
por objetivo resolver problemas practicos para satisfacer las necesidades de la
sociedad. Estudia hechos o fenémenos de posible utilidad practica. Esta utiliza
conocimientos obtenidos en las investigaciones basicas, pero no se limita a utilizar
estos conocimientos, sino busca nuevos conocimientos especiales de posibles
aplicaciones practicas. Estudia problemas de interés social.
Métodos de investigacion.
3.2.1.Método General
= Meétodo Cientifico: es un proceso destinado a explicar fenédmenos,
establecer relaciones entre los hechos y enunciar leyes que
expliquen los fenémenos fisicos del mundo y permitan obtener, con
estos conocimientos, aplicaciones utiles al hombre.

3.2.2.Métodos Especificos
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= Método Inductivo: Obtencion de conocimientos de lo particular a lo
general. Estableciendo proposiciones de caracter general inferidas
de la observacion y el estudio analitico de hechos y fendmenos
particulares.

= Meétodo Deductivo: Razonamiento mental que conduce de lo general
alo particular. Permitié partir de proposiciones o supuestos generales
gue se deriva a otra proposicion o juicio particular.

= Método Correlacional: Estudia la relacion entre dos o méas variables
de la investigacion.

3.3. Disefio de investigacion.
En la investigacion se emple6 el disefio No Experimental: transeccional —

descriptivo — correlacional, segun el siguiente esquema:

\f
Oy

Doénde:
m: muestra
O: observacién
X: ética profesional
y: responsabilidad social
r: relacion de variables

Sampieri R. (2004) Metodologia de la Investigacion; los disefios
transeccionales correlacionales — causales; estos disefios describen relaciones
entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado.
Se trata de descripciones, pero no de categorias, conceptos, objetos, ni variables
individuales, sino de sus relaciones, sean éstas puramente correlacionales o

relaciones causales. En estos disefios los que se mide — analiza (enfoque
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cuantitativo) o evalla analiza (enfoque cualitativo) es la asociacién entre
categorias, conceptos, objetos o variables en un tiempo determinado. A veces
Gnicamente en términos correlacionales, otras en términos de relacion causa —
efecto (razones por la que se manifiesta una categoria, una variable, un suceso o
un concepto) (causales).
3.4. Poblacién y muestra.
3.4.1. Poblacion.
La investigacion abarc6 tomando como referencia al personal
administrativo en un total de 83, quienes vienen laborando en la Red de
Salud Pasco para el periodo de investigacion.
3.4.2. Muestra.
El muestreo es el no probabilistico por conveniencia, ya que no se tomé
ningun criterio de selecciéon de los elementos de la poblacién en estudio.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
1. Observacion
Proceso de conocimiento por el cual se percibié rasgos caracteristicos de
nuestro objeto de estudio. Esta nos permiti6 complementar las técnicas
siguientes, teniendo asi una vision global del estudio, en particular para
identificar las posibles influencias socioecondémicas en la zona de influencia
de la investigacion.
2. Andlisis Bibliografico y Documental
De los libros, ensayos y articulos u otros documentos, como fuentes de
informacion. Los textos en consulta para la elaboracion de la investigacion,
fueron tomadas de la biblioteca de nuestra universidad y biblioteca
especializada de la facultad, en lo que se refiere al campo de la investigacion.

3. Encuesta
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La encuesta llevada a cabo se dirigio al personal administrativo de la Red de
Salud Pasco. El propésito de la encuesta es determinar cuantitativamente la
relacion existente entre las variables de estudio.
3.6. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos.
Concluido el trabajo de campo, se procedioé a construir una base de datos en el
Excel para luego realizar la representacion grafica e interpretacion de los datos.
3.7. Tratamiento Estadistico.
Se realiz6 los analisis estadisticos en el paquete SPSS version 27.0 realizando lo
siguiente:
a. Obtencion de frecuencias y porcentajes en variables cuantitativas.
b. Construccién de tablas para cada percepcion segun los encuestados
c. Elaboracién de graficos por cada percepcion estudiada para la presentacion
de resultados.
d. Andlisis inferencial con la prueba de chi-cuadrado de comparacion de
proporciones independientes.
Se efectud a través del paquete estadistico SPS Ver. 27.0
3.8. Seleccidn, validaciéon y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion.
La validacion de los instrumentos de Investigacion se dio estadisticamente

atraveso del Alfa de Crosbach.

: Muy en desacuerdo 0.17 17%
Negativo (- Algo en desacuerdo 0.18 18% 35%
Escala de i de acuerdo 025 25%
Likert - ni en descuerdo 65%
Positivo (+) Algo de acuerdo 0.15 15%
Muy de acuerdo 0.25 25%
Totales 1 100% 100%

3.9. Orientacion ética.
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Estuvo basado en el estricto cumplimiento de los parametros establecidos para el
desarrollo del trabajo de investigacion, cumpliendo con citar a los autores

relacionados al tema en estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de campo.

Considerando el disefio de la investigacion, se ha procedido a realizar la
medicion de las dos variables en estudio con el correspondiente instrumento
de medicién al personal administrativo en la Red de Salud Pasco afio 2019; a
continuacién se procedi6 a la recodificacion de los datos para las variables de
estudio referida a la ética profesional y la responsabilidad social; con lo cual se
ha generado el respectivo MODELO DE DATOS (matriz de informacion
distribuido en 83 filas y 22 casos para la primera variable y 22 casos para la
segunda variable)

Posteriormente la informacidon modelada; partir del cual se ha realizado el
andlisis de la informacion a través de las técnicas de la estadistica descriptiva,
tales como: tablas de frecuencia simple, tablas de frecuencia compleja, diagrama
de barras, diagrama de cajas, diagrama de dispersion, medidas de tendencia
central, medidas de dispersién asi como la estadistica inferencial para la
contratacion de la significancia estadistica de la hipotesis, mediante la prueba
paramétrica “r’ de Pearson a fin de obtener la significancia de la relacion entre

las variables del estudio a nivel general y considerando sus tres dimensiones de
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la primera variable, sobre la segunda variable con un nivel de significancia del
5%.

Finalmente como herramienta de apoyo, se han utilizado el programa IBM SPSS
Version 24.0 y el lenguaje de programacion estadistico R Studio 3,3 con lo cual
se contrasto la veracidad de los resultados, asimismo se gener6 los modelos
estadisticos utilizados, ademas la redaccion estuvo orientada por las normas del
estilo APA séptima edicion.

De acuerdo a la operacionalizacion y estructura de las variables en estudio, la
primera esta referida a la ética profesional y estd constituida por tres
dimensiones: eticidad de la profesién, moral del profesional, comportamiento
en el campo profesional. La segunda variable esta referida a la responsabilidad
social y esta constituido por las dimensiones: econdmico, social, ambiental.

De acuerdo con la figura 1, para ellogro del objetivo general se pretende
identificar la presencia de la relacion general entre las variables ética profesional
y responsabilidad social, de igual manera para el cumplimiento de los objetivos
especificos se pretende determinar la relacion de las tres dimensiones de la

variable ética profesional con la responsabilidad social.

Profesién Profesional

\ \ Responsabilidad
Social

Comportamiento
en el Campo
Profesional

[ Eticidad de la ] Moral del ]

Profesional

Ftica

Estructura logica de las variables en estudio

Figura 1. Diagrama de pescado para la estructura logica de las variables de estudio.
Fuente: Software estadistico.
4.1.1. RESULTADOS A NIVEL DESCRIPTIVO
4.1.1.1. ETICA PROFESIONAL
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Las puntuaciones obtenidas de las mediciones con los respectivos
instrumentos, fueron recodificados en los respectivos rangos, de
tal manera que se han obtenido los resultados siguientes.

Tabla 1. Resultados de la ética profesional del personal administrativo en la Red

de Salud Pasco, afio 2019.

Etica Profesional f %

Bajo 1 1.2
Medio 59 711
Alto 23 277
Total 83 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.
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Figura 2. Diagrama de la ética profesional del personal administrativo en la Red de Salud Pasco,
afio 2019.
De la Tabla 1 podemos apreciar los resultados de la ética
profesional, notamos que el 1,2% de los casos tienen un nivel bajo,
el 71,1% un nivel medio y el 27,7% de los casos tienen un nivel alto.

Ademas, estos resultados deben de estar en concordancia con los
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resultados considerando las dimensiones de la variable ética
profesional.
Tabla 2. Resultados de la ética profesional en su dimensién eticidad de la

profesion del personal administrativo en la Red de Salud Pasco, afio

2019.

Etica Profesional: Eticidad de la Profesion f %
Bajo 1 12
Medio 28 337
Alto 54 65,1

Total 83 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.
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Porcentaje
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Etica Profesional: Eticidad de la Profesion

Figura 3. Diagrama de la ética profesional en su dimension eticidad de la profesion del personal
administrativo en la Red de Salud Pasco, afio 2019.

De la Tabla 2 podemos apreciar los resultados de la ética
profesional, en la dimensién eticidad de la profesién, notamos que
el 1,2% de los casos tienen un nivel bajo, el 33,7% tienen un nivel
medio y el 65,1% de los casos tienen un nivel alto; evidentemente

el nivel alto esta prevaleciendo de forma significativa sobre los
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demas niveles. Ademas, estos resultados estan en concordancia
con el resultado general de la variable ética profesional.
Tabla 3. Resultados de la ética profesional en su dimensiéon moral del profesional del personal

administrativo en la Red de Salud Pasco, afio 2019.

Etica Profesional: Moral del Profesional f %
Bajo 1 1,2
Medio 22 26,5
Alto 60 723

Total 83 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.
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Etica Profesional: Moral del Profesional
Figura 4. Diagrama de la ética profesional en su dimension moral del profesional del personal
administrativo en la Red de Salud Pasco, afio 2019.
De la Tabla 3 podemos apreciar los resultados de la ética
profesional, en la dimensién moral del profesional, notamos que
el 1,2% tienen un nivel bajo, el 26,5% tienen un nivel medioy el
72,3% de los casos tienen un nivel alto; evidentemente el nivel
alto estd prevaleciendo de forma significativa sobre los demas
niveles. Ademas, estos resultados estan en concordancia con el

resultado general de la variable ética profesional.
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Tabla 4. Resultados de la ética profesional en su dimensién comportamiento en el campo

profesional del personal administrativo en la Red de Salud Pasco, afio 2019.

Etica Profesional: Comportamiento en el Campo

Profesional f %
Bajo 1 1,2
Medio 25 301
Alto 57 68.7
Total 83 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.
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Etica Profesional: Comportamiento en el Campo Profesional

Figura 5. Diagrama de la ética profesional en su dimensiéon comportamiento en el campo

profesional del personal administrativo en la Red de Salud Pasco, afio 2019.

De la Tabla 4 podemos apreciar los resultados de la ética

profesional, en la dimension comportamiento en el campo

profesional, notamos que el 1,2% tienen un nivel bajo, el 30,1%

tienen un nivel medio y el 68,7% de los casos tienen un nivel alto;

evidentemente el nivel alto esta prevaleciendo de forma significativa

sobre los deméas niveles. Ademas, estos resultados estan en

concordancia con el resultado general de la variable ética

profesional.
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Diagrama de perfil: Etica Profesional
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Figura 6. Diagrama de la ética profesional del personal administrativo en la Red de Salud Pasco,
afio 2019.
En la figura 6 se tiene el diagrama de perfil para los resultados de
la ética profesional, observamos que el valor de la media en la
escala original es de 3,5 que la tipificamos como a veces, ademas:

00 Categoria NUNCA: esta representado por el 7,9% de los casos.

0 Categoria POCAS VECES: esta representado por el 8,7% de los

casos.

0 Categoria A VECES: esta representado por el 7,9% de los casos.

O

casos.

Categoria CASI SIEMPRE: esta representado por el 42,9% de los

[ Categoria SIEMPRE: esta representado por el 32,6% de los casos.

Por el valor de la media y la tipificacion se desprende que la mayoria

de los casos analizados han respondido la alternativa casi siempre

tipificada con la etiqueta 4, pues la media aritmética obtenida es de

3,5 que tiende a la tercera categoria.

4.1.1.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Tabla 5. Resultados de la responsabilidad social del personal administrativo en la Red deSalud

Pasco, afio 2019.

Responsabilidad Social f %

Bajo 1 1,2
Medio 29 349
Alto 53 63,9
Total 83 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.
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Figura 7. Diagrama de la responsabilidad social del personal administrativo en la Red de
Salud Pasco, afio 2019.

De la Tabla 5 podemos apreciar los resultados de la responsabilidad
social, notamos que el 1,2% tienen un nivel bajo, 34,9% tienen un

nivel medio y el 63,9% de los casos tienen un nivel alto;
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evidentemente el nivel alto esta prevaleciendo de forma significativa
sobre los demas niveles.
Tabla 6. Resultados de las dimensiones de la responsabilidad social del personal administrativo

en la Red de Salud Pasco, afio 2019.

Economico 36 32 ; 578 ~ 1000
Sodial 1 12 32 386 602 83 1000
Ambiental 1 12 29 349 639 83 1000

S 3

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.
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Responsabilidad Social

mAlto
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Figura 8. Diagrama de las dimensiones de la responsabilidad social del personal administrativo
en la Red de Salud Pasco, afio 2019.
0 DIMENSION ECONOMICO.- El 3,6% tienen un nivel bajo, el 38,6% tienen
un nivel medio y el 57,8% tienen un nivel alto.
0 DIMENSION SOCIAL.- El 1,2% tienen un nivel bajo, el 38,6% tienen un

nivel medio y el 60,2% tienen un nivel alto.
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O DIMENSION AMBIENTAL.- El 1,2% tienen un nivel bajo, el 34,9% tienen

un nivel medio y el 63,9% tienen un nivel alto.

Diagrama de perfil: Responsabilidad Social
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Figura 9. Diagrama del perfil de la responsabilidad social del personal administrativo en la Red de
Salud Pasco, afio 2019.
En el diagrama de perfil de la figura 9 nos muestra los resultados del perfil
de la responsabilidad social, observamos que el valor de la media en la
escala original es de 3,7 que esta préxima de a veces, ademas:
00 Categoria NUNCA: esta representado por el 0,5% de los casos.
00 Categoria POCAS VECES: esta representado por el 1,0% de los casos.
0 Categoria A VECES: esta representado por el 13,3% de los casos.
0 Categoria CASI SIEMPRE: esta representado por el 44,7% de los casos.
0 Categoria SIEMPRE: esta representado por el 40,5% de los casos.
4.2. Presentacién, analisis e interpretacion de resultados

A NIVEL INFERENCIAL
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4.2.1. DISTRIBUCION NORMAL DE LAS PUNTUACIONES

Informe de resumen de Etica Profesional

Media 84.819
//\ Desv.Est. 8184

/ A Varianza 66.979

/ N 83

'/ Minimo 37.000

/ fer cuartil  81.000

/ Mediana  85.000
/ 3er cuartil  89.000
£ Méximo  103.000

IC de 95% para la media

i 83.032 86.606
/

45 60 105

Bajo 5 Medio % Alto

Tl *

Figura 10. Resultados de las estadisticas de la Etica Profesional.

En la figura 10 podemos observar las correspondientes estadisticas
de las puntuaciones de la variable ética profesional. Como se observa
el valor de la media es de 84,819 que se tipifica como medio, el
valor de la desviacion estandar es 8,184 que nos representa la
variabilidad o dispersion de los datos respecto a la media, el valor de
la varianza es de 66,979 que es el resultado de elevar al cuadrado la
desviacion estandar. En la misma figura podemos observar que la
puntuaciéon minima es de 37, la puntuacién maxima es 103, el valor
de la mediana es 85 (por lo cual la mitad de los datos estan por debajo
y la otra mitad por encima), el primer cuartil cuyo valor es 81,0 (por
lo cual el 25% de los datos estan por debajo y el 75% estan por
encima), el tercer cuartil cuyo valor es 89,0 (por lo cual el 75% de los
datos estan por debajo y el 25% estan por encima.

Asimismo, observamos el correspondiente histograma de frecuencias
que evidentemente tiene la forma normal, también observamos el
correspondiente diagrama de caja que nos muestra la presencia de

casos atipicos por encima de la mediana en la medicion realizada.
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Teniendo en cuenta la forma del histograma y el diagrama de caja,
procederemos a deducir que los datos siguen una distribucién, pues

alrededor de la media se concentran los datos.

Informe de resumen de Responsabilidad Social

Media 93.193
Desv.Est.  12.682
Varianza  160.840
N 83
Minimo 38.000
1er cuartil  85.000
Mediana  99.000
3er cuartil  102.000
Maximo 108000
IC de 95% para la media
90.424 95.962

Figura 11. Resultados de las estadisticas de la Responsabilidad Social.
En la figura 11 podemos observar las correspondientes estadisticas
de las puntuaciones de la variable responsabilidad social. Como se
observa el valor de la media es de 93,193 que se tipifica como medio,
el valor de la desviaciéon estandar es 12,682 que nos representa la
variabilidad o dispersion de los datos respecto a la media, el valor de
la varianza es de 160,840 que es el resultado de elevar al cuadrado
la desviacion estandar. En la misma figura podemos observar que la
puntuaciéon minima es de 38, la puntuacién méaxima es 108, el valor
de la mediana es 99,00 (por lo cual la mitad de los datos estan por
debajo y la otra mitad por encima), el primer cuartil cuyo valor es 85,0
(por lo cual el 25% de los datos estan por debajo y el 75% estan por
encima), el tercer cuartil cuyo valor es 102,0 (por lo cual el 75% de

los datos estan por debajo y el 25% estan por encima.
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Asimismo, observamos el histograma de frecuencias que
evidentemente tiene la forma normal, también observamos el
correspondiente diagrama de caja que nos muestra la presencia de
casos atipicos por debajo y encima de la mediana.
Nuevamente teniendo en cuenta la forma del histograma y el
diagrama de caja, procederemos a inferir que los datos de la variable
responsabilidad social tienden a tener una distribucion normal, pues
se distribuyen por encima y por debajo de la media aritmética.

4.2.2. INTERVALOS DE CONFIANZA
De acuerdo con Cérdova (2002) los intervalos de confianza se utilizan
para realizar una estimacion de un parametro poblacional (media de
las variables) con una terminada probabilidad o nivel de confianza.
Especificamente se determinara los intervalos de confianza para
la media poblacional de las puntuaciones de la ética publica y la
responsabilidad social para un nivel de significancia o. = 5% y un nivel
de confianza 95% el modelo en términos probabilisticos tiene la

forma.

= S - S
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4.2.3. DETERMINACION DE LA RELACION DE LAS VARIABLES
Considerando que las puntuaciones obtenidas para ambas variables
siguen distribuciones normales, ademas fueron estimadas los
intervalos de confianza de las verdaderas medias poblacionales de
ambas variables, de acuerdo con Pagano (2010) para determinar la
intensidad de la relacion de las variables se usa los métodos de la
estadistica paramétrica, especificamente la estadistica “r’ de

Pearson que esta definida por:
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Responsabilidad Social

1301

120 1

110 |

r_Cov(x,y)
S, xS,

Siendo:

Cov (X, y): La covarianza de las puntuaciones de ambas variables. Sx :

Desviaciones estandar de la ética profesional.

Sy : Desviaciones estandar de la responsabilidad social.

La figura 13 muestra la relacion obtenida dentro del dominio de la
estadistica “r’ de Pearson, notemos que por su valor tiende a ser una

relacion positiva perfecta (se aproxima a la unidad).

Responsabilidad Social = 44.41 + 0.5752 Etica Profesional

= o 3 Regresion
r-_37,1 %o e —— ICde 95%
p=0,00 AL — - IPde95%
P sl % s 118489
R-cuad. 13.8%
it i
-
30 40 50 60 70 80 90 100 110

Etica Profesional

Figura 13. Diagrama de dispersion de las puntuaciones para ambas variables.
Para la determinacion de las relaciones considerando las
dimensiones de la variable trabajo ética profesional tenemos:
0 Relacion de la dimension eticidad de la profesion y

responsabilidad social:

R = 730%
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0 Relacion de la dimensién moral del profesional y la responsabilidad

social:

h = 70,0%
[0 Relacién de la dimensién comportamiento en el campo profesional

y la responsabilidad social:

r3 = _2450%

Responsabilidad Social
Rosponsabilidad Social
3

» 5 » k-3 » 35 » ] 2 %
Eticidad de la Profesion Meoral del Profesional

Responsabilicdod Social
o
d

]

25 0 35 43 45
Comportamiento en o Campo Profesional

Figura 14. Diagrama de dispersion de las relaciones segun dimensiones.

En la figura 14 se muestra los correspondientes diagramas de
dispersion para cada una de las dimensiones del variable ética
profesional frente a la variable responsabilidad social. Como
podemos apreciar en cada una de ellas la relacion obtenida es
positiva y tendiente a diferenciarse desde muy lejos del valor cero, por
lo cual nos queda identificar su significancia estadistica o prueba de
hipétesis la misma que vendria a ser la evidencia del cumplimiento
del objetivo general y los objetivos especificos respectivamente.

Tabla 7. Resultados categéricos de la relacion de la ética profesional y la responsabilidad social.
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Etica Profesional

Responsabilidad Bajo Medio Alto Total
Social
f % f % f % f %
Bajo 1 1.2 - - - Z 1 1,2
Medio - - 21 253 8 9.6 29 34,9
Alto B - 38 458 15 18,1 53 63,9
Total 1 1,2 59 711 23 21,7 83 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.
En la tabla 7 podemos apreciar los resultados de la investigacion
considerando las categorias tipificadas, nuevamente podemos
apreciar la relacibn positiva entre las variables, pues los
correspondientes niveles medios de la ética profesional se
relacionan con los niveles medios de la responsabilidad social.
El1,2% de los casos consideran que la ética profesional es bajo y la
responsabilidad social es bajo; el 25,3% de los casos consideran que
la ética profesional es medio y la responsabilidad social es medio; el
9,6% de los casos consideran que la ética profesional es alto y la
responsabilidad social medio; el 45,8% de los casos consideran que
la ética profesional es medio y la responsabilidad social es alto; el
18,1% de los casos consideran que la ética profesional es alto y la
responsabilidad social es alto.
4.3. Prueba de Hipoétesis

Una vez determinadas las relaciones entre las variables y las correspondientes

dimensiones, procedemos a realizar el proceso de verificacion de la hipétesis

general y las hipétesis especificas, adoptamos el sistema clasico de Pearson

gue consiste en cinco pasos.

4.3.1. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

a) SISTEMA DE HIPOTESIS

91



0 Nula (Ho)
La ética profesional no incide de manera significativa en la

responsabilidad social del personal administrativo en la Red de Salud

Pasco al afio 2019.
p=0
Siendo:

p : Correlacién poblacional

11 Alterna (H1)

La ética profesional incide de manera significativa en la
responsabilidad social del personal administrativo en la Red de

Salud Pasco al afio 2019.

p > 0 Unilateral derecha

b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA (QL)

El nivel de significancia nos representa el error de tipo | que el

investigador esta dispuesto a tolerar al rechazar la hipétesis nula.
o =0,05=5%

c) ESTADISTICA DE PRUEBA
Utilizaremos la distribucién “t” Student con 81 grados de libertad:
El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 81 grados de
libertad (unilateral) y 0,05 de significancia es de 1,664
(obtenido de las correspondientes tablas estadisticas).

d) CALCULO DE LA ESTADISTICA
Reemplazando en la ecuacion se tiene el valor calculado (Vc) de
la “t”: = 3,596

e) TOMA DE DECISION
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El correspondiente valor calculado “Vc” y el valor critico o
tabulado “Vt” lo tabulamos en la gréfica de la distribucién de
probabilidad “t”, de la cual podemos deducir que Vc>Vt
(3,596>1,664) por lo que diremos que se ha encontrado evidencia
empirica para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipoétesis
alterna, por tanto se concluye en lo referente a la hipétesis general
que:

La ética profesional incide de manera significativa en la
responsabilidad social del personal administrativo en la Red de

Salud Pasco al ailo 2019 con un 95% de confianza.

T. gl=81

0.4

0.3

0.2

Densidad

0.1

0.0 -
o Vi=1.664

Vc=3.596

Figura 15. Distribucion de probabilidad “t” para la hipétesis general.
En la Figura 15 notamos que el valor calculado se ubica en la
region de rechazo de la hipétesis nula (RR/H0), ademas se

deduce que la probabilidad asociada al modelo es:

P(t > 3,596) = 0,0 <5%
Por lo que se confirma en rechazar la hipétesis nula y
simultdneamente aceptar la hipétesis alterna. Asimismo de la

prueba realizada se deducen los siguientes aspectos de la

relacion:
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0 EXISTENCIA.- Se determiné que existe una relacion entre la ética
profesional y la responsabilidad social del personal administrativo
en la Red de Salud Pasco al afio 2019; r=37,1%
0 DIRECCION.- Positiva. Conforme el nivel de ética profesional
aumenta, la responsabilidad social tiende a aumentar.
) FUERZA.- Lo determinamos a través del coeficiente de
determinacién 13,8% Deducimos que el 13,8% de la variacion en la
ética profesional se explica por la responsabilidad social.

4.3.2. VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

Tabla 8. Estadisticas de la relacion de las dimensiones de la ética

profesional y la responsabilidad social.

Dimensiones de la Estadisticas de la relacion con la Responsabilidad Social

Etica

Profesional r n Vc=t Vt p Ho
Eticidad de la Profesion  73,0% 83 9,61 1,664 - Rechazo
Moral del Profesional 70,0% 83 8,22 1,664 - Rechazo
Comportamiento -24 0% 83 1,92 1,664 - Rechazo

Fuente: Base de datos.

|. VERIFICACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

00 Hipétesis Nula (Ho):
La ética profesional en su dimension eticidad de la profesion no
incide de manera significativa en la responsabilidad social del
personal administrativo en la Red de Salud Pasco.

0 Hipétesis Alterna (H1):
La ética profesional en su dimension eticidad de la profesién
incide de manera significativa en la responsabilidad social del

personal administrativo en la Red de Salud Pasco.
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DISCUSION

De la Tabla 9 podemos observar que la relacion obtenida es r=73,0%
ademas el valor calculado es Vc= 9,61 y el valor tabulado es
Vt=1,664 de la cual deducimos que Vc>Vt (9,61>1,664) que tienen
asociado una probabilidad de P (t>9,61)=0,0<5% por lo cual
procedemos a rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hip6tesis
alterna, es decir:

La ética profesional en su dimension eticidad de la profesion incide
de manera significativa en la responsabilidad social del personal
administrativo en la Red de Salud Pasco con un nivel de confianza

del 95%.

ll. VERIFICACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA
0 Hipotesis Nula (Ho):
La ética profesional en su dimension moral del profesional no incide
de manera significativa en la responsabilidad social del personal
administrativo en la Red de Salud Pasco.
O Hipotesis Alterna (H1):
La ética profesional en su dimension moral del profesional incide de
manera significativa en la responsabilidad social del personal
administrativo en la Red de Salud Pasco.
DISCUSION
De la Tabla 9 podemos observar que la relaciébn obtenida es
r=70,0% ademas el valor calculado es Vc= 8,82 y el valor
tabulado es Vt=1,664 de la cual deducimos que Vc>Vt
(8,82>1,664) que tienen asociado una probabilidad de P
(t>8,82)=0,0<5% por lo cual procedemos a rechazar la hipétesis

nula y aceptar la hipétesis alterna, es decir:
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La ética profesional en su dimension moral del profesional incide de
manera significativa en la responsabilidad social del personal
administrativo en la Red de Salud Pasco con un nivel de confianza

del 95%.

lIl. VERIFICACION DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA
[ Hipo6tesis Nula (Ho):
La ética profesional en su dimensién comportamiento en el campo
profesional no incide de manera significativa en la responsabilidad
social del personal administrativo en la Red de Salud Pasco.
O Hipotesis Alterna (H1):
La ética profesional en su dimensién comportamiento en el
campo profesional incide de manera significativa en la
responsabilidad social del personal administrativo en la Red de
Salud Pasco.
DISCUSION
De la Tabla 9 podemos observar que la relacién obtenida es r=-24%
ademas el valor calculado es Vc= 1,91 y el valor tabulado es
Vt=1,664 de la cual deducimos que Vc>Vt (1,91>1,664) que tienen
asociado una probabilidad de P (t>1,91)=0,0<5% por lo cual
procedemos a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis
alterna, es decir:
La ética profesional en su dimension comportamiento en el campo
profesional incide de manera significativa en la responsabilidad
social del personal administrativo en la Red de Salud Pasco con un
nivel de confianza del 95%.

4.4. Discusion de resultados
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El objetivo general de la investigacion esta orientado a conocer la relacion de
la ética profesional en la responsabilidad social del personal administrativo
en la Red de Salud Pasco al afio 2019. A decir que Kerlinger (2002) en su
disefio descriptivo correlacional se tienen que cuantificar la relacion entre las
variables; de esta manera los resultados de la investigacién muestran que la
intensidad de la relacién entre las variables es 37,1% que de acuerdo a la
Tabla 10 se tipifica como correlacion positiva débil.

Tabla 9. Intensidad de la correlacion “r’ de Pearson.

Correlacion negativa perfecta: -1

+0,10 a +0.,24

+0,25 a +0,49

amuy fuerte: _______________ +0,90 2 +0,99 __
Correlaciéon positiva perfecta: +1
Fuente: Ritchel (2006).

Asi pues se da cumplimiento al primer objetivo de la investigacién, ademas la
estadistica coeficiente de determinacion es de 13,8% que nos da la fuerza de
la relacion entre las variables, es decir la proporcién de variabilidad de la
responsabilidad social que es explicada por la ética profesional.

Asi mismo los resultados han evidenciado que el 1,2% de casos tienen la
percepcion que la ética profesional es bajo, el 71,1% tiene un nivel medio y el
27,7% la consideran alto; en cuanto a la responsabilidad social los sujetos en
estudio consideran que el 1,2% tiene un nivel bajo el 34,9% tiene un nivel
medio y el 63,9% tiene un nivel alto.

Los resultados de la prueba de hipétesis muestran que la relacion hallada
del 37,1% es significativamente diferente de cero (p=0,0) al nivel de confianza
del 95% ademas muestra que la relacibn es positiva o directamente

proporcional.
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En cuanto a la relacion de la dimension eticidad de la profesion y la
responsabilidad social, el valor obtenido para dicha correlacién es del 73,0%
que se tipifica como positiva media, que también ha resultado
significativamente diferente de cero (p=0,0) y positiva.

Asimismo la relacion obtenida de la dimension moral de la profesion y la
responsabilidad social, el valor obtenido para dicha correlacion es del 70,0%
que se tipifica como positiva media, que también ha resultado
significativamente diferente de cero (p=0,0) y positiva.

Asimismo la relacion obtenida de la dimension comportamiento en el campo
profesional y la responsabilidad social, el valor obtenido para dicha correlacion
es del -24% que se tipifica como positiva muy débil, que también
ha resultado significativamente diferente de cero (p=0,0) y positiva.

Los resultados obtenidos al confrontarlos con Cruz (2008) concluye que: el
éxito de las organizaciones tienen que ver, por supuesto, con la calidad de su
gestion, de la calidad de los productos y servicios que ofrece, de su personal,
en fin, de los diversos y complejos y elementos y procesos de sus sistemas
internos. Sin embargo también es determinante la calidad, con una sociedad
culta, organizada, solidaria, con elevados niveles de confianza, y que cuenta
con un sector publico eficaz, honesto, que establece reglas claras y las cumple,
gue tienen procedimiento sencillos y transparentes, seguramente son proclives
a contar con organizaciones exitosas.

En referencia a Elles (2011) presenta y concluye que la vinculaciéon de las
Administraciones Publicas con la Responsabilidad Social Corporativa se puede
concebir bajo una doble perspectiva, la promocion entre las empresas o bien
la aplicacién interna. Esta nota se centra en la segunda. A pesar de que la
gestion de la Responsabilidad Social de las Administraciones Publicas implica
un conjunto de acciones muy diversas y de gran rigueza metodoldgica, a

menudo se han simplificado en una serie de aspectos muy concretos como la
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introduccion de clausulas sociales, la elaboracion de codigos éticos y la
publicacion de memorias de sostenibilidad.

Con Martinez (2013) concluye que la responsabilidad social corporativa no
es una tactica de imagen y la reputacién pero requiere de una estrategia de
comunicacion para que el estilo socialmente responsable en los grupos que
pueden afectar o ser afectados por el logro de los propésitos de la institucion
educativa.

Finalmente con Moreno (2011) concluye que, una guia de lectura para el
estudio de la RSE mediante tres dimensiones (herramienta de la actualidad,
utiidad para la administraciébn y construccion ideoldgica) las cuales

corresponden légica e histéricamente a la evolucion de la RSE.
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CONCLUSIONES

1. Las evidencias han corroborado la presencia de una relacion significativa
entre la ética profesional y la responsabilidad social del personal administrativo
en la Red de Salud Pasco al afio 2019, la correlacion identificada es del 37,1%
gue se tipifica como correlacion positiva débil, la probabilidad asociada es P
(t>3,596)=0,0<5% por lo que dicha correlacion es significativa. En el 1,2%
de los casos la ética profesional es bajo, el 71,1% es medio y en el 27,7% es
alto; asimismo en lo referente a la responsabilidad social, el 1,2% de los casos
es bajo, el 38,6% es medio y el 60,2% de casos es alto.

2. Se ha determinado la presencia de una relacién significativa entre la dimensién
eticidad de la profesion y la responsabilidad social del personal administrativo
en la Red de Salud Pasco al afio 2019, la correlacion identificada es del 73,0%
gue se tipifica como correlacién positiva media, la probabilidad asociada es P
(t>9,61)=0,0<5% por lo que dicha correlacion es significativa. En el 1,2% de los
casos la dimension eticidad de la profesién de la ética profesional es bajo, el
33,7 es medio y el 65,1% es alto; el nivel alto prevalece.

3. Se ha determinado la presencia de una relacion significativa entre la dimension
moral del profesional y la responsabilidad social del personal administrativo en
la Red de Salud Pasco al afio 2019, la correlacién identificada es del 70,0% que
se tipifica como correlacién positiva muy fuerte, la probabilidad asociada es P
(t>8,82)=0,0<5% por lo que dicha correlacién es significativa. En el 1,2% de los
casos la dimensiéon moral del profesional de la ética profesional es bajo, el
26,5% es medio y el 72,3% es alto; el nivel alto prevalece.

4. Se hadeterminado la presencia de una relacién significativa entre la dimensién
comportamiento en el campo profesional y la responsabilidad social del personal

administrativo en la Red de Salud Pasco al afio 2019, la correlaciéon



identificada es del -24,0% que se tipifica como correlacion positiva muy débil, la
probabilidad asociada es P (t>1,91)=0,0<5% por lo que dicha correlacion es
significativa. En el 1,2% de los casos la dimension comportamiento en el campo
profesional de la ética profesional es bajo, el 30,1% es medio y el 68,7% es alto;

el nivel alto prevalece.



RECOMENDACIONES
La ética tiene un importante impacto publico en la estabilidad y sostenibilidad del
orden social y democratico, por lo tanto se requiere el vinculo de confianza entre
ciudadanos e instituciones, ya que de alguna manera las personas no se sienten
representadas o protegidas por las organizaciones, se pueden sentir proclives a
apoyar iniciativas no democraticas.
Se necesita tener muy claro el fin, la meta por la que cobra sentido la administracién
publica. Es curioso, pero el déficit ético que enfrentan los organismos publicos en
general estd muy relacionado con una cierta desconexién con los objetivos
centrales de estas instituciones, lo cual requiere ser concientizado en los
trabajadores en esta institucion.
La institucion como las personas que laboran en esta entidad, tienen cierta ética y
un clima moral, principios que deben servir de referencia para la toma de
decisiones, como un conjunto de valores minimos a la ciudadania a partir de los
cuales cobra sentido la participacion de todos los empleados.
El reconocimiento de la igual dignidad garantiza un respeto minimo entre
trabajadores y ciudadanos y una cierta igualdad de trato que hace que las personas

desarrollen una buena autoestima a nivel de esta institucion.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

La ética profesional y la responsabilidad social del personal administrativo en la Red de Salud Pasco — Afio 2019

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia Poblacién y muestra
Problema general Objetivo general: Hipotesis general: Variable independiente: = Enfoque Poblacion:
¢Como se relaciona la| Determinar la relacion de | La ética profesional incide de | Etica Profesional Mixto Estara constituida por
ética profesional y la|la ética profesional y la|manera significativa en la | Dimensiones: (X) e (cualitativo - Personal administrativo
responsabilidad social del | responsabilidad social del | responsabilidad  social ~ del | Indicadores (s): cuantitativo) que vienen laborando en
personal administrativo en | personal administrativo en | personal administrativo en la | X1 Eticidad de la Profesion | = Tipo: la Red de Salud Pasco
la Red de Salud Pasco al | la Red de Salud Pasco al | Red de Salud Pasco al afio | e Principios Finalidad: aplicada N = 83 trabajadores
afio 2019? afio 2019. 2019. e Valores Profundidad: Muestra:
Problemas especificos: | Objetivos Especificos: Hipotesis Especificas: e Cultura ética descriptivo - explicativo Es no probabilistica por
¢Cudl es la relacion de la | o Conocer la relacion | e La ética profesional en | X2Moral el Profesional * Método conveniencia.
ética profesional en su|de la ética profesional | su dimension eticidad de la |  Procedimientos éticos - Cientifico _ n = 83 trabajadores.
dimension eficidad de lajen sy dimensién | profesion incide de manera | ¢ Toma de decisiones | - Inductivo — Deductivo
profesmnb_l_d 5 y o | dla} eticidad de la profesion | significatva ~ en  la | éticas - Correlacional Técnicas e instrumentos
responsabilidad soclal G611y 15 regponsabilidad | responsabilidad social del |Xs Comportamiento en el | . de recopilacién de datos:
personal administrativo en . P Campo Profesional = Disefio Técnicas

» |social del personal |personal administrativo en e No Experi I .
la Red de Salud Pasco? L e Comportamiento 0 Experimental: - Observacién
:Cual es | relacion de I | @ministrativo en la Red | la Red de Salud Pasco. e t ional PRI
(’,. ual es la re aclion de la de Salud Pasco L ’t' f . I ° M0t|VaC|0n para e| I’anseCCIona - _ AnahS'S B|b||ograﬁcoy
ética p’rofesmnal en su o I . ncid ¢ La elica protesional en trabajo descriptivo — documental.
dimension  moral  del ; lon’olcer a ;eal\monl su dimension moral del | yariaple dependiente: correlacional. - Encuesta
profesional  y  lajde la elica profesional | profesional incide  de | Responsabilidad Social
responsabilidad social del | en su dimension moral | manera significativa en la | pimensiones: Y) e Ox
personal administrativo en | de| profesional y la | responsabilidad social del | Indicadores(s): 7 ]
la Red de Salud Pasco? bilidad ial gt " M r
Cual es Ia relacion de | responsabilidad  soclal | personal administrativo en | Y1 Econdmico N
G otasioral o sy | 9 personal |la Red de Salud Pasco. « Distribucion de bienes y Oy
. pr . administrativo en laRed | e La ética profesional en servicios
dimension comportamiento de Salud P i ion | Generacion de utilidades
en el campo profesional y Cino?::r la a;Zlc;lc:;.i()n de la o rtamient dlmen3|or: Y2 Social : muestra
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