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RESUMEN

La remediacién de Excélsior viene siendo ejecutado por la empresa Consorcio
San Camilo, producto de la remediacion de Excélsior, se evidencia constantes
derrames de combustibles que afectan el recurso hidrico y el suelo sin tener un
previo control preventivo y correctivo en caso de posibles derrames o un
sistema de impermeabilizacién del suelo con el fin de evitar la contaminacion
de las aguas subterrdneas; en el aire debido a la emisibn de material
particulado producto al movimiento de tierra, ademas de la contaminacion
sonora que se produce en sus procesos Yy actividades debido a los altos
niveles de ruido que se emiten, atentando contra la salud de los trabajadores
sin ofrecer las minimas garantias, por ello, se ve en la necesidad de
implementar un sistema de gestion medioambiental que posibilite el correcto
manejo de los mismos. Para tal fin, la presente investigacion pretende elaborar
una propuesta de SGA segun los criterios de la norma ISO 14001:2015 que
guie las acciones camino a su implementacion.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar como ayudara la
implementacion del sistema de gestion ambiental ISO 14001 de la empresa
Consorcio San Camilo a prevenir y mejorar las actividades de remediacion de

la desmontera Excélsior en el distrito de Simdén Bolivar-Pasco-2019.

Finalizado la investigacion pudimos determinar que la mayor cantidad de
aspectos ambientales tenemos en las actividades Movimiento y Desbroce de
tierra. Después de formular los programas y en consecuencia al Sistema de

Gestion Ambiental, se realizan procedimientos para asignar recursos,



funciones y autoridad; Competencia y formacion; control operacional;
comunicacion y preparacion y respuesta ante emergencias, que estos a su vez
son parte que ayudan a mejorar el desempeiio ambiental de la empresa
Consorcio San Camilo.

Palabras claves: Remediacion de Excélsior, Consorcio San Camilo, Sistema

de Gestion Ambiental, ISO 14001:2015



ABSTRACT

The Excélsior remediation has been carried out by the Consorcio San Camilo
company, a product of the Excélsior remediation, there is constant evidence of
fuel spills that affect the water resource and the soil without having a prior
preventive and corrective control in case of possible spills or a soil
waterproofing system in order to avoid contamination of groundwater; in the air
due to the emission of particulate material product to the earth movement, in
addition to the noise pollution that occurs in their processes and activities due
to the high levels of noise that are emitted, threatening the health of the
workers without offering the minimum guarantees, therefore, it is necessary to
implement an environmental management system that allows their proper
management. To this end, the present investigation intends to elaborate a
proposal of SGA according to the criteria of the norm ISO 14001: 2015 that
guides the actions way to its implementation.

The purpose of this research is to determine how the implementation of the ISO
14001 environmental management system of the Consorcio San Camilo
company will help to prevent and improve the remediation activities of the
Excélsior dismantling plant in the Simon Bolivar-Pasco-2019 district.

After the investigation, we were able to determine that the greatest amount of
environmental aspects we have in the Earth Movement and Clearing activities.
After formulating the programs and consequently the Environmental
Management System, procedures are performed to allocate resources,
functions and authority; Competence and training; operational control;

communication and emergency preparedness and response, which in turn are



part that help improve the environmental performance of the Consorcio San
Camilo company.
Keywords: Excélsior Remediation, San Camilo Consortium, Environmental

Management System, ISO 14001: 2015
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INTRODUCCION

La ubicacion de la zona de estudio, se encuentra localizado en la zona del
depdsito de desmontes Excélsior esta situada en las estribaciones
occidentales de la Cordillera Central en la sierra central del Perd, a 1.2 km al
sur oeste de la Ciudad de Cerro de Pasco en el Distrito de Simon Bolivar,
provincia y departamento de Pasco. Se ubica a una distancia aproximada de
130 Km. al norte de La Oroya y a 310 Km. de Lima, a una altitud de 4266
m.s.n.m. El depdsito se localiza inmediatamente aguas abajo, de las
operaciones de Cerro SAC, contiguo y aguas arriba de la Relavera

Quiulacocha y anexo a la Comunidad Urbana de Champamarca.

Con la presente investigacidon contribuiremos con informacién de la
implementacion del sistema de gestion ambiental ISO 14001 de la empresa
Consorcio San Camilo a prevenir y mejorar las actividades de remediacion de

la desmontera Excélsior en el distrito de Simén Bolivar-Pasco.

La investigacion tiene como referencia del antecedente relacionada a lo
realizado por Juan Rosario Salazar Saavedra (2011). Tesis para optar el Titulo
de Ingeniero de Minas - Pontificia Universidad Catoélica del Peru Facultad de
Ciencias e Ingenieria, Lima, Setiembre de la implementacion del sistema de
gestion ambiental ISO 14001 en una mina subterranea. Lima Perd, donde
menciona. El tema de la siguiente tesis se centré6 en mostrar una metodologia
para implementar un sistema de gestibn ambiental en una mina subterranea

gue cumpla con la norma internacional ISO 14001 y en donde se muestran los
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tipos de indicadores medioambientales que pueden utilizarse para realizar la
evaluacién del desemperio y verificar el cumplimiento de la mejora continua del
sistema de gestidbn ambiental. Como aplicacion practica, esta tesis describe y
comenta la implementacién del sistema de gestibn ambiental en la mina
subterranea Paragsha de la Unidad Econdémica Administrativa Cerro de Pasco,
propiedad de la empresa Volcan Compafia Minera S.A.A., uno de los
principales productores a nivel mundial de zinc, plata y plomo. Con la
implementacion del SGA se consiguié aplicar un sistema de mejora continua,
definiéndose una politica ambiental, proceso de planificacién, implementacion
y operacion, control y acciones correctivas y preventivas, revisiones anuales
del sistema por la Gerencia. En este marco, el compromiso desde la Gerencia
Corporativa, esta claramente definido sobre las facultades y recursos
necesarios; siendo, ademas, la capacitacion a nivel de todo el personal, una
actividad constante y primordial.

La Autora.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA
El desarrollo de los procesos, actividades, productos y residuos de la actividad

minera propician impactos ambientales no deseados.

En la actualidad la remediacion de Excélsior viene siendo ejecutado por la
empresa Consorcio San Camilo, es una empresa que tiene dentro de sus
actividades la inclusion de practicas ambientales que mitiguen el deterioro y los
dafos generados sobre los recursos naturales con deficiencias en todos los
procesos, no teniendo bien en claro un proceso que ayude aun mejorar de
manera mas ordena. Por lo tanto se evidencia constantes derrames de
combustibles que afectan el recurso hidrico y el suelo sin tener un previo
control preventivo y correctivo en caso de posibles derrames o un sistema de
impermeabilizacion del suelo con el fin de evitar la contaminacion de las aguas

1



subterraneas; en el aire debido a la emisién de material particulado y gases
con caracteristicas toxicas por el manejo de sustancias identificadas como
peligrosas, particularmente combustibles y solventes orgénicos, ademas de la
contaminacion sonora que se produce en sus procesos Yy actividades debido a
los altos niveles de ruido que se emiten, atentando contra la salud de los
trabajadores sin ofrecer las minimas garantias como los son los elementos de
proteccion personal mencionados en la norma. Adicionalmente a esto, se suma
la generacion de residuos solidos la cual no tiene una gestion adecuada,
impactando negativamente sobre los recursos naturales intensificando cada
vez el deterioro del medio ambiente. Teniendo en cuenta lo anterior se requiere
el compromiso de los directivos y del personal en general de la planta en
preservar y cuidar el medio ambiente realizando practicas que vayan a favor
del medio ambiente, por tal razéon se debe formular un Sistema de Gestion
Ambiental que permita identificar cuéles son las actividades generadoras del
deterioro ambiental, que mitigue todos los impactos y que mejore su
desempefio ambiental; ademas de que apunte al mejoramiento continuo
llevandole a ser una planta reconocida en el sector, por su compromiso con el

medio ambiente, siendo competitiva y mas eficiente.

Por ello, se ve en la necesidad de implementar un sistema de gestion
medioambiental que posibilite el correcto manejo de los mismos. Para tal fin, la
presente investigacion pretende elaborar una propuesta de SGA segun los
criterios de la norma ISO 14001:2015 que guie las acciones camino a su

implementacion.



1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La delimitacion de la investigacion estad involucrado a las actividades de
construccion y remediacibn que realiza Consorcio San Camilo en la
desmontera Excélsior, ubicado en el distrito de Simén Bolivar de Rancas de la

Provincia de Pasco.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1 Problema Principal:

¢La implementacion del sistema de gestion ambiental ISO 14001 de la
empresa Consorcio San Camilo ayudara a prevenir y mejorar las
actividades de remediacion de la desmontera Excélsior en el distrito de

Simén Bolivar-Pasco-2019?

1.3.2 Problemas Especificos:

1.3.2.1 ;(Como ayudara la implementacion de acuerdo al Sistema de
Gestion Ambiental ISO 14001:2015, a la empresa Consorcio San
Camilo a prevenir y mejorar las actividades de remediacion de la
desmontera Excélsior en el distrito de Simoén Bolivar-Pasco-

2019?

1.3.2.2 ;Como ayudara la implementacion de acuerdo al Sistema de
Gestion Ambiental ISO 14001:2015, a la empresa Consorcio San

Camilo a mejorar y optimizar los procesos en sus actividades?



1.3.2.3 ¢Cual son los aspectos e impactos ambientales de la empresa
Consorcio San Camilo en la ejecucién de las actividades de
remediacion de la desmontera Excélsior en el distrito de Simén

Bolivar-Pasco-20197?

1.4 FORMULACION DE OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General:

Determinar cobmo ayudara la implementacion del sistema de gestion
ambiental 1ISO 14001 de la empresa Consorcio San Camilo a prevenir y
mejorar las actividades de remediacion de la desmontera Excélsior en el

distrito de Simon Bolivar-Pasco-2019.

1.4.2 Objetivos Especificos:

1.4.2.1 Determinar como ayudara la implementacion de acuerdo al
Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015, a la empresa
Consorcio San Camilo a prevenir y mejorar las actividades de
remediacion de la desmontera Excélsior en el distrito de Simén

Bolivar-Pasco-2019.

1.4.2.2 Determinar como ayudara la implementacion de acuerdo al
Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015, a la empresa
Consorcio San Camilo a mejorar y optimizar los procesos en sus

actividades.



1.4.2.3 ldentificar los aspectos e impactos ambientales de la empresa
Consorcio San Camilo en la ejecucion de las actividades de
remediacion de la desmontera Excélsior en el distrito de Simén

Bolivar-Pasco-2019.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

15.1 Justificacion tedrica
Con la presente investigacion contribuiremos con informaciéon de la
implementacion del sistema de gestion ambiental ISO 14001 de la empresa
Consorcio San Camilo a prevenir y mejorar las actividades de remediacion de

la desmontera Excélsior en el distrito de Simén Bolivar-Pasco.

1.5.2 Justificacién Metodolégica
La metodologia usada para determinar como ayudara la implementacién del
sistema de gestion ambiental ISO 14001 de la empresa Consorcio San Camilo
serd con la evaluacion de aspectos e impactos ambientales para posterior

plantear el programa de prevencion ambiental.

153 Justificaciéon Ambiental
La presente investigacion sera de vital importancia ya que con la presente
investigacion podremos ver como ayudard la implementacion del sistema de

gestion ambiental ISO 14001 de la empresa Consorcio San Camilo ayudara a



prevenir y mejorar las actividades de remediacién de la desmontera Excélsior

sin la generacion de impactos ambientales.

154 Justificacion Social
La presente investigacion ayudara a identificar qué tipos de impactos se esta
generando y producto a ello ayudara a disminuir en la zona de remedicién de

la desmontera Excélsior.

IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es de vital importancia ya que comprobaremos como
ayudara la empresa en la implementacion del sistema de gestion ambiental
ISO 14001 de la empresa Consorcio San Camilo a prevenir y mejorar las
actividades de remediacion de la desmontera Excélsior. Se observa que estas
empresas valoran el medio ambiente no s6lo como una amenaza sino como
una fuente de oportunidades ya que le permite reforzar su imagen exterior.
Ademas, se pone de manifiesto que lo realmente importante para implantar un
sistema de este tipo es mejorar las practicas de gestion de las empresas, lo

gue a medio o largo plazo les permitira obtener mejoras econémicas.

El alcance de la presente investigacion esta determinado a los involucrados la
empresa Consorcio San Camilo ayudara a prevenir y mejorar las actividades
de remediacion de la desmontera Excélsior, a las personas involucradas en la
implementacion de este sistema de gestion ambiental ISO 14001 y a toda

persona en general que quiera conocer el tema de la investigacion.



1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

» Acceso a las instalaciones de la Desmontera Excélsior



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE ESTUDIO

Para la presente investigacion tenemos 3 antecedente nacionales y 1

antecedentes internacional donde se detalla a continuacion:

2.1.1.  Arturo Orlando Bazan Diaz, Geslin José Bruno Chavez (2016).
Propuesta de implementacién de un sistema de gestidn
medioambiental segin la norma ISO 14001:2015 en un laboratorio de

productos farmacéuticos. Lima — Peru 2016.

La investigacion se llevd a cabo en un laboratorio de productos
farmacéuticos, dedicada a la fabricacion y el acondicionamiento de
medicamentos nobetalactamicos. El desarrollo de sus actividades implica el
consumo recursos (agua, energia, compuestos quimicos) y la generacion de

residuos (residuos peligrosos, emisiones atmosféricas, vertimientos), las



cuales, sin una gestion adecuada, pueden dar lugar a impactos ambientales

no deseados o al incumplimiento de la legislacion.

Por ello, se ha desarrollado una propuesta de implementacién de un sistema
de gestidbn ambiental mediante el desarrollo de los criterios expuestos en la
norma ISO 14001:2015, siendo estas: contexto de la organizacion, liderazgo,
planificacion, implementacion (soporte, operacion), verificaciéon (evaluacion
del desempefio) y mejora. Como paso previo se elaboro la revision inicial, con
el objetivo de conocer las practicas de gestibn ambiental actuales, los
aspectos e impactos generados por la empresa y el cumplimiento de la
legislacibn medioambiental, ademas de formular recomendaciones y acciones

de mejora.

La primera clausula contexto de la organizacion es un intento por conseguir
una alienacién entre la planificacion estratégica y la planificacion del sistema
de gestion medioambiental y consiste en combinar los factores internos
(fortalezas y debilidades) y externos (debilidades y amenazas) que pueden
tener efecto en la organizacion, para ello se ha desarrollado el analisis FODA
el cual ofrece una vision sistematica de este requisito. La fase de planificacion
consistid en la identificacion y evaluacién de los aspectos ambientales para
priorizar las acciones de gestion, estas son: uso de materias primas y
productos quimicos sin criterios ambientales en su adquisicion, uso excesivo

de papeleria, generacion de vertidos no controlados al alcantarillado,



generacion de residuos urbanos y peligrosos, emisiones atmosféricas y
emisiones de ruido no controladas. Seguidamente se procedi6 a la
elaboracion de la lista de verificacion de los requisitos legales y otros
requisitos aplicables. A partir de la informacion obtenida, se plante6 la politica

medioambiental, los objetivos, las metas y actividades.

La fase de implementacion incluye los apartados de soporte y operacion.
Para el cumplimiento del requisito de soporte se han detallado los items de
recursos, competencia, toma de conciencia, comunicacién interna y externa y
la informacion documentada. El item de operacion, por su parte, esta referido
a la utilizacién de los controles operacionales que se orientan a la gestion de
los aspectos ambientales de la empresa y que aseguran el cumplimiento de
los requisitos legales y otros requisitos, conseguir los objetivos planteados y

evitar o minimizar los riesgos ambientales.

La fase de evaluacion del desempefo implica la instauracion de indicadores
de evaluacion para poder medir de forma regular las caracteristicas que
existen en las actividades y operaciones que puedan generar un impacto

negativo sobre el medio ambiente.

El Gltimo requisito Mejora involucra el principio de mejora continua en cuanto

a la idoneidad, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion Ambiental. En

10



este punto, los procedimientos de acciones correctivas y preventivas ante no
conformidades son requisitos de importancia ya que permiten identificar, y
evaluar las causas de las situaciones reales o potenciales no deseadas, y
establecer las actividades para prevenir que estas ocurran 0 que vuelvan a
ocurrir. Asi mismo, conlleva a la definicion de criterios para la gestion de

oportunidades de mejora de los procesos de la organizacion.

2.1.2. Juan Rosario Salazar Saavedra (2011). Tesis para optar el
Titulo de Ingeniero de Minas - Pontificia Universidad Catoélica del Peru
Facultad de Ciencias e Ingenieria, Lima, Setiembre de Ila
implementacion del sistema de gestion ambiental ISO 14001 en una

mina subterranea. Lima PerU.

El tema de la siguiente tesis se centr6 en mostrar una metodologia para
implementar un sistema de gestion ambiental en una mina subterranea que
cumpla con la norma internacional 1ISO 14001 y en donde se muestran los
tipos de indicadores medioambientales que pueden utilizarse para realizar la
evaluacion del desempenio y verificar el cumplimiento de la mejora continua

del sistema de gestién ambiental.

Como aplicacion préactica, esta tesis describe y comenta la implementacion
del sistema de gestion ambiental en la mina subterranea Paragsha de la

Unidad Econémica Administrativa Cerro de Pasco, propiedad de la empresa

11



Volcan Compafiia Minera S.A.A., uno de los principales productores a nivel

mundial de zinc, plata y plomo.

El SGA implementado esta constituido por la Politica Ambiental, legislacion y
normas ambientales, descripcion de las operaciones, organizacion ambiental
y responsabilidades, permisos y autorizaciones, programas de monitoreo,
materiales peligrosos, manejo de desechos, plan de respuestas a
emergencias ambientales, auditorias e inspecciones ambientales, plan de

cierre, capacitacion ambiental y procedimientos de manejo ambiental.

el SGA de la UE de Cerro de Pasco de la empresa Volcadn Compafiia Minera
S.A.A. permite una gestion ambiental activa y de mejora continua de las
operaciones, desde la Gerencia hasta todos los niveles de la empresa, para
la proteccion, recuperacion y mejoramiento del medio ambiente. Con la
implementacion del SGA se consiguié aplicar un sistema de mejora continua,
definiéndose una politica ambiental, proceso de planificacion, implementacion
y operacion, control y acciones correctivas y preventivas, revisiones anuales
del sistema por la Gerencia. En este marco, el compromiso desde la Gerencia
Corporativa, esta claramente definido sobre las facultades y recursos
necesarios; siendo, ademas, la capacitacion a nivel de todo el personal, una

actividad constante y primordial.
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2.1.3. Carlos Hernando Vargas Bejarano (2014). Trabajo de Tesis
para optar al Titulo de MSc en Auditoria Ambiental Universidad De
Rayas, Aberyswyth Bogot4, Colombia. Efecto de la certificacion ISO
14001 en el desempeiio ambiental de las organizaciones: caso

estudio industrias de larepublica de Colombia.

Este estudio compara las actitudes en la gestion y administracién del medio
ambiente que han manifestado empresas (de capacidad grande, mediana y
pequefia) del sector industrial en Colombia desde el afio de 1999; se hizo
énfasis en analizar la relaciéon existente entre la adopcién de un Sistema de

gestiébn ambiental ISO 14001 y el desempefio ambiental de las empresas.

El estudio revela el estado de desarrollo del Sistema de gestion ambiental de
las industrias en Colombia un afio después de haber sido certificadas y
analiza la forma como la adopcion del modelo de Sistema de gestion
ambiental ISO 14001 ha influido en el desempefio ambiental de las mismas.
Se realizan planteamientos relacionados con las discrepancias encontradas
en el Sistema de gestion ambiental en marcha y en el desempefio ambiental

de las industrias.

También se explica la manera como se han incorporado en la cultura
ambiental organizacional las acciones que manifiestan el cumplimiento con la

legislacibn ambiental, las adecuadas relaciones con la comunidad y la
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evolucion de elementos propios de un Sistema de Gestibn Ambiental; se
enfoca el analisis hacia el hecho de establecer si la incorporacion de estas
practicas ha sido demostrativa o no de la influencia positiva que ha tenido la

certificacion en la administracion del medio ambiente.

Surgieron algunas diferencias en el comportamiento de las empresas que
manifiestan un cambio en la cultura ambiental a partir de haber recibido la
certificacion 1ISO 14001; en algunos casos se observd un cambio significativo,

en otros no fue posible realizar los analisis por insuficiencia de datos.

Como conclusion de la Investigacion fueron:

En Colombia desde el afio de 1999 se ha venido incrementando el nimero de
empresas que han implementado un Sistema de gestibn ambiental de
acuerdo con la Norma ISO 14001 para una correcta administracion y gestion

del medio ambiente.

La investigacion realizada revela que las empresas colombianas de
capacidad grande y mediana de origen multinacional, han sido las que en
mayor proporcion han adoptado un Sistema de gestion ambiental con los
elementos basicos propios de él: Planificacion, Implementacion y operacion,

Verificacion y accion correctiva y Revision por la gerencia.
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La empresa de capacidad mas grande de origen multinacional y dedicada al
sector hidrocarburos ha implementado con gran acierto los elementos propios
de un Sistema de gestion ambiental y ha reforzado durante los afios
siguientes la implantacion del Sistema evidenciando la filosofia del

mejoramiento continuo en su cultura ambiental.

En las empresas de capacidad mediana y de capacidad pequefia se han
presentado deficiencias en la implementacién de los elementos propios de un
Sistema de gestion ambiental y en el desarrollo del mejoramiento continuo en

la organizacion.

El tamafio de las empresas y la capacidad econémica de ellas ha influido en
la adopcion de un Sistema de gestion ambiental. La empresa de capacidad
grande y algunas de capacidad mediana muestran elementos del sistema en
el nivel de desarrollo avanzado mientras que la empresa de capacidad
pequefia es la Unica en la que una parte de los elementos del Sistema de

gestiéon esta en un nivel menos desarrollado.

En Colombia las empresas que participaron en el estudio, han destinado la
mayoria de recursos economicos para garantizar en el control operacional de
sus actividades y en consecuencia la conformidad con los requisitos internos

y externos de la organizacion.
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En Colombia la revisién por la gerencia y el mejoramiento continuo se hace
mas evidente en empresas de origen multinacional y de capacidad grande

gue en las empresas de capacidad mediana y pequeiia.

2.1.4. David Humberto Arana Zevallos. Universidad Nacional
Federico Villarreal-Facultad de Ingenieria Geografica, Ambiental y
Ecoturismo-Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental (2016).
sistema de gestiéon de seguridad industrial, salud ocupacional y
ambiente en la construccidén de alcantarillas en la rehabilitacion y

mejoramiento de la carretera Tingo Maria - Tocache, tramo 02. Perd.

Para el desarrollo del Proyecto de Construccion de Alcantarillas en la
“‘Rehabilitacion y Mejoramiento de la carretera Tingo Maria —Tocache, Tramo
02.” se plante6 la hipdtesis de querer comprobar el funcionamiento del
Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente iba a
contribuir a la prevencién de accidentes laborales e impactos ambientales, el
cual con el adecuado uso de variables se pudo medir la factibilidad del
sistema de Gestion, dicho sistema corroboré su efectividad en los resultados

de las inspecciones periddicas por parte del Consorcio Supervisor Tocache.

Ademas, también se traz6 como meta de cumplir los objetivos dentro de los

cuales el mas importante era lograr la Implementacion de un Sistema de
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Gestidon de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, asi como de los
otros objetivos especificos que se fueron cumpliendo a medida que fue

desarrollandose paulatinamente el proyecto.

Los resultados se vieron reflejados de manera positiva ya que se previnieron
los riesgos laborales, hubo minimizacion de pérdidas materiales, e impactos
ambientales. Se realizé de manera adecuada la identificacion, evaluacion y
control de riesgos, asi como de aspectos e impactos ambientales. Se
document6 todo el Sistema mediante diferentes tipos de formatos,
procedimientos, planes. Se realiz6 una exhaustiva sensibilizacion al personal
sobre la importancia de la seguridad y cuidado del medio ambiente no solo en
el ambiente laboral si no también en el entorno de la vida cotidiana. Se realizé
la adecuada elaboracién de procedimientos especificos para cada actividad

de alto riesgo.

Con el cumplimiento de diferentes normas especificas como la OHSAS
18001, ISO 14001 y del Decreto Supremo 009, se comprob6 también el
funcionamiento adecuado del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente.

Con la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente para el Proyecto Construccion de Alcantarillas
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en la Rehabilitacion y Mejoramiento de la carretera Tingo Maria —Tocache,
se vieron beneficiados varios sectores de la empresa tanto en los procesos,
tener claramente identificados y controlados los aspectos relacionados con la
calidad, impactos ambientales, los peligros y riesgos y las condiciones
laborales; en la mejora de la imagen de la organizacidon con sus clientes y
con la comunidad en general; Econdémicos, como la optimizacion de recursos

porque se pudo disminuir los gastos al aumentar la eficacia de los procesos.

La Rinconada es una zona minera que se encuentra ubicada en la zona norte
de la region de Puno, en ella se encuentran desarrollando actividades
mineras la Corporacion Minera Ananea S.A. y mineros artesanales, cuyas

operaciones se realizan en forma semi mecanizada y artesanalmente.

Se ha realizado la evaluacién cualitativa de los impactos ambientales
generados por la actividad minera, para ello, se utilizaron tres métodos de
evaluacion de impactos ambientales: el método de Criterios Relevantes
Integrados (CRI), el método de Evaluacién Répida de Impactos Ambientales
(RIAM) y el método de evaluacion propuesto por Vicente Conesa. Se han
identificado 21 componentes ambientales susceptibles de sufrir impactos y 18
actividades mineras que pueden generar impactos. Se determinaron 115

impactos.
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Los componentes ambientales que sufren mayor impacto son: la topografia,
los suelos y la calidad de agua superficial en forma negativa y la dinamizacion
del comercio local y el empleo en forma positiva; las actividades mineras que
generan mayor impacto son: la mineria artesanal, la disposicion de desmonte,
el depdsito de relaves, la recuperacion artesanal del oro y la infraestructura

de servicios.

2.2 BASES TEORICAS - CIENTIFICAS

2.2.1 ¢, Qué es un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)?
Un SGA es un instrumento de gestiébn de caracter voluntario que identifica
politicas, procedimientos, herramientas y recursos para cumplir y mantener un

gerenciamiento ambiental efectivo.

Su implementacién implica evaluaciones rutinarias de impactos ambientales y
el compromiso de cumplir con las leyes y regulaciones vigentes en el tema, asi
como también la oportunidad de continuar mejorando el comportamiento

ambiental.

Las empresas que lo implementan buscan alcanzar un alto nivel de proteccion

del medio ambiente en el marco del desarrollo sostenible.

2.2.2 Objetivo de un SGA

Al implementar un SGA se busca una mejora en el comportamiento
medioambiental de la empresa
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2.2.3 LA 1SO 14000

La ISO 14000 es una serie de normas de gestion medioambiental aceptadas
internacionalmente. Esta serie, que se ha convertido en uno de los patrones de
referencia mas acreditados a nivel mundial, incluye un conjunto de normas y

estandares propuestos.

2.2.4 Evolucion de la familia ISO 14000
Se denomina ISO a la (International Organization for Standardization)
Organizacion Internacional para la Estandarizacién, la cual se trata de una
federacion cuyo alcance es de caracter mundial, ya que esta integrada por
cuerpos de estandarizacion de 162 paises. Esta organizacion se establecio en
1947, como un organismo no gubernamental, cuya mision es promover a nivel
mundial el desarrollo de las actividades de estandarizacion. Es asi como la
ISO se convierte en una red de los institutos de normas nacionales en algo de
162 paises, donde cada pais, cuenta con un miembro, asi como una
Secretaria Central en Ginebra, Suiza, que tiene la labor de coordinar este

sistema.

De esta manera ISO fue creada con el objetivo de facilitar el intercambio
internacional de servicios y bienes, promoviendo activamente la cooperacion
en aspectos intelectuales, cientificos, tecnolégicos y econémicos. Es por eso
gue todos los trabajos realizados por la ISO consisten basicamente en
acuerdos internacionales, que posteriormente son publicados como

Estandares Internacionales.
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ISO se constituy6é en 1993 el ISO/TC207(Comité Técnico 207 de la ISO) y en
1996 considera de crear normas sobre gestibn ambiental y en este mismo afio
aprueba la serie de normas ISO 14000.

Este comité técnico elaboro las 17 normas de la serie 1ISO 14000. Que

detallamos a continuacion las mas relevantes:

Normas y estandares 1SO sobre SGMA

14001: Sistema de gestion ambiental. Guia para su uso

14004: Directrices 0 pautas generales concerniente a principios, sistemas y
técnicas de apoyo.

14010: Directrices o pautas para auditoria ambiental. Principios generales de
auditoria.

14011: Procedimientos o pautas de auditoria del sistema de gestion ambiental

14012: Criterios de calificacion para los auditores ambientales

14031: Pautas para la evaluacion de la actuacién ambiental

14041: Evaluacién del ciclo de vida: Andlisis inventarial del ciclo de vida

14050: términos y definiciones de gestion ambiental

Objetivo de ISO 14000: normalizar internacionalmente el tema de la gestion

ambiental

Nuevo enfoque de la proteccion del medio ambiente, desafia a cada

organizacion para que voluntariamente, establezca sus propias metas y
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objetivos, adopte procesos efectivos y confiables, de mejora continua y

desempefio ambiental.

2.2.5 ISO 14001
La norma ISO 14001 es la norma internacional de sistemas de gestion
ambiental (SGA), que ayuda a su organizacion a identificar, priorizar y
gestionar los riesgos ambientales, como parte de sus practicas de negocios

habituales.

ISO 14001 es la primera norma de la serie y especifica los requisitos para la
certificacion, registro y/o autoevaluacion de un sistema de gestion
medioambiental. Es una norma dirigida a la aplicacion en organizaciones de
todo tipo y dimensiones sean cuales sean sus condiciones geogréficas,
culturales y sociales. Su objetivo es el apoyo a la proteccion medioambiental y
la prevision de la contaminacibn en armonia con las necesidades

socioecondmicas (Fundacion Entorno, 1998).

¢,Cudles son los principales requisitos?

La norma ISO 14001 exige a la empresa crear un plan de manejo ambiental
gue incluya: objetivos y metas ambientales, politicas y procedimientos para
lograr esas metas, responsabilidades definidas, actividades de capacitacion del
personal, documentacién y un sistema para controlar cualquier cambio y
avance realizado. La norma ISO 14001 describe el proceso que debe seguir la

empresa y le exige respetar las leyes ambientales nacionales.
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En las dos siguientes figuras detallamos el modelo de SGMA como proceso de
mejora continda propuesto por la 1ISO 14001. La primera de ellas lo hace de
una forma sintética, en la segunda, incluimos las distintas actuaciones

propuestas en cada fase.

Figura N° 1: Modelo sintético segiin Norma 1SO 14001-2004

Revision de la
Gerencia

Evaluacion, Verificacion v

y Acclon Correctiva

Politica
Ambiental

Implementacion
y Operacion

Planeaciéon

Fuente: Manual ISO 14001:2004

Figura N° 2: Modelo desarrollada segin Norma ISO 14001-2004
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Fuente: Manual ISO 14001:2004
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Figura N° 3: Modelo desarrollada segin Norma 1SO 14001-2015
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Fuente: Manual ISO 14001:2015

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS:

2.3.1. Accidén correctiva

Accion para eliminar la causa de una no conformidad detectada.

2.3.2. Aspecto ambiental
Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacién que

puede interactuar con el medio ambiente.

2.3.3. Impacto ambiental
Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.
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2.3.4. Objetivo ambiental
Fin ambiental de caracter general coherente con la politica ambiental, que

una organizacion se establece.

2.3.5. Mejora continua
Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestibn ambiental para
lograr mejoras en el desempefio ambiental global de forma coherente con la

politica ambiental de la organizacion.

2.3.6. Politica ambiental
Intenciones y direccion generales de una organizacion relacionadas con su

desempefio ambiental, como las ha expresado formalmente la alta direccion.

2.3.7. No conformidad

Incumplimiento de un requisito.

2.4 FORMULACION DE HIPOTESIS

2.4.1 Hipotesis General

La implementacion del sistema de gestion ambiental ISO 14001 de la empresa

Consorcio San Camilo a prevenir y mejorar los impactos ambientales e
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impactos ambientales de las actividades de remediacion de la desmontera

Excélsior en el distrito de Simdén Bolivar-Pasco-2019.

2.4.2 Hipotesis Especificos

24.2.1

24.2.2

24.2.3

La implementacion de acuerdo al Sistema de Gestion Ambiental
ISO 14001:2015, a la empresa Consorcio San Camilo a prevenir
los impactos ambientales negativos las actividades de
remediacion de la desmontera Excélsior en el distrito de Simon

Bolivar-Pasco-2019.

La implementacion de acuerdo al Sistema de Gestion Ambiental
ISO 14001:2015, a la empresa Consorcio San Camilo a mejorar y
optimizar los procesos en sus actividades para minimizar los

impactos ambientales negativos.

Los aspectos e impactos ambientales de la empresa Consorcio
San Camilo en la ejecucion de las actividades de remediaciéon de

la desmontera Excélsior en el distrito de Simoén Bolivar.

2.5 IDENTIFICACION DE VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

La implementacion del sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015
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2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Prevenir y mejorar los aspectos ambientales e impactos ambientales

2.5.3. VARIABLE INTERVINIENTE

No Conformidades

2.6 DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES E INDICADORES

Los indicadores fueron los aspectos e impactos ambientales identificados en la

ejecucion y remediacion del botadero Excélsior.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion para lograr nuestros objetivos se debe de realizar una

Investigacion de caracter exploratorio y descriptivo.

3.2 METODOS DE INVESTIGACION

El método de investigacion se realizd mediante el siguiente procedimiento:

3.2.1Trabajo de Gabinete (Procedimiento propuesto)
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El trabajo consistira en la recoleccion de informacion en todos los procesos de

las actividades de Consorcio San Camilo.

3.2.2Trabajo de campo
Evaluacion de los procesos si estas tienes aspectos ambientales y si estas

estan generando impactos ambientales.

3.3 DISENO DE INVESTIGACION

Se trabajara con un disefo transversal descriptivo, ya que se quiere averiguar

la incidencia de la implementacion del sistema de gestion ambiental.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion y Muestra

Poblacién

Para el desarrollo de la siguiente investigacién, las poblaciones
estan determinadas por todos procesos y actividades de la
empresa de Consorcio San Camilo en las diversas actividades
incluidas sus oficinas centrales en Lima.

Muestra

Como muestra para la presente investigacion abarcaremos el a la

remediacion de la desmontera Excelsior.
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3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1 TECNICAS
v" Revision de Estudios: Revisién de documentaciéon de procesos
de Consorcio San Camilo.
v' Visita a campo: Visitas de Campo para evaluar los Aspectos e

impactos ambientales.

3.5.2 INSTRUMENTOS
v GPS
v Fichas de Observacion.
v' Camara Fotografica

v Formularios

3.6 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Las técnicas de procesamiento y analisis de datos estaran representadas por:
v' Ordenamiento y codificacion de datos mediante formatos que
se adjuntan en los Anexos.

v' Andlisis e interpretacion.

3.7 TRATAMIENTO ESTADISTICO
Para nuestra investigacion se utilizé:

v" Uso de Hoja de calculo (Excel).
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3.8 SELECCION, VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.8.1Procedimiento de seleccién. - La seleccion de la recoleccién de
informacion fue de las principales operaciones de activos mineros

en la remediacion.

3.8.2Procedimiento de validacién. - Una vez concluido con la
elaboracion de los instrumentos de recoleccién de datos se elabora

la ficha de recoleccion de datos, para su posterior validacion.

3.8.3Procedimiento de confiabilidad de los instrumentos de
investigacion. - Para la confiabilidad de instrumentos
especificamente los formatos se tuvo la aprobacion de nuestro

asesor lo cual dio la valides para el inicio de la recoleccién de datos.

3.9 ORIENTACION ETICA

Es un aspecto de la Filosofia Terapéutica en el cual con la presente tesis se

pone a disposicion la informacion a fin de valorar éticamente el mal manejo de

la normativa en la afectacion de los factores ambientales: lo cual nos permite
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reorientar la formula desde dos campos de la vida: La vida profesional y la vida

personal.

3.10 LOCALIZACION DE LA ZONA DE ESTUDIO

La zona del depdsito de desmontes Excélsior esta situada en las estribaciones
occidentales de la Cordillera Central en la sierra central del Pertd, a 1.2 km al
sur oeste de la Ciudad de Cerro de Pasco en el Distrito de Simon Bolivar,
provincia y departamento de Pasco. Se ubica a una distancia aproximada de
130 Km. al norte de La Oroya y a 310 Km. de Lima, a una altitud de 4266
m.s.n.m. El depoésito se localiza inmediatamente aguas abajo, de las
operaciones de Cerro SAC, contiguo y aguas arriba de la Relavera

Quiulacocha y anexo a la Comunidad Urbana de Champamarca.

El acceso desde la ciudad de Lima es a la altura del Km. 296 +200 de la
Carretera Central en un desvio de aproximadamente 6 Km. en la direccion

norte. Latitud, 8 820 000 N y Longitud, 362 000 E. Altitud 4 340 m.s.n.m.

Para mas detalle de la ubicacion y localizacion de la zona de estudio se puede
visualizar en el Cuadro N° 01 y Mapas N° 01, 02, y 03, asimismo algunos
detalles adicionales en el Plano N° 01 del Anexo N° 03 de la presente

investigacion.
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CUADRO N° 1: Distancias y Tiempos Estimados

A Km Tiempo
Lima Ticlio 131 3h
Lima La Oroya 172 4h
Lima Cerro de Pasco 310 7h
Lima Desmontera 3115 7.1h
Excélsior

Fuente: Elaboracion Propia.

3.10.1 Propiedad del terreno superficial
ACTIVOS MINEROS S.A.C es titular de una propiedad superficial denominada
Parcela “K” que comprende los depdsitos de relaves de Quiulacocha y
Desmontes de Excélsior. Dicha parcela se encuentra inscrita en los Registros
Publicos de la Oficina Registral de Pasco con la Ficha No. 9615, b-1. Dentro de
esta area se encuentra la concesion minera de beneficio denominado “El
Metalurgista” que abarca un é&rea total de 96 ha, de las cuales 46 Ha estan
dentro del depdsito de Quiulacocha, 38 Ha estan dentro del depdsito de
Excélsior y 12 Ha estan fuera de ambos depdésitos. Este petitorio fue aprobado
con R.D. No. 293-89-EM/DGM/DCM e inscrita en el asiento 01, ficha 8497 de
la Oficina Registral, el mismo que con Resolucion Jefatural No. 3800-2004-

INACC/J del 25 de octubre de 2004 fue declarado en caducidad, disposicion
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que fue ratificada por Resolucién No. 145-2005-MEM/CM, de fecha 19 de abril

de 2005, por el Consejo de Mineria.

Mapa N° 01: Ubicacion de la Region Pasco

WWW_enperu.org

Fuente: En Perl encuentra todo
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Mapa N° 02: Ubicacion del Distrito de Siméon Bolivar

Fuente: INEI
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Mapa N° 03: Ubicacion de la Zona en Estudio
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3.11 ACTIVIDADES DE CIERRE DE LA DESMONTERA EXCELSIOR
La empresa estatal Activos Mineros informo6 que el objetivo es poner fin a 61

afnos de impacto ambiental negativo en Cerro de Pasco.

El depdsito Excélsior esta formado por cerca de 50 millones de toneladas de
desmontes mineros provenientes del tajo abierto Raul Rojas de Cerro de
Pasco que, desde el afio 1956 hasta el 2000, acumularon las operaciones de

Cerro de Pasco Cooper Corporation y Centromin Per SA.

En noviembre del 2017 se comenzé la fase de remediacion ambiental del
depdsito Excélsior ubicado Cerro de Pasco con el fin de mejorar la salud de la
poblacion, informé el ingeniero Ramon Huapaya Raygada gerente general de

la empresa Activos Mineros.

La obra esta dividida en cuatro etapas que comprenden:

Etapa I|: Colocacion de muro de proteccion de concreto armado y cerco

metélico de proteccion.

Etapa Il: Movimiento de tierras, conformacion de taludes, plataformas y

mejoramiento de suelos.

Etapa Ill: Movimiento de tierras, colocacion de gaviones y drenajes.

Etapa IV: Instalacion de cobertura y revegetacion, asi como sistema de riego.
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La inversion que asciende a 151 millones de soles ser& financiada por el
Fondo Nacional de Financiamiento de La Actividad Empresarial del Estado

(FONAFE). La obra estara a cargo del Consorcio Internacional “San Camilo”.

Huapaya dijo que los estudios de ingenieria de detalle, contemplan aplicar
medidas correctivas que controlaran impactos negativos generados durante 61
afos por la desmontera Excélsior, la misma que recibié material desechado del

tajo Raul Rojas de Pasco, desde el afio 1956.

El depdsito de desmontes Excélsior y el depdsito de relaves Quiulacocha,
acumulados por la mineria del siglo pasado, representan un grave riesgo a la
salud publica, que la poblacion y autoridades exigieron remediar. Luego de la
participacion en la mesa de didlogo realizada en junio de este afio, se lleg6 a
un acuerdo con representantes del Poder Ejecutivo, donde la ejecucion del

Plan de Cierre Excélsior, fue una de las prioridades.

“Este proyecto de remediacién ambiental beneficiara a la poblacién de Cerro
de Pasco, cerrando brechas al mejorar de manera significativa su calidad de
vida, y dinamizando su economia ya que durante la etapa de construccion se
demandara mano de obra local, asi como bienes y servicios del area de

influencia directa del proyecto. Es una deuda que el Estado tenia con Pasco y
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gue modernizara la manera de hacer mineria en la zona, alineandola con la

apuesta de este gobierno por la mineria responsable”

3.12 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

La obra esta a cargo del Consorcio Internacional “San Camilo”, integrado por
las empresas Construcciones Rubau S.A. de Espafia; Marquisa S.A.C.
Contratistas Generales; y 2H Ingenieria y Construccion S.A.C., y sera
supervisada por el Consorcio “Cerro de Pasco”, que a su vez esta conformado
por CPS Infraestructuras Movilidad y Medio Ambiente S.L. Sucursal Peru e

Ingenieros Mare Nostrum SLU.

Consorcio Internacional “San Camilo”, se propone como compromiso para
alcanzar nuestra vision y la satisfaccion de nuestros clientes, Implementar un
sistema de gestion que integre a nuestra organizacién y cumpla con la
normativa legal vigente y normas internacionales en sistemas de gestion, que
son: ISO 14001:2015 (Gestion Ambiental) Para ello conformo un equipo de
trabajo, de nombre INNOVACION. El cual disefio un sistema integrado de
gestion (SIG), basado en la estructura y cumplimiento de los Capitulos de las
normas internacionales en mencién, determinando el capitulo de mejora como

el engranaje entre los demas capitulos; el disefio:
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3.13 ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION.

Para la implementacion del sistema de gestion ambiental ISO 14001-2015 se

realizé la siguiente estructura:

Figura N° 4: Estructura de la Documentacion para implementacion de ISO 14001-2015

Cuestiones internas
y externas

Contexto de la organizacion

v

AN

Alcance del sistema de gestion ambient ﬂ

~

Resultados previstos
e del sistema de
gestion ambiental

-

Necesidades y
expectativas de las
pancs interesadas

Fuente: Manual ISO 14001:2015

1 Liderazgo

1.1Liderazgo y compromiso

1.2 Politica ambiental

1.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

2 Planificacion

2.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
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2.1.1 Aspectos ambientales
2.1.2 Reaquisitos legales y otros requisitos

2.2 Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos
2.2.1 Objetivos ambientales

2.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

3 Apoyo

3.1 Recursos

3.2 Competencia

3.3 Comunicacion
3.3.1 Comunicacion interna
3.3.2 Comunicacion externa

3.4 Informacion documentada
3.4.1 Creacion y actualizacion

3.4.2 Control de la informacién documentada

4 Operacion

4.1 Planificacion y control operacional

4.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

5 Evaluacion del desempefio
5.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

5.1.1 Evaluacion del cumplimiento
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5.2 Auditoria interna
5.2.1 Programa de auditoria interna

5.3 Revision por la direcciéon

6 Mejora
6.1 No conformidad y accion correctiva

6.2 Mejora continua
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO.

Para el presente trabajo se realiz6 primero la revision documentaria de la
empresa Consorcio San Camilo en el proyecto Plan de cierre Excélsior,
seguido de una inspeccion en campo en donde se pudieron observar
deficiencias en el manejo del medio ambiente, posteriormente a ello y con los
datos obtenidos se realiz6 la implementacion del sistema de gestion ambiental
de la empresa Consorcio San Camilo en la obra “Plan de cierre de la

desmontera Excélsior”.
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4.2 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados de la implementacion del
Sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015 en la empresa Consorcio San
Camilo para prevenir y mejorar las actividades de remediacion de la

desmontera Excélsior en el distrito de Simon Bolivar-Pasco

1. Liderazgo

1.1 Liderazgo y compromiso
El liderazgo esta a cargo del ingeniero residente de Consorcio San Camilo
(CSC) - Ing. Residente Miguel A. Lovatén Mujica, donde se le encomienda

cumplir con los siguientes compromisos.

a. Asumiendo la responsabilidad y la rendicion de cuentas con relacién a la
eficacia del sistema de gestion ambiental;

b. Asegurandose de que se establezcan la politica ambiental y los
objetivos ambientales, y que éstos sean compatibles con la direccion
estratégica y el contexto de la organizacion;

c. Asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestién
ambiental en los procesos de negocio de la organizacion;

d. Asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de
gestion ambiental estén disponibles;

e. Comunicando la importancia de una gestion ambiental eficaz y conforme

con los requisitos del sistema de gestion ambiental;
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f. Asegurdndose de que el sistema de gestion ambiental logre los
resultados previstos;

g. Dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del
sistema de gestibn ambiental,

h. Promoviendo la mejora continua;

i. Apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su

liderazgo en la forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad.

Para mas detalle adjuntamos en el Anexo N° 02, el procedimiento del

compromiso del presente item.

1.2 Politica ambiental
La politica ambiental es el documento guia para la mejora ambiental y su
cumplimiento es fundamental para la integridad y el éxito de todo nuestro
sistema de gestiébn ambiental, para ello presentamos a la politica ambiental

como la carta de presentacion de la empresa Consorcio San Camilo.
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Figura N° 5: Politica Integrada de la empresa Consorcio San Camilo.

_CSC

COMIORCIO MAN CAMILO
POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL,

MEDIO AMBIENTE Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Consorcio San Camilo, conformado por las empresas Construcciones Rubau S.A.

Sucursal Perq, 2H Ingenieria y Construccion S.A.C y Marquisa S.A.C. Contratistas

Generales, esta orientada a ofrecer al mercado una alternativa en los servicios de

Construccion, la cual asume el compromiso de cumplir con los requisitos de sus clientes,

colaboradores, autoridades y normativa aplicable vigente en materia de Calidad,

Seguridad y Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Responsabilidad Social. Para ello se

han establecido los siguientes compromisos:

En materia de Gestion Ambiental y Responsabilidad Social:

= Asegurar la proteccion del Medio Ambiente, cumpliendo con la legislacion vy
reglamentacion ambiental pertinentes en el ambito nacional y los requisitos que se
adhieran con el cliente y la prevencion de la contaminacion.

= Implantar los principios de la mejora continua a las actividades medioambientales.

= Asegurar una integracion real de la gestion ambiental en todas las areas y actividades
del consorcio.

= Promover la participacion activa y el sentido de la responsabilidad de todos nuestros
empleados en relacién con la repercusidén de su trabajo sobre el medio ambiente, a
través de la formacion e informacion necesaria.

= Promover el desarrollo sostenible y la responsabilidad social como parte de la gestion

de la organizacion, incluyendo a todos nuestros grupos de interés.

Lima, 01 de enero del 2019

CONSORCIO SAN CAMILO

$ds Heérrera Alania
Representante _egal
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En este paso tan importante, se desarrollaron varios puntos en materia medio
ambiental, el primero se desarrollé teniendo en cuenta el alcance de la
empresa y del sistema; como segunda medida se evaluaron la satisfaccion de
los clientes; como tercera medida se determiné las problematicas ambientales
de la empresa y los temas ambientales a tratar; se elaboré textualmente la
politica ambiental; después de estar elaborada, pas6 a ser aprobado y firmada
por la alta direccion, consecuente con esto es presentada al publico externo e

interno.

1.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades
para los roles pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la organizacion,
para ello Consorcio San Camilo, presenta la siguientes roles,
responsabilidades y autoridades en la organizacion en el anexo Anexo N° 02,
el procedimiento del compromiso del presente item, pero a continuacion
presentamos el organigrama de los que representaran cada las

responsabilidades:
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Figura N° 6: Organigrama de la E Consorcio San Camilo.
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2. Planificacién
2.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
2.1.1 Aspectos ambientales
Dentro de este punto ISO 14001 Version 2015 solicita que, dentro del sistema
de gestion ambiental, la organizacibn debe determinar los aspectos
ambientales de sus actividades, productos y servicios que puede controlar y de
aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales asociados, desde

una perspectiva de ciclo de vida, teniendo los siguientes aspectos ambientales.

Para la identificacion y actualizacion de los aspectos ambientales, primero se
analizaron todos los aspectos ambientales entre significantes y no significantes
de la empresa Consorcio San Camilo, a partir de este punto se elaboré una
base para la identificacion, valoracion y significancia de los aspectos

ambientales.

La identificacion de los aspectos ambientales es parte fundamental, ya que en
este proceso se conocié los problemas ambientales que generamos, de esta
forma se debe establecer, implementar y mantener el procedimiento en el cual
se identifican los aspectos ambientales del proceso; ademas debemos de
determinar cuéles son los aspectos que tienen mayor significancia para
convertirlos en una prioridad de nuestro sistema de gestion ambiental. Para la
correcta identificacion de estos aspectos ambientales se cuenta en el Anexo 2:

el Aspectos Ambientales.

49



De las cuales de todo el proceso se determind 82 aspectos ambientales como

podemos evidencia a mas detalle en el Anexo N° 2. Aspectos Ambientales.

Se obtuvo un trabajo bien importante, este consistidé en la realizacion de las
matrices de valoracion y significancia; en las matrices de valoracion, los
aspectos ambientales fueron definidos por criterios ambientales como lo son la
severidad, el alcance, la frecuencia y la permanencia; adicionalmente tuvimos
en cuenta los criterios reglamentarios y sociales que se denominaron el

cumplimiento del requisito legal, comunidad/trabajadores e interés de

directivos.
= Total, aspectos evaluados: 82
= Total, aspectos significativos 15
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CUADRO N° 2: Numero de Aspectos Ambientales por Numero de

Actividades
PRCOSANBENTLS
.| DESOCEE (OTRUCCON~~ {ALCEM ST MO ROEOBMATIO
mwuuuou TOROLIETRD FFLADDEF FWURDDE AT BNTOE DECOMBTAG DEAGAY STUACONE INTAACONDE
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Grafica N° 1: Porcentajes de Aspectos en diferentes areas
Porcentaje de Aspectos A.'mbientales Identificados
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Fuente: Bach: Romeo Flores Yadira
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2.1.2 Requisitos legales y otros requisitos
En la identificacion de aspectos legales y otros requisitos aplicables para la
empresa, se utilizé una estrategia valida para el reconocimiento teorico de
estos aspectos y su actualizacidén. Se verifico todo lo consiguiente a aspectos
legales que impliquen a la empresa. De esta forma se crea el procedimiento
para identificar y tener acceso a los requisitos legales y a otros requisitos
especificos que son aplicados y competen a la empresa; ademas se aseguré
gue los aspectos sean implementados y actualizados, adquiriendo una
evaluacién pertinente del cumplimiento de la ley y de otros requisitos

aplicables.

Los procedimientos para la identificacion de los aspectos legales identificados
se detallan en el Anexo 2 donde se adjunta el procedimiento y la matriz de

requisitos legales y otros requisitos.

« Total, de requisitos legales: 13

2.2 Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos

2.2.1 Objetivos ambientales
Dentro de este punto ISO 14001 Version 2015 solicita que la organizacion
debe establecer objetivos ambientales para las funciones y niveles pertinentes,
teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos de la organizacion y

Sus requisitos legales y otros requisitos asociados, y considerando sus riesgos
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y oportunidades, es por ello en base a ello se idéntico tal como se muestra en

el siguiente cuadro N° 02.

Los objetivos y metas ambientales, estos son un paso de interés, ya que se
determind que acciones se van a tener para disminuir los impactos

ambientales producidos por la empresa.

“Los objetivos medioambientales son fines tales como “reducir el uso del agua”
o “mejorar la eficiencia energética”;” las metas son declaraciones medibles y

”»

cuantificables, tal como “A 10 metros cubicos/dia” o “50% en dos anos
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CUADRO N° 3: Objetivos Ambientales

CONTROL

AMBIENTAL

los residuos

Cant. De residuos generados

OBJETIVOS INDICADOR METAS EVIDENCIAS

Identificacion, control y | Cantidad de aspectos comunicados *
comunicacion de Aspectos 100 / Cantidad de Aspecto 90 % | e Matrizde IAA
Ambientales Identificados
Control a Exposicion a _

_ . Maximo 80 dB en 8hrs al dia
niveles de ruido e o Informe de
Control de Exposicion a - Polvo inhalable: 10 mg/m3 - Monitoreos
emision de polvos - Polvo respirable: 3 mg/m3
Minimizar los derrames de o Informe

_ _ N° de derrames * 200,000 / HH-T <2
materiales peligrosos Mensual SSOMA
Nota: se considera derrame al vertimiento mayor a 50 (gal) de
material peligroso.
Gestionar adecuadamente | Cant. De residuos segregados*100 / -
0

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2 Planificacibn de acciones para lograr los objetivos
ambientales
Dentro de este punto ISO 14001 Version 2015 solicita al planificar como lograr
sus objetivos ambientales, la organizacion debe determinar:

a. qué se va a hacer;

b. qué recursos se requeriran;

C. quién sera responsable;

d. cuando se finalizara;

e. cOmo se evaluaran los resultados, incluidos los indicadores de
seguimiento de los avances para el logro de sus objetivos
ambientales medibles

Por lo tanto, nuestra empresa considera como se pueden integrar las acciones
para el logro de sus objetivos ambientales a los procesos de negocio de la
organizacion.

En el Anexo 2 donde se adjunta la planificacion de acciones para lograr los

objetivos ambientales.

3. Apoyo

3.1Recursos
Dentro de este punto 1ISO 14001 Version 2015 solicita a la organizacion a
determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion

ambiental.



Para el cumplimiento de este item Consorcio San Camilo cumplié con la
implementacion de los siguientes recursos:
a. Recursos Humanos
Para el cumplimiento de la dotacion de recursos humanos se
implementé documentos que permita su ingreso lo cual debe tener el
examen médico, la afiliacibn a la empresa, constancias de
compromisos de trabajador, esta informacion adjuntamos en el Anexo
N° 02 dentro de Apoyo-Recursos Humanos.
b. Infraestructura
Para el cumplimiento de las actividades tenemos que tener oficinas
de coordinaciones y actividades documentarias, para ello se cumplié
con ello se habilito las oficinas, lo cual se puede tener el
cumplimiento de ello con las licencias de funcionamiento de estas

mismas.

3.2Competencia
La organizacion debe:

a) Determinar la competencia necesaria de las personas que realizan
trabajos bajo su control, que afecte a su desempefio ambiental y su
capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros requisitos;

b) Asegurarse de que estas personas sean competentes, con base en su
educacion, formacion o experiencia apropiadas;

c) Determinar las necesidades de formacion asociadas con sus aspectos

ambientales y su sistema de gestion ambiental;
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d) Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia

necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

Para el cumplimiento de este item adjuntamos en el Anexo N° 02 dentro

Competencias.

3.3Comunicacion
Dentro de este punto ISO 14001 Versién 2015 solicita a la organizacion
3.3.1 Comunicacion interna
La organizacion debe:

a) comunicar internamente la informacion pertinente del sistema de
gestion ambiental entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion, incluidos los cambios en el sistema de gestion
ambiental, segun corresponda;

b) Asegurarse de que sus procesos de comunicacion permitan que las
personas que realicen trabajos bajo el control de la organizacion
contribuyan a la mejora continua.

3.3.2 Comunicacion externa

La organizacion debe comunicar externamente informacion pertinente al
sistema de gestion ambiental, segun se establezca en los procesos de
comunicacion de la organizacion y segun lo requieran sus requisitos legales y

otros requisitos.
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Para el cumplimiento de este item Consorcio San Camilo cumplié con la
implementacion de la comunicacion externa e interna, adjuntamos en el Anexo

N° 02 dentro Comunicacion Interna y Externa.

3.4Informacion documentada
Dentro de este punto ISO 14001 Version 2015 solicita a la organizacion
3.4.1 Creaciony actualizaciéon
Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacién debe
asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:
a) la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o
namero de referencia);
b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los
medios de soporte (por
ejemplo, papel, electrénico);
c) la revision y aprobacién con respecto a la conveniencia y adecuacion.
3.4.2 Control de lainformacion documentada
La informaciéon documentada requerida por el sistema de gestion ambiental y
por esta Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de que:
a) esté disponible y sea idbénea para su uso, dénde y cuando se
necesite;
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de

confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).
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Para el cumplimiento de este item Consorcio San Camilo cumplié con la
implementacion, adjuntamos en el Anexo N° 02 dentro Informacion

documentada.

4. Operacion

Dentro de este punto ISO 14001 Version 2015 solicita a la organizacion.

4.1 Planificacion y control operacional

Satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental y para implementar
las acciones determinadas

a. El establecimiento de criterios de operacién para los procesos;

b. La implementacion del control de los procesos de acuerdo con los

criterios de operacion.

Para el cumplimiento de este item Consorcio San Camilo cumplié con la
implementacion, adjuntamos en el Anexo N° 02 Planificacion y control de
operacion donde se tiene todos criterios de operacion, procedimientos de

trabajo entre otros.

4.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos
necesarios acerca de cOmo prepararse y responder a situaciones potenciales
de emergencia

La organizacion debe:
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a) prepararse para responder, mediante la planificaciébn de acciones para
prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos provocados por
situaciones de emergencia;

b) responder a situaciones de emergencia reales;

Cc) tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las
situaciones de emergencia, apropiadas a la magnitud de la emergencia y al
impacto ambiental potencial,

d) poner a prueba periédicamente las acciones de respuesta planificadas,
cuando sea factible;

e) evaluar y revisar periédicamente los procesos y las acciones de
respuesta planificadas, en particular, después de que hayan ocurrido
situaciones de emergencia o de que se hayan realizado pruebas.

f) proporcionar informacion y formacion pertinentes, con relacion a la
preparacion y respuesta ante emergencias, segun corresponda, a las partes

interesadas pertinentes, incluidas las personas que trabajan bajo su control.

Para el cumplimiento de este item Consorcio San Camilo cumplié con la
implementacion, adjuntamos en el Anexo N° 02 Preparacién y respuesta
ante emergencias donde se tiene todos criterios de operacion, procedimientos

de trabajo entre otros.

5. Evaluacion del desempefio
Dentro de este punto ISO 14001 Version 2015 solicita a la organizacion.

5.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
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5.1.1Evaluacion del cumplimiento
La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos
necesarios para evaluar el cumplimiento de sus requisitos legales y otros

requisitos.

La organizacion debe:
a) determinar la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento;
b) evaluar el cumplimiento y emprender las acciones que fueran
necesarias;
c) mantener el conocimiento y la comprension de su estado de
cumplimiento.
La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de

los resultados de la evaluacion del cumplimiento.

Para ello Consorcio San Camilo, determina, dos tipos de evaluacion: Internay
Externa. Internamente deben ser evaluados los documentos mencionados en

los items anteriores.

5.2 Auditoria interna
5.2.1 Programa de auditoria interna
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
programas de auditoria interna que incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacion y la elaboracion de informes

de sus auditorias internas.
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Para ello Consorcio San Camilo, determina:

1. Selecciona y verifica la competencia de sus auditores internos. Mediante
el Sistema de Gestion Ambiental MANAGEMENT.

2. Cada lugar de trabajo estable o temporal debe contar con minimo una
auditoria interna, el resultado debe ser revisado por el Sistema de
Gestion Ambiental MANAGEMENT y RAD.

3. La comunicacion y conocimiento de la agenda, informe y cualquier

4. coordinacién para la ejecucion del SIG. Es responsabilidad del

AUDITOR INTERNO.

5.3 Revisién por la direccion
La alta direcciobn debe revisar el sistema de gestibon ambiental de la
organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,

adecuacion y eficacia continuas.

Para ello Consorcio San Camilo, determina:

1. Mediante su RAD, revisa el sistema de gestibn ambiental de forma
planificada, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y
alineacion continua de la direccion estratégica de la organizacion, para
ello determina los documentos, con codigo que consideran las entradas

y salidas estipuladas en las normas internacionales en referencia.

62



2. El SIG MANAGEMENT es responsable de verificar el cumplimiento de

este punto del SIG.

6. Mejora
6.1 No conformidad y accién correctiva

Consorcio San Camilo, determina que cuando ocurra una no conformidad debe
reaccionar ante la no conformidad y cuando sea aplicable tomar acciones para
controlarla y corregirla, hacer frente a las consecuencias, evaluar la necesidad
de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que
no vuelva a ocurrir, ni ocurra en otra parte, implementar cualquier accién
necesaria, revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada, si fuera
necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la
planificacion y si fuera necesario hacer cambios al Sistema de Gestion

Ambiental..

El coordinador del Sistema de Gestidn o su equipo liderado, es responsable de
verificar el cumplimiento y aplicacién del procedimiento en mencién, en los
lugares de trabajo temporales. Dentro de los lugares de trabajo estables el SIG
MANAGEMENT o a quien determine, asume dicha responsabilidad. En

términos generales el SIG es responsable de dicho cumplimiento.

6.2 Mejora continua
Consorcio San Camilo, a fin de mejorar continuamente la conveniencia,

adecuacion y eficacia del sistema de gestion ambiental. La organizaciéon
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considera los resultados del analisis y la evaluacion, y las salidas de la revisién
por la direccion. Para determinar si hay necesidades u oportunidades que

deben considerarse como parte de la mejora continua.

El SGA MANAGEMENT es responsable del cumplimiento del presente item, en
analisis conjunto del RAD. Y la comunicacion y conocimiento a toda la

organizacion.

4.3 PRUEBA DE HIPOTESIS
Finalizado la presente investigacion se plantedé la hipotesis general

mencionando lo siguiente:

“La implementacion del sistema de gestion ambiental ISO 14001 de la
empresa Consorcio San Camilo a prevenir y mejorar los impactos
ambientales e impactos ambientales de las actividades de remediacion de

la desmontera Excélsior en el distrito de Simén Bolivar-Pasco-2019.”.

Nuestra hipotesis es valida ya que como pudimos constatar con el

planteamiento de objetivos y metas y el programa se logré eliminar y reducir

los aspectos ambientales significativos.

Asimismo, debemos ratificar lo mencionado en nuestras hipétesis especificas

donde:
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» Concluida la implementacion de acuerdo al Sistema de Gestion
Ambiental ISO 14001:2015, en la empresa Consorcio San Camilo, la
empresa brinda la confianza y satisfaccion de sus clientes ya que

todos sus procesos se evidenciara el desempefio ambiental positiva.

» Concluida la implementacion de acuerdo al Sistema de Gestion
Ambiental 1ISO 14001:2015, en la empresa Consorcio San Camilo
ayudo a optimizar sus procesos Yy actividades, eliminando procesos

deficientes.

4.4 DISCUSION DE RESULTADOS

Segun lo realizado en el periodo de implementacién del sistema de gestion
ambiental, se evalud, actualizo e identifico variables relacionadas a los
impactos ambientales que estd generando por las actividades que esta
ejecutando Consorcio San Camilo. El trabajo se evaludé su proceso productivo
de acuerdo al flujo de entradas y salidas, también se tuvo en cuenta las
matrices de aspectos ambientales y aspectos legales; estas matrices son
fundamentales ya que son parte vital del sistema de gestiobn ambiental
ISO:14001. De acuerdo a lo anterior los aspectos que se generan en la
empresa como aspecto ambiental significativo, por ejemplo las emisiones de
gases, polvo y el ruido; en la identificacion de aspectos legales, contaba con
las matrices de identificacion relacionadas a la legislacion aplicable a nuestra
empresa, de acuerdo a esto, en el siguiente afio se actualiza la legislacion

correspondiente, y se crea la identificacion de Otros requisitos aplicables a la
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empresa, ademas se desarrollaron programas como control de Residuos

Solidos y Disminucion del emisiones de gases, de polvo vy ruido

Después de formular los programas y en consecuencia al Sistema de Gestion
Ambiental, se realizan procedimientos para asignar recursos, funciones y
autoridad; Competencia y formacion; control operacional; comunicacion y
preparacion y respuesta ante emergencias, que estos a su vez son parte que
ayudan a mejorar el desempefio ambiental de la empresa Consorcio San

Camilo.
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CONCLUSIONES

Finalizo la presente investigacion con los siguientes:

1. Concluida con la investigacion, la implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental ISO 14001:2015 en la empresa Consorcio San
Camilo, permiti6 mejorar su gestion ambiental, identificado los
aspectos e impactos ambientales en su proceso la cual seran
reduciendo y eliminados, mediante el planteamiento de objetivos y

metas.

2. En nuestra investigacion determinamos que la mayor cantidad de
aspectos ambientales tenemos en las actividades Movimiento y

Desbroce de tierra.

3. Después de formular los programas y en consecuencia al Sistema
de Gestion Ambiental, se realizan procedimientos para asignar
recursos, funciones y autoridad; Competencia y formacion; control
operacional; comunicacion y preparacion y respuesta ante
emergencias, que estos a su vez son parte que ayudan a mejorar el

desempefio ambiental de la empresa Consorcio San Camilo.



RECOMENDACIONES

Concluida la investigacion propongo las siguientes recomendaciones:

4. Es necesario que los Programas de Gestion Ambiental se cumplan

en los plazos establecidos, ya que de ello depende del logro de los

objetivos y metas ambientales propuesta en esta tesis.

. En cuanto al control de documentos, se sugiere que el momento
mas adecuado para el ordenamiento de toda la informacion y
documentacion de la empresa, seria durante una implementacion
del SGA, y gue toda informacion concerniente directamente al a
empresa deberia estar documentada y ser mantenida tanto en la
Oficina del residente. Esto agilizaria las comunicaciones internas
evitando la pérdida de tiempo por informacion extraviada o

traspapelada.

. Se debe tener presente la revision del sistema mediante auditorias
gue permitan identificar elementos que puedan ser mejorados. Las
auditorias ambientales brindan informacién que permiten aclarar

dudas respecto al funcionamiento del sistema.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA



MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Implementacion del sistema de gestién ambiental ISO 14001 de la Empresa Consorcio San Camilo para prevenir y

mejorar las actividades de remediacién de la desmontera Excélsior en el distrito de Simén Bolivar-Pasco-2019”

PROBLEMA

a. GENERAL.:
¢cLa  implementacion  del
sistema de gestion

ambiental ISO 14001 de la
empresa Consorcio San
Camilo ayudara a prevenir y
mejorar las actividades de
de

remediacion la

OBJETIVOS
a. GENERAL:
Determinar como ayudara la

implementacion del sistema

de gestibn ambiental SO

14001 de la empresa

Consorcio San Camilo a

prevenir 'y mejorar las

actividades de remediacion de

HIPOTESIS

a. HIPOTESIS GENERAL:

La implementacion del
sistema de gestion ambiental

ISO 14001 de la empresa

Consorcio San Camilo a
prevenir 'y mejorar los
impactos  ambientales e

impactos ambientales de las

VARIABLES
a. VARIABLE
DEPENDIENTE
Prevenir y mejorar los
aspectos ambientales
e impactos

ambientales.

b. VARIABLE




desmontera Excélsior en el
distrito de Simén Bolivar-

Pasco-2019?

b. ESPECIFICOS:

+ ¢COmMo ayudara la
implementacion de acuerdo
al Sistema de Gestion
Ambiental 1ISO 14001:2015,
a la empresa Consorcio San
Camilo a prevenir y mejorar
de

las actividades

remediacion de la

desmontera Excélsior en el

la desmontera Excélsior en el
distrito de Simén Bolivar-

Pasco-2019.

b. ESPECIFICOS:

» Determinar como ayudara la
implementacion de acuerdo al
Sistema de Gestion Ambiental
ISO 14001:2015, a la empresa
Camilo a

Consorcio San

prevenir 'y mejorar las
actividades de remediacion de
la desmontera Excélsior en el

distrito de Simon Bolivar-

actividades de remediacion

de la desmontera Excélsior

en el distrito de Simén

Bolivar-Pasco-2019.

b. HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

. La implementacion de
acuerdo al Sistema de
Gestion ~ Ambiental  1SO

14001:2015, a la empresa
Consorcio San Camilo a

prevenir los impactos

ambientales negativos las

INDEPENDIENTE

La implementacion del

sistema de gestion
ambiental ISO
14001:2015.

c. VARIABLE

INTERVINIENTE

No

Conformidades.

d. Indicadores:
Los indicadores fueron
los aspectos e

impactos ambientales




distrito de Simén Bolivar-

Pasco-2019?

+ ¢COmMo ayudara la
implementacion de acuerdo
al Sistema de Gestion
Ambiental 1ISO 14001:2015,
a la empresa Consorcio San
Camilo a mejorar vy
optimizar los procesos en

sus actividades?

» ¢ Cual son los aspectos e

Pasco-20109.

* Determinar cémo ayudara la
implementacion de acuerdo al
Sistema de Gestion Ambiental
ISO 14001:2015, a la empresa
Camilo a

Consorcio San

mejorar 'y optimizar los

procesos en sus actividades.

» l|dentificar los aspectos e
impactos ambientales de la
San

empresa  Consorcio

Camilo en la ejecucion de las

actividades de remediacion
de la desmontera Excélsior
en el distrito de Simodn

Bolivar-Pasco-2019.

e La implementacion de
acuerdo al Sistema de
Gestion Ambiental ISO

14001:2015, a la empresa
Consorcio San Camilo a
mejorar 'y optimizar los
procesos en sus actividades
para minimizar los impactos

ambientales negativos.

identificados en
ejecucion
remediacion

botadero Excélsior.

la

y
del




impactos ambientales de la
empresa Consorcio San
Camilo en la ejecucion de
las actividades de
remediacion de la
desmontera Excélsior en el

distrito de Simén Bolivar-

Pasco-2019?

actividades de remediacion de
la desmontera Excélsior en el
distrito de Simén Bolivar-

Pasco-2019.

* Los aspectos e impactos
ambientales de la empresa
Consorcio San Camilo en la
ejecucién de las actividades
de remediacion de la
desmontera Excélsior en el

distrito de Simoén Bolivar.

Fuente: BACHILLER: YADIRA, ROMERO FLORES




ANEXO N° 02

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO

Fichas de observacion y
formularios:

Se utilizaron estos instrumentos en

las visitas de campo para evaluar

los aspectos e impactos

ambientales.

Cémaras fotograficas y celular:
Se utilizaron estos instrumentos en
las visitas de campo para captar
puntos importantes de la

investigacion.

Laptop y materiales de escritorio:
Se utilizaron estos instrumentos en
la revision de documentacion de

procesos de Consorcio San Camilo.

FOTOGRAFIAS




ANEXO N° 03

IMAGENES ADICIONALES DE LA INVESTIGACION REALIZADA



TRABAJOS DE SUPERVISION DE CUMPLIMIENTO DEL SGA

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL




ANEXO N°4

DOCUMENTACION SUSTENTORIO DE LA IMPLEMENTACION DEL

SISTEMA ISO 14001-2015



LIDERAZGO

* LIDERAZGO Y COMPROMISO

« POLITICA AMBIENTAL



LIDERAZGO Y COMPROMISO



PROCEDIMIENTO

Liderazgo y compromiso por parte de la alta
direccién

AREA: ASUNTOS AMBIENTALES | ERSION:001
PAGINA: 1 de 2

CODIGO: SGA-AA-001

1.

Propdsito
Establecer el liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion

ambiental por parte de la alta direccion.

Alcance

Este procedimiento se aplica para todos los procesos de Consorcio San
Camilo, cuyas actividades, productos o servicios puedan impactar el medio
ambiente.

Politicas de operacion

a. Asumiendo la responsabilidad y la rendicidn de cuentas con relacion
a la eficacia del sistema de gestion ambiental;

b. Asegurandose de que se establezcan la politica ambiental y los
objetivos ambientales, y que éstos sean compatibles con la direccidn
estratégica y el contexto de la organizacion;

c. Asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de

gestion ambiental en los procesos de negocio de |la organizacion;

PREPARADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Coordinador del SGA Coordinador del SGA Gerente de Obra de Consorcio
San Camilo
Fecha de Elaboracion: Fecha de Elaboracicn: Fecha de Aprobacicn:
121272019 141272019 1671272019




PROCEDIMIENTO

Liderazgo y compromiso por parte de la alta
direccién

AREA: ASUNTOS AMBIENTALES VERSION:001

PAGINA: 2 de 2

CODIGO: SGA-AA-001

d. Asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de
gestion ambiental estén disponibles;

e. Comunicando la importancia de una gestion ambiental eficaz y
conforme con los requisitos del sistema de gestidn ambiental;

f. Asegurandose de que el sistema de gestidon ambiental logre los
resultados previstos;

g. Dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia
del sistema de gestion ambiental;

h. Promoviendo la mejora continua;

4. Documentos de referencia
¢ Todo el proceso de la implementacion del SGA.

5. Cambios a esta version

N° de | Fecha de Descripcién del cambio

revision | actualizacion

01 12/12/2019

PREPARADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Coordinador del SGA Coordinador del SGA Gerente de Obra de Consorcio
San Camilo
Fecha de Elaboracion: Fecha de Elaboracicon: Fecha de Aprobacion:
12122019 141272019 161272019




POLITICA AMBIENTAL



_CSC

COMS0RCIO JAN CAMILO
POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL,

MEDIO AMBIENTE Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Consorcio San Camilo, conformado por las empresas Construcciones Rubau S.A.

Sucursal Perq, 2H Ingenieria y Construccion S.A.C y Marquisa S.A.C. Contratistas

Generales, esta orientada a ofrecer al mercado una alternativa en los servicios de

Construccion, la cual asume el compromiso de cumplir con los requisitos de sus clientes,

colaboradores, autoridades y normativa aplicable vigente en materia de Calidad,

Seguridad y Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Responsabilidad Social. Para ello se

han establecido los siguientes compromisos:

En materia de Gestion Ambiental y Responsabilidad Social:

= Asegurar la proteccion del Medio Ambiente, cumpliendo con la legislacion y
reglamentacion ambiental pertinentes en el ambito nacional y los requisitos que se
adhieran con el cliente y la prevencion de la contaminacion.

= Implantar los principios de la mejora continua a las actividades medioambientales.

= Asegurar una integracion real de la gestion ambiental en todas las areas y actividades
del consorcio.

= Promover la participacion activa y el sentido de la responsabilidad de todos nuestros
empleados en relacion con la repercusion de su trabajo sobre el medio ambiente, a
través de la formacién e informacion necesaria.

= Promover el desarrollo sostenible y la responsabilidad social como parte de la gestion

de la organizacion, incluyendo a todos nuestros grupos de interés.

Lima, 01 de enero del 2019
CONSORCIO SAN CAMILO

$q5 Werrera Alania
Represeniante _egal




PLANIFICACION

* ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Aspectos ambientales
Requisitos legales y otros requisitos

+ OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
Objetivos ambientales

Planificacién de acciones para lograr los objetivos ambientales



ASPECTOS AMBIENTALES



MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS

AMBIENTALES
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PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

1.

OBJETIVO.

Establecer un procedimiento para la identificacion de requisitos
legales Nacionales, Regionales y Locales y su evaluacidén

correspondiente en la empresa.

ALCANCE.

Desde la identificacion de un requisito legal, hasta la evaluacién del

cumplimiento de los requisitos legales identificados con la empresa.

APLICACION.

Todos los lugares de trabajo de la empresa.
RESPONSABILIDAD.

JEFE DEL DPTO. SSOMA

Es responsable de la aplicacién, implementacién y capacitacion del
presente procedimiento para la identificacion de requisitos legales en

la empresa.

+ Es responsable de verificar el cumplimiento del presente

procedimiento.

# Es lider en la actualizacion de las matrices correspondientes al

presente procedimiento.
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42 RESPONSABLE DE SSOMA
+ Es responsable de identificar los requisitos legales nacionales y
regionales para la aplicacion, implementacion y capacitaciéon del
presente procedimiento en el Proyecto o lugar de trabajo en la
empresa.
# Es responsable de la evaluacion del cumplimiento legal en el
lugar de trabajo asignado.
< Es responsable de gestionar el cumplimiento de requisito legal
identificado en el lugar de trabajo asignado.
5. DESARROLLO,
51 ABREVIATURAS Y DEFINICIONES.

>
0’0

M-IRL: Matriz de Identificacion de Requisitos Legales.

-

< M-ECRL: Matriz de Evaluacién de Cumplimiento de Requisitos

Legales.
# SSOMA: Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

# Normativa Legal: Ley, Decreto Supremo, Resolucion

Ministerial, etc.
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5.2 PROCEDIMIENTO.

ID ACTIVIDAD DESCRIPCION

El Dpto. de SSOMA del CONSORCIO SAN
CAMILO proporciona al responsable de
SSOMA de cada Proyecto la Matriz de
Identificacion de Requisitos Legales (R-SSO-
008-

A) con el siguiente contenido:

% Tipo de Normativa Legal.

. + Numero
Listado de

Identificacién de % Organismos de Estado.

Requisitos <+ Fecha de Aprobacion.

Legales (M-IRL)
% Cuerpo Normativo.
%+ Alcance Normativo.

%+ Articulo Aplicable.

% Contexto del Requisito Legal.

Determina si es Ley, Decreto Supremo,

1.1 Tipo de
Normativa Resolucién
Ministerial, Norma técnica peruana,
Legal

Acuerdo Regional o Local.
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1.2 Indica el numero referente de la normativa
Numero

legal determinada.

Indica el organismo del estado que elabora y

promueve dicha normativa legal, Congreso,

1.3 Organismos de
Ministerio,  Departamento,  Municipalidad,
Estado
Regidn, ofros.
1.4 Fecha de | Es la fecha de aprobacion de la normativa

Aprobacion | legal.

1.5 . Indica de forma sintetizada donde se encuentra
Cuerpo Normativo

el articulo que se requiere.

. Indica si es de alcance de la normativa legal

1.6 Alcance Normativo g
Nacional, Regional o Local.

1.7 Indica el numero del articulo aplicable de la

Articulo Aplicable
normativa legal en mencion.
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1.8 Requisito Legal Mencién literal del articulo aplicable

identificado.

El responsable de SSOMA de cada Proyecto
de la empresa, desarrollara la Matriz de
Evaluacion de Cumplimiento de Requisitos
Legales (R-SSO-008-B) de la siguiente

manera:

Se substraera de la Matriz de Identificacion de
Requisitos Legales, los requisitos potenciales
con los que cumple segun las condiciones de

trabajo del Proyecto:

<+ Tipo de Normativa Legal.

) = Numero.
Matriz de

Evaluacion de <+ Articulo Aplicable.
Cumplimiento de

Posterior a eso se completara lo siguiente:

Requisitos Legales
++ Cumplimiento: Evaluamos si
(M-ECRL)
cumplimos o no con el requisito legal
como CONSORCIO SAN CAMILO en el

Proyecto.

++ Evidencia de Cumplimiento: Se
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describe de qué forma el Proyecto esta

evidenciando que cumple con el

requisito o la normativa legal.

NOTA: Segun las condiciones del Proyecto se
podran agregar a la Matriz de Evaluacion de
Cumplimiento de Requisitos Legales oftros
requisitos legales identificados que sean

aplicables.

El responsable SSOMA de cada lugar de
trabajo debera de realizar la evaluacion del
Periodicidad de la cumplimiento legal, después de 90 dias o 3

3 i i 1 -
evaluacién del meses iniciado el proyecto y 60 dias o 2

- meses antes de concluirlo.
cumplimiento legal
En lugares estables, se debe evaluar el
cumplimiento legal 2 veces al afio o

semestralmente.
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Reportando mediante la matriz de
evaluacion de cumplimiento legal (R-SSO-
008-B) Al dpto. SSOMA de CONSORCIO
SAN CAMILO.

Actualizacion de

la matriz de

La matriz R-SS0O-008-A, sera actualizadal
cuando se
genere alguna modificatoria de articulos en

alguna normatividad o cuando se

4 ] L aprueben nuevas normatividades
identificaciéon de
. vinculadas a los trabajos que se realicen
requisitos legales
en los lugares de trabajo temporales
o estables de la empresa.
6. REGISTROS,

< R-SS0O-008-A “Matriz de Identificacion de Requisitos Legales”

< R-SS0-008-B “Matriz de Evaluacion de Cumplimiento de Requisitos

Legales”

7. ROCUMENTOS DE REFERENCIA,

< Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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<+ Ley 30222 Modificatoria de la Ley 29783

< D.S. 005-2012-TR Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

< D.S. 006-20014-TR — Modificatoria del Reglamento

de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

< Ley 27314 Ley General de Residuos Sdlidos.

<+ Norma OHSAS 18001:2007 Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

<+ Norma ISO 9001:2015. Sistema de Gestion de Calidad.

< Norma ISO 14001:2015 Sistema de Gestion de Medio Ambiente.

8. ANEXOS,

% No contiene.
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CONTROL

AMBIENTAL

OBJETIVOS INDICADOR

METAs EVIDENCIAS

Cantidad de aspectos
Identificacion, control y

comunicados * 100/
comunicacion  de  Aspectos 90 % Matriz de IAA

Cantidad de Aspecto
Ambientales

Identificados
Control a Exposicion a niveles de
Méaxima 80 dB en 8hrs al dia
fuido Informes de
sLP
Control de Exposicion a emision de | - Polvo inhalable: 10 mg/m3 Monitoreos
polvos - Palvo respirable: 3 mg/m3
Minimzar los demames de| N°dedemrames * 200,000/
materiales peligrosos HH-T
<2
Nota: se considera derrame al vertimienfo mayor a 50 (gal) de
Informe Mensual
material peligroso.
SSOMA

Gestionar  adecuadamente  los

residuos

Cant. De residuos

segregados*100/Cant. De | oo

residuos generados

ROMERO FLORES, Yadira Milusca

(FIRMAYY SELLO)




PLANIFICACION DE ACCIONES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

AMBIENTALES
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DATOR GENERALER DE LA EMPREIA

CONEDRCID BAN CAMILD

PLAN DE CIERRE DEL DEFOMTO DE DEEMONTE EXCELSIOR

Indce de
Plan de Mansjo de Residuos | ing. ss0MA 1 1|0 |m Capaciiacion | 0%
55T
Plan de Contingencia N
2 Ambiental e SEEMA e Capacitacionss ™
S . IN" Todal de
! Plan de Mibigacion Ambiental | ing. 330MA 1 1o|m Capactaciones| ™
3 Programadas)*
H IdentFicacion de Aspectos & 100
E Impactos Ambientaks | ' 10 |em -
ET
H Sugerencizs
§ apllcadas
Reeupla:c:n de Sug‘erencias Ing. BE0MA | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 HEE] 250% i )
el personal Sugerencias
Implamentanas
I N Tolal de
SUQETENEIE
Manitoren de Factores de
Riesgo Fisico: Ruido, Polvo, | Extema 1 L] o
lluminacidn.
. . Mariioreos
Monitoreo de Aire Exiema 1 1 1 1 flom Planfcadas | ™
Monitoreo de Ruido Extemo 1 1 1 1 sfofm N*Monltorzoss | 0%
elecutatas | N
Mariioreos
Monitoreo de Flora y Fauna |  Exema 1 " 1o |m pl‘n]l:l"rlnzﬂaa] -
I'm::ﬂi: :: g:;b Exizmo 1 1 1 1 1 1 1 1 HEE] )
Indice de
Menitoreo de Factores de Medkzion de
Riesge Psicosocial Bem ! e Factores de ™
Rlesqo
g Recogo de resid I | cac Edemo | 4 i ] | il (1] | L 2|0 |m Recogo ™
g ecogo de residuos semanal semanalde
g 100% | reskiuos y
5 - resiius
'.' ngﬂl.de resiios 5 Edemo | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 HEED pelgrosos )
3 peligroses
FLAN DE CONTINGENCIA 1 1|0 (= o
MANEJO DE MATERIALES
PELIGROS0S [MATPEL) ! e ™
%
Mela de
Reunion Semanal de Produccion Progucsion
i g Producian sz | 1 1 1 1 1 1 1 20 |m % P o
i i aleanzada
Nro dg
H Reunion Semanal de S30MA | oy 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (0 (e 0% Incldenizs o
0guidos
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Recursos

Competencia

Comunicacion
Comunicacion interna
Comunicacion externa

Informacién documentada
Creacion y actualizacion

Control de lainformacién documentada



RECURSOS



_ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANACANCHA - PASCO
{{CIA DE DESARROLLO ECONGHICO - SUB GERENCIA DE COMERCIABAGIN ( 3.0
" LICENCIA INDEFINIDA
CERTIFICADO DE LICENCIA MUNICIPAL DE
FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES ‘\m)

ACTIVIDADES PROFESIONALES Y/O DE SERVICIOS
LEY N° 27972, LEY N° 27444, LEY N° 28976

HABIENDO CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS PARA OBTENER LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO,

SEGUN LA LEY MARCO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO LEY N° 26976, SE CONCEDE EL PRESENTE
CERTIFICADO A

[ RES GERENCIAL W 04+-2018.GOEMDY-P| LIBRO | 25 |  FOLIO | 34 |  WDOELICENCA | 3120 |
L. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE:

DNI N° RUCN° | TIPO PERSONA APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL |

45449645 | 20134676508 |  JURIDICA MARQUISA SA.C. CONTRATISTAS GENERALES

Il DATOS DEL ESTABLECIMIENTO: o
| EXPEDIENTE NF | NOMBRE COMERCIAL DEL ESTABLECIMENTO
W288-2018-A-MDY-A MARQUISA SA.C. CONTRATISTAS GENERALES

DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL ZONA URBANA
JIRON CRESPO Y CASTILLO N* 210 SAN JUAN

HORARIO DE ATENCION AUTORIZADO | AREA DEL LOCAL AUTORIZADO | AFORO INICIO DE ACTIVIDAD
08:00 HASTA 20:00 HORAS 46.34 M2 5 08/05/1583

Iil. DATOS REFERENTES A LA ACTIVIDAD;

SECTOR ECONOMICO
COMERCIO |CATEGORIA ~ |EDIFICACION Y OBRAS CIILES
INDUSTRIA |GIRO PRINCIPAL CONSTRUCCION DE EDIFICIOS COMPLETOS
Im Imm OO 0NN ONOCOOOOOONOONO00000DLOX

Yanacancha, 06 de agosto del 2018

INPORTANTE: : '
|Es ohipacion o tular e e Licaacks dle Funcionacaianto de cusiguer sodalided wo el fo sigwants:

8| Exhibir on lugar visible ol Certiicado de la Liceacsa do Furchosmiiento
Desarrailer anicamente of 0 los ghos tulorizados.

| Brisdsee \as feciidades del ceso a la satorided manisipal pers efectos de pocer fiscakzar comectaments ef fracionsmisnio del astabicimiento.
Oblener sna nuevs Licancia de Funconamiests cuasdo se reslices modificaciones con relacice & lo ya sutorizado per is Nunicipaidad.

¢} Martenes parmanentumente les cosdiciores de sepuridad del establec!miento autorizado.
Marnaner Inaiterabie kos detos consignedot en of centificada clorgade.
Acatar Ins sancloses administratives que emits It Muslcipaidad,

5o mcuonde tvmnantemente prafibvdo’
| Transberir [a licsncia de funcionamienio 2 perscan distints de % autoeizads
b} villzar dregs comunes o retho municipe! sn comar con sutorizecion mumcipsl para olio,
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N° 058-2018

establecido en el Decreto Supremo N® 002-2018-PC, M, ha realizado la Inspeccion Téenica de

. ,) El drgano Fjecutante de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, en cumplimiento de lo

\§ Seguridad en Edificaciones Ex Post al local del Establecimiento Denominado “MARQUISA

SAC CONTRATISTAS GENERALES" ubicado en ¢l Jivén Crespo Castillo N° 210, 2do piso
Urbanizacidn San Juan, Distrito de Yanacancha, Provincia ¥ Regién Pasco, solicitado por su
Representante Legal Sefior: CHRISTIAN PRETELL ROJAS.

El que suscribe CERTIFICA que ¢l objeto de la Inspeccion antes senalado CUMPLE con la
normativa en materia de seguridad en edificaciones, Otorgandose el presente CERTIFICADO
DE ITSE,

CAPACIDAD MAXIMA DE LA EDIFICACION 06 pERSONAS - OFICINA RNE NORMA A.600
GIRO O ACTIVIDAD DE LA EDIFICACION  OFICINAS ADMINISTRATIVAS
AREA OCUPADA DE LA EDIFICACION EN M2 60.00 M2 AREA DE OFICINA

000843

CODIGO DEL EXPEDIENTE

PISOS O NIVELES EL ESTABLECIMIENTO FUNCIONA EN EL 2D0 PISO
VIGENCIA 2ANOS

FECHA DE EXPEDICION 01082018

FECHA DE SOLICITUD DE RENOVACION

FECHA DE CADUCIDAD 03082020

MATRIZ DE RIESGO BAJO

¢ ESTE CERTIFICADO DEBERA CO
LOCAL, ESTASLECIMIENTO O INSTALA
¢ ENTIENDASE POR ADMINISTRADO A

ml'f' UN LUGAR VISIBLE DENTRO DE LA EDIFICACION,
PERSONA NATURAL O JURIDICA, PROPIETARIA,

APODERADA, CONDUCTORA, ADMIN DEL OBJETO DE INSPECCION QUE PARTICIPA
EN EL PROCEDIMIENTO DE ITSE, CUALQUIERA SEA SU CALIFICACION O SITUACLON
PROCEDIMENTAL.

*  CUALQUIER TACHA O ENMENDADURA INVALIDA EL PRESENTE CERTIFICADO.
* L4 EMISION DEL CERTIFICADO DE INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES [15&
NO CONSTITUYE AUTORIZACION ALGUNA PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL OBJETO DE L4
PRESENTE INSPECCION ¥ M L y MIENTD ¥
PARA SU VALIDEZ DEBE ESTAR FIRMADA POR LA AUTORIDAD COMPETENTE DEL GRGANG
EJECUTANTE ¥ CONTENER EL PERIODO DE VIGENCIA, ARTICULO 37, NUMERAL 37.2 DEL RATSE.
LA N DE PIERDE  VIGENCIA Y EFICACIA
ADMINISTRATIVA EL PRESENTE CERTIFICADO DE ITSE, CUANDO EL OBJETO DE INSPECTION SEA
OBJETO DE CAMBIO DE LSO, MODIFICACION, REMODELACION O AMPLIACION.



LI Representante Legak . MW" - e N,

LINEA TELEFONICA OTROS USOS COMPATIBLES [;

OBSERVACIONES

EL PRESENTE DOCUMENTO NO ACREDITA PROPIEDAD ALGUNA DEL INMUEBLE,

Yonoconcha, 03 de Agosio del 2018
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1. OBJETIVO

Definir v establecer la metodologia para el reclutamiento, seleccion ¥ contratacion de
personal contemplado en el marco de mejora continua de la empresa con el fin de garantizar
la compatibilidad entre el perfil del puesto requerido y el personal seleccionado.

2. ALCANCE

Abarca desde la solicitud del requerimiento de personal y culmina con la contratacion del
personal para laborar en la empresa.

3. APLICACION
Aplica a todos lugares de trabajo de MARQUISA S.A.C. Contratistas Generales.
4. RESPONSABILIDAD
4.1 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

% Responsable de la recepcion del requerimiento para el reclutamiento y la seleccion
del colaborador idoneo segin el perfil de puesto solicitado vy su consiguiente

contratacion.

Nota: La responsabilidad se extiende a los Administradores de Proyecto cuando el lugar
de trabajo se encuentra fuera de la ciudad de Arequipa,

4.2 DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO
AMBIENTE

.

% Responsable de la Induceion SSOMA (capacitacion inicial de todo postulante) y de
evaluar los conocimientos al final de la induccion de acuerdo a su categoria o puesto
de trabajo.

Nota; La responsabilidad se extiende a los Coordinadores SSOMA de Proyecto cuando
el lugar de trabajo se encuentra fuera de la ciudad de Arequipa.

5. DESARROLLO
5.1 ABREVIATURAS Y DEFICIONES
% EMO: Examen Medico Ocupacional.
% SSOMA: Scguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.
% Dpto.: Departamento.

% Requerimiento: Consiste en la solicitud que realiza la empresa para poder contratar
personal de diferentes niveles y orientaciones. Con esle requerimiento, la empresa
hace saber qué tipo de empleo propone. la duracion de la contratacion, el tipo de perfil
y cualidades del colaborador que se necesita para desempeiiar el puesto. entre otros.

*,

% Reclutamiento: Conjunto de técnicas y procedimientos orientados a atraer

4

candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar puestos especificos segiin
los pertiles de competencia establecidos,

Pagina
3de 10
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% Seleccion: Actividad estructurada v planificada que permite evaluar ¢ identificar, con
cardcter productivo, los diferentes tipos v perfiles personales de un conjunto de
candidatos que los diferencian de otros y los hace idoneos, mas aptos o mas cercanos
a un conjunto de caracteristicas y capacidades determinadas de antemano para el
desempefio eficaz y eficiente de cierta tarca profesional.

..
>

Examen Médico Pre-Ocupacional: Es la evaluacion médica que se realiza al
colaborador antes de que ingrese al puesto de trabajo. Tiene por objetivo determinar
el estado de salud al momento del ingreso, y su aptitud al puesto de trabajo.

*

Contratacion: Es la materializacion de un convenio concertado entre ¢l personal
seleccionado v la empresa a través de una modalidad de contrato de trabajo que
contempla las recomendaciones estipuladas por ¢l Ministerio de Trabajo, donde se
acuerda remuneracion, horario y periodo de trabajo, lunciones y actividades a
desempeiiar y/o responsabilizarse, v cumplir con el reglamento interno de trabajo y
de seguridad.

-,
-

Entrevista Personal: Es una Léenica de evaluacion que sirve para la obtencion de
informacion mediante ¢l dialogo planificado, estructurado o abierto. tales como el
grado de conocimientos, habilidades, dominio y posesion de las competencias
especificas para el perfil del cargo. entre otros; segim los objetivos establecidos por
el empleador mediante sus empleados lideres de delegados.

5.2 PROCEDIMIENTO

iTEM | ACTIVIDAD DESCRIPCION

RECLUTAMIENTO

El Dpto. de Recursos Humanos recibe las solicitudes a través de
un Requerimiento de Personal de las Gerencias, Departamentos
Requerimiento de | ¥/o Administradores de Proyecto, previamente acordados y

Personal aprobados por los Gerentes y Residentes de Proyecto: en dicho
formato ademds estd definido ¢l perfil del colaborador a
contratar y las funciones a desempenar.

El Dpto. de Recursos [Tumanos yfo ¢l Administrador de
Provecto inician la busqueda de personal ¥ hacen publica la
convocaloria via web yio contratando avisos en medios de
. rensa eserita, especificando los requisitos gue se necesitan para
Convocatoria de ) 5 4 ;. p
2 poder postular al puesto o cargo. Para el caso del personal

Personal A 2 i
obreros, de tener acuerdos con el Sindicato de Construceion
Civil de la localidad se solicila a esta institucion con una carta
la cantidad requerida ¥ los requisitos que tienen que cumplir los
postulantes de acuerdo al puesto o cargo.
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Recepcion de
Curriculos

El Dpto. de Recursos Humanos yio el Administrador de
Proyecto reeepeiona y registra todo curriculo vitae documentado
de acuerdo al puesto o cargo al que se presentan.

PRESELECCION

Evaluacion de
Curriculos

El Dpto. de Recursos Humanos revisa y evalia los Curriculos
para determinar la compatibilidad con el perfil del puesto de
trabajo que se expresa en el Requerimiento de Personal
elaborado por responsable del lugar de trabajo,

SELECCION

Entrevista
Personal

Al postulante seleccionado se le deriva al Departamento, Area o
lugar de trabajo donde pretende desemperiarse para la entrevista
personal con el lele inmediato, donde dicho evaluador
informara a Recursos Humanos el resultado final de sus
conocimientos.

Enscguida se e citard para hacerle conocer las funciones v
responsabilidades que desempeiiara en el puesto, asi como las
condiciones de su remuneracion.

NOTA: La entrevista personal se restringe todo personal
especializado tales como empleados y técnicos.

2 Inducciéon Laboral

Se da inicio del recorrido de ingreso, por tanto, al postulante
seleccionado se le invita a participar de la induccion laboral
donde se le informa lo siguiente:

¢ Resefia historica de MARQUISA S.A.C. Contratistas
Generales.

** Requisitos y procedimientos de ingreso para su contratacion.

% Organigrama inslitucional v sus funciones a desemperiar en
el lugar de trabajo.

** Horario de trabajo, el centro de costo donde sera designado,
las condiciones ambientales de trabajo y la forma de pago.

# Conceptos remuncrativos de las boletas de pago, trato
exclusivo de movilidad, detalles de los descuentos de ley,
entre ofros,

% Llenado de la Papeleta de Ausentismo previa autorizacion
de su superior para cualquier permiso.
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% Requisitos para considerar validos los Descanso Médicos.
% El procedimiento de cese a través de la Hoja de Ruta de Cese.

% Entrega de los Certificados de Trabajo y de Retenciones.

% El Dpto. de SSOMA dicta la charla de Induccion Hombre
Nuevo de MARQUISA S.A.C. Contratistas Generales cuya
duracion son 2 horas, teniendo como evidencia del mismo
los siguientes registros.

- Cheek List de Induceion.

- Compromiso de Responsabilidad.

-
-

% Posterior a la charla se tomard una evaluacion de
conocimientos que se encuentra establecida segin la
categoria o puesto de trabajo:

- Evaluacion de conocimientos SST (R-SSO-009-D):
designado para personas que tienen mas conocimientos
en SST como: operadores, (écnicos, asistentes,
ingenieros, administradores v demas personal de staff de
obra.

- Evaluacion de conocimientos SST (R-SSO-009-E):
designado para peones, oficiales y operarios.

% Se califica la evaluacion de conocimientos y se delermina si
aprueba o no, si el postulante aprueba la evaluacion, se le
entrega ¢l Reglamento Interno de Seguridad v Salud en ¢l
Trabajo (RISST-SSO-001) dejando como evidencia la
Constancia de entrega RISST (R-SSO-006-A). caso
contrario si el postulante desaprueba pasard por una
reinduccion y se le volvera a evaluar, si aprueba de igual
mancra se le entrega los documentos que se le entrego al
postulante aprobé y si vuelve a desaprobar se termina el
proceso de seleccion.

MARQUISAsAc
3 Induccién
SSOMA
Programacion de
4 Examen Médico
Pre - Ocupacional

El Dpto. de SSOMA o Recursos Humanos, envian la
programacion del Examen Médico Pre - Ocupacional de con el
perfil correspondiente de acuerdo a lo establecido por el Medico
Ocupacional (Perfiles).

El Examen Médico Ocupacional (EMO) debe realizarse en un
establecimiento autorizado por ¢l Ministerio de Salud (MINSA).
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Revision de
Examen Médico

% Los Dptos. de Recursos Humanos y SSOMA podrin revisar
en la plataforma otorgada por el centro medico, la aptitud
medica del postulante, las cuales podran ser:

- APTO: Colaborador sano o con hallazgos clinicos que no
generan pérdida de capacidad laboral ni limitan el normal
¢jercicio de su labor.

- APTO CON RESTRICCION: Aquel colaborador que, a
pesar de tener algunas patologias, o condiciones pre-
patoldgicas puede desarrollar la labor habitual teniendo
ciertas precauciones, para que estas no pongan en riesgo
su seguridad, disminuyan su rendimiento, o puedan verse
agravadas deben ser incluidos en programas de vigilancia

especificos.

- NO APTO: colaborador que por patologias, lesiones o
sceuclas  de  enfermedades o accidentes  lienen
limitaciones organicas que les hacen imposible la labor.

% De ser declarado con OBSERVACION se le comunicard al
postulante, quien asumird la responsabilidad del
levantamiento del mismo para obtener su aptitud médica.

% Sc procederd a la Contratacion del postulante si su aptitud
médica es APTO o APTO CON RESTRICCION.,

NOTA 1: Se les proporcionara el usuario y contraseia de la
platatorma al Administrador y el Responsable de SSOMA de los
lugares de trabajo que estén fuera de la ciudad de Arequipa para
que puedan visualizar la aptitud médica.

NOTA 2: El médico ocupacional seri responsable de entregar al
postulante un informe de los resultados del examen médico
ocupacional.

CONTRATACION

Recepcion de
documentos

Una vez ratificada la Orden de Ingreso de Personal emitida por
lugar de trabajo. se cita al personal seleccionado para que
formalice la presentacion de los documentos establecidos como
requisitos de ingreso:

¢ Copia de DNI del seleccionado.
% Copia de DNI de los familiares.

++ Certificados de Estudios finalizados.
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%+ Certificados de capacitaciones,
% Certificados de Retencion de Quinta Categoria.

% Constancia de Estudios de hijos menores de 22 afios (para
contratados en el régimen de Construccion Civil),

¢ Constancia RETCC emitida por ¢l MTPE (para contratados
en el régimen de Construccion Civil).

%+ Nimero de cuenta bancaria para ¢l pago de haberes (en caso
de no contarlo, Recursos Humanos solicitara al banco).

** Antecedentes Policiales (para el caso de empleados).
% Antecedentes Judiciales (para el caso de empleados).
% Antecedentes Penales (para el caso de empleados).

% Copia de licencia de conducir (para el caso de conductores
de vehiculos y operadores de equipos).

Elaboracion de
2 Ficha de
Trabajador

Luego se procede a registrar los datos personales del personal
seleccionado, donde debera firmar obligatoriamente ademas de
la Ficha de Personal, la siguiente documentacion:

% Eleccion de Sistema Pensionario. en caso de no estar afiliado
a ningln sistema pensionario y haya optado por una AFP, se
envia sus datos a la AFP afiliadora vigente segin la SBS.

*+ Constancia de entrega del Boletin Informativo del Sistema
Privado de Pensional v Sistema Nacional de Pensiones.

%+ Registro de Beneficiarios +Vida Seguro de Accidentes

% Declaracion Jurada de no tener Antecedentes Policiales,
Penales ni Judiciales.

++ Declaracion Jurada de altimo nivel de instruccion.
% Declaracion Jurada del Puesto al que postula.

*+ Declaracion Jurada de haber percibido o no rentas de Quinta
y Cuarta Categoria (segln corresponda).

*+ Constancia de entrega del Reglamento Interno de Trabajo,
% Conformidad de su remuneracion.

¢ Cargo de recibir la recomendaciones SST

Entrega de
Informacion

[Luego al trabajador seleccionado se le entrega en [isico:

%+ El Reglamento Interno de Trabajo.
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« El Boletin Informativo del S.P.P. y S.IN.P.

< Las recomendaciones SST.

Elaboracion de
Contrato por
4 Trabajo y
Contrato por
Servicios

Se elabora los siguientes contratos:

« Elaboracion de Contrato de Trabajo: Se elaborara para todos
aquellos gue se contraten como empleados.

% Elaboracion de Contrato por Servicios: Se elaborara para
aquellos que solo presten servicios en determinadas
actividades.

NOTA: Para el caso del personal contratado bajo el Régimen de
Construccion Civil, la Ficha de Trabajador se constituye como
su contrato de trabajo.

COMUNICACION DE INGRESO

Finalmente se comunica el Jefe del lugar de trabajo y/o
Administrador del Proyecto el ingreso del nuevo colaborador
mediante la HOJA DE RUTA DE INGRESO via correo
electronico.

Una vez que el personal contratado se presente fisicamente en el
lugar de trabajo designado, el Administrador o Jefe del lugar de
trabajo confirma al Dpto. de Recursos Humanos para que pueda
ingresarlo al T-Registro de la SUNAT y remitira la constancia
al Administrador del Proyecto o al contratado.

1 Comunicacion
Altaenel T-
2 %
Registro
3 Solicitud de Poliza
de SCTR

A la vez, se solicitard a las aseguradoras privadas la inclusion
del nuevo colaborador en las polizas de Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR) de Salud y Pensién para el inicio
de las actividades del colaborador.

NOTA: Para el colaborador que labore en la Oficina Central se
solicitard la poliza de SCTR, cuando vaya de comision por uno
o varios dias a un Proyecto, Planta de Asfalto o Taller.

6. REGISTROS

% R-RH-001-A Requerimiento de Personal

s R-RH-001-B Entrevista Personal
% R-RH-001-C Check list de Induccion Laboral
% R-RH-001-D Ficha de Trabajador

% R-RH-001-E Eleccion del

Sistema Pensionario
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% R-RH-001-F Afiliacion al Sistema Privado de Pensiones
% R-RH-001-G Constancia de entrega de Boletin Informativo del Sistema Pensionario.
* R-RH-001-H Declaracion de Beneficiarios +Vida Seguro de Accidentes.

% R-RH-001-I Declaracion Jurada de: Domicilio actual: No tener Antecedentes Policiales,
Penales ni Judiciales; Ultimo Nivel de Instruccion; y Puesto al que Postula.

% R-RH-001-J Declaracion Jurada de haber o no haber percibido Rentas de Quinta y/o Cuarta
Categoria.

# R-RH-001-K Constancia de entrega del Reglamento Intemno de Trabajo.
% R-RH-001-L Conformidad de Remuneracion.
% R-RH-001-M Contrato de Trabajo.
< R-RH-001-N Contrato de Servicios.
% R-RH-001-0O Hoja de Ruta de Ingreso.
% R-RH-001-P Constancia de Entrega de Alta de T-Registro.
% R-RH-001-Q Solicitud de Polizas de SCTR.
7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Manual de Funciones.

Texto Unico Ordenado de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral Decreto
Legislativo N® 728 - Decreto Supremo N* 003-97-TR

L)
L4

*
...

-
'..

Texto Unico Ordenado del D. Leg. N° 728, Ley de Formacién y Promocion Laboral

)
...

Reglamento de Ley de Fomento al Empleo - Decreto Supremo N° 001-96-TR

L)
e

Ley de Proteccion y Garantia de las Remuneraciones
Regulacion de Planilla Electronica D.S. N° 018-2007-TR y D.S. N° 015-2010-TR
% Ley del Sistema de Pensiones 19990 (SNP) y 25897 (SPP) y R.M. 112-2013-TR

L)
R4

e

e

Ley 27444 Procedimiento Administrativo General

-,
R4

Normas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo D.S. 003-98-SA
8. ANEXOS

No contiene
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1. OBJETIVO
Establecer un procedimiento para el recorrido del colaborador cesado y el cumplimiento legal.
2. ALCANCE
Inicia desde la comunicacion del colaborador cesado hasta el pago de los beneficios sociales.
3. APLICACION
Aplica a todos lugares de trabajo de MARQUISA S.A.C. Contratistas Generales,
4. RESPONSABILIDAD
4.1 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
% Responsable del seguimiento de cese del colaborador cesado.
4.2 ADMINISTRADOR DE PROYECTO

* Responsable de emitir toda la informacion necesaria para el proceso del colaborador
cesado cuando el lugar de trabajo se encuentra fuera de la ciudad de Arequipa.

5. DESARROLLO
5.1 ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

< EMO: Examen médico ocupacional.
% CTS: Compensacion por Tiempo de Servicios.
% Cese: Cuando finaliza ¢l vinculo laboral entre la empresa v el colaborador.

* Renuncia: Consisten en la renuncia voluntaria de un trabajador que alin no ha
finalizado su contrato y decide romper ¢l vinculo laboral por motivos ajenos y que
los expresa y presente mediante una carta de renuncia al Dpto de Recursos Humanos
con la anticipacion de 30 dias a la fecha del dltimo dia de trabajo.

% Liquidacion de Beneficios Sociales: consiste en que una vez resuello la
desvinculacion del colaborador de la empresa, el Dpto de Recursos Humanos procede
al caleulo de sus Vacaciones truncas, CTS no depositadas y Gratificaciones truncas
de los dias pendientes no cobrados tal como lo estipula la legislacion laboral.

oo

*

Examen Médico Ocupacional de Retiro o Egreso: Evaluacion médica realizada al
trabajador respecto de su estado y condicion de salud dias previos al cese laboral,
tendran validez los exdmenes ocupacionales realizados con una antigiedad no mayor
de 2 meses. Mediante este examen se busca detectar enfermedades relacionadas al
trabajo, secuelas de accidentes de trabajo y en general lo agravado por el trabajo.
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5.2 PROCEDIMIENTO
ITEM | ACTIVIDAD DESCRIPCION
COMUNICACION DE CESE

Termino de
1 Contrato y/o
Proyecto

.
0.'

D

El Dpto. de Recursos Humanos comunica al Jefe del Dpto.,
Responsable de Proyecto o lugar de trabajo de MARQUISA
S.A.C. Contratistas Generales, el término de cumplimiento
de contrato del colaborador, para que este determine si
existe o no la necesidad de seguir contando con los servicios
del colaborador especifico; de confirmar la permanencia se
renueva el contrato v caso contrario ¢l Administrador de
Proyecto o Jefe de Dpto. comunica que ya no se necesitara
mas los servicios y se da el inicio del proceso de cese bajo
el concepto de Cese por Término de Contrato.

Para ¢l caso del personal contratado bajo ¢l régimen de
construccion civil, el Administrador de Proyecto recibe la
orden de produccion de obra e imprime y publica un listado
del personal cesado bajo el concepto de Cese por Término
de Partida o Término del Proyecto.

Se le entregara al colaborador cesado:
- Notificacion de Cese e Invitacion a EMO de Retiro,
- Hoja de Ruta de Cese.

- Constancia de Entrega de Baja en el T-Registro (puede
enviarse a su correo electronico personal).

Término de
Relacion Laboral
por Renuncia,
Despido o
Abandono de
Trabajo

o

Al darse el caso de cese por Renuncia Voluntaria, es
necesario que el colaborador comunique a su jefe inmediato
mediante la presentacion de una carta de renuncia siguiendo
los estamentos de la legislacion laboral, por consiguiente, su
cese toma el concepto de Cese por Renuncia Voluntaria.

Cuando un  colaborador acredite  sanciones y
amonestaciones por indisciplina reiterativa y que estan
estipuladas en el Reglamento Interno de Trabajo de la
empresa, le corresponde su despido inmediato, por lo que
debe seguir el conducto regular del cese bajo el concepto de
Cese por Despido.
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% Cuando el colaborador contemple mas de 3 dias
consecutivos de inasistencia al centro de labores y no haya
comunicado a su jefe inmediato, se le cesa bajo el concepto
de Cese por Abandono de Trabajo o Cargo.

% Se le entregara al colaborador cesado:

- Notificacion de Cese e Invitacion a EMO de Retiro.
- Hoja de Ruta de Cese.

- Constancia de Baja en el T-Registro (puede enviarse a su
correo electronico personal).

RECEPCION DE LISTA PARA PROGRAMACION DE EMO DE RETIRO

Programacion de

El Dpto. de Recursos Humanos recepeiona la relacion de todo
personal cesado de los diferentes lugares de trabajo de
MARQUISA S.A.C. Contratistas Generales, para que el Dpto.
de SSOMA o de Recursos Humanos programe los examenes

Escritorio

1 EMO de Retiro médicos de retiro.
NOTA: El Administrador del Provecto comunica al colaborador
cesado que tiene que acercarse al centro médico para su EMO
de retiro al momento de entregarle la Notificacion de Cese.
En el caso de que el colaborador en proceso de cese, no asista,
se niegue o no desee por ningiin motivo pasar su examen medico
ocupacional de retiro, deberda firmar una declaracion jurada
Renuncia de hecha por el mismo colaborador en su negativa a pasar el
3 Examen Médico | examen médico, asumiendo cualquier responsabilidad en el
Ocupacional de | deterioro de su salud.
Retiro ? ; Y z
NOTA: Se firmara la declaracion antes de realizar del pago de
sus beneficios sociales al pie de la Notificacion de Invitacion a
EMO de Retiro.
RECEPCION DE PENDIENTES
Entrega de El cf)labomdor cesado perteneciente al Staff de Proycc'to‘ u
i Informacién y ‘(j)ﬂcm‘a, contratado comt? cmplca(.l‘o 0 contrat‘ado ;?or .SC1:VICIOS
Articolos de ebera entregar toda la informacion que su jefe inmediato le

solicite.
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Asi mismo sera responsable de entregar todos los articulos de
escritorio que le fueron entregados al momento de su ingreso y
sera registrado por el encargado del Dpto de Tecnologia e
Informacion quien dara su conformidad con su firma y sello en
la Hoja de Ruta de Cese, tales como:

% Celular.

% Computadora o laptop.

* Equipos topograficos.

% Otros segiin corresponda a los cargos desempeiiados

Por otro lado, segin corresponda, el Dpto. de Recursos o el
Administrado de Proyecto deberan revisar si todas las boletas
de pago por conceplo de haberes han sido firmadas por el
colaborador cesado y dard(n) su conformidad con firma y sello
en la Hoja de Ruta de Cese.

Entrega de
2 Herramientas
Manuales

El colaborador obrero cesado debera devolver fodas las
herramientas manuales que le fueron entregadas al inicio de su
ingreso y en el transcurso de su estadia en ¢l Proyecto, y serd
registrado por el Jefe de Almacén quien dara su conformidad con
su firma y sello en la Hoja de Ruta de Cese.

Entrega de equipos
¥ maquinaria

Si el colaborador cesado perteneciente a Staff de Proyecto,
Oficina u Operador contratado como empleado o contratado por
servicios en proceso de egreso, fue responsable de algin equipo
liviano o pesado en su vinculo laboral con la empresa debera
entregar:

% Llaves del equipo o equipos.
* Partes diarios de maquina.
% Otros que sean relevantes en cuanto al equipo asignado.

Estos equipos seran registrados por el encargado del Almacen
Central del Taller quien dara su conformidad con su firma y sello
en la Hoja de Ruta de Cese luego de haber consensuado con el
Jefe Mecdnico del buen estado de los mismos.

ELABORACION DE PLANILLAS DE LIQUIDACION DE BENEFICIOS SOCIALES
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Calculo de
Beneficios Sociales

Solo corresponde para el personal cesado que en sus boletas
durante todo el tiempo de vinculo laboral no haya sido
contemplado el pago total de los beneficios sociales.

El Dpto. de Recursos Humanos se encarga de procesar el calculo
la liquidacion de beneficios sociales teniendo en consideracion el
récord de asistencia desde el inicio de la relacion estipulada en el
contrato hasta ¢l Gltimo dia de trabajo del colaborador, los pagos
a cuenta efectuados por Vacaciones, CTS y Gratificaciones en ¢l
transcurso de su actividad laboral, todos los permisos solicitados
a través de sus papeleta de ausentismo, y la revision de cualquier
otro abono extraordinario que se la haya realizado.

Una vez calculados los montos de la liquidacion, el Dpto. de
Recursos Humanos concerta una reunion con ¢l Dpto. de
Administracion para ratificarlos y enseguida clevarlos a Gerencia
para su aprobacion definitiva.

Emision de
documentos

*+ El Dpto. de Recursos Humanos o Administrador de Proyecto
(segin corresponda) cita al colaborador cesado para
entregarle su:

Boleta de Liquidacion de Benelicios Sociales.

Certificado de Trabajo

Certificado de Retenciones de Renta de Quinta Categoria.

Guia de Latencia.

% Al colaborador cesado que presto servicios se le emile una:

- Constancia de Servicios,

PAGO DE LIQUIDACION Y SERVICIOS PRESTADOS

Pago de
Liquidacién

Se informara al colaborador cesado la fecha y hora del recojo del
cheque correspondiente de sus beneficios sociales o su abono via
intermet.

Asi mismo, ¢l susodicho tendra que presentar la Hoja de Ruta de
Cese para corroborar el cumplimiento de su recorrido,

2 Liberacion de CTS

Para que ¢l colaborador cesado (empleado) pueda hacer retiro de
su cuenta del banco la Compensacion por Tiempo de Servicio se
le entregara su Carta de Liberacion de C.T.S.
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3 Pago de Servicios

El colaborador contratado por servicios deberd emitir su Recibo
por Honorarios y entregarlo al Dpto. de Recursos Humanos para
¢l respectivo pago.

6. REGISTROS

% R-RH-002-A Relacion de Personal Cesado

.
.0

hd

*,
..

hd

'0

-

>
..0

’0

bd

R-RH-002-B Hoja de Ruta de Cese para Empleados.
R-RH-001-C Hoja de Ruta de Cese para Obreros.

% R-RH-002-D Constancia de Libre Adeudo.

R-RH-002-E Planilla de Liquidacion de Beneficios Sociales,
% R-RH-002-F Cargo de Entrega.

** R-RH-002-H Guia de Latencia.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
% Ley N°20744 Régimen de Contrato de Trabajo,

2 Texto Unico Ordenado de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral Decreto
Legislativo N° 728 - Decreto Supremo N° 003-97-TR

% Ley de Proteccion v Garantia de las Remuneraciones

% Ley de Salud y Seguridad en el Trabajo

8. ANEXOS

% No conticne
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PROCEDIMIENTO PARA CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

1. OBJETIVO.

Dar directivas generales para la planificacién y ejecucion del programa de capacitacién
de Seguridad y Salud Ocupacional para el 100% de colaboradores, con el objeto de
mantener al personal con un nivel de competencia adecuado al desarrollo de sus
actividades y actualizarlo para lograr los objetivos propucstos.

2. ALCANCE.

El tiempo que tome la ¢jecucion del programa de capacitacion de Seguridad y Salud
Ocupacional de MARQUISA S.A.C. Contratistas Generales.

3. APLICACION.

Todos los colaboradores de los lugares de trabajo de MARQUISA S.A.C. Contratistas
Generales,

4. PONSABILIDAD.
< Coordinador y/o Responsable de SSOMARS:

» Es responsable de implantar ¢ implementar este procedimiento, ¢laborando
oportunamente la documentacion de registro, asi como su distribucion,

5. DESARROLLO.

ABREVIATURAS Y DEFINICIONES.

:.ll
p—,

% CSSO: Comit¢ de seguridad y Salud Ocupacional.

<

SGSSOMARS: Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional,
Medio Ambiente y Responsabilidad Social,

.,
0..

RISSO: Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional

“ SSOMARS: Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente vy
Responsabilidad Social.

%+ LSST: Ley de Scguridad y Salud en el Trabajo.

*» Dpto.: Departamento.
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L

RLSST: Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Capacitacién: Ensedar e instruir a los colaboradores para el mejor
desempefio de sus funciones,

Expesitor: Persona responsable de impartir o divulgar conceptos del Sistema
de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Responsabilidad Social
a un grupo de personas a través de un programa de reuniones preventivas.

Empleado Nuevo: Puede ser considerado como empleado nuevo;
*  Contratado o contratista directamente supervisado por un empleado
de MARQUISA S.A.C. Contratistas Generales.
* Empleado tiempo completo recientemente ingresado,

*  Empleado medio tiempo recientemente ingresado.

* Empleado Transferido: Puede ser considerado como empleado
transferido:

~ Asignacion a una nucva frea de trabajo o tarea.
— Haciendo horas extras en una nueva rea de trabajo o tarea.

= Retorno después de una ausencia extendida debido a
enfermedades, etc.

— Asignacion temporaria a una nucva érea de trabajo o tarea.

= Un personal contratista que ingrese como un empleado de
MARQUISA S.A.C. Contratistas Generales.

Induccion: Reunion planificada desarrollada en una sesion donde se
explican conceptos del Sistema de seguridad, salud ocupacional, medio
ambiente y responsabilidad social, asi como, se orienta al personal hacia el
cumplimiento del Reglamento Interno. Dirigida a un grupo de personas o a
una persona que ingrese por primera vez,

Participante: Es ¢l personal que recibe una induccion, taller o charla corta.

Programa de capacitacién: Documento de identificacion de las necesidades
de capacitacion del personal en un periodo determinado,
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Evaluacién anual: Registro estandarizado en el que se describe y mide el
desempefio de los empleados en un periodo determinado.

Reunion Diaria o (Charla de 10 minutos): Reuniones semanales que s¢
llevan a cabo con los colaboradores del proyecto sobre temas referentes a
problemas existentes, analisis de causas basicas y seguimiento de acciones
tomadas.

Reunién Gerencial de SSO (RGSSO): Reunién mensual a nivel de
Gerencia del Proyecto/empresa donde se analizan los principales problemas
de la funcion SSO y tendencias de los indicadores de gestién. Conjuntamente
con ef CSSO

Reunion Semanal de SSO (RSSO): Reunion semanal a nivel Jefatura de
Proyecto y la participacion de los supervisores y representantes del cliente y
subcontratistas,

Taller: Reunion planificada desarrollada en méas de una sesion, donde
explican conceptos del Sistema de seguridad, salud ocupacional, medio
ambiente y responsabilidad social, a un grupo de personas de la empresa y
cuya duracién es de més de 10 minutos.

PROCEDIMIENTO.

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Realizar no menos de cuatro capacitaciones especificas
al afio en materia de seguridad y salud ocupacional.

El programa de capacitacién deberd incluir a todos los
colaboradores del lugar de trabajo, profesionales,
técnicos y obreros, cualquiera sea su modalidad de
Consideracioncs contratacién. Dicho programa deberd garantizar la

Generales transmision efectiva de las medidas preventivas
generales y especificas que garanticen el normal
desarrollo de las actividades del lugar de trabajo, cs
decir, cada colaborador deberd comprender y ser capaz
de aplicar los estindares de seguridad y salud
ocupacional y procedimientos de trabajo establecidos
para los trabajos que le sean asignados.
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METODOLOGIAS PREVIAS AL PROCESO DE IDENTIFICACION DE
NECESIDADES DE CAPACITACION

Existen factores que afectan el desempeiio de la
empresa y por ende en la calidad de su producto final.
Los factores que intervienen en el analisis de la
identificacion de necesidades son:

e DE OPERACION: De acuerdo con los
procesos  desarrollados,  especialmente
scguridad industrial, soldadura, movimiento de
carga, fabricacion de tuberia y pintura.

¢ DE MERCADEO: Basado en el andlisis y las

Anilisis de factores fuerzas del mercado, ¢s decir las nccesidades
que intervienen en el que empujan al cambio, asi mismo interviene el
Proceso de andlisis de Ja competencia y los cambios que se
. Identificacion de producen en ella,
Competencias
Requeridas ¢ DEL SISTEMA DE SSOMARS: Mantener y

mejorar nucstros niveles de seguridad, salud
ocupacional, medio ambiente y responsabilidad
social basados en nuestro el Sistema de Gestion
de SSOMARS,

e DEL AVANCE TECNOLOGICO: Basado en
manteper la tecnologia adecuada para la
empresa en los procesos productivos.

* PERSONALES: Basado en las nccesidades
personales de los empleados,

Andlisis de factores AR LO NECESI A
que intervienen en el NIVEL
proceso de '
identificacién de “» UNIDADES FUNCIONALES: Realizar cursos

3 competencias de orientacion para el 100% de Pos Ejecutivos
requeridas de la Empres‘a, en materias rclamfmadas con el
Control de Riesgos en las Operaciones.

e Administracion del Control de Pérdidas.
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e Liderazgo en Seguridad.
* Preparacion para la Emergencia.

e Sistema de Gestion de SSOMARS,

% PERSONAL DE SSSOMARS: Realizar cursos
de orientacion para el Control de Riesgos en las

Operaciones.

¢ Administracion del Control de Pérdidas.
e Liderazgo en Seguridad.
¢ Preparacion para la Emergencia.
¢ Sistema de Gestion de SSOMARS.
e Anilisis de Tareas Criticas.
» Desarrollo de Inspecciones.
o Investigacion de Accidentes.
e Trabajador Destacado.
% Personal empleado del Proyecto.

PROCESO DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Plan de capacitacion
en SSO

El plan de capacitacion es planificado por ¢l Jefe del
Dpto. de SSOMARS y el Administrador del proyecto y

persiguen los siguientes objetivos generales:

«* Hacer consciente al personal de la importancia
del cumplimiento de la politica y de los

procedimientos del Sistema de SSO.

% Dar a conocer los elementos del Sistema de
SS0, asf como los roles y responsabilidades del

personal con cada uno de ellos,

** Entrenar a los colaboradores en la préactica de
los Procedimientos ¢ Instrucciones de SSO

aplicados a la labor que desempefian.
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Este Plan no es limitante para la ejecucion de otro tipo
de capacitacion detectada en el transcurso del afio,

Los registros para dicha planificacion serd el siguiente:
-E “Programaci n SSO "

Que debe ser el desenlace especifico del programa anual
SSO en temas de capacitacion y entrenamiento. PR-

$S0-001 “Programa Anual en SSO-PASSQ”

Identificacion de
4 necesidad de
capacitacion

Teniendo como referencia el Plan de Capacitacion de
S8O, cada una de las gerencias involucradas, realiza
una seleccion preliminar de los empleados con
posibilidades de recibir capacitacion basada en: cargo o
puesto de trabajo, cvaluacion de personal y
disponibilidad.

El plan de capacitacidn es controlado por Recursos
Humanos o ¢l Coordinador de SSOMARS si se ejecuta
dentro de un proyecto,

Identificacion de las
5 necesidades en los
proyectos

% Durante la ejecucion de un proyecto, de
cualquiera de las Unidades de Negocio, la
Administracion del proyecto conjuntamente
con el Jefe del Dpto. de SSOMARS, debe
claborar el programa de capacitacion, en el cual
se incluye: la divulgacién del Sistema de
Gestion de SSOMARS, la politica y los
objetivos, asi como, la divulgacién de
determinados  procedimientos,  mediante
charlas de SSO. Este es revisado y aprobado
por ¢l Ingenicro / Jefe / Responsable del lugar
de trabajo.

% Las necesidades identificadas para ¢l personal
de proyectos seran comunicadas por el
Coordinador de SSOMARS, previa aprobacion
del Jefe del Dpto. SSOMARS,
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“ Una vez aprobado, Administracion del
proyecto en coordinacion con el Area
SSOMARS y Aseguramiento de la Calidad,
distribuye a los jefes de departamentos, dreas o
funciones, copias controladas.

* En este programa, se presenta una breve
descripcion de la capacitacion, duracion,
instructor, dreas que estardn involucradas,
fecha prevista y de ejecucion, se describe el
objetivo y las formas de identificacion, las
cuales pueden ser:

% De operacion: Varia de acuerdo a los procesos
desarrollados en cada proyecto.

% Del Sistema de gestion SSOMARS: Se basa en
mantener y mejorar nuestros niveles de SSO,
basados en nuestro Sistema de gestion
SSOMARS.

-
..0

Del avance tecnoldgico: Se basa en mantener la
tecnologia adecuada para SSOMARS en los
diferentes procesos de la Empresa.

* Durante la cjecucién del proyecto, este
programa puede ser revisado, ya que las
gerencias, departamentos, 4reas o empleados y
colaboradores  pueden  solicitar  alguna
capacitacion que no esté contemplada en el
programa inicial, de ser este el caso, s¢ deben
dirigir a la Administracion del proyecto.

Mecanismo de El responsable por la elaboracion del Plan de

actualizacion y capacitacion en SSO es el Area de SSO, la revision por

control de la Unidad Funcional de Recursos Humanos y su
capacitacion aprobacion por el Representante de la Direccion.
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Consideraciones para
terminar el proceso

7 | deidentificacién de

necesidades de
capacitacion

% Elpersonal capacitado seré evaluado para hacer
el seguimiento respectivo.

** El personal capacitado entregard un informe al
Dpto. de SSOMARS sobre los conocimientos
adquiridos y observaciones adicionales.

% Se dejard una copia de la informacion de la
capacitacion entregada en los cursos en la
oficina de SSOMARS del lugar de trabajo.

Consideraciones
Adicionales

La capacitacion estd orientada a que el personal aprenda
y adquiera Jos conocimientos para su mejor desempeiio
no solo dentro de su 4rea, sino dentro de la empresa.

Induccion para
9 | empleados nuevos o
transferidos

“ El Dpto. de Recursos Humanos o
administracion del lugar de trabajo, luego de
seleccionar a un nuevo empleado o ser
notificado de una transferencia interna de
puesto y/o éirea de trabajo debe coordinar con el
Dpto. de SSOMARS la realizacion del curso de
entrenamicnto.

% El Dpto. de SSOMARS debe evaluar las
necesidades de capacitacion teniendo en cuenta
el puesto que va a ocupar la persona
recientemente ingresada o transferida.

% La oficina de Recursos Humanos o
administracion del lugar de trabajo programara
la charla y coordinard con el Dpto, de
SSOMARS, cl dictado antes del ingreso al
trabajo o proyecto.

 El personal de gerencia comprende al Gerente,
Ingenieros residentes, Jefes de proceso e
Ingenieros junior.
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% En todos los casos, las personas que ingresen
nuevas deben pasar por la Induccion General de
SSOMARS, y tendran a su responsable de
grupo o drea como tutor. La induccién general
de SSOMARS consiste en la divulgacion de los
siguicntes temas:

Con respecto a la induccion especifica
depende de las tareas a desempeiiar el
empleado nuevo o transferido. La induccién
especifica de SSOMARS consiste en la
divulgacion de los siguientes temas:

Presentacion de la empresa.
Organigrama del lugar de trabajo

Documentos del Sistema de Gestion de
SSOMARS.

Politica Integrada.

Resumen de la ley N°© 29783,
Definiciones de SSO,
Elementos del SGSSOMARS.
Avisos y sefiales de seguridad.

Comentarios  generales de primeros
auxilios.

Consultas y recomendaciones.

Herramientas manuales y de poder.
Codigo de Colores y Seiiales.
Espacio Confinado.

Trabajo en Caliente.

Trabajo en Altura — uso de escaleras y
andamios.

Seguridad Eléctrica.
Uso y Manejo de extintores.

Primeros Auxilios,
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* Mangcjo de Derrames.

o Manejo de Residuos.

¢ Proteccion Auditiva,

e Proteccion Respiratoria,
* Bloqueo y Sefializacion.
o Zanjas y Excavaciones.
* Movimiento de tierras.
¢ Manejo Defensivo,

¢ Tormentas Eléctricas.

* Otros temas que seran dictados de acuerdo
a la necesidad del puesto a ocupar o a los
riesgos expucstos,

El jefe de Dpto. SSOMARS indica que se debe
seguir el siguiente registro R-SSO-009-B
“Check list de induccién hombre nuevo"

La Reinduccién General de SSOMARS serd
realizada cada 12 meses (cada aiio).

10

Reunion Semanal de
§S0O

%

%

Semanalmente se llevard la exposicion de un
tema de SSO o MARS relacionado
directamente con las actividades del proyecto o
de interés colectivo.

Los temas seran programados mensualmente y
se escogeran cuidadosamente para que su
exposicion esté al alcance de todo el personal
en general (Jefes, Supervisores, Capataces,
Operarios).

La duracion de esta actividad no serd menor a
30 ni mayor a 60 minutos.
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Se procurard que la elaboracion del material
para esta presentacidn cuente con ayudas
audiovisuales, referencias reales de campo,
anécdotas particulares, asi como
documentacion escrita para cada participante.

El registro a usar serd el siguiente: R-SSO-009-
A “Registro de capacitacién y entrenamiento™,

11

Reunion de inicio de
jornada diaria

B3

<

Actividad que se realizari todos los dias
laborables antes del inicio de la jomada y/o
antes del inicio de algiin trabajo puntual durante
la jornada; dirigida a todos los colaboradores
sin excepcion. El contenido de estas charlas
deberd ser seleccionado con anterioridad y
acorde con la naturaleza de los trabajos a
ejecutar en la jornada o trabajo puntual.

Por ello, es recomendable que se establezcan
grupos diferentes en funcién del tipo de trabajo
a realizar (personal de movimiento de tierras,
de mantenimiento mecanico, eléctrico,
administrativo, etc.) y que el material de la
charla este intimamente relacionado al trabajo a
ejecutar o le sirva de soporte o respaldo.

El Coordinador SSOMARS es el encargado de
la orientacion, asesoria y supervision del
cumplimiento de esta actividad; debiendo
realizar en forma aleatoria una comprobacion.

De preferencia serin los supervisores los
encargados de dar esta charla como parte
integral de las instrucciones operativas
correspondientes, pudiendo ser también el
personal mismo a través de lecturas cortas o
experiencias testimoniales los que den estas
reuniones.




1l

AV}

. MARQUISA s AC

SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL, MEDIO AMBIE
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

PROCEDIMIENTO PARA CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO Pagina

14 de 15
P-SS0O-009 VER. 00

% Sec debe considerar que las charlas de 10
minutos de seguridad, forman parte integral de
las instrucciones y disposiciones operativas
dadas al personal antes de iniciar la jomada y/o
cualquier trabajo puntual realizado durante ella.

% El registro a usar sera el siguiente: R-SS0-009-
A “Registro de capacitacién y entrenamiento”,

12

Este evento se realizard semanalmente entre la
Jefatura del proyecto, ¢l Jefe del Dpto.
SSOMARS o Coordinador de SSOMARS,
Ingenieros supervisores, Supervisores de linea,
supervisores y/o asistentes y encargados de
SSO de los subcontratistas, para tratar las
causas y consecuencias de los accidentes
ocurridos, tomar medidas colectivas de
solucién, efectuar seguimiento a los puntos
pendientes de las reuniones anteriores,
Reunién semanal establecer objetivos y tomar acuerdos dirigidos
a los principales problemas presentados.

<

% La reunion estard presidida por La jefatura del
proyecto, siendo el Coordinador de
SSOMARS, ¢l responsable de la secretarfa
pudiendo designar a un supervisor de la funcion
0 no para que actbe como tal; sin embargo, las
minutas deberdn ser firmadas por el Jefe del
lugar de trabajo y ¢l Coordinador SSOMARS
del lugar de trabajo.

13

% Cabe al Dpto. de SSOMARS con el Dpto. de
RRHH y la aprobacién de la Gerencia General,
proveer los recursos econdmicos necesarios
para cada curso planificado.

Maodo de scepéacitn @ El Coordinador de SSOMARS y el
Administrador del proyecto son responsables
de llevar el PR-SS0-001 Y R-SSO-009-E y
mantener al tanto al Dpto. SSOMARS del
avance y objetivos cumplidos al respecto.
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* Esnecesario llevar a cabo un seguimiento de la
capacitacion, el cual implica conocer
resultados, para cllo se determind el siguiente
registro:  R-SS0-009-D  “Evaluacién  de
conocimientos generales”

Control y evaluacién

i de la capacitacion

El coordinador de SSOMARS del lugar de trabajo debe
entregar todos los registros mencionados en ¢l presente
7 | Control de Registros | procedimiento, y los mencionados en los anexos del
mismo al Dpto. de SSOMARS de la empresa. Via email
y/o fisica en original.

6. REGISTROS

PR-SS0-001 “Programa Anual SSO — PASSO”
R-§S0-009-A “Registro de Capacitacién y Entrenamiento”
R-SS0-009-B “Check list de Inducciéon™

R-880-009-C “Compromiso de Responsabilidad”
R-880-009-D “Evaluacién de conocimiento generales”
R-850-009-E “Programacion semanal en SSOMARS”

7. NTOS DE REFEREN

% Norma OHSAS 18001,

 Ley N°29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

% Ley 30222 Modificatoria de la Ley 29783.

% D.S. 005-2012-TR Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

% D.S. 006-20014-TR ~ Modificatoria del Reglamento de la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

8. ANEXOS

.
o

- ':.

o

>
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.

< No contiene.
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1. DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL ACTIVIDAD ECONOMICA

2. DATOS DEL PROYECTO
NOMERE DEL PROYECTO N DL COLABORADORES

3. DATOS DE LA CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Ealrenamienta
kA Reurion Diuria

Reupica Integral

Procedimienios

Induccion Social
1

. PARTICIPANTES A LA CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

NOMERE Y APELLIDO CATEGORIA FIRMA

11

11

12

19

0
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DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL

DATOS DEL COLABORADOR
NOMBRE Y APELLIDO CATEGORIA

INDUCCION

FRMA: RE- INDUCCION

LI

Otro:

TEMAS TRATADOS -

Presentacion de |2 empresa

Organigrama Asignado
Politica de Calidiad, Segundaa, Salud, Medio Ambiente y Responsanilidad Social
Ley N° 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo v Su Reglamento
Definiciones de Seguridad y Salud en el Trabaje
Elementos del Sistema de Gestion en SSOMARS
6.1| Incidentes de Trabajo
6.2| Identificacion de Riesgos Ocupacionales
6.3| Evaluaciones Medicas
64| Viglancia Medica

s | | = ro | -

6.3| Programas Preventwvos y Responsables

6.6| Liderazgo y Compromiso
6.7| Analisis del Rigsgo
6.8| ldentificacicn de Requisitos Legales

63| Capacitacica y Entrenamiento

6.10| Control Operacional

6.11| Buenas Relaciones Comunitarias
6.12| Aspectos Ambientales

6,13| Preparacion y Respuesta

6.14| Reconocimiento y Promacion

6.15| Seguimiento

Este decumenio os propiodad de MARQUISA SAC Contratistas Generales Esii prohibich su seprocoecion total o paecial siv autarizacidn,
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COMPROMISO DE RESPONSABILIDAD
Yo declaro haber asistido

ala REUNION DE HOMBRE NUEVO (INDUCCION) efectuada por la empresa MARQUISA S.A.C.
CONTRATISTAS GENERALES. “Y haber recibido capacitacion segun Check list de Induccidn al
hombre nuevo, con la explicacion clara de su contenido, el cual comprendo, y
comprometiéndome a su cumplimiento, asi como a la politica de CERO ALCOHOL. Entiendo
y acepto que el incumplimiento de las normas contenidas en el referido Estandar me someto
a las medidas disciplinarias establecidas o que se establezca en RISSO/MARQUISA Art.” 37 y
Art.” 38.

DNI del Colaborador:

Empresa Contratista:

Lugar de trabajo:

Categoria/ Especialidad/ Cargo:

Ingeniero/Jefe/Responsable del lugar de trabajo:

Coordinador de SSOMARS:

/. /.
FIRMA DEL COLABORADOR FECHA HUELLA DIGITAL

1: El presente compromiso debera figurar en el file personal del trabajador. Ningun trabajador podra
'zar a trabajar en la obra sin haber participado en la reunion inicial (induccion) de seguridad y firmado este
aromiso de Cumplimiento y responsabilidad.

+documento es propiedad de MARQUISA SAC Contratistas Generales Estit prohubida su reproduceion total o parcial sin mstonzacion,
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1.

hn

OBJETIVO

Establecer pautas v requerimientos para el control de documentos v registros infernos v
externos que conforman el Sistema Integrado de Gestion.

ALCANCE

Inicia desde la necesidad de creacion de un documento, su implementacion y distribucion
del mismo en todos los logares del MARQUISA 5. A C. Contratistas Generales.

También inchrye desde el momento de 1a recepeidn de la documentacion externa.
APLICACION

Aplica a todos los documentos internos v externos de MARQUISA 5 A C. Contratistas
Generales.

RESPONSABILIDAD

Los responsables del cumplimiento del presente procedimiento son los Jefes de cada
Departamento / Areadela orgamzacion MARQUISA 5 A C Contratistas Generales.

DESARROLLO

1 TERMINOS Y DEFINICIONES

“+ Aprobador: Persona que en fimeion de su awtoridad da la conformidad para la
entrada en vigencia de un documento, mediante su firma.

N

% Documento: Escrito en papel v otro tipo de soporte con que se preba o acredita nna
cosa (Mammal, Plan. Programa Procedimiento, Instructivo, efc.).

* Documento Controlade: Documento que siendo o no generado por MARQUISA
SAC Contratistas Generales, es considerado parte del sistema integrado de gestion v
su administracion esta restringida; debe mantenerse la version vigente para su uso.

%+ Documento Obsoleto: Es el que ha sido reemplazado por una version actualizada o
Va 10 se requiere para el sistema integrado de gestion.

* Documento Extermo: No es generado por MARQUISA SAC Confratistas
Generales, pero que. por su informacion especifica, es adoptado como parte del
sistema integrado de gestion y también debe ser controlado. (Ejemplo: manuales de
equipos, facturas, informes, etc.).

+ Elaborador: Persona que en base a los requerimientos del presente procedimiento
cred vn documento.

#+ Formato: Documento modelo sobre el cual se escriben o almacenan datos ylo
%+ Instructive: Forma especifica para el desarrolle de una actividad, mas simple que
un procedimiento.
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Manual de Sistema Integrado de Gestin: Documento que especifica todo el
sistema integrado de gestion MARQUISA SAC Confratistas Generales; asimismo
sirve a 1a hora de implementar, mantener y mejorar el sistema integrado de gestion.

Politica: Es un documento que establece reglas generales de negocio a ser usadas
por la organizacion. Es un mandato aceptado y constifuye ley dentro de la compaiiia.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefiadas.

Revisor: Persona que revisa un documento redactado por un elaborador en su forma
y contenido.

PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD DESCRIPCION

La necesidad de elaborar o modificar un documento puede ser
generada por cualquier integrante de la Orgamzacion. Para tal
fin, el interesado solicitara via correo electronico o verbalmente
permiso al Jefe inmediato y este a su vez reportara al Jefe del
SIG, quien antes de aprobar la solicifud, evaluara la necesidad
del documento o la propuesta de la modificacion.

Creacion

S1 procede, se auforizara la elaboracion o modificacion del
documento, de lo contrario explicara al interesado la no
procedencia de la solicitud.

[§¥)

El elaborador desarrolla y/o modifica el documento de acuerdo
a la necesidad o lo indicado por el Jefe de Departamento / Area

Formato y El documento elaborado debera meluir el Codigo (utilizando la
Codificacion | clave alfanumérica INT-SIG-001), ntimero de version, cargo de
la persona que revisa y aprueba, fecha de elaboracion y niimero
de pagina.

Se envia el documento al responsable de la revision para que
emita sus comentarios o de conformidad al documento.

La revision de los documentos y datos se realizara en diferentes
miveles de la organizacion de acuerdo al tipo, al alcance del
documento v al mvel de uso. Los mveles de revision se
encuentran establecidos en el cuadro N® 01.

Revision del
Documento

Se deberd verificar la nitidez y legibilidad del conterudo y de las
imagenes, se verifica si los datos de la estructura Indice

corresponden a los documentos. En caso se encuentre algiin
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documento que no sea legible pasara a su elaborador para su
mejoramiento.

Apraobacién

Culminado el paso 2 se procedera a solicitar la aprobacion del
documento de acuerdo a los niveles de aprobacién se encuentran
establecidos en el Anexo N°01.

Cuando se tenga aprobado el documento, el Jefe del
Departamento mvolucrado tendrd el documento origmal en
fisico, sin haber sido fotocopiado y los documentos originales
en digital (Word, Excel o editables) para el control respectivo.

En caso de que el Responsable de aprobacion del documento
evidencia algin incumplimiento devolverd el documento a los
autores del mismo para las correcciones y adecuaciones
pertinentes.

Registrar el
Daocumento

Una vez que el documento haya ternunado la secuencia de
aprobacion, se registrard el documento en el formato R-SIG-
001-A “Lista Maestra de Procedimientos” y R-SIG-001-B
“Lista Maestra de Registros™

Archivar
Documentos

El Jefe de cada Departamento o area archiva los documentos
vigentes en medio fisico, y en electronico (Carga al servidor
Dropbox u ofro los procedinuentos en version Word, Excel y en
version PDF). Véase el INT-SIG-002

Proteccian de
documentos

Se compartiran los documentos (procedimientos, nstructivos,
formatos, registros y demsas) via Dropbox u ofro servidor, siendo
los propietarios de las carpetas los inicos capaces de compartir,
mcorporar y edifar los documentos; dichos documentos seran
visibles para los wusuarios compartidos, encontrandose
“PROTEGIDOS” para evitar la alteracion de los mismos, a
excepcion de aquellos que el propietario crea convenientes
proporcionarlos en editables para el uso correspondiente.

También se confard con un manejo personal de documentacion
en fisico, cuya distribucion sera considerada como “COPIA
CONTROLADA™.

Distribucidn v

difusion de
documentos

El documento aprobado entra en vigencia a partir de la fecha
siputente a la aprobacion del documento.

Esta terminantemente prohibida la reproduccion de los
documentos sin la autorizacion del Jefe de cada departamento o
area.
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Revision,
Actualizacion v
Retiro de
documentos
Obsoletos

Para reconocer las modificaciones realizadas a los documentos
en las actualizaciones efectuadas, estas se identificaran con
estilo de fuente negrita, asi tambien se describiran en la tabla
contenida en la primera hoja de los documentos.

Cuando se realice la modificaciéon de un documento, se
actualizara la version “VER.” en el R-SIG-001-A “Lista
Maestra de Procedimientos” o en el R-SIG-001-B “Lista
Maestra de Registros™ segtn corresponda.

El Jefe del SIG en coordinacion con los Jefes de Departamento
/ Area se asegurara de solicitar y recabar todos los documentos
obsoletos postbles, para posterior reciclaje y destruccion.

Documentos de
10 Procedencia
Externa

Para el control de la documentacion externa de cardcter legal se
guardara en la carpeta o archivo 1dentificado (ya sea en fisico o
en virtual) como “Documento Externo Legal”. De 1gual forma
para el control de la documentacion de origen externo de
caracter no legal, por ejemplo: hojas de datos de segunidad de
materiales; se guardara la documentacion en lugar de trabajo en
una carpeta o archivo (ya sea en fisico o en virtual) identificado
como “Documento Externo no Legal”; estos documentos
estaran a disposicion de todo el personal del lugar de trabajo
para cuando se determine necesaria la utilizacion del documento
en la planificacion y operacion de Sistema Integrado de Gestion.

6. REGISTROS

% R-SIG-001-A “Lista Maestra de Procedimientos”.

% R-SIG-001-B “Lista Maestra de Registros™

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

% Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad.

% Norma ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental.

< Norma OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

8. ANEXO

« Anexo N° 1: Matriz de Responsabilidades
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ANEXO N¢ 01: MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

TIPO DE

ELABORA/

REVISA APRUEEBA
DOCUMENTO MODIFICA
Politica y Objetivos | Jefe del SIG/Tefe del
del Sistema Departamento de
R entante de
Integrado de SSOMA/ Jefe del epresentante , Gerente General
.. la Alta Direccion
Gestidn Departamento de
Calidad
Jefe del SIG/Jefe del
Manual del Sistema Departamento de Representante de
Integrado de SSOMA/ Jefe del P L, Gerente General
N 1a Alta Direccion
Gestidn Departamento de
Calidad
Jefe del SIG/Jefe del
Procedimientos del Departamento de Representante de
Sistema Integrado SSOMA/ Jefe del P L, Gerente General
) la Alta Direccion
de Gestion Departamento de
Calidad

Inmediato

Programas / Planes | Jefe de Departamento | Gerente / Jefe Representante de
de Gestion / Area Inmediato la Alta Direccién
Procedimientos Gerente / Jefe
especificos Inmediato / Jefe
instrucci i Jefe de Departamento Represel_ltanteldel
Instrucclones, ! Avea | Asistentes del SIG la alta Direccion /
cartillas, ' i ' Representante de Gerencia
especificaciones Alta Direccion
. Gerente / Jefe .
Formatos Usnario Gerente Inmediato
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1. OBJETIVO
Establecer pautas la elaboracion de documentos v registros que conforman el Sistema
Integrado de Gestion,

2. ALCANCE
Este proceso inicia con la redaccidon de documentos y registros hasta ¢l término de los
mismos,

3. APLICACION

Aplica a todos los Departamentos y Areas de los diferentes lugares de trabajo de

4

MARQUISA S.A.C. Contratistas Generales.
4. RESPONSABILIDAD

Los responsables del cumplimiento del presente procedimiento son los Jefes de cada
Departamento / Area de la organizacion MARQUISA S.A.C Contratistas Generales.

5. DESARROLLO
5.1 TERMINOS Y DEFINICIONES

% Aprobador; Persona que en funcion de su autoridad da la conformidad para la
entrada en vigencia de un documento, mediante su firma.

%+ Documento: Escrito en papel u ofro tipo de soporte con que se prucba o acredita una
cosa (Manual, Plan, Programa, Procedimiento, Instructivo, etc.).

.
‘.

Documento Controlado: Documento que siendo o no generado por MARQUISA
SAC Contratistas Generales, es considerado parte del sistema integrado de gestion y
su administracion esta restringida; debe mantenerse la version vigente para su uso.

% Documento Obsoleto: Es el que ha sido reemplazado por una version actualizada o
ya no s¢ requiere para ¢l sistema integrado de gestion.

¢ Documento Externo: No cs generado por MARQUISA SAC Contratistas
Generales, pero que. por su informacion especifica, es adoptado como parte del
sistema integrado de gestion v también debe ser controlado. (Ejemplo: manuales de
equipos, facturas, informes, etc.).

% Elaborador: Persona que en basc a los requerimientos del presente procedimicnto
crea un documento,

% Formato: Documento modelo sobre ¢l cual se escriben o almacenan datos yio
informacion.

%+ Instructivo: Forma especifica para el desarrollo de una actividad, mas simple que

un procedimicnto.

.,

“ Manual de Sistema Integrado de Gestion: Documento que especifica todo ¢l
sistema integrado de gestion MARQUISA SAC Contratistas Generales; asimismo
sirve a Ja hora de implementar, mantener y mejorar ¢l sistema integrado de gestion.
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% Politica: Es un documento que establece reglas generales de negocio a ser usadas
por la organizacion. Es un mandato aceptado y constituye ley dentro de la compaiia.

% Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

% Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefiadas.

wh
[

PROCEDIMIENTO

ID | ACTIVIDAD

DESCRIPCION

La necesidad de elaborar o modificar un documento puede ser
generada por cualquier integrante de la Organizacion. Para tal
fin, ¢l mteresado solicitard via correo clectrénico o verbalmente
permiso al Jefe inmediato y este a su vez reportara al Jefe del
SIG, quien antes de aprobar la solicitud, evaluara la necesidad
del documento o la propuesta de la modificacion.

1 Creacion
Si procede, s¢ autorizara la claboracion o modificacion del
documento, de lo contrario explicard al interesado la no
procedencia de la solicitud.
El elaborador desarrolla y/o modifica el documento de acuerdo
a la necesidad o lo indicado por el Jefe de Departamento / Area.
La estructura de los documentos (procedimientos, instructivos,
manuales, planes) tendrd que contener como minimo:
1. Objetivo
2. Alcance
3. Aplicacion
4. Responsabilidad
5' »

2 Estructura del Desarrollo

Indice 5.1 Definiciones

5.2 Procedimiento
6. Registros
7. Documentos de Referencia
8. Matriz de Responsabilidades
9. Anexos

Nota: se podra anadir otros item segiin sea necesario.
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Formato -
fuente

Los documentos se diferenciardn en base al sombreado de la
caratula de la siguiente manera:

« Procedimientos: color azul, énfasis 1, oscuro 50%.
% Instructivo: color azul, ¢nfasis 1.

% Planes: color anaranjado, énfasis 2.

% Informes: color amarillo.

El indice de cada documento (procedimicentos, instructivos,
manuales, planes, programas) tendra la siguiente fuente:

¢ Fuente: Bookman Old Style.
% Tamano: | 1.

% Lspaciado: Interlineado doble.
% Efectos: MAYUSCULA.

El contenido de los documentos {procedimientos, instructivos,
manualcs, plancs, programas) lendra la siguiente fuente:

¢+ Fuente: Times New Roman.
«+ [stilo de fuente: Normal
% Tamario: 1]

% Espaciado: anterior 1.5, posterior 6, interlineado miltiple
1.15

Nota 1: Todos los titulos y subtitulos que se desarrollen tienen
que estar en Mayuscula y negrita. Los titulos también tendrin
que estar subrayados.

Las vifetas gue se utilicen en los documentos tendrin la
siguiente estructura:

% Pnmer nivel.
~ Segundo nivel
e Tercer nivel
El encabezado para Procedimientos debe contener:
% Nombre del Sistema al que pertenece.
% Nombre del documento.
% Codigo del documento.

< Version, (VER.)
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% Nuamero de paginas.
++ Fuente: Bookman Old Style.

% Tamaio Il para el nombre del sistema, nombre del
documento y codigo.

+ Tamano 9 para version y numero de paginas.
Ll encabezado para los registros debe contener:

%+ Nombre del documento.

« Cadigo.

% Version.

Nota 2: el tamaifio del rotulo de registros serd de libre eleccion
por ¢l que lo clabore.

Nota 3: Todos los rotulos tendran cl logotipo de la empresa
MARQUISA S.A.C. Contratistas Generales.

Nota 4: El punto 5.2 "PROCEDIMIENTO" podra ser redactado
en el formato del presente instructivo (incluido en un recuadro)
o en forma de parrafos, en caso de documentos constructivos
mas exX1ensos.

PLAN

La codificacion de los plancs se realiza en forma correlativa,
codigo del drea y en todos los casos se antepondra las Siglas PL.

Ejemplo:
PL - Departamento / Area — N°
PROGRAMA

La codificacion de los programas se realiza en forma correlativa,
codigo del area v en todos los casos s antepondra las Siglas PR.
4 Codificacion :
Ejemplo:

PR - Departamento / Arca — N°
PROCEDIMIENTO

La codificacion de los Procedimientos se realiza en forma
cotrelativa, codigo del drea y en todos los casos se antepondra
las Siglas P.

Lijemplo:

P - Departamento / Area — N®
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INSTRUCTIVO

La codificacion de los instructivos se realiza en forma
correlativa, codigo del drea y en todos los casos se antepondra
las Siglas INT.

Ejemplo:
INT - Departamento / Area—N°
FORMATOS

La codificacion de los formatos se realiza codigo del
Departamento / Arca, correlativo por procedimiento o
instructivo emitido, correlativo del alfabeto, y en todos los casos
se antepondra las Siglas R.

Ejemplo:

R - Departamento / Area — N° del procedimicnto o
instructivo — Letra del formato

OTROS DOCUMENTOS

Para la codificacion de manuales, codigo de conducta,
especificaciones técnicas u otros documentos no contemplados
se realizard de la siguiente manera.

Ejemplo:

Iniciales del titulo - Departamento / Area - Nimero
correlativo

Nota: Para el caso de la Politica v Objetivos del Sistema
Integrado de Gestion: la identificacion de estos documentos esta
dada por ¢l cddigo y nombre del Documento; y la forma de
aprobacion es solamente con ¢l Nombre y la firma del Gerente
General y la actualizacion se determina por la fecha. El niimero
de version se registrara en acta de reunion.

6. ANEXOS

% Anexo N° 1: Cogido de Departamento /Areas.
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ANEXO N°1: CODIGOS DE DEPARTAMENTOS / AREAS

DEPARTAMENTO/AREA CODIGO
Gerencia General GG
Legal LE
Administracion de Proyectos AP
Finanzas FIN
Contabilidad CON
Recursos Humanos RH
Tecnologia de la Informacion TI
Presupuestos y Licitaciones PL
Administracion de Contratos AC
Imagen y Comunicaciones IC
Operaciones op
Control de Proyectos CP
Equipo Mccanico EQ
Procura y Compras PRO
Almacén AL
Seguridad y Salud Ocupacional SST
Medio Ambiente y Responsabilidad Social MARS
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CONTRATISTAS GENERALES

REVISADO POR:
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1. OBJETIVO

Establecer los lincamientos para la administracion y control de registros de todos los
departamentos / drcas.

ALCANCE

Desde que se almacena un registro o una nueva version del mismo segun el tiempo de
conservacion hasta la disposicion final.

APLICACION

Aplica a todos los documentos internos y externos de MARQUISA SAC Contratistas
Generales.

RESPONSABILIDAD

Los responsables del cumplimiento del presente procedimiento son los Jefes de cada
Departamento / Area de la organizacion MARQUISA SAC Contratistas Generalcs.

DESARROLLO
5.1 DEFINICIONES

-,
L4

Documento: Informacion que proporciona pautas sobre un tema especifico.

.,
‘.0

Registro: Evidencia de que algo sucedio.

*,
0..

Lista Maestra de Registros: Lista de documentos que contiene codigo, nombre
del registro, version, documento referencia, tipo, departamento / drea responsable,
lugar de almacenamiento, tiempo de conservacion para cada documento o registro.

52 PROCEDIMIENTO

ID | ACTIVIDAD DESCRIPCION

Para la identificacion de los registros estos deben llevar titulo,
fecha de actualizacion (version) y codigo, de manera que sean
Identificacion de trazables. Estos registros deben ser incluidos en la “Lista

1 Fegistros Maestra de Registros™ (R-SIG-001-B).

En el caso de los registros electronicos, informes, estadisticas,
etc. estos se podran identificar con codigo y/o nombre.

Los registros son archivados y protegidos por cada Jefe de
Almacenamiento | Departamento y/o Area. Deben ser conservados en copia dura

de Registro y/o archivo electronico (el que se considere mas conveniente de
pendiendo del registro).
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6.

Cada archivador deberd contener un titulo de identificacion
Anexo N 1, Los registros seran conservados protegidos del sol,
de la humedad v de animales ¢ msectos. La proteccion de los
registros electronicos se realiza a través de Backups.

Cada Jefe de departamento y/o darea informara al Jefe del SIG
acerca de los registros elaborados y actualizados (version), para
que se  mantenga actualizado la “Lista Maestra  de

Registros™ (R-SIG-001-B). donde se detallan:
% Codigo.
% Nombre del registro.
% Version.

«+ Documento referencia.

3 Tiempo de
Conservacion < Tipo.
* ' A =
% Departamento / Area responsable.
% lugar de almaccnamicnto.
% Tiempo de conservacion.
El tiempo de conservacion de los registros depende de la
necesidad de su uso y debe ser defimdo por el usuario o cl
responsable del area de acuerdo a las necesidades v regulaciones
(normas) existentes.
Serealiza luego que se haya cumplido ¢l tiecmpo de conservacian
Disposicion final | establecido en la “Lista Maestra de Registros™, el responsable
4 de Registros | de su conservacion procedera a climinarlos o pasarlos a un
archivo histérico, segin corresponda.
REGISTROS

% R-SIG-001-B “Lista Maestra de Registros™.
DOCUMENTOS DE REFERENCIA

s Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad.

< Norma ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental.

* Norma OIISAS 18001:2007 Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

ANEXQOS

% Ancxo N°1: Rotulo para archivadores

% Anexo N7 2: Rotulo para cajas,
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ANEXO N°1: ROTULO DE ARCHIVADORES

LOGOTIPO DE LA EMPRESA

DEPARTAMENTO O
AREA

PROYECTO O SEDE

TITULO O NOMBRE
DE L.OS
DOCUMENTOS

CONTENIDO

TOMO
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ANEXO N°2: ROTULO PARA CAJAS

/ + MARQUISAsAC \
, i

DEPARTAMENTO O AREA

"PROYECTO O SEDE"
TITULO O NOMBRE DE LOS DOCUMENTOS

CONTENIDO

e




OPERACION

Planificacién y control operacional

Preparacion y respuesta ante emergencias



PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL



PROCEDIMIENTO PARA PLANIFICACION

DE PROYECTOS

, MARQUISAsAC

i ELABORADO POR:
VER FECHA DESCRIPCION/MODIFICACIONES: APROBADO POR:
P
r\l
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2.

3.

4,

Definir los lineamientos y procedimientos que debe realizar la gerencia de operaciones y el
stafT de la obra a fin de poder planificar los proyectos de forma real, colaborativa y eficiente.
ALCANCE

Inicia con la planificacion del alcance del proyecto por parte del staff de obra v termina con
la reunion de compromisos, en la cual el staft expone su plan general de obra a la gerencia de
operaciones.

APLICACION

Es de aplicacion a todos los proyectos que ejecute la empresa, previa definicion de que
entregables del sistema de gestion de proyectos serd adecuado para la obra en especifico,
RESPONSABILIDAD
4.1 GERENCIA DE OPERACIONES

< Responsable de verificar la aplicacion del presente procedimiento en la ejecucion de
todos los provectos.
*» Responsable de la adaptacion del sistema de gestion de proyectos al tipo de obra y de
las particularidades de la misma.
42 DEPARTAMENTO DE CONTROL DE PROYECTOS

% Responsable que el stafT del proyecto realice la planificacion del alcance.

%+ Responsable que el staff del proyecto realice la planificacién de la organizacion ¢
infraestructura necesaria para el proyecto.

* Responsable que el staff del proyecto realice la planificacion del tiempo.
% Responsable que el stafT del proyecto realice la planificacion de las adquisiciones.
% Responsable que el staff del proyecto realice la planificacion del costo.
%+ Responsable que el staff del proyecto realice la planificacion del riesgo.
4.3 DEPARTAMENTO DE LEAN
*» Responsable que el staff del proyecto realice la planificacion de la produccion acorde

a los lincamientos del sistema de produccion MARQUISA S.A.C. Contratistas
Generales estipulado en su manual,

** Responsable de la realizacion de la reunidon de compromisos con el stafT del proyecto
y de que esté presente el plan general de obra en dicha reunion.

5. DESARROLLO

5.1 ABREVIATURAS Y DEFICIONES

,
.'

g

EDT: Estructura de Desglose Trabajo

% LAP: Lookahcad planning, es una ventana de planificacién, que viene de la
planificacion de fases. Contiene mas detalle que las planificaciones anteriores, y nos
muestra los trabajos que se realizaran en las seis semanas siguientes.

3de9
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SSOMA: Seguridad. Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

PGO: Plan general de obra, contiene todas las planificaciones, la organizacion y
estrategias que el staff de obra implementara para alcanzar las metas del proyecto.

Metrados: Cuantificacion de la cantidad de trabajo a realizar. Se mide por partidas
y con una unidad de medida correspondiente a la naturaleza del trabajo.

Variabilidad:

Trenes de trabajo: Son técnicas de programacion a ritmo constante que promueve
parcelas similares de trabajo cada jornada para la misma cuadrilla durante todo el
ciclo de construccion.

Sectorizacion: La scetorizacion cs la division de la obra en partes mas mancjables.
Esta division se realiza teniendo en cuenta criterios estructurales y de productividad.
Organigrama: Representacion grafica de la estructura de una organizacion. en la

cual se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la funcion de cada una de
ellas,

52 PROCEDIMIENTO

iTEM ACTIVIDAD DESCRIPCION
PLANIFICACION DEL ALCANCE
Consiste en la descomposicion del proyecto con el proposito de
Estructura de organizar y definir el alcance total. su forma jerdrquica permite
1 Desglose Trabajo | una facil identificacion de los elementos en funcion de las
(EDT) necesidades y con ¢l detalle necesario para poder plasmar las
estrategias a utilizar en el proyecto.
Obtenida la buena pro se compara los metrados del presupuesto
. ganador, y para este documento el personal asignado al proyecto
2 Planilla de debe revisar los metrados para verificar las cantidades y detectar
Metrados alguna incompatibilidad u omision que pueda afectar el alcance,
costo v tiempo de ¢jecucion.
Definicion de El equipo del proyecto debera definir qué actividades se
3 Partidas subcontrataran, se realizara un listado en funcion al presupuesto
Subcontratadas | del proyecto
Anilisis del Descripeion de los aspectos clave del proyecto, debe contener la
4 Proyecto informacion mas relevante para el inicio del proyecto.

ORGANIZACION E INFRAESTRUCTURA
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Organigrama de

La organizacion del Proyecto se definira con base en la
disponibilidad del personal empleado v en la comelacion de

Obra [unciones, jerarquias v actividades necesarias para cumplir con

el aleance definido en el Contrato
La asignacion de funciones al personal debera basarse en un
Matriz de analisis de los procesos. la mayoria no son exclusivos a un area
Responsabilidades | especifica, por lo que la interaccion y responsabilidades de cada
de Obra area deben quedar definidas a fin de evitar traslapes, omisiones

Y Z0MdS Griscs.

Staffig Planning

Cronograma de ingreso y egreso del personal Staff durante el
periodo de ejecucion del proyecto.

Layout de Obra

Plano en planta del proyecto donde se indican la ubicacion de
las obras provisionales e inslalaciones temporales del proyecto

Interesados de
Obra

Documento que lista ¢l personal del proyecto, cliente y sus
grupos de interés. o interesados del proyecto

PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

Sectorizacion

La sectorizacion es la division de la obra en partes mas
manejables. Esta division se realiza teniendo en cuenta criterios
estrueturales v de productividad. Tiene como objetivo mejorar
los Mujos de la construceion, disminuir la variabilidad y hacer

i )
un uso mas eliciente de los recursos.

La sectorizacion no tiene un formato estandar, debido a que
dependera de la naturaleza del provecto y de la estrategia
constructiva que el staff del proyecto quiera implementar, Sin
embargo, tiene como codigo de registro: R-GO-002-1.

Plan Maestro

Ll plan maestro, es la planificacion inicial, debe hacerse con la
téenica de los trenes de trabajo. Los Trenes de Trabajo son
técnicas de programacion a ritmo constante que promueve
parcelas similares de trabajo cada jornada para la misma cuadrilla
durante todo el ciclo de construccion.

El plan maestro se desarrolla antes de iniciar la obra. Este tiene
como cddigo de registro: R-GO-002-1.

Plan De Fases

La planificacion de fases presenta un mayor detalle y
sinceramiento con las fechas de inicio y fin de cada fase del
proyecto.
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Debe realizarse con todo el equipo, incluyendo a los
subcontratistas v debe aplicarse técnicas de gestion visual,

El plan de fases tiene como codigo de registro: R-GO-002-K.

El look ahead planning es una ventana de planificacion mas
detallada a seis semanas de anticipacion. Se basa en los hitos del

Primer Look -
4 Ahead Planning plan de fases.
(LAP) El primer look ahead planning tiene como cadigo de registro: R-
GO-002-L.
PLANIFICACION DEL TIEMPO
Cronograma Representacion grafica del secuenciamiento y la duracion de las
1 Contractual vs, | ctividades de un Proyecto, debe basarse en la comparacion del

Cronograma Meta

cronograma contractual versus cronograma interno o meta.

PLANIFICACION DE LAS ADQUISICIONES

Documento que busca establecer un cronograma una secuencia

Plan de agil. ordenada v anticipada de canalizacion y consolidacion de
1 Adquisicion de | requerimientos, que a su vez se mantenga alineada a la rutina de
Materiales programacion de actividades del Proyecto como un esfuerzo
conjunto.
Plan de Documento que busca establecer un cronograma una secuencia
2 Adquisicion de agil, ordenada y anticipada las cantidades de personal por
RRHH categoria v actividades.
Plan de Documento que busca establecer un cronograma una secuencia
3 Adgquisicién de agil, ordenada y anticipada las cantidades de equipos.
Equipos
Plan de Documento que busca establecer un cronograma  una secuencia
4 Sabsiitritistis agil, ordenada y anticipada las actividades a subcontratar,
PLANIFICACION DEL COSTO
Presupuesto elaborado por el Residente considerando los
1 Presupuesto Meta metrados revisados v los nuevos andlisis de precios unitarios de

acuerdo a la estrategia de construccion.

PLANIFICACION DE AREAS DE SOPORTE
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El Dpto. DE SSOMA ¢labora un Plan SSOMA donde establece
1 Plan SSOMA | los lineamientos de aplicacion, control y seguimiento del Sistema
de Gestion Salud en el Trabajo durante el desarrollo del Proyecto.

El Dpto. de Calidad elabora un Plan de Calidad para realizar un
adecuado control v seguimiento de las actividades criticas del
proyecto que aseguren la calidad de los suministros, materiales
y servicios para cumplir con los requisitos.

3 Plan de Calidad

PLANIFICACION DEL RIESGO

Matriz de Riesgos Documento que busca identificar los resgos del proyecto para

y Oportunidades tomar medidas preventivas.

REUNION DE COMPROMISOS

Documento que propone a la gerencia los objetivos del staff
referentes a alcance, plazo, calidad, seguridad y responsabilidad
social.

Metas del Proyecto
y Estrategias

La presentacion del Plan General de Obra (PGO) se realizard en
la reunion de compromisos.

Dicho plan debe contener todos los entregables del proceso de
planificacion:
- Planificacion del alcance
- Organizacion e infraestructura
Planificacion de la produceion

Presentacion del - Planificacién del tiempo
2 Plan General de
obra (PGO)

- Planificacion de las adquisiciones
- Planificacion del costo

- Planificacion de areas de soporte
- Planificacion del riesgo

La reunion de compromisos debe seguir la agenda del registro R-
GO-002-S.

Ademas, en la reunion de compromisos también se deben
exponer las metas del proyecto y las estrategias que el staff
implementara para alcanzarlas.

6. REGISTROS
“ R-GO-002-A EDT.
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R-GO-002-D
R-GO-002-E
R-GO-002-F
R-GO-002-G
R-GO-002-H
R-GO-002-1
R-GO-002-J
R-GO-002-K
R-GO-002-L
R-GO-002-M
R-GO-002-N
R-GO-002-0
R-GO-002-P
R-GO-002-Q
R-GO-002-R
R-GO-002-S
R-GO-002-T

Planilla de Metrados.

Definicion de Partidas Subcontratadas.
Analisis del Proyecto.

Matriz De Responsabilidades de Obra,
Staffig Planning.

Layout de Obra,

Interesados de Obra.

Sectorizacion.

Plan Maestro.

Plan de Fases.

Primer LAP.

Cronograma Contractual vs Cronograma Meta.
Plan de Adquisicion de Materiales.
Plan de Adquisicion de RRHH.

Plan de Adquisicion de Equipos.

Plan de Subcontratistas.

Presupuesto Meta.

Agenda de Reunion de Compromisos.

Metas del Proyecto y Estrategias.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

PL-SSOMA-001 Plan de SSOMA.
ORG-SIG-002 Organigrama de Obra,

PL-CAL-001
R-SIG-003-A

ANEXOS

< No contiene

Plan de Calidad.

Matriz de Riesgos y Oportunidades.
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POLITICA INTEGRAL. -

MARQUISA S.A.C. en la Obra “PLAN DE CIERRE DEL DEPOSITO DE DESMONTE
EXCELSIOR” presenta a su cliente: CONSORCIO SAN CAMILO el pilar de la gestidn
eficaz de un sistema integrado de calidad que nos permite conseguir clientes fidelizados, el
cumplimiento de la legislacion laboral ¥ la prevencidn de riesgos, asi como la gestion justa
v ética de los recursos humanos propiciara hombres calificados v motivados como
trabajadores, mientras que la calidad medioambiental y nuestra responsabilidad con el
medio ambiente permitira que la sociedad se vea impactada positivamente. consiguiendo un
desarrollo empresarial sostenible.

Codigo: PI-SIG-001
Version: 01

POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

somos MARQUISA S5.A.C. Contratistas Generales una empresa arequipefia,
reconocida a nivel nacional por su gran trayectoria en la ejecucién de obras de
infraestructura del sector construccidn, responsable y comprometida con el
resultado de nuestro Sistema Integrado de Gestion, asumiendo como

COMPpromiso:

Mejorar continuamente nuestros procesos y el sistema integrado de gestién.
Aplicar la normatividad vigente dentro del marco legal nacional e internacional
¥ otros requisitos que la organizacion asuma de manera voluntaria.

Revisar periddicamente los objetivos y resultados del sistema integrado de
gestion.

Quebrantar las barreras que impidan la comunicacion directa.

Utilizar controles efectivos que prevengan la contaminacién e impacto
ambiental.

Integrar a todos los colaboradores, garantizando que sean consultados y
participen en todos los elementos del sistema integrado de gestion.

Satisfacer las necesidades y requisitos de nuestros clientes.

5 Actuar decididamente en la prevencidn de los dafios y el deterioro de la salud
de nuestros colaboradores.

Arequipa, 06 de enero del 2017

Mauro Marquina Neira 4 MARQUISA s ac

Gerente General

Bt documents e progiedad e SUAROUISA SAC Contrativies Ganersbas Bt profuizids w reproduncedn 0%l o parciel e swtorieeecn .
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II CONTENIDO. -
1.- OBJETIVO

Asegurar que los colaboradores del PLAN DE CIERRE DEL DEPOSITO DE
DESMONTE EXCELSIOR, sub contratistas y visitantes se encuentren adecuadamente
familiarizados con las instalaciones y procedimientos seguros de evacuacion.

Comunicar a los colaboradores, directos e indirectos y visitantes las politicas y

procedimientos a seguir en una situacion de emergencia dentro de las instalaciones del
PLAN DE CIERRE DEL DEPOSITO DE DESMONTE EXCELSIOR.

2.- ALCANCE

Este Plan se aplica a todos los colaboradores de MARQUISA SAC Contratistas
Generales, asignados al PLAN DE CIERRE DEL DEPOSITO DE DESMONTE
EXCELSIOR.

El presente Plan considera las siguientes situaciones de Emergencias Potenciales:

+ Accidentes comunes (golpes, cortes, fracturas, quemaduras, caidas,
atropellos, intoxicaciones y otros).

Accidentes graves o fatales (Electrocuciones, Aplastamientos, otros)
Precipitaciones pluviales de temporada.

Derrumbes por precipitaciones pluviales.

Sismos.

Accidentes de transito (Atropellos, Choques, Voleaduras)

Derrame de sustancias peligrosas.

Incendios.

L ol oIE S ol o S

Tormentas eléctricas.

LUGAR /ZONA TIPO DE EMERGENCIA

— Tormenta eléctrica.

Area General de Obra+ | — Precipitaciones pluviales.

Area de Obras - Sismos.

Provisionales + Areas de | — Accidentes comunes (golpes. cortes, fracturas, quemaduras, caidas,
Salidas atropellos, intoxicaciones y otros).

—  Accidentes de Transito (Atropellos — Choques — Volcaduras).

- Accidentes Graves, (Electrocuciones, Aplastamientos, otros).

Areas de operacion (Zona | — Accidentes de Transito (Atropellos — Choques — Voleaduras).
de maniobras y ejecucion | — Inundacion por desborde de dreas aledafias.
de trabajos) —  Tormentas elétricas.

—  Derrame de sustancias peligrosas.




SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE

| MARQUISA s AC Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

PLAN DE CONTINGENCIAS
PL - SSOMARS - 002

Pagina
Sde21

Oficinas de obra - Incendios — precipitaciones pluviales.
— Incendios.
Almaceén de obra —  Derrame de sustancias peligrosas.

- Precipitaciones pluviales.

—  Vandalismo v/o robo v/o secuestros.
Zona Exterior de Obra ¥ 7

- Accidentes de Transito (Atropellos — Choques, Volcaduras).

Nota: Los accidentes de transito estan referidos a los que puedan ocasionarse por

motivo de los trabajos en la via piblica o cuando se produzean dafios a nuestros

colaboradores por accidn de terceros o viceversa y que ellos estén fuera por 6rdenes de

sus jefes inmediatos (linea de mando).

3.- APLICACION

Se aplica a todos los colaboradores y ocupantes en las zonas de trabajo del PLAN DE
CIERRE DEL DEPOSITO DE DESMONTE EXCELSIOR. Este plan incluye ademas
procedimientos y herramientas que han sido desarrollados para asegurar que todos los

visitantes sean evacuados en forma segura y eficiente en caso de emergencia.
4.- REFERENCIA
Se estan considerando los siguientes documentos de referencia:

%+  Ohsas 18001:2008
+ Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

+ D.S. 005-2012-TR Reglamento de la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

+ NTE G.050 Seguridad Durante la Construecién.

5.- IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES

PARTE INTERESADA NECESIDADES

Disponibilidad de agua.

. Disponibilidad de lugares de estacionamiento.
v" Compaiiia de Eaui . ir 1‘ incendi
bomberos del Pert. quipos para controlar incendios.

AN NENEN

Referencias de ubicacién para acceder al lugar del
suceso.

Disponibilidad de lugares de estacionamiento

< <

v" Ambulancia Referencias de ubicacion para acceder al lugar del

SUCCs0,
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v" Policia Nacional del
Peru.

Disponibilidad de los documentos del trabajador
afectado.

Referencias de ubicacion para acceder al lugar del
suceso.

v Personal de
atenciones de
primeros auxilios

Materiales para atencidn en primeros auxilias
(Botiquines, camillas, etc.)

v" Fiscalia

Referencias de ubicacion para aceeder al lugar del
suceso.

v" Clinicas de

N® de Contrato de pdlizas

Atencion de SCTR Atencidn las 24 horas
v Instituto Nacional Fortalecimiento en temas de evacuacién y
de Defensa Civil evaluacion del terreno natural.
(INDECT) Simulacros nacionales.
v' Centro Nacional de
Estimulacion, . .. ..
P . Informacién para la gestion de prevencion en
revencion y . . .
L. } riesgos naturales, mediante €l SIGRID (Sistema de
Reduccion del s .. .. .
) informacion para la gestion del riesgo de desastres.
Riesgo de Desastres
(CENEPRED)

6.- ORGANIZACION DE LA RESPUESTA

MARQUISA SAC Contratistas Generales establece que la organizacion de las brigadas
para PLAN DE CIERRE DEL DEPOSITO DE DESMONTE EXCELSIOR se
conformara bajo el siguiente registro “R-SS0-011-A, Organigrama de respuesta”

R-SS0-011-A
VER. M

EMERGENCIA

ORGANIGRAMA DE
RESPUESTA ANTE UNA

-

. MARQUISAS

3

. o va
SURENTE |

- ) S

BRIBAGK BE EUAOURATGI ¢ RESEATE

"PLAN OF CIFRRF DF_ DEPOSTTO
E DESMONTES EXCELSIOR"

" WRICAGA T FIRAERCS AURILICS IISACA, COTITHA INCERNTS 7 1 R ARES
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7.- RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

i Coordinador SSOMARS

*

*

Supervisar el desarrollo, la implementacion, comunicacién y mantenimiento
del Plan de Contingencias.

Revisar y actualizar el Plan de Contingencias cuando cambie la
infraestructura de las instalaciones, se incorporen nuevos colaboradores u
ocurran otros cambios.

Asegurar el entrenamiento de los integrantes de la obra, la Brigada de
Seguridad y los Monitores ¢ linea de mando. Notificar a todos los
trabajadores los cambios que se realicen en el Plan de Contingencias.
Asegurarse que todos conocen el lugar del botiquin, los extintores, las llaves
de luz para estar preparados para actuar rapidamente.

Mantener actualizadas las listas de los integrantes de la obra, la Brigada de
Seguridad y el Monitor o linea de mando de cualquier otro trabajador que
tenga tareas asignadas bajo este Plan de Contingencias.

Coordinar con el departamento de Seguridad del cliente los puntos de
concentracién para los evacuados y asegurar que dichos lugares sean
accesibles.

Coordinar con el departamento de Seguridad del cliente la colocacién en
zonas visibles de los planos del area y sus rutas de evacuacion.

Coordinar con el departamento de Seguridad del cliente los simulacros de
evacuacion y evaluar el desempefio.

Verificar junto con la Brigada de Rescate v Evacuacion, que las instalaciones,
implementos y materiales en PLAN DE CIERRE DEL DEPOSITO DE
DESMONTE EXCELSIOR se encuentren en optimas condiciones y en perfecto
funcionamiento, bajo las normas de seguridad correspondientes.

ii Linea de Mando del lugar de trabajo

*
*

Familiarizar al personal con los procedimientos de emergencia.

Actuar de enlace entre el Jefe de Seguridad, los integrantes del lugar de
trabajo y la Brigada de Seguridad que tiene a su cargo.

En casos de emergencia, verificar las areas asignadas a fin de asegurar que
haya sido totalmente evacuadas. Si hubiera ocupantes atrapados en las dreas
de trabajo y alglin representante de la Linea de Mando se vea imposibilitado
de completar la evacuacion total del area debe reportar esta situacion
inmediatamente al Jefe del Dpto. SSOMARS para coordinar el apoyo
respectivo.

Cuando suene ¢l llamado de alerta, debe asegurarse que el personal cercano
se encuentre advertido de la emergencia. Rapidamente apagaran los equipos
que sean necesarios y se aseguraran que todos los ocupantes evacuen la zona
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de trabajo, HACIA LA ZONA DE REFUGIO o punto de reunién que se
determinara en proyecto.

* Conocer el punto de concentracidn designado y conmmnicar esta informacion
a los integrantes del lugar de trabajo.

+ Debe mantener en su poder una relacién de los integrantes del area de su
responsabilidad. Tomar4 lista en el punto de coneentracién designado.

* Instruir a los ocupantes a mantenerse en el punto de concentracion
designado, hasta recibir la autorizacidn del al Jefe del Dpto. SSOMARS.

+ Debe prevenir el reingreso a las instalaciones hasta que éste sea notificado y
autorizado por Jefe del Dpto. SSOMARS.

* Después del evento de emergencia, evaluar y reportar al Jefe del Dpto.

SSOMARS. los dafios fisicos o materiales encontrados.

Coordinador Lider del Plan de Contingencia ante Emergencias

-t
=1
=1

+  Asignar las funciones y responsabilidades de los miembros de las brigadas
de emergencia.

* Asegurar que las identidades de los miembros de las brigadas de emergencia
estén disponibles para todos los colaboradores que trabajen para la
organizacion.

+ Coordinar todas las acciones de Proteccion de Seguridad y medio ambiente
con las instancias y otras entidades (bomberos, apoyo policial, hospitales).

* Comandar acciones en coordinacion con los Responsables de cada brigada y
sus miembros,

iv Coordinador Alterno del Plan de Contingencia ante emergencias

* Organizar, planificar y dirigir las acciones destinadas a salvaguardar la vida
de todos los colaboradores subcontratistas y visitantes.

* Tener actualizado el directorio telefonico de todos los que conforman las
brigadas de emergencia.

v Responsables de Bricadas

* Verificar que los miembros de su brigada sean capacitados y entrenados para
cumplir con las funciones encomendadas.

+ Coordinar con ¢l coordinador SSOMARS los simulacros a efectuarse en las
zonas de trabajo.

* Coordinar con las brigadas que le corresponde.

* Recopilar informacion de los sucesos y acciones tomadas.

vi Brigadistas

4 Controlar las situaciones de emergencia y mitigar sus consecuencias.
+ Ejecutar el Plan de Contingencia ante emergencias.
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4+ Comunicar cualquier percepcién o indicio de hecho que altere el normal

desenvolvimiento de las actividades interna.

#+ Brindar informacién requerida para la evacuacién de la emergencia.

4+ BRIGADISTA DE PRIMEROS AUXITIOS

v' Encargados de participar en las actividades de capacitacion y

entrenamiento que s¢ Prograenn.

v" Verificar los elementos de botiquin para atencién de primeros auxilios
v" Proporcionar los primeros auxilios y los cuidados inmediatos v

temporales a las victimas de la emergencia, a fin de mantenerlas con
vida y evitarles dafios mayores, durante el siniestro, mientras se espera
la ayuda médica especializada en caso se requiera.

4+ CONTROL DE INCENDIO Y DERRAMES

v

Participar en las actividades de capacitacién y entrenamiento que se
programen.

Realizar actividades de prevencion de riesgos como por ejemplo la
deteccion de las condiciones que pueden originar incendios y/o
derrames de sustancias o elementos.

Operar los equipos contra incendio de acuerdo con los procedimientos
establecidos durante el siniestro.

Revisar los Kits contra derrames para verificar elementos de
contingencia.

Revisar v asegurar la disposicién en la zona de almacenamiento de
residuos los elementos usados del kit de contingencia ambiental y/o los
residuos recogidos.

4+ BRIGADISTA DE RESCATE Y EVACUACION

v

Coordinar permanentemente con los trabajadores para mantener los
accesos libres de obstaculos.

Mantener en buen estado la sefializacién que indica las rutas de escape
v salida. las zonas seguras, las zonas de reunion.

Participar activamente en los simulacros de evacuacién y control de
derrames que se programen.

Servir de guias, dirigiendo a las personas por las rutas establecidas en
los planos de evacuacion hacia la zona seguras y puntos de reunién,
asegurandose que nadie se quede dentro de un ambiente que requiere
ser evacuado.

Realizar un censo de las personas que lleguen a los puntos de reunidn, a
fin de verificar que nadie permanezca en los niveles evacuados.

Apoyar a la brigada de primeros auxilios en la atencion de las
emergencias.
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8.- DETERMINACION DE RECURSOS

Se consideran los recursos esenciales para la respuesta a la emergencia lo siguiente:

TIPO DE
EMERGENCIA

RECURSOS ESENCIALES

v" Poéliza de seguros activa
v’ Fichas de Atencién de SCTR
Accidentes v" Camillas, Férulas Neumaticas y Collarines
Comunes / Graves v" Directorio telefonico de emergencia
o Fatales v" Botiquines de primeros auxilios (Relacién de elementos del
botiquin y su uso)
v" Rutas de Acceso a clinicas de atencién
v" Pronostico del tiempo de 48 hrs Antes.
v' N°de central de emergencias de defensa civil,
.. v" Reporte de SENAMHL
Precipitaciones Y Eauino d o individual v colecti :
, uipo de proteccidn individual y colectivo especifico para
Pluviales q .p P ¥ P P
lluvias.
v' Medios de Comunicacién Inmediata.
v" Permiso de Trabajo especifico.
V' Alerta de Sismo
v" Mapa de evacuacién y puntos de reunién
Sismos v" Botiquines de primeros auxilios (Relacién de Elementos del
botiquin y su uso)
v' N°de central de emergencia de defensa civil.
v Directorio telefénico de emergencia
V' Registros de Seguros. SOAT.
Accidentes de . " . .
.., v" Botiquines de primeros auxilios (Relacién de elementos del
transito L
botiquin y su uso)
v" Equipo de Comunicacién
v" Kit de respuesta para la limpieza del derrame:
v’ Pafios absorbentes
Derrame de
. v Baldes con arena
Sustancias o
- v Salchichén absorbente
Peligrosas
V' Cuiia de madera
v

Contenedores para almacenar temporalmente los residuos
peligrosos
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EPP (guantes y lentes de seguridad)

Incendio

NN

Directorio telefonico de emergencia

Extintores dispuestos en las areas de trabajo tipo PQS y CO2.
Medios de comunicacién. Segin el medio que cobertura sefial
Botiquines de primeros auxilios (Relacién de elementos del
botiquin y su uso)

AN

Vandalismo / robos

Directorio telefonico de emergencia
Botiquines de primeros auxilios (Relacion de elementos del
botiquin y su uso)

9.- CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS POR SU MAGNITUD

i Los niveles de accidentes seran tres:

4 Incidente leve sin tiempo perdido — Necesidad de Atencién de Topico

4 Incidente Grave o Moderado — Necesidad de Apoyo Extferno para atencion

4  Incidente Fatal — Necesidad de comunicacion e mspeccién de Ministerio de

Trabajo y Fiscal.

ii Una vez ocurrida una emergencia. quien informe debe considerar los

siguientes datos:

-

hay?

Hora de Ocurrencia, ;A qué hora ocurrid?

Lugar de Ocurrencia, ;Dénde ocurrid?

Dafios Personales / Dafios Materiales, ;Qué tipos de lesiones presentan?
Datos del Accidentado / Instalacién / Equipo / Materiales, ;Cuantos heridos

4  Descripcién breve del evento, ;Qué ocurrié?, ;Hay algin riesgo asociado?

ili Secuencia de Aviso de Incidentes /Accidentes

Se consideran los recursos esenciales para la respuesta a la emergencia lo siguiente:
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SECUENCIA DE AVISO EN CASO DE EMERGENCIA
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10.-ACCIONES DE RESPUESTA

i Accion de Asumir Responsabilidad de Direccion Inmediata

La persona de mayor cargo y mas cercano a la zona de ocurrencia del evento,
asume la responsabilidad de direccionar el rescate, delegando las funciones
inmediatas, tales como:

Informar a los responsables mediante teléfono, Handy o via verbal, dependiendo de
la mejor y mas rapida forma de informar, la informacion sera segin se indica en el
flujograma de la secuencia de aviso de emergencia, lo més importante es llegar a
informar el evento e iniciar el apoyo de rescate y evacuacion si estamos preparados
para ello.

Accion de Movilizacion de Accidentado

En caso de ser necesario movilizar a un accidentado se considerara los siguientes
tipos de movilizacion:

Para el caso de accidentes multiples v muy graves (caso de presentarse polis
contusos graves), se solicitard el apoyo de las ambulancias de las aseguradoras, de
las clinicas afiliadas a estas asecuradoras. a los centros de asistencia médica estatal
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y al cuerpo general de bomberos, y como tltimo recurso se solicitara apoyo de un

ente privado.

Para el resto de casos se tiene en obra movilidades como; 01 camioneta la cual

puede movilizar un poli contuso serio en la parte posterior en compaiiia de un

paramédico o bombero.

=0
=1
=1

Accidentes Comunes

(a) Antes

+
+*
+*

(b) Durante

+

(c) Despues

+

+

Entrenamiento a brigadistas en primeros auxilios.

Inspeccion del estado de recursos esenciales,

Implementacién y mantenimiento de programas de simulacros de
primeros auxilios.

El paramédico o los brigadistas evaliian la situacion y responden de
acuerdo al entrenamiento recibido dando los primeros auxilios
aplicables y permitidos.

Los brigadistas de evacuacion deben colocarse alrededor del lugar de
la emergencia, de tal forma que impidan a ofros colaboradores
obstaculizar el trabajo de la brigada de primeros auxilios.

De ser el caso los brigadistas determinan llamar a: Clinicas:
ambulancias; compafiia de bomberos.

De ser aplicable, los brigadistas brindaran apoyo a los bomberos y
personal médico proporcionando informacion que se le requiera
(nombre del accidentado, antecedentes de salud del accidentado,
naturaleza del accidente, ete.) y despejando las vias de acceso, dando
las facilidades a las unidades de rescate.

El encargado de RRHH realiza el monitoreo de la atencién medica
proporcionada.

El Coordinador del Plan de respuesta a emergencia inicia una
evaluacion de lo actuado y genera un reporte conteniendo acciones de
mejora. Este es entregado a la Jefatura SSOMARS para revision e
implementacion de mejoras.

iv  Accidentes Graves o Fatales

(a) Antes
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4 Entrenamiento al personal sobre actitudes para prevenir accidentes
graves. Tales como fracturas internas, expuestas, hemorragias,
aplastamiento. Electrocuciones, quemaduras.
+* Entrenar al personal sobre las medidas preventivas antes de la
ejecucion antes de la ejecucion de las actividades.
+ De acuerdo a los peligros y riesgos de la actividad, se realizaran las
inspecciones de la zona de trabajo.
+ Implementar los controles operaciones acorde a la actividad a ejecutar.
+ Contar con todos los dispositivos de seguridad antes de realizar la

actividad.

(b) Durante

+
+

(c) Después

+*

Paralizar inmediatamente las actividades que se estén llevando a cabo.
Evitar el ingreso de personal a la zona del accidente (en lo posible
colocar personal de vigilancia o como minimo delimitar con cintas).
Verificar el area. No mover al accidentado si se encuentra pegado a un
cable, refirarlo con material que no conduzea electricidad (madera,
trapo, jebe, otros)

Si el accidentado se encuentra inconsciente, no lo mueva, verifique los
signos vitales (pulso, respiracion)

Actuar de acuerdo al tipo de accidente en coordinacion con los
brigadistas, v en el caso que se requiera solicitar el apoyo de los
grupos de interés. Priorizando la condicion del accidentado

Si el accidente es por aplastamiento o resultado de izaje, se procede a
tomar los controles de gria o equipo de izaje. Activando el retiro de
carga de manera a vertical, cuidando que la carga en retiro no triture o
rose extremidades al momento de liberacién

En caso de muerte, no mover el cuerpo del occiso y cumplir con la
comunicacién a Jefatura SSOMARS y fiscalia.

El Coordinador SSOMARS inicia una evaluacién de lo actuado y
genera un reporte conteniendo acciones de mejora. Este es entregado a
la Jefatura SSOMARS para su revision e implementacion de mejoras.
En caso de muerte el Jefe del Dpto. SSOMARS en coordinacién con el
cliente, comunica al ministerio de trabajo el suceso siguiendo el
procedimiento de comunicaciones. Por otro lado, la asistenta social
realiza el monitoreo de la atencion de la aplicacion de beneficios de
acuerdo a ley a los deudos.

v Para Casos de Precipitaciones Pluviales de Temporada

(a) Antes
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Verificacion del prondstico o informe de SENAMHI

Entrenamiento a brigadistas y observadores de evacuacion.

Verificar el contacto aguas arriba.

Instalacidn en lugares visibles, el mapa de sefialéticas de evacuacion.
Inspeccidn del sistema de contingencia y canalizacidn de agua arriba.
Inspeccidn de recursos esenciales.

Difundir programas de niveles de emergencia en AMARILLO,
NARANTJA v ROJO.

Implementacion y mantenimiento de programas de simulacros de
evacuacion.

(b) Durante

+
+*

Iniciada la precipitacion pluvial, el observador iniciara el cronometro
de horas para determinar el tiempo exacto de precipitacion.

El observador brindara informacién a través de las luces de colores,
banderines y verbalmente.

Los miembros de la brigada de evacuacion dan orientacién al personal
de las vias de evacuacién y escape hacia la zona segura en caso de
precipitaciones pluviales.

El observador pasado las 01 horas continuas de precipitacion pluvial
ROJO, lanza el aviso de manera general, para la comunicacién con
aguas arriba por parte del Coordinador SSOMARS.

El observador pasado 02 horas continuas de precipitacién pluvial
NARANTJA, lanza aviso de manera general, para la comunicacion con
aguas arriba por parte del Coordinador SSOMARS.

El observador pasado 03 horas continuas de precipitacion pluvial

AMARILLO, lanza aviso de manera general, para la comunicacién con
aguas arriba por parte del Coordinador SSOMARS.

El observador pasado las 03 horas continuas de precipitacion pluvial
ROJO, lanza el aviso de manera general de evacuacién a zonas seguras,
liderada por la brigada de evacuacion y el Coordinador SSOMARS.

El observador pasado 06 horas continuas de precipitacion pluvial
NARANIJA, lanza el aviso de manera general de evacuacién a zonas
seguras, liderada por la brigada de evacuacidn y el Coordinador de

SSOMA.

El observador pasado 08 horas continuas de precipitacién pluvial
AMARILLO, lanza el aviso de manera general de evacuacidn a zonas
seguras, liderada por la brigada de evacuacion y el Coordinador

SSOMARS.

En caso de existir colaboradores lesionados o atrapados en el momento
de evacuacion, los brigadistas trataran de brindar los primeros auxilios
mientras se llama a la central de emergencia de Defensa Civil y/o
Bomberos.

Si la precipitacion pluvial pasa las 12 horas continuas, los trabajos
quedan suspendidos, hasta que el Jefe del Dpto. SSOMARS autorice
el reimcio de actividades (“Después™).

PLAN DE CONTINGENCIAS Pagina
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(c) Después
+ El coordinador del plan de contingencia coordina con los observadores

v revisan informaciéon de SIGRID y SENAMHI, esperando también
indicaciones del cliente.

+ El Coordinador SSOMARS visita el contacto aguas arriba e inspecciona
el sistema de contingencia y canalizacién de aguas arriba.
* El coordinador del plan de contingencia conjuntamente con el

Coordinador SSOMARS iniciaran una evaluacion de lo actuado v
generando un reporte conteniendo acciones de mejora. Este es entregado a
la Jefatura SSOMA para revisién e implementacion de mejoras.

vi Para Casos de Sismos

(a) Antes

+
+*
+

+
+
+

Entrenamiento a brigadistas en evacuacion.

Designacion de una zona segura.

Instalacion en lugares visibles, el mapa de sefialéticas (ubicacion de
extintores, teléfonos de emergencia, botiquines.

Colocacidn de luces de emergencia.

Inspeccién del estado de recursos esenciales

Implementacion y mantenimiento de programas de simulacros de
evacuacion.

(b) Durante

+

Iniciado el sismo los miembros de la brigada de evacuacion dan
orientacion al personal para la evaluacién por las rutas de eseape hacia
la zona segura.

El personal de la brigada identifica las personas ausentes de la zona
segura ¢ inicia su busqueda dentro de los lugares de trabajo.

En caso de existir trabajadores lesionados o atrapados dentro de las
instalaciones / zonas de trabajo, los brigadistas, trataran de brindar los
primeros auxilios mientras se llama a la central de emergencia de
Defensa Civil y/o Bomberos.

En casos de presentarse situaciones de incendio, se procederd de
acuerdo al procedimiento de respuesta a incendios deserito.

(c) Despues

+

Controlada la emergencia, el Coordinador del Plan de contingencia
ante una emergencia coordina la limpieza y disposicion de los
escombros y efluentes contaminados.
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+ En el caso de existir dafios personales, la asistenta social realiza el

+

monitoreo de la atencién medica proporcionada.

El Coordinador del Plan de respuesta a emergencia conjuntamente con
el Coordinador de SSOMARS iniciaran una evaluacién de lo actuado y
generando un reporte conteniendo acciones de mejora. Este es
entregado a la Jefatura SSOMARS para revision e implementacion de
mejoras.

vii Para Casos de Accidente de Transito

(a) Antes

+
+
+

+

Enfrenamiento a brigadistas en primeros auxilios.

Inspeccion del estado de recursos esenciales.

Implementacién y mantenimiento de programas de simulacros de
primeros auxilios y rescate.

Capacitar al personal en Manejo Defensivo y conduccion de vehiculos.

(b) Durante

% Los brigadistas/Coordinador SSOMARS. evaluaran el nivel de la

emergencia dando prioridad a:

v" Daiios personales.
v Dafios materiales

Los brigadistas/Coordinador SSOMARS, realizaran un diagnéstico de
las dreas, teniendo en cuenta lo siguiente:

Condiciones del terreno.
Meétodo de rescate.
Posibles rutas de evacuacidn.

LR NN

Se evaluara la posibilidad de que se origine un incendio o
explosion del tanque de combustible.

Los brigadistas evaluan la situacion y responden de acuerdo al
entrenamiento recibido dando los primeros auxilios, teniendo en cuenta
las condiciones en el punto anterior.

De ser aplicable. los brigadistas dan apoyo al grupo de interés
proporeionando informacion que se le requiera.

(c) Despues

4 El Coordinador del Plan en conjunto con el Coordinador SSOMARS

inicia una evaluacion de lo actuado y genera un reporte conteniendo
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acciones de mejora. Este es entregado a la Jefatura de SSOMARS para
revision € implementacion de mejoras.

viii Para Casos de Derrame de Sustancias Peliorosas

(a) Antes

+*

+*
(b) Durante

*

(c) Después

Dar capacitacién e instruir a todos los integrantes de la brigada
de evacuacion y control de derrames trabajos sobre la proteccion
v cuidado en caso de derrames menores.

Contar con los Kits emergencia e inspeccionarlos.

En caso de presentarse esta emergencia se prestara auxilio
inmediato para minimizar los efectos ocasionados por cualquier
derrame, como el vertido de arena sobre el suelo afectado,
actuado por la brigada correspondiente.

Posteriormente se delimitara el area afectada y se procedera al
levantamiento del material derramado. utilizando los kits de
emergencia adecuados. considerando antes de actuar, las
caracteristicas de la sustancia derramada, la cantidad derramada
v ¢l area afectada.

4 Atencion inmediata de las personas afectadas por el incidente,

4 Delimita el area afectada se procederd a restaurar, lo que incluye la

remocion de todo suelo afectado.
4 El Coordinador del Plan en conjunto con el Coordinador SSOMARS
inicia una evaluacion de lo actuado y genera un reporte conteniendo

acciones de mejora. Este es entregado a la Jefatura de SSOMARS para

revisién e implementacién de mejoras.

ix Para Casos de Incendio

(a) Antes

+ Entrenamiento a brigadistas en uso de extintores.

4 Publicacién en lugares visibles de plano de sefialética, donde

especifique la ubicacidn de extintores, teléfonos de emergencia,

botiquines.

4 Colocacion de luces de emergencia.

+ Inspeccion del estado de recursos esenciales.
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X

4 Implementaciéon y mantenimiento de programas de simulacros de
respuesta a incendios, primeros auxilios y evacuacién

(b) Durante

4 La persona que detecte el incendio reporta sin demora, de acuerdo a la
secuencia de aviso en caso de emergencia.

4 Los miembros de la brigada alertan a todos los compaiieros el inicio de
la evacuacién hacia los puntos de reunién establecidos.

4+ Los miembros de la brigada intentaran apagar el fuego (en el caso de
ser un amago) operando los extintores ubicados estratégicamente, de
acuerdo a las instrucciones y capacitacién recibidas. En caso que no se
pueda controlar la emergencia se comunicard a la compaifiia de
bomberos y/o Central de emergencias de bomberos voluntarios y se
activard la alarma de emergencia.

Nota: Debe abstenerse de intervenir toda persona que no haya sido capacitada
para actuar contra el fuego y esperar la llegada de la brigada.

Mientras la brigada actia, la brigada de evacuacion dispone un lugar para el
estacionamiento eventual del apoyo externo.

Los brigadistas dan apoyo a los bomberos y personal médico aislando la zona
del suceso y proporcionando informacion que se le requiera (ubicacion de
interruptores prineipales de energia; pozos a tierra; fuentes de agua: botiquines;
efe.)

En caso de presentarse heridos, antes de la llegada del personal médico, los
brigadistas proporeionan los primeros auxilios y ubican a estas personas en una
zona segura.

(c) Despues

4+ Controlada la emergencia, el Coordinador del Plan de contingencia ante
una emergencia coordina la limpieza y disposicién de los escombros y
efluentes contaminados.

4+ FEn el caso de existir dafios personales, la asistenta social realiza el
monitoreo de la atencién medica proporcionada.

4 El Coordinador del Plan de contingencia ante una emergencia conjunto
con ¢l Coordinador SSOMARS iniciaran una evaluacion de lo actuado
y genera un reporte conteniendo acciones de mejora. Este es entregado
a la Jefatura SSOMARS para revision e implementacion de mejoras.

Para Casos Tormentas Electricas

(a) Antes

*

Entrenamiento a brigadistas en evacuacion y observadores.
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+ Calibracion de Detector de Tormentas
+ Coordinar con el cliente, la ubicacién de pararrayos y cobertura del
mismo
+ Designacion de una zona segura.
4 Difundir programas de niveles de emergencia en Amarillo Naranja y
Roja
+ Instalacién en lugares visibles, el mapa de sefialéticas (ubicacion de
extintores, teléfonos de emergencia, botiquines.
+ Colocacion de luces de emergencia.
+ Inspeccion del estado de recursos esenciales
+ Implementacion y mantemimiento de programas de simulacros de
evacuacion.
+ Todo sistema eléetrico provisional de proyecto, debera de contar con

PAT

(b) Durante

+

+

(c) Despueés

+*

Iniciada la tormenta elécirica, ¢l observador brindara informacién a
través de las luces de colores, banderines y verbalmente

los miembros de la brigada de evacuacidn dan orientacién al personal
para la evaluacidon por las rutas de escape hacia la zona segura. La
misma que debera de estar cubierta v lejos de PAT/ objetos metalicos
o tomas de energia eléetrica.

El personal en general, procederd a apagar celulares, radios y alejarse
de objetos metalicos y rocas con presencia de mineral. Con excepceion
de los brigadistas o lideres de emergencia

El personal de la brigada identifica las personas ausentes de la zona
segura ¢ inicia su busqueda dentro de los lugares de trabajo.

En caso de existir trabajadores lesionados o atrapados dentro de las
instalaciones / zonas de trabajo, los brigadistas, trataran de brindar los
primeros auxilios mientras se llama a la central de emergencia de
Defensa Civil y/o Bomberos.

En casos de presentarse situaciones de mcendio, se procedera de
acuerdo al procedimiento de respuesta a incendios deserito.

Controlada la emergencia, el Coordinador del Plan de contingencia
coordina con los observados y revisan informacidn de detector de
tormenta y esperan indicaciones del cliente.

En el caso de existir dafios personales, la asistenta social realiza el
monitoreo de la atencién medica proporcionada.

El Coordinador del Plan de respuesta a emergencia conjuntamente con
el Coordinador SSOMARS iniciaran una evaluacion de lo actuado y
generando un reporte conteniendo acciones de mejora. Este es




s MARQUISASsAC

SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE

Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

PLAN DE CONTINGENCIAS
PL - SSOMARS - 002

Pagina
21de 21

entregado a la Jefatura SSOMARS para revision e implementacion de

&) oras.
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- R-S50-011-A, "ORGANIGRAMA DE RESPUESTA ANTE UNA EMERGENCTA™

- R-$S0-011-B, “DIAGRAMA DE RESPUESTA EN CASO DE DANOQ FISICO”

- R-SS0-011-C, “DIAGRAMA DE RESPUESTA EN CASO DE DANO AMBIENTAL”
- R-SS0-011-D, “DIAGRAMA DE RESPUESTA EN CASO DE DANO MATERIAL"

- R-SSO-011-E. "DIAGRAMA DE RESPUESTA EN CASO DE LLUVIAS™

- R-SS0-011-F, “DIAGRAMA DE RESPUESTA EN CASO DE INCENDIO™
- R-S50-011-G, "DIAGRAMA DE RESPUESTA EN CASO DE NEBLINA™
- R-§50-011-1. “DIRECTORIO DE EMERGENCIA™

- R-SS0-011-J. "HORARIO DE TRABAJO"

0.-R-550-011-K. “SECUENCTA DE AVISO DE EMERGENCTA™




ANEXO N° 05

PLANO DE LA REMEDIACION EXCELSIOR
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