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RESUMEN

La presente Tesis, trata sobre la administracion de riesgos en las politicas de crédito y
su incidencia en la morosidad, en las cajas municipales de ahorro y crédito, en la

provincia de Pasco, en el afio 2019.

Para la variable independiente y dependiente, se ha aplicado el cuestionario a ciento
seis (106) funcionarios y/o trabajadores de las cajas municipales de ahorro y crédito,

en la provincia de Pasco, comprension del departamento de Pasco.

La presente es una investigacion basica, no experimental cuantitativa, con disefio
transversal — causal, con nivel de medida de variables de intervalo o razén, el
estadistico utilizado para realizar la prueba de hipotesis es la Correlacién de Pearson;
sin embargo, como no evalla la causalidad de las variables, se ha utilizado a su vez
el modelo estadistico de Regresion Lineal, para estimar el efecto de la variable
independiente (causa) a la variable dependiente (efecto). En ambos estadisticos y en
las tres hipotesis especificas, el valor de P es menor de 0.05, por lo que el coeficiente
es significativo. Siendo P menor de 0.05, se confirman la hipdtesis alterna (Ha) que es
la hipétesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la hipotesis nula (Ho).
A su vez, nos demuestra que hay dependencia entre la variable independiente y
dependiente (causa y efecto, respectivamente), ya que los resultados se acercaron a la

unidad.
Conforme a lo expuesto, se ha llegado a la siguiente conclusion general:

En cuanto al objetivo general, se concluye que, la inadecuada implementacion de la
administracion de riesgos en las politicas de crédito, incide en el incremento de la
tasa de morosidad, en las cajas municipales de ahorro y crédito, en la provincia de

Pasco, afio 2019. Las referidas cajas municipales no le dan importancia a la debida



implementacién de la administracion de riesgos en las politicas de crédito, para una
adecuada identificacion, valoracion y manejo de la gestion de riesgos, para lograr una

adecuada gestion crediticia.

Palabras claves: Administracion de riesgos en las politicas de crédito, morosidad,
administracion de riesgos en la captacion de clientes, administracion de riesgos en la
evaluacion del crédito, administracion de riesgos en la recuperacion del crédito, tasa

de morosidad.



ABSTRACT

This Thesis deals with risk management in credit policies and their incidence in late

payment, in the municipal savings and loan banks, in the province of Pasco, in 2019.

For the independent and dependent variable, the questionnaire has been applied to one
hundred six (106) officials and / or workers of the municipal savings and loan banks,

in the province of Pasco, understanding of the department of Pasco.

This is a basic, non-experimental, quantitative investigation with a causal cross-
sectional design, with a measurement level of interval or ratio variables. The statistic
used to perform the hypothesis test is the Pearson Correlation; however, since it does
not evaluate the causality of the variables, the Statistical Linear Regression model has
also been used to estimate the effect of the independent variable (cause) on the
dependent variable (effect). In both statistics and in the three specific hypotheses, the
value of P is less than 0.05, so the coefficient is significant. Since P is less than 0.05,
the alternative hypothesis (Ha), which is the study hypothesis, is confirmed, since there
is significance and the null hypothesis (Ho) is rejected. In turn, it shows us that there
is dependency between the independent and dependent variable (cause and effect,

respectively), since the results were close to unity.
In accordance with the foregoing, the following general conclusion has been reached:

» Regarding the general objective, it is concluded that the inadequate
implementation of risk management in credit policies affects the increase in
the default rate in the municipal savings and credit institutions in the province
of Pasco, year 2019. The aforementioned municipal savings banks do not give

importance to the proper implementation of risk management in credit policies,



for an adequate identification, assessment and management of risk

management, to achieve adequate credit management.

Key words: Risk management in credit policies, delinquency, risk management in
customer acquisition, risk management in credit evaluation, risk management in credit

recovery, delinquency rate.
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INTRODUCCION

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento con las disposiciones establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion; sometemos a vuestro
criterio el presente informe de investigacion intitulado: La administracion de
riesgos en las politicas de crédito y su incidencia en la morosidad, en las cajas
municipales de ahorro y crédito, en la provincia de Pasco, afio 2019. Con la

finalidad de optar el titulo profesional de Contador Publico.

El motivo de nuestra investigacion es verificar la incidencia de la administracion de
riesgos en las politicas de crédito, en la morosidad crediticia, en las cajas municipales

de ahorro y crédito, en la provincia de Pasco, afio 2019.

El crecimiento alcanzado por la economia peruana en la Gltima década y el buen
entorno de negocios han llevado a las cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC)
a convertirse en los agentes econdmicos protagonistas del sector microfinanciero. Ello
se debe a que las cajas municipales y en general el sistema microfinanciero, apoyan al
Estado en la tarea de encarar el problemas sociales, tales como la generacion de
puestos de trabajo, la creacion de riqueza, la distribucion del poder econémico, la
promocion de la iniciativa y de la innovacion. Se convierten, de esta manera, en uno
de los factores mas importantes en la disminucion de la desigualdad economica su

social en el Peru.

Sea cual sea la naturaleza de una empresa, esta expuesta a numerosos riegos,
principalmente la caja municipal de ahorro y crédito (CMAC), por la naturaleza de sus
operaciones que son crediticias. Por eso es importante que cuenten con un plan de

gestion de riesgos. La gestion eficaz de los riesgos debe estar basada en el tratamiento

VIl



y el control primero preventivo y, posteriormente, detectivo, de tal forma que se
conozca en todo momento el nivel de control que se tiene en las cajas municipales y
vincular la toma de decisiones y estrategias al perfil de riesgos determinado en un

mapa de riesgo.

El trabajo desarrollado comprende cuatro capitulos, en el Primer Capitulo, hemos
considerado la problematica de la investigacion, la cual nos ha permitido identificar
las principales limitaciones y la problematica respecto a la implementacion del control
interno de inventarios y su incidencia en la gestion financiera, en las cajas municipales
de ahorro y crédito en la provincia de Pasco, en el afio 2019.; asimismo se plantean el
problema general y especificos; se indican los objetivos de la investigacién, para luego
exponer los motivos que justifican su realizacion y su importancia; ademas las

limitaciones que se han encontrado en el proceso de investigacion.

En el Segundo Capitulo, hemos abordado el Marco Teoérico, en el cual se han
desarrollado los antecedentes de la investigacion, y el estudio de la variable
independiente: Administracion de riesgos en las politicas de crédito y la variable
dependiente: Morosidad.

En el Tercer Capitulo, se aprecia la Metodologia, el cual considera: Tipo y nivel de
investigacion, método de la investigacion, universo y muestra y la formulacion de
hipotesis, la identificacion de variables e indicadores, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, las técnicas de procesamiento y analisis de datos y finalmente el
tratamiento estadistico.

En el Cuarto Capitulo, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario, conteniendo cuadros y graficos; asi como también la contrastacion de las
hipdtesis utilizando los estadisticos de Correlacion de Pearson y Regresion Lineal y

finalmente la discusioén de los resultados.

VIl
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema
Las colocaciones del Sistema de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito alcanzo,
al cierre de junio de 2019, un incremento del 9.6%, respecto al mismo periodo del
afio anterior, alcanzando un saldo de S/ 22,222 millones, de los cuales el 97.4%,
se coloca en moneda nacional y el resto en moneda extranjera, segun informacion

de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Créditos

El crédito otorgado en el primer semestre del 2019 fue liderado por Caja Arequipa
con el 21,98% del total, sequido por Caja Huancayo (18,22%), Caja Piura

(16,88%), Caja Cusco (13,02) y Caja Sullana (9,82%) (Revista Gan@Mas, 2019).



cuadro 1.01 Ranking de Créditos de las Cajas Municipales de Ahorroy Créditos,

Primer Semestre 2019.

Ranking de Créditos de las Cajas Municipales

(Al 30 de Junio de 2019)

(En miles de soles)
Creditos Directos *

Participacic Por '
Empresas Monto a"'(CO/‘Za)C"” P
1 CMAC Arequipa 4,884,769 21.98 2198
2 CMAC Huancayo 4,048,516 18.22 40.20
3 CMAC Piura 3,751,532 16.88 57.08
4 CMAC Cusco 2,893,736 13.02 70.10
5 CMAC Sullana 2,181,223 9.82 79.92
6 CMAC Trujillo 1,618,335 7.28 87.20
7 CMACIca 1,029,905 463 91.83
8 CMAC Tacna 831,911 374 95.58
9 CMAC Maynas 398,157 179 97.37
10 CMCPLima 377,360 1.70 99.07
11 CMAC Paita 114,584 0.52 99.58
12 CMAC Del Santa 92,522 042 100.00

FUENTE: (Revista Gan@Mas, 2019)

Morosidad

En cuanto a la morosidad de las cajas municipales, este indicador se incremento

a 6,77% a junio de 2019, respecto al mismo periodo del afio anterior, segln

informacion de la SBS. Si se incluye a la Caja Metropolitana de Lima el indicador

lleg6 a 7,03%. En este semestre la morosidad de la mayoria de cajas se

incrementaron y pocas disminuyeron (Revista Gan@Mas, 2019)



cuadro 1.02 : Ratios de Morosidad de las Cajas Municipales de Ahorro y Créditos — Primer Semestre 2019.

Ratios de Morosidad segtiin dias de Incumplimiento por Caja Municipal
Al 30 de Junio de 2019

Porcentaje de créditos con

Morosidad segin criterio

Empresas Mas de 30 dias de Mas de 60 dias de Mas de 90 dias de Mas de 120 dias de 2
) P i oo i i contable SBS/
incumplimiento incumplimiento incumplimiento'/ incumplimiento
CMAC Arequipa 582 492 433 386 554
CMAC Cusco 486 435 402 377 472
CMAC Del Santa 2313 2192 2140 2070 2333
CMAC Huancayo 439 374 313 2488 369
CMAC Ica 6.40 542 473 440 560
CMAC Maynas 7.25 6.23 548 508 6.56
CMAC Paita 1770 15.32 14.41 13.75 17.45
CMAC Piura 6.67 576 515 477 6.81
CMAC Sullana 17.04 15.25 14.38 1372 16.65
CMAC Tacna 9.14 8.36 745 6.94 841
CMAC Trujillo 8.08 6.75 574 537 6.69
TOTAL CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO 7.18 6.24 5.60 5.21 B.77
CMCP Lima 2283 20.89 19.98 17.11 2214
TOTAL CAJAS MUNICIPALES 7.44 6.49 5.84 5.41 7.03

Mota: [Rforrmacion obtenida del Reporte W* 1, Créditos segin dias de incumplimiento.

¥ Morosidad acorde con estandares internacionales. Correzsponde a la definicidn de créditos vercidos establecida en Basilea ll.

2 Un crédito e considera vencido cuando tiene mas de 15 dias de atraso para los créditos corporativos, & grandes v a medianas emnpresas; mas de 30 dias para loz créditos a pequefias v microempresas;

v en el cazo de los créditos hipotecarios v de consuro, se considera vencida la cuota con mas de 30 dias de atraso v el saldo a partir de 90 dias de atraso.

A partir de erero de 2013, loz =aldos de créditos vigentes, reestructurados, refinanciados, vencidos v en cobranza judicial . =& encuentran neteados de los ingresos no devengados por arrendarniento financiero v lease-back.

FUENTE: (Revista Gan@Mas, 2019)



1.2

1.3

Delimitacion de la investigacion
Dimensidn social. El cuestionario se aplicé a ciento seis (106) funcionarios y/o
trabajadores de las cajas de ahorro y crédito, en la provincia de Pasco,

comprension del departamento de Pasco.

Dimensidn espacial. EI &mbito espacial de nuestro estudio, es la provincia de

Pasco, ubicado en el departamento de Pasco.

Dimension temporal. El periodo de estudio de la investigacion comprendio el

afo 2019.

Formulacion del problema

1.3.1 Problema general
¢Coémo la administracién de riesgos en las politicas de crédito, incide
en la morosidad, en las cajas municipales de ahorro y crédito, en la

provincia de Pasco, afio 2019?

1.3.2 Problemas especificos
e ;COmo la administracion de riesgos en la captacion de clientes,
incide en la tasa de morosidad, en las cajas municipales de ahorro y

crédito, en la provincia de Pasco, afio 2019?

e /Como la administracién de riesgos en la evaluacion del crédito,
incide en la tasa de morosidad, en las cajas municipales de ahorro y

crédito, en la provincia de Pasco, afio 2019?

e /CoOmo laadministracion de riesgos en la recuperacion del crédito,
incide en la tasa de morosidad, en las cajas municipales de ahorro y

crédito, en la provincia de Pasco, afio 2019?
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1.5

Formulacion de objetivos

1.4.1 Objetivo general
Determinar cémo la administracion de riesgos en las politicas de
crédito, incide en la morosidad, en las cajas municipales de ahorro y

crédito, en la provincia de Pasco, afio 2019.

1.4.2 Obijetivos especificos
e Determinar como la administracion de riesgos en la captacion de
clientes, incide en la tasa de morosidad, en las cajas municipales de

ahorro y crédito, en la provincia de Pasco, afio 2019.

e Determinar como la administracion de riesgos en la evaluacion del
crédito, incide en la tasa de morosidad, en las cajas municipales de

ahorro y crédito, en la provincia de Pasco, afio 2019.

e Determinar como la administracion de riesgos en la recuperacion
del crédito, incide en la tasa de morosidad, en las cajas municipales

de ahorro y crédito, en la provincia de Pasco, afio 2019.
Justificacion de la investigacion

Fue conveniente realizar el presente trabajo de investigacion, a fin de evaluar la
incidencia de los riegos en las politicas de crédito, en la morosidad en las cajas de
ahorro y crédito, ubicados en la provincia de Pasco, comprension del

departamento de Pasco, en el afio 2019.

La importancia reside en evaluar adecuadamente los riesgos en las politicas de
crédito, si estas politicas no estan debidamente establecidas, el porcentaje de
morosidad sera alta; los porcentajes altos de morosidad tendra incidencia negativa

en los resultados de los estados financieros de las CMAC.



1.6

La realizacion del presente trabajo de investigacion va a beneficiar alas CMAC,
de la provincia de pasco,porque va a permitir mejorar su gestion de
créditos,implementando adecuadas politicas de credito ,a fin de disminuir los

porcentajes de morosidad .
Limitaciones de la investigacion

La principal limitacién que se tuvo en la realizacién de la presente investigacion,
fue la falta de predisposicion, de parte de algunos funcionarios y/o trabajadores
de las cajas de ahorro y crédito, ubicados en la provincia de Pasco, comprension
del departamento de Pasco, en brindar informacion mediante el cuestionario

establecido en el trabajo de investigacion.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio

Calloapaza Cafiahuara, Carlos Alberto. (2017). “El comportamiento de la
morosidad de la CMAC Tacna S.A. y su incidencia en los resultados de la gestion
crediticia, en las agencias de Tacna periodo 2010 - 2014 ”. Tesis para optar el
grado de magister en administracion y direccion de empresas, en la maestria en
administracion y direccion de empresas, Escuela de post grado, de la Universidad

Privada de Tacna. Tacna — Perd.
Las principales conclusiones del trabajo de investigacion son:

e “Laevolucion de la morosidad de la CMAC Tacna S.A. (agencias de Tacna)
en el periodo 2010-2014 ha sido desfavorable ya que el saldo de la cartera
atrasada ha tenido un crecimiento notorio, teniendo un crecimiento del 255%

tomando como afio base el 2010.



La situacion de las colocaciones de la CMAC Tacnha S.A. (agencias de Tacnha)
en el periodo 2010-2014 no es positivo, ya que si tomamos en cuenta la
conclusion anterior respecto al notorio crecimiento de la cartera atrasada
observamos que este alto crecimiento no es coherente con el crecimiento de

las colocaciones que en los periodos 2010-2014 ha disminuido en un 1.50%.

El comportamiento de la morosidad de la CMAC Tacna S.A. (agencias de
Tacna) en el periodo 2010-2014, segin la comprobacién estadistica de la
hipotesis general a un 95% de confianza ha incidido en los resultados de la
gestion crediticia, ya que se comprueba un notorio deterioro de la cartera de
créditos en los afios de estudio, lo que se traduce en los resultados,
especificamente en el ingreso financiero, margen financiero bruto y neto. En
el margen financiero bruto, debido a que los ingresos financieros sélo se
incrementaron en ese periodo en un 12.70%, siendo negativo en los Gltimos 2

afios (2013, y 2014).

La CMAC Tacna S.A. ha venido cumpliendo un rol importante en
proporcionar acceso de los microempresarios al crédito, especialmente en las
zonas rurales. No obstante, dicha entidad ha venido enfrentando un serio
deterioro en la calidad de su cartera crediticia, traducido ademas en problemas
de eficiencia y rentabilidad, ante el ingreso de otras entidades del sistema
financiero especializadas o no en microcréditos a dicho segmento de

mercado” (Calloapaza Cafnahuara, 2017).

Cumpa Zavaleta, Jeankarlo Joseph. (2019). “Politicas de crédito y su

incidencia en la morosidad de la financiera Mibanco del distrito de Trujillo, afio

2017”. Tesis para optar el titulo profesional de contador publico, Facultad de



Ciencias Economicas, Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas, de la

Universidad Nacional de Trujillo — Peru.

Las principales conclusiones del trabajo de investigacion son:

“En relacion a evaluar el cumplimiento de las politicas de créditos, se puede
apreciar que si bien es cierto la financiera Mibanco cuenta con politicas de
créditos bien definidas, estas no estan siendo aplicadas de manera adecuada,
donde se identificd el exceso de confianza de los asesores con los clientes
recurrentes al momento de realizar su evaluacion como: la no verificacion del
domicilio y/o negocio, no se actualizo las referencias, no se validd
correctamente el tiempo de funcionamiento de la actividad econdémica, y la

no entrega de las notificaciones de cobranza.

Con relacion al nivel de morosidad segun el tipo de crédito, se determind que
el mayor nivel de morosidad se da en los créditos de consumo con una tasa
del 1.55%, seguidamente de los créditos microempresa 1.39 %, luego los
créditos pequefia empresa 1.06%, y por Gltimo los créditos hipotecarios en
0.13%, asimismo se determind que durante casi todos los meses créditos
consumo, siendo su pico mas alto el mes de octubre con 1.73 %, siendo solo
superado en los meses de Marzo 1.41% y Agosto 1.60% (créditos

microempresa).

En relacion a la evolucion de la tasa de morosidad, se puede observar que
durante todo el afio 2017, estuvimos por encima de la tasa de morosidad de
Mibanco a nivel nacional, donde nuestra tasa de morosidad promedio fue de
4.13 % y se encontrd por encima de la tasa de morosidad promedio de

Mibanco a nivel nacional del 3.85%, donde estuvimos por encima de la tasa



de morosidad promedio de Mibanco a nivel nacional en 0.28 %, lo que nos
indica que existié un relajamiento en la aplicacion de nuestras politicas de

créditos y a ello también se le suma el fendmeno del nifio.

o Con relacion a determinar la incidencia de las politicas de créditos en la
morosidad, se pudo determinar que si existe una incidencia significativa de
las politicas de créditos en la morosidad, por el grado de significacion, donde
p(0.001) < 0.05, entonces podemos afirmar la hipotesis que las Politicas de
créditos tienen relacion con las morosidad (incidencia significativa), también
se determind que las politicas de crédito inciden de manera positiva en la
morosidad, disminuyendo la tasa morosa de Mibanco del distrito de Trujillo,
afio 2017,a través del Coeficiente de correlacion de Spearman -0.925 (signo -

indica si una variable aumenta la otra disminuye)” (Cumpa Zavalete, 2019).

Pally Canaza, Ubaldo. (2016). “El analisis de la gestion del riesgo crediticio y
su incidencia en el nivel de morosidad de la caja municipal de ahorro y crédito
de Piura agencia Juliaca periodo 2013 - 2014”. Tesis para optar el titulo
profesional de contador publico, en la Escuela Profesional de Ciencias Contables,
Facultad de Ciencias Contables y Administrativas de la Universidad Nacional del

Altiplano. Puno — Perd.
Las principales conclusiones del trabajo de investigacion son:

e “La cartera de la caja municipal de ahorro y crédito de Piura agencia Juliaca
en el periodo 2013 — 2014, se aprecia que hubo un decrecimiento de s/.
3,992,028.48, esta variacion negativa fue debido a la disminucién de
colocaciones, reduccion y rotacion de personal incremento de la cartera

atrasada mayor a 30 y 60 dias respectivamente siendo estos enviados a castigo
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2.2

y cobranza judicial, por ende, se dio un incremento del nivel de morosidad de

8.24% a 11.39%, mostrando una variacion de 3.15% de morosidad.

Cuenta con una politica y reglamento de créditos los cuales son de
conocimiento y aplicacién por parte del personal involucrado sectoristas de
crédito, en los cuadros N° 05,06 y 07 se puede apreciar que un 60% cuenta
con conocimiento bueno a su vez un 10% de clientes menciona que sus
sectoristas si les menciona sobre dichos politicas y reglamentos y estas son
actualizadas constantemente de acuerdo a cambios y parametros que establece
la superintendencia de banca y seguros. Asi los cumplimientos de las mismas
llevaran a la disminucion y control adecuado del nivel de morosidad en la

agencia Juliaca.

Como se pudo apreciar en los cuadros N° 12, 13, 14, 15 Y 16 los clientes
manifiestan que el sectorista de créditos realiza, visitas de seguimiento,
promociones de créditos y llamadas telefénicas de pago, asi también realiza
seguimiento de la inversion propuesta, todo esto esta plasmado en las
funciones del sectorista de crédito, cumpliendo asi su labor y obligaciones
dentro de la agencia Juliaca, por lo tanto, se minimiza el riesgo crediticio que

pudiera darse al no cumplirse dichas funciones” (Pally Canaza, 2016).

Bases tedricas — cientificas

2.2.1 Riesgos

Para hablar de administracion de riesgos es preciso primero intentar una

definicion de RIESGO.

Riesgo se define como la posibilidad de que las expectativas positivas para

un sistema orientado al logro de objetivos no se realicen.

11



En esta definicidn se encuentran los tres elementos esenciales del riesgo,

como son:

e Laincertidumbre;

e Las consecuencias indeseadas para un sistema;

e EI cambio en las circunstancias existentes. Si bien en algunas
circunstancias el riesgo es totalmente inmanejable, por estar por
completo fuera de nuestro control; es el hecho de que algo debe
cambiar antes de que ocurra un desastre lo que hace posible la
administracion de riesgos, ya que de alguna manera es posible
influenciar en aquellos factores que deben cambiar. Por ejemplo,
nada podemos hacer para evitar que ocurra un terremoto, pero si
podemos levantar construcciones mas solidas y seguras frente a la

materializacién de dicho fenémeno.

Segun Peter Drucker, tratar de eliminar el riesgo en las empresas es algo
inatil. El riesgo es algo inherente al hecho de comprometer recursos
actuales en busca de resultados futuros. De hecho, el progreso econémico

se define como la habilidad de tomar riesgos.

La administracion de riesgos se puede definir entonces como el proceso
de identificacion, medida y administracion de los riesgos que amenazan la
existencia, los activos, las ganancias o al personal de una organizacion, o

los servicios que ésta provee.

El principal objetivo de la ciencia de la administracion de riesgos debe ser
el de permitirle a la organizacién tomar los riesgos adecuados, proveyendo

el conocimiento y la comprension de dichos riesgos, identificando los
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recursos y esfuerzos necesarios para alcanzar los resultados deseados,
movilizando las energias necesarias para ello y midiendo los resultados
contra las expectativas presupuestas; ademas de proveer los medios para

la temprana deteccion y correccion de decisiones erradas o inadecuadas.
Tipos de Riesgos

La palabra riesgo ha sido utilizada de manera indistinta para referirse a
varias situaciones diferentes. Para efectos del proceso de administracion
de riesgos es preciso diferenciar el concepto de riesgo y su definicion
bésica, del concepto de AMENAZA, la cual se entiende como la

percepcion que se tiene de un peligro.

Los riesgos se clasifican segln los diversos criterios aplicables a cada

situacion.

Riesgo Subjetivo: Es la percepcion particular que una persona posee
sobre un riesgo. Puede tener o no relacion directa con la verdadera
probabilidad de ocurrencia. Dicha percepcion puede verse afectada por

factores como:

La potencial severidad de sus consecuencias;

El grado de conocimiento de la persona respecto al riesgo;

La familiaridad con el riesgo

Factores sicoldgicos que predisponen;

El grado de aversion al riesgo.

Riesgo aceptable: Es el nivel de riesgo subjetivo que un individuo u

organizacion estan dispuestos a aceptar.
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Riesgos puros: Son aquellos cuya materializacion siempre representaran

una pérdida, nunca una utilidad.

Riesgos especulativos: Pueden producir ganancias o pérdidas. La

mayoria de los riesgos asumidos por las organizaciones son especulativos.

Los principios basicos de la administracion de estos dos tipos de riesgos
son esencialmente los mismos, pero las técnicas de administracion de
riesgos puros se han desarrollado en forma separada de las de
administracion de riesgos financieros y especulativos. Esto refleja la
tendencia de muchas empresas que encuentran operacionalmente
conveniente para la administracion de cada tipo de riesgo su manejo por
diferentes &reas. No obstante, la frontera entre los dos tipos de riesgos a

veces no esta claramente definida. Tal es el caso del riesgo politico.

Riesgos estaticos: Son aquellos que siempre estan presentes en un sistema
ordenado. Los riesgos de rayo y otros fendmenos naturales son ejemplos
de este tipo de riesgos; los cuales a su vez caen dentro de la categoria de

riesgos puros.

Riesgos dindmicos: Son aquellos que cambian y se transforman al ritmo
que cambia el sistema mismo. Los cambios economicos, politicos,
sociales, legales, tecnoldgicos y ambientales pueden crear nuevos riesgos
o modificar los existentes. Los riesgos dinamicos usualmente son también
especulativos, pero incluyen ademas una categoria especial de riesgos
puros: los riesgos de responsabilidad, los cuales dependen enteramente del

desarrollo de la legislacion.
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Riesgos fundamentales: Son aquellos que pueden afectar a la totalidad o
a la mayor parte de una sociedad, como son los desastres naturales o
factores econdmicos o politicos de amplio espectro, como las guerras o la
recesion. Las organizaciones usualmente tienen poco control sobre este

tipo de riesgos y su administracion se concentra en reducir sus efectos.

Riesgos particulares: Son aquellos que de manera directa pueden afectar

a una organizacion, los cuales pueden ser controlables en alguna medida.

De acuerdo con el tipo de amenaza que puede materializarse, se tiene la

siguiente clasificacion:

e Riesgos fisicos: incluyen las lesiones 0 muerte de personas y todas
las formas de pérdida o dafio de propiedades. Las causas de
pérdidas fisicas son usualmente el resultado de la materializacion
de peligros comunes, como incendio, explosion, terremoto,
colisién, contaminacion, rayo. Etc.; pero también puede ser el
resultado del incendio intencional, robo, actos mal intencionados
o0 dafios causados por error humano.—

e Riesgos de responsabilidad: Los riesgos de responsabilidad
pueden provenir de reclamaciones de los empleados, de los
clientes o proveedores y del puablico en general. Si bien dichas
reclamaciones pueden resultar de factores mencionados en la
clasificacion anterior, también pueden relacionarse con los
productos o servicios que presta la empresa, los efectos de la
responsabilidad contractual con los clientes, proveedores u otros y

el efecto de regulaciones nacionales o internacionales. —
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Riesgos de interrupcion de negocios: Fendbmenos de esta
naturaleza suelen seguir a la materializacion de los riesgos fisicos
de responsabilidad antes descritos. Aqui es necesario considerar el
efecto de potenciales pérdidas debido a factores externos, tales
como falta de suministros, dependencia de sistemas electronicos,
especialmente en operaciones altamente sistematizadas; ademas
de las interrupciones forzadas por decisiones de tipo legal (por
ejemplo, debido a la contaminacion). Otra causa de interrupcion
de negocios podria ser la pérdida de mercado.

Riesgos sociales: EI efecto de los cambios sociales es una
amenaza creciente para las organizaciones. Esta categoria incluye
los cambios en los héabitos de consumo, el desempleo, la recesion,
el vandalismo y todas las manifestaciones de fraude.

Riesgos politicos: Los cambios bruscos en las politicas
gubernamentales, las nuevas legislaciones, las decisiones
proteccionistas, los efectos de la inflacion, los cambios bruscos en
la politica monetaria, la imposicion de nuevos aranceles de
importacion y en general, todo cambio en las reglas de juego del
sector.

Riesgos ambientales: La identificacion de los riesgos ambientales
implica el reconocimiento de cambios en el medio ambiente con
cierta anticipacion. Deberan considerarse los efectos del clima, el
agotamiento de los recursos, la necesidad de elegir fuentes
alternativas de energéticos y la posible necesidad de un cambio en

la tecnologia.
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e Riesgos de administracion: Una administracion deficiente puede
tener un efecto catastrofico en las organizaciones, aunque su costo
muchas veces permanezca oculto hasta que los resultados de una
pobre administracion se hacen evidentes en los resultados
generales de la organizacidén. Una administracion inadecuada se
traducird en desperdicios, mala planeacién, fallas en
almacenamiento, errores en la seleccion y politicas de personal,
etc. Una planeacion inadecuada puede determinar la imposibilidad
de la empresa para mantenerse al dia con los cambios tecnolédgicos
y administrativos y un errado desarrollo de nuevos productos,
servicios y alternativas, lo cual puede determinar una irremediable

pérdida de mercado.
Alcances del proceso de administracion de riesgos

La mayoria de los riesgos descritos anteriormente pueden ser identificados
y administrados. Puede decirse que los riesgos fisicos, de responsabilidad,
de interrupcién de negocios y administrativos pueden ser directamente
manejados por una organizacion. Los riesgos sociales, politicos y
ambientales rara vez pueden ser manejados desde el interior de una
empresa. Sin embargo, si es posible identificar y anticipar las
consecuencias de estos riesgos y tomar algunos cursos de accién para

reducir la Vulnerabilidad de la organizacion en sus areas mas sensibles.

Antes de considerar métodos de identificacion de riesgos en gran detalle,

es de utilidad definir los propositos basicos de dicho proceso:
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1. Obtener informacién acerca de los tipos de pérdidas que se pueden
presentar en una organizacion;

2. Comprender de manera cabal la filosofia de la empresa.

Mucho se ha discutido acerca de las dificultades de orden practico que
presentan los procesos de administracion de riesgos. Esta dificultad se
incrementa de manera notable por la necesidad de enmarcar esta actividad
dentro de los limites de la relacion aceptable costo/beneficio y la
aceptacion de los métodos de administracion por parte de la alta gerencia
y de los diferentes procesos. Si bien para efectos précticos nos referiremos
a la identificacion, medida y administracion de riesgos como tres

actividades separadas, en realidad resulta muy dificil separarlas.

La mayoria de las técnicas usadas en administracion de riesgos han sido
adaptadas de otras areas de la actividad industrial y comercial. Lo que
resulta nuevo acerca del concepto de administracion de riesgos es el uso
integrado de las técnicas disponibles para identificar, medir y administrar

los riesgos.

Un proceso tipico de administracion de riesgos consta de los siguientes

pasos:

1. Identificacion: es el reconocimiento de las principales amenazas que
se ciernen sobre una organizacion. Algunas de estas amenazas pueden
ser obvias, en tanto que otras pueden permanecer ocultas 0 no ser
facilmente reconocibles.

2. Habiendo identificado las principales amenazas, el siguiente paso

consiste en cuantificarlas. Por cuantificacion se entiende el proceso
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de establecer que tan seria es la amenaza, en términos de frecuencia y
severidad.

3. Después de terminado el proceso de cuantificacion, el siguiente paso
es el de preparar un plan para el manejo econémico de los riesgos.
Ello puede incluir la determinacion del mejor camino a tomar ante un
riesgo: su eliminacion o bien su administracion. Si se decide

administrarlo, deberan prepararse las siguientes estrategias:

Prevencion: Orientada a reducir la probabilidad de ocurrencia de un
evento indeseado. Ejemplos: manuales de procedimiento, politicas

empresariales, capacitacion.

Proteccidn: Es el conjunto de acciones, elementos y equipos destinados a
reducir las consecuencias de la materializacion de un riesgo, tales como

extintores, hidrantes, fosos de seguridad, rociadores automaticos.

Control: Son las acciones de combate del evento en su mas temprana
manifestacion, tales como las brigadas de bomberos, los comités de crisis,

etc.

Atencion: Son aquellas acciones orientadas a recuperar los recursos
afectados por un evento, con el fin de reducir las consecuencias; tales
como planes de evacuacion, primeros auxilios, remplazo de personal

indispensable, etc.

Transferencia: Existen dos maneras de transferencia. La transferencia
del riesgo, por ejemplo, cuando se contrata el transporte de dinero y
valores con una firma especializada; o cuando se transfiere el efecto

econdmico de la materializacién de un evento, como en el caso de la
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contratacion de seguros. En la primera forma de transferencia, el riesgo
queda a cargo de un tercero; en la segunda forma, se transfiere el efecto
econdmico, pero la responsabilidad de administrar el riesgo fisico

continda en cabeza de la organizacion.

Podemos describir la administracion de riesgos como un método formal
de planeacion. Como tal es similar a una cantidad de otras técnicas de
administracion, incluyendo la administracion por procesos, el control
presupuestal y el analisis de rutas criticas. La administracion de riesgos es
el complemento de estas técnicas y a su vez puede servirse de ellas. Por
ejemplo, los objetivos definidos en la administracion por procesos pueden

incluir elementos de administracion de riesgos (Morales, 2016).

2.2.2 Politicas de crédito.

Calderon (2010), define a las politicas de créditos de la siguiente manera:

Es toda aquella pauta que suele utilizar toda gerencia financiera de una
institucion, con el unico fin de poder hacer factible el pago en un tiempo
establecido a un cliente definido. Esta determina el tipo de crédito y las

condiciones del crédito (parr. 1).

Para Del Valle (s.f.) en su libro: “charapita”: las politicas de crédito tienen

la siguiente definicion:

Las politicas de crédito son pasos a seguir en circunstancias repetitivas,
todo esto con el fin de lograr los objetivos establecidos por la institucion.
Estas son normas que guian paso a paso como deben ser aplicadas, con lo

cual se lograran las metas trazadas. En conclusién, éstas politicas son
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orientaciones, consideraciones, pautas globales a seguir con respecto a los

problemas diarios que puedan surgir dentro de una entidad (p. 37).
Importancia.

Del Valle (s.f.) menciona la importancia de las politicas de crédito en una

empresa, las cuales son imprescindibles para el éxito del plan, dado que:

e Permiten delegar autoridad.

e El personal, toma decisiones de acuerdo a su criterio y de acuerdo
a las circunstancias.

e Permite alcanzar las metas trazadas.

e Minimizan el nimero de interrogantes que pueda hacer el personal
a sus superiores al igual que el tiempo.

e Existe flexibilidad en cuanto a la toma de decisiones en
determinadas circunstancias.

e Sirven como guia de actuacion en determinadas situaciones.

e Permiten al nuevo personal acoplarse méas facilmente en el

desarrollo de sus operaciones (p. 38).
Clases de politicas de crédito
Beaufond (2005), describe tres tipos de politicas de crédito:

Politicas restrictivas. Este tipo de politicas por lo general concede
créditos en tiempos cortos, aplican politicas estrictas, ademas sus
cobranzas tienden a ser muy agresivas. Estas ayudan a minimizar los
créditos en situacion dudosa. Al mismo tiempo éstas politicas traen como
consecuencias la disminucion de las ventas y de la utilidad, en éste tipo de

politicas las inversiones son mucho mas bajas (parr. 1).
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Politicas liberales. Como oposicién a las politicas restrictivas, las
politicas liberales tienden a ser generosas, otorgan créditos considerando
la competencia, no presionan enérgicamente en el proceso de cobro y son
menos exigentes en condiciones y establecimientos de periodos para el
pago de las cuentas. Este tipo de politica trae como consecuencia un
aumento de las cuentas y efectos por cobrar, asi como también en las
pérdidas en cuentas incobrables. En consecuencia, este tipo de politica no

estimula aumentos compensadores en las ventas y utilidades (parr. 2).

Politicas racionales. Deben aplicarse de tal manera que se logre producir
un flujo normal de crédito y de cobranzas; se implementan con el
proposito de que se cumpla el objetivo de la administracion de cuentas por
cobrar y de la gerencia financiera en general. Este objetivo consiste en

maximizar el rendimiento sobre la inversion de la empresa (parr. 3).
Consideraciones para establecer politica de crédito

El comercio es por el solo una actividad cambiante en términos de
evolucién econdmica, su actividad es dinamica provocando un flujo de
operaciones rapidas que permiten la transaccion de bienes y servicios; por
lo tanto, para delinear una politica de créditos se tendra en cuenta los

agentes de orden interno y externo (Créditos y Cobranzas, 2010).
a) Agentes de orden interno.

Las circunstancias econdmicas y solidez financiera que actualmente esta
viviendo el pais en el momento en el que éstas politicas deben ser

establecidas, innovadas o cambiadas (parr. 4).

Las condiciones de los mercados, en donde se puede saber la postura,
particularidad y manipulacion del mercado, proceder de los
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competidores, naturaleza de los proveedores, condicion de los clientes,

etc. (parr. 5).
b) Agentes de orden externo

Metas a alcanzar; que nos permitan ingresar en el mercado, incorporar
productos nuevos, atraer nuevos prospectos, conservar el nivel de

fabricacion, etc. (parr. 6).

La utilidad; cada vez que ésta se incremente, se incrementara también los

montos de cobro arr.7).

El nivel de eficiencia y adecuado capital de trabajo para poder

subvencionar las ventas a plazo determinados (parr. 8).

Condicion de financiamiento de la entidad; para no conservar un nivel
alto de inversion en las cuentas por cobrar, si en caso el capital de la

entidad no adecuado (parr. 9).

La habilidad y compromiso de la préctica financiera; las cuales caeran
en las personas encargadas de mantener y salvaguardar el flujo de fondos

de la entidad (parr. 10).
Disefio de politica de créditos

Las politicas de crédito que son las guias o pautas a seguir en cuanto a
cdémo se deben otorgar un crédito y del mismo modo, el como hacer las
cobranzas, es una labor sistematica, la cual sigue el orden siguiente y que
obligatoriamente debe figurar en un documento, ya que esto hara que todas
las personas involucradas puedan realizar mejor su labor (“Créditos y

Cobranzas”, 2010, parr. 13).

A continuacién, se sefalan dichas secuencias:
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Conocer las metas a alcanzar.

Pautas previas 0 esbozo de lo que vendran a ser éstas politicas.
Debate y repaso de las pautas con el personal de las &reas
interesadas (contabilidad, caja, créditos, finanzas, legal, etc.)
Escritura concluyente de éstas politicas.

Aceptacion por parte de la Gerencia de la entidad.

Divulgacién en la entidad de la aprobacion de las politicas de
crédito entre todo el personal responsable de su uso.

Aplicacion de las politicas de crédito que fueron aprobadas y
divulgadas.

Verificar los efectos para saber si éstas politicas aportan o ayudan
a la realizacion de las metas o de lo contrario implantar medidas

de correccion si fuese el caso.

Tipos de créditos

Los créditos se clasifican en ocho tipos de crédito tomando en

consideracion los siguientes criterios: nivel de ventas anuales del deudor,

nivel de endeudamiento en el sistema financiero (SF) y destino del crédito.

Créditos Corporativos: Créditos otorgados a personas juridicas
con ventas anuales mayores a S/. 200 millones en los dos ultimos
afios, de acuerdo a los estados financieros anuales auditados mas
recientes. Adicionalmente, se consideran como corporativos a los
créditos soberanos, a los creditos concedidos a bancos
multilaterales de desarrollo, a entidades del sector publico

incluyendo gobiernos locales y regionales), a intermediarios de

24



valores, a empresas del sistema financiero, a los patrimonios
autobnomos de seguro de credito y a fondos de garantia constituidos

conforme a Ley.

Créditos a Grandes Empresas: Créditos otorgados a personas
juridicas con ventas anuales mayores a S/. 20 millones, pero no
mayores a S/. 200 millones en los dos Gltimos afios, 0 a deudores
gue hayan mantenido en el Gltimo afio emisiones de instrumentos

representativos de deuda en el mercado de capitales.

Créditos a Medianas Empresas: Créditos otorgados a personas
juridicas que tienen un endeudamiento total en el sistema
financiero (SF) superior a S/. 300 mil en los Ultimos seis meses y
no cumplen con las caracteristicas para ser considerados como
corporativos o grandes empresas. Incluye también los créditos
otorgados a personas naturales que tengan un endeudamiento total
en el SF (sin incluir créditos hipotecarios para vivienda) superior
a S/. 300 mil en los Gltimos seis meses, siempre que parte de dicho

es no mayor a S/ 20 mil en los ultimos seis meses.

Créditos de Consumo: Creéditos otorgados a personas naturales
con la finalidad de atender el pago de bienes, servicios o0 gastos no

relacionados con la actividad empresarial.

Créditos Hipotecarios para Vivienda: Créditos otorgados a
personas naturales para la adquisicion, construccion, refaccion,
remodelacion, ampliacién, mejoramiento y subdivision de

vivienda propia, siempre que tales créditos se otorguen amparados
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con hipotecas debidamente inscritas. También incluyen los
créditos para la adquisicion o construccion de vivienda propia que,
por tratarse de Dbienes futuros, bienes en proceso de
independizacion o inscripcion, no es posible constituir sobre ellos
la hipoteca futuros, bienes en proceso de independizacién o
inscripcion endeudamiento corresponda a pequefias empresas 0 a

microempresas.

e Créditos a Pequeiias Empresas: Créditos destinados a financiar
actividades de produccion, comercializacion o prestacion de

servicios, otorgados a personas naturales o juridicas.

o Créditos a Microempresas. Créditos destinados a financiar
actividades de produccion, comercializacion o prestacion de
servicios, otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo
endeudamiento en el sistema financiero (sin incluir créditos
hipotecarios para vivienda, no es posible constituir sobre ellos la

hipoteca individualizada (Cumpa Zavalete, 2019).

2.2.3 Morosidad
Segtin el diccionario de la Real Academia Espafiola, el concepto “demora”

se define como “falta de actividad o puntualidad”, “lentitud”.

En términos financieros se puede decir que de la palabra “demora”, deriva
mora y morosidad, ya que es la situacion final a la que llega una persona
fisica o juridica que incumple con sus pagos obligatorios y acordados tanto

en tiempo como en forma.
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Rosenberg, citado por Murillo & Huaman (2012), define a la morosidad
como la imposibilidad de cumplir con lo exigido por la ley o con una
obligacion contraida previamente; este término se usa cuando el deudor
no paga el interées o el principal de su deuda o incumple otras obligaciones

financieras a su vencimiento.

La mora crediticia viene a ser la cartera pesada, por cuanto los clientes han
incumplido su compromiso de pago; la morosidad es consecuencia de una
mala calificacion del crédito, en cuanto a informacion, garantias y mala

administracion.

Wicijowski y Rodriguez (2008), citados por Murillo y Huamén (2012),
consideran que “la mora, no supone un incumplimiento definitivo de la
obligacién de pago, sino simplemente un cumplimiento tardio de la
obligacién, el mismo que determinara el devengo de interés moratorios
como indemnizacion de los dafios y perjuicios que causa al acreedor el

retraso en el cobro”.

Entonces valiéndose del contexto anterior se debe entender a la morosidad
como algo diferente del impago o fallido. Aunque, en ocasiones la
morosidad deviene en insolvencia, no siempre tiene que ser asi. La
preocupacion de la entidad sera limitar la morosidad hasta niveles
aceptables, es decir, niveles en los cuales la entidad no sufra perdidas

excesivas.
Determinantes de la morosidad

Segun Murillo y Huaman (2012), la morosidad se puede generar en las

etapas o circunstancias siguientes:
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Mora causada por errores en la organizacion - Mora causada en el
proceso de evaluacion.

Mora causada en el proceso de recuperacion del crédito.

a) Mora causada por errores en la organizacion

b)

Alguna de las caracteristicas organizacionales mas frecuentes que

pueden estar ocultando las verdaderas causas de una mora elevada:

Inexistencia y/o poca claridad de objetivos, politicas y/o normas
crediticias.

Tentacidn de incrementar la cartera en el corto plazo, con la idea
de obtener mejores resultados inmediatos, obligando al personal
de créditos a incrementar sus metas de colocaciones.

Deficiencias organizacionales especialmente en la definicion de
funciones y responsabilidades, lo que conlleva a cometer errores
en el proceso crediticio.

Falta de disciplina para hacer cumplir las normas, puede ser por
vinculos laborales (relaciones familiares y de amistad).
Desconocimiento de caracteristicas y necesidades del mercado de
la microempresa, es el caso de algunas instituciones bancarias que
no conocen las necesidades del microempresario.

Falta de programas de capacitacion y entretenimiento, de su

personal.

Mora causada en el proceso de evaluacion

La deficiente evaluacién y aprobacion de créditos se debe a:
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Considerar sélo aspectos cualitativos, sin medir la capacidad de
pago del microempresario.

Baja calidad de la garantia.

Factores de amistad o parentesco.

Créditos aprobados en funcion al optimismo del empresario.

Poca habilidad o experiencia del analista para recopilar y analizar
la informacion.

Timidez en el trato del evaluador, con empresarios de caracter
dominante.

Informacion incompleta o falsa al cliente.

Falta de ética del personal.

Mora causada en proceso de recuperacion del crédito por falta de

informacidn oportuna, sobre el estado de los créditos.

Deficiente control sobre aplicacion de acciones de cobranza.

Poca habilidad persuasiva para recuperar los créditos.

Falta de disciplina para cumplir normas, de seguimiento y
recuperacion de crédito.

Amistad o familiaridad con los clientes morosos, no se realiza
presion para recuperar el crédito.

Poca responsabilidad, negligencia o dejadez, para realizar el
seguimiento y cobro.

Timidez del cobrador para realizar sus funciones.
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Indicadores de morosidad o de calidad de cartera

No existe unanimidad sobre cual es el indicador mas adecuado para
evaluar los niveles de morosidad que exhibe la cartera de una entidad
crediticia. Los mas usados son: cartera atrasada 0 morosa, cartera de alto

riesgo y cartera pesada. Aguilar G. (2004).

La cartera atrasada o morosa, estd definida como la ratio entre las
colocaciones vencidas y en cobranza judicial sobre las colocaciones

totales.

La cartera de alto riesgo, es un indicador de calidad de cartera mas severo,
incluyendo en el numerador las colocaciones vencidas, en cobranza
judicial, refinanciadas y reestructuradas; no obstante, el denominador es

el mismo, las colocaciones totales.

La cartera pesada, presenta caracteristicas distintas. Esta definida como
el cociente entre las colocaciones y créditos contingentes clasificados
como deficientes, dudosos y pérdidas, y el total de créditos directos y

contingentes.

Este es un indicador mas fino de la calidad de la cartera al considerar, la

totalidad del crédito que presenta cuotas en mora.

Los indicadores de calidad de la cartera no estan exentos de problemas.
Como sefiala Aguilar G. (2004): “Dado que el registro de las colocaciones
vencidas, refinanciadas, reestructuradas, asi como las clasificaciones de
créditos de las entidades financieras, se basan en criterios netamente
contables y regulatorios (debido a que no existen mecanismos de registro

a valores de mercado), la confiabilidad y exactitud de estas cifras estara
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en funcion del grado de cumplimiento de la normatividad vigente por cada

entidad financiera”.

De los tres indicadores mencionados, el méas usado en los andlisis de
calidad de cartera es el de cartera atrasada, comUnmente llamado tasa de
morosidad, porque puede facilmente ser obtenida de la informacidn
contable de los bancos y ademas porque ésta es informacion de dominio
publico.

Clasificacion del deudor de la cartera de créditos (pequefias y micro

empresas)

Segun el “Manual General de Créditos” de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Nuestra Sefiora del Rosario (2010), considera las siguientes

categorias de deudores:

Categoria Normal. Son aquellos deudores que vienen
cumpliendo con el pago de sus créditos de acuerdo a los convenido
0 con un atraso de hasta ocho (8) dias calendarios.

e Categoria con problemas potenciales. Son aquellos deudores
que registran atraso en el pago de sus creditos de nueve (9) a treinta
(30) dias calendarios.

e Categoria deficiente. Son aquellos deudores que registran atraso
en el pago de sus créditos de treinta y uno (31) a sesenta (60) dias
calendarios.

e Categoria dudosa. Son aquellos deudores que registran atraso en

el pago de sus créditos de sesenta y uno (61) a ciento veinte (120)

dias calendarios.
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2.3

e Categoria pérdida. Son aquellos deudores que muestran atraso en
el pago de sus créditos de méas de ciento veinte (120) dias

calendarios (Cumpa Zavalete, 2019).

Definicion de terminos basicos
Captacion de clientes. El principal y mas importante activo de nuestra empresa
es nuestra cartera de clientes. Una empresa carece de razon de ser si no es por sus

clientes.

Para consequir a los clientes y fidelizarlos es
necesario conocerlos bien, identificar sus necesidades y satisfacerlas con una

oferta personalizada.

La captacion de clientes no consiste en obtener una transaccion comercial. Para
captar a nuestros clientes es necesario establecer un vinculo, una relacion

duradera en el tiempo que permita que esa transaccion se repita en el tiempo.

Una vez que se ha analizado el mercado y segmentado a nuestros clientes
potenciales, hay que establecer unos objetivos y un plan de accion a seguir

(Pymes y Autonomos, s.f.).

Evaluacion del crédito. El andlisis de crédito (credit anaysis) es un informe
elaborado para determinar la aprobacién o negacion de un préstamo. El acreedor
evalla la probabilidad de que el dinero otorgado sea devuelto, considerando tanto

aspectos cuantitativos como cualitativos.

Este tipo de analisis es clave para las instituciones financieras. Solo al utilizar la

metodologia adecuada, se garantiza que el negocio del banco sea sostenible.
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De otro modo, si la entidad financiera extendiera masivamente creditos a sujetos
de alto riesgo, podrian elevarse los indices de morosidad. En consecuencia, la

institucion podria llegar incluso a quebrar.
Elementos del analisis de crédito

Existen varios elementos a considerar en el analisis de crédito. Entre ellos,

destacan:

e Estados de cuenta: Son los registros de los Gltimos movimientos del
solicitante en su(s) cuenta(s) bancaria(s), tanto entradas como salidas de

dinero.

e Comprobantes de ingresos: Se suelen pedir documentos recientes (boletas
de pago, recibos por honorarios, etc.) que demuestren que el usuario ha

recibido ingresos, por ejemplo, en los Gltimos tres meses.

e Aval: El prestamista normalmente pide la declaracion y la informacion
financiera de una tercera persona que se comprometa a reintegrar el

crédito en caso el solicitante no lo haga.

e Garantia: Es un bien confiscable por parte del acreedor en caso de impago.
Por ejemplo, para los créditos hipotecarios, la garantia es el mismo bien
inmueble. Si el cliente no cancela las cuotas pactadas, el banco toma

posesion de la vivienda.
Historial crediticio

El historial crediticio consigna el comportamiento previo de la persona como

deudor(a). Por ello, es una parte fundamental del andlisis de crédito.
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La entidad prestadora recurre a informacion de las centrales de riesgo,
instituciones que retinen datos de todo el sistema financiero. De esta forma, se

puede verificar si el solicitante tiene algan atraso en la devolucion de un préstamo.

Cuanto mejor haya sido la conducta del deudor, este podra acceder a mejores
condiciones crediticias: Menores tipos de interés, montos mas grandes de

préstamos, servicios mas personalizados, entre otros.

Sin embargo, vale aclarar que no solo se analiza el pasado del solicitante, sino
su potencial para generar mayores ingresos en el futuro. Esto es clave, por

ejemplo, para los créditos dirigidos a estudiantes (ECONOMIPEDIA, s.f.).

Morosidad. Se denomina morosidad a aquella practica en la que un deudor,

persona fisica o juridica, no cumple con el pago al vencimiento de una obligacion.

De manera general, la condicion de moroso se adquiere una vez que una
obligacion no es afrontada al vencimiento por parte de una persona u

organizacion.

Un moroso, que es la persona que acusa o presenta morosidad, necesita de un
documento contractual (contrato, factura, cheque y cualquier documento de cobro
general) donde vengan reflejadas las condiciones y fechas de pago y cobro entre
las partes. Por ello, no podemos decir que cualquier sujeto que no afronte sus

obligaciones es moroso.
¢ Cbémo se calcula la morosidad?

Es general, la morosidad se calcula mediante tasa para conocer la calidad y
situacion de una entidad. Puede ser la Administracion Publica, la banca, empresas

en general o personas individuales.
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Esta tasa se calcula dividiendo la cuantia de créditos morosos, esto es, que ya han
sobrepasado la fecha de vencimiento, entre la cuantia total de crédito que posea
una organizacioén. En este caso, es preciso discernir entre mora y fallo. Mientras
que la morosidad tan solo significa demora en la asuncion de obligaciones, los
créditos fallidos o incobrables son aquellos que se han depreciado su valor y no

existe posibilidad de asumir la deuda, ya sea por quiebra o negligencia.

La morosidad mide el grado de demora en los pagos, por lo que suele ser una ratio
de interés en el campo de las finanzas, asi como en las transacciones
comerciales. Por ello resulta importante conocer el indice de créditos y deudas
que no se han satisfecho a su término tanto a nivel general como en un sector
determinado, cubriéndose asi de los posibles riesgos que puedan ocasionar ciertos

agentes.

Para proteger el mercado y las transacciones de situaciones de morosidad, existen
registros publicos en los cuales se incluyen a individuos que cuentan con la
condicion formal de morosos, con el fin de negarles financiacion y transacciones

y no extender asi los impagos (ECONOMIPEDIA, s.f.).

Recuperacion del crédito. La palabra crédito deriva de creer. En materia
comercial, podemos decir que un credito significaria el compromiso de pago que

adquiere una persona.

El crédito permite tomar dinero de mafiana prestado para obtener algo hoy. En

concreto, al usar un credito esta prometiendo que cancelara su deuda.

Asimismo, los creditos tienen un riesgo de no poder cobrarse/pagarse, segun de
donde se los mire. El riesgo crediticio estd asociado a la incertidumbre sobre los

créditos aprobados a terceros y la recuperacion de estos en los plazos definidos.
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Existen paralelamente, factores internos, que dependen de la administracion
propia de cada empresa; y factores externos, como la inflacion, tipo de cambio,

tasas de interés, entre otros.

Dado que existen riesgos de incobrabilidad, aparece la cobranza como proceso

“cancelatorio” de los créditos (LA ECONOMIA, s.f.).

Riesgo. Es un término proveniente del italiano, idioma que, a su vez, lo adopto
de una palabra del arabe clasico que podria traducirse como “lo que depara la
providencia”. El término hace referencia a la proximidad o contingencia de un
posible dafio. La nocién de riesgo suele utilizarse como sindnimo de peligro

(Definicion.de, s.f.)

Riesgo financiero. El riesgo hace referencia a la inminencia, la cercania o la
proximidad de un eventual dafio. El concepto se asocia a la posibilidad, por lo
tanto, de que un dafo se concrete. Financiero, por su parte, es aquello relacionado

con las finanzas (la hacienda publica, los caudales o los bienes).

La nocion de riesgo financiero refiere a las chances de que el resultado de una
operacion vinculada a las finanzas no sea el previsto. A mayor riesgo financiero,
mayores posibilidades de que el resultado sea diferente al esperado

(Definicion.de, s.f.).
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2.4

Formulacion de hipdtesis

2.4.1 Hipotesis general

La inadecuada implementacion de la administracion de riesgos en las

politicas de credito, incide en el incremento de la tasa de morosidad,

en las cajas municipales de ahorro y crédito, en la provincia de Pasco,

afno 2019.

2.4.2 Hipotesis especificas

La inadecuada implementacion de la administracion de riesgos en la
captacion de clientes, incide en el incremento de la tasa de
morosidad, en las cajas municipales de ahorro y crédito, en la
provincia de Pasco, afio 2019.

La inadecuada implementacion de la administracion de riesgos en la
evaluacion del crédito, incide en el incremento de la tasa de
morosidad, en las cajas municipales de ahorro y crédito, en la
provincia de Pasco, afio 2019.

La inadecuada implementacion de la administracion de riesgos en la
recuperacion del crédito, incide en el incremento de la tasa de
morosidad, en las cajas municipales de ahorro y crédito, en la

provincia de Pasco, afio 2019.
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25 Identificacion de variables

Variable independiente (V.1.)

Variable dependiente (V.D.)

V.l. Causa:

Administracion de riesgos en las politicas de crédito.

V.D. Efecto:

Morosidad.

2.6 Definicion operacional de variables e indicadores

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

INDICADORES

crédito.

riesgos en las politicas de

(Variable independiente)

X:  Administracion  de | X; Administracion de riesgos en la captacion de clientes.

X2 Administracion de riesgos en la evaluacion del crédito.

X3 Administracion de riesgos en la recuperacion del crédito.

Y: Morosidad.

(Variable dependiente)

Y: Tasa de morosidad.
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3.1

CAPITULO I

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacién
El tipo de investigacion es aplicada, la investigacion aplicada busca la
generacion de conocimiento con aplicacién directa a los problemas de la
sociedad o el sector productivo. Esta se basa fundamentalmente en los
hallazgos tecnoldgicos de la investigacion basica, ocupandose del

proceso de enlace entre la teoria y el producto (Lozada, 2019).

3.1.2 Nivel de la investigacion
El nivel de investigacidn es explicativo, en la medida que se ha establecido
las variables independientes y dependientes y se tienen que explicar su

relacion causal.
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3.2

3.3

Métodos de investigacion

La presente es una investigacion no experimental cuantitativa.

La investigacion no experimental cuantitativa, se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables (Hernandez Sampiere, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2014).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es transeccional o transversal: causal.
El esquema es el siguiente:

X1

X3

X: Variable independiente
Y: Variable dependiente

El disefio transversal correlacional - causal, describen relaciones entre dos 0 mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado. A veces,
Unicamente en términos correlacidnales, otras en funcién de la relacidon causa-
efecto (causales) (Hernandez Sampiere, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2014).
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3.4

Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacién

3.4.2

La poblacién estd compuesta por ciento cuarenta y cinco (145)
funcionarios y/o trabajadores de las cajas municipales de ahorro y crédito,

en la provincia de Pasco, comprension del departamento de Pasco.

Muestra

En cuanto a la poblacion de ciento cuarenta y cinco (145) funcionarios y/o
trabajadores de las cajas municipales de ahorro y crédito, en la provincia
de Pasco, la férmula empleada para determinar el nimero de sujetos
informantes que constituyen la muestra, a partir de la cual se hizo la

inferencia, es la siguiente:

_ p(1-p).Z*.N
E°.(N-1)+p(1-p)Z°

Donde:

n= Tamafio de muestra

Z= Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96).

P= Proporcion de éxito (50% = 0.5)

E= Maximo error permisible = 0.05 (5%)

N= Tamario de la poblacion.

Se ha obtenido ciento seis (106) informantes de la poblacion de los
funcionarios y/o trabajadores de las CMAC de la provincia de Pasco.

De la muestra establecida, luego se ha aplicado el muestreo estratificado,
que es una técnica de muestreo probabilistico, por cuanto se ha dividido

la poblaciéon por CMAC. Luego se seleccion0 aleatoriamente a los sujetos
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finales de los diferentes estratos (CMAC) en forma proporcional, segln el

cuadro que se presenta a continuacion:

cuadro 3.1 Poblacion y Muestra de Los Funcionarios Y/O Trabajadores de las Cajas Municipales de Ahorro Y
Credito ,en la Provincia de Pasco.

MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO CON AFIJACION PROF ORCIONAL

Tamafio de la poblacidn 145
Tamafio de la muestra 106 | (Obtendida con la farmala)
Humero de estratos considerados [
& fijacion simple: elegir de cado estrato 177 |sujetos
HNUMERO |IDENTIFICACION DE ESTRATOR N° SUJETOS | PROPORCION | MUESTRA
ESTRATO |DISTRITOS DE LA PROVINCIA DE PASCO EN EL DEL
ESTRATO ESTRATO
1|Caja Municipal de Ahorro 7 Crédito Maynas 3.4, 22 1517% 16
2|Caja Municipal de Ahorro v Crédito de Arequipa 3 A 25 17.24% 12
3|Taja Municipal de Ahorro v Crédito Huancayo 3.4, 23 19.31% 20
4|Taja Municipal de Ahorro v Crédito Piura 3.4, 30 20.69% 23
3|Caja Municipal de Ahorro y Crédito Tragillo 3.A. 21 14.48% 15
f|Caja Municipal de Ahorro y Crédito Sullana 3.4 19 13.10% 14
TOTAL POBLACION Y MUESTRA 145 100.00%: 106
FUENTE: Elaboracidn propa con datos de las CMAC,

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Encuesta y analisis documental.

Matriz de consistencias en la construccion de instrumentos de la investigacion.

No. | Nombre del Instrumento Informantes

Aspectos a informar

01 | Cuestionario. e  Ciento seis (106) funcionarios y/o trabajadores
de las CMAC, de la provincia de Pasco,

comprension del departamento de Pasco.

. Variables de estudio.

02 | Guia

analisis documental. | e Informacion bibliogréafica y electronica.

. Variables de estudio

3.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se tabulara la informacién a partir de los datos obtenidos, haciendo uso del

programa computacional Excel y SPSS version 25.

Para el anéalisis de los resultados, se utilizara el estadistico de Correlacion de

Pearson y Regresion Lineal.
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Estrategias o procedimientos de contrastacion de hipotesis:

Entre las pruebas estadisticas no paramétricas mas utilizadas es la Chi cuadrada,
es una prueba para evaluar hipotesis acerca de la relacion de variables cualitativas
categoricas; la prueba Chi cuadrada no considera las relaciones causales

(Herndndez Sampiere, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Para una investigacion cuantitativa, con disefio transversal — causal, con nivel de
medida de variables de intervalo o razén, como en este caso el estadistico
utilizado para realizar la prueba de hipdtesis es la Correlacion de Pearson, sin
embargo, no evalla la causalidad de las variables, ya que la prueba en si no
considera a una como independiente y a otra como dependiente; la nocion de
causa-efecto (independiente-dependiente), es posible establecerla tedricamente.
Por lo tanto, la prueba estadistica adecuada para el presente trabajo de
investigacion viene a ser la Regresion Lineal, que es un modelo estadistico para
estimar el efecto de una variable sobre otra; esta asociado con el coeficiente r de
Pearson, se utiliza cuando las hipotesis son causales, nivel de medicion de las
variables: intervalos o razén (Hernandez Sampiere, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, 2014).

Para contrastar las hipotesis se utilizo la correlacion de Pearson, teniendo en

cuenta los siguientes pasos o procedimientos:

a) Formular la hipotesis nula (contrario a la hipotesis de estudio): Ho.
b) Formular la hipotesis alternante (hipotesis de estudio): Ha.
C) Fijar el nivel de significancia: 95% confianza (p= 0.05).
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d) Prueba estadistica Correlacion de Pearson (con el software SPSS).

Férmula para datos no agrupados:

= Z it
VZx2)(Zy?)

r = Coeficiente producto-momento de correlacion lineal

g X—X; y=¥-F
e) Prueba estadistica Regresion Lineal (con el software SPSS).
f) Toma de decisiones.

El coeficiente de r de Pearson puede variar de -1.00 a + 1.00; donde: -1.00
= correlacion negativa perfecta (“A mayor X, menor Y”; o “a menor X,

mayor Y.

Si el coeficiente es + 1.00= correlacion positiva perfecta (“A mayor X,

mayor Y” o “a menor X, menor Y”).

El signo indica la direccién de la correlacion (positiva o negativa); y el

valor numeérico, la magnitud de la correlacion.

-0.90= Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75= Correlacion negativa considerable.

-0.50= Correlacion negativa media.

-0.25= Correlacion negativa débil.

-0.10= Correlacion negativa muy débil.

0.00= No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10= Correlacion positiva muy débil.
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+0.25= Correlacion positiva debil.
+0.50= Correlacion positiva media.
+0.75= Correlacion positiva considerable.
+0.90= Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00= Correlacion positiva perfecta.

Tanto para la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal se toma en

cuenta lo siguiente:

Si P es menor del valor 0.05, se dice que el coeficiente es significativo en
el nivel de 0.05 (95% de confianza en que la correlacion sea verdadera y

5% de probabilidad de error).

Si P es menor del valor 0.05 se confirma la hipétesis alterna (Ha)

(hipdtesis de estudio), por cuanto hay significancia.

Si P es mayor del valor 0.05 se rechaza la hipétesis alterna (Ha) y se acepta

la hipétesis nula (Ho).
Ho: Las filas y las columnas son independientes.

Ha: Hay una dependencia entre filas y columnas de las tablas (en caso se
confirme la hipotesis alterna) (Herndndez Sampiere, Fernandez Collado,

& Baptista Lucio, 2014).

3.7  Tratamiento estadistico.
Se utilizo el software SPSS Version 25 y los estadisticos de Correlacion de

Pearson y Regresion Lineal.
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3.8

3.9

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
Por ser una investigacion cuantitativa, se ha seleccionado la técnica de la encuesta

y el instrumento del cuestionario.

Antes de aplicar el cuestionario para verificar su confiabilidad, se analizé con la
prueba de fiabilidad de alfa Cronbach, con el programa computacional SPSS

(Statistical Package for Social Sciences), Version 25.

Orientacion ética.

Se ha tomado en cuenta el Cédigo de Etica para la investigacion de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion, habiendo actuado con honestidad intelectual,
al respetar la autoria en las fuentes de informacién consultadas o utilizadas en el

trabajo de investigacion.
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4.1

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo
Se aplico el cuestionario a ciento seis (106) funcionarios y/o trabajadores de seis
(06) cajas municipales de ahorro y crédito de la provincia de Pasco, en el

departamento de Pasco.

En la mayoria de casos hubo una buena predisposicion por responder las

preguntas del instrumento.

El cuestionario tiene nueve (9) preguntas respecto a la variable independiente y

nueve (9) preguntas sobre la variable dependiente.
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4.2  Presentacion, analisis e interpretacion de resultados obtenidos

ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS POLITICAS DE CREDITO - VI

ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA CAPTACION DE CLIENTES

Grafico 4.1: Cuestionario Pregunta N° 01 - V.1

éSe realizdé adecuadamente, la identificacion de riesgos,
inventariando todos los riesgos del area de créditos de las cajas
municipales de ahorro y crédito?

60.0

50.0

50.0
40.0
30.0

20.0 17.0

BAJO MEDIO ALTO

10.0

Tabla 4.1: Cuestionario Pregunta N° 01 — V.I.

1-VI Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 53 50.0
MEDIO (Medianamente) 35 33.0
ALTO (Si adecuadamente) 18 17.0
TOTAL 106 100

Con respecto a la interrogante, el grafico muestra que el 50,0% de los encuestados
afirman, que no se realiz6 adecuadamente, la identificacion de riesgos, inventariando
todos los riesgos del area de créditos de las cajas municipales de ahorro y crédito; un

33,0% consideran medianamente y un 17,0 % afirman que si
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ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS POLITICAS DE CREDITO - VI

ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA CAPTACION DE CLIENTES

Grafico 4.2: Cuestionario Pregunta N° 02 - V.I.

éSe realizd adecuadamente, el andlisis de riesgos, determinando
los controles existentes y analizando riesgos en términos de
consecuencias y probabilidades?
60.0
519
50.0
40.0
30.0
20.0 16.0
- i
0.0
BAIO MEDIO ALTO

Tabla 4.2 : Cuestionario Pregunta N° 02 — V..

2-VI Frecuencia Porcentaje
55 51.9

BAJO (No)

MEDIO (Medianamente) 34 32.1

ALTO (Si adecuadamente) 17 16.0
TOTAL 106 100

El grafico muestra que el 51,9% de los encuestados aseveran, que no se realizd
adecuadamente, el analisis de riesgos, determinando los controles existentes y analizando
riesgos en términos de consecuencias Yy probabilidades; un 32,1% consideran

medianamente y un 16,0% estiman que si.
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ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS POLITICAS DE CREDITO - VI

ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA CAPTACION DE CLIENTES

GRAFICO 4.3 : CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V.I.

éSe realizd adecuadamente, la evaluacion de riesgos,
comparando los niveles estimados de riesgos contra los criterios
preestablecidos?
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0 17.0
10.0
0.0
MEDIO ALTO
TABLA 4.3: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V..
3-VI Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 54 50.9
MEDIO (Medianamente) 34 321
ALTO (Si adecuadamente) 18 17.0
TOTAL 106 100

Los resultados de la muestra aseveran que el 50,9% de los encuestados indican, que no
se realiz6 adecuadamente, la evaluacion de riesgos, comparando los niveles estimados
de riesgos contra los criterios preestablecidos; un 32,1% consideran medianamente y un

17,0% estiman que si.
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ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS POLITICAS DE CREDITO - VI

ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA EVALUACION DEL CREDITO

Grafico 4. 4: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 - V.1.

éSe realizdo adecuadamente, los mapas de riesgos, para una
efectiva administracion de riesgos?

31.2
i ]

MEDIO ALTO

60.0

50.9
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0

BAIO

TABLA 4.4: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 — V.1

Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 54 50.9
MEDIO (Medianamente) 33 31.2
ALTO (Si
19 17.9
adecuadamente)
TOTAL 106 100

Con respecto a la interrogante: ;Se realiz6 adecuadamente, los mapas de riesgos, para
una efectiva administracion de riesgos? un 50,9 % de los encuestados lo niegan; el 31,2

% consideran en forma mediana y un 17,9 % lo afirman.
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ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS POLITICAS DE CREDITO - VI

ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA EVALUACION DEL CREDITO

GRAFICO 4.5: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 - V.1

60.0

50.0

49.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
BAIO

éSe realizo adecuadamente, la comunicacion y consulta de
riesgos, con interesados internos y externos segin corresponda?

34.0
i .

MEDIO

ALTO

TABLA 4.5: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 - V.

Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 52 49.0
MEDIO (Medianamente) 36 34.0
ALTO (Si adecuadamente) 18 17.0
TOTAL 106 100

Con respecto a la interrogante: ¢Se realiz6 adecuadamente, la comunicacién y consulta

de riesgos, con interesados internos y externos segun corresponda? un 49,0 % de los

encuestados lo niegan; el 34,0 % consideran en forma mediana y un 17,0 % lo afirman.
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ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS POLITICAS DE CREDITO - VI

ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA EVALUACION DEL CREDITO

GRAFICO 4.6: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 - V.1.

éSe realiz6 adecuadamente, la administracion de riesgos, como
parte integral de las buenas practicas gerenciales?
60.0
519
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40.0
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20.0 15.1
10.0
0.0
MEDIO ALTO
TABLA 4. 6: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 — V.1
6- VI Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 55 51.9
MEDIO (Medianamente) 35 33.0
ALTO (Si adecuadamente) 16 15.1
TOTAL 106 100

Con respecto a la interrogante: ¢Se realiz6 adecuadamente, la administracién de riesgos,
como parte integral de las buenas practicas gerenciales? un 51,9 % de los encuestados lo

niegan; el 33,0 % consideran en forma mediana y un 15,1 % lo afirman.
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ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS POLITICAS DE CREDITO - VI

ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA RECUPERACION DEL CREDITO

GRAFICO 4. 7: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 - V.1

éSe realizé adecuadamente la prevencion de riesgos, eliminando
una amenaza especifica?
60.0
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30.0
20.0 16.0
10.0
0.0
MEDIO ALTO
TABLA 4.7: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 — V.1
7-VI Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 53 50.0
MEDIO (Medianamente) 36 34.0
ALTO (Si adecuadamente) 17 16.0
TOTAL 106 100

En el presente cuadro estadistico, el 50,0% de los consultados indican que no se realizd
adecuadamente la prevencion de riesgos, eliminando una amenaza especifica; en un 34,0

% indican que lo hicieron medianamente y un 16,0 % indican que si.



ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS POLITICAS DE CREDITO - VI

ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA RECUPERACION DEL CREDITO

GRAFICO 4.8: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 - V.1

éSe realizd adecuadamente la mitigacion de riesgos, reduciendo
la probabilidad de la ocurrencia de un riesgo?
60.0
50.9
50.0
40.0
321
30.0
20.0 17.0
10.0
0.0
BAIO MEDIO ALTO

TABLA 4. 8: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 — V.I.

Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 54 50.9
MEDIO (Medianamente) 34 32.1
ALTO (Si adecuadamente) 18 17.0
TOTAL 106 100

En el presente cuadro estadistico, el 50,9% de los consultados indican, que no se realizd
adecuadamente la mitigacion de riesgos, reduciendo la probabilidad de la ocurrencia de
un riesgo; en un 32,1 % indican que lo hicieron medianamente y un 17,0 % indican que

s

SI.
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ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS POLITICAS DE CREDITO - VI

ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA RECUPERACION DEL CREDITO

GRAFICO 4.9: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 09 - V.1

éSe realizo adecuadamente la aceptacion de riesgos,
desarrollando un plan de contingencia para ejecutar si el riesgo
llega a ocurrir?
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519
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TABLA 4. 9: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 09 - V.1.

9-VI Frecuencia Porcentaje

BAJO (No) 55 51.9
MEDIO (Medianamente) 33 31.1
ALTO (Si
18 17.0
adecuadamente)
TOTAL 106 100
En el presente

cuadro estadistico, el 51,9% de los consultados indican que, no se realizé adecuadamente
la aceptacion de riesgos, desarrollando un plan de contingencia para ejecutar si el riesgo

Ilega a ocurrir; un 31,1 % indican que lo hicieron medianamente y un 17,0 % indican que

w
=



MOROSIDAD - VD

TASA DE MOROSIDAD

GRAFICO 4. 10: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 - V.D.

éSerealizé adecuadamente, la identificacion de riesgos de crédito,
manteniéndose una informacion correctamente organizada, para
efectos de una auditoria de gestion?
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TABLA 4.10: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 -V.D.

1-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 54 50.9
MEDIO (Medianamente) 32 30.2
ALTO (Si adecuadamente) 20 18.9
TOTAL 106 100

En el cuadro estadistico se aprecia que un 50,9 % de los encuestados niegan que, se
realiz6 adecuadamente, la identificacion de riesgos de crédito, manteniéndose una
informacion correctamente organizada, para efectos de una auditoria de gestion; el 30,2%

consideran de manera mediana y un 18,9 % indican que si.



MOROSIDAD - VD

TASA DE MOROSIDAD

GRAFICO 4.11: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 - V.D.

é5Se realizo adecuadamente, el analisis de riesgos de crédito,
revisando la capacidad de pago de los clientes, para efectos de
una auditoria de gestion?
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TABLA 4.11: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 - V.D.

2-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 53 50.0
MEDIO (Medianamente) 36 34.0
ALTO (Si adecuadamente) 17 16.0
TOTAL 106 100

En el cuadro estadistico se aprecia que un 50,0 % de los encuestados niegan que, se
realizd adecuadamente, el andlisis de riesgos de crédito, revisando la capacidad de pago
de los clientes, para efectos de una auditoria de gestion; el 34,0% consideran de manera

mediana y un 16,0 % indican que si.



MOROSIDAD - VD

TASA DE MOROSIDAD

GRAFICO 4.12: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V.D

éSe realizo adecuadamente, la evaluacion de riesgos de créditos,
comparando los niveles de morosidad, para efectos de una
auditoria de gestion?
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TABLA 4.12: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 -V.D

3-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 54 50.9
MEDIO (Medianamente) 33 31.1
ALTO (Si adecuadamente) 19 18.0
TOTAL 106 100

En el cuadro estadistico se aprecia que un 50,9 % de los encuestados niegan que, se
realiz6 adecuadamente, la evaluacion de riesgos de créditos, comparando los niveles de
morosidad, para efectos de una auditoria de gestion; el 31,1% consideran de manera

mediana y un 18,0 % indican que si.



MOROSIDAD - VD

TASA DE MOROSIDAD

GRAFICO 4.13: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 - V.D

é5e ha obtenido un ratio adecuado de rotacion de cuentas por
cobrar, en las cajas municipales de ahorro y crédito?
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TABLA 4. 13: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 -V.D

4-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 55 51.9
MEDIO (Medianamente) 33 31.1
ALTO (Si
18 17.0
adecuadamente)
TOTAL 106 100

Con respecto a la interrogante: ¢ Se ha obtenido un rato adecuado de rotacion de cuentas
por cobrar, en las cajas municipales de ahorro y crédito? un 51,9% lo niegan; un 31,1%

indican medianamente y un 17,0 % lo afirman.



MOROSIDAD - VD

TASA DE MOROSIDAD

GRAFICO 4. 14: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 - V.D
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éSe monitorea adecuadamente, la rotacion de cuentas por cobrar,
para asegurar la salud financiera de las cajas municipales de
ahorro y crédito?

BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.14 : CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 -V.D

5-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 54 50.9
MEDIO (Medianamente) 32 30.2
ALTO (Si
20 18.9
adecuadamente)
TOTAL 106 100

Con respecto a la interrogante: ;Se monitorea adecuadamente, la rotacion de cuentas por
cobrar, para asegurar la salud financiera de las cajas municipales de ahorro y crédito? un

50,9% lo niegan; un 30,2% indican medianamente y un 18,9 % lo afirman.
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MOROSIDAD - VD

TASA DE MOROSIDAD

GRAFICO 4.15: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 - V.D

éSe ha realizado la auditoria de gestion, para verificar
adecuadamente la rotacion de cartera de crédito, en las cajas
municipales de ahorro y crédito?
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TABLA 4.15: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 —V.D

Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 55 51.9
MEDIO (Medianamente) 33 31.1
ALTO (Si adecuadamente) 18 17.0
TOTAL 106 100

Con respecto a la interrogante: ¢Se ha realizado la auditoria de gestion, para verificar
adecuadamente la rotacion de cartera de crédito, en las cajas municipales de ahorro y

crédito? un 51,9% lo niegan; un 31,1% indican medianamente y un 17,0 % lo afirman.
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MOROSIDAD - VD

TASA DE MOROSIDAD

GRAFICO 4.16: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 - V.D

éEl gestor de cobranzas, se pone en contacto con los clientes, que
no se encuentran al dia, para recordarles el pago
correspondiente?
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TABLA 4.16 :CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 - V.D
7-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 55 51.9
MEDIO (Medianamente) 32 30.2
ALTO (Si
19 17.9
adecuadamente)
TOTAL 106 100

Del grafico y cuadro estadistico, un 51,9% de los encuestados indican que, el gestor de
cobranzas, no se pone en contacto con los clientes, que no se encuentran al dia, para
recordarles el pago correspondiente; el 30,2% indican medianamente y el 17,9 % lo

afirman.
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MOROSIDAD - VD

TASA DE MOROSIDAD

GRAFICO 4.17: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 - V.D

éEn el caso de morosidad de pagos, se contactan con el cliente,

dentro de un horario prudente, informandole acerca del estado

de su obligacién y ofrecerle ciertas opciones para normalizar su

deuda?
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TABLA 4.17: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 — V.D.

8-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 53 50.0
MEDIO (Medianamente) 33 31.1
ALTO (Si adecuadamente) 20 18.9
TOTAL 106 100

En el presente cuadro estadistico, los consultados indican en un 50,0% que, en el caso de
morosidad de pagos, no se contactan con el cliente, dentro de un horario prudente, no
informandole acerca del estado de su obligacion y para ofrecerle ciertas opciones para

normalizar su deuda; un 31,1% indican medianamente y el 18,9 % indican que si.
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MOROSIDAD - VD

TASA DE MOROSIDAD

GRAFICO 4.18 : CUESTIONARIO PREGUNTA N° 09 - V.D.

é5e ha realizado la auditoria de gestion, para verificar
adecuadamente la gestion de cobranzas, en las cajas municipales
de ahorro y crédito?
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TABLA 4.18 : CUESTIONARIO PREGUNTA N° 09 - V.D.

9-VD Frecuencia Porcentaje

BAJO (No) 54 50.9
MEDIO (Medianamente) 34 32.1
ALTO (Si adecuadamente) 18 17.0

TOTAL 106 100

En el gréfico se aprecia que el 50,9% de los encuestados indican que, no se ha realizado
la auditoria de gestion, para verificar adecuadamente la gestién de cobranzas, en las cajas
municipales de ahorro y crédito; el 32,1 % indican medianamente y el 17,0% indican que

Si.



4.3  Prueba de hipotesis
4.3.1 Primera hipotesis
La inadecuada implementacion de la administracion de riesgos en la
captacion de clientes, incide en el incremento de la tasa de morosidad, en
las cajas municipales de ahorro y crédito, en la provincia de Pasco, afio
2019.

Pasos para efectuar el contraste:
a) Hipotesis nula Ho

La inadecuada implementacion de la administracion de riesgos en la
captacion de clientes, NO incide en el incremento de la tasa de
morosidad, en las cajas municipales de ahorro y crédito, en la
provincia de Pasco, afio 2019.

b) Hipotesis alternante Ha

La inadecuada implementacion de la administracion de riesgos en la
captacion de clientes, incide en el incremento de la tasa de
morosidad, en las cajas municipales de ahorro y crédito, en la
provincia de Pasco, afio 2019.

c) Nivel significante= 5%.

d) Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software SPSS).

TABLA 4.19: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 1, PARA EL
ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON

HIF OTESIS ESPECIFICO 1 BAIO| MEDID | ALTO | TOTAL
TAEADEMOROZIDAD .0 427 288 168 454
ADMINISTRACION RIESGOS EN LA CAPTACION DE CLIENTES - V.. 162 103 63 318
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TABLA 4.20: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON, HIPOTESIS

ESPECIFICO 1
Correlaciones
ADMINISTRA
CICoM DE
RIESGOS EM
L.&' I
CAPTACION
DE TASA DE
CLIEMTES MOROSIDAD
AOMINISTRACION DE Correlacidn de Pearson 1 ,QQEx
RIESGOS EN LA ) ) _
CAPTACION DE Sig. (hilateral) 0349
CLIEMTES I 3 3
TASA DE MOROSIDAD Correlacion de Pearson ,998’: 1
Sig. (hilateral) 0349
[+l K] K]

* La correlacidan es significativa en el nivel 0,05 (kilateral).

e) Prueba estadistica Regresion Lineal (software SPSS)

TABLA 4.21: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 1, PARA EL ESTADISTICO DE

REGRESION LINEAL

HIFOTESIS ESFECIFICO 1 BAIO| MEDIOD ALTO TOTAL
TASADEMOROSIDAD .0 47 293 163 EEL)
ADMINISTRACION RIESGOS EN LA CAPTACION DE CLIENTES - V.. 162 103 53 313

TABLA 4.22: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 1

Resumen del modelo

Errar
R cuadrado estandar de
Modelo R F cuadrado ajustado la estimacian
1 Ggg? 96 a3 13,760

a. Predictores: I;Ccunstante}, ADMIMISTRACION DE RIESGOS EN
LA CAPTACION DE CLIEMTES
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ANOVA?

Suma de Media
Madelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresian 50872 664 1 50872 664 269,218 038"
Residug 188,336 1 188,336
Total 51162,000 2

a. Mariable dependiente: TASA DE MORQSIDAD

h. Predictores: (Constante), ADMIMISTRACION DE RIESGOS EN LA CAPTACION DE

CLIEMTES
Coeficientes”
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.

1 (Constante) 7,851 20,504 383 767
ADMINISTRACION DE 2826 78 8498 16,408 039
RIESGOSfEN LA
CAPTACION DE
CLIEMTES

a. Variable dependiente: TASA DE MOROSIDAD

f) Decision.

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor de P

es 0.039, siendo menor del valor 0.05, por lo que el coeficiente es

significativo.

Siendo P 0.039, se confirma la hipotesis alterna (Ha) que es la

hipdtesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la

hipdtesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que hay dependencia

entre la variable independiente y dependiente (causa y efecto,

respectivamente).
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4.3.2 Segunda hipotesis
La inadecuada implementacion de la administracion de riesgos en la
evaluacion del crédito, incide en el incremento de la tasa de morosidad,
en las cajas municipales de ahorro y crédito, en la provincia de Pasco, afio

20109.
Pasos para efectuar el contraste:
a) Hipotesis nula Ho

La inadecuada implementacion de la administracion de riesgos en la
evaluacion del crédito, NO incide en el incremento de la tasa de
morosidad, en las cajas municipales de ahorro y crédito, en la

provincia de Pasco, afio 2019.
b) Hipotesis alternante Ha

La inadecuada implementacion de la administracion de riesgos en la
evaluacion del crédito, incide en el incremento de la tasa de
morosidad, en las cajas municipales de ahorro y crédito, en la

provincia de Pasco, afio 2019.
c) Nivel significante= 5%.
d) Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software SPSS).

TABLA 4.23: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 2, PARA EL ESTADISTICO DE
CORRELACION DE PEARSON

HIPOTES IS ESFECIFICO 2 BAIO| MIEDIO ALTO TOTAL
TASADEMOROSIDAD V.0, 47 282 169 954
ADRINISTRACION RIESGOS EN LA BVALUACION DEL CREDITO - V.. 106 L 37 212
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TABLA 4.24: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON, HIPOTESIS
ESPECIFICO 2

Correlaciones
ADMIMISTRA

CION EN LA
EVALUACION
DEL TASA DE
CREDITO MOROSIDAD
ADMINISTF{ACI@IN EMLA  Correlacidn de Pearson 1 ,QQEx
EVALUACION DEL i i
CREDITO Sig. (bilateral) 042
I+l 3 3
TASA DE MOROSIDAD Correlacion de Pearson ,998’: 1
Sig. (hilateral) 04z
I 3 3

* La correlacidan es significativa en el nivel 0,05 (kilateral).

e) Prueba estadistica Regresion Lineal (software SPSS)

TABLA 4.25: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 2, PARA EL ESTADISTICO DE
REGRESION LINEAL

HIPOTES IS ESFECIFICO 2 BAIO| MIEDIO ALTO TOTAL
TASADEMOROSIDAD V.0, 47 282 169 954
ADRINISTRACION RIESGOS EN LA BVALUACION DEL CREDITO - V.. 106 L 37 212

TABLA 4.26: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 2

Resumen del modelo

Errar
R cuadrado estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacian
1 Gggd 996 991 15,074

a. Predictnreq: {Cnnstant@}, ADMIMISTRACION EN LA
EYVALUACION DEL CREDITO
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ANOVA?

Suma de Media
Madelo cuadrados al cuadratica F Sia.
1 Regresian 50934 767 1 f0834,767 2241582 0420
Residuo 227,233 1 227,233
Total 51162,000 2

a. Variable dependiente; TASA DE MOROSIDAD

h. Pradictores: (Constante), ADMINISTRACION EM LA EVALUACION DEL CREDITO

Coeficientes®

Coeficientes no

Coeficientes
estandarizad

estandarizados 0%

Madelo B Desv. Error Eeta 1 Sig.

1 (Constante) -8,594 23,486 - 366 TTT
ADMINISTR{ACI@N EM LA 4622 308 a8 14 872 042
EUA’LLJACION DEL
CREDITO

a. ariable dependiente: TASA DE MOROQSIDAD

f) Decision.

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor de P

es 0.042, siendo menor del valor 0.05, por lo que el coeficiente es

significativo.

Siendo P 0.042, se confirma la hipotesis alterna (Ha) que es la
hipdtesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la
hipdtesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que hay dependencia

entre la variable independiente y dependiente (causa y efecto,

respectivamente).
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4.3.3 Tercera hipoétesis
La inadecuada implementacion de la administracion de riesgos en la
recuperacion del crédito, incide en el incremento de la tasa de
morosidad, en las cajas municipales de ahorro y crédito, en la provincia de
Pasco, afio 2019.

Pasos para efectuar el contraste:
a) Hipotesis nula Ho

La inadecuada implementacion de la administracion de riesgos en la
recuperacion del crédito, NO incide en el incremento de la tasa de
morosidad, en las cajas municipales de ahorro y crédito, en la
provincia de Pasco, afio 2019.

b) Hipotesis alternante Ha

La inadecuada implementacion de la administracion de riesgos en la
recuperacion del crédito, incide en el incremento de la tasa de
morosidad, en las cajas municipales de ahorro y crédito, en la
provincia de Pasco, afio 2019.

c) Nivel significante= 5%.
d) Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software SPSS)..

TABLA 4.27: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 3, PARA EL ESTADISTICO DE
CORRELACION DE PEARSON

HIPOTES IS ESFECIFICO 3 BAIO| MIEDIO ALTO TOTAL
TASADEMOROSIDAD V.0, 47 282 169 954
ADRINISTRACION RIESGOS EN RECUFERACION DEL CREDITO -¥.1. 217 133 L] q2d
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TABLA 4.28: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON, HIPOTESIS
ESPECIFICO 3.

Correlaciones

ADMIMISTRA

CION DE
RIESGOS EM
LA
RECUPERAC
ION DEL TASA DE
CREDITO MOROSIDAD
ADMINISTRACION DE Correlacidn de Pearson 1 ,QQEx
RIESGOS EN LA ) ) _
REQUF‘ERACION DEL Sig. (hilateral) 044
CREDITO I+ 3 3
TASA DE MOROSIDAD Correlacion de Pearson ,998’: 1
Sig. (hilateral) 044
[+l K] K]

* La correlacidan es significativa en el nivel 0,05 (kilateral).

e) Prueba estadistica Regresion Lineal (software SPSS)

TABLA 4.29: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 3, PARA EL ESTADISTICO DE
REGRESION LINEAL

HIPOTES IS ESFECIFICO 3 BAIO| MIEDIO ALTO TOTAL
TASADEMOROSIDAD V.0, 47 282 169 954
ADRINISTRACION RIESGOS EN RECUFERACION DEL CREDITO -¥.1. 217 133 L] q2d

TABLA 4.30: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 3

Resumen del modelo

Errar
R cuadrado estandar de
Maodelo F F cuadrado ajustado la estimacion
1 Gag® 895 940 15711

a. Predictores: I:CEIFIE:tEIFItE:I, ADM]NISTF{ACIGN DE RIESGOS ENM
LA RECUPERACION DEL CREDITO
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ANOVA?

Suma de Media
Madelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresian 50915161 1 50815161 206,268 0440
Residug 246,839 1 245,839
Total 51162,000 2

a. Mariable dependiente: TASA DE MORQSIDAD
b. Predictores; (Constante), ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA RECUPERACION

DEL CREDITO
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s

Modelo B Desv. Error Beta 1 Sig.

1 (Constante) 13,457 23,061 BBA JBE3
ADMIMISTRACION DE 2,155 50 Rel=k 14,362 044
RIESGOS EN LA
HE@UF‘ERACION DEL
CREDITO

a. Variahle dependiente: TASA DE MOROSIDAD
f) Decision.

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor de P
es 0.044, siendo menor del valor 0.05, por lo que el coeficiente es
significativo.

Siendo P 0.044, se confirma la hipotesis alterna (Ha) que es la
hipdtesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la
hipdtesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que hay dependencia
entre la variable independiente y dependiente (causa y efecto,

respectivamente).
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4.4

Discusion de resultados
Tras la exposicion y anélisis de resultados realizados en el capitulo anterior, se
describen a continuacion los corolarios de nuestra investigacion, y se comentan

los hallazgos obtenidos en nuestra tesis.

Aspectos a tener en cuenta para el andlisis y discusion de los resultados de la

encuesta realizada:

»  Lavariable independiente: Administracion de riesgos en las politicas de

crédito:

Alto: Adecuada implementacion de la administracion de riesgos en las
politicas de crédito.

Medio: Medianamente adecuada implementacion de la administracion de
riesgos en las politicas de crédito.

Bajo: Inadecuada implementacion de la administracion de riesgos en

las politicas de crédito.

»  Encuanto a la variable dependiente: Morosidad:

Alto: Adecuado resultado de la tasa de morosidad.

Medio: Medianamente adecuado del resultado de la tasa de
morosidad.

Bajo: Inadecuado resultado de la tasa de morosidad.

Tomando en cuenta los parametros indicados se realiza el analisis y la

discusion de los datos obtenidos en la encuesta.

COEFICIENTE DE CORRELACION (Rxy), es una medida descriptiva de la
intensidad de la relaciéon lineal entre dos variables X,Y (variable independiente y

dependiente, respectivamente). Un valor de + 1 indica que las dos variables estan
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perfectamente relacionadas en un sentido lineal positivo (Anderson, Sweeney, &

Williams, 2012).

Hipdtesis especifico 1.

Indicador Administracion de riesgos en la captacion de clientes
(causa).
Indicador Tasa de morosidad (efecto).

Segun la Tabla 4.20: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE CORRELACION

DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 1. Se tienen los siguientes resultados:

Nivel de significancia 0.039, por tanto, P es menor del valor 0.05, por lo que se

confirma la hipétesis alterna (Ha) (hipétesis de estudio).

La correlacién es de 0.998, existiendo una correlacion de las variables positiva
muy fuerte; sin embargo, no evalla la causalidad de las variables, ya que la

prueba en si no considera a una como independiente y a otra como dependiente.

Segun la Tabla 4.22: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE REGRESION

LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 1. Los resultados son:

Nivel de significancia 0.039, por tanto, P es menor del valor 0.05, por lo que se

confirma la hipétesis alterna (Ha) (hipétesis de estudio).

La correlacion (Rxy) es de 0.998, habiéndose evaluado la causalidad de las
variables: El indicador administracion de riesgos en la captacion de clientes
(causa), al indicador tasa de morosidad (efecto); tiene una correlacion positiva

muy fuerte.

Consecuentemente se concluye, que la inadecuada implementacion de la

administracién de riesgos en la captacién de clientes, incide en el incremento
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de la tasa de morosidad, en las cajas municipales de ahorro y crédito, en la

provincia de Pasco, afio 2019.

Hipdtesis especifico 2.

Indicador Administracion de riesgos en la evaluacion del crédito
(causa).
Indicador : Tasa de morosidad (efecto).

Segun la Tabla 4.24: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE CORRELACION

DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 2. Se tienen los siguientes resultados:

Nivel de significancia 0.042, por tanto, P es menor del valor 0.05, por lo que se

confirma la hipétesis alterna (Ha) (hipétesis de estudio).

La correlacién es de 0.998, existiendo una correlacion de las variables positiva
muy fuerte; sin embargo, no evalla la causalidad de las variables, ya que la

prueba en si no considera a una como independiente y a otra como dependiente.

Segun la Tabla 4.26: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE REGRESION

LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 2. Los resultados son:

Nivel de significancia 0.042, por tanto, P es menor del valor 0.05, por lo que se

confirma la hipétesis alterna (Ha) (hipétesis de estudio).

La correlacion (Rxy) es de 0.998, habiéndose evaluado la causalidad de las
variables: El indicador administracion de riesgos en la evaluacion del crédito
(causa), al indicador tasa de morosidad (efecto); tiene una correlacion positiva

muy fuerte.

Consecuentemente se concluye, que la inadecuada implementacion de la

administracién de riesgos en la evaluacion del crédito, incide en el incremento
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de la tasa de morosidad, en las cajas municipales de ahorro y crédito, en la

provincia de Pasco, afio 2019.

Hipdtesis especifico 3.

Indicador Administracion de riesgos en la recuperacion del crédito
(causa).
Indicador Tasa de morosidad (efecto).

Segun la Tabla 4.28: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE CORRELACION

DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 3. Se tienen los siguientes resultados:

Nivel de significancia 0.044, por tanto, P es menor del valor 0.05, por lo que se

confirma la hipotesis alterna (Ha) (hipétesis de estudio).

La correlacion es de 0.998, existiendo una correlacion positiva muy fuerte; sin
embargo, no evalla la causalidad de las variables, ya que la prueba en si no

considera a una como independiente y a otra como dependiente.

Segln la Tabla 4.30: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE REGRESION

LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 3. Los resultados son:

Nivel de significancia 0.044, por tanto, P es menor del valor 0.05, por lo que se

confirma la hipdtesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacion (Rxy) es de 0.998, habiéndose evaluado la causalidad de las
variables: El indicador administracion de riesgos en la recuperacion del
credito (causa), al indicador tasa de morosidad (efecto); tiene una correlacion

positiva muy fuerte.

Consecuentemente se concluye, que la inadecuada implementacion de la

administracion de riesgos en la recuperacion del crédito, incide en el
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incremento de la tasa de morosidad, en las cajas municipales de ahorro y crédito,

en la provincia de Pasco, afio 2019.
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1)

2)

3)

CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general, se concluye que, la inadecuada implementacion de
la administracion de riesgos en las politicas de crédito, incide en el incremento
de la tasa de morosidad, en las cajas municipales de ahorro y crédito, en la
provincia de Pasco, afio 2019. Las referidas cajas municipales no le dan
importancia a la debida implementacion de la administracion de riesgos en las
politicas de crédito, para una adecuada identificacion, valoracion y manejo de la

gestion de riesgos, para lograr una adecuada gestion crediticia.

Referente al primer objetivo especifico, se concluye que, la inadecuada
implementacién de la administracion de riesgos en la captacion de clientes,
incide en el incremento de la tasa de morosidad, en las cajas municipales de

ahorro y crédito, en la provincia de Pasco, afio 2019.

Sobre el segundo objetivo especifico, se concluye que, la inadecuada
implementacion de la administracion de riesgos en la evaluacion del crédito,
incide en el incremento de la tasa de morosidad, en las cajas municipales de

ahorro y crédito, en la provincia de Pasco, afio 2019.



4) En relacién al tercer objetivo especifico, se concluye que, inadecuada
implementacién de la administracion de riesgos en la recuperacion del
crédito, incide en el incremento de la tasa de morosidad, en las cajas

municipales de ahorro y crédito, en la provincia de Pasco, afio 2019.



RECOMENDACIONES

En virtud a las conclusiones precedentes, a fin de mejorar la gestion crediticia en las cajas

municipales de ahorro y crédito de la provincia de Pasco, en el departamento de Pasco,

se estima pertinente recomendar lo siguiente:

1)

2)

3)

Las cajas municipales de ahorro y crédito deben adoptar en sus politicas
crediticias, la gestion de riesgos, en el marco de COSO ERM, ya que la
organizacion alineara mas estrechamente la gestion de riesgos en el control de sus

créditos, mediante un mapa de riesgos.

Se recomienda a los responsables de la aprobacién de los créditos, revisar de
manera detallada y minuciosa los expedientes de créditos con clientes recurrentes,

en el cumplimiento de las politicas de crédito, sin ningln tipo de excepcion.

Las cajas municipales de ahorro y crédito, deben evaluar exhaustivamente el
comportamiento de la morosidad y la situacién de las colocaciones con el fin de
sincerar sus indicadores financieros y plantear estrategias que permitan revertir el

deterioro de la cartera y los niveles del margen financiero bruto y neto;



estableciendo metas razonables que signifiquen, en el corto y mediano plazo, la

recuperacion de sus resultados.

4) Se recomienda capacitar de manera constante a los asesores de crédito y al
personal de cobranzas, en el cumplimiento de las politicas de crédito, a fin de

asegurar la identificacion y mitigacion de los riesgos crediticios.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS POLITICAS DE CREDITO Y SU INCIDENCIA EN LA MOROSIDAD, EN LAS CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO

Y CREDITO, EN LA PROVINCIA DE PASCO, ANO 2019”

PROBLEMA DE OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA | TECNICAS Y | POBLACION Y
INVESTIGACION INDICADORES. INVESTIGACION | HERRAMIENTAS | MUESTRA.

PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VI: Administracion de riesgos en las | METODO DE | TECNICAS: POBLACION: Ciento
¢(Coémo la administracion de | Determinar cémo la | La inadecuada implementacion | politicas de crédito. INVESTIGACION. - Entrevista. cuarenta 'y cinco (145)
riesgos en las politicas de crédito, | administracién de riesgos en las | de la administracién de riesgos - Anélisis funcionarios y/o trabajadores
incide en la morosidad, en las cajas | politicas de crédito, incide en la | en las politicas de crédito, | VD: Morosidad. No experimental bibliogréfico. de las cajas municipales de

municipales de ahorro y crédito, en
la provincia de Pasco, afio 2019?

morosidad, en las cajas
municipales de ahorro y crédito, en
la provincia de Pasco, afio 2019.

incide en el incremento de la tasa
de morosidad, en las cajas
municipales de ahorro y crédito,
en la provincia de Pasco, afio
2019.

cuantitativo.

ahorro y crédito, en la
provincia de Pasco,
comprension del
departamento de Pasco.

PROBLEMAS ESPECIFICOS:
¢Coémo la administracion de
riesgos en la captacion de clientes,
incide en la tasa de morosidad, en
las cajas municipales de ahorro y
crédito, en la provincia de Pasco,
afio 2019?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Determinar cémo la
administracion de riesgos en la
captacion de clientes, incide en la
tasa de morosidad, en las cajas
municipales de ahorro y crédito, en
la provincia de Pasco, afio 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICO:

La inadecuada implementacion
de la administracién de riesgos
en la captacion de clientes,
incide en el incremento de la tasa
de morosidad, en las cajas
municipales de ahorro y crédito,
en la provincia de Pasco, afio
2019.

VI: Administracién de riesgos en las
politicas de crédito.
INDICADORES:

Administracion de riesgos en la
captacion de clientes.
Administracion de riesgos en la
evaluacion del crédito.
Administracion de riesgos en la
recuperacion del crédito.

TIPODE
INVESTIGACION.

Investigacion aplicada.

HERRAMIENTAS:

- Cuestionario.
- Guia de analisis
bibliogréfico.

MUESTRA: Ciento seis
(106)  funcionarios  ylo
trabajadores de las cajas
municipales de ahorro y
crédito, en la provincia de
Pasco, comprension  del
departamento de Pasco.

¢Como la administracion de
riesgos en la evaluacion del
crédito, incide en la tasa de

morosidad, en las cajas
municipales de ahorro y crédito, en
la provincia de Pasco, afio 2019?

Determinar como la
administracion de riesgos en la
evaluacion del crédito, incide en la
tasa de morosidad, en las cajas
municipales de ahorro y crédito, en
la provincia de Pasco, afio 2019.

La inadecuada implementacion
de la administracion de riesgos
en la evaluacion del crédito,
incide en el incremento de la tasa
de morosidad, en las cajas
municipales de ahorro y crédito,
en la provincia de Pasco, afio
2019.

VD: Morosidad.
INDICADORES:

Tasa de morosidad.

TRATAMIENTO DE

DATOS.

- Prueba de
fiabilidad de alfa
de Cronbach.

- Excel.

- SPSS version 25.

¢(Como la administracion de
riesgos en la recuperacion del
crédito, incide en la tasa de
morosidad, en las  cajas
municipales de ahorro y crédito, en
la provincia de Pasco, afio 2019?

Determinar cémo la
administracion de riesgos en la
recuperacion del crédito, incide en
la tasa de morosidad, en las cajas
municipales de ahorro y crédito, en
la provincia de Pasco, afio 2019.

La inadecuada implementacion
de la administracion de riesgos
en la recuperacion del crédito,
incide en el incremento de la tasa
de morosidad, en las cajas
municipales de ahorro y crédito,
en la provincia de Pasco, afio
2019.

X1

X2 B Y1
X3

TRATAMIENTO

ESTADISTICO.

- Correlacion de
Pearson.

- Regresion lineal.




ANEXO 2: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
INVESTIGACION: “LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS POLITICAS DE CREDITO Y SU INCIDENCIA
EN LA MOROSIDAD, EN LAS CAJAS DE AHORRO Y CREDITO, EN LA PROVINCIA DE PASCO, ANO 2019”,
CUESTIONARIO: Dirigido a clento sels (106) funcionarios y/o trabajadores de las cajas municipales de

ahorro y crédito de |a Provincla de Pasco.

OBJETIVOS: Obtener datos de los indicadores de la administracién de riesgos en las politicas de crédito y
su Incldencia en la morosidad, en las cajas municipales de ahorro y crédito, en la provindla de Pasco, afo

2019,
INSTRUCCION:

Lea usted con atencldn y conteste a las preguntas indicando los datos solicitados. Por favor responde a
todos los reactivos, recuerda que su participacion es de suma importancia, para el logro de los objetivos.

GRACIAS POR TU COOPERACION
INFORMACION GENERAL:

Fecha: 19 de diciembre del 2019.

V.J: ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS POLITICAS DE CREDITO

ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA CAPTACION DE CLIENTES BAND MEDIO ALTO
01 | ¢Se realizd adecuadamente, |a identificacion de rlesgos, S
inventariando todos los riesgos del drea de créditos de las cajas No Medianamente Adecuadamente
municipales de ahorro y crédito? 50% 33% 17%
02 | éSerealizd adecuadamente, el andlisis de rlesgos, determinando S
los controles existentes y analizando riesgos en términos de No Medianamente Adecuadamente
consecuencias y probabilidades? 51.9% 32.1% 16%
03 | éSe realizd adecuadamente, |a evaluacién de rlesgos, comparando S
los niveles estimados de riesgos contra los criterios No Medianamente Adecuadamente
preestablecidos? 50.9% 32.1% 17%
ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA EVALUACION DEL CREDITO BAJO MEDIO ALTO
04 | ¢Serealizd adecuadamente, los mapas de riesgos, para una S
efectiva administracion de riesgos? No Medianamente Adecuadamente
50.9% 31.2% 17.9%
05 | ¢Se realizd adecuadamente, la comunicacion y consulta de rlesgos, S
con Interesados internos y externos segin corresponda? Adecuadamente
No Medianamente
49% 34% 17%
06 | ¢Se realiz6 adecuadamente, la administracién de riesgos, como Sl
parte integral de las buenas practicas gerenclales? Adecuadamente
No Medianamente
51.9% 33% 15.1%
ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA RECUPERACION DEL CREDITO BAJOD MEDIO ALTO
07 | ¢Se realizd adecuadamente la prevencion de riesgos, eliminando No Se
una amenaza especifica? Medianamente | Adecuadamente
50% 34% 16%
08 | ¢Se realizd adecuadamente la mitigacion de riesgos, reduciendo la Si
probabilidad de la ocurrencia de un riesgo? No Medianamente Adecuadamente
50.9% 32.1% 17%
09 | ¢éSe realizd adecuadamente la aceptacion de riesgos, desarrollando S
un plan de contingencla para ejecutar si el riesgo llega a ocurrir? No Medianamente Adecuadamente
51.9% 31.1% 17%




V.D: MOROSIDAD

TASA DE MOROSIDAD BAJO MEDIO ALTO

01 | éSe realizd adecuadamente, la identificacién de riesgos de crédito, No Medlanamente S
manteniéndose una informaddn correctamente organizada, para Adecuadamente
efectos de una auditoria de gestién? S0% 30.2% 18.9%

02 | ¢Se realizé adecuadamente, el andlisis de riesgos de crédito, No Medlanamente Si
revisando la capacidad de pago de los clientes, para efectos de una Adecuadamente
auditoria de gestién? 50% 34% 16%

03 | éSe realizd adecuadamente, |a evaluacion de riesgos de créditos, No Medianamente St
comparando los niveles de morosidad, para efectos de una Adecuadamente
auditoria de gestion? 50.9% 31.1% 18%

04 | éSe ha obtenido un ratio adecuado de rotacion de cuentas por No Medlanamente Si
cobrar, en las cajas municipales de ahorro y crédito? Adecuadamente

51.9% 31.1% 17%

05 | ¢Se monitorea adecuadamente, la rotacién de cuentas por cobrar, No Medlanamente Si
para asegurar la salud financlera de las cajas municipales de Adecuadamente
ahorro y crédito? 50.9% 30.2% 18.9%

06 | éSe ha realizado la auditoria de gestion, para verificar No Medlanamente Si
adecuadamente la rotacién de cartera de crédito, en las cajas Adecuadamente
municipales de ahorro y crédito? 51.9% 31.1% 17%

07 | ¢El gestor de cobranzas, se pone en contacto con los clientes, que No Medianamente St
no se encuentran al dia, para recordarles el pago correspondiente? Adecuadamente

51.9% 30.2% 17.9%

08 | éEn el caso de morosidad de pagos, se contactan con el cliente, No Medianamente S
dentro de un horario prudente, informandole acerca del estado de Adecuadamente
su obligacién y ofrecerte ciertas opciones para normalizar su S0% 31.1% 18.9%
deuda?

09 | éSe ha realizado la auditoria de gestidn, para verificar No Medlanamente Si
adecuadamente la gestion de cobranzas, en las cajas municipales Adecuadamente
de ahorro y crédito? 50.9% 32.1% 17%

MEDICION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION:

Administracion de riesgos en las politicas de crédito — Variable independiente (V.1.):

Alto

= Adecuada implementacion de la administracion de riesgos en las politicas de crédito.

Medio = Medianamente adecuada implementacion de la administracion de riesgos en las

politicas de crédito.
Bajo
Morosidad — Variable dependiente (V.D.):

Alto = Adecuado resultado de |a tasa de morosidad.

Medio = Medianamente adecuado del resultado de la tasa de morosidad.

Bajo = Inadecuado resultado de la tasa de morosidad.

= Inadecuada implementacion de la administracion de riesgos en las politicas de crédito.




ANEXO 03: GUIA DE ANALISIS BIBLIOGRAFICO

FUENTE DE INFORMACION N°

INVESTIGADOR:

LUGAR:

FECHA: ! f201

INFORMACION BIBLIOGRAFICA

AUTOR (RES):

TITULO:

EDITORIAL:

LUGAR DE PUBLICACION:

FECHA DE PUBLICACION:

CANTIDAD DE PAGINAS:

/

DIRECCION/UBICACION DE LA INFORMACION BIBLIOGRAFICA:

TELEFONO FLIO:

TELEFOMNO CELULAR:

E-MAIL:

TEMA(S) SEGUN EL OBIETIVO
DE LA INVESTIGACION

RESUMEN DEL TEXTO:

INFORMACION ELECTRONICA

AUTOR (RES):

TITULO DE LA PAGINA:

DIRECCION ELECTROMICA (URL):

LUGAR DE PUBLICACION:

FECHA DE PUBLICACION

FECHA DE LA CONMSULTA

f

i

TERMA(S) SEGUN EL OBJETIVO
DE LA INVESTIGACION

RESUREM DEL TEXTO:

OBSERVACIOMNES:

REPORTE/INFORME TECNICO N°

NOMBRE DEL ARCHIVO GRAVADO:




ANEXO 04: ESQUEMA DE TESIS

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

ESQUEMA DE TESIS
(Trabajo cuantitativo)

CARATULA

HOJA EN BLANCO
CONTRACARATULA
ACTA DE SUSTENTACION
DEDICATORIA
RECONOCIMIENTO
RESUMEN

ABSTRAC
INTRODUCCION

INDICE

CAPITULO1
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Identificacion y determinacion del problema.
1.2. Delimitacion de la investigacion
1.3. Formulacién del problema.
1.3.1. Problema principal.
1.3.2. Problemas especificos
1.4. Formulacion de Objetivos.
1.4.1 Objetivo General.
1.4.2 Objetivos especificos.
1.5. Justificacion de la investigacion.
1.6. Limitaciones de la investigacion.

CAPITULOTT
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio.
2.2. Bases tedricas - cientificas.
2.3. Definicion de términos basicos.
2.4. Formulacion de Hipotesis
2.4.1. Hipotesis General
2.4.2. Hipotesis Especificas
2.5. Identificacion de Variables.
2.6. Definicion Operacional de variables e indicadores.



. cApiTULO I )
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion.

3.2. Métodos de investigacion

3.3. Diseiio de investigacion.

3.4. Poblacion y muestra.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.6. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

3.7. Tratamiento Estadistico.

3.8. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
3.9. Orientacion ética

CAPITULOIV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion del trabajo de campo.

4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados.
4.3. Prueba de Hipotesis

4.4. Discusion de resultados

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA.

ANEXOS:

- Matriz de Consistencia (obligatorio)

- Instrumentos de Recoleccion de datos. (Obligatorio).

- Procedimiento de validez y confiabilidad o Juicio de expertos (para posgrado obligatorio)
- Otros que considere necesario. (Opcional).



