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RESUMEN

La investigacién “Control en las contrataciones y adquisicion para crear un valor
publico por los funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de Pasco
periodo 2019, el trabajo tuvo como objetivo evaluar la incidencia del control
interno en el proceso de adquisiciones directas de bienes y servicios, para lo
cual se han empleado los métodos descriptivo y explicativo, con el disefio de
investigacion, cuyas técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién fue
a través de observacion directa, cuestionario, entrevista y analisis documental;
los resultados obtenidos fueron estadisticamente interpretados partiendo por
cada uno de los objetivos. Los resultados son los siguientes: el control interno
es Optimo en el proceso de adquisiciones directas, en los componentes de
ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién
y comunicacion y finalmente supervision, la cual representa una calificacion
aceptable respecto al cumplimiento del control interno, debido a que existe ética
profesional, compromiso y profesionalismo en sus funciones vy
responsabilidades tanto del titular como de los funcionarios. La formulacién del
requerimiento de necesidades es deficiente en el proceso de adquisiciones
directas, obteniendo como resultado deficiencias a causa de la mala
formulacién o de conocimiento del tema, asi también incumplimiento de sus

obligaciones del proveedor.

Palabras clave: Control, contrataciones, adquisiciones.



ABSTRACT

The research "Control in hiring and acquisition to create public value by the
officials of the local governments of the province of Pasco period 2019", the work
aimed to evaluate the incidence of internal control in the process of direct
acquisitions of goods and services, for which the descriptive and explanatory
methods have been used, with the research design, whose techniques and
instruments of information collection were through direct observation,
guestionnaire, interview and documentary analysis; the results obtained were
statistically interpreted starting from each of the objectives. The results are as
follows: internal control is optimal in the direct procurement process, in the control
environment components, risk assessment, control activities, information and
communication, and finally supervision, which represents an acceptable rating
regarding compliance of internal control, due to the fact that there is professional
ethics, commitment and professionalism in their functions and responsibilities,
both of the owner and of the officials. The formulation of the requirement of needs
is deficient in the direct procurement process, resulting in deficiencies due to
poor formulation or knowledge of the subject, as well as non-compliance with its

supplier obligations.

Keywords: Control, contracting, acquisitions.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se enfoca, en las adquisiciones que realizan
los gobiernos locales de la provincia de Pasco, por lo que se hace necesario
contar con una administracion publica de calidad, apoyada en la buena gestion
de las contrataciones publicas, que constituye una pieza fundamental de toda
institucion. A nivel regional es comun escuchar diversos casos de
irregularidades en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios, ya sea
mediante algin medio de comunicacion, ya que la poblacion se siente
inconforme del personal que labora en las diferentes instituciones publicas como
los gobiernos locales sobre el manejo de las adquisiciones, ya que no hay
transparencia, eficacia, eficiencia en las adquisiciones, y lo que genera que no
tenga un buen control interno durante el proceso de adquisicion de algun bien o
servicio y se encuentran fuera del ambito de aplicacion de esta y no se

encuentran sujetos a supervision por parte del OSCE.

Asi tenemos en el primer capitulo: Problema de investigacion, en ella tratamos,
identificacion y determinaciéon del problema, delimitacién de la investigacion,
formulacion del problema, objetivos, justificacion de la investigacion, y

limitaciones de la investigacion.

En el segundo capitulo: Marco tedrico, comprende antecedentes de estudio,
bases tedricas cientificas relacionadas al control en las contrataciones y
adquisicion para crear valor publico por los funcionarios de los gobiernos locales
de la provincia de Pasco periodo 2019, definicion de términos basicos,
formulacidon de hipotesis, identificacion de variables y definicion operacional de

variables e indicadores.



Asimismo, en el tercer capitulo: Metodologia y técnicas de investigacién, abarco,
tipo de investigacion, métodos de investigacion, disefio de investigacion,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos, técnica
de procesamiento y analisis de datos, tratamiento estadistico, seleccion,
validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion y orientacion
ética.

Finalmente, en el cuarto capitulo: Resultados y discusion, se desarrollo
descripcion del trabajo de campo, presentacion, andlisis e interpretacién de
resultados, Prueba de hipétesis y discusion de resultados. Terminando con las

conclusiones y recomendaciones.

Espero que nuestro aporte, contribuya a mejorar la labor de los profesionales
inmersos en el tema de auditoria, y sirva de punto de partida para otros trabajos;
gue contribuya a estudiantes y profesionales en la investigacion. De manera muy
especial van mis sinceros reconocimientos a los sefiores Jurados por haber
tenido el elevado criterio profesional para evaluar el presente trabajo y
dictaminar positivamente, buscando siempre el desarrollo en la ciencia contable

en nuestra Universidad.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Identificacion y determinacion del problema.
Las gerencias de los gobiernos locales de la provincia de Pasco, estan en
la linea de la modernidad, estan alentando permanentemente a la mejora
de su gestién, preocupados que ésta se lleve a cabo con economia,
eficiencia, eficacia y trasparencia; habiéndose generado nuevas
corrientes y orientaciones administrativas, que estimulan a las
administraciones, a mejorar los controles internos de las organizaciones,
de tal forma que se fortalezca la imprescindible confianza de la sociedad,
y otros actores, en la fidelidad de la informacibn economica y
administrativa de las organizaciones y elevar la profesionalidad y ética de
los trabajadores y directivos de la misma, garantizando la calidad y
transparencia en la gestion. (Taboada, 2011, p. 1) El control interno ha
sido reconocido como una herramienta para que la direccion de todo tipo
de organizacion, obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento

de sus objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre su



1.2.

gestion a las personas interesadas en ella. (Taboada, 2011, p. 1).
Actualmente existe la necesidad urgente de la implementacion del sistema
de control interno en las entidades publicas del pais, tal como lo evidencia
las indagaciones efectuadas a nivel de gobiernos locales de la provincia
de Pasco, se ha identificado que a la fecha no se viene implementando y
efectuando el montaje del Control Interno en las organizaciones del sector
Pudblico. (Vazquez, 2015, p. 27). En el Perd hoy en dia el Estado es uno
de los principales adquisidores de bienes y servicios debido al crecimiento
y estabilidad de la economia, los gobiernos locales se constituyen en los
principales compradores de bienes y servicios en la economia nacional
mediante. Concursos publicos, licitacion publica, adjudicacion directa
publica y privada, Adjudicacion de menor cuantia; estas operaciones
resultan siendo de especial interés, debido que alrededor de ellas se
gestionan intereses publicos y privados, que exponen a dichos procesos
a un conjunto de riesgos de control interno.
Delimitacion de la investigacion.
Frente a la problematica planteada en la presente investigacion,
metodoldgicamente las hemos delimitado en los siguientes aspectos:
a) Delimitacion espacial.
El presente trabajo de investigacion abarco la provincia de Pasco.
b) Delimitacion temporal.
Es una investigacion de actualidad, el periodo que comprendio el
estudio es el 2020, siendo el inicio del trabajo en el mes de enero y
termino en el mes de junio.

c) Delimitacion social.



d)

Comprendera a los funcionarios.

Delimitacion conceptual.

En el manejo del material tedrico-conceptual, estara comprendido
en los alcances de los siguientes conceptos:

Control.

Contrataciones y adquisiciones.

1.3. Formulacion del problema.

1.3.1.

1.3.2.

Problema principal.

¢De qué manera el control contribuye en las contrataciones y

adquisiciones para crear valor publico por los funcionarios de los

gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 20197

Problemas especificos.

a. ¢De qué manera el proceso integral del control contribuye en los
procesos de seleccidn en las contrataciones y adquisiciones para
crear valor publico por los funcionarios de los gobiernos locales
de la provincia de Pasco periodo 20197

b. ¢De qué manera la organizacion de los sistemas de control
contribuye en la programacibn en las contrataciones vy
adquisiciones para crear valor publico por los funcionarios de los

gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 20197

c. ¢De qué manera los componentes del sistema de control
contribuyen en la ejecucion contractual en las contrataciones y
adquisiciones para crear valor publico por los funcionarios de los

gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 20197

1.4. Formulacién de objetivos.



1.4.1. Objetivo general.

Conocer de qué manera el control contribuye en las contrataciones

y adquisiciones para crear valor publico por los funcionarios de los

gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 2019.

1.4.2. Objetivos especificos.

a. Determinar de qué manera el proceso integral del control
contribuye en los procesos de seleccion en las contrataciones y
adquisiciones para crear valor publico por los funcionarios de los
gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 2019.

b. Determinar de qué manera la organizacion de los sistemas de
control contribuye en la programacion en las contrataciones y
adquisiciones para crear valor publico por los funcionarios de los
gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 2019.

c. Determinar de qué manera los componentes del sistema de
control contribuyen en la ejecucion contractual en las
contrataciones y adquisiciones para crear valor publico por los
funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de Pasco
periodo 2019.

1.5. Justificacion de la investigacion.

El presente trabajo se justifica porque existe la necesidad de sistematizar y
buscar alternativas de optimizar los controles y procedimientos de gestion
con la intencionalidad de hacer un uso apropiado de los caudales publicos
del Estado, en beneficio de la poblacion. Asi también, las insuficiencias de
los controles y los procedimientos de gestion, identificando las causas que

los generan; desde el punto de vista tedrico y practico se pueden corregir y
4



1.6.

mejorar las privaciones encontradas, garantizando la eficiencia de los
servicios que se presta a la poblacion beneficiaria. Por otra parte, el
presente trabajo de investigacion se fundamenta en el sentido que dada
gue las Instituciones del Estado, ejecutan su presupuesto mediante el
desarrollo de procesos de contrataciones de bienes, servicios y consultoria
de obras para brindar servicios 6ptimos y de calidad; es necesario verificar
si tales procedimientos se cumplen en la realidad; evitando que se
presenten casos de corrupcion que afectan el bienestar del desarrollo
institucional. Es necesario también mencionar que los resultados obtenidos
seran favorables y beneficiosos para la gestién actual; ya que su aplicacién
seria de manera inmediata y de gran utilizacién para los gobiernos ocales
de la provincia de Pasco; que manifiesten la misma problematica analizada.
Sin embargo, hay que tener presente que el problema presentado es viable
para la investigacion debido a que tenemos la experiencia, conocimiento,

recursos econdmicos y la disponibilidad de tiempo.

Limitaciones de la investigacion.

Hasta ahora son pocos los estudios e investigaciones que se han realizado
sobre este tema, por lo que no se cuenta con mucha informacién
bibliografica y documental que haga referencia al control en las
contrataciones y adquisiciones para crear valor publico por los funcionarios

de los gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 2019.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio.
2.1.1. Antecedentes nacionales.
Bocanegra, LRC (2015) en su Tesis titulada “Ley de
contrataciones y sus efectos en el Distrito de José Crespo y
Castillo — Leoncio Prado — 2014”. Huanuco, siendo apoyado por
la Universidad de Huanuco — Perd. El objetivo general fue
Determinar de qué manera el control interno influye en los procesos
de seleccidn para ejecucion de obras de la Municipalidad Distrital de
José Crespo y Castillo de la Provincia de Leoncio Prado. La
metodologia fue de tipo descriptivo - explicativo, esto, debido a que
se encuentra orientado al conocimiento de las causas y efectos e
implicancias que genera el irregular uso de los recursos del Estado.
La poblacion estuvo conformada por 51 personas, distribuida en
cinco funcionarios de la Municipalidad Distrito de José Crespo y

Castillo.



Concluyo en:

Se determiné que el control interno influye significativamente sobre
los procesos de seleccion para ejecucion de obras de la
Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo —Leoncio Prado,
toda vez que se obtuvo un 95.40% de porcentaje que representa el
nivel de influencia de la variable X sobre la variable Y, relacionada
con la adecuada aplicacion del control interno que deben efectuar
los funcionarios y/o servidores de la Entidad con la finalidad de llevar
a cabo procesos de seleccion con criterios de objetividad y
enmarcados en la normativa legal. Se estableci6 que el componente
ambiente de control influye significativamente en los procesos de
seleccion para ejecucion de obras de la Municipalidad, por cuanto,
se obtuvo un porcentaje de 93% de nivel de influencia de la variable
X sobre la variable Y, relacionada con la promocioén de las buenas
practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, que deben llevar
a cabo los miembros de la entidad a fin de generar una cultura de
control interno. Se determiné que el componente evaluacion de
riesgos influye significativamente en los procesos de seleccion para
ejecucién de obras de la Municipalidad, toda vez que se obtuvo un
96% de porcentaje que representa el nivel de influencia de la
variable X sobre la variable Y, relacionada con el proceso de
identificacion y analisis de los riesgos a los que esta expuesta la
entidad que debe ser aplicado por los funcionarios y/o servidores de
la entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracion de una
respuesta apropiada a los mismos. Se determiné que el componente

7



actividades de control gerencial influye significativamente en los
procesos de seleccion para ejecucion de obras de la municipalidad,
por cuanto, se obtuvo un 98% de nivel de influencia de la variable X
sobre la variable Y, relacionada con el desarrollo de las politicas y
procedimientos que deben ser establecidos por los funcionarios y/o
servidores de la entidad con la finalidad de asegurar que se estan
llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de los
riesgos que afectan el logro de los objetivos de la entidad,
contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

Mejia, FWB (2016), en su Tesis titulada “Influencia de la
Ejecucién de los Procesos de Contratacion de Bienes y
Servicios en el cumplimiento de metas presupuestarias de la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa, Periodos 2013 - 2014”,
siendo apoyada por la Universidad Nacional del Altiplano.
Puno- Pera. El trabajo de investigacion se realiz6 en la Oficina de
Logisticay en la Oficina de Planificacion y Presupuesto de la Entidad
en cuestion.

Al respecto indicamos que debido al incompleto cumplimiento de los
procesos de seleccién programados y como estos influyen en el
cumplimiento de sus metas presupuestarias y de sus objetivos
institucionales, se plantea los siguientes objetivos especificos para
ser indagados: 1) Analizar la programacion de los procesos de
contratacion de bienes y servicios, y su incidencia en la ejecucion
presupuestal de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa; 2)
Determinar el nivel de cumplimiento de las metas presupuestarias y

8



su influencia en el logro de objetivos de la Municipalidad Distrital de
Santa Rosa; y 3) Proponer alternativas para mejorar la ejecucion de
los procesos de contratacion de bienes y servicios y propiciar el
logro de las metas presupuestarias en la Municipalidad Distrital de
Santa Rosa. Para alcanzar los objetivos trazados en el presente
trabajo se utilizaron los siguientes métodos de investigacion:
Analitico, descriptivo y deductivo. Asi también se utilizé técnicas
como: Recoleccion de datos para la recopilaciéon de informacion, el
procesamiento de informacion de los datos obtenidos; asi mismo se
hizo uso de los instrumentos de gestion para ser analizados, y de
los cuales se llegé al siguiente resultado: Una inadecuada
programacion del PAC genera deficiencias a lo largo del proceso de
seleccion y produce efectos negativos en la ejecucion de gasto
programado de la Entidad, El bajo nivel de cumplimiento de sus
metas presupuestales programadas tienden a intervenir
negativamente en el logro de los objetivos institucionales de la
Entidad.

Concluyo en:

El nivel de ejecucion de los procesos de contratacion de bienes y
servicios es deficiente en ambos periodos teniéndose; para el 2013
una diferencia por afectar presupuestalmente de S/. 895,525.90 del
valor referencial reflejado en el PAC de S/. 2 107,106.00, y S/. 1
290,446.06 respecto al monto referencial de los reflejados segun
reportes del SEACE de S/. 2 502,028.21; afectandose en 0.57% y

0.48% en relacion al monto de lo planificado segun datos del PAC y

9



2.1.2

SEACE, y para el periodo 2014, una diferencia por afectar
presupuestalmente de S/. 8 054,153.79 respecto al valor referencial
de PAC de S/. 9 059.671.05, y S/. 7 863,340.95 respecto al monto
referencial del SEACE de S/. 8 868,858.21; afectdndose en 0.11%
y 0.11% respecto al monto referencial de lo planificado en el PAC y
SEACE. Dichos resultados demuestran que no se llegé a ejecutar
todos los procesos programados en el PAC, por ende no se llego6 a
ejecutar el gasto presupuestal programado asignado a los procesos
de contratacion, mostrando deficiencias e influyendo negativamente

en el cumplimiento de las metas presupuestarias de la Entidad.

Respecto a la ejecucion de presupuesto de gasto de los procesos
de seleccion, se desprende que de lo programado en el PAC periodo
2013, se llegd a ejecutarse 16 de 24 procesos programados con un
valorde S/. 1 211,582.15 respecto a S/. 2 107,108.00 programados,
y en el periodo 2014, se llegé a ejecutarse 23 de 39 procesos
programados con un valor de S/. 1 005,517.26 respecto a S/.
9059,671.05 respecto al programado, incidiendo de manera
negativa en la ejecucion de gasto programado.

Antecedentes Internacionales.

Borbor, DLCW (2013) en su Tesis titulada “Efectos de la
aplicacion del Sistema Nacional de Contratacién Publicay sus
procedimientos de compra conforme lo establece la Ley
Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica en el
Ecuador, periodo 2008 -2012. Buenos Aires. Apoyado por la

Universidad de Buenos Aires.
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La siguiente investigacion se desarrollo con el fin de verificar si se
ha cumplido o no con los objetivos prioritarios del Gobierno Central,
de lograr la optimizacion del gasto publico con ahorros verdaderos
en el Presupuesto de Egresos del Estado, a partir de la implantacion
del Sistema Nacional de Contratacién Publica (SNCP) en el afio
2008; asi como determinar si la aplicacion de los procedimientos a
través del sistema, garantiza la transparencia y evita la
discrecionalidad en las contrataciones, de conformidad con la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)
del Ecuador.

En primer lugar se dara a conocer los aspectos principales de la
evolucién de la contratacion publica en el Ecuador desde que la
Asamblea Constituyente determiné la necesidad de implementar la
politica publica en compras institucionales y propusiera la creaciéon
de un sistema electrénico de contratacién publica en el Ecuador,
hasta la promulgacion de la LOSNCP y la implementacion del
SNCP, también se expondra cuales son los principales actores que
intervienen en este sistema y establecer qué funcion cumple cada
uno de ellos en el proceso de contratacion. Por otro lado, se dara a
conocer los principios y normas que establece la LOSNCP para
regular los procedimientos de contratacion, asi como el sistema que
maneja el INCOP para registrar a los proveedores interesados para
participar con instituciones del estado y el proceso de planificacion
obligatoria que deben seguir las entidades contratantes para realizar
las compras durante el afio fiscal, y un contraste de la ley anterior

11



con la nueva ley de compras publicas en el Ecuador. Luego
describiremos a grandes rasgos cémo funciona el sistema de
compras publicas en su totalidad, su estructura y cémo influy6 tanto
para que las entidades contratantes como proveedores se integren
a los nuevos cambios y puedan adaptar sus procedimientos a la
nueva normativa. Se conocerd como esta conformada la estructura
organizacional del INCOP para el ejercicio de sus funciones y los
principales documentos de gestion administrativa donde se citaran
los diferentes procesos que realiza el INCOP en el cual se
identificard los recursos y los controles que se realizan en cada
proceso. Se describira ademas el objetivo principal del sistema, el
planeamiento estratégico que sigue el SNCP a través del INCOP. Y
se mostrardn los requisitos, normas, obligaciones 'y
responsabilidades que deben cumplir las entidades contratantes y
proveedores para poder realizar gestiones de compras a través del
Portal de Compras Publicas. También nos enfocaremos en un
diagnostico exhaustivo del sistema y sus procedimientos de
compras donde se hard una investigacién sobre los criterios del
INCOP y sobre los comentarios emitidos a traves de medios escritos
principalmente con el objetivo de encontrar puntos comunes y
puntos de divergencias sobre los criterios para esto se realizara un
analisis situacional en el cual se identificara las fortalezas,
oportunidades, debilidades y Amenazas a las que se enfrenta el
INCOP, con el fin de determinar lineamientos y estrategias basicas
gue surgen del resultado del anélisis FODA. Se conocera el marco
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institucional y el &mbito de aplicacion de cada uno de los
procedimientos del sistema con el fin de que este tema de tesis sirva
como aporte tanto para las entidades contratantes como para los
proveedores del sector publico y asi dar a conocer la politica de uso

del sistema.

Tome, FAH (2014) en su Tesis titulada “Manual del
Procedimiento para la Compra y Contrataciones de Bienes y
Servicios en la Corporacién Municipal de Cané, La Paz”, siendo
apoyado por la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras, La
investigacion tiene como fin primordial dar un sustento solido a la
Corporacion Municipal de Cané, La Paz, a efecto de que los actos 'y
contratos relativos a la compra y contrataciones de bienes y
servicios sean plenamente ajustados a la Constitucion de la

Republica, asi como a los demas leyes relacionadas a la tematica.

Concluyo en:

e El resultado de la investigacion permite establecer que la
Corporacién Municipal de Cané, La Paz debe de contar con un
instrumento donde se encuentre estandarizados los
procedimientos para la contratacion y compra de bienes y
servicios.

e El manual estandarizara los procedimientos administrativos
dando respuesta a la necesidad de tener un instrumento donde
se encuentra lo preceptuado en la legislacion nacional vigente
para este caso en particular, poder asi cumplir en cabalidad y

apegado a la legislacion vigente.
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Con el estudio obligatorio de la Legislacion Nacional Vigente
para poder relacionarlo con el objeto de la investigacion, se
analizé que la Corporaciéon Municipal de Cané, ha violentado
permanentemente los procedimientos para la celebracién de
compras y contratos de bienes y servicios.

El manual mostrara todos los requisitos legales esenciales que
se deben ejecutar para que sea valida toda contratacion de
Bienes o de Servicios y los cuales deben efectuarse por la
Corporaciéon Municipal de Cané.

Los procedimientos en lo relativo a la Contratacion de Bienes 'y
Servicios llevados a cabo por la Corporacion Municipal de Cané,
no reune los requisitos basicos para dar validez a su operar
debido a eso es que han sido intervenidos por el Tribunal
Superior de Cuentas.

La permanente violacion de los procedimientos para la compra
y contrataciones de Bienes y Servicios por parte de la
Corporacion Municipal de Cané es debido a la falta de
conocimiento en lo corresponda a este caso en concreto, siendo
lesionado tanto de forma y como de fondo.

La capacitacion es el conjunto de procesos organizados para
lograr la mejora y poder optimizar los procedimientos y
actualmente el personal que labora en la Corporacién Municipal
de Cané, no estadn capacitados en el procedimiento a seguir
para lograr la compra y contratacion de bienes o de servicios en

legal y debida forma. ¢ Los reparos por parte del Tribunal

14



Superior de Cuentas es evidente debido a que se ha violentado
los procedimientos ante lo cual se necesita de personal
capacitado y especialista, para que manejen las leyes,
reglamentos e instructivos vigentes relacionados al
procedimiento administrativo de compras y contrataciones de
bienes y servicios en dicha Corporacion Municipal.
2.2. Bases teoricas - cientificas.
2.2.1. Gestion del proceso de contrataciones y adquisiciones del
Estado.
La gestion del proceso de contrataciones y adquisiciones es de
especial importancia para las entidades estatales. Este
procedimiento esta regulado por el Texto Unico Ordenado de la Ley
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado. La regla general en
las adquisiciones y contrataciones que realizan las entidades es que
la seleccion del proveedor se efectuar4, de manera objetiva, por
medio de un concurso, el mismo que es denominado, en términos
legales, "proceso de selecciéon”. Ello quiere decir que la seleccién
del proveedor no se produce de manera libre o subjetiva, sino como
consecuencia de un proceso de seleccién que debe conducirse de
acuerdo con las pautas y normas establecidas en el Texto Unico
Ordenado de la Ley y su Reglamento.
Es necesario sefialar que pese a que la similitud de los términos
puede originar confusion, debemos diferenciar entre el proceso de
adquisicion o contratacion y el proceso de seleccion. El proceso de
adquisicion o contratacion es el conjunto ordenado y concatenado
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de actuaciones que se realizan desde que se autoriza la adquisicién
0 contratacion del bien, servicio u obra hasta que culmina la
ejecucién del contrato respectivo a través del cual se pacto la venta
o arrendamiento del bien, la prestacion del servicio o la ejecucién de
la obra. Por su parte, el proceso de seleccion es el "concurso” que
permite elegir, de manera objetiva, al proveedor que se encargara
de vender o dar en arrendamiento un bien, prestar un servicio o
ejecutar una obra. El proceso de seleccién se inserta en el proceso
de adquisicién o contratacion, es una fase de él. Otras fases de
dicho proceso son: la ejecucion de los actos preparatorios del
proceso de seleccion, tales como el Plan Anual, la formulacién del
requerimiento, el estudio o indagacion de mercado, la aprobacién
del expediente de contratacion, la designacion del Comité Especial,
la elaboracién y aprobacién de bases y deméas. Asimismo, forman
parte del proceso de adquisicion o contratacion los actos de
ejecucién contractual luego de la culminacién del proceso de
seleccion.
Fases de los procesos de adquisicion o contratacion
Los procesos de adquisicion o contratacion que realizan las
entidades tienen tres grandes fases, detalladas a continuacion:
a. Preparacion de la seleccion.
Es la fase que va desde el momento en que se aprueba la
adquisicion o contratacion hasta la convocatoria del proceso de
seleccion. Dentro de esta fase encontramos, ademas de la
aprobacion de la adquisicion o contratacion, las siguientes
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actuaciones de caracter administrativo: designacion del comité
especial, elaboracion y aprobacion de las bases, entre otras.

b. Seleccion.
Es la fase que va desde la convocatoria del proceso de
seleccion hasta la celebracion / firma del contrato respectivo.
Esta fase es identificada con el proceso de seleccion.

c. Ejecucidén contractual.
Es la fase que va desde la celebracion hasta la liquidacion del
contrato. En esta fase se produce la entrega del bien en
propiedad o arrendamiento, la prestacion del servicio o la
ejecucion de la obra.

Las instancias de las contrataciones y contrataciones.

Las instancias que tienen relacion y competencias en estos

procesos son:

e El Consejo Supervisor de Contrataciones del estado.

e La Contraloria General de la Republica

e Las Oficinas de abastecimiento de las municipalidades o quien
haga sus veces.

e EI Comités especiales o permanentes de adquisiciones de

bienes y servicios.
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Fases del Proceso de Adquisiciones y Contrataciones

FASES

Preparacion de la
Seleccion

Proceso de Seleccion

Ejecucion Contractual

1.Plan Estratégico Institucional

1.Convocataria y Registro de
parficipantes

1 Celebracion del contrato

2. Plan Operativo Institucional

2. Presentacion de consultas,
absolucion y aclaracion de las
bases

2. Ejecucidn de las
prestaciones derivadas del
contrato

3 Determinacion de
necesidades

3. Formulacion de
observaciones a las Bases e
integracion de éstas

3. Adicionales y reducciones

4. Presupuesto Institucional

4. Presentacidn y entrega de
propuestas

4. Ampliaciones o reducciones
de plazo

5. Plan Anual de Adquisiciones
y Conltrataciones

5. Evaluacion y calificacion de
propuestas

5. Subcontratacion

6. Aprobacion del expediente
de contratacion

6. Otorgamiento de la Buena
Pra

6. Intervencion econdmica

7. Designacitn del Comité
Especial

7. Citacion para la Celebracion
del contrato

7. Resolucion

8. Elaboracion del Proyecto de
Bases Administrativas

8. Celebracidn del contrato

8. Aplicacion de penalidades

9. Aprobacion de las Bases
Administrativas

9. Conformidad de entrega o
de prestacion de servicio

10. Liquidacion de abra o de
consultoria de obra

Las instancias de las contrataciones y adquisiciones.

Los procesos de contratacidén y adquisicion estan regulados por ley

y su reglamento y se rigen por los siguientes principios, sin perjuicio

de

administrativo y del derecho comun.

a. Principio de moralidad:

Los actos referidos a las contrataciones y adquisiciones deben

caracterizarse por la honradez, veracidad, intangibilidad, justicia

y probidad.

b. Principio de competencia.
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En los procedimientos de adquisiciones y contrataciones se
incluirdn regulaciones o tratamientos que fomenten la mas
amplia, objetiva e imparcial concurrencia, pluralidad vy
participacion de postores potenciales.

Principio de Imparcialidad.

Los acuerdos y resoluciones de los funcionarios y dependencias
responsables de las adquisiciones y contrataciones de la
entidad se adoptaran en estricta aplicacion de la ley y el
reglamento, asi como en atencion a criterios técnicos que
permitan objetividad en el tratamiento a los postores y
contratistas.

Principio de Eficiencia.

Los bienes y servicios o la ejecucion de obras que se adquieran
o contraten deben reunir los requisitos de calidad, precio, plazo
de ejecucion y entrega y deberan efectuarse en las mejores
condiciones para su uso final.

Principio de Transparencia.

Toda adquisicion o contratacién deberé realizarse sobre la base
de criterios y calificaciones objetivas, sustentadas y accesibles
a los postores. Los postores tendran acceso durante el proceso
de seleccion a la documentacion de las adquisiciones y las
contrataciones. Salvo las excepciones previstas en la ley y el
reglamento, la convocatoria, el otorgamiento de la buena pro y

los resultados deben ser de conocimiento publico.
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Principio de economia.

En toda adquisicion o contratacion se aplicaran los criterios de
simplicidad, austeridad, concentracion y ahorro en el uso de los
recursos, en las etapas de los procesos de seleccién y en los
acuerdos Yy resoluciones recaidos sobre ellos, debiendo
evitarse, en las bases y en los contratos, exigencias y
formalidades costosas e innecesarias.

Principio de vigencia tecnolégica.

Los bienes, servicios o ejecucién de obras deben reunir las
condiciones de calidad y modernidad tecnoldgica necesarias
para cumplir con efectividad los fines para los que son
requeridos, desde el mismo momento en que son adquiridos o
contratados y por un determinado y previsible tiempo de
duraciéon, con posibilidad de adecuarse, integrarse y
repotenciarse, si fuera el caso, con los avances cientificos y
tecnoldgicos.

Principio de trato justo e igualitario.

Todo postor de bienes, servicios o ejecucion de obras debe
tener participacion y acceso para contratar con las entidades en
condiciones semejantes para todos, estando prohibida la
existencia de privilegios, ventajas o prerrogativas, salvo las
excepciones de ley.

Los principios sefalados tienen como finalidad garantizar que
las entidades del sector publico obtengan bienes, servicios y
obras de calidad requerida, en b. Principio de libre competencia
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forma oportuna y a precios o costos adecuados. Serviran
también como criterio interpretativo para resolver las cuestiones
que puedan suscitarse en la aplicacion de la Ley y el
Reglamento de Contrataciones y Adquisiciones, como
pardmetros para la actuacion de los funcionarios y de las
dependencias responsables y para suplir los vacios de la
mencionada Ley y su Reglamento. Los principios, entonces, no
son meras declaraciones programaticas que establecen
pardmetros morales de conducta a los que resultaria
recomendable que se ajusten los agentes publicos y privados
que intervienen en los procesos de adquisicion o contratacion.
Al estar recogido expresamente su triple objetivo en el texto de
la norma, su aplicacién se torna de obligatorio cumplimiento
tanto en la elaboracion de disposiciones reglamentarias por
parte de las entidades publicas con competencia para ello, como
en la interpretacion o integracion del TUO de la Ley y del

Reglamento.

2.2.2. Tipos de procesos de seleccion.

a.

Licitacién publica.

Se convoca para la adquisicion de bienes, asi como para la
contratacion de obras, dentro de los margenes que establecen
las normas presupuestarias. La Licitacion Publica para la

ejecucion de obras se desdoblara en:

e Licitacion publica nacional para la ejecucion de obras por

empresas constituidas y con instalaciones en el pais.
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e Licitacion publica internacional cuando las caracteristicas

técnicas de las obras requieran de participacion internacional.

La licitacion publica se aplicara, por ejemplo, cuando se tenga
prevista la adquisicion de cinco camiones de limpieza publica
por un valor total de quinientos mil nuevos soles o la
rehabilitacion de un puente por un valor de un millon doscientos
mil nuevos soles.

Concurso publico.

Se convoca para la contratacion de servicios, dentro de los
margenes establecidos por las normas presupuestarias. Este
tipo de seleccion se aplicara, por ejemplo, para el arrendamiento
de un local de propiedad de una asociacion civil por un valor de
doscientos cincuenta mil nuevos soles anuales o la contratacion
del servicio de vigilancia y seguridad por un valor de doscientos
diez mil nuevos soles anuales.

Adjudicacién directa.

Se convoca para la adquisicion de bienes, contratacion de
servicios y ejecuciéon de obras, dentro de los margenes
establecidos por las normas presupuestarias. La adjudicacion

directa puede ser publica o selectiva.

» La Adjudicacion Directa Publica se convoca cuando el monto
de la adquisicidon o contratacion es mayor al cincuenta por
ciento (50%) del limite maximo establecido para la

Adjudicacion Directa en las normas presupuestarias.
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La Adjudicacién Directa Selectiva se convoca cuando el
monto de la adquisicion o contratacion es igual o menor al
cincuenta por ciento (50%) del limite maximo establecido
para la Adjudicacion Directa por las normas presupuestarias.
La Adjudicacion Directa Selectiva no requiere de publicacion.
Se efectda por invitacion, debiendo convocarse a por lo
menos tres (3) proveedores. Por excepcion, el Titular o la
méaxima autoridad administrativa de la entidad, o aquel
funcionario o funcionaria en quien éstos hubieran delegado
tal funciébn, mediante documento sustentatorio, podra
exonerar al proceso de seleccion del requisito de
presentacion de tres proveedores. Esta exoneracion puede
darse siempre y cuando en el lugar en que se realice la
adquisicion o contratacion no sea posible contar con un
minimo de tres (3) proveedores y que los bienes, servicios o
ejecucion de obras a adquirir o contratar estén destinados a
satisfacer necesidades de la entidad en la localidad en que
se realiza el proceso. A fin de garantizar la publicidad de las
adjudicaciones directas selectivas, las convocatorias
respectivas seran notificadas a la Comision de Promocion de
la Pequeiia y Microempresa: PROMPYME, la que se
encargara de difundirlas entre las pequeifas vy
microempresas. El tipo de seleccion de Adjudicacion Directa
Publica se aplicara por ejemplo para la adquisicion de un lote
de computadoras por trescientos cuarenta y cinco mil nuevos

23



soles, contratacion de una consultoria tributaria externa por
un valor de ciento diez mil nuevos soles anuales, reparacion
de veredas por un valor de quinientos ochenta mil nuevos
soles. El tipo de seleccion de Adjudicacion Directa Selectiva
se aplicara para la construccién de un comedor por un valor
de ciento treinta mil nuevos soles, adquisicién de un software
por un valor de cincuenta mil nuevos soles.
d. Adjudicacion de Menor Cuantia

Se convoca para:

1. La adquisicion o contratacion de bienes, servicios u obras,
cuyos montos sean inferiores a la décima parte del limite
minimo establecido por las normas presupuestarias para las
licitaciones publicas o concursos publicos, segun
corresponda. Las adjudicaciones de menor cuantia
destinadas a la adquisicién de bienes y servicios, asi como a
la contratacion de obras, seran notificadas a PROMPYME,
segun lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 96 del
Reglamento.

2. Los procesos declarados desiertos;

3. La contratacion de expertos independientes para que
integren los Comités Especiales. Especificamente se aplica
cuando:

» Se desea adquirir o arrendar financieramente un bien cuyo
valor referencial es inferior a cuarenta y cinco mil nuevos
soles.
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Se desea arrendar no financieramente un bien o contratar
un servicio cuyo valor referencial es inferior a veinte mil
nuevos soles.

Se desea ordenar la ejecucion de una obra cuyo valor
referencial es inferior a ciento quince mil nuevos soles.
Ejemplos: Arrendamiento de una oficina desconcentrada
por un valor de cuatro mil doscientos nuevos soles
anuales, adquisicion de utiles de oficina por un valor de
treinta mil nuevos soles. A diferencia de la normativa
anterior, ya no se convocara una adjudicacion de menor
cuantia cuando la entidad apruebe la exoneracion del
proceso de selecciébn que corresponderia convocar, de
conformidad con la ley. Ejemplo: la ejecucion, por situacién
de emergencia, de un muro de contencién, por un valor de
un millén de nuevos soles.

Tipos de Procesos de Seleccion y sus Objetos de Contrato

Licitaciones Publicas Concursos Piblicos
Objeto del Contrato Objeto del Contrato
« Adquisicion de bienes « Arrendamiento de bienes
* Ejecucion de obras + Contratacion de servicios

+ Contratacion de servicios de consulloria
Adjudicacion Directa Publica Adjudicacion Directa Selectiva
Objeto del Contrato Objeto del Contrato
+ Adquisicion y arrendamiento de bienes | + Adguisicion y arrendamiento de bienes
+ Contratacion de servicios + Confratacion de servicios
* Contratacion de servicios de consultoria | + Contratacion de servicios de consultorias
= Ejecucion de obras + Ejecucion de obras

Adjudicacion de Menor Cuantia
Objeto del Contrato
+ Adquisicion y arrendamiento de bienes, contratacion de servicios, contratacion de
senvicios de consultoria de obra, ejecucion de obras

El valor referencial pa ra las Licitaciones Pablicas, Concurso Pablico y Adjudicacion
Directa se determina segun lo dispuesto por las Leyes Anuales de Presupuesto.

Para el caso de las Adjudicaciones Directas Selectivas y Adjudicaciones de Menor
Cuantia, deben concordarse dichas Leyes con lo sefialado en el Texto Unico Ordenado
-TUO- de la Ley y su Reglamento.
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Montos para la determinacion de los procesos de

seleccion.

La determinacion de los procesos de seleccion para efectuar

las licitaciones publicas, concursos publicos y adjudicaciones

directas, en todas las entidades del sector publico, se sujetan

a los montos que fije la ley anual del presupuesto.

2.2.3. Normas de control interno contrataciones y adquisiciones de
bienes Servicios y obras.

Cardenas y Munive (2004) “...La direccion de las entidades

deben implantar mecanismos para asegurar que los procesos

de contratacién y adquisicion se ajusten a la normativa de la
materia y a los principios de transparencia y de integridad.

- La transparencia en la contratacion y adquisicion, implica la
obligacién de las entidades de brindar informacién a la
ciudadania, respecto a la conduccién de los procesos de
seleccion, asi como respecto a la ejecucion y resultado de
las transacciones, a fin de brindar elementos para la
evaluacién de la gestion publica, a través de la publicidad
de estas adquisiciones y contrataciones.

- Las entidades deben implementar mecanismos para
asegurar los principios que rigen la transparencia,
moralidad, imparcialidad, la probidad y libre competencia en
la contratacion y adquisicion de bienes, servicios y obras,

entre otros:
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Establecer un registro de los precios de mercado de los
bienes, servicios y obras que adquiere la entidad, a fin de
establecer pardmetros para las operaciones, previéndose el
gasto publico. En el mismo sentido, es recomendable el
intercambio de informacion entre entidades publicas sobre
proveedores, precios, bienes, etc.

Las bases administrativas de todo proceso de contratacion
debe exigir la suscripcion de pactos de integridad o
compromiso de no soborno, entre la entidad y los maximos
representantes de cada uno de los postores. - A traves del
Pacto de Integridad, los postores reciprocamente reconocen
la importancia de aplicar los principios que rigen los
procesos de contratacion; confirman que no han ofrecido u
otorgado, ni ofreceran u otorgaran ya sea directa o indirecta
o indirectamente a través de terceros, ningin pago o
beneficio, indebido o cualquier otra ventaja inadecuada, a
funcionario puablico alguno, o a sus familiares o socios
comerciales, a fin de obtener o mantener el contrato objeto
de licitacién, concursos o adjudicacion; y no haber
celebrado o celebrar acuerdos formales o tacitos, entre los
postores o con terceros, con el fin de establecer practicas
restrictivas de la libre competencia. El Pacto de Integridad,
a su vez contiene el compromiso de la entidad de evitar la
extorcion y la aceptacion de sobornos por parte de sus
funcionarios.
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El incumplimiento del pacto de integridad por los postores o
contratistas generara inhabilitacion para contratar con el
Estado, sin perjuicio de las responsabilidades emergentes;
y respecto de los funcionarios de las entidades, las
sanciones derivadas de su régimen laboral.

Ejercer debido control respecto a los impedimentos,
inhabilidades y prohibiciones para ser postores, previstos en
la Ley de la materia. En tal sentido se debe exigir a los
postores entre otros, una Declaracién Jurada de no estar
incluido en el registro de inhabilitados para contratar con el
Estado y confirmar ante la entidad respectiva.

Asimismo, solicitar reportes a la Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria (SUNAT), Oficina Nacional
Previsional (ONP), ESSALUD, etc. Sobre los proveedores.

Publicidad de los planes anuales de adquisiciones y de los
procesos adquisitivos tal como lo establece la norma, esta
disposicion debe ser interpretada en la forma mas extensiva
y amplia posible en aras de la transparencia que debe
primar en toda contraprestacion, De tal modo que, el plan
anual de adquisiciones integro debe divulgarse dentro del
fasciculo de normas legales del diario Oficial EI Peruano; el
proceso de adquisiciones incluso en la etapa de ejecucion y
liquidacion de la contratacion del bien, servicio u obra debe

ser publicada, etc.
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Las entidades deben orientar sus esfuerzos para lograr que
las adquisiciones y contrataciones via licitaciones vy
concursos sea la reglay que las adjudicaciones directas sin
publicacién o de menor cuantia la excepcion. Para estos
efectos, deben mejorar sus procedimientos de planificacion
de las adquisiciones y contrataciones anuales.

La entidad debe velar que los postores participantes en los
procesos de seleccién no respondan a intereses comunes
(vinculacién econémica, comercial, accionistas en las otras
empresas participantes, etc.) para lo cual pueden utilizar
para verificacién las diversas fuentes de informacién
disponibles.

Las entidades, a efecto de una mayor difusiébn de las
convocatorias a los procesos de seleccion, deben publicitar
las mismas por todos los medios de transmision disponibles,
siendo el minimo lo que la ley exige.

La unidad organica de administracion o la que haga sus
veces en la entidad, debe efectuar un balance anual con
relacion a las adquisiciones efectuadas por la entidad
comparandose el presupuesto ejecutado segun los
procedimientos de libre concurrencia y cuales en via
excepcion, a efecto de propender en el régimen general de

contrataciones...”
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2.2.4. Las contrataciones y adquisiciones del Estado.
Es un proceso técnico a través del cual, de la manera mas adecuada
y oportuna para el Estado, se efectda la contratacion de bienes,
servicios, obras, consultoria, siguiendo un conjunto de acciones
técnicas administrativas y juridicas, requeridas por las
dependencias integrantes, para el logro de sus objetivos y alcance
de sus metas, teniendo en cuenta el presupuesto asignado. Asi
como también contiene las disposiciones y lineamientos que deben
observar las Entidades del Sector Publico en los procesos de
contrataciones de bienes, servicios u obras y regula las obligaciones
y derechos que deriven de los mismos. Mediante Decreto Legislativo
No. 1017 se aprobd la Ley de Contrataciones del Estado de igual
forma mediante Decreto Supremo No. 184-2008-EF fue aprobado
su Reglamento, luego modificado el 20 de setiembre del 2012
mediante Ley N° 29873, que modifica la Ley de Contrataciones del
Estado, Ley N° 1017 y su Reglamento.
Todos estos cambios han variado notablemente el panorama
normativo que rige las Contrataciones del Estado y por tal motivo
consideramos necesario que tanto los operadores publicos como
privados puedan encontrarse al tanto de los aspectos mas
relevantes de dichas modificaciones.
Caracteristicas de las contrataciones y adquisiciones del
Estado.
- Se ejecutan a través de numerosas operaciones, al punto que
casi forman parte del dia a dia de las actividades de las entidades.
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Cada entidad demanda de una diversidad de bienes, servicios y
obras.

Son las operaciones que estan sujetos permanentemente a la
vigilancia de parte de la ciudadania y de los érganos de control.

Etapas de los Procesos de Seleccion Contrataciones y
Adquisiciones.

Grafico N° 1

Diagrama de flujo etapas de los procesos de seleccion
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Principios que rigen las contrataciones y adquisiciones.
Los procesos de contrataciones son regulados por principios de
caracter interpretativo para su aplicacibn que sirven como
parametros para los responsables de los procesos de
contrataciones y adquisiciones asi como también para los que
ejercen el control posterior se rigen por los siguientes principios, sin
perjuicio de la aplicacion de otros principios generales de derecho
publico.

Alvarado (2012).

-“...Principio de Promocion del desarrollo humano. - La
contratacion publica debe coadyuvar al desarrollo humano en el
ambito nacional, de conformidad con los estandares
universalmente aceptados sobre la materia.

- Principio de moralidad. - Todos los actos referidos a los procesos
estaran sujetos a las reglas de honradez, veracidad, intangibilidad,
justicias y probidad.

- Principio de libre concurrencia y competencia. - En los
procesos se incluiran regulaciones o tratamientos que fomenten la
mas amplia, objetiva e imparcial concurrencia, pluralidad y
participacion de postores.

- Principio de imparcialidad. - Los acuerdos y Resoluciones de los
funcionarios y organos responsables, se adoptaran en estricta
aplicacion de la presente normay su reglamento.

- Principio de razonabilidad. - En todos los procesos de seleccion,
el objeto de los contratos debe ser razonable, en términos
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cuantitativos y cualitativos, para satisfacer el interés del publico y
el resultado esperado.

- Principio de eficiencia. - Las contrataciones deberan efectuarse
bajo las mejores condiciones de calidad, precios y plazos de
ejecucion y entrega. Deben observar criterios de celeridad,
economia y eficacia.

- Principio de publicidad. - Las convocatorias de los procesos de
seleccion deberan ser objeto de publicidad y difusion adecuadas y
suficientes a fin de garantizar la libre concurrencia de los postores.

- Principio de transparencia. - toda contratacion deberé realizarse
sobre la base de criterios y calificaciones objetivas, sustentadas y
accesible a los postores, ellos tendran, durante el proceso acceso
a los documentos correspondientes, salvo excepciones prevista en
la norma y su reglamento. La convocatoria, y la Buena Pro, y los
resultados deben ser de publico conocimiento.

- Principio de economia. - En toda contratacion se aplicaran los
principios de simplicidad, austeridad, concentracion y ahorro en el
uso de los recursos y en todas las etapas de del proceso de
seleccion.

- Principio de vigencia tecnologica. - Los bienes, servicios o la
ejecucion de obras deben reunir las condiciones de calidad y
modernidad tecnologicas para cumplir con efectividad los fines
para los que son requeridos.

- Principio de Trato justo e igualitario. - Todo postor debe tener
participacion y acceso para contratar en condiciones semejantes,
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2.2.5

estando prohibida la existencia de privilegios, ventajas o
prerrogativas.

- Principio de equidad. - La prestacion y derechos de las partes,
debe guardar razonable relacion de equivalencia vy
proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que corresponden
a la Estado.

- Principio de sostenibilidad ambiental. - En toda contratacion se

aplicaran criterios para garantizar la sostenibilidad ambiental,

procurando evitar impactos ambientales negativos en concordancia
con las normas de la materia...”

Sistema electrénico de contrataciones del Estado (SEACE).

SEACE. Es un sistema electrénico desarrollado y administrado por

el OSCE que permite el intercambio de informacion y difusion sobre

las contrataciones del Estado, asi como la realizacion de
transacciones electronicas. Asimismo, es un instrumento para
gestionar y transparentar la informacién de las contrataciones
publicas en el Peru, todas las entidades publicas contratantes estan
obligadas a incorporar la informacion de sus contrataciones en el

SEACE. Existen diferentes formas de acceder a la informacion del

SEACE, la tendencia del SEACE es continuar con la incorporacion

progresiva de las contrataciones electronicas. El registro de la

informacion en el SEACE debe ser efectuada Unicamente por los
usuarios funcionarios, arbitros y otros usuarios autorizados

empleando el Certificado SEACE, debiendo observar los
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lineamientos de los manuales de usuario que publica el OSCE en el

referido sistema.

Objetivos.

- Fortalecer y agilizar los procesos de compra.

- Incrementar la transparencia en los contratos de bienes, servicios
y obras.

- Permitir la activa participacion de los proveedores.

- Ser un sistema de informacion para la sociedad civil.

Valor publico.

Esta dimension es una de las mas relevantes del presente estudio.
Tal como se indicé en los objetivos, uno de ellos es poder establecer

si la DICREP genera valor publico.

Primero, veamos qué se entiende por valor publico: El valor pablico
se refiere al valor creado por el Estado a través de servicios, leyes,
regulaciones y otras acciones. En una democracia, este valor es
definido en Ultima instancia por el publico mismo. El valor es
determinado por las preferencias ciudadanas expresadas a través
de una variedad de medios y reflejados a través de las decisiones
de los politicos electos. El valor “afnadido” por el estado es la
diferencia entre los beneficios obtenidos por las decisiones publicas
y los recursos y poderes que los ciudadanos deciden dar a su
gobierno. La legitimidad del Estado en su conjunto generalmente
depende de cuan bien crea valor. El concepto de valor publico
provee un punto de referencia con el cual medir el desempeio de

las politicas e instituciones publicas, tomar decisiones sobre la
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asignacion de recursos y seleccionar sistemas apropiados de
entrega. Para que algo tenga valor no es suficiente que los
ciudadanos digan que es deseable. Solo es de valor si los
ciudadanos, sea individual o colectivamente, estan dispuestos a
renunciar a algo a cambio de ello. La idea de costo de oportunidad
es por lo tanto central a la idea de valor publico: si se afirma que a
los ciudadanos les gustaria que el Estado produzca algo, pero no
estan dispuestos a renunciar a nada a cambio, entonces no resulta
creible que dicha actividad realmente vaya a crear valor. Como regla
general, las cosas claves que los ciudadanos tienden a dar valor se
ubican en una de estas tres categorias: resultados, servicios y
confianza.

Las preferencias publicas constituyen el corazén del valor publico.
En una democracia, sélo el publico puede determinar lo que es
verdaderamente de valor para él. Mediante las entrevistas
cualitativas levantadas, se establecer4 de manera perceptiva si la
DICREP crea o no valor publico.

Aproximacion al proceso de creacion de valor publico.

Para aproximarnos al valor publico creado se identificara, primero,
cual seria el valor publico que crearia la intervencion, en
correspondencia con las diferentes perspectivas expuestas por
Moore (1995) para su medicion. y, segundo, evaluar dicho proceso
en correspondencia. La restriccion principal para la aproximacion al
valor publico creado por los DC es la informacion con que se cuenta
sobre sus resultados. En ese sentido, el alcance de la aproximacion
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al valor publico creado por la intervencion estard limitado por la
informacién actualmente existente sobre ella, entre la cual se tomara
como principal referencia, como se ha sefialado en la metodologia
del estudio, la evaluacion independiente realizada sobre el disefio,
procesos y resultados de los Diagnosticos de Conocimientos
aplicados en los sistemas administrativos de inversion publica y
abastecimiento?.

Con respecto a la identificacion del valor publico que crearia la
intervencion, encontramos que, en primer término, y desde una
perspectiva de efectividad, los DC crearian valor publico cuando
lograsen atender la demanda los ciudadanos, expresada a traves de
su representante politico, Presidencia de la Republica, en relacion a
la implementacion de evaluaciones en el sector publico. Visto en el
marco del Decreto Legislativo N°1025, este mandato politico se
atiende cuando SERVIR, a través de esta intervencion, haya logrado
incrementar las capacidades del servicio civil; es decir, de la
administracion publica. Explicitamente, la intervencion lograra crear
valor publico cuando atienda las demandas de los ciudadanos y su
representante politico, lo cual quiere decir que debe cumplir con sus
objetivos. Si bien el objetivo principal de los DC es el de medir las
brechas de conocimiento con el fin de mejorar las capacitaciones (y

con ello incrementar las capacidades de los servidores publicos y de

1

SERVIR (2012c)
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la administracion publica, a nivel agregado), entre sus objetivos
especificos se encuentran los siguientes? :
- Promover la utilizacién de perfiles por competencias en los
puestos de los sistemas administrativos.
- Promover una cultura de evaluacion en el sector publico.
- Contribuir con la actualizacion del Registro Nacional del Servicio
Civil.
Especificamente, el proceso de creacién de valor publico de los DC,
en referencia a su objetivo principal y desde una perspectiva de
efectividad, seria el siguiente:
Proceso de creacion de valor de los diagnésticos de

conocimientos segun el criterio de efectividad.

Evaluacion de los servidores
piblicos del SNIP y sistema

Compradores, formuladores y

Capacitacion de evaluadores de PIP con mejores

nacional de abastecimiento a servidores piblicos

través de los DC

perfiles profesionales

Oficinas de abastecimiento y de
Resultad L . s .
£suliados inversion pablica con mejores

desempeiios

Sector pablico con mejor
capacidad operativa

Incrementar aprobacion de
ciudadanos respecto a los
servicios publicos

IL

1L

Ver: Arrunategui (2010), SERVIR (2010%), SERVIR (2010b), SERVIR (2010c)
38



Considerando los tres objetivos especificos de la intervencion, un
incremento en la utilizacion de los perfiles por competencias para la
gestion del personal en los puestos de los sistemas administrativos,
una mejoria en indicadores que permitan concluir que existe un
mayor apoyo o tolerancia en los servidores publicos con respecto a
las evaluaciones y la utilizaciéon de su informacion censal para
emprender acciones o disefar politicas de recursos humanos son
tipos de informacién que permitirian concluir la creacién de valor
publico de los DC, en términos de efectividad. Visto de manera
complementaria, ademas de la perspectiva de efectividad, el
proceso de creacion de valor publico de los DC puede medirse
segun como SERVIR, a través de la intervencion, logra atender los
deseos de los ciudadanos expresados en el mandato politico y legal
gue les fue asignado. Es decir, responde a una evaluacién de la
intervencion segun los criterios de eficiencia, equidad,
transparencia, fortalecimiento de las capacidades de la
administracion publica, entre otros. Si bien, conceptualmente, se ha
identificado el valor publico que crearian los DC, su medicion so6lo
es posible de realizar en la medida que exista informacion vinculada
a los indicadores que podrian ser utilizados para la medicién de
dicho valor puablico. Asi, para la aproximacion al valor publico creado
por los DC encontramos que la informacion disponible en el

documento de evaluacion® es de dos tipos: referida a los resultados

3 .

SERVIR (2012c).
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obtenidos en referencia al problema publico de la intervencién; es
decir, si logré incrementar las capacidades en la administracion
publica, a través de tener servidores publicos con mejores
competencias por haber sido capacitados para el cierre de sus
brechas de conocimiento; y referida a la satisfaccidén de los usuarios
de las evaluaciones y capacitaciones, como uno de los clientes a los
gue estas deben procurar satisfacer, complementariamente a la
satisfaccion de los ciudadanos y representantes politicos. Es decir,
el documento de evaluacion contiene informacion util para
aproximarse a la efectividad de los DC en resolver el problema
publico de las capacidades, asi como informacién referida a su
segundo objetivo especifico, que es el de promover una cultura de
evaluacién en el sector publico. En contraste, no se cuenta con
informacion sobre la utilizacion de los perfiles por competencias en
los sistemas administrativos, ni sobre el uso que puede haberse
dado sobre la informacion censal producida por los DC.

En ese sentido, la aproximacién al valor publico creado por los DC,

a partir del documento de evaluacion sefialado, nos muestra lo

siguiente:

- Primero, desde una perspectiva de efectividad, y en
correspondencia con el objetivo principal de los DC, que la
intervencion, si bien logré atender la demanda ciudadana de
implementar evaluaciones en el sector publico, no logré crear
valor, generar resultados o, dicho de otra manera, concretar el
cierre de brechas identificadas. Su evaluacion sefala que el 27%
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y 33% de los jefes de é&rea y operadores de los sistemas
administrativos SNIP y sistema nacional de abastecimiento,
respectivamente, afirmaron que en sus entidades se
implementaron acciones de capacitacion a partir de los DC vy,
asimismo, el 50% y 29% de ellos, respectivamente en los
sistemas SNIP y sistema nacional de abastecimiento,
implementaron acciones de capacitacion por su cuenta. Esta
situacion se evidencia mas aun si se considera que dichas cifras
son determinadas sobre la base de cantidad de servidores
publicos evaluados y censados, y no del total de servidores de
cada sistema administrativo. En ese sentido, se concluye que los
DC no lograron obtener servidores publicos con mayores
capacidades en los sistemas administrativos donde fueron
aplicados.

Segundo, desde una perspectiva de efectividad, y en
correspondencia con el segundo objetivo especifico sefialado, de
promocion de una cultura de evaluacién en el sector publico, que
la intervencién si logro crear valor publico, ya que el 78% y 88%
de los jefes o responsables de area y operarios de los sistemas
administrativos de inversion publica y abastecimiento,
respectivamente, manifestaron su disposicion para participar en
futuras evaluaciones.

Adicionalmente, un segundo tipo de acercamiento al valor publico
creado por los DC esta referido al como se desarrollo la
intervencion publica; es decir, tomando como criterios los
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indicadores de eficiencia, transparencia, equidad, fortalecimiento
de la capacidad de la administracién publica, entre otros. Al
respecto, encontramos lo siguiente:

Primero, en relacion al criterio de eficiencia, no se ha realizado
sobre la evaluacion un mayor andlisis de costos/efectividad.
Dicho analisis permitiria a SERVIR, como sefala el documento
de evaluacion?, afirmar con certeza los resultados que vendria
obteniendo por cada sol invertido en la metodologia utilizada.
Complementariamente, el documento de evaluacion referido
afirma que los DC han incurrido en costos comparativamente
mayores al de otras evaluaciones, sefialando el ejemplo de las
evaluaciones a docentes; sin embargo, no hay un analisis
detallado de ambos tipos de evaluaciones e, incluso, la
metodologia de la intervencion, vista desde una perspectiva a
futuro, en que su aplicacion sea a un mayor numero de servidores
publicos, evidencia una curva de costos marginales decrecientes,
debido a que los costos mayores de la metodologia se concentran
en costos iniciales, referidos sobre todo a la elaboracion vy
adecuacion del aplicativo virtual®. En ese sentido, con respecto a
la eficiencia de la intervencion, diremos que no es posible, con la
informacion disponible, concluir una aproximacion al valor publico

creado con claridad.

4

5 .

SERVIR (2012c).
Entrevistas realizadas y SERVIR (2012c).
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- Segundo, en relacion al criterio de fortalecimiento de la capacidad
de la administracion publica, encontramos que si se logré crear
valor publico. Dos premisas nos permiten dicha afirmacion: por
un lado, el problema publico de las insuficientes capacidades de
los servidores publicos para la produccién de servicios publicos
de calidad y una buena operatividad de la administracion publica
ha sido atendido y cuenta con una alternativa de solucién
elaborada para su atencion: los DC. Por otro lado, existe una
entidad publica que atiende dicho problema y que, a partir de la
experiencia de aplicacion de la alternativa de solucion antes
mencionada (los DC) en dos sistemas administrativos, a modo de
experiencias piloto, ha acumulado conocimientos para atender
dicho problema publico a futuro.

Asi, como balance de la aproximacion al valor publico creado por
los DC, a partir de la informacion disponible sobre la intervencion
y que ha sido expuesta, encontramos que este fue creado de
manera parcial y no completo en relacion a sus objetivos y al
desarrollo de la intervencién. Sin embargo, se debe expresar una
consideracion final con respecto a este proceso. Al tratarse de un
proceso de reforma administrativa, que implica un cambio
cultural, es especialmente relevante considerar una perspectiva
de creacion de valor publico de mediano y largo plazo. Como
indica Moore (1995:67) el limitarse a observar los resultados de
los distintos programas con que cuenta una organizacion se
restringe la perspectiva sobre la creacion de valor publico global
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de dicha organizacion, siendo, especificamente, las capacidades
que adquiere la administracion publica para, a través de un
programa u organizacién, atienda un problema publico
valioso.108 Para el autor, una organizacién o directivo publico
debe orientar su actuacion a la capacidad de produccién de valor
a futuro. En ese sentido, la creacion de capacidades de
evaluacién en el sector publico, a través de una solucion técnica
(metodologia de los DC) y de dos practicas asentadas,
contribuyen con el fortalecimiento de la gestién de los recursos
humanos en el Estado. Mas precisamente, contribuyd con
generar las condiciones en la politica publica en cuestién (de
gestion de los recursos humanos) para la continuidad de su
desarrollo, creando capacidades en SERVIR, en sintonia con su
estrategia global de desarrollo de la politica.
2.3. Definicion de términos basicos.

Control.

Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracion

de una dependencia o entidad que permite la oportuna deteccién y

correcciéon de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de

la formulacion, instrumentacion, ejecucion y evaluacion de las acciones,

con el proposito de procurar el cumplimiento de la normatividad que las

rige, y las estrategias, politicas, objetivos, metas y asignacion de recursos.

Contrataciones.

La contratacion es el proceso mediante el cual se realiza una transaccion

en la que una parte se compromete a transferir recursos economicos a
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cambio de la recepciéon de un determinado servicio. Como su nombre lo
indica, el proceso de contratacion implica un contrato, es decir, un
documento en el que ambas partes hacen un compromiso, cCompromiso
gue sera avalado por un determinado orden juridico.

Adquisiciones.

El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) contempla tres usos
para la palabra adquisicion, un vocablo que proviene del término latino
adquisitio: la accion de conseguir una determinada cosa, la cosa en si que
se ha adquirido y la persona cuyos servicios 0 intervencion estan
ampliamente valorados.

Valor publico.

Se encuentra referido al valor creado por el Estado a través de la calidad
de los servicios que presta a la ciudadania, las regulaciones que gestiona
para el bienestar de toda la sociedad y el ejercicio de creacion de politicas
publicas que buscan satisfacer necesidades propias

Funcionarios.

Funcionario es aquella persona que desempefia funciones dentro de
la estructura del Estado, formando parte de su aparato burocratico. A
veces suelen distinguirse los funcionarios, del resto de los empleados
publicos, para designar a los de mayor jerarquia. Asi, un maestro de una
escuela estatal, es un empleado publico, pero el Ministro de Educacion es
un funcionario del Estado.

Gobiernos locales.

Un area de gobierno local (AGL, o LGA por sus siglas en inglés) es
una division administrativa de un pais del que es responsable un gobierno
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2.4.

local. El tamafio de una AGL varia segun el pais, pero generalmente es
una subdivision de un estado, provincia, division o territorio.

Licitacion.

La licitacién resulta ser un acto administrativo muy corriente a instancias
de la administracion publica a partir del cual un organismo publico
demanda obras, servicios, bienes, entre otros, al sector privado de

la economia.

Normalmente, el anuncio o pedido, se efectla a través de un boletin oficial
gue brindara detalles de las necesidades y demandas; el hecho que
aparezca por este medio tratara de garantizar que todas las empresas
privadas que pueden proveer el bien o servicio puedan conocer la licitacion
y presentarse en caso de quererlo
Gestion.
Hace referencia a la accién y a la consecuencia de administrar o gestionar
algo. Al respecto, hay que decir que gestionar esllevar a cabo
diligencias que hacen posible la realizacién de una operacion comercial o
de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas
de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o
situacion.
Formulacion de hipétesis.
2.4.1 Hipotesis general.
El control contribuye en las contrataciones y adquisiciones para
crear valor publico por los funcionarios de los gobiernos locales de
la provincia de Pasco periodo 2019.

2.4.2. Hipotesis especificos
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2.5.

2.6.

a. El proceso integral del control contribuye en los procesos de
seleccion en las contrataciones y adquisiciones para crear valor
publico por los funcionarios de los gobiernos locales de la
provincia de Pasco periodo 2019.

b. La organizacion de los sistemas de control contribuye en la
programacion en las contrataciones y adquisiciones para crear
valor publico por los funcionarios de los gobiernos locales de la
provincia de Pasco periodo 2019.

c. Los componentes del sistema de control contribuyen en la
ejecucion contractual en las contrataciones y adquisiciones para
crear valor publico por los funcionarios de los gobiernos locales
de la provincia de Pasco periodo 20109.

Identificacion de variables.
Variable independiente.
Control.
Variable dependiente.
Contrataciones y adquisidores.
Definicién operacional de variables e indicadores.

Variable independiente.
X Control.

Dimensiones.

Proceso integral.
- Organizacién de los sistemas.

- Componentes.
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Indicadores.

X1 Revisa el proceso integral constantemente.
X2 Analiza la organizacion de los sistemas siempre.
X3 Conoce los componentes del sistema de control permanentemente.
X4 Analiza la implantacion y funcionamiento del control siempre.
X5 Revisa el conjunto de acciones del control siempre.
Variable dependiente.
Y Contrataciones y adquisiciones.
Dimensiones.
- Proceso de seleccion.
- Programacion.
- Ejecucién contractual.
Indicadores.
Y1 Revisa el proceso de seleccion permanentemente.
Y2 Analiza la programacion siempre.
Y3 Revisa la ejecucion contractual periédicamente.
Y4 Revisa la valorizacion siempre.

Y5 Evalla los procedimientos consecuentemente.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1. Tipo deinvestigacion.

Por el tipo de investigacion, el presente estudio redne las condiciones

necesarias para ser denominado como: Investigacion aplicada.
3.2. Métodos de investigacion.

En la presente investigacion se utilizara el método descriptivo y explicativo.
3.3. Disefio de investigacion.

Se tomd una muestra en la cual:

M = Ox r Oy
Donde:
M = Muestra.
O = Observacion.
X = Control.
Y = Contrataciones y adquisicion.
r = Relacién entre variables.

3.4. Poblacion y muestra.
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3.4.1.

3.4.2.

Poblacion.

La poblacién esta conformada por los 120 funcionarios de los
gobiernos locales de la provincia de Pasco.

Muestra.

La muestra que se utilizo fue la no probabilistica intencionada o por
conveniencia, que es definida por (Hernandez 2010, pag. 302) quien
dice que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de causas relacionadas con las caracteristicas del investigador
o del que hace la muestra.

Para este caso se eligio este procedimiento porque no es mecéanico
ni en base a férmulas de probabilidad, sino depende del proceso de
toma de decisiones de una persona o grupo de personas, siendo la

muestra para el presente trabajo de investigacién de 65.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos.

3.5.1

3.5.2

Técnicas.

Las principales técnicas que se utilizd en este estudio fueron la
encuesta y el analisis documental.

Instrumentos.

Se empledé basicamente el cuestionario y la guia de anlisis
documental. Del mismo modo el software estadistico SPSS 25 para

poder sistematizar todos los datos registrados.

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Para procesar la informacion se utilizé los instrumentos siguientes: Un

cuestionario de preguntas cerradas, que permitan establecer la situacion

actual y alternativas de solucion a la problematica que se establece en la
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3.7.

3.8.

presente investigacion, ademas se utilizo el software estadistico SPSS

Versioén 25.

Tratamiento estadistico.

Por las caracteristicas de la hipotesis general se realizard mediante la

prueba estadistica de la ji cuadrada.

Seleccién, validacion y confiabilidad de los instrumentos de

investigacion.

Tratamiento estadistico.

1)

2)

3)

Se han elaborado previamente los instrumentos de recoleccién de
datos para la aplicacion de la encuesta a los funcionarios de los
gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 2019, integrantes
de la muestra, para posteriormente validarlos.

Luego, se ha aplicado una “Prueba Piloto” con los instrumentos
previamente elaborados, con el objetivo de realizar algunas
correcciones pertinentes si hubiera dicha necesidad y asi como poder
calcular el tiempo necesario que se requiere para la aplicacion y
recopilacion de las respuestas entre el primero y el Gltimo que entrega
la encuesta, para lo cual se ha tomado el 10 por ciento del total de la
muestra.

De igual manera, se han convocado a una entrevista no estructurada
a los integrantes de la muestra representativa, tomando como base
sé6lo el 10 por ciento del total de la muestra con la finalidad de recibir

algunas sugerencias o dificultades que hubiera en el instrumento de
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3.9.

recoleccion de datos, con la finalidad de evitar posteriores errores en
la captacion de la informacion.
En el trabajo de campo, después de validar los instrumentos se han
realizado con toda normalidad logrando con éxito todo lo planificado para
cumplir con los objetivos de la investigacion, permitiendo realizar la
aplicacion de los siguientes instrumentos previstos para el presente
trabajo.
Orientacion ética.
El presente trabajo de investigacion en todo el desarrollo considera los
criterios éticos orientadas en la formacion educacional superior con base

ética.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de campo.

Antes de ejecutar la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, primero hemos procedido a la elaboracion de los
instrumentos de recoleccibn de informacion para luego validar
adecuadamente conforme los procedimientos que exige un trabajo de
investigacion rigurosa e imparcial, que conduce a la demostracion de las
hipotesis, en cumplimiento a los objetivos del presente trabajo; por lo que
detallamos metodolégicamente el trabajo desarrollado:

1. El cuestionario. Fueron aplicados a los funcionarios de los gobiernos
locales de la provincia de Pasco periodo 2019, mediante preguntas
cerradas y l6gicamente agrupadas, para garantizar la imparcialidad de
los informantes y de los datos empiricos en estudio, del total de los
integrantes de la muestra y establecidas dentro del universo social y

unidad de anélisis de la presente investigacion.
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2. Guia de andlisis documental. Se han registrado algunos datos
indispensables relacionados con las variables e indicadores en
estudio, con la finalidad de reforzar y garantizar la imparcialidad de los
datos registrados en el instrumento anterior aplicados en la presente
investigacion.

Las técnicas e instrumentos seleccionados en la presente
investigacion, fueron elegidos teniendo en cuenta el método de
investigacion utilizada en el presente trabajo.

4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

Este capitulo tiene el propdsito de presentar el proceso que conduce a la

demostracion de la hipodtesis en la investigacion “CONTROL EN LAS

CONTRATACIONES Y ADQUISICION PARA CREAR VALOR PUBLICO

POR LOS FUNCIONARIOS DE LOS GOBIERNOS LOCALES DE LA

PROVINCIA DE PASCO PERIODO 2019”.

Este capitulo comprende el cumplimiento de los siguientes objetivos:

a. Determinar de qué manera el proceso integral del control contribuye en
los procesos de seleccidn en las contrataciones y adquisiciones para
crear valor publico por los funcionarios de los gobiernos locales de la

provincia de Pasco periodo 2019.

b. Determinar de qué manera la organizaciéon de los sistemas de control
contribuye en la programacion en las contrataciones y adquisiciones
para crear valor publico por los funcionarios de los gobiernos locales

de la provincia de Pasco periodo 2019.
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c. Determinar de qué manera los componentes del sistema de control
contribuyen en la ejecucidon contractual en las contrataciones y
adquisiciones para crear valor publico por los funcionarios de los

gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 2019.

Los logros obtenidos en el desarrollo de cada objetivo especifico, nos
conducen al cumplimiento del objetivo general de la investigacion; ya que
cada objetivo especifico constituye un sub capitulo de este analisis y
consecuentemente nos permitira contrastar la hipétesis de trabajo para

aceptarla o rechazarla con un alto grado de significacion.
CONTROL
4.2.1. Proceso integral del control.

A la pregunta: ¢Revisa el proceso integral del control en los

gobiernos locales de la provincia de Pasco?

CUADRO N° 01

PROCESO INTEGRAL DE CONTROL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 12,3 12,3 12,3
Casi nunca 7 10,8 10,8 23,1
Con frecuencia 9 13,8 13,8 36,9
Casi siempre 21 32,3 32,3 69,2
Siempre 20 30,8 30,8 100,0

Total 65 100,0 100,0
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4.2.2.

GRAFICO N° 01

40,0%

30,0%

200%

Porcentaje

10,0%

0%

Nunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

PROCESO INTEGRAL DE CONTROL

INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun
los funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de Pasco
periodo 2019; 31% indico siempre, 32% en su mayoria sefialaron
casi siempre revisa el proceso integral del control en los gobiernos
locales de la provincia de Pasco, 14% indicaron con frecuencia, 11%

indicaron casi nuncay 12% indicaron nunca.
Organizacion de los sistemas del control.

A la pregunta ¢Analiza la organizacion de los sistemas del control

en los gobiernos locales de la provincia de Pasco?

56



CUADRO N° 02

ORGANIZACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Nunca 8 12,3 12,3 12,3

Casi nunca 10 15,4 15,4 27,7

Con 10 15,4 15,4 43,1

frecuencia

Casi siempre 18 27,7 27,7 70,8

Siempre 19 29,2 29,2 100,0

Total 65 100,0 100,0

Porcentaje

GRAFICO N° 02
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20,0%
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Nunca Casi nunca Confrecuencia Casi siempre Siempre

ORGANIZACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL

INTERPRETACION:
El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun
los funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de Pasco

periodo 2019; 29% en su mayoria sefalaron siempre analiza la
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4.2.3.

organizacion de los sistemas del control en los gobiernos locales de
la provincia de Pasco, 28% indico casi siempre, 15% indicaron con
frecuencia, 15% indicaron casi nuncay 12% indico nunca.
Componentes del sistema de control.

A la pregunta ¢ Conoce los componentes del sistema de control en

los gobiernos locales de la provincia de Pasco?

CUADRO N° 03

COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 12,3 12,3 12,3
Casi nunca 8 12,3 12,3 24,6
Con 10 15,4 15,4 40,0
frecuencia
Casi siempre 19 29,2 29,2 69,2
Siempre 20 30,8 30,8 100,0
Total 65 100,0 100,0
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4.2.4.

GRAFICO N° 03
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0%

Nunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun
los funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de Pasco
periodo 2019; 31% sefialaron en su mayoria siempre conoce los
componentes del sistema de control en los gobiernos locales de la
provincia de Pasco, 29% indicaron casi siempre, 15% indicaron con
frecuencia, 12% indicaron casi nuncay 12% indico nunca.
Implantacion y funcionamiento del control.

A la pregunta ¢ Analiza la implantacion y funcionamiento del control

en los gobiernos locales de la provincia de Pasco?
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CUADRO N° 04

IMPLANTACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONTROL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 6,2 6,2 6,2
Casi nunca 8 12,3 12,3 18,5
Con frecuencia 14 21,5 215 40,0
Casi siempre 17 26,2 26,2 66,2
Siempre 22 33,8 33,8 100,0

Total 65 100,0 100,0

GRAFICO N° 04
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MNunca Casi nunca Confrecuencia Casi siempre Siempre
IMPLANTACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONTROL

INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun
los funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de Pasco
periodo 2019; 34% sefialaron en su mayoria siempre analiza la
implantacion y funcionamiento del control en los gobiernos locales

de la provincia de Pasco, 18% indicaron casi siempre, 18%
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indicaron con frecuencia, 14 indicaron casi nunca y 14% indico
nunca.

4.2.5. Conjunto de acciones de control.
A la pregunta ¢Revisa el conjunto de acciones del control en los

gobiernos locales de la provincia de Pasco?

CUADRO N° 05

CONJUNTO DE ACCIONES DE CONTROL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Nunca 9 13,8 13,8 13,8

Casi nunca 9 13,8 13,8 27,7

Con 13 20,0 20,0 47,7

frecuencia

Casi siempre 12 18,5 18,5 66,2

Siempre 22 33,8 33,8 100,0

Total 65 100,0 100,0

GRAFICO N° 05
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MNunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

CONJUNTO DE ACCIONES DE CONTROL
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INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun
los funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de Pasco
periodo 2019; 34% en su mayoria sefalo siempre revisa el conjunto
de acciones del control en los gobiernos locales de la provincia de
Pasco, 19% indico casi siempre, 20% indicaron con frecuencia, 14%

indicaron casi nunca y 14% indico nunca.

CONTRATACIONES Y ADQUISICION

4.2.6. Proceso de seleccion.
A la pregunta ¢Revisa los procesos de seleccion en las
contrataciones y adquisiciones de los gobiernos locales de la
provincia de Pasco?
CUADRO N° 06
PROCESO DE SELECCION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 9,2 9,2 9,2
Casi nunca 7 10,8 10,8 20,0
Con frecuencia 9 13,8 13,8 33,8
Casi siempre 21 32,3 32,3 66,2
Siempre 22 33,8 33,8 100,0
Total 65 100,0 100,0
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Porcentaje

4.2.7.

GRAFICO N° 06
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Munca Casinunca Confrecuencia Casi siempre Siempre
PROCESO DE SELECCION

INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun
los funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de Pasco
periodo 2019; 34% sefialaron en su mayoria siempre revisa los
procesos de seleccion en las contrataciones y adquisiciones de los
gobiernos locales de la provincia de Pasco, 32% indicaron casi
siempre, 14% indico con frecuencia, 11% indicaron casi hunca y
09% indico nunca.

Programacioén en las contrataciones.

A la pregunta: ¢Analiza la programacion en las contrataciones vy

adquisiciones de los gobiernos locales de la provincia de Pasco?
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CUADRO N° 07

EJECUCION CONTRACTUAL EN LAS CONTRATACIONES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 7 10,8 10,8 10,8
Casi nunca 12 18,5 18,5 29,2
Con frecuencia 15 23,1 231 52,3
Casi siempre 20 30,8 30,8 83,1
Siempre 11 16,9 16,9 100,0

Total 65 100,0 100,0

GRAFICO N° 07

25,0%

20,0%

150%

Porcentaje

10,0%

50%

MNunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

PROGRAMACION EN LAS CONTRATACIONES

INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun
los funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de Pasco
periodo 2019; 17% indico siempre, 31% sefialo en su mayoria casi
siempre analiza la programacion en las contrataciones vy

adquisiciones de los gobiernos locales de la provincia de Pasco,
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23% indico con frecuencia, 19% indico casi nunca y 11% indico

nunca.

4.2.8. Ejecucion contractual en las contrataciones.

A la pregunta ¢ Revisa la ejecucion contractual en las contrataciones

y adquisiciones de los gobiernos locales de la provincia de Pasco?

Porcentaje

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0%

CUADRO N° 08

EJECUCION CONTRACTUAL EN LAS CONTRATACIONES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 7 10,8 10,8 10,8
Casi nunca 12 18,5 18,5 29,2
Con 15 23,1 23,1 52,3
frecuencia
Casi siempre 20 30,8 30,8 83,1
Siempre 11 16,9 16,9 100,0
Total 65 100,0 100,0

GRAFICO N° 08

MNunca Casinunca Con frecuencia

Casi siempre

Siempre

EJECUCION CONTRACTUAL EN LAS CONTRATACIONES
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INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun
los funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de Pasco
periodo 2019; 17% indico siempre, 31% sefialaron en su mayoria
casi siempre revisa la ejecucion contractual en las contrataciones y
adquisiciones de los gobiernos locales de la provincia de Pasco,
23% indicaron con frecuencia, 19% indicaron casi nunca y 11%

indico nunca.

4.2.9.Valorizaciones en las contrataciones.
A la pregunta ¢Revisa las valorizaciones en las contrataciones y
adquisiciones de los gobiernos locales de la provincia de Pasco?

CUADRO N° 09

VALORIZACIONES EN LAS CONTRATACIONES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 6,2 6,2 6,2
Casi nunca 8 12,3 12,3 18,5
Con 16 24,6 24,6 43,1
frecuencia
Casi siempre 15 23,1 23,1 66,2
Siempre 22 33,8 33,8 100,0
Total 65 100,0 100,0
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GRAFICO N° 09
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Nunca Casl nunca Confrecuencia Casl siempre Siempre

VALORIZACIONES EN LAS CONTRATACIONES

INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun
los funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de Pasco
periodo 2019; 34% sefialaron en su mayoria siempre revisa las
valorizaciones en las contrataciones y adquisiciones de los
gobiernos locales de la provincia de Pasco, 23% indicaron casi
siempre, 25% indicaron con frecuencia, 12% indicaron casi nuncay
06% indico nunca.

4.2.10. Procedimiento en las contrataciones.
A la pregunta ¢ Evalta los procedimientos en las contrataciones y

adquisiciones de los gobiernos locales de la provincia de Pasco?
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CUADRO N° 10

PROCEDIMIENTO EN LAS CONTRATACIONES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 10 15,4 15,4 15,4
Casi nunca 9 13,8 13,8 29,2
Con frecuencia 12 18,5 18,5 47,7
Casi siempre 13 20,0 20,0 67,7
Siempre 21 32,3 32,3 100,0

Total 65 100,0 100,0

GRAFICO N° 10
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Nunca Casi nunca Confrecuencia Casi siempre Siempre

PROCEDIMIENTO EN LAS CONTRATACIONES

INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun
los funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de Pasco
periodo 2019; 32% sefialo en su mayoria siempre evalla los
procedimientos en las contrataciones y adquisiciones de los

gobiernos locales de la provincia de Pasco, 20% indicaron casi
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siempre, 19% indico con frecuencia, 14% indicaron casi nunca y
15% indico nunca.
4.3. Pruebade hipoétesis.

Todos los contrastes estadisticos exigen para su correcta aplicacion uno o
varios requisitos previos que, en el supuesto de no cumplirse, podrian dar
lugar a resultados e interpretaciones erréneas. Sin embargo, hay muchas
situaciones en las que trabajamos con muestras de datos muy exclusivos
como en el presente caso, en las que los mismos no siguen una distribucién
determinada, en las que las variancias difieren significativamente, en las
que las variables estdn medidas en una escala ordinal.
Teniendo en cuenta la formulacién del problema general y especificos, asi
como los objetivos propuestos en el presente trabajo de investigacion,
podemos realizar la correspondiente demostracién, contrastacion y
validacion de las hipotesis planteadas inicialmente, frente a los resultados
obtenidos después de la aplicacion del trabajo de campo y la tabulacion y
procesamiento de datos obtenidos, y su presentacion respectiva mediante
los cuadros estadisticos que presentamos en el capitulo 4.2 del presente
trabajo, y para su mayor comprension en este capitulo; para contrastar las
hipotesis se us6 la distribucion ji cuadrada puesto que los datos disponibles
para el analisis estan distribuidos en frecuencias absolutas o frecuencias
observadas. La estadistica ji cuadrada es mas adecuada para esta
investigacion porque las variables son cualitativas.
Hipotesis a:
Ho: Elproceso integral del control contribuye en los procesos de seleccion

en las contrataciones y adquisiciones para crear valor publico por los
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funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo
2019.

H1: EIl proceso integral del control no contribuye en los procesos de
seleccion en las contrataciones y adquisiciones para crear valor
publico por los funcionarios de los gobiernos locales de la provincia

de Pasco periodo 2019.

PROCESO DE SELECCION

Casi Con Casi
Nunca nunca frecuencia siempre Siempre Total

Nunca 6 0 0 2 0 8
PROCESO

Casi nunca 0 7 0 0 0 7
INTEGRAL

Con frecuencia 0 0 8 0 1 9
DE

Casi siempre 0 0 1 19 1 21
CONTROL

Siempre 0 0 0 0 20 20
Total 6 7 9 21 22 65

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 214,768% 16 ,000
Razon de verosimilitud 159,243 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 51,697 1 ,000

N de casos validos 65

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.
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2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

3. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2
sigue una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16

grados de libertad.

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar
hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a
26.296.

5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

m n (O _ E)2
X2 = S0 T - 214768

6. Decision estadistica: Dado que 214.768 > 26.296, se rechaza Ho.

7. Conclusion: El proceso integral del control contribuye en los procesos
de seleccién en las contrataciones y adquisiciones para crear valor
publico por los funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de
Pasco periodo 2019.

Hipotesis b:

Ho: La organizacion de los sistemas de control no contribuye en la
programaciéon en las contrataciones y adquisiciones para crear valor
publico por los funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de
Pasco periodo 2019.

H1l:La organizacibn de los sistemas de control contribuye en la

programacién en las contrataciones y adquisiciones para crear valor
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publico por los funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de
Pasco periodo 2019.

PROGRAMACION EN LAS
CONTRATACIONES

Con Casi

Casi frecuenci siempr Siempr

Nunca nunca a e e Total
ORGANIZACIO Nunca 8 0 0 0 0 8
N
Casi 0 9 1 0 0 10
DE LOS nunca
SISTEMAS Con 0 0 9 1 0 10
DE frecuencia
CONTROL Casi 0 5 1 12 0 18
siempre
Siempre 4 1 0 0 14 19
Total 12 15 11 13 14 65
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 161,419% 16 ,000

Razoén de verosimilitud 140,226 16 ,000

Asociacion lineal por 28,743 1 ,000

lineal
N de casos validos 65

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

72



Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X?
sigue una distribucién aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16
grados de libertad.

Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar
hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a
26.296.

Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

m n = . 2
G :Z Z(O”E”): 43.253
il j-1 E;

Decision estadistica: Dado que 43.253 > 26.296, se rechaza Ho.

Conclusion: La organizacion de los sistemas de control contribuye en
la programacioén en las contrataciones y adquisiciones para crear valor
publico por los funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de

Pasco periodo 2019.

Hipotesis c:

Ho: Los componentes del sistema de control no contribuyen en la ejecucion

contractual en las contrataciones y adquisiciones para crear valor
publico por los funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de

Pasco periodo 2019.

H1: Los componentes del sistema de control contribuyen en la ejecucion

contractual en las contrataciones y adquisiciones para crear valor
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publico por los funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de

Pasco periodo 2019.

EJECUCION CONTRACTUAL EN LAS
CONTRATACIONES

Casi Con

Nunca nunca frecuencia Casisiempre Siempre Total

COMPONEN Nunca 7 0 1 0 0 8
TES DEL Casi nunca 0 8 0 0 0 8
SISTEMA
Con 0 0 10 0 0 10
DE frecuencia
CONTROL Casi siempre 0 0 2 17 0 19
Siempre 0 4 2 3 11 20
Total 7 12 15 20 11 65

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 171,8422 16 ,000
Razén de verosimilitud 136,529 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 39,724 1 ,000

N de casos validos 65

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:
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4.4.

3. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2
sigue una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16
grados de libertad.

4. Regla de decisién: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar
hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a
26.296.

5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

m 0 (0. —E.)?
XZ:Z Z( i~ Ey) = 95,507 171.842
j=1

6. Decision estadistica: Dado que 171.842 > 26.296, se rechaza Ho.

7. Conclusion: Los componentes del sistema de control contribuyen en la
ejecucién contractual en las contrataciones y adquisiciones para crear
valor publico por los funcionarios de los gobiernos locales de la
provincia de Pasco periodo 2019.

Discusion de resultados.

Analizar el cumplimiento del control interno en los procesos de

adquisiciones directas de bienes y servicios menores de los gobiernos

locales de la provincia de Pasco. De acuerdo con los resultados
observamos que el cumplimiento del control interno es muy importante, ya
gue la gestion de abastecimiento en los procesos técnicos de adquisicion

de bienes y servicios, contribuird a una buena gestion. Asi también el
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control interno tiene influencia en los procesos de adquisiciones y
contrataciones, ya que a partir de los resultados de la investigacion se
concluye que el control interno debe ser 6ptimo respecto al cumplimiento
de los objetivos y metas establecidos por el sistema de control interno.
Analizar la formulacion del requerimiento de necesidades en los procesos
de adquisiciones directas de bienes y servicios de los gobiernos locales de
la provincia de Pasco, es de mucha importancia con relacion a los
expedientes de contratacion y la aplicacién de control interno. La fortaleza
del sistema de control interno con que cuenta los gobiernos locales de la
provincia de Pasco, contribuirdn de manera directa en el control de los
requerimientos técnicos minimos, tales como: la razonabilidad adecuada
de los requerimientos minimos, presentacion de documentos y verificacién
de la autenticidad de los documentos presentados, en consecuencia, esta
situacion genera que los factores de evaluaciobn sean determinantes,
sesgados, ocasionando la admisiébn de la propuesta del proceso de
seleccion. La propuesta de medidas correctivas que se puedan
implementar en el control interno para mejorar el proceso de adquisiciones
directas de bienes y servicios de los gobiernos locales de la provincia de
Pasco, contribuirdn en control interno en las entidades del estado, como
una herramienta de gestion permanente, que contribuye al cumplimiento
de los objetivos institucionales y promueve una gestion eficaz, eficiente,

ética y transparente.
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CONCLUSIONES

CONCLUSION GENERAL.

El control contribuye en las contrataciones y adquisiciones para crear valor

publico por los funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de Pasco

periodo 2019.

CONCLUSION ESPECIFICAS.

1.

El proceso integral del control contribuye en los procesos de seleccion en
las contrataciones y adquisiciones para crear valor publico por los
funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo
2019. Las medidas tomadas como propuestas son para mejorar las
deficiencias y optimizar el cumplimiento de control interno en el proceso de
adquisiciones y asi poder tener una gestion gubernamental eficaz,
eficiente, econdmica y transparente.

La organizacion de los sistemas de control contribuye en la programacion
en las contrataciones y adquisiciones para crear valor publico por los
funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo
2019. Se debe organizar el ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacion y supervision; para
tener un control interno adecuado y eficiente; para el cumplimiento de la
supervision en los procesos de contrataciones y adquisiciones creando
valor publico en ellos.

Los componentes del sistema de control contribuyen en la ejecucion
contractual en las contrataciones y adquisiciones para crear valor publico
por los funcionarios de los gobiernos locales de la provincia de Pasco

periodo 2019. La formulacion de componentes en el sistema de control



contribuira en la ejecucion contractual en el proceso de adquisiciones
directas de bienes y servicios, debiendo el area usuaria estar capacitados
respecto al proceso de adquisiciones, lo que ocasionara un buen manejo

de los recursos y bienes de los gobiernos locales de la provincia de Pasco.



RECOMENDACIONES
RECOMENDACION GENERAL.

A los funcionarios la capacitacion constante en los procedimientos de control en
los procesos de contrataciones y adquisiciones para crear valor publico en los

gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 2019.
RECOMENDACIONES ESPECIFICAS.

1. Se recomienda al titular y los funcionarios de los gobiernos locales de la
provincia de Pasco, promover alternativas y planes de mejora inmediatas
para seguimiento e implementacién del control interno, asi como la
rotacion y conformacion de nuevo personal especialistas en el area
logistica, con un perfil y la formacién profesional eficiente, con valores
éticos y principios morales, asi también que tenga compromiso y voluntad

para el cambio.

2. Se recomienda al titular y los funcionarios de los gobiernos locales de la
provincia de Pasco, contar con un manual que oriente al area usuaria
sobre la formulacién correcta del requerimiento de necesidades con el fin
de optimizar el tiempo, atencion y calidad de servicio, asi mismo contar
con capacitaciones y lineamientos de politica para salvaguardar el uso

eficiente, eficaz, econdmico y transparente de los recursos publicos.

3. Se recomienda a la unidad de adquisiciones, programacion y almacen de
los gobiernos locales de la provincia de Pasco aplicar y proponer planes
de mejora continua para fortalecer y mejorar el control interno y asi

también mejorar y simplificar el proceso de adquisiciones directas.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Control en las contrataciones y adquisicion para crear valor publico por los funcionarios de los gobiernos locales
de la provincia de Pasco periodo 2019”.

PROBLEMAS DE OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA TECNICAS Y POBLACION Y

INVESTIGACION INDICADORES INVESTIGACION HERRAMIENTAS MUESTRA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODO DE TECNICAS POBLACION
GENERAL GENERAL GENERAL INVESTIGACION

VI:  Control.
¢De qué manera el | Conocer de qué | El control contribuye o .
control contribuye en | manera el control | en las Las principales | La poblacién lo
las contrataciones y | contribuye en las | contratacionesy En la presente | técnicas que | constituiran los
adquisiciones para | contrataciones y | adquisiciones para investigacion se | utilizaremos en este | 65 funcionarios
crear valor puablico por | adquisiciones  para | crear valor publico ut|||za.ré. el metodo | estudio seran la | de . los
los funcionarios de los | crear valor publico por | por los funcionarios descriptivo y | encuesta 'y el | gobiernos
gobiernos locales de la | los funcionarios de los | de los gobiernos VD: Contrataciones | explicativo. analisis documental. | locales de la
provincia de Pasco | gobiernos locales de | locales de la y adquisidores. provincia ~ de
periodo 2019? la provincia de Pasco | provincia de Pasco Pasco.
periodo 2019. periodo 2019.
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS X1 Revisa el proceso | TIPO DE INSTRUMENTOS MUESTRA
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS integral INVESTIGACION
constantemente.
a. ¢De qué manera el | a. Determinar de qué
proceso integral del | manera el proceso X2  Analiza la o Se empleara En el
control contribuye en | integral del control | & El proceso | organizacion de los | Investigacion basicamente el | presente
los procesos de | contribuye en los integral del control | sistemas siempre. aplicada. cuestionario y la | trabajo, la
seleccion en las | procesos de | contribuye en los guia de andlisis | muestra sera la
contrataciones y | seleccion en las | Procesos de | X8 Conoce los documental. Del | misma que la
adquisiciones para | contrataciones y | seleccién en las | componentes del mismo  modo el | poblacién, lo
crear valor publico por | adquisiciones  para | contrataciones y | sistema de control software estadistico | cual perml_tlr_é
los funcionarios de los | crear valor publico por | @dquisiciones para | perrmanentemente. SPSS 24 para poder | un analisis
gobiernos locales de la | los funcionarios de los | crear valor publico ) sistematizar  todos | profundo de la
provincia de Pasco | gobiemos locales de | POr los funcionarios | X4 ~ Analiza la los datos | realidad.
periodo 2019? la provincia de Pasco | de los  gobiernos | Implantacion y registrados.
locales de la | funcionamiento  del

periodo 2019.

provincia de Pasco

periodo 2019.

control siempre.




X5 Revisa el conjunto
de acciones del
control siempre.

b. ¢(De qué manera la
organizacion de los
sistemas de control
contribuye en la
programacién en las
contrataciones y
adquisiciones para
crear valor publico por
los funcionarios de los
gobiernos locales de la
provincia de Pasco
periodo 2019?

b. Determinar de qué
manera la
organizacion de los
sistemas de control
contribuye en la
programacion en las
contrataciones y
adquisiciones  para
crear valor publico por
los funcionarios de los
gobiernos locales de
la provincia de Pasco
periodo 2019.

b. La organizacion
de los sistemas de

control  contribuye
en la programacion
en las

contrataciones y
adquisiciones para
crear valor publico
por los funcionarios
de los gobiernos
locales de la
provincia de Pasco
periodo 2019.

Y1 Revisa el proceso

de seleccién
permanentemente.
Y2 Analiza la
programacion
siempre.

Y3 Revisa la

ejecucion contractual
periddicamente.

Y4 Revisa la
valorizacion siempre.

Y5 Evalla los
procedimientos
consecuentemente

DISENO DE
INVESTIGACION

M = Oxr Oy

TRATAMIENTO DE
DATOS

Del mismo modo el
software estadistico
SPSS 24

c. ¢De qué manera los
componentes del
sistema de control
contribuyen en la
ejecucion  contractual
en las contrataciones y
adquisiciones para
crear valor publico por
los funcionarios de los
gobiernos locales de la
provincia de Pasco
periodo 2019?

c. Determinar de qué
manera los
componentes del
sistema de control
contribuyen en la
ejecucion contractual
en las contrataciones
y adquisiciones para
crear valor publico
por los funcionarios
de los gobiernos
locales de la
provincia de Pasco
periodo 2019.

c. Los componentes
del sistema de
control contribuyen
en la ejecucion
contractual en las
contrataciones y
adquisiciones para
crear valor publico
por los funcionarios
de los gobiernos
locales de la
provincia de Pasco
periodo 2019.

TRATAMIENTO
ESTADISTICO

Por las
caracteristicas de la
hipétesis general se
realizara mediante la
prueba estadistica
de la ji cuadrada.




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y CONTABLES
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

A continuacion, le formulamos un conjunto de preguntas con varias opciones de
respuesta. De dichas opciones, escoja usted la respuesta adecuada y coloque
un aspa en el paréntesis correspondiente. La informacion que usted proporciona
es de caracter confidencial.

CONTROL

1. ¢Revisa el proceso integral del control en los gobiernos locales de la provincia

de Pasco?
5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()
2. SAnaliza la organizacion de los sistemas del control en los gobiernos locales de

la provincia de Pasco?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()



¢,Conoce los componentes del sistema de control en los gobiernos locales de la

provincia de Pasco?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()

¢Analiza la implantacion y funcionamiento del control en los gobiernos locales

de la provincia de Pasco?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()

¢Revisa el conjunto de acciones del control en los gobiernos locales de la

provincia de Pasco?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()



CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

¢ Revisa los procesos de seleccion en las contrataciones y adquisiciones de los

gobiernos locales de la provincia de Pasco?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()

¢Analiza la programacion en las contrataciones y adquisiciones de los gobiernos

locales de la provincia de Pasco?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()

¢Revisa la ejecucion contractual en las contrataciones y adquisiciones de los

gobiernos locales de la provincia de Pasco?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()



10.

¢, Revisa las valorizaciones en las contrataciones y adquisiciones de los

gobiernos locales de la provincia de Pasco?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()

¢Evalia los procedimientos en las contrataciones y adquisiciones de los

gobiernos locales de la provincia de Pasco?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()



10.

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y CONTABLES
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

¢, Qué tipo de documento es?

¢, Qué representa?

¢, ESs una obra de rigor cientifico?

¢,Cuadl es su actualidad?

¢, Cual es su contexto?

¢, Quién es el autor?

¢ Qué relevancia cientifica tiene en la disciplina?

¢,Con que fines se creé el documento?

¢ Es autentico?

¢, Cuén original es?




