UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN PLANIFICACION Y PROYECTOS DE
DESARROLLO

Participacion ciudadana y su influencia con la gestion municipal
de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019

Para optar el grado académico de:

Maestro en Planificacion y Proyectos de Desarrollo

Autor: Lic. José Martin SOLIS ADRIANZEN

Asesor: Dr. José Antonio CARDENAS SINCHE

Cerro de Pasco - Peru - 2019



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN PLANIFICACION Y PROYECTOS DE
DESARROLLO

TESIS

Participacion ciudadana y su influencia con la gestiéon municipal
de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019

Sustentado y aprobado ante los miembros de jurado calificador

Dr. Marcelino Antonio BARJA MARAVI Dr. José Pablo SALAS GAMARRA.
PRESIDENTE MIEMBRO

Dr. Julian Cipriano ROJAS GALLUFFI
MIEMBRO

Cerro de Pasco - Peru - 2019



DEDICATORIA

A Dios, por darme la vida y hacer feliz mi
existencia.

A mis padres y familia por su apoyo constante en
cada iniciativa que encamino.



RECONOCIMIENTO

Expreso mi reconocimiento a la Escuela de Posgrado
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
especificamente a la Direccion de Unidad de la
Facultad de Ciencias Economicas y Contables, por
permitir construir mis conocimientos dentro de sus

aulas.

Expreso el reconocimiento a los docentes que
compartieron sus experiencias en las aulas y
fortalecieron mis conocimientos, para la obtencion del

grado.

EL AUTOR.



RESUMEN

El desarrollo del trabajo de investigacion fue orientado a determinar la influencia del Plan
de Desarrollo Concertado sobre la gestion municipal de la Municipalidad Provincial de
Pasco, 2019. Basado en la perspectiva de una investigacion de tipo — descriptivo —
correlacional, utilizando el disefio no experimental de corte transversal y correlacional; se
llevd a cabo un conjunto de actividades utilizando los conceptos tedricos bésicos las
variables participacion ciudadana y gestion municipal, a través del censo poblacional, se
desarroll6 este trabajo porque la poblacion es pequefia, contando con 28 personas que
pertenecen al directorio de la Municipalidad Provincial de Pasco, a quienes se les aplicd
mediante la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario una bateria de preguntas
relacionadas a la investigacion. Por lo que se logré demostrar la hipotesis la participacion
ciudadana influye directa y significativamente sobre la gestion municipal de la
Municipalidad Provincial de Pasco, 2019. Finalmente también se demostro las hipotesis
especificas considerando el grado de influencia de cada una de las dimensiones
pertenecientes a la variable independiente Participacion Ciudadana sobre la variable

dependiente Gestion Municipal.

Palabras claves: Participacion ciudadana, gestién municipal, plan de desarrollo concertado,

objetivos institucionales, toma de decisiones.
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ABSTRACT

The development of the research work was oriented to determine the influence of the
concerted development plan on the municipal management of the Provincial Municipality of
Pasco, 2019. Based on the perspective of a type-descriptive-correlational research, using the
non-experimental design of cross section and correlational; A set of activities was carried
out using the basic theoretical concepts, the variables citizen participation and municipal
management, through the population census, this work was developed because the
population is small, with 28 people belonging to the directory of the Provincial Municipality
of Pasco, to whom was applied through the survey technique and its instrument the
questionnaire a battery of questions related to research. Therefore, it was possible to
demonstrate the hypothesis that citizen participation directly and significantly influences the
municipal management of the Provincial Municipality of Pasco, 2019. Finally, the specific
hypotheses were also demonstrated considering the degree of influence of each of the
dimensions belonging to the variable independent Citizen participation on the municipal

management dependent variable.

Keywords: Citizen participation, municipal management, concerted development plan,

institutional objectives, decision making.
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INTRODUCCION

Los electores participan en elegir a sus candidatos en los diversos municipios tanto
distritales como provinciales a nivel del Perud, estos buscan participar en los valores
colectivos buscando un mejor desarrollo territorial y sobre todo una mejor calidad de vida.
Por ello, las municipalidades asumieron una responsabilidad inducido por la necesidad de la
descentralizacién, con cambios progresivos en la estructura de la organizacion, mejorando
la planificacion, asi como las ejecuciones de las actividades, lo que permite el desarrollo
sostenible de los pueblos. Diferentes partidos politicos, movimientos, poblacion activa y
diversas asociaciones civiles, exigen a los gobernantes una democracia que permita escuchar
o0 aceptar con facilidad las problematicas de los ciudadanos y accediendo a promover nuevos
disefios de participacién ciudadana. Esta investigacion pretende demostrar, como la gestion
municipal y la participacion ciudadana contribuyen al desarrollo de la Provincia de Pasco,
garantizando la gobernabilidad, transparencia, participacion y sostenibilidad de la inversién
publica, ademas tiene como finalidad de hacer conocer el planteamiento, fundamentacion
tedrica, marco metodologico, resultados, discusiones, recomendaciones y referencias
bibliogréaficas.

Consideramos que este trabajo de investigacion abarca cuatro capitulos, en los cuales se
desarrollan temas relacionados con el contenido propio del estudio como se aprecia a

continuacion:



El primer capitulo, estd destinado a la descripcion del problema, la definicion de los
objetivos, la justificacion y las limitaciones de la investigacion. En el segundo capitulo, se
desarrolla el marco teorico, abarcando la informacion tedrico conceptual que respaldan el
trabajo de investigacion, contiene los fundamentos tedricos de la investigacion necesarios
para conocer las variables estudiadas y el marco conceptual necesario, la formulacion de las
hipotesis, la identificacion y operacionalizacion de las variables e indicadores de la
investigacion.

El tercer capitulo, define la metodologia y técnicas de investigacion que se emplearon.
En el cuarto capitulo, se presentan el andlisis e interpretacion de resultados, el aspecto
sustancial de trabajo de campo realizado a los objetos de estudio en mencion. Finalizando
este capitulo con la contrastacion de la hip6tesis, analisis estadistico, habiéndose probado la
influencia que existe entre las variables en mencion. Al final presentamos las conclusiones
que como resultado de todo el trabajo de investigacion desplegado demuestran la hipotesis
y en base a ello se formulan las recomendaciones. Espero, que sus comentarios y sugerencias
amplien y enriquezcan este proceso investigativo.

José Martin Solis Adrianzén.
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CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA

La participacion ciudadana constituye un derecho de los ciudadanos para intervenir
en la gestion publica a través de diferentes mecanismos, los que se ejercen en distinto
nivel, ya sea local, regional o nacional.

Los derechos de participacion y control ciudadanos, se encuentran establecidos en la
Constitucion Politica del Estado, la Ley de Bases de Descentralizacion, la Ley de los
Derechos y Participacién y control ciudadano, la Ley Orgéanica de Municipalidades y
otras normas sectoriales que determinan diferentes mecanismos de participacion.

La Ley Organica de Municipalidades establece, en su titulo preliminar, los aspectos
que dan sustento a la participacion en la gestion municipal. Asi, parte de la definicion
del gobierno local radica en su caracter de entidad que canaliza la participacion
ciudadana en los asuntos publicos, con el objetivo de cumplir parte de su mision

(finalidad en la ley), que es la de representar adecuadamente a la poblacion.



La autoridad municipal, sustenta su legitimidad para gobernar en la voluntad popular,
por tanto, debe ejercer sus competencias y funciones en una relacién armoniosa con la
poblacion por medio de la existencia de mecanismos de participacion, informacién y
transparencia.

De acuerdo con la Ley de Bases de Descentralizacion, son objetivo de la
descentralizacion en materia de participacion los siguientes:

v" A nivel politico. Participacion y fiscalizacion de los ciudadanos en la gestion
de los asuntos publicos.

v" A nivel social. Participacion ciudadana en todas sus formas de organizacion
y control social.

v" A nivel ambiental. Coordinacion y concertacion interinstitucional vy
participacion ciudadana en todos los niveles del Sistema Nacional de Gestion
ambiental.

Para ello los gobiernos regionales y locales deben:

v" Promover la participacion ciudadana en la formulacion, debate y concertacion
de sus planes de desarrollo y presupuestos, y en la gestién publica.

v' Garantizar el acceso a la informacién publica.

v' Garantizar la conformacion y funcionamiento de espacios y mecanismos de
consulta, concertacion, control, evaluacién y rendicion de cuentas.

v' La participacion se canaliza a través de espacios de consulta, coordinacion,
concertacion y vigilancia existentes y otros que los gobiernos regionales y

locales establezcan.



Sin embargo, hoy podemos mencionar que existe alrededor de 100 dias de gestion
municipal y afirmarmamos que no existe la predisposicion de incluir en el proceso de
gestion municipal a los ciudadanos en vista que los problemas de comunicacion y
entendimiento tales como la posicion del Titular del pliego frente a la donacion de un
terreno para la construccion de un campo deportivo para una institucion educativa y
el mismo cedido a un empresa de trasporte para su desarrollo empresarial, frente a este
y otros problemas que adolecen en la Municipalidad podemos mencionar que existe la
dificultad de involucrar la participacion ciudadana con la gestion municipal, por ello
al cabo de esta investigacion podemos sugerir una guia de participacion ciudadana en
la gestion municipal de la Honorable Municipalidad Provincial de Pasco.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

a) Delimitacion Espacial
El trabajo de investigacion se desarrolld en la municipalidad Provincial de Pasco.

b) Delimitacion Temporal
La investigacion se realiz6 durante los meses de abril a diciembre de 2019.

c) Delimitacién Social
Esta investigacion es el inicio de otras investigaciones que pueden desarrollarse
en funcion a las variables de estudio.

d) Delimitacion Conceptual
Participacion Ciudadana. - La participacion ciudadana, es la clave para
transformar el espacio de lo local en un espacio publico y contribuir a crear
condiciones para consolidar una gobernabilidad democratica, la participacion

ciudadana, a diferencia de otras formas de participacion, (politica, comunitaria,



etc.), se refiere especificamente a que los habitantes de las ciudades intervengan
en las actividades publicas representando intereses particulares (no individuales),
ejerciéndose en primer término en el ambito de lo cotidiano y en el espacio local,
que es donde se da mayor proximidad entre autoridades y ciudadanos (Ziccardi,
1998).
Gestion Municipal. - La gestion municipal implica el desarrollo de un conjunto
de actividades, estrategias y técnicas idoneas que permitan desarrollarse
internamente y proyectarse a la comunidad la imagen de un gobierno edil serio,
responsable, moderno, eficaz y eficiente (Suller, 2014).
1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1. PROBLEMA GENERAL
¢Cémo la participacion ciudadana influye en la gestion municipal de la

Municipalidad Provincial de Pasco, 2019?

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
a. ¢Dequé manerael Plan de Desarrollo Concertado influye sobre la gestion
municipal de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019?
b. ¢En qué medida los objetivos institucionales influyen sobre la gestion
municipal de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019?
c. ¢Cbémo la toma de decisiones influye sobre la gestion municipal de la
Municipalidad Provincial de Pasco, 2019?
1.4, FORMULACION DE OBJETIVOS
141. OBJETIVO GENERAL

Demostrar la influencia de la participacién ciudadana sobre gestion



municipal de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.
1.42. OBJETIVOS ESPECIFICOS
a. Identificar la influencia del plan de desarrollo concertado sobre la
gestion municipal de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.
b. Determinar lainfluencia de los objetivos institucionales sobre la gestion
municipal de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.
c. Precisar la influencia de la toma de decisiones sobre la gestion
municipal de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.
1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Las justificaciones de la investigacion se realizan de distintas formas, en ellas
tenemos la justificacion tedrica, que es necesario porque busca demostrar la relacion
entre sus autoridades y los pobladores, ya que pensamos que es importante conocer,
evaluar y analizar la relacion entre ellos, principalmente creemos explorar los temas
de participacion ciudadana con la gestion municipal para fortalecer la cultura de
participacién en la Provincia de Pasco. Deseosos de conocer los avances obtenidos en
la nueva gestion del burgomaestre Marco de la Cruz Bustillos; y con la satisfaccion de
contribuir con la formulacién de un modelo de participacién ciudadana, estableciendo
la planificacion, organizacion, direccion y el control de desarrollo econémico, politico
y social de manera democratica. En cuanto a la justificacion practica, desde el punto
de vista politico se propone resolver y brindar una solucién a los diferentes problemas
que tiene la poblacion pasquefia, dando prioridad con jerarquias de los mismos
participando de manera activa y por ende la municipalidad Provincial, mejore la

gestion municipal en la promocion de la participacion ciudadana.



Finalmente la Justificacion metodoldgica hace referencia sobre el alejamiento que
existe entre la participacion ciudadana y la gestion municipal, en la distribucion de
recursos materiales y politicos, y se trata de democratizar el poder incluyendo a todos
los sectores sociales que permita mejores condiciones de vida para la poblacion.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Consideramos que dentro de las limitaciones para el desarrollo de la investigacion
es la escasa bibliografia fisica y actualizada en biblioteca de posgrado, asi como
también de parte de algunos colaboradores de la Municipalidad Provincial de Pasco

que no desean aportar para nuestra investigacion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIO

Para el desarrollo de esta investigacion se tomd los siguientes antecedentes,
comprendidos en nacionales e internacionales porque consideramos necesarios.

Segun Etcheverry, C. A. L. (2016). El objetivo de este ensayo es presentar algunas
anotaciones sobre la forma de gobernar y su relacion con los actores sociales. Para ello
se toman conceptos como participacion ciudadana, sociedad civil y democracia;
términos que asoman en la actualidad para entender la crisis de gobernabilidad. En un
primer apartado se entrega sustento tedrico a esos conceptos, para luego en una
segunda parte relacionarlos y entregar bases minimas para su comprension. Finalmente
se cierra el paper con algunas invitaciones, que nos permitan enfrentar esta crisis de
gobernabilidad y con ello fortalecer el regimen democratico.

Segun Serrano Rodriguez, A. (2015). La autora considera que existen cuatro

condiciones basicas para que la participacion ciudadana exista en un régimen



democréatico, a saber: el respeto de las garantias individuales, los canales
institucionales y marcos juridicos, la informacion y la confianza por parte de los
ciudadanos hacia las instituciones democraticas. Con base en estos cuatro requisitos
explica la injerencia de la ciudadania en los asuntos publicos en México durante el
siglo XX, y concluird mencionando el estado actual de la participacion ciudadana y
presentando una propuesta para incrementar el margen de la misma en el Estado
mexicano.

Serrano Rodriguez, A. (2015). La participacion ciudadana en México. Estudios
politicos (México), (34), 93-116. El trabajo analiza las principales caracteristicas que
asume la participacion ciudadana como dispositivo de gobierno en la esfera local
Argentina de los ultimos afios. Se consideran los elementos de cambio y continuidad
que hacen al perfil institucional, modelo de gestién y tipo de articulacion entre actores
estatales y sociales en el plano territorial, asi como los alcances que presentan los
nuevos instrumentos de politica local en términos de interaccion y mayor apertura
democrética.

Segn Carmona, R. (2012). El trabajo analiza las principales caracteristicas que
asume la participacion ciudadana como dispositivo de gobierno en la esfera local
Argentina de los ultimos afios. Se consideran los elementos de cambio y continuidad
que hacen al perfil institucional, modelo de gestion y tipo de articulacion entre actores
estatales y sociales en el plano territorial, asi como los alcances que presentan los
nuevos instrumentos de politica local en términos de interaccion y mayor apertura
democratica.

De acuerdo a Montesinos (2006). En Ameérica Latina, y en Chile en particular, la



descentralizacion en los niveles municipales ha perseguido 2 objetivos fundamentales:
Eficiencia en la prestacion de servicios publicos y fortalecimiento democratico a través
de una gestion municipal participativa. En Chile, la evidencia indica que el desempefio
municipal ha tendido a mejorar en la eficiencia/eficacia de la prestacion de servicios
publicos municipales, pero no en el fortalecimiento democrético - entendido este como
participacion ciudadana en la fiscalizacion de la gestion municipal- especialmente en
el principal instrumento de planificacion municipal: Plan de Desarrollo Comunal. No
obstante, a partir del afio 2002 han comenzado a aparecer iniciativas de participacion
ciudadana en la gestion municipal - presupuestos participativos- que hacen presumir
que en algunos municipios chilenos se estan abriendo los espacios de participacién en
el nivel de la fiscalizacion de la gestion municipal. De ahi se desprenden las preguntas
orientadoras de esta investigacion, ¢existen diferencias sustantivas entre la
participacién ciudadana que se produce en los emergentes presupuestos participativos
con la que se produce en el tradicional instrumento de planificacién local -PLADECO-
del programa de modernizacion PROF1M impulsado por el Estado? ¢cuéles son los
factores que explican la participacion ciudadana en la fiscalizacion de la gestion,
municipal chilena? ¢los factores que explican la participacion ciudadana en la
fiscalizacion de la gestion municipal se relacionan con el modelo de gobernanza de
proximidad?

Segun Rodriguez T. (2013). El objetivo es investigar y conocer la influencia que la
reforma municipal de 1983 tuvo en la creacién y fortalecimiento de la capacidad de
gestion de los gobiernos municipales en México. Para ello, hemos partido del supuesto

de que si bien es cierto que los cambios tanto politicos, administrativos, financieros



como legales de esta reforma otorgaron competencias juridicas a todos los municipios;
sin embargo, estos no permitieron crear y fortalecer las capacidades financieras, de
prestacion de servicios, reglamentarias y administrativas de los gobiernos municipales,
es decir, la capacidad de gestion.

Segun de Velazco, J. H., Pefia, L. J. A., & Gonzalez, J. V. (2013). La participacion
ciudadana en la actualidad también se relaciona con las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), permitiendo que el ciudadano manifieste opiniones, actitudes, de
forma puablica como miembro de una comunidad en los asuntos de interés comun. Esta
participacion de los usuarios abarca un conjunto infinito de realidades que pueden
tener una relacién estrictamente personal y/o social, con la intencidn de compartir ideas
y opiniones politicas entre todos los usuarios potenciales de la Red. En la presente
disertacion se intentara una aproximacion epistémica a esta dindmica opinatica del
ciudadano. EI método utilizado es la revision bibliogréafica, siendo la delimitacion
tedrica los postulados de: Cunill (1991-1995-1997), Martinez (1996) y Hernandez
(2007, 2010), entre otros. Se evidencia que existe una intensa utilizacion del proceso
de contenido con las herramientas hipertextuales, que impulsa la participacion
ciudadana mayoritariamente en lo referente a expresiones publicas y politicas.

Vasquez, E. (2011). Un modelo de gestion descentralizada por resultados: la fusion
de programas sociales en el Per0. La concepcidn estratégica de la comunicacion es un
planteamiento en constante evolucion, que de acuerdo al tipo de organizacion adquiere
matices particulares. La presente investigacion describe la gestion de la comunicacion
de 49 gobiernos locales de la provincia de Lima y de la provincia Constitucional del

Callao en Peru, analizada desde la perspectiva estratégica, a partir de la revision de los
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documentos oficiales que establecen las politicas institucionales de estos gobiernos y
de las apreciaciones de fuentes directas. El contexto es estudiado teniendo en cuenta
que estas organizaciones, al ser instituciones publicas, se encuentran sujetas a
condiciones especificas, por lo cual definen la dimension comunicativa apoyandose en
el trazado de metas y objetivos orientados a fomentar las buenas relaciones con los
diversos publicos, con la vision de garantizar la transparencia y el acceso a la
informacion de los ciudadanos; contexto en el cual las politicas y lineamientos
organizacionales, asi como el desempefio y las atribuciones de los principales
encargados de gestionar las &reas de comunicacion, cumplen un rol fundamental, por
lo tanto, la gestion de la comunicacion desde la estrategia requiere un planteamiento
diferencial que finalmente determine que el proceso se desarrolle eficazmente.
2.2. BASES TEORICAS Y CIENTIFICAS
2.2.1. Participacion Ciudadana.
Chirinos (Grupo Propuesta, 2003 b, p.2) ha definido la participacion “como la
capacidad politica y juridica de la ciudadania de intervenir individual y
colectivamente, directamente o a través de sus representantes legitimos y a
través de diferentes modalidades en los procesos de gestion de la
municipalidad, especialmente aquellos que afectan las condiciones de vida
materiales, sociales, politicas, econdmicas y culturales de la poblacion”.
El concepto de ciudadania incluye su rol en la vida publica con implicancias en
lo politico y social. No es solamente el ciudadano elector que expresa su
opinion en el proceso electoral, va mucho més alla. Los siguientes autores

expresan sus ideas en ese sentido:
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- Walzer (1996) desarrollo la concepcidn de la ciudadania como la vida del
individuo en su esfera de influencia. El ciudadano tiene una cierta concepcion
de su capacidad de “tomar parte en la direccion de la sociedad” (p. 23). Con su
participacion democratica, el ciudadano es un agente de cambio social y no
puede ser excluido justamente de las “discusiones acerca de los limites de las
esferas, sino también sobre el significado de los bienes distribuidos dentro de
ellas” (p.371). Los ciudadanos deben ser preocupados por la injusticia y
desigualdad en la sociedad.

- Por otro lado, Rawls describe la ciudadania “como personas iguales en el
sentido de que todos se entienden poseedores, en el grado minimo esencial, de
la facultades morales necesarias para participar en la cooperacion social
durante toda una vida y para formar parte de la sociedad como ciudadanos
iguales” (p.44).

- Hay que afiadir la idea de Mouffe (1993) que incluye la “identidad politica
comun de personas que podrian comprometerse... y que mantengan distintas
concepciones del bien, pero que en la busqueda de sus satisfacciones y en la
promocion de sus acciones aceptan el sometimiento a las reglas que prescribe
la republica... unidos en su reconocimiento comun de valores” (p.101).

- En el Informe de la PNUD se emplea el término “ciudadania integral” que
considera que el ciudadano tiene sus derechos “civicos, sociales, econdmicos
y culturales, y que todos ellos conforman un conjunto indivisible y articulado”

(PNUD, p. 24).
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Con estas concepciones de ciudadania se puede observar por ejemplo la
experiencia de la participacion ciudadana en Brasil, donde la poblacion esta
tomando conocimiento de los conceptos de participacion ciudadana, desde hace
dos décadas.

- (Dantas, 2004). La participacion popular estd contribuyendo a lograr la
paulatina mejora en la infraestructura urbana, en la regularizacion de la
propiedad, en el acceso a la educacion y en el desarrollo de la produccion y
comercio. Dantas afirma que existe un gobierno diferente de los anteriores. El
sefiala: “El mayor desafio hoy para la sociedad civil organizada es el de
garantizar que la democracia brasilefia sea realmente participativa, es decir una
democracia que afirme valores y practica en la linea de una profundizacién de
la justicia social, de la libertad, de la accesibilidad, del fortalecimiento de las
organizaciones sociales y politicas, de la redistribucion de oportunidades en el
acceso a la representacion politica y de la construccidn de relaciones de poder
mas simétricas e igualitarias” (p.149).

La participacion ciudadana en estos aspectos esta produciendo los cambios
sociales mencionados arriba. Los mecanismos participativos en una
democracia representativa pueden producir mejores oportunidades y relaciones
de poder. Dantas termina diciendo: “;Dificil? Si, mas no imposible” (p.194).
Tambien se estan implementando los procesos de participacion ciudadana en
el PerQ. En su reflexion sobre las experiencias participativas, Henriquez (2005)
sefiala la necesidad de la participacion ciudadana para facilitar consensos en la

sociedad.
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2.2.2.

Menciona: “La participacion no resuelve por si misma los complejos problemas
de construccién institucional de la democracia, o aquéllos referidos a la
necesaria reforma del Estado, pero son parte de ella y por lo tanto hay que
valorarla y analizarla sin autocomplacencia” (Henriquez, p.2). La continuidad
de estos procesos de participacién muestra la legitimidad de las practicas que
se estan implementando. “La participacion es un derecho ciudadano
fundamental: el derecho a tomar parte en las decisiones de la comunidad, a
estar informado y ejercer la fiscalizacion” (p.1).

Ahora se puede continuar con los otros aspectos vinculados a estos procesos;
como descentralizacion, democracia y desarrollo, algunos problemas
enfrentados y la base legal de la participaciéon ciudadana. Tomado de James

Joseph Niemeyer Grawe.

Gestion Municipal.

El 16 de noviembre del afio 1853, el Congreso de la Republica dio la primera
Ley Organica de Municipalidades constituida por 126 articulos; en ella se
establecié un marco normativo general para la actuacion de las municipalidades
en el Pert, como un cuerpo encargado de la administracion de los intereses
locales. Luego, la Constitucion Politica del Perd, asi como posteriores leyes
organicas dan a las municipalidades funciones promotoras del desarrollo local,
que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de la
colectividad, ademas de las de promocion adecuada, prestacion de los servicios
publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico. En el marco del

proceso de descentralizacion y conforme al criterio de subsidiariedad, el
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gobierno méas cercano a la poblacion es el mas iddneo para ejercer la
competencia o funcion; en este marco, los gobiernos locales deben cumplir con
mayor eficiencia las funciones que vienen desarrollando las instituciones
nacionales en las distintas jurisdicciones locales. Otro aspecto importante que
le asigna la Ley Organica de Municipalidades, se refiere a la promocion del
desarrollo econémico, con incidencia en la micro y pequefia empresa, a través
del manejo de planes de desarrollo econémico local, aprobados en armonia con
las politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo, asi como el
desarrollo social, el desarrollo de capacidades y la equidad en sus respectivas
circunscripciones.
El proceso de planeacién local es integral, permanente y participativo,
articulando a las municipalidades con sus vecinos. En dichos procesos se
establecen las politicas publicas en el ambito local, teniendo en cuenta las
competencias y funciones especificas exclusivas y compartidas establecidas
para las municipalidades provinciales y distritales.
El marco normativo asigna a las municipalidades competencias exclusivas y
compartidas. Entre las competencias exclusivas, tenemos:
a. Planificar y promover el desarrollo urbano y rural de su ambito, y ejecutar
los planes correspondientes.
b. Formulary aprobar el plan de desarrollo municipal concertado.
c. Normar la zonificacion, urbanismo, acondicionamiento territorial y

asentamientos humanos.
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o

Aprobar su organizacién interna y su presupuesto institucional conforme
a la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y sus leyes anuales
de presupuesto.

e. Crear, modificar, suprimir o exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios,
licencias y derechos, conforme a ley.

f.  Fiscalizar la gestion de los funcionarios de la municipalidad.

g. |Ejecutary supervisar la obra pablica de caracter social.

h. Aprobar la entrega de construcciones de infraestructura y servicios
publicos municipales al sector privado a través de concesiones o cualquier
otra forma de participacion de la inversion privada permitida por ley.

i. Aprobar la celebracion de convenios de cooperacién nacional e
internacional y convenios interinstitucionales, entre otros que sefiala la ley.

Las competencias municipales compartidas: educacién, salud puablica, cultura,

turismo, recreacion y deportes, atencion y administracion de programas

sociales, seguridad ciudadana, transporte colectivo, transito urbano, renovacion
urbana, entre otros.

En este contexto las municipalidades se constituyen en el nicleo de gobierno

responsable de la conduccidn del desarrollo de sus ambitos locales, para lo cual

cuentan con: desarrollo, asi como el desarrollo social, el desarrollo de
capacidades y la equidad en sus respectivas circunscripciones.

Concepto de Gestion Municipal. -
Asensio, R. (2012) Comprende las acciones, actividades o procedimientos que

realizan las entidades u organismos municipales encaminados al logro de
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objetivos y cumplimiento de metas.

En cuanto a la gestién municipal se considera lo mencionado por Suller, (2014),
en la que considera que la gestion institucional implica el desarrollo de un
conjunto de actividades, estrategias y técnicas idoneas que permitan
desarrollarse internamente y proyectarse a la comunidad la imagen de un
gobierno edil serio, responsable, moderno, eficaz y eficiente a tono con las
expectativas de la poblacion, es asi que los Instrumentos de Gestion, vienen a
ser aquellos documentos en los que se plasman todas las actividades de
fortalecimiento y desarrollo Institucional, transparencia en la gestion,
desarrollo econdémico local, servicios municipales, democratizacion de la
gestion, desarrollo humano y promocién social, entre otras.

Para la evaluacion de la gestion institucional se considera dos aspectos, un
enfoque interno y externo:

Aspecto interno de la organizacion:

Se considera a las diferentes herramientas de gestion institucional de contexto
interno, que permite el cumplimiento de las metas y objetivos, para ello se tiene
a los indicadores siguientes:

El Organigrama.

Se trata de un instrumento técnico de la organizacion municipal que representa
en forma grafica y esquematizada la estructura de la Municipalidad.
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).

Se trata de un instrumento normativo de Gestion que determina la naturaleza,

finalidad, competencias, estructura organica de la Municipalidad; las funciones
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las competencias, la composicion de sus 6rganos de que la conforman. (Suller,
2014).

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF).

Es un instrumento normativo de gestion municipal que detalla y especifica las
funciones que corresponde desarrollara una determinada Oficina; los érganos
que comprende y sus funciones; los cargos que conforman cada 6rgano, sus
funciones, sus lineas de autoridad y responsabilidad y sus requisitos minimos.
El Cuadro de Asignacion de Personal (CAP).

El CAP es un documento de gestion municipal que prevé los cargos que una
municipalidad requiere para su normal funcionamiento en un periodo
determinado en que rija la organizacion vigente. EI CAP, es pues, una
planificacién de los cargos que necesita una municipalidad, sea grande,
mediana o pequefia. (Suller, 2014).

El Presupuesto Analitico de Personal (PAP).

Constituye el detalle de la disponibilidad presupuestal para el pago de haberes
del personal, y el monto, techos salariales y demés ligadas a pagos de
obligaciones de personal.

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).

Es el documento unificado de cada entidad de la Administracion Publica que
contiene toda la informacion relativa a la tramitacion de los procedimientos
administrativos que se realicen ante las distintas dependencias. (Suller, 2014).
Consideraciones externas de la organizacion.

Las herramientas de gestion aplicados al contexto situacional externos, en la
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que se hace participe al personal de las diferentes unidades, siendo estos los
siguientes:

El Plan Operativo Institucional (POI).

La Planificacion Operativa es la actividad que tiene por finalidad establecer las
caracteristicas operacionales de ejecucion de los Proyectos de Desarrollo.
Sirve para planificar al detalle la ejecucién de los proyectos y actividades
previstos en los planes. Es un instrumento indispensable de organizacion, en el
cual se deben contemplar todos los detalles para la realizacion de las
actividades contenidas en todo Proyecto: La formulacién precisa de tareas, las
unidades de medida, el cronograma, el responsable, los requerimientos vy el
costo total de su ejecucion. (Suller, 2014).

EL Reglamento Interno de Control y Permanencia de Personal.

Esta constituido por un conjunto de normas sustantivas y de procedimientos
debidamente estructurados de conformidad a las disposiciones legales vigentes
y los lineamientos de politica del concejo municipal.

Determina los derechos y obligaciones de los servidores de la municipalidad
con respecto a las labores que desempefian; su conocimiento, permitird cumplir
las funciones dentro de un ambiente laboral de comprension y procedimientos
organicos debidamente ordenados y regulados. Constituye un instrumento
normativo que regula las relaciones juridico-laborales entre la municipalidad y

sus trabajadores, siendo su observancia de cumplimiento obligatorio. (Suller,
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2014).

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Asambleas Ciudadanas.- Las asambleas ciudadanas son espacios para la organizacion
de personas, que se establecen con base en intereses comunes, y que tienen como
objetivo dialogar y negociar con las autoridades y los gobiernos, para obtener atencion
a sus necesidades e intereses, y asegurar el buen gobierno de los asuntos publicos.
Audiencia Publica.- Es un mecanismo de participacion convocado por la autoridad
(por iniciativa propia o a pedido de la ciudadania) para atender peticiones o
fundamentar decisiones.
Cabildos Populares.- Es un mecanismo de participacion que puede organizarse en
cualquier localidad, para realizar sesiones publicas. Estos Cabildos son de
convocatoria abierta a toda la ciudadania, con el fin de discutir asuntos especificos
vinculados a la gestion municipal.
Ciclo de las Politicas Publicas.- Las politicas publicas son todas las acciones que hace
0 deja de hacer la administracion pablica para lograr el bien comdn. La elaboracion de
politicas publicas atraviesa por distintas fases: diagnostico, planificacion, ejecucion y
evaluacion. De acuerdo con la ley ecuatoriana, el sector publico debe garantizar la
participacién de la ciudadania en todo el ciclo de las politicas.
Ciudadania.- Se habla de ciudadania cuando las personas establecemos una relacion
individual o colectiva con el Estado, para el ejercicio de derechos y responsabilidades.
El ejercicio de la ciudadania lleva implicito la busqueda de iguales oportunidades para

todos y todas, asi como la participacion responsable en la esfera publica.
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Control Social.- Es el derecho y el deber de los ciudadanos y ciudadanas quienes, a
través de la participacion ciudadana, controlan el buen manejo de la gestion de lo
publico, a través de una diversidad de instrumentos y mecanismos.

Corrupcion.- La Corrupcion es la accion ilicita o ilegitima encubierta y deliberada de
servidores publicos o personas privadas para favorecer intereses particulares, realizada
via cualquier medio o cuota de poder en espacios normativos institucionalizados y
estructurados, afectando a intereses publicos, de sujetos colectivos, individuales y a la
ética.

Empoderamiento.- Proceso por el cual las personas fortalecen sus capacidades,
confianza, visidn y protagonismo como grupo social para impulsar cambios positivos
de las situaciones que viven. El empoderamiento implica que las personas busquen
fortalecer su poder para acceder al uso y control de recursos materiales, ejercicio de
derechos y toma de decisiones, ganen influencia y participen en el cambio de
situaciones que les afecta.

Etica.- Todo acto realizado por el ser humano con libertad, voluntad y conciencia y
basados en valores y principios que buscan el bien comun.

Modelo de Gestion.- Es un esquema o marco de referencia para la administracion de
una entidad. De manera general, atraviesa varias fases: planificacion, organizacion,
direccion, ejecucion y control. Los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en
las empresas y negocios privados como en la administracion publica.

Observatorio.- Es un espacio autonomo, técnico, interdisciplinario de caracter
permanente conformado por grupos de ciudadanos y ciudadanas u organizaciones que

elaboran diagnosticos, informes y reportes, con independencia y criterios técnicos, que
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sirven para impulsar, evaluar, monitorear y vigilar el cumplimiento de las politicas
publicas.

Participacion Ciudadana.- La participacion ciudadana es principalmente un derecho de
las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, de participar (ser parte
de, incidir) de manera protagdnica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de
los asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la
sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de construccién del poder

ciudadano.

2.4, FORMULACION DE HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
La participacion ciudadana influye directa y significativamente sobre la

gestion municipal de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
a. El plan de desarrollo concertado influye directa y significativamente sobre
la gestion municipal de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.
b. Los objetivos institucionales influyen directa y significativamente sobre la
gestion municipal de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.
c. Latoma de decisiones influye directa y significativamente sobre la gestion

municipal de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.
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2.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Segun Grau, R. et al. (2004), las variables de la investigacion son las caracteristicas

y propiedades cuantitativas o cualitativas de un objeto o fendbmeno que adquieren

distintos valores, 0 sea, varian respecto a las unidades de observacion. La

identificacion de variables para el estudio a realizarse es de la manera siguiente:

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE INDEPENDIENTE: PARTICIPACION CIUDADANA

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION MUNICIPAL

2.6. DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES E INDICADORES

Tabla 1. Definicion Operacional de variables

Variable Independiente
Participacion Ciudadana

puntos de vista. Para él
“participar, en principio,
significa ~ “tomar  parte”:
convertirse uno mismo en
parte de una organizacion que
rene a mas de una sola
persona.  Pero  también
significa “‘compartir” algo
con alguien o por lo menos,
hacer saber a otras algunas
informaciones. De modo que
participar es siempre un acto
social: nadie puede participar
de manera exclusiva, privada,
para  si mismo. La
participacion no existe entre
lo anacoretas, pues sélo se
puede participar con alguien
mas; sblo se puede ser parte
donde hay una organizacion
que abarca por lo menos a dos
personas.

se busca la opinién
de los observados
dentro de la muestra
representativa.

El instrumento es el
Cuestionario.

institucionales

* Toma de decisiones

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores
operacional
Merino (1995) explica que la | La técnica a ser » Plan de Desarrollo | Portal de transparencia
participacion puede | utilizada es la Concertado Cabildo abierto
distinguirse desde diferentes | Encuesta. Por lo que » Objetivos Vision municipal

Desarrollo integral
Poblacion informada
Comportamiento
organizacional
Presupuesto
programado.
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Variable Dependiente Y: Gestién Municipal

En su sentido estricto, la
gestion municipal comprende
las acciones que realizan las
dependencias y organismos
municipales, encaminadas al
logro de objetivos y
cumplimiento  de  metas
establecidas en los planes y
programas  de trabajo,
mediante las interrelaciones e
integracion  de  recursos
humanos,  materiales vy
financieros.

La gestion es una actividad
importante que desarrollan
los gobiernos locales para
atender 'y resolver las
peticiones y demandas que
plantea la ciudadania; a través
de ella se generan y
establecen las relaciones del
gobierno con la comunidad y
con otras instancias
administrativas ~ de  los
gobiernos nacional y
regional.

La técnica a ser
utilizada es la
Encuesta. Por lo que
se busca la opinién
de los observados
dentro de la muestra
representativa.

El instrumento es el
Cuestionario.

Planeacién
Organizacion
Direccion
Control

Plan de desarrollo
Municipal

Desarrollo urbano
rural.

Servicios ciudadanos
TUPA

Generacion de recursos
propios

Supervision de obras.
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CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION
Para el desarrollo de este trabajo de investigacion consideramos la investigacion
“Aplicada”; segin Hernandez (2014), la investigacion aplicada recibe el nombre de
“investigacion practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o
utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después
de implementar y sistematizar la préctica basada en investigacion. El uso del
conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado una forma
rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad.
3.2. METODOS DE INVESTIGACION
Para el desarrollo de esta investigacion se utilizo el método hipotético deductivo,

ya que se propone una hipotesis como consecuencia de las inferencias del conjunto de
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datos, principios o leyes generales, luego se utilizé procedimientos deductivos para la
prueba de hipotesis.
3.3. DISENO DE INVESTIGACION
El disefio de investigacion es la forma que el investigador adopta los pasos para
cumplir con los objetivos de estudio, por tanto el disefio de investigacion para este
trabajo es no experimental, de manera transversal, también mencionamos que es de
nivel explicativo porque se encarga de explicar la influencia de las variables
independientes sobre la dependiente.
3.4. POBLACION Y MUESTRA
Para esta investigacion consideramos una poblacion de 28 funcionarios que
laboraban en la Municipalidad y por tanto no pudimos considerar una muestra censal,
todos fueron encuestados.
3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas empleadas en esta investigacion fueron la observacion, para tomar
en cuenta la realidad de los hechos. La segunda técnica que se utilizo es el analisis
documental. Finalmente se emple6 la técnica de la encuesta, la cual nos ayudé a
recopilar la informacion necesaria para luego ser procesada estadisticamente.
Ademas debemos mencionar que los instrumentos utilizados para la investigacion
fueron la guia de observacion, la guia de anélisis documental y el cuestionario.
3.6. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
El analisis de los datos recopilados se realizé a través del Statistical Product Package
for Social Science (SPSS), version 25 para Windows 10. Esto se realizd teniendo

conocimiento pleno los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Pasco.
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3.7. TRATAMIENTO ESTADISTICO

3.8.

Los datos fueron procesados con el SPSS 25 obteniéndose los resultados utilizando
el programa de estadistica SPSS, version 25 a fin de obtener el resultado gréfico y el
estadistico. También podemos mencionar que se utilizo el analisis inferencial con la
prueba estadistica de correlacion de Spearman, con el fin de llegar a demostrar las
hipotesis planteadas, entendiéndose que las variables son ordinales.

SELECCION Y VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE

INVESTIGACION

El procedimiento para realizar la confiabilidad y viabilidad de los instrumentos de

investigacion fueron:

Instrumento de Recoleccion de datos. - Se utiliz6 un sélo instrumento para las dos

variables tales como Participacion Ciudadana y Gestién Municipal.

Validez de instrumento. - Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefiala que

la validez del instrumento, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la
variable que pretende medir. Para ello elaborados los instrumentos fueron consultados

a juicio de 3 expertos:

1. Dr. Cesar Wenceslao Ramos Inga

2. Mg. Gina Araceli Mendiolaza Cornejo

3. Mg. Liborio Rojas Victorio

Quienes confirmaron la validez del instrumento de calificacion de los
cuestionarios.

Confiabilidad del instrumento. — Hernandez (2014), sefiala que un instrumento

de medicidn es confiable cuando su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto
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produce resultados iguales. Para ello el cuestionario fue sometido a un proceso de
confiabilidad, y se aplicé al grupo de estudio de 28 observaciones. Utilizando el
software SPSS version 25, se aplico el método de consistencia interna a nivel de toda
la variable con el indice de Alpha Cronbanch, obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 2. Variable Participacion Ciudadana

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 28 100,0
Excluidoa 0 0

Total 28 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,872 12

Se utiliz6 el método estadistico Alfa de Combranch con un nivel de confiabilidad

de 0.872 equivalente al 87.2%, siendo un nivel adecuado, que sustentan la fiabilidad

del instrumento.

Tabla 3. Variable Gestion Municipal

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 28 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 28 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,845 10

Se utilizo el método estadistico Alfa de Combranch con un nivel de confiabilidad
de 0.845 equivalente al 84.5%, siendo un nivel aceptable, que sustentan la fiabilidad

del instrumento.
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Para este resultado el cuestionario fue sometido a un proceso de confiabilidad,
para ello se aplicd a un grupo piloto de 28 colaboradores.

Viabilidad del Instrumento.- Se ha realizado a través del andlisis de factorial
para determinar los items necesarios que tiene el instrumento y recoger la
informacion necesaria, para ello se evalué con la prueba de KMO vy Bartlett para
cada uno de las variables.

Tabla 4. Variable Participacion Ciudadana

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,686
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 207,681
gl 66
Sig. ,000

Fuente: Instrumento aplicado a la muestra.

Tabla 5. Gestion Publica

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,802
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 157,576
gl 55
Sig. ,000

Fuente: Instrumento aplicado a la muestra.

3.9. ORIENTACION ETICA
Al realizar el trabajo de investigacion se reconoci6 a los autores de los antecedentes
por la importancia que se tiene en apoyar a la investigacion, citando su autoria

respectivamente, asimismo podemos dejar constancia que no hubo plagio en el trabajo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO
La informacion fue obtenida de los funcionarios incluidos en el proceso de
investigacién de la Municipalidad Provincial de Pasco, para ello se aplico 1
cuestionario comprendido para las dos variables de estudio, tales como la variable
independiente siendo la Participacion Ciudadana con una totalidad de 12 preguntas y
la variable dependiente la Gestion Municipal con una totalidad de 11 preguntas,
también hacemos conocer que los resultados obtenidos fueron organizados en
dimensiones que tiene cada una de las variables y estas fueron analizadas en tablas
de frecuencias y graficos respectivamente por cada una de las dimensiones segun las
variables de estudio, haciendo uso de la estadistica descriptiva e inferencial para la
respectiva prueba de hipotesis, para ello se utilizd la prueba de Correlacion de
Spearman por ser variables cualitativas ordinales en el estudio, todo ello con la

finalidad de demostrar la hipdtesis general y las especificas.
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4.2. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Datos Generales:

Tabla 6. Edad
Frecuencia Porcentaje
<=25 1 3,6
36 -45 15 53,6
46 - 55 5 17,9
56 - 65 7 25,0
Total 28 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

Porcentaje

<=25 36-45 46 - 55 56-65

Figura 1. Edad

INTERPRETACION. - Al realizar el analisis respectivo podemos apreciar sobre la
variable edad de los funcionaros que se encuentran en la Municipalidad Provincial de Pasco,
estos tienen el 3.6% tienen una edad menor a 25 afios; entre 36 y 45 afios se tiene al 53.6%;

el 17.9% tienen la edad entre 46 a 55 afios; el 25% tiene la edad entre 56 a 65 afios.
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Tabla 7. Condiciéon Laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido CONTRATADO 19 67,9
NOMBRADO 9 32,1
Total 28 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

60 8

a0

Porcentaje

o0 |8

CONTRATADO NOMERADO

Figura 2. Condicion Laboral

INTERPRETACION. - Como apreciamos en el gréfico sobre la variable condicion laboral
de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Pasco, estos respondieron de la
siguiente manera el 67.9% son contratados; y el 32.1% son nombrados. Por lo que se puede

interpretar que la mayoria de funcionarios son encargados por confianza dentro de la gestion.
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Tabla 8. VARIABLE PARTICIPACION CIUDADANA

Frecuencia Porcentaje
MUY POCAS VECES 3 10,7
ALGUNAS VECES 16 57,1
CASI SIEMPRE 9 32,1
Total 28 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

Porcentaje

MUY POCAS VECES  ALGUMNAS VECES CAS|I SIEMPRE

Figura 3. Educacion

INTERPRETACION. - Como se aprecia en el grafico sobre la respuesta de los encuestados
sobre su opinion de esta variable Participacion Ciudadana en la gestion municipal es muy
pocas veces el 10.7%; algunas veces el 57.1%; y casi siempre el 32.1%. Por lo que se puede
interpretar que la Participacion Ciudadana es considera algunas veces en la gestion

municipal.
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Tabla 9. Plan de Desarrollo Concertado

Frecuencia Porcentaje
MUY POCAS VECES 3 10,7
ALGUNAS VECES 16 57,1
CASI SIEMPRE 7 25,0
SIEMPRE 2 7,1
Total 28 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

Porcentaje

MUY POCAS ALGUMNAS CASISIEMPRE SIEMPRE
VECES VECES

Figura 4. Plan de Desarrollo Concertado

INTERPRETACION. - Como se aprecia en el grafico sobre la plan de desarrollo
concertado, la respuesta sobre la existencia de un plan de desarrollo concertado en la
Municipalidad Provincial de Pasco; los funcionarios mencionaron que muy pocas veces el
10.7%; algunas veces el 57.1%; casi siempre el 25% y siempre el 7.1%. Por ello se puede
resumir sobre la existencia de un plan de desarrollo concertado en la Municipalidad de Pasco

es considerado muy bajo o simplemente no es considerado en la gestion municipal.
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a0

40

30

Porcentaje

20

INTERPRETACION. -

Tabla 10. Objetivos Institucionales

Frecuencia Porcentaje
MUY POCAS VECES 12 42,9
ALGUNAS VECES 7 25,0
CASI SIEMPRE 8 28,6
SIEMPRE 1 3,6
Total 28 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

MUY POCAS VECES

ALGUNAS VECES

CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 5. Objetivos Institucionales

Como se aprecia en el grafico sobre la dimension objetivos

institucionales, los encuestados respondieron que muy pocas veces el 42.9%; algunas veces

el 25%; casi siempre el 28.6%; siempre el 3.6%. por lo que se puede resumir que los

objetivos institucionales no son considerados en la gestion municipal.
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Tabla 11. Toma de Decisiones

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 1 3,6
MUY POCAS VECES 8 28,6
ALGUNAS VECES 10 35,7
CASI SIEMPRE 9 32,1
Total 28 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

Porcentaje

MNUNCA MUY POCAS ALGUNAS CASI SEMPRE
VECES VECES

Figura 6. Toma de decisiones

INTERPRETACION. - Como se aprecia en el gréafico sobre la dimension toma de
decisiones de manera planificada y objetiva, los encuestados respondieron que nunca 3.6%;
muy pocas veces el 28.6%; algunas veces el 35.7%; casi siempre el 32.1%. Por lo que
podemos resumir que la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Pasco, no se
realiza de manera planificada ni organizada generando consecuencias en los resultados

obtenidos.
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Tabla 12. VARIABLE GESTION MUNICIPAL

Frecuencia Porcentaje
MUY POCAS VECES 1 3,6
ALGUNAS VECES 10 35,7
CASI SIEMPRE 16 57,1
SIEMPRE 1 3,6
Total 28 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

Porcentaje

MUY POCAS ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES VECES

Figura 7 Gestion Municipal

INTERPRETACION. - Como se aprecia en el grafico sobre la variable gestion municipal,
considerando que es Optima los encuestados respondieron el 3.6% Muy pocas veces, el
35.7% algunas veces; el 57.1% casi siempre y el 3.6% siempre. Por lo que se puede resumir
que la gestién municipal en la Municipalidad Provincial de Pasco no es tan 6ptima como se

desea.
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Tabla 13. Planeacion

Frecuencia Porcentaje
MUY POCAS VECES 3 10,7
ALGUNAS VECES 7 25,0
CASI SIEMPRE 13 46,4
SIEMPRE 5 17,9
Total 28 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

Porcentaje

MUY POCAS ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES VECES

Figura 8. Planeacion

INTERPRETACION. - Como se aprecia en el grafico sobre la dimension planeacion, los
encuestados respondieron muy pocas veces el 10.7%, algunas veces el 25%; casi siempre el
46.4%; siempre el 17.9%. Esto nos permite interpretar que la planeacion en la gestién
municipal es débil siendo una preocupacion para el gestor de la Municipalidad Provincial de

Pasco.

38



Tabla 14 Organizacion

Frecuencia Porcentaje
MUY POCAS VECES 6 21,4
ALGUNAS VECES 15 53,6
CASI SIEMPRE 6 21,4
SIEMPRE 1 3,6
Total 28 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

Porcentaje

MUY POCAS ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES VECES

Figura 9 Organizacion

INTERPRETACION. - Como se aprecia en el grafico sobre la dimension organizacion,
los encuestados respondieron de la siguiente manera, el 21.4% muy pocas veces; el 53.6%
algunas veces; el 21.4% casi siempre; el 3.6% siempre. Por lo que se puede concluir que la
organizacion en la gestion municipal tiene un respaldo del 50%, para ello debe
comprometerse a los funcionarios y personal que labora en la Municipalidad Provincial de

Pasco y mejorar asi la organizacion en la Gestién municipal.
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Tabla 15. Direccion

Frecuencia Porcentaje
MUY POCAS VECES 2 7,1
ALGUNAS VECES 17 60,7
CASI SIEMPRE 9 32,1
Total 28 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

Porcentaje

MUY POCAS VECES  ALGUMNAS VECES CASI SIEMPRE

Figura 10. Direccion

INTERPRETACION. - Como se aprecia en el grafico sobre la dimension Direccion dentro
de la gestion municipal, los encuestados manifestaron que existe muy pocas veces 7.1%,
algunas veces el 60.7%; casi siempre el 32.1%. Por lo que se puede concluir que algunas

veces la direccion en la gestion municipal es adecuada.
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4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS
Para desarrollar la prueba de hipotesis iniciaremos por la general y luego las
especificas, utilizando la prueba de correlacion de Spearman, con el siguiente
procedimiento:
PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL
1. Formulacién de Hipdtesis estadisticas:
Ho: La participacion ciudadana no influye directa y significativamente sobre la
gestion municipal de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.
Hi: La participacion ciudadana influye directa y significativamente sobre la
gestion municipal de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.
2. Nivel de significancia:
a=0.05

3. Estadistico de Prueba:

62 d;
r=1-—=t

Tabla 14. Correlaciones de Gestion Municipal — Participacion Ciudadana

Correlaciones

GESTION PARTICIPACION
MUNICIPAL CIUDADANA

Rho de GESTION MUNICIPAL Coeficiente de 1,000 ,827
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,010

N 28 28

PARTICIPACION Coeficiente de ,827 1,000
CIUDADANA correlacion

Sig. (bilateral) ,010 .

N 28 28
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4. Decision y conclusion:
Comparando el p-valor con el nivel de significancia 6sea, el p-valor para esta
hipétesis es de 0.010 y comparado con el nivel de significancia de o igual a 0.05;
por lo tanto siendo el p-valor menor al nivel de significancia se rechaza la
hipétesis nula quedandonos con la hipdtesis alterna. En conclusion, diriamos que
para un nivel de significancia del 0.05, se demuestra que la participacion
ciudadana influye directa y significativamente sobre la gestion municipal de la
Municipalidad Provincial de Pasco, 2019, se dice directa por que se tiene una
Correlacion de Spearman de 82.7% v se dice significativamente por tener una
p-valor menor al nivel de significancia planteado.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS:
Hipdtesis Especifica 1:

1. Formulacién de Hipdtesis estadisticas:
Ho: El plan de desarrollo concertado no influye directa y significativamente
sobre la gestion municipal de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.
Hi: El plan de desarrollo concertado influye directa y significativamente sobre
la gestion municipal de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.

2. Nivel de significancia:
a=0.05

3. Estadistico de Prueba:

6y o
r=1- i=1

: n(nzz -1)
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Tabla 15. Correlaciones Plan de Desarrollo Concertado- Gestion Municipal

Correlaciones

GESTION PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL CONCERTADO

Rho de GESTION MUNICIPAL Coeficiente de 1,000 ,831
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,028

N 28 28

PLAN DE DESARROLLO Coeficiente de ,831 1,000
CONCERTADO correlacion

Sig. (bilateral) ,028 .

N 28 28

4. Decision y conclusion:
Comparando el p-valor con el nivel de significancia dsea, el p-valor para esta
hipotesis es de 0.028 y comparado con el nivel de significancia de a igual a 0.05;
por lo tanto siendo el p-valor es menor al nivel de significancia se rechaza la
hipotesis nula quedandonos con la hipétesis alterna. En conclusion, diriamos que
para un nivel de significancia del 0.05, se demuestra que el plan de desarrollo
concertado influye directa y significativamente sobre la gestion municipal de la
Municipalidad Provincial de Pasco, 2019, se dice directa por que se tiene una
correlacion de Spearman de 83.1% Yy se dice significativamente por tener una p-
valor menor al nivel de significancia planteado.

Hipdtesis Especifica 2:

1. Formulacién de Hipétesis estadisticas:
Ho: Los objetivos institucionales no influyen directa y significativamente sobre
la gestion municipal de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.
Hi: Los objetivos institucionales influyen directa y significativamente sobre la
gestion municipal de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.

2. Nivel de significancia:

a=0.05
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3. Estadistico de Prueba:

63 &
_ 1=1

L=1-—-—7=
n(n’ -1)

Tabla 16. Correlaciones Objetivos Institucionales - Gestion Municipal

Correlaciones

GESTION OBJETIVOS
MUNICIPAL INSTITUCIONALES

Rho de GESTION MUNICIPAL Coeficiente de 1,000 ,811
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,036

N 28 28

OBJETIVOS Coeficiente de 111 1,000
INSTITUCIONALES correlacion

Sig. (bilateral) ,036 .

N 28 28

4. Decision y conclusion:
Comparando el p-valor con el nivel de significancia dsea, el p-valor para esta
hip6tesis es de 0.036 y comparado con el nivel de significancia de a igual a 0.05;
por lo tanto siendo el p-valor es menor al nivel de significancia se rechaza la
hipotesis nula quedadndonos con la hipétesis alterna. En conclusion, diriamos que
para un nivel de significancia del 0.05, se demuestra que los objetivos
institucionales influyen directa y significativamente sobre la gestion municipal
de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019, se dice directa por que se tiene
una correlacion de Spearman de 81.1% y se dice significativamente por tener
una p-valor menor al nivel de significancia planteado.

Hipotesis Especifica 3:

1. Formulacién de Hipdtesis estadisticas:

Ho: La toma de decisiones no influye directa y significativamente sobre la

gestién municipal de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.
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H:: La toma de decisiones influye directa y significativamente sobre la gestion
municipal de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.

2. Nivel de significancia:
a=0.05

3. Estadistico de Prueba:

6y @
i=1

n(n:” -1

Tabla 17. Correlaciones Toma de decisiones - Gestion Municipal

Correlaciones )
GESTION MUNICIPAL TOMA DE DECISIONES

Rho de Spearman GESTION MUNICIPAL  Coeficiente de correlacion 1,000 ,822
Sig. (bilateral) . ,037

N 28 28

TOMA DE DECISIONES Coeficiente de correlacion ,822 1,000

Sig. (bilateral) ,037 .

N 28 28

4. Decision y conclusion:

Comparando el p-valor con el nivel de significancia dsea, el p-valor para esta
hipdtesis es de 0.037 y comparado con el nivel de significancia de a igual a 0.05;
por lo tanto siendo el p-valor es menor al nivel de significancia se rechaza la
hipotesis nula quedandonos con la hipétesis alterna. En conclusion, diriamos que
para un nivel de significancia del 0.05, se demuestra que los objetivos
institucionales influyen directa y significativamente sobre la gestion municipal
de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019, se dice directa por que se tiene
una correlacion de Spearman de 82.2% y se dice significativamente por tener
una p-valor menor al nivel de significancia planteado.

De esta manera queda demostrado la hipétesis planteada en el estudio.
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4.4.

DISCUSION DE RESULTADOS

Encontrados los hallazgos de la investigacion, aceptamos la hipotesis
alternativa general que establece la participacion ciudadana influye directa y
significativamente sobre la gestion municipal de la Municipalidad Provincial de
Pasco, 2019.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Etcheverry, C. A. L.
(2016), quien plantea en su trabajo de investigacion anotaciones sobre la forma de
gobernar y su relacién con los actores sociales, considerando los conceptos de
participacion ciudadana, sociedad civil y democracia, ejes importantes en una
gestion municipal sobre todo considera que la participacion ciudadana es importante
porque se requiere atender las necesidades de los pobladores de una municipalidad.
Asi mismo mencionan que si no es atendida estas variables de estudio como
consecuencia se tendra una crisis de gobernabilidad generando una inestabilidad en
la gestion municipal.

Por otro lado, debemos sefialar que segun Serrano Rodriguez, A. (2015), quien
en su investigacion sefiala cuatro condiciones basicas para la participacion ciudadana
que debe tomarse en cuenta en un gobierno democratico municipal, siendo estas: el
respeto de las garantias individuales, los canales institucionales y marcos juridicos,
la informacion y la confianza por parte de los ciudadanos hacia las instituciones
democraticas, siendo estos los requisitos que permite una mayor accion de la
ciudadania en los asuntos publicos de gestion municipal en México, con la cual
concordamos con los resultados de nuestra investigacion ya que se logré demostrar

que un plan de desarrollo concertado si influye de manera directa en la gestion
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municipal de la Municipalidad Provincial de Pasco.

También coincidimos con Montesinos (2006), quién presenta en su
investigacion sefiala que existe dos objetivos fundamentales en la gestion municipal
las cuales son: eficiencia en la prestacion de servicios publicos y fortalecimiento
democrético a través de una gestion municipal participativa, por lo menos esto se
realiza en Chile durante la investigacion; sin embargo en la realidad si se pudo
mejorar la eficiencia y eficacia de la prestacion de servicios y no se pudo mejorar el
fortalecimiento democratico entendido este como la participacion ciudadana en la
fiscalizacion de la gestion municipal, esto nos permite comparar con nuestros
resultados obtenidos y concordamos en que los objetivos institucionales si influyen
en la gestion municipal de la Municipalidad Provincial de Pasco.

Finalmente, segin Vasquez, E. (2011), quien en su trabajo de investigacion
plantea un modelo de gestion descentralizada por resultados, la misma que describe
la gestion de la comunicacion de 49 gobiernos locales en la provincia de Lima y la
provincia constitucional del Callao, se enfoca en la dimension comunicativa
buscando una comunicacion adecuada con los actores de la gestion municipal y para
ello mejorar la toma de decisiones frente a las diversas necesidades que se tiene en
el ambito municipal, por ello se justifica y compara con los resultados obtenidos en
nuestra investigacion donde se demostro que la toma de decisiones influye en la
gestion municipal de manera directa y significativa en la Municipalidad Provincial
de Pasco.

Para concluir esta parte de la discusion de los resultados podemos expresar que

toda gestion municipal siempre dependerd de muchos actores entre ellos se encuentra
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la participacion ciudadana que tiene un énfasis considerando que es necesario para
definir politicas de gestion, lineas base de desarrollo y sobre todo un plan estratégico

de acuerdo a las necesidades de la poblacion.
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1.

3.

CONCLUSIONES

Confirmada la hipotesis general, se evidenci6 la existencia de una influencia
directa y significativa entre la Participacion Ciudadana y la Gestion Municipal,
evidencidndose que la variable participacion ciudadana esta conformada por las
dimensiones de plan de desarrollo concertado, objetivos institucionales, toma de
decisiones las cuales son importante para una adecuada gestion municipal, por ello
mencionamos que una mejor gestion municipal depende de una acertada
participacién ciudadana.

Por otro lado, existe una influencia significativa entre la dimension Plan de
desarrollo Concertado sobre la gestion municipal en la municipalidad provincial
de Pasco, considerando el plan se orienta a convocar esfuerzos y enfocar recursos,
individuales e institucionales para alcanzar una vision colectiva de desarrollo
construida en base al consenso de todos los actores y poblacion de un territorio
determinado, por ello es importante y qued6é demostrado su influencia en la gestion
municipal, caso contrario se gestionaria de una manera deficiente.

Asimismo, existe una influencia significativa entre la dimension objetivos
institucionales y la gestion municipal, entendiendo que la gestion municipal
comprende las acciones que realizan las dependencias y organismos municipales,
encaminadas al logro de objetivos y cumplimiento de metas establecidas en los
planes y programas de trabajo, mediante las interrelaciones e integracion de

recursos humanos, materiales y financieros. Por lo tanto estos se cumpliran en



medida que los objetivos institucionales sean claros y concisos para ser cumplidos
por la gestion municipal.

Finalmente, debemos considerar que la toma de decisiones influye en la gestidn
municipal, podemos decir que la toma de decisiones politicas en una
municipalidad, se muestra como las agendas de gobierno local en ocasiones son
alteradas por agentes externos intergubernamentales y por intereses particulares;
sin embargo, queda demostrada la hip6tesis planteada en nuestro trabajo sobre la

influencia directa y significativa entre la toma de decisiones y la gestion municipal.



RECOMENDACIONES

1. La Municipalidad Provincial de Pasco debe mejorar la Gestion Municipal buscando
la mayor participacion de la ciudadania a fin de lograr el Plan de Desarrollo
Concertado, los Objetivos Institucionales, y realizar una adecuada Toma de
Decisiones en beneficio de los ciudadanos.

2. Se recomienda a las areas encargadas de difundir e implementar un sistema de
informacion para la ciudadania con la finalidad de conocer las politicas publicas
implementadas, el presupuesto participativo y los procedimientos internos utilizados
en la Gestién Municipal considerando su participacion activa de los ciudadanos.

3. Buscar el apoyo de la poblacion para la fiscalizacion y la supervision de la gestion
municipal, en el que la participacion ciudadana y la sociedad civil junto con la
municipalidad, logren la mejora de la calidad de vida de la poblacion, siendo este el

objetivo primordial de cualquier municipalidad en el territorio nacional.
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Este instrumento tiene por objeto determinar si la participacion ciudadana influye en la
Gestion municipal de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019; en tal sentido se pide la
sinceridad y objetividad en sus respuestas, tomando en cuenta que los datos que proporcione

ANEXO N° 01

CUESTIONARIO SOBRE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y SU

PROVINCIAL DE PASCO.

son estrictamente confidenciales y an6nimos.

En los siguientes enunciados responda cada una de las afirmaciones marcando en el recuadro

correspondiente:

DATOS GENERALES

1. Edad:

2. Condicion Laboral: Nombrado ( ) Contratado ( ).

INFLUENCIA CON LA GESTION MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD

Marcar:
Nunca (1) Muy pocas veces (2) Algunas veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)
PARTICIPACION CIUDADANA
N° | Items |1[2]3]4]5
PLAN DE DESARROLLO CONCERTADO
1 | En cabildo abierto a la poblacién se dan a conocer las
directrices.
2 | Se cumple el cronograma de actividades elaborado por la
municipalidad.
3 | La municipalidad propone metas con la poblacion.
4 | Se respetan las politicas para la zonificacion de los terrenos.
5 | La municipalidad promueve los servicios y el desarrollo
integral para alcanzar su vision.
OBJETIVOS INSTITUCIONALES
6 | Los resultados alcanzados son los esperados por la poblacion.
7 | La municipalidad logra sus metas establecidas por la ley.
8 | Esta de acuerdo con las estrategias que realiza la
municipalidad.
9 | Se ejecutan politicas institucionales en la toma de decisiones.
TOMA DE DECISIONES




10

La municipalidad tiene clara las directrices a través del portal
de transparencia.

11 | La ejecucion de las actividades estd considerada en el
presupuesto programado por la municipalidad.
12 | El comportamiento organizacional lo hace sentir comodo en
las instalaciones de la municipalidad.
GESTION MUNICIPAL
N° | Items [1]2]|3]4]5
PLANEACION
1 | Participan los ciudadanos en la elaboracion del Plan de
Desarrollo Municipal
2 | La municipalidad desarrolla Politicas Publicas a favor de la
poblacion
3 | Las politicas publicas estdn enmarcadas dentro de la Ley
4 | La municipalidad elabora el presupuesto institucional anual -
PIA
5 | La municipalidad atiende permanentemente a todos los

ciudadanos.

6 | La municipalidad pablica su organigrama
7 | Se hacen evaluaciones periddicas en las areas
ORGANIZACION
8 | La municipalidad realiza contrato de cooperacién nacional e
internacional

9 | Las gerencias de la municipalidad, coordinan entre si
DIRECCION

10 | La municipalidad genera recursos propios

11 | Las obras ejecutadas se supervisan

Muchas gracias por su colaboracion.

Pasco, junio de 2019.



ANEXO N° 02

MODELO DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Objetivo general del médulo:

Proveer una definicion operativa de la nocion de participacién ciudadana que nos permita encuadrar los
procesos de involucramiento de la ciudadania en el centro del proceso de implementacién de las politicas

publicas.
Mecanismos constitucionales de participacion ciudadana
Objetivos:

v Reconocer la nocién de participacion ciudadana.

v' Identificar los mecanismos constitucionales de participaciéon ciudadana que facilitan el
desarrollo de procesos participativos.

v Analizar criticamente la aplicacién de los mecanismos constitucionales de participacion

ciudadana en los paises de América Latina.

Durante las Gltimas décadas, la idea de participacién ciudadana se institucionalizé como
principio de formulacion de las politicas pablicas. Reclamada como mandato de los organismos
multilaterales de crédito, reconocida como derecho en diferentes cuerpos normativos de los paises
de América Latina, incorporada como componente por los organismos gubernamentales en el disefio
y la ejecucién de las politicas sociales y demandada por ONGs, organizaciones sociales y por la
poblacién en general, desde diferentes discursos y perspectivas se incentiva la intervencion de la
ciudadania en las actividades publica. En este marco, nos proponemos tratar, desde una perspectiva
operativa, aquellas cuestiones que es necesario considerar al momento de analizar, proponer y
gestionar la participacion en el marco de la implementacion de politicas y programas publicos.
Iniciaremos este recorrido, entonces, revisando qué entendemos por participacion ciudadana y cuales
son los mecanismos y dispositivos previstos formalmente que facilitan el desarrollo de procesos

participativos.
La nocion de participacion ciudadana

La nocion de participacion ciudadana en politicas y programas publicos supone reconocer la
articulacion de una logica de actuacion individual y una colectiva en un dmbito pdblico. La
participacion supone la decision de un individuo de interactuar con otros en una actividad publica y

de sopesar si los costos de dicha participacion (tiempo, esfuerzo personal, perjuicio por dejar de



realizar otras actividades) superan o no el valor que asigna al beneficio (material o simbdlico) que
espera obtener. Sin embargo, la participacién trasciende el acto individual. Su efectividad depende
de que dichas voluntades individuales se articulen en una accion colectiva y organizada que adquiera

un sentido de decision colectiva.
La participacion ciudadana implica, entonces, reconocer:

v’ La existencia de un acto de voluntad individual de participar

v' articulado en una accién colectiva y organizada

v’ e inscrito en un espacio de articulacion en el que se procesan decisiones acerca de
procesos econdmicos, sociales, culturales y politicos que afectan la vida cotidiana de los

actores involucrados.

La participacion ciudadana puede ser considerada tanto como un objetivo en si mismo, como
asi también un medio para la obtencién de otro tipo de objetivos e, incluso, como un recurso.

En el espectro de concepciones acerca de este concepto, hay quienes la consideran como
recurso local para la sobrevivencia de la pobreza mientras que otros la entienden como un medio
idoneo para orientar la transformacion social a partir de lo local Oakley, (1991). Asimismo,
numerosos autores coinciden en sefialar la distincion entre la participacion ciudadana concebida
como medio, de la participacion concebida como fin. Morgan (2001), por ejemplo, denomina a la
primera como perspectiva utilitaria de la participacion: como medio, la participacién ciudadana es
utilizada para alcanzar los objetivos definidos por las instituciones, como una alternativa estratégica
emergencia o de intervenciones prioritarias para completar los recursos institucionales. La
participacion concebida como fin, en la medida en que reconoce el derecho de la poblacion a
participar en la toma de decisiones, amplia el espacio democratico en las instituciones.

Recuperamos la vertiente institucional de la definicion de la participacion ciudadana.
Siguiendo a Cunill Grau (1991), planteamos que la participacién ciudadana se refiere a las
“experiencias de intervencidn de los individuos y los grupos en actividades publicas para hacer valer
sus intereses sociales”. Constituye, asimismo, “un medio de socializacion de la politica” que supone
la apertura de espacios y mecanismos de articulacion entre el Estado y los diversos actores sociales,
asi como la creacion de instrumentos y procedimientos gubernamentales puestos a disposicion de los
ciudadanos y los grupos para facilitar su intervencion en los asuntos publicos (Cunil Grau, 1991:263).

La participacion ciudadana supone la existencia de:

v" individuos y los grupos que intervienen en actividades publicas para hacer valer sus

intereses sociales,



v’ espacios y mecanismos de articulacién entre el Estado y los diversos actores sociales,
v/ e instrumentos y procedimientos gubernamentales puestos a disposicion de los
ciudadanos y los grupos para facilitar su intervencion en los asuntos publicos.
Finalmente, cabe mencionar que la participacion reconoce diferentes origenes. Por un lado,
remite a una accion participativa en la que los individuos y los grupos toman parte en los asuntos
publicos a través de la convocatoria estatal y de la intervencion en los espacios institucionales. Por
otro lado, remite a acciones emanadas desde la propia sociedad civil que genera mecanismos de

intervencion y espacios de intermediacion con el sistema politico, en la busqueda de influencia.

Enfoques sobre participacion ciudadana y desafios para el gerente publico

Hemos visto una primera aproximacion al concepto de participacion ciudadana. Ahora bien,
la participacion puede ser entendida y analizada desde diferentes enfoques, segun cuéles sean los
aspectos que destaquemos en cada caso. Cada uno de estos enfoques implica diferentes desafios que
deberan asumir los gerentes publicos.

Siguiendo a Catenazzi y Chiara (2009), diremos que la participacion puede ser entendida

como:

v" Proceso situado. No puede pensarse una propuesta de participacion independientemente del
problema sobre el cual se espera intervenir.

v" Proceso conflictivo. Los procesos participativos involucran multiples actores con intereses
diversos.

v Proceso argumentativo. Los procesos de participacion no son ajenos a las necesidades de
argumentacion a fin de generar los consensos que tornen sustentables los acuerdos
emergentes.

v' Préctica instituyente. El desarrollo de los procesos participativos esta regulado por reglas
de juego vy, a la vez, instituye reglas de juego.

La participacién como proceso situado

La participacion ciudadana es un proceso que no se define en abstracto sino en torno a

cuestiones socialmente problematizadas. Es entorno a estas cuestiones socialmente problematizadas
gue se articulan distintos actores en complejos entramados de intereses, los cuales configuran la
politica, cristalizan la historia de la cuestion que la orienta (o le da origen) y, a la vez, son modificados
por la propia intervencion. De este modo, los alcances de la participacion sélo pueden ser definidos
en el marco procesos histéricos que condensan experiencias y resultados de politicas publicas

precedentes.



Asimismo, la participacion tiene su propia historia que se expresa en las expectativas y

disponibilidad de los diferentes actores a nuevas experiencias que se les propongan.

¢ Qué desafios plantea esto para el gerente publico?

Considerando que la participacion es un proceso situado, el gerente debera promover

escenarios gue hagan visibles a los actores del entramado y sus relaciones de poder (incluidos los

actores gubernamentales) alrededor de una cuestion socialmente problematizada, recuperando la

historia de las demandas, de los actores y de las politicas publicas puestas en marcha para darles

respuesta.

Desde esta aproximacion, el gestor que proponga o intervenga en espacios de participacion

deberd tener en cuenta un conjunto de cuestiones que, junto con la historia de la cuestion, definiran

el derrotero de estos procesos, a saber:

v
v

¢Cual es el problema en torno al cual se esta proponiendo un escenario de participacion?
¢Como se vinculan los actores (gubernamentales y no gubernamentales) a su actual
configuracion?

¢ Cudles son las tensiones y conflictos que estructuran el problema?

¢Cémo se ha convertido en cuestion? ;Coémo ha ingresado la cuestién en la agenda
gubernamental?

¢Cdémo ha incidido la accion publica de los actores? En ese contexto, ¢qué alianzas han
tenido lugar?

¢ Cudles son las representaciones que los actores tienen acerca del problema y sus causas,
sus urgencias y sus consideraciones acerca de cudl es el nivel mas adecuado para su
resolucion? ¢En qué difieren?

¢Han existido experiencias de participacion anteriores?

¢Existen simultdneamente otras instancias de participacion que convoquen a la mayoria de

los actores relacionados con el problema en cuestion?

La participacion como proceso conflictivo

Las dinamicas que se despliegan al promover el proceso de participacion no estan exentas de

conflictos y de tensiones. Estas tensiones se verifican en diferentes aspectos o planos:

v

AN

los intereses que se ponen en juego en relacién a la propuesta de solucion que subyace a
una determinada intervencion;

las representaciones acerca de las soluciones y de las modalidades de su implementacion;
el poder relativo de que dispone cada uno de los actores involucrados;

el lugar que la cuestion ocupa en la estructura de agenda de cada uno de los actores y el

diferente sentido de la urgencia.



¢ Qué desafios plantea esto para el gerente publico?

Considerando que la participacién es un proceso conflictivo, la gestion de los procesos de
participacion pasara por conducir y orientar (imposible evitar o ignorar) estas tensiones y diferencias
hacia la construccion de nuevos acuerdos. La gestién de las tensiones y del conflicto supone poner
en juego complejas capacidades estatales, tanto técnicas como politicas.

La dimension técnica de las capacidades puestas en juego en los procesos de participacion
alude a la posibilidad que tienen los gestores en el ambito pablico de formular (o intervenir en la
formulacion) de alternativas factibles de participacién. Por su parte, la dimension politica en este
campo refiere a la valoracion de los intereses que se estan realizando en cada caso y al despliegue de
argumentaciones que hagan posible la generacion de consensos. La reflexion en torno a las
capacidades resulta central en tanto la apertura a la participacion implica necesariamente la
disposicidn de las organizaciones estatales a cambiar sus propios modos de funcionamiento.

Tomada la decision de proponer espacios de participacion, el gerente publico debera plantearse
las siguientes preguntas:

v' (Existe disposicién de los actores gubernamentales a habilitar la mirada de otros actores

respecto del proceso de la politica publica? ¢ Quiénes estan dispuestos a ello?

v' (En qué difieren los actores respecto de las alternativas de solucién que se estan

proponiendo? ;Cémo afecta diferencialmente sus intereses?

v/ (Cuadl es la jerarquia relativa que tiene para cada uno de ellos la resolucion del problema?

v/ (Cuadles son las capacidades (técnico administrativas y politicas) con las que cuentan para

intervenir en el proceso?

v’ ¢ Através de qué dispositivo se prevé la orientacion del mismo?

La participacion como proceso argumentativo

Los distintos argumentos que se constituyen en torno a un problema son parte fundamental del
desarrollo de la politica, en tanto facilitan u obstaculizan su puesta en marcha. En el proceso de
desarrollo de la politica publica resultan criticas las actividades de argumentacion explicativa y
justificatoria (en el marco de conversaciones habituales, debates politicos, negociaciones técnicas)
para ofrecer al ciudadano las razones por las que un gobierno decidi6 hacer una cosa y no otra.

A través de sus actividades de argumentacion, los actores desarrollan diversos regimenes de
justificacion, es decir un conjunto de recursos argumentativos que emplean para criticar las acciones
de los demaés o justificar las propias. El gerente publico desarrolla asi una doble Idgica: la de la

racionalidad instrumental y la de la racionalidad comunicativa.



¢ Qué desafios plantea esto para el gerente publico?

Considerando que la participacion es un proceso argumentativo, el gerente debera tener
presente que la articulacion de las demandas y los intereses de multiples actores en escenarios de
participacion depende de la capacidad de los actores técnico politicos de descubrir argumentos que
fundamenten la formulacion de propuestas generalizables a mas de un actor y, en consecuencia,
desencadenantes de una accién publica consensuada.

El gerente publico deberd plantearse las siguientes preguntas:

v’ ¢Cual es la representatividad de quienes participan? ;Quiénes estan ausentes porque no

estan organizados para participar?

v’ ¢Cual es el alcance de las demandas de los individuos y grupos?

v' ¢ Cual es el papel del promotor de la participacion?

La participacién como préctica instituyente

La toma de posicion de los actores en relacion a una cuestion socialmente problematizada no
se da en el vacio, sino en el marco de un conjunto de reglas de juego que se requiere desentrafiar al
momento de iniciar procesos de participacion. Asimismo, las reglas que regulan el proceso
participativo deben ser explicitas a fin de dotar de transparencia al recorrido que se esta proponiendo.

Estas reglas de juego (formales e informales) constituyen la institucionalidad de la
participacion, y definen escenarios y momentos en que los saberes y las demandas se ponen en
relacién. Esta institucionalidad confiere a la convocatoria distinta apertura o alcance, aporta distintos
grados de transparencia y asigna poder relativo a algunos actores respecto de otros.

¢ Qué desafios plantea esto para el gerente publico?

Considerando que la participacién es una practica instituyente, toda propuesta de participacién
debe identificar aguellos momentos en los que no sélo es posible abrir espacios de participacién sino
también relevante para el rumbo final de la intervencion. Si bien estos momentos pueden estar
prefigurados conforme el ciclo de vida del proyecto o politica de que se trate, el gerente debe estar
atento a las oportunidades que cada contexto de implementacion pueda estar dando lugar.

La dimension institucional de los procesos de participacién llama la atencion acerca de
distintos factores, a saber:

v" ¢Cuan amplia o cuan restrictiva es la propuesta de participacion? ¢Esta efectivamente
abierta a maltiples y diversos actores?

v ¢Qué tipo de escenarios se pretende configurar en el proceso participativo?

v ¢Cual es el momento del ciclo de la politica mas propicio para generar procesos genuinos

de participacion?



v ¢Cuéles son las posibilidades que habilita (o restringe) el marco institucional para
fortalecer algunos actores del entramado respecto de otros?
Mecanismos constitucionales de participacion ciudadana

En las postrimerias de la década de 1980 y en los afios noventa tuvo lugar en los paises de
América Latina un importante reordenamiento juridico e institucional que avanzé en la reforma de
los marcos constitucionales y que comprendi6 modificaciones en materia de participacion ciudadana.
Dichas modificaciones se enmarcaron en los procesos de reforma méas amplios tendientes a promover
la descentralizacion politica, administrativa y fiscal, y de otorgar mayores atribuciones a los
gobiernos estaduales y municipales (Cunill Grau, 1997). En este marco, nuevas herramientas para la
participacion ciudadana se agregaron al menu disponible. Su objetivo apuntaba a propiciar el
involucramiento del conjunto de la ciudadania en el proceso de toma de decisiones sobre cuestiones
publicas.

De acuerdo con el relevamiento realizado por Rial (2000), como resultado de esta etapa de
reformas, hacia fines de la década de los noventa habia trece paises de América Latina que a nivel
nacional habian incorporado diferentes mecanismos de democracia directa o semi-directa en sus
respectivas constituciones. Sin embargo, sélo unos pocos habian hecho uso de esos mecanismos y,
en algunos casos, en forma muy limitada.

Este modelo es una propuesta que necesita sociabilizar con los actores involucrados en el

desarrollo de la Gestién Municipal.



ANEXO 03

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “PARTICIPACION CIUDADANA Y SU INFLUENCIA CON LA GESTION MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO, 2019”

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES y DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢Como la participacion ciudadana
influye en la gestion municipal de
la Municipalidad Provincial de
Pasco, 2019?

Determinar la influencia de la participacion
ciudadana sobre gestién municipal de la
Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.

La participacion ciudadana influye
directa y significativamente sobre la
gestion municipal de la Municipalidad
Provincial de Pasco, 2019.

VARIABLE INDEPENDIENTE
PARTICIPACION CIUDADANA

TIPO DE INVESTIGACION:
Aplicada

NIVEL DE INVESTIGACION:
Descriptivo — correlacional de spearman

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

Pe;.

;De que manera el plan de
desarrollo concertado influye
sobre la gestion municipal de la
Municipalidad Provincial de

Oe1
Identificar la influencia del plan de
desarrollo concertado sobre la gestion

municipal de la Municipalidad Provincial de

He;

El plan de desarrollo concertado influye
directa y significativamente sobre la
gestion municipal de la Municipalidad

DIMENSIONES
o Plan de Desarrollo concertado
o Objetivos institucionales
e Toma de decisiones

METODO DE INVESTIGACION

Meétodo Cientifico

DISENO DE LA INVESTIGACION:
De acuerdo al tipo de investigacion
pertenece a la investigacion cuantitativa,
y se utiliza el disefio no experimental de

Pasco, 2019? Pasco, 2019. Provincial de Pasco, 2019. Corte Transversal y correlacional.
Pe POBLACION
gIE?]. qué medida los objetivos Oe, He, Estd constituida por 28 personas que

institucionales influyen sobre la
gestion municipal de la
Municipalidad Provincial de
Pasco, 2019?

Determinar la influencia de los objetivos

institucionales sobre la gestion municipal de
la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.

Los objetivos institucionales influyen
directa y significativamente sobre la
gestion municipal de la Municipalidad
Provincial de Pasco, 2019.

VARIABLE DEPENDIENTE
GESTION MUNICIPAL

pertenecen al directorio de la
Municipalidad Provincial de Pasco.

MUESTRA
Es un censo poblacional.

Pes

¢Como la toma de decisiones
influye sobre la gestion municipal
de la Municipalidad Provincial de
Pasco, 2019?

063

Precisar la influencia de la toma de
decisiones sobre la gestion municipal de la
Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.

He;

La toma de decisiones influye directa y
significativamente sobre la gestion
municipal de la Municipalidad
Provincial de Pasco, 2019.

DIMENSIONES
Planeacion
Organizacion
Direccion
Control

TECNICAS: Observacion, Analisis
Documental, Entrevistas
INSTRUMENTOS:

Fichas de Recopilacion de datos, Guia de
Anélisis Documental, guia de entrevista.




ANEXO 04 A

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
Apellidos v Nombres del Informante. | Cargo o Institucién donde labora. | Nombre del Instrumento de Evaluacion. | Autor del instrumento.
Dr. Cesar W. RAMOS INGA | Universidad Nacional Dantel Alcides Camrién | Escala de Likert | Lic. José Martin SOLIS ADRIANZEN
TITULQ: “PARTICIPACION CIUDADANA Y SUINFLUENCIA CON L4 GESTION MUNICIPAL DE 14 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO, 2019”
1II. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0A20 21-40 41 -60 61 -80 81 -100
0[8 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 7 6 81 86 91 | 96
510 5 20 25 30 35 40 45 30 33 60 65 0 75 80 83 o0 95 [ 100
LTITULO Hace referencia al problema mencionando N
las variables
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado \\'
3. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas observables \\'
4 ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios en la \\'
Administracion Moderma
5. ORGANIZACION Existe una organizacion Logica \\I
6. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad v \\'
calidad
T.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos de la \\'
cultura organizacional
8. CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos. \\'
9. COHERENCIA Entre los indicadores v las dimensiones \\'
10. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del \\'
diagndstico

III. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

Iv. PROMEDIO DE VALORACION: Con ua 83 % en promedio de Valoracién del instrumento, se puede continuar con el desarrollo de trabajo de campo.

Cerro de Pasco. 24 de octubre 2019 22428779 et >

Lugar y fecha DNIN® Firma del Experto informante




L DATOS GENERALES

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

ANEXO 04B

Apellidos ¥ Nombres del Informante.

| Cargo o Institucién donde labora.

| Nombre del Instrumento de Evaluacidén.

| Autor del instrumento.

Mg Gina Araceli MENDIOLAZA CORNEIO | Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién

Escala de Likert

| Lic. José Martin SOLIS ADRIANZEN

TITULO: “PARTICIPACION CIUDADANA ¥ SUINFLUENCIL4 CON L4 GESTION MUNICIPAL DE L4 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO, 2019”

II. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0A20 21-40 41 -60 61 -80 81-100
0[6 16 | 21 26 31 36 | 41 46 | 51 56 | 61 66 7 76 81 86 91 | 96
5[ 10 20 | 25 |30 35 | 40 | 45 30 | 55 60 | 63 70 73 30 83 90 95 | 100
LTITULO Hace referencia al problema mencionando
las variables
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado \l'
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables ‘\II
4. ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios en la ‘\II
Administracion Modema
5. ORGANIZACION Existe una organizacion Logica \ll
6. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad v \l'
calidad
T.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos de la \l'
cultura organizacional
5. CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos. ‘\II
9. COHERENCIA Entre los indicadores v las dimensiones \II
10. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del \ll
diagnéstico
III. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.
v. PROMEDIO DE VALORACION: Conun 85 % en promedio de Valoracién del instr to, se puede r con el desarrollo de trabajo de campo.
Cerro de Pasco, 24 de octubre 2019 42653227 . ‘ '
Lugar y fecha DNIN* Firma del Experto informante




ANEXO 04C

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
Apellidos ¥ Nombres del Informante. | Cargzo o Institucién donde labora. | Nombre del Instrumento de Evaluacién. | Autor del instrumento.
Meg. Liboric ROJAS VICTORIO | Universidad Nacional Daniel Alcides Camion | Escala de Likert | Lic. José Martin SOLIS ADRIANZEN
TITULO: “P4ARTICIPACTION CIUDADANA FSUINFLUENCIY CON LA GESTION MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO, 2019™
II. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE EECULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
INDICADOERES CRITERIOS 0AZD I1-40 41 -60 &1 -80 51 -100
0|6 11 16 21 26 31 36 | 41 46 51 56 61 66 71 76 | 81 86 9l | 96
5] 10 15 20 25 30 35 40 | 45 50 55 60 63 70 75 80 85 90 95 | 100
1. TITULO Hace referencia al problema mencionando /
las vanables
2. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado \u'
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables \ul
4+ ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios en la \ul
Administracién Modema
£, ORGANIZACION Existe una organizacion Logica \ul
6. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad v \ul
calidad
TINTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos de la \nl
cultura organiracional
8 CONSISTENCIA Basades en aspectos tedricos clentificos. \u'
% COHERENCIA Entre los indicadores v las dimensiones \ul
10. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del \ul
diagmostico
IIL OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.
V. PROMEDIO DE VALORACION: Conun 83 % en promedio de Valoracién del instrumento, se puede continuar con el desarmollo de trabajo de campo.

Cemro de Pasco, 24 de octubre 2018 04066655

Lugar y fecha DNIN- Firma del Experto informante




7z

ON CIUDADANA Y SU INFLUENCIA CON LA GESTION MUNICIPAL DE LA

7z

“PARTICIPACI
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO, 2019”

7z

BASE DE DATOS DE LA INVESTIGACION
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