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RESUMEN
La presente Tesis, trata sobre la auditoria de gestion y su influencia en la
calidad de servicio de EMAPA PASCO S.A., periodo 2017.
Para la variable independiente, se aplico el cuestionario a cuarenta y cinco (45)
funcionarios y/o trabajadores de EMAPA PASCO S.A., segun el Cuadro de
Asignacion de Personal.
Para la variable dependiente, se aplicé el cuestionario a tres cientos setenta y
dos (372) usuarios de agua potable, segun una muestra estadistica
probabilistica estratificada.
La presente es una investigacion béasica, no experimental cuantitativa, con
disefo transversal — causal, con nivel de medida de variables de intervalo o
razén, el estadistico utilizado para realizar la prueba de hipétesis es la
Correlaciéon de Pearson; sin embargo, como no evalla la causalidad de las
variables, se ha utilizado a su vez el modelo estadistico de Regresion Lineal,
para estimar el efecto de la variable independiente (causa) a la variable
dependiente (efecto). En ambos estadisticos y en las tres hipotesis especificas,
el valor de P es menor de 0.05, por lo que el coeficiente es significativo.
Siendo P menor de 0.05, se confirman la hipotesis alterna (Ha) que es la
hipotesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la hipoétesis
nula (Ho). A su vez, nos demuestra que hay dependencia entre la variable
independiente y dependiente (causa y efecto, respectivamente), ya que los
resultados se acercaron a la unidad.

Conforme a lo expuesto, se ha llegado a la siguiente conclusion general:



e En cuanto al objetivo general, se concluye que la inadecuada
implementacion de la auditoria de gestion, influyd significativamente, en el
bajo nivel de calidad de prestacion de servicios de EMAPA PASCO
S.A., en el afio 2017. Es de pésima calidad y cantidad insuficiente el agua
potable distribuido por EMAPA PASCO S.A., esta informacién fue
corroborado por SUNASS (oficina descentralizada en Pasco); lo que

perjudica la salud de la poblacion pasqueiia.

Palabras clave: Auditoria de gestion, auditoria de desempefio, auditoria de
cumplimiento, calidad de prestacidon de servicios, estandar de calidad de agua,

nivel promedio de horas de distribucidén de agua, tarifa de servicios de agua.



ABSTRACT

This thesis, deals with the management audit and its influence on the quality of

service of EMAPA PASCO S.A,, period 2017.

For the independent variable, the questionnaire was applied to forty-five (45)
employees and / or employees of EMAPA PASCO S.A., according to the

Personnel Allocation Table.

For the dependent variable, the questionnaire was applied to three hundred
seventy-two (372) users of drinking water, according to a stratified statistical

probabilistic sample.

This is a basic, non-experimental, quantitative research, with a cross-causal
design, with a level of measurement of interval or ratio variables, the statistic
used to perform the hypothesis test is the Pearson Correlation; However, since
it does not evaluate the causality of the variables, the statistical model of Linear
Regression has been used to estimate the effect of the independent variable
(cause) to the dependent variable (effect). In both statistics and in the three
specific hypotheses, the value of P is less than 0.05, so the coefficient is
significant. If P is less than 0.05, the alternative hypothesis (Ha) is confirmed,
which is the study hypothesis, since there is significance and the null
hypothesis (Ho) is rejected. In turn, it shows us that there is dependence
between the independent and dependent variable (cause and effect,

respectively), since the results were close to the unit.

In accordance with the above, the following general conclusion has been

reached:



e Regarding the general objective, it is concluded that the inadequate
implementation of the management audit significantly influenced the low
quality level of service provision of EMAPA PASCO SA in 2017. It is of
poor quality and insufficient quantity. Drinking water distributed by
EMAPA PASCO SA, this information was corroborated by SUNASS
(decentralized office in Pasco); what harms the health of the pasquefia

population.

Keywords: Management audit, performance audit, compliance audit, quality of
service provision, water quality standard, average level of water distribution

hours, water service rate.
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INTRODUCCION

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento con las disposiciones establecidas en el Reglamento de
Grados y Titulos de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion; sometemos a vuestro criterio el presente informe de
investigacion intitulado: “INFLUENCIA DE LA AUDITORIA DE GESTION,
EN LA CALIDAD DE SERVICIO DE EMAPA PASCO SOCIEDAD ANONIMA,
PERIODO 2017”. Con la finalidad de obtener el grado académico de
maestro en la maestria en Ciencias Contables, menciéon: Auditoria

Integral.

La importancia del trabajo de investigacién, se fundamenta porque la tesis
desarrollada, esta referida a la necesidad de verificar si existe relacion entre la

auditoria de gestion y la calidad de servicio de EMAPA PASCO S.A.

La auditoria de gestidon es el examen que se realiza a una organizacion con
el propésito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan
los recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por el ente; a su
vez se evalta el cumplimiento de las normas internas y externas de la

organizacion.

¢Por qué poner a disposicion de la comunidad académica y a la poblacion en
general este trabajo de investigacion? A continuacion, presentamos las
respuestas a este interrogante, que permitira aproximarnos a una realidad

problematica y a su vez justificar su estudio:

Vi



e Ha sido pertinente la realizacion del presente trabajo de investigacion,
por cuanto se ha analizado y explicado el grado de incidencia de la
auditoria de gestion, en la calidad de prestacion de servicios en EMAPA
PASCO S.A., en el afo 2017. A fin de identificar deficiencias,
limitaciones y riesgos en la gestion de la situacion operacional,
comercial y administrativa de esta empresa, que limitan la calidad en la

prestacion de servicios.

e El presente trabajo de investigacion, va a beneficiar a los usuarios de
agua potable de EMAPA PASCO S.A., por cuanto los resultados de la
presente investigacion van a permitir a la alta direccion de EMAPA
PASCO S.A., a plantear alternativas de solucion que coadyuven a la
mejor prestacion de servicios, buscando el desarrollo empresarial
eficiente, eficaz y sostenible

La hipo6tesis general o suposicion hecha a partir del problema general
planteado fue: La inadecuada implementacion de la auditoria de gestion,
influyé significativamente, en el bajo nivel de calidad de prestacion de servicios
de EMAPA PASCO S.A,, en el afio 2017.

. Variable independiente (causa): Auditoria de gestion.

o Variable dependiente (efecto): Calidad de prestacién de servicios.

La organizacion de la tesis, se inicia con un primer capitulo, donde se
describe la realidad problematica, se formulan los problemas y los objetivos de
la investigacion; se sustentan la importancia de la tesis y se sefialan, ademas,
las limitaciones de nuestra pesquisa. En el capitulo dos, se revisaron las
investigaciones mas importantes relacionadas directamente con este estudio;

se considero el marco tedrico, las hipotesis generales y especificas de la tesis,

Vil



la operacionalizacion de las variables, proporcionamos ademas un glosario de
las definiciones técnicas. En el capitulo tres, se describié detalladamente el
disefio metodologico de nuestra investigacion; detallando ademas las técnicas
e instrumentos utilizados para procesar y analizar los datos obtenidos.

En el capitulo cuatro, se presenté los hallazgos prolijamente alineados a cada
uno de los objetivos formulados en esta tesis, los cuales prueban todas
nuestras hipétesis. Finalmente, se registraron la discusion, las conclusiones y

recomendaciones.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacidén y planteamiento del problema
Los que tienen acceso al servicio de agua potable frecuentemente
tienen un servicio de calidad dudosa. Muchas veces el servicio no esta
continuo, la presién es insuficiente y la calidad del agua es inadecuada.
Sin embargo, en algunas ciudades la calidad de servicio es buena y

comparable a la calidad en los paises mas desarrollados.

La calidad de este servicio de agua potable es inadecuada ya que la
OMS (Organizacion Mundial de la Salud) el 80% de enfermedades
infecciosas y parasitarias gastrointestinales y una tercera parte de la
tasa de mortalidad se debe al uso y consumo de agua insalubre, la falta
de saneamiento y la carencia del funcionamiento de los servicios
sanitarios son una de las razones por las que enfermedades
gastrointestinales continlan, segun datos del Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), alrededor de 1.400 nifios menores de

cinco afios mueren en América Latina a diario victimas de



enfermedades diarreicas relacionadas con la falta de acceso a agua
potable y saneamiento inadecuado. El agua hace posible un medio
ambiente saludable, pero también puede ser el principal vehiculo de

trasmision de enfermedades.

Las empresas publicas de saneamiento, tienen a su cargo la gestiéon de
los servicios de saneamiento comprende los servicios de agua potable;
sistemas de produccion y distribucion, alcantarillado sanitario y pluvial;
sistemas de recoleccién, tratamiento y disposicién de aguas servidas y
de lluvias; y, servicios de disposicion sanitaria de excretas, sistemas de

letrinas y fosas sépticas.

Para el desarrollo de estas actividades, disponen de recursos humanos,
materiales y financieros que son obtenidos, aplicados e informados de

acuerdo con las normas aplicables al sector.

La auditoria interna y externa practicada en las empresas publicas de
saneamiento, ha determinado que el control interno institucional no es
un facilitador de la eficiencia, eficacia y economia de los recursos; por
cuanto no cumple las condiciones de ser un proceso efectuado por todo
el personal de las empresas publicas de saneamiento ni contribuir a la
consecucién de los objetivos especificos. De este modo el control
interno, no proporciona el grado de seguridad razonable que necesita la

direccién de las empresas.

La desarticulacion del control y la gestion se manifiesta en la falta de

eficiencia y eficacia de las operaciones, falta de fiabilidad de la


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos32/derecho-al-agua/derecho-al-agua.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/matriz-control/matriz-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/matriz-control/matriz-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml

informacion administrativa, financiera y econémica e incluso en la falta

de cumplimiento de las leyes y normales aplicables al sector.

Se ha determinado que el control interno de las empresas publicas de
saneamiento, trabaja aisladamente, no constituye una serie de acciones

que deberia extenderse por todas las actividades de la entidad.

Las empresas publicas de saneamiento han incorporado controles; sin
embargo, los mismos no influyen en la capacidad de la entidad para la
consecucién de los objetivos previstos. La incorporacion de controles no
ha repercutido de forma importante en la contencién de costos y

tiempos de respuesta.

La aplicacion de la auditoria ha determinado problemas en la
planeacién, organizacién, direccidn y ejecucion de actividades y
especialmente en el sistema de control interno de las empresas que
prestan el servicio los servicios de saneamiento. Dichos problemas han
sido reportados primero como hallazgos y luego como observaciones en
los respectivos informes que formula el area de auditoria interna; sin
embargo éstos no han sido tomados en cuenta por los directivos, debido

a diversas razones, pero principalmente debido a su extemporaneidad.

La auditoria interna tradicional se viene aplicando sobre la base de
hechos realizados y consumados (histéricos); lo que no facilita que la
gestion corporativa pueda aplicar los ajustes, regularizaciones y/o

retroalimentacion oportuna de las actividades institucionales.


http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/informeauditoria/informeauditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/auditoria-interna/auditoria-interna.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/teorsist/teorsist.shtml#retrp

Las empresas de saneamiento, no solo tienen problemas internamente,
si no también frente a los organismos reguladores como la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) y
especialmente frente a la comunidad. Con la comunidad los problemas
estan referidos a la falta de un eficiente y eficaz servicio de agua potable
(cortes intempestivos, cortes programados, aguas contaminadas, aguas
con exceso Yy falta de cloro, etc.), deficiencias en el alcantarillado, falta
de tratamiento de aguas servidas y otros problemas relacionados con

los servicios de saneamiento.

Producto de este panorama presentado podemos concluir que los
conceptos, criterios, lineamientos y practicas de control interno aplicado
en la gestion de las empresas de saneamiento no han facilitado la
solucion de la problemética del gobierno de estas entidades. Ademas de
la falta de oportunidad, el control interno adolece de deficiencias en la
aplicacion de normas técnicas, lo que mengua su relevancia y
trascendencia en la gestion, determinando falta de confiabilidad de
quienes hacen uso de la informacion auditada. Otra situacion similar es
la falta de incorporacion de la nueva filosofia y doctrina, dada por el
tratamiento del entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informaciébn y comunicacién y el monitoreo puntual y/o
permanente que se vienen aplicando en todo el mundo, como forma de

contribuir eficazmente a la optimizacion de la gestién.

En la actualidad los servicios de agua y saneamiento tanto en Lima
como en otras ciudades del Peru no prestan el mejor servicio posible a
sus clientes, como consecuencia de ello, se evidencia la insuficiencia de
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cobertura, tarifas subvencionadas, asi como ineficiencias en la gestion
por parte de las empresas. La poblacién peruana se va dando cuenta
gue si paga por un servicio tiene derecho a exigir que este sea de la
calidad adecuada, y que no tiene por qué ser victima de insuficientes
horas de servicios, baja presion de agua, agua no apta para el consumo
humano, aniegos de aguas servidas y muchas otras cosas que reflejan

un mal servicio de saneamiento.

Los servicios de agua potable y alcantarillado son un ejemplo clasico de
monopolio natural local. Puede decirse que se trata de un servicio
publico de caracter de monopolio puro y, como tal, exhibe una
resistencia excepcional a casi todas las formas de competencia. La
competencia directa de mercado en los servicios de agua potable y
alcantarillado en una region determinada extrafiaria una superposicion
ineficaz y antiecondmica de redes de agua y de alcantarillado, cuyo
costo seria prohibitivo. Ademas, este tipo de competencia duraria muy
poco, porque llevaria a la bancarrota de las empresas rivales y a la

consolidacion del monopolio.

Ante tal falla del mercado, el monopolio natural se desprende como una
necesidad para el sector de agua y alcantarillado. Sin embargo, el
problema del servicio de agua y alcantarillado, deben ser resuelto por
las autoridades de un pais, toda vez que esté bien es escaso en muchas
zonas del Peru y su accesibilidad es de caracter nacional (Quintero,

2017).

El agua es un bien publico y de necesidad universal, la teoria neoliberal
de regulacion que concibe al servicio de agua y alcantarillado de
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1.2.

caracter privado, incentiva a las empresas a que usufructien del bien,
por ello el proyecto de investigacion busca analizar la situacion
operacional, comercial y financiera de EMAPA PASCO S.A 'y a partir de
ello identificar sus fallas en la gestion plantear una solucion para que se
gestione de manera eficiente y a la vez incentivar al ahorro por parte de
la demanda en base de un modelo tarifario regulatorio, El proyecto
busca continuar con el debate y enriquecer el problema del agua, en el

tema especifico de la provision del servicio y gestion de la empresa.

En la Region Pasco la empresa municipal en un estudio realizado por La
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS),
mediante el informe N° 079-2007/SUNASS-120-F de la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion, identifico las deficiencias operacionales con
que la empresa EMAPA PASCO S.A. venia operando y asi mismo las
dificultades econémicas que la empresa atravesaba, poniendo en riesgo
la prestacion del servicio. Dentro de las recomendaciones expuestas por
el ente regulador estaba el de realizar el Plan Maestro Optimizado, con
el objeto de dar viabilidad técnica y econdmica a la EPS (SUNASS,

2007).

Delimitacion de la investigacion

Luego de haber descrito la problematica relacionada con la tesis, a
continuacion, con fines metodoldgicos, la investigacion se delimitd en
los siguientes aspectos:

Dimension social. Las técnicas destinadas al recojo de informacion

comprendié a cuarenta y cinco (45) funcionarios y/o trabajadores de



1.3.

1.4.

EMAPA PASCO S.A., segun el cuadro de asignacion de personal (CAP)
vigente.

A su vez comprendio a trescientos setenta y dos (372) usuarios de agua
de EMAPA PASCO S.A.

Dimensién espacial. EI ambito espacial de nuestro estudio, es la
provincia de Pasco.

Dimension temporal. El periodo de estudio a investigar comprendié el
afio 2017.

Formulacién del problema

1.3.1. Problema general
¢, Como la auditoria de gestion, influye en la calidad de prestacion
de servicios de EMAPA PASCO S.A., en el afio 2017?
1.3.2. Problemas especificos
e ¢;De qué manera la auditoria de desempefio, influye en el
estandar de calidad de agua distribuido por EMAPA PASCO
S.A., en el afio 20177
e ¢De qué manera la auditoria de desemperio, influye en el nivel
de promedio de horas de distribucion de agua por EMAPA
PASCO S.A,, en el afio 20177
e ¢;De qué manera la auditoria de cumplimiento, influye en la
determinacién de las tarifas de servicios de agua en EMAPA
PASCO S.A., en el afio 20177?.

Formulaciéon de objetivos

1.4.1. Objetivo general



1.5.

Establecer si la auditoria de gestion, influye en la calidad de
prestacion de servicio de EMAPA PASCO S.A., en el afio 2017.
1.4.2. Objetivos especificos
e Establecer si la auditoria de desemperio, influye en el estandar
de calidad de agua distribuido por EMAPA PASCO S.A., en el
afio 2017.
e Establecer si la auditoria de desempefio, influye en el nivel de
promedio de horas de distribucion de agua por EMAPA
PASCO S.A., en el afio 2017.
e Establecer si la auditoria de cumplimiento, influye en la
determinacion de las tarifas de servicios de agua en EMAPA
PASCO S.A., en el afio 2017.
Justificacion de la investigacién
Ha sido pertinente la realizacion del presente trabajo de investigacion,
por cuanto se ha analizado y explicado el grado de incidencia de la
auditoria de gestion, en la calidad de prestacion de servicios en EMAPA
PASCO S.A, en el afio 2017. A fin de identificar deficiencias,
limitaciones y riesgos en la gestion de la situacion operacional,
comercial y administrativa de esta empresa, que limitan la calidad en la

prestacion de servicios.

El presente trabajo de investigacion, va a beneficiar a los usuarios de
agua potable de EMAPA PASCO S.A., por cuanto los resultados de la
presente investigacion va a permitir a la alta direccion de EMAPA

PASCO S.A., a plantear alternativas de solucion que coadyuven a la



1.6.

mejor prestacion de servicios, buscando el desarrollo empresarial
eficiente, eficaz y sostenible.

Limitaciones de la investigacion

La Unica limitacion que se tuvo en la realizacion de la investigacion, ha
sido la falta de predisposicion, de parte de algunos trabajadores y/o
funcionarios y los usuarios de agua potable de EMAPA PASCO S.A,, en
brindar informaciéon mediante el cuestionario establecido en el trabajo de

investigacion.



2.1

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Villanueva Robles, César Rudy. (2015). “Los examenes especiales

(auditoria de cumplimiento) y su incidencia en la gestion de las

adquisiciones y contrataciones de las entidades publicas de Lima —

Perud, 2012 — 2014”. Lima: Universidad San Martin de Porres. Para optar

el grado académico de maestro en contabilidad y finanzas con mencion

en auditoria y gestién de control empresarial.

Llega a las siguientes conclusiones:

a)

b)

‘Los datos obtenidos en el trabajo de campo, permitieron
determinar que la aplicacion de la auditoria de cumplimiento
influyé en la evaluacion del Plan Anual de Contrataciones de la

Entidad.

El analisis de los datos permitié conocer que la aplicacion de los
procedimientos de auditoria considerados en el programa de

auditoria influye favorablemente en la revision de la
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disponibilidad presupuestal y de recursos para la ejecucion de

las adquisiciones y contrataciones en las entidades publicas.

c) Se ha demostrado, a través de la contrastacion de hipotesis, que
la evaluacion de la estructura de control interno influye en la

oportuna realizacion de los actos preparatorios.

d) Los datos obtenidos permitieron precisar que la evaluacion de
riesgos de auditoria influye en los procesos de selecciéon y

cumplimiento del cronograma establecido.

e) El analisis de los resultados de trabajo de campo ha permitido
determinar que la elaboracion del Informe de Auditoria
de cumplimiento incide positivamente en la revisibn de una

adecuada ejecucion contractual

f)  Los datos permitieron demostrar que el seguimiento a la
implementacion de las recomendaciones, influye en la
conformidad formulada por el area usuaria de los bienes y

servicios contratados.

g) La correcta aplicacion de los examenes especiales (auditoria de
cumplimiento) influye favorablemente en la gestion de las
adquisiciones 'y contrataciones de una entidad publica”

(Villanueva Robles, 2015).

Cabezas Barrientos, Jorge. (2015). “La auditoria de cumplimiento y su
incidencia en la gestion publica del Centro Vacacional Huampani-

Chosica — Lima 2014”. Lima: Universidad San Martin de Porres, para
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optar el grado académico de maestro en contabilidad y finanzas con

mencion en auditoria y control de gestion empresarial.

Llega a las siguientes conclusiones:

a)

b)

d)

“Los datos obtenidos en el trabajo de campo, permiten establecer
que el control posterior efectuado por la auditoria de
cumplimiento incide en el cumplimiento de las metas y objetivos

de la Entidad.

El analisis de los datos permiti6 determinar que las técnicas y
procedimientos de auditoria, inciden en la evaluacion de la

eficacia, eficiencia y economia del Centro Vacacional Huampani.

Se ha establecido, a través de la contrastacion de hipoétesis, que
la evaluacion del Sistema de Control Interno incide
favorablemente en el planeamiento de actividades del Centro

Vacacional Huampani.

Los datos obtenidos permitieron evaluar que las
recomendaciones de los informes de auditoria, inciden en el nivel

de organizacioén del Centro Vacacional Huampani.

El andlisis de los datos ha permitido establecer que el control de
operaciones incide en la calidad de servicios del Centro

Vacacional Huampani

Los datos obtenidos permitieron determinar que los instrumentos
de fiscalizacion inciden en la evaluacion de la estrategia

empresarial del Centro Vacacional Huampani.
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2.2

En conclusion, se ha determinado que la auditoria de cumplimiento
incide favorablemente en la gestién del Centro Vacacional Huampani.

Lurigancho Chosica — Lima 2014” (Cabezas Barrientos, 2015).

Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Auditoria de desempefio

Definicion de auditoria de desempefio

La Auditoria de desempefio es un examen de la eficacia,
eficiencia, economia y calidad de la produccion y entrega de los
bienes o servicios que realizan las entidades publicas, con la

finalidad de alcanzar resultados en beneficio del ciudadano.
Dimensiones de la auditoria de desempefio

Las dimensiones de desempeiio son los aspectos que,
analizados de manera individual o conjunta, segun la informacion
disponible, permiten concluir sobre el desempefio de la
produccién y entrega de un bien o servicio publico. Estas

dimensiones se describen a continuacion.

a) Eficacia: Es el logro o grado de cumplimiento de las

metas, objetivos establecidos o resultados.

b) Eficiencia: Es la relacion entre la produccion de un bien o
servicio y los insumos utilizados para dicho fin, la cual se

puede comparar con un referente nacional o internacional.

c) Economia: Es la capacidad de  administrar

adecuadamente los recursos financieros.
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d) Calidad: Es el grado de cumplimiento de los estandares

definidos para responder a las necesidades de la
poblacion, los cuales se expresan, entre otros, en términos
de oportunidad, caracteristicas técnicas, precision y
continuidad en la entrega de los bienes o servicios o

satisfaccion de usuarios.

Caracteristicas de la auditoria de desempefio

La Auditoria de desempefio tiene las siguientes caracteristicas:

a)

b)

Constructiva: Sus resultados estan encaminados a la
propuesta de mejoras en la gestién publica, mas que a

sancionar los resultados de la gestion.

Interdisciplinaria: Su andlisis integra los conocimientos
de varias disciplinas académicas, segun la materia que se
analice. Por ello, se requiere de una amplia gama de
herramientas y métodos que se eligen en funcion de la

naturaleza del problema a analizar.

c) Orientada al ciudadano: Contribuye a una gestion publica

d)

orientada a resultados, en la que el Estado define sus
intervenciones a partir de las necesidades de la poblacion

con criterio inclusivo.

Participativa: La auditoria incorpora mecanismos de
colaboracion y compromiso activo de los gestores
(titulares, representantes y personal técnico de las

entidades publicas responsables de la produccidon y la
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entrega del bien o servicio publico a examinar), lo cual
facilita su apropiaciéon de los objetivos de la auditoria y
favorece la  implementacion  efectiva  de las
recomendaciones. Asimismo, permite la participacion de
los actores clave (individuos, grupos o entidades que
pueden influir en el proceso de produccion y entrega del
bien o servicio publico y contribuir al logro de sus
resultados), con la finalidad de conocer sus intereses,
opiniones e informacion relevante en el desarrollo de la

auditoria.

e) Transversal: Se realiza un analisis integral de Ila
produccion y la entrega de los bienes o servicios, en donde
pueden intervenir diversas entidades publicas, de distintos

sectores o niveles de gobierno.
Principios de la auditoria de desempefio

Los principios que rigen la auditoria de desempefio se encuentran
establecidos en la Ley, destacando para efectos de su aplicacion,
los siguientes: autonomia funcional, integralidad, caracter técnico
y especializado del control, flexibilidad, participacion ciudadana,

publicidad, objetividad y reserva.
Objetivos de la auditoria de desempefio

La Auditoria de desempefio tiene los siguientes objetivos:
a) ldentificar los factores que afectan el logro de los objetivos

en la produccion y entrega del bien o servicio publico.
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b) Establecer si el seguimiento (monitoreo), supervision y
evaluacion del proceso de produccion y entrega del bien o
servicio publico que realizan las entidades publicas, son
adecuados, principalmente, si proveen informacion
necesaria y suficiente y si esta es utilizada en la toma de
decisiones.

c) Establecer si la ejecucién del proceso de produccion y
entrega del bien o servicio publico se realiza de manera

eficaz, eficiente, econdmica y con calidad.
Orientacién de la auditoria de desempefio

La Auditoria de desempefio tiene un enfoque orientado a
problemas, lo cual implica que se examine y verifique la
existencia de problemas especificos y se analicen sus causas,
desde las distintas dimensiones de desempeio. Dichas causas
constituyen potenciales areas de mejora, las cuales se identifican
conjuntamente con las entidades responsables de la intervencion
publica.

De este modo, se formulan recomendaciones que dan lugar a

acciones especificas a implementar por los gestores.

La Auditoria de desempefio busca contribuir con la mejora
continua de la gestion publica, considerando su impacto positivo
en el bienestar del ciudadano. Fomenta la implementacion de una

gestion por resultados, la transparencia de la gestion publica y la
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rendicion de cuentas de modo que el uso de los recursos publicos

genere el mayor valor o bienestar para el ciudadano.

La auditoria de desempefio no identifica responsabilidad
administrativa funcional, civil o penal. En este sentido, cuando se
eligen las materias a examinar, se excluyen aquellas que
presenten  problemas asociados a ilicitos  penales,
administrativos, denuncias de actos de corrupcién, entre otros.
No obstante, si durante el desarrollo de una auditoria de
desempefio, se advirtiesen hechos respecto de los cuales deba
realizarse una evaluacién complementaria, estos se comunican a

la unidad orgéanica competente de La Contraloria.
La Auditoria de desempefio y la cadena de valor

La Auditoria de desempefio toma como base de su analisis la
estructura de la intervencion publica, la cual se enmarca en una
cadena de valor que comprende: insumos, actividades,

productos, un resultado especifico y un resultado final.

Los insumos son los recursos humanos, financieros, materiales u
otros, necesarios y suficientes, para realizar una actividad. Una
actividad es una accion que transforma dichos insumos en un

bien o servicio publico, de forma articulada con otras actividades.

Ese bien o servicio se denomina “producto”. Se entrega con el
propésito de generar un cambio para solucionar un problema

identificado sobre una poblacién objetivo, denominado “resultado
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especifico”, el cual contribuye al logro de un objetivo de politica

nacional, denominado “resultado final”.

En el siguiente gréfico, se muestra la cadena de valor, en el cual
se precisan los eslabones que corresponden a los procesos de
produccion y entrega de bienes y servicios (insumos-actividad-
producto) y los que corresponden a los resultados de la misma
(resultado especifico-resultado final). Asimismo, se muestran los
procesos de soporte, los cuales sirven de manera transversal a la
intervencion publica y estan regulados por los sistemas
administrativos nacionales aplicables a todas las entidades
publicas. La auditoria de desempefio se centra en la ejecucion de
la intervencion publica, que comprende los procesos de
produccion y entrega de bienes y servicios y los procesos de

soporte.

GRAFICO 2.01: CADENA DE VALOR DE UNA INTERVENCION

PUBLICA.

POLITICAS DE ESTADO Y DE GOBIERNO

EJECUCION DE LA INTERVENCION PUBLICA RESULTADOS DE LA INTERVENCION PUBLICA

Procesos de produccién y entrega de bienes y servicios

INSUMOS ACTIVIDAD PRODUCTO ¢ RESULTADO ESPECIFICO RESULTADO FINAL

Procesos de soporte (Sistemas Administrativos)

FUENTE: Departamento de Auditoria de Desempefio de la CGR-
En la mayoria de los casos, la estructura de la cadena de valor se

encuentra definida en documentos formales que contienen
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informacion detallada de los productos y actividades, los cuales
describen sus caracteristicas o especificaciones técnicas y la
organizacion para su produccion y entrega (roles y funciones de
los gestores, diagramas de flujo, entre otros). Si una intervencion
publica no cuenta con dicha informacién detallada, esta se

identifica conjuntamente con los gestores.

El servicio de la auditoria de desempefio y sus procesos

vinculados

El servicio de la auditoria de desempefio esta vinculado con los
procesos de planeamiento y seguimiento a la implementacién de
las recomendaciones. El servicio y estos procesos se describen a

continuacion.
e Planeamiento

El planeamiento permite determinar la materia a examinar,
gue es un bien o servicio publico, y el problema de
desempeiio asociado a dicha materia. Culmina con la

elaboracién de la carpeta de servicio.

El planeamiento es efectuado por la unidad orgénica
encargada del planeamiento de las auditorias de

desempefio.
e Servicio de auditoria de desempefio

El servicio de auditoria de desempefio esta constituido por
las etapas de planificacion, ejecucion y elaboracién del

informe. Estas tienen como productos el plan de auditoria,
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los resultados de la auditoria y el informe de auditoria,

respectivamente.

El servicio de auditoria de desempefio es efectuado por la

comision auditora designada.

Seguimiento a la Implementacion de las

recomendaciones

Culminado el servicio de la auditoria de desempefio, el
gestor define el plan de accion, a fin de implementar las
recomendaciones contenidas en el informe de auditoria.
Se realiza el seguimiento a la implementacion de las
acciones comprendidas en el plan, lo cual concluye con el

reporte de cierre.

El seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones es efectuado por la unidad orgénica
encargada del seguimiento a la implementacion de las

recomendaciones de las auditorias de desempefio.

Segun lo descrito, en el siguiente grafico se muestra el
servicio de la auditoria de desempefio y sus procesos

vinculados.
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GRAFICO 2.02: SERVICIO DE LA AUDITORIA DE

DESEMPENO Y SUS PROCESOS VINCULADOS.

Requre e £

F
FUENTE: Departamento de Auditoria de Desempefio de la CGR- Control y aseguramiento de la

calidad
Con el proposito de contribuir a la mejora continua de la auditoria
de desempefio, se realiza el control y el aseguramiento de la
calidad, de acuerdo a lo establecido en las Normas Generales de

Control Gubernamental.

El control de la calidad se refiere a la revisién de los procesos y
productos de la auditoria de desempefio, durante todo su ciclo,
para determinar su grado de cumplimiento con los estandares
definidos en la directiva, el manual de auditoria de desempefio y
la normativa complementaria. ElI control de la calidad es
responsabilidad de la comisién auditora y de la unidad organica a
cargo de la Auditoria de desempefio, como parte inherente de su

gestion.

El aseguramiento de la calidad se refiere a la verificacion de los

procesos y productos de la auditoria de desempefio para
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concluir si fueron sujetos a control de calidad durante todo el

ciclo y si cumplen con los estandares definidos. Se realiza de

manera selectiva por personas o unidades organicas distintas a

las que realizan la auditoria de desempefio (CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA, 2016) .

2.2.2. Auditoria de cumplimiento

a)

Alcance y objetivos de la auditoria de cumplimiento.
Alcance

Comprende la revision y evaluacion de una muestra
selectiva de las operaciones. procesos y actividades de la
entidad, asi como de los actos y resultados de la gestion
publica, respecto a la captacion, uso y destino de los
recursos y bienes publicos, por un periodo determinado y en
cumplimiento a la normativa aplicable, disposiciones

internas y las estipulaciones contractuales establecidas.

Es de aplicacion obligatoria para el personal de las unidades
organicas de la Contraloria y de los OCI, de acuerdo con su
competencia funcional y que presten servicio bajo cualquier
modalidad contractual, y que tengan participacion en el

desarrollo de la auditoria de cumplimiento.
Objetivos

o Determinar la conformidad en la aplicaciéon de la

normativa, disposiciones internas y las estipulaciones
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contractuales establecidas, en la materia a examinar

de la entidad sujeta a control.

o Determinar el nivel de confiabilidad de los controles
internos implementados por la entidad en los
procesos, sistemas administrativos y de gestion,

vinculados a la materia a examinar.
b) Normas de auditoria
Trabajo realizado por la comision auditora.

o La comisién auditora, es el equipo de auditores
gubernamentales encargado de realizar la auditoria,
de conformidad con las disposiciones vy
procedimientos técnicos aprobados por la Contraloria,
asignando los roles de supervisor, jefe de la comision
e integrante(s) de la comisién (abogado o técnico).
Para la designacion de los roles de la comisiéon
auditora, debe asegurarse que éstos cumplan con los

perfiles de cada rol establecidos por la Contraloria.

o Las auditorias pueden requerir de habilidades,
conocimiento y experiencia en un campo particular
distinto del control gubernamental, en cuyo caso se

puede contar con la participacion de expertos.

o Para el ejercicio de la auditoria de cumplimiento se
debe cumplir con las NGCG emitidas por la

Contraloria, en su calidad de ente técnico rector, las
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mismas que han tomado como fuentes a las normas

de auditoria aprobadas por la INTOSAI y la IFAC.
Desempefio profesional.

o La comision auditora a cargo de realizar la auditoria
de cumplimiento, debe cumplir con las normas de
desempefiio profesional desarrolladas en las NGCG:
independencia, entrenamiento 'y competencia,
diligencia profesional y confidencialidad, asi como,
con el Cadigo de Etica del Auditor Gubernamental
aprobado por la Contraloria y el Cédigo de Etica

(ISSAI 30) aprobado por la INTOSAI.
Participacion de expertos.

o De ser necesario, la comision auditora puede contar
con la participacion de una persona natural o juridica
gue posee habilidades, conocimiento y experiencia en
un campo particular distinto al de control
gubernamental. Los informes técnicos que emitan son
utilizados por la comision auditora como evidencia
suficiente y apropiada que respalde las opiniones o

conclusiones del informe de auditoria.
Supervision de la auditoria.

o La auditoria de cumplimiento debe ser supervisada
de forma periddica, sistematica y oportuna, durante

todas sus etapas por los niveles competentes.
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o La supervisidn es un proceso técnico que consiste en
dirigir y controlar las actividades desarrolladas por los
integrantes de la comision auditora, desde que se
dispone su ejecucion hasta la aprobaciéon del informe
de auditoria por el nivel gerencial competente; dicha
supervision es ejercida por el jefe de la comision, el
supervisor y los niveles gerenciales vinculados con la
auditoria, de acuerdo a lo establecido en el presente

manual.

. Los niveles de supervision de la comisién auditora,
deben garantizar durante las etapas de la auditoria, el
cumplimiento de los objetivos y procedimientos
establecidos en el programa de auditoria, asi como
las NGCG, la directiva y manual de la auditoria de
cumplimiento, dejando evidencia documentada de

dicha labor.
La seguridad en la auditoria de cumplimiento.

o La seguridad en la auditoria de cumplimiento obliga a
entender la materia a examinar y a obtener evidencia
suficiente y apropiada para fundamentar la conclusion

del auditor (informe de auditoria).

o El auditor lleva a cabo procedimientos para reducir o
manejar el riesgo de presentar conclusiones

incorrectas, reconociendo que, debido a las
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limitaciones inherentes a todas las auditorias,
ninguna auditoria puede proporcionar una seguridad
absoluta sobre la condicién de la materia examinada.
Esto debe manifestarse en forma transparente. En la
mayoria de los casos, una auditoria de cumplimiento
no cubre todos los elementos de la materia a
examinar, pero se apoya en muestreos cualitativos o

cuantitativos.

La auditoria de cumplimiento que se lleva a cabo
obteniendo seguridad, incrementa la confianza de los
usuarios previstos en la informacién que proporciona

el auditor.

En la auditoria de cumplimiento existen dos niveles

de aseguramiento:

»  Seguridad razonable, que indica que, en
opinion del auditor, la materia a examinar
cumple o no, en todos los aspectos
importantes, con los criterios establecidos;
ademas, comprende el analisis de riesgos, la
aplicacibn de procedimientos para hacer
frente a los riesgos analizados y una
valoracion de la suficiencia e idoneidad de la

evidencia obtenida.
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»  Seguridad limitada, que indica que nada ha
llamado la atencion del auditor para que
considere que el asunto no cumple con los

criterios.

o Los auditores emplean su juicio profesional para
establecer la naturaleza, el calendario y el alcance de
los procedimientos aplicados tanto en las auditorias
de cumplimiento con niveles de seguridad razonable

como seguridad limitada.
Términos de la auditoria

o En el proceso de acreditacion la comision auditora
hace de conocimiento al titular de la entidad, la
realizacion de una auditoria de cumplimiento a efecto
gue el personal a cargo de las diferentes unidades
organicas de la institucion brinde o proporcionen la
informacion requerida por la comision auditora para el
desarrollo eficaz de la auditoria. En ausencia del
titular de la entidad, la acreditacion se realiza ante el

funcionario encargado.

o El inicio del proceso de comunicacion de
desviaciones de  cumplimiento es  puesto
oportunamente en conocimiento del titular de la
entidad auditada con el proposito que este disponga

gque las areas correspondientes, brinden las
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facilidades pertinentes que puedan requerir las
personas comunicadas para fines de la presentacion
de sus comentarios documentados. Para tal efecto, la
comunicacion cursada por la comisién auditora sirve

como acreditacion.

Aprobado el informe de auditoria se remite al titular
de la entidad auditada con el fin que este inicie el
proceso de implementacion de las recomendaciones
derivadas del informe de auditoria, a efectos de
propiciar la mejora de la gestibn de la entidad.
Igualmente, de corresponder se remite el informe al
OCI para el seguimiento de la implementacion de las

recomendaciones.

Emitido el informe por el OCI, lo remite a la unidad
organica a cargo de la revisibn de oficio de la
Contraloria, de conformidad con los criterios
establecidos por la Contraloria. De haber sido
seleccionado el informe por esta unidad organica,
procede a su revision, y de ser el caso es devuelto al
OCI para su reformulacion. Realizado los ajustes de
conformidad con la normativa de control, se remite la
nueva versiéon del informe a la unidad organica
correspondiente, quien otorga la conformidad para el
tramite de presentacion al titular de la entidad e

instancias competentes. En el caso que el informe no
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resulta ser seleccionado, el OCI lo remite al titular de
la entidad e instancias correspondientes para la

Implementacion de las recomendaciones.

Aplicacion de las normas del INTOSAL.

El Manual de Auditoria de Cumplimiento (MAC) ha incluido

en su contenido los requisitos, principios fundamentales y

directrices para las auditorias de cumplimiento y guias para

las normas de control interno, a utilizar para el desarrollo de

las auditorias:

>

>

ISSAI 40 - Control de Calidad para la EFS.

ISSAI 400 - Principios Fundamentales de la Auditoria

de Cumplimiento.

ISSAI 4100 - Directrices para las auditorias de
cumplimiento realizadas separadamente de la

auditoria de estados financieros.

INTOSAI GOV 9100 - Guia para fas normas de

control interno del sector publico.

Actividades previas a la auditoria de cumplimiento.

El proceso de planeamiento permite identificar las
entidades y las materias a examinar, comprender su
estructura de negocio, control interno y el entorno,
establecer los objetivos, criterios y recursos para la
ejecucion de la auditoria, y elaborar el plan de

auditoria inicial y el programa con procedimientos
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minimos o esenciales, que se comunican a la

comisién auditora en reuniéon programada para tal

efecto.

El responsable de planeamiento de la Contraloria

elabora la carpeta de servicio, en coordinacién con la

unidad organica a cargo de la auditoria.

La carpeta de servicio contiene lo siguiente:

>

El plan de auditoria inicial, que describe los
objetivos, materia a examinar y alcance;
criterios de auditoria aplicables; costos y
recursos de la auditoria; procedimientos de
auditoria minimos o esenciales: cronograma y

plazos de entrega del informe.

Documentacion e informacién relacionada

con los antecedentes de la entidad.

Proyecto de oficio de acreditacion Oficio de
acreditacion de supervisor y jefe de comisién
auditora). El responsable del planeamiento
elabora el proyecto de oficio de acreditacion,
el mismo que se adjunta a la carpeta de
servicio, con la finalidad que la unidad
organica a cargo de la auditoria, gestione el
tramite de aprobacion del mencionado

documento.
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Si como resultado de la elaboracion de la carpeta de
servicio, se seflala como objetivo de auditoria de
cumplimiento establecer si las operaciones de obras
publicas por contrata, contrataciones del Estado,
entre otras especializadas, se realizan de acuerdo a
la normativa aplicable , disposiciones internas y
estipulaciones contractuales establecidas ; para ello
se debe considerar la aplicacion de los
procedimientos  consignados en las guias
especializadas de auditoria creadas para tal fin y
otras emitidas por la Contraloria posteriores a la

emision del presente MAC.

El responsable del planeamiento gestiona una
reunion de coordinacion con la comision auditora y el
gerente o jefe de la unidad organica competente, en
donde expone el resultado del planeamiento.
Posteriormente, solicita a la comision auditora la
evaluacion del plan de auditoria inicial con la finalidad

de sugerir mejoras al contenido del documento.

Excepcionalmente y de manera justificada, se
complementa o modifica los objetivos o
procedimientos de auditoria inicialmente planteados,
segun opinion de la comision auditora, y el gerente o

jefe de la unidad organica competente u OCI
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respectivo, debiendo dejar constancia de dicha

modificacion.

El responsable del planeamiento hace la entrega de la
"Carpeta de Servicio" a la comision auditora.
Ulteriormente, envia y solicita al gerente o jefe de la
unidad orgénica competente u OCI respectivo, inicie el
trAmite de aprobacion del proyecto de oficio o

documento de acreditacion.

La comisién auditora debe registrar en el sistema
informatico establecido por la Contraloria, todos los

documentos y archivos que evidencien esta actividad.
c) Proceso de la auditoria de cumplimiento.

o La auditoria de cumplimiento comprende las etapas

de planificacion, ejecucion y elaboracion de informe.

o Se inicia con la acreditacion e instalacion de la
comision auditora en la entidad sujeta a control,
tomando como base principalmente la carpeta de
servicio; en el caso del OCI, las actividades referidas
a la acreditacion e instalacion de la comision auditora
no son aplicables, solo es suficiente comunicar por
escrito el inicio de la auditoria al titular de la entidad;
para ambos casos, culmina este proceso, con la
aprobacion y remisién del informe de auditoria a las

Instancias competentes.
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o En la figura siguiente se muestra la interaccion entre
el proceso de planeamiento a través de la carpeta de
servicio y la etapa de planificacién, para proceder con
la ejecucion y elaboracion del informe del proceso de
auditoria de cumplimiento, hasta el cierre de la

misma.

GRAFICO 2.03 PROCESO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

PROCESO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

INTERACCION DEL PLANEAMIENTO (CARPETA DE SERVICIO) CON EL PROCESO
DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y EL CIERRE DE LA AUDITORIA

PROCESO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
‘ PLANIFICACION ‘
~ " %
ACREDITARE + EVALUAREL
INSTALAR LA PROCESO DE
COMISION AUDITORIA
AUDITORA - REGISTRAR EL
COMPRENDER LA INFORME, ARCHIVO
ENTIDAD Y LA DELA
MATERIA A DOCUMENTACION Y
CIERRE DE
- APROBAREL AUDITORIA
PLAN DE |
AUDITORIA
DEFINITIVO.

FUENTE: Contraloria General de la Republica.
d) Documentacién y registro en el sistema de informacion

para la gestién de la auditoria.

o La comision auditora, segun los roles asignados,
debe documentar, organizar y registrar
oportunamente en el sistema establecido por la

Contraloria para la gestion de la auditoria, los
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procedimientos de auditoria desarrollados, las
evidencias obtenidas, las conclusiones resultantes del
servicio de control realizado (en las cédulas de
auditoria). Ademas, se debe dejar constancia en la
documentacion de la auditoria, la aplicacion de las
técnicas de auditoria, criterios empleados, revisiones
efectuadas y conclusiones a las que lleg6 el auditor.
La documentacién de la auditoria debe ser firmada
por el personal encargado de su preparacion, revision

y supervision.

La comision auditora debe completar la
documentacion y registro de auditoria antes de la
emision del informe respectivo. La documentacion de
la auditoria debe cumplir con los requisitos siguientes:
completa, clara, comprensible, detallada, legible,

ordenada y contener informacion apropiada.

El resultado de las conclusiones como consecuencia
del desarrollo de los procedimientos de auditoria,
sera registrado en las cédulas de auditoria, las
mismas que deben incluir las fuentes de informacion;
consignando en el lado derecho la sigla del archivo
correspondiente, en el lado izquierdo se incluye las
iniciales, coédigo personal, post firma y fecha del

desarrollo del procedimiento por parte del elaborador
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y revisor. Las precitadas cédulas seran firmadas por

el supervisor en sefal de conformidad.

Las cédulas de auditoria deben tener referencia
cruzada con otra documentacién de la auditoria,
asimismo, con relacion a la documentacion obtenida
mediante fotocopias cuando corresponda deben estar
debidamente autenticadas por el fedatario de la
institucion. Para  ser consideradas como
documentacion de la auditoria deben contar con:
marcas de auditoria, leyenda de las mismas,
comentarios y conclusiones del auditor, ademas
deben estar codificadas, referenciadas6 firmadas o

visadas por los auditores que efectuaron el trabajo.

La revision de la documentacion de la auditoria en la
etapa de ejecucion, por parte del jefe de comision al
integrante de la comision debe considerar lo

siguiente:

» Conformidad con la aplicacién de las normas y
criterios de auditoria, asi como también del

plan de auditoria.

» Que la informacién contenida esté limitada al

objetivo de la auditoria.

» Que las evidencias obtenidas sean suficientes

y apropiadas.
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» Que la documentacion de la auditoria sea
legible, comprensible, completa, precisa y
pulcra; con la finalidad de proporcionar un
respaldo adecuado para las desviaciones de
cumplimiento, conclusiones y

recomendaciones.

» Que los archivos estén organizados,
referenciados y firmados por el auditor que los
elabor6. Asimismo, que no sean voluminosos,
a fin de facilitar su manipulacion y evitar su

rapido deterioro.

La revision de la documentacion de la auditoria por

parte del supervisor debe contemplar lo siguiente:

» Que el trabajo de auditoria esté
adecuadamente planificado, a fin de asegurar

la realizacién de una auditoria de alta calidad.

» Que la ejecucion de la auditoria se efectlua de
conformidad con las normas, criterios vy

procedimientos establecidos.

» Que las evidencias obtenidas sean suficientes

y apropiadas.

» Que el informe de auditoria se elabore de
acuerdo a las normas y criterios técnicos

respectivos.
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Asi mismo, una adecuada supervision debe ser
puntual, incluyendo como cada una de sus
tareas la revision periddica y progresiva de la
documentacion de la auditoria a medida que se
desarrolla el servicio de control. Ademas, es
necesario que el supervisor efectie una
revision completa de la documentacion de la
auditoria, cuando la etapa de ejecucion

concluya.

El objetivo principal de efectuar una correcta
supervision de la documentacién de la auditoria, es
asegurarse que el proceso de auditoria fue ejecutado
adecuadamente y esta documentado y sustentado
correctamente; este proceso requiere que la
documentacion de la auditoria contenga la evidencia
gue sustente las opiniones o conclusiones del trabajo
realizado que fueron descritos, verificados vy
evaluados oportunamente. Se considera que una
cédula de auditoria esta terminada, cuando podemos
afirmar que, de su revision, no surgiran preguntas o
comentarios que requieren respuestas o0 trabajo

adicional.

De estimarlo necesario, el gerente de la unidad
organica o jefe del OCI correspondiente puede revisar

la documentacion de la auditoria con la finalidad de

37



cerciorarse, que cuente con evidencia suficiente y
apropiada, que respalde los resultados de la
auditoria; cautelando de esta manera, el
cumplimiento de las disposiciones establecidas para

la documentacién de auditoria.

La responsabilidad de guardar debida reserva y
confidencialidad de la documentacion y resultados
corresponde a todo el personal involucrado en la
auditoria, durante su ejecucion e inclusive después
de haber cesado en sus funciones. En el caso que
dicha documentacion sea citada en las desviaciones
de cumplimiento y no obre en los archivos de la
entidad, debe ser entregada a los auditados para la
presentacion de los comentarios, conforme a lo
establecido en la Ley N° 27785, Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica y las NGCG. Bajo ningun
motivo o circunstancia, salvo la indicada, la comision
auditora debe divulgar el contenido de la
documentacion de la auditoria. Su uso no autorizado

o pérdida genera responsabilidad.

La documentacion de la auditoria es propiedad de la
Contraloria y del OCI, la comision auditora cautela la
integridad de la documentacion de auditoria debiendo

asegurar en todo momento y bajo cualquier
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2.2.3.

circunstancia el caracter reservado de la informacion
contenida en la misma. Para evitar que personas
ajenas tengan acceso a la documentacién de
auditoria deben tener en cuenta las precauciones

siguientes:

» Asegurarse que la instalacion proporcionada
por la entidad para la realizacion de la
auditoria, sea apropiada, segura y que cuente

con los recursos logisticos necesarios.

» Guardar la documentacion de auditoria en

archivadores o armarios bajo llave.

Concluida la auditoria (remitido el informe), la documentacion de
la auditoria debidamente organizada debe remitirse al archivo de
la unidad organica a cargo de la auditoria, de conformidad a lo
establecido en la normativa interna, utlizando los medios
informaticos implementados para tal efecto (CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA, 2014).

Devenir histoérico de las empresas de agua y saneamiento

El marco institucional del sector de agua potable y saneamiento
ha sufrido de muchos cambios sucesivos durante las ultimas
décadas, con ciclos de centralizacién y de descentralizacion, sin

lograr una mejora de calidad de servicios.
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Los aflos 60: Una estructura municipal. Al principio de
los afios 60 los municipios tenian la responsabilidad de
brindar el servicio de agua y saneamiento en el Pera. Sin
embargo, para la mayoria de las ciudades esta
responsabilidad se transfiri6 al Ministerio de Vivienda
durante los afios 60 del siglo XX. (Wikipedia.org, 2016) En
el &mbito rural, las inversiones se realizaban a través del
Ministerio de Salud Publica y su Direccion de Saneamiento
Basico Rural - DISABAR. Los servicios asi construidos
fueron entregados a Juntas Administradoras para su

administracion, operacion y mantenimiento.

Los aflos 70: Una estructura dual En los afios 70 las
grandes ciudades (Lima, Arequipa, Trujillo) tenian sus
propias Empresas de Saneamiento (responsables tanto
para agua potable como para el saneamiento). En las
areas urbanas del resto del pais los servicios fueron
proporcionados por la Direccibn General de Obras
Sanitarias (DGOS) del Ministerio de Vivienda vy

Construccién (MVCC)-

Los afios 80: La centralizacién y el SENAPA. En el afio
1981 el gobierno de Fernando Belaunde Terry fusioné las
tres Empresas de Saneamiento de Lima, Arequipa y
Trujillo y la DGOS en una sola empresa estatal matriz: el

Servicio Nacional de Abastecimiento de Agua Yy
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Alcantarillado (SENAPA). EI SENAPA estaba conformado
por 15 empresas filiales y 10 wunidades operativas
distribuidas a lo largo del pais. SEDAPAL en Lima era la
méas grande de estas empresas filiales estatales. Sin
embargo, 200 ciudades (20%) quedaron afuera del
SENAPA y administraron sus propios servicios._ El
Ministerio de Salud continuaba apoyar el servicio en el

ambito rural.

El gobierno de Alan Garcia (1985-1990) inicié la "Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud” de 1990
(Decreto Legislativo N° 584) que elimind la DISABAR,
transfiriendo a los Gobiernos Regionales las funciones de
equipamiento, rehabilitacibn y conservacion de equipos,
construccion de infraestructura fisica y saneamiento basico rural.
Con el cambio del gobierno en 1990 estos cambios no se

realizaron, como la regionalizacién del pais tampoco no se hizo.

v Los afos 90: Descentralizacion y comercializaciéon. En
los 90s el sector de agua y saneamiento en el Peru fue
nuevamente descentralizado. En mayo de 1990 el
gobierno saliente de Alan Garcia dispone la transferencia
de todas las empresas filiales y unidades operativas del
SENAPA a las Municipalidades provinciales y distritales.

La SENAPA fue convertida en una Empresa encargada
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so6lo de brindar asistencia técnica a las municipalidades, lo

qgue nunca ocurrié (Wikipedia.org, 2016).

El gobierno de Alberto Fujimori (1990-2000) inici6 un nuevo
reordenamiento legal e institucional del Sector con el objetivo de
la comercializacién y de la privatizacion de los prestadores de
servicios. En 1991 se promulgé la Ley de la Promocién de la
Inversion Privada en el Campo de Saneamiento. En 1992 se
encarga al Programa Nacional de Agua Potable y Alcantarillado
(PRONAP) y se transfiere el SENAPA y SEDAPAL al Ministerio
de la Presidencia. En 1994 se promulga la Ley General de
Servicios de Saneamiento mediante la cual se designa al
Ministerio de Presidencia como el Ente Rector del Sector
Saneamiento. También se ratific6 el papel de los municipios
asignado por la Ley Organica de Municipalidades, y se creé la
figura juridica de Empresa Prestadora de Servicios (EPS) para
designar a las empresas municipales encargadas de administrar
los servicios de agua potable y alcantarillado en el &rea urbana.
Asimismo, en 1994 se promulgd la Ley General de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS). En paralelo se hizo un reordenamiento tarifario con el
objetivo de lograr la viabilidad financiera de las EPS. El
reordenamiento tarifario consisti6 en una disminucion de las
categorias de consumo y del consumo minimo. Segun la

camparia nacional por el derecho humano al agua, tenia el efecto
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contrario y la tarifa promedia disminuy6 de US$ 0.82/m3 en 1996

a US$0.56/m3 en 1999).

De hecho, a pesar de las expectativas del gobierno, ninguna de
las empresas prestadoras de servicios se privatizé durante el

gobierno de Fujimori y todas quedaron publicas.

La Ley General de Servicios de Saneamiento establecié que el
Ministerio de Salud participara en politicas de saneamiento
ambiental y calidad de agua, tarea que es desempefiada por la
Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA). Las actividades
de capacitacion y educacion sanitaria, formando Juntas
Administradoras de Agua Potable y supervisandolas del Ministerio
de Salud se transfirieron, segun la ley, a las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS), empresas
dedicadas al servicio de agua potable y alcantarillado en el medio
urbano. Muy pocas EPS de hecho brindan este tipo de servicio a

las Juntas en areas rurales.

En la actualidad, DIGESA, ademas de la responsabilidad de
formular politicas y dictar normas de calidad sanitaria y proteccion
ambiental, prestaba apoyo en la formulacion de proyectos y
construccién de sistemas de agua potable y sistemas de
disposicion de excretas en el medio rural, labor que ejerce de
manera coordinada con la Direcciones de Salud (DISA) existentes

en cada departamento del pais.
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v/ 2001-2006: Nuevos modelos de gestion. En el afio 2002,
durante la administracion de Alejandro Toledo (2001-
2006), se cred el Ministerio de Vivienda, Construccion y

Saneamiento como ente rector del sector.

En el afio 2004 se inicia la ejecuciéon del PRONASAR (Proyecto
Nacional de Agua y Saneamiento Rural), ejecutado por el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento con el apoyo
del Banco Mundial. Con este programa la modalidad de
intervencién en los ambitos rurales y de pequefias ciudades
cambia con relacion al modo en que se venia efectuando, ya que
en éste se daba una mayor importancia a la ejecucion de
infraestructura sin considerar la sostenibilidad de los sistemas

construidos.

El PRONASAR en cambio comprendié, en el ambito rural, la
mejora 0 ampliacién de sistemas existentes y la construccién de
sistemas nuevos, la capacitacion y formacién de Juntas de Agua
y Saneamiento (JASS) para la administracion de los sistemas, el
fortalecimiento de capacidades municipales, asi como educacion
en salud e higiene a los usuarios. En cuanto a las pequefias
ciudades, comprendié la implementacion de nuevos modelos de
gestion de la prestacién de los servicios de Agua y Saneamiento
a través de operadores especializados, el fortalecimiento de

capacidades municipales, la educacién en salud e higiene a los
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usuarios y el mejoramiento, rehabilitacion o ampliacion de los

sistemas existentes.

En el &mbito urbano, se firmd en octubre de 2005 por la primera
vez en el Perl un contrato de concesion con una empresa
privada en la provincia de Tumbes. La concesion de 30 afios se
otorgd después de una licitacion abierta a un consorcio peruano -
argentino, Latinaguas - Concyssa. Las inversiones bajo la
concesion fueron financiadas con el apoyo de un préstamo y de
una donacion del Banco KfW de Alemania al Gobierno del Pera.
Una segunda concesion establecida es de la region Piura (EPS
GRAU) y otras concesiones para cuatro otras empresas en
Huancayo, la Regién La Libertad, la Regién Ucayali y la Region
Lambayeque con financiamiento del BID, de la KfW de Alemania
y del Canada. El Programa Agua y Saneamiento del Banco
Mundial llamé a este proceso de participacion privada en el
interior del pais, en conjunto con el PRONASAR en areas rurales,

una "reforma silenciosa del sector"

v' 2006 y después: La promesa de "Agua para todos" En
septiembre de 2006 el nuevo Presidente Alan Garcia
anuncié un programa ambicioso de inversiones en agua y
alcantarillado llamado "Agua para todos", prometiendo el
acceso al agua a todos los peruanos - particularmente a
los mas pobres - al final de su mandato. El programa conté

con 270 proyectos, empezando en el distrito de Carabayllo
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de Lima. A su inicio este programa fue criticado, entre
otros, porgque se estad concentrando en la distribucion del
agua en Lima sin dar suficientemente atencion a la
escasez en la produccion de agua y porque se hizo
promesas que fueron dificiles a cumplir: "El problema es
gue este programa se ha lanzado con una meta elevada y
sin una estrategia para alcanzarla, pero con abundancia de

presentaciones publicas."

En enero de 2007, durante una visita a Colombia, el entonces
Ministro de Vivienda Hernan Garrido-Lecca anuncié que las
Empresas Publicas de Medellin cooperaran con SEDAPAL en
inversiones y en la operacibn de sistemas de agua Yy
alcantarillado en la zona norte de Lima. Asi mismo, explico que la
empresa de agua colombiana Triple A ha mostrado su interés en

participar en el proceso de operadores privados en el Peru.

En 2009 la empresa britAnica Biwater presenté una propuesta
para la construccion de una planta de desalinizacion de agua del
mar al gobierno de Peru, a través de la agencia Prolnversion. La
inversion fue estimada a US$ 280 millones y previsto que la
planta abastecera los distritos San Bartolo, Punta Negra, Punta

Hermosa, Pucusanay Lurin en el sur de Lima.

En 2011 la empresa colombiana Aguas de Manizales compro la
empresa Aguas de Tumbes de la parte de la empresa argentina

Latinaguas.
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RESPONSABILIDAD PARA AGUA Y SANEAMIENTO

Politica y regulacion

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento es el ente
rector del sector a través del Viceministerio de Construccion y
Saneamiento (VMCS) y de la Direccion Nacional de Saneamiento
(DNS). EI Ministerio formula, aprueba, ejecuta y supervisa la
aplicacion de las politicas de alcance nacional en materia de
agua potable y saneamiento. El Ministerio se cre6 el 11 de junio
de 2002 bajo la Ley N° 27779. Desde dos décadas se discuten
varios anteproyectos de una Ley General de Aguas para el
manejo de recursos hidricos. Sin embargo, ninguna Ley se

aprobo.

El ente regulador del Sector es la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS). Sus funciones son
supervisar, regular, normar, fiscalizar, sancionar y resolver
controversias y reclamos de los usuarios de acuerdo con los
alcances y limitaciones establecidas en la ley. Este organismo se
financia con el 1% de la facturacion de las Empresas Prestadoras
de Servicios. SUNASS es un organismo descentralizado adscrito
a la Presidencia del Consejo de Ministros, con personeria de
derecho publico interno y con autonomia administrativa,

funcional, técnica, econémica y financiera.

Provisién de servicios
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La Constitucion de 1993 establece la responsabilidad de las
municipalidades en la prestacion de los servicios publicos. La Ley
Orgénica de Municipalidades (Ley N° 27972) sefiala que es
funcion de las municipalidades provinciales administrar y
reglamentar, directamente o por concesion, el servicio de agua
potable, alcantarilado y desaglie. EI Peru tiene 194
municipalidades provinciales (provincias). De hecho, el pais tiene

prestadores de servicios formales e informales.

Los prestadores de servicios formales en el pais son:

o La empresa Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de

Lima (SEDAPAL)

o 49 Empresas Prestadoras de Servicios Municipales (EPS)
en otras ciudades (la SEDAPAL y las EPS tienen bajo su

jurisdiccion al 62% de la poblacién total del pais); y

o Municipalidades pequefias (490) que albergan al 9% de la

poblacién total (Wikipedia.org, 2016).

CUADRO 2.01: RELACION DE EPS - REGULADAS
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M® de conexlones

totales de agua

0oL EMUSAFP AMAZOMNAS 6517
oD2 SEDO HULAMNUCO 5.0, 40245
ooz EMAFPACOP S 4. 24241
on4 EFPS5 SEDALORETO 5.4, SAE2Z
005 EMAFA CANETE 5.4 30302
ons ERSA PUND 5.4, AD0EE
oo7 EPSSMU 5 R.LTDA F118|
onE ASUAS DETUMEBES 40055
ooz EMAPA PASCO 5. 4. 11214
o010 EMARPISCO 5.8 23075
o011 SEDOCA) 5.8 I71EE
012 EPS TACMNA 5.0 23173
o1z EMAPAVIGS S.4.C. 28208
014 SEDACHIMBOTE 5.4, 20507
o015 EFSAS8 S0213
01 ERAPL SAMN MARTIMN 5.0, 39957
o117 EMAPAT 5. R.LTDWA. 13823
018 SEMARPLACH 5.4 433567
o158 EPS5 S5ELVA CENTRAL S A 21817
020 EMARPLA MOYOBSAMBA S R.LTDAO. 112665
021 EMAPA HUANCAWELICA S.48.C FFE0
022 EPS MOOQUEGUA 5.4, 1DEZE
o023 EnMAFPA Y S R.L. 4312
0z4 ERMARPLS HUARAL 5. 4. 15415|
025 EMAPL HUACHD 5.6 24735
025 SEDAPALS. AL 13ZEED22
oz7 EPSILO 5. A, 23057
0Z8 SEDALIE 5.4, 151 357
oz EPSEL 5. A. 151 918|
0=0 SEDOLPOR 5.0, 252 7BE
031 SEDACUSCO 5.8 &8 B0DE
032 EPS CRAU 5. A 181 1965
o33 EFS CHANWIM 5.4, 25 850
0=4 EMAC S R.LTDA. & 205
035 EMAFPAB S.R.LTDA. 4 714
0= SEMAPLS BARRAMCA 5.4 1404
o=7 EMAPICA 5. 4. 49012
0z EMPISSAPAL S M. 13 182
foica=] EP5 SIERRA CEMNTRALS.R.L. 9 574
040 EFS MNOR FUND 5.4 8411
041 SEDLIULIACS 5 5. a5 28|
042 EFPS MANTARD 5. 4. 15 877
o4z EMUSAF ABAMNCAY 5.5, 1z 304
044 ERSAP CHAMNES 5. R.L. 4211
045 EF5 MARANON 5.R.L. 11 963
045 SEDAR HUANCAYD 5.4 C E5 358
o047 EMSAPLA CALCA S R.L. 3 150
o4z EFS ACUAS DEL ALTIFLAMNO 5 982
o4z EMSAPA YALULI 5. RLL. 3 1356
050 SEDAFPARS.R.L. (Rloja) 5 3597

Fuente: Informacion de SUNASS- Gerencia de Supervision y Fiscalizacion-SUNASS

Ley 30045 “Ley de Modernizacion de los Servicios de

Saneamiento”
Andlisis:
Gobiernos Locales deben aplicar en lo que les corresponda la

nueva Ley de modernizacion de los servicios de saneamiento.
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De acuerdo con la nueva ley de modernizacién de los servicios
de saneamiento, complementada con la normatividad municipal
existente, los gobiernos locales aprueban dentro de su
jurisdiccion los planes de acondicionamiento territorial, planes de
desarrollo urbano y rural y demés instrumentos referidos a la
organizacion del espacio fisico y uso del suelo. Aprueban los
planes de desarrollo municipal concertados y los presupuestos
participativos con caracter orientador de la inversién, para la
adecuada asignacion y ejecucién de los recursos municipales del
desarrollo integral, sostenible y armonico de su circunscripcion.
Asimismo, los gobiernos locales administran los bienes de
dominio publico adscritos a la prestacion del servicio y son
responsables por la asignacion de recursos para el
financiamiento de inversiones en materia de infraestructura de
saneamiento, a través de su inclusién en los planes de desarrollo
municipal concertados y el presupuesto participativo local, en
concordancia con las responsabilidades asignadas por la Ley
26338, Ley General de Servicios de Saneamiento, y la Ley

27972, Ley Organica de Municipalidades.

Adicionalmente se establece que durante el periodo que dure el
régimen de apoyo transitorio, que busca incrementar la cobertura,
asegurar la calidad y sostenibilidad de los servicios de
saneamiento, en particular el equilibrio financiero de las

Empresas prestadores de servicios — EPS.
a) Quedan suspendidos los derechos y listas o de la Junta de
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Socios de las EPS.

b) Son removidos de sus cargos y funciones los miembros del

directorio de las EPS.

c) Son transferidas las acciones de las EPS de titularidad de
las municipalidades provinciales y distritales, al Fideicomiso

de Garantia-Acciones EPS, constituido para dichos efectos.

En un plazo no mayor de cuarenta y cinco dias naturales
contados a partir del dia siguiente de la declaratoria de aplicacion
del Régimen de Apoyo Transitorio, las municipalidades
provinciales y distritales constituyen con el Banco de la Nacion, u
otra entidad fiduciaria, el Fideicomiso de Garantia-Acciones EPS,
transfiriéndose a su dominio fiduciario las acciones de titularidad
de los gobiernos locales en las EPS comprendidas en el Régimen
de Apoyo Transitorio, bajo responsabilidad, no Pudiendo ser

transferidos a privados (Wikipedia.org, 2016).
Calidad en la prestacion de servicios de saneamiento.

El Gobierno aprobo6 el reglamento de la Ley Marco de la Gestion
y Prestacion de los Servicios de Saneamiento a través del cual se
busca asegurar la calidad y sostenibilidad de dichos servicios, asi

como el acceso universal al agua potable.

El reglamento, aprobado a través del Decreto Supremo 019-
2017- VIVIENDA publicado en el Diario Oficial El Peruano, tiene

por finalidad asegurar la calidad, eficiencia y sostenibilidad de la
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prestacion de los servicios de saneamiento para el logro del

acceso universal al agua potable y alcantarillado.

En ese sentido, regula la prestacion de los servicios de
saneamiento en el ambito urbano y rural, las funciones, las
responsabilidades, los derechos y obligaciones de las entidades
con competencia legal en materia de saneamiento, asi como los
derechos y obligaciones de los usuarios y prestadores de

servicios.

También regula la organizaciébn y gestion eficiente de los
prestadores de servicios de saneamiento, politica de integracion,
la regulacion econdmica, la promocién en la proteccién del

ambiente, la gestion del riesgo de desastres e inclusion social.

Asimismo, la promocién de la inversibn publica y privada
orientada al incremento de la cobertura, el aseguramiento de la

calidad y la prestacion eficiente y sostenible de los servicios.

El reglamento es de obligatorio cumplimiento por las entidades
con competencias reconocidas por el ordenamiento legal en
materia de saneamiento, los prestadores de servicios, las

instituciones, empresas y los usuarios de los mismos.

Las autoridades, bajo responsabilidad, estan obligadas a cumplir
y hacer cumplir las disposiciones contenidas en el Decreto
Legislativo 1280, que aprueba la Ley Marco de Gestion y

Prestacion de los Servicios de Saneamiento.
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El reglamento establece las funciones del Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento (MVCS), en su condicion de ente
rector del sector saneamiento, a través de sus érganos de linea,

organos desconcentrados o los que correspondan.

De igual modo, se indican las funciones de los ministerios con
competencias relacionadas con el sector saneamiento, los
mismos que desarrollan sus funciones en coordinacion con el

MVCS.

Asimismo, se sefialan las funciones de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), el Organismo
Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
(OTASS), los gobiernos regionales y locales en materia de

saneamiento.

El reglamento establece qué son prestadores de servicios de

saneamiento:

Empresas prestadoras de servicios de saneamiento publicas de

accionariado estatal.

Empresas prestadoras de servicios de saneamiento publicas de

accionariado municipal.

Empresas prestadoras de servicios de saneamiento privadas.
Empresas prestadoras de servicios de saneamiento mixtas.
Unidades de Gestion Municipal.

Operadores Especializados.
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2.3

Organizaciones Comunales.

El reglamento también establece que los niveles de calidad de los

servicios de saneamiento son establecidos por la SUNASS en

base a:

v Calidad del agua potable.

v Continuidad del servicio.

v Presion.

v" Volumen de agua potable suministrada.

v" Modalidad de distribucién de agua potable.

v' Modalidad de disposicion de las aguas residuales o de
eliminacion de excretas.

v Calidad de efluente.

v’ Calidad del servicio brindado.

v' Otros que apruebe la SUNASS (Diario Oficial ElI Peruano,

2017).

Definicién de términos basicos

Auditoria de cumplimiento

Es un examen objetivo, técnico y profesional de las operaciones,

procesos Yy actividades financieras, presupuestales y administrativas,

gue tiene como proposito determinar en qué medida las entidades

sujetas al ambito del Sistema, han observado la normativa aplicable,

disposiciones internas y las estipulaciones contractuales establecidas,
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en el ejercicio de la funcion o la prestacion del servicio publico y en el

uso y gestion de los recursos del Estado.

Tiene como finalidad fortalecer la gestion, transparencia, rendicion de
cuentas y buen gobierno de las entidades, mediante las
recomendaciones incluidas en el informe de auditoria, que permitan

optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control interno.

La auditoria de cumplimiento se origina como resultado del proceso de
planeamiento desarrollado conforme a las disposiciones establecidas
por la Contraloria, el mismo que sefiala las entidades y materias a ser
examinadas con base al andlisis de riesgo y prioridades derivadas; las
denuncias, pedidos de las entidades, servicio de control efectuados,

seguimiento de medidas correctivas, entre otros.

Excepcionalmente puede iniciarse por indicacion de la Alta Direccion de
la Contrataria en el marco de sus atribuciones y ante alguna situacion
imprevista a solicitud de alguna fuente externa (CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA, 2014).

Auditoria de desempefio

Examen de la eficacia, eficiencia, economia y calidad de la produccién
y entrega de los bienes o servicios que realizan las entidades publicas,
con la finalidad de alcanzar resultados en beneficio del ciudadano

(CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2016).

Calidad
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Es el grado de cumplimiento de los estdndares definidos para
responder a las necesidades de la poblacién, los cuales se expresan,
entre otros, en términos de oportunidad, caracteristicas técnicas,
precision y continuidad en la entrega de los bienes o servicios o
satisfaccion de usuarios (CONTRALORIA GENERAL DE LA

REPUBLICA).

Economia

Capacidad de administrar adecuadamente los recursos financieros

(CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2016).

Eficacia

Logro o grado de cumplimiento de las metas, objetivos establecidos o

resultados (CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2016).

Eficiencia

Relacion entre la produccién y entrega de un bien o servicio y los
insumos utilizados para dicho fin, la cual se puede comparar con un
referente nacional o internacional (CONTRALORIA GENERAL DE LA

REPUBLICA, 2016).

Indicador de desempefio

Instrumento de medicion de las variables asociadas al cumplimiento de

los objetivos (CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2016).

Informe de auditoria de cumplimiento.
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2.4

El informe de auditoria, incluye las deficiencias de control interno,
observaciones derivadas de las desviaciones de cumplimiento, las
conclusiones y recomendaciones para mejorar la gestion de la entidad

(CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2014)

Valor agregado de la auditoria de desempefio.

Capacidad para proporcionar nuevas perspectivas analiticas, hacer
mas accesible la informacion existente, proporcionar una vision
independiente y rectorada basada en la evidencia y proporcionar
recomendaciones que contribuyan a mejorar el desempefio

(CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2016).

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipé6tesis general
La inadecuada implementacion de la auditoria de gestion, influyd
significativamente, en el bajo nivel de calidad de prestacion de
servicios de EMAPA PASCO S.A,, en el afio 2017.
2.4.2. Hipotesis especificos
e La inadecuada implementacion de la auditoria de desempefio,
influyé significativamente en el bajo estandar de calidad de
agua distribuido por EMAPA PASCO S.A,, en el afio 2017.
e La inadecuada implementacion de la auditoria de desempefio,
influyé significativamente en el bajo nivel de promedio de
horas de distribucién de agua por EMAPA PASCO S.A,, en el

afo 2017.
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2.5

2.6

e La

inadecuada implementacion de la auditoria de

cumplimiento, influyé significativamente en la inadecuada

determinacion de las tarifas de servicio de agua en EMAPA

PASCO S.A., en el afno 2017.

Identificacion de variables

Variable independiente (V.1.)

Variable dependiente (V.D.)

V.l. Causa:

Auditoria de gestion.

V.D. Efecto:

Calidad de prestacién de servicios.

Definicién operacional de variables e indicadores

2.6.1. Variable independiente

X: Auditoria de gestion.

Indicadores:

X1 Auditoria de desempefio.

X1 Auditoria de cumplimiento.

2.6.2. Variable dependiente

Y: Calidad de prestacion de servicios.

Indicadores:

Y1 Estandar de calidad de agua.

Y2 Nivel promedio de horas de distribucién de agua.

Y3 Tarifa de servicios de agua.
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3.1

3.2

3.3

CAPITULO 1l

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo y nivel de investigacion
El tipo de investigacion es aplicada, puesto que la unidad de
investigacion son los trabajadores y/o funcionarios, y los usuarios de
agua potable de EMAPA PASCO S.A., ubicado en el distrito de
Yanacancha, provincia y region de Pasco.
El nivel de investigacion es explicativo.
Métodos de investigacion
La presente es unainvestigacion no experimental cuantitativa.
La investigacion no experimental cuantitativa, se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables (Hernandez Sampiere, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014).
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es transversal: causal.
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3.4

El esquema es el siguiente:

X1 > Y2

X2 > Y3

X: Variable independiente

Y: Variable dependiente
El disefio transversal correlacional - causal, describen relaciones entre
dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado. A veces, Unicamente en términos correlacidnales, otras en
funcion de la relacion causa-efecto (causales) (Hernandez Sampiere,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
Poblacién y muestra

Poblacién

La poblacibn comprende cuarenta y cinco (45) funcionarios yl/o
trabajadores de EMAPA PASCO S.A., segun el Cuadro de Asignacién

de Personal (CAP) vigente, segun el detalle siguiente:

CUADRO 3.01: FUNCIONARIOS Y/O TRABAJADORES DE EMAPA

PASCO S.A.

DESCRIPCION CANTIDAD
Directores 3
Empleados 12
Obreros 18
Personal contratado 10
Practicantes 2

TOTAL 45

FUENTE: Elaboraci6n propia, segun el CAP de EMAPA PASCO S.A.
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En cuanto al servicio de agua potable, la poblacibn es once mil

quinientos setenta y cuatro (11,574) usuarios de EMAPA PASCO S.A.
Muestra

En cuanto a los funcionarios y/o trabajadores de EMAPA PASCO S.A.,
la poblacién es igual a la muestra y comprende cuarenta y cinco (45)
personas. Se tomo6 en cuenta toda la poblacion para la aplicacién del
cuestionario, ya que es una cifra pequefia y por lo que no fue

conveniente tomar una muestra estadistica.

En cuanto a los usuarios de agua potable de EMAPA PASCO S.A,, La
férmula empleada para determinar el niumero de sujetos informantes
gue constituyen la muestra, a partir de la cual se hizo la inferencia, es la

siguiente:

_ p@-p).Z°.N
E*.(N-1)+p(1l-p)Z°

Doénde:

n= Tamafio de muestra

Z= Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96).

P= Proporcion de éxito (50% = 0.5)

E= Maximo error permisible = 0.05 (5%)

N= Tamario de la poblacion.

Se ha obtenido trescientos setenta y dos (372) informantes de los
usuarios de agua potable de EMAPA PASCO S.A.

De la muestra establecida, luego se ha aplicado el muestreo
estratificado, que es una técnica de muestreo probabilistico, por cuanto
se ha dividido la poblacion por sectores. Luego se selecciona
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aleatoriamente a los sujetos finales de los diferentes estratos (sectores

de prestacion de servicios de agua potable) en forma proporcional,

segun el cuadro que se presenta a continuacion:

CUADRO 2.02: MUESTRA DE USUARIOS DE EMAPA PASCO 5.A.

MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO CON AFLJACION PROPORCIONAL

Tamafic de la poblacign 12,764
Tamafio de la muestra 372| (Obtenida con la férmula)
Numero de estratos consider 32
Afijacion simple: elegirde ca 12 |sujetos
NUMERO |SECTORES FACTURADOS MO N® SUJETOS FROPORCION MUESTRA
ESTRATC |IDEMTIFICACION DE ESTRATOS FACTURADCS EM EL DEL
ESTRATO ESTRATO
1|CHAUPIMARCA 1,568 1,244 2,812 22.03% a2
2 |A.H. ARTURO ROBLES 52 42 94 0.74% El
3|&.H. CESAR CORDOVAS. 1 54 55 0.433% 2
4 |AH. GREGORIO CORMNELIC 1 38 29 0.31% 1
5|A.H. HUARICAPCHA & 45 51 0.40% 1
&|AH. MIGUEL BRAVO QUISPE 75 40 115 0.90% 3
7| & H. VICTOR ARIAS VICUHA 48 & 54 0.42% 2
Z|BARRIO MORUEGA ALTAY BAIA 57 22 79 0.62% 2
S| PUCAYACU 1 Q 1 0.015% [}
10 AH. TUPAC AMARL 1,178 691 1,869 14 645% 54
11 (AH. ULIACHIN 22 24 106 0.83% 3
12 (LA ESPERAMNZA 31 100 1591 1.50% &
13| A H. TAHUANTINSUYOD 452 190 652 5.11% 19
14 |RELLEMO PATARCOCHA 269 111 380 2.98% 11
15 (5AN JUAN PAMPA 1,118 350 1,509 11.82% 44
16|& H. LOS PROCERES 89 15 104 0.81% 3
17 |AH WISTA ALEGRE 43 43 26 0.67% 3
13 |APYV AGRICULTURA 38 10 43 0.38% 1
15| &PV, DANIEL A CARRION 100 28 128 1.00%6 4
20| APY. JOSE OLAYA o 5 5 0.04% 1]
21 |A.H. SECTOR SALUD 87 14 111 0.837% El
22 | &PV, SMF. BOLIVAR 20 7 27 0.21% 1
23 |APV. TECHO PROPIO 215 25 240 1.88% 7
24 [APY. UNDAC 145 32 181 1.42% 5
25|APV. 27 DE NOVIEMBRE 216 113 329 2.58% 10
26|&.H. DANIEL A. CARRICH 32 21 53 0.425% 2
27 [YANACAMCHA 256 290 Bdg 4.28% 1&
28 (PP.1]. COLUMNA PASCO 1,223 633 2,016 15.79% 59
2% |& H. VICTOR R. HAYA DE LATORRE 227 43 275 2.15% a2
30|&.H. GERARDO PATING LOPEZ 212 &0 272 2.13% 2
31 |BARRIC BUENCS AIRES 4 4 2 0.065% [}
32 |VICCO 142 186 328 2.57% 10
TOTAL 3,123 4,641 12,764 1 372

FUENTE: Elaboracién propia con datos de EMAPA PASCO 5.4,

62




3.5

3.6

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas: Encuesta y analisis documental.
Matriz de consistencias en la construccidn de instrumentos de la

investigacion.

No. | Nombre del Instrumento | Informantes Aspectos a informar

01 | Cuestionario. e Los informantes seran cuarenta y cinco (45) | ¢  Variables de estudio.
trabajadores y/o funcionarios, segin CAP
vigente. Trescientos setenta y dos (372)
usuarios del servicio de agua de EMAPA
PASCO S.A.

02 | Guia anlisis documental. | e  Informacion bibliografica y electronica. e Variables de estudio

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se tabulé la informacion a partir de los datos obtenidos, haciendo uso
del programa computacional Excel y SPSS version 21.

Para el analisis de los resultados, se utilizo el estadistico de correlacion
de Pearson y regresion lineal.

Estrategias o procedimientos de contrastacién de hipotesis:

Entre las pruebas estadisticas no paramétricas mas utilizadas es la Chi
cuadrada, es una prueba para evaluar hipétesis acerca de la relaciéon de
variables cualitativas categoricas; la prueba Chi cuadrada no considera
las relaciones causales (Hernandez Sampiere, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014).

Para una investigacion cuantitativa, con disefio transversal — causal,
con nivel de medida de variables de intervalo o razén, como en este
caso el estadistico utilizado para realizar la prueba de hipétesis es la
Correlaciéon de Pearson, sin embargo no evalla la causalidad de las
variables, ya que la prueba en si no considera a una como
independiente y a otra como dependiente; la nocién de causa-efecto

(independiente-dependiente), es posible establecerla tedricamente
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(Hernandez Sampiere, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014). Por
lo tanto, la prueba estadistica adecuada para el presente trabajo de
investigacion viene a ser la Regresion Lineal, que es un modelo
estadistico para estimar el efecto de una variable sobre otra; esta
asociado con el coeficiente r de Pearson, se utiliza cuando las hipotesis
son causales, nivel de medicion de las variables: intervalos o razon
(Hernandez Sampiere, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
Para contrastar las hip6tesis se uso la correlacién de Pearson, teniendo
en cuenta los siguientes pasos o procedimientos:

a) Formular la hipétesis nula (contrario a la hipétesis de estudio):

Ho.

b) Formular la hipotesis alternante (hipétesis de estudio): Ha.

c) Fijar el nivel de significancia: 95% confianza (p= 0.05).

d) Prueba estadistica Correlacion de Pearson (con el software

SPSS).

Formula para datos no agrupados:

_ 2 xy
VZx2)(Zy?)

T

r = Coeficiente producto-momento de correlacion lineal

x=X-X. y=Y-7

o

e) Prueba estadistica Regresion Lineal (con el software SPSS).

f) Toma de decisiones.

El coeficiente de r de Pearson puede variar de -1.00 a + 1.00;
donde: -1.00 = correlacion negativa perfecta (“A mayor X, menor Y”;

o “a menor X, mayor Y”.
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Si el coeficiente es + 1.00= correlacion positiva perfecta (“A mayor X,
mayor Y” o “a menor X, menor Y”).
El signo indica la direccién de la correlacion (positiva o negativa); y el
valor numérico, la magnitud de la correlacién.
-0.90= Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75= Correlacion negativa considerable.
-0.50= Correlacién negativa media.
-0.25= Correlacion negativa débil.
-0.10= Correlacién negativa muy débil.
0.00= No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10= Correlacién positiva muy débil.
+0.25= Correlacion positiva débil.
+0.50= Correlacion positiva media.
+0.75= Correlacion positiva considerable.
+0.90= Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00= Correlacion positiva perfecta.
Tanto para la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal se
toma en cuenta lo siguiente:
Si P es menor del valor 0.05, se dice que el coeficiente es
significativo en el nivel de 0.05 (95% de confianza en que la
correlacion sea verdadera y 5% de probabilidad de error).
Si P es menor del valor 0.05 se confirma la hipétesis alterna (Ha)
(hipotesis de estudio), por cuanto hay significancia.
Si P es mayor del valor 0.05 se rechaza la hipotesis alterna (Ha) y

se acepta la hipotesis nula (Ho).
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3.7

3.8

3.9

Ho: Las filas y las columnas son independientes.

Ha: Hay una dependencia entre filas y columnas de las tablas (en
caso se confirme la hipotesis alterna) (Herndndez Sampiere,
Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Tratamiento estadistico

Se utilizé el software SPSS Version 21 y los estadisticos de Correlacion
de Pearson y Regresion Lineal.

Seleccién y validacion de los instrumentos de investigacion

Antes de aplicar el cuestionario, para verificar su confiabilidad, hemos
analizado con la prueba de fiabilidad de alfa de Cronbach, con el
programa computacional SPSS (Statistical Package for Social
Sciences), Version 21.

Orientacion ética

El presente trabajo de investigacion fue realizado con el objetivo de
coadyuvar en la gestién administrativo de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Pasco S.A, lo que redundara en la mejora de
los servicios de agua potable y alcantarillado, en beneficio de la
poblacion; asimismo, en el presente trabajo de investigacion se ha
tomado en cuenta el Cédigo de Etica para la investigacion de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, habiendo actuado con
honestidad intelectual, al respetar la autoria en las fuentes de

informacion consultadas o utilizadas en el trabajo de investigacion.
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4.1

CAPITULO IV.

RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcién del trabajo de campo

De conformidad al Cuadro 3.01: funcionarios y/o trabajadores de
EMAPA PASCO S.A., se ha aplicado el cuestionario para la variable
independiente, a cuarenta y cinco (45) funcionarios y/o trabajadores de
EMAPA PASCO S.A.; segun el Cuadro de Asignacién de Personal
(CAP).

Segun el Cuadro 3.02: Muestra de usuarios de EMAPA PASCO S.A,,
se ha aplicado el cuestionario para la variable dependiente, a
trescientos setenta y dos (372) usuarios de agua potable de EMAPA
PASCO S.A., segun los estratos (sectores de prestacion de servicios de
agua potable).

Las respuestas han sido tabuladas en Excel, para luego hacer un
resumen de las respuestas por cada una de las preguntas; ocho (8)

preguntas respecto a la variable independiente y trece (13) preguntas de
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la variable dependiente. Por cada pregunta se ha elaborado los graficos
estadisticos.

Los resumenes de las respuestas del cuestionario por cada indicador,
se han transferido al estadistico de SPSS versién 21, a fin de obtener la
Correlacion de Pearson y Regresién Lineal, lo cual ha permitido realizar

la prueba de hipétesis.

4.2 Presentacion, andlisis e interpretaciéon de resultados
AUDITORIA DE GESTION - V.I.
AUDITORIA DE DESEMPENO
GRAFICO 4.01: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 - V.I.
dLa gerencia ha implementado adecuadamente la auditoria de
desempeiio, que ha permitido identificar las principales falencias
en la racional utilizacion de los recursos en la prestacion de
servicios de agua por EMAPA PASCO S.A.?
60.0 55.6
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0 6.7
0.0 H
BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.01: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 - V.I.

1-VI Frecuencia Porcentaje
25

BAIO (No) 55.6

MEDIO

(Medianamente) 17 37.7

ALTO (Si

adecuadamente) 3 6.7
TOTAL 45 100

Con respecto a la interrogante, el grafico muestra que el 55.6 % de los

entrevistados afirman, que la gerencia no ha implementado
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adecuadamente la auditoria de desempefio, que pudiera haber
permitido identificar las principales falencias en la racional utilizacion de
los recursos en la prestacion de servicios de agua por EMAPA PASCO
S.A.; un 37.7% considera medianamente y un 6.7% estima si

adecuadamente.

AUDITORIA DE GESTION - V.I.
AUDITORIA DE DESEMPENO

GRAFICO 4.02: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 - V.1.

éLa gerencia ha implementado adecuadamente la auditoria de
desempeiio, que ha permitido identificar los factores que afectan
al cumplimiento de las metas, objetivos y resultados en la
prestacion de servicios de agua?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0

6.7

—

BAIO MEDIO ALTO
TABLA 4.02: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 - V.I.

2-VI Frecuencia Porcentaje
26

10.0

0.0

BAJO (No) 57.8

MEDIO

(Medianamente) 16 35.5

ALTO (Si

adecuadamente) 3 6.7
TOTAL 45 105

El grafico muestra que el 57.8 % de los entrevistados aseveran que la
gerencia no ha implementado adecuadamente la auditoria de

desemperio, lo cual podria haber permitido identificar los factores que
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afectan al cumplimiento de las metas, objetivos y resultados en la
prestacion de servicios de agua; un 35.5% considera medianamente y

un 6.7% estima si adecuadamente.

AUDITORIA DE GESTION - V.I.

AUDITORIA DE DESEMPENO

GRAFICO 4.03: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V.I.

éLa gerencia ha implementado adecuadamente la auditoria de
desempeio, que ha permitido identificar las principales falencias
en la falta de oportunidad, precision o continuidad en la

prestacion de servicios de agua?
60.0
BAJO

TABLA 4.03: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V.I.

3-vi Frecuencia Porcentaje
27

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0
8.9

—

MEDIO ALTO

10.0

0.0

BAJO (No) 60.0
MEDIO
1 1.1
(Medianamente) 4 3
ALTO (Si
adecuadamente) 4 8.9
TOTAL 45 100

Los resultados de la muestra aseveran que el 60.0 % de los
entrevistados afirman negativamente, si la gerencia ha implementado
adecuadamente la auditoria de desempefio, que podria haber permitido

identificar las principales falencias en la falta de oportunidad, precision o
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continuidad en la prestacion de servicios de agua; un 31.1% considera

medianamente y un 8.9% estima que lo hicieron convenientemente.

AUDITORIA DE GESTION - V.I.

AUDITORIA DE DESEMPENO

GRAFICO 4.04: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 - V.I.

éLa gerencia ha implementado adecuadamente la auditoria de
desempenio, que ha permitido identificar las principales falencias
en la capacidad de EMAPA PASCO S.A., en administrar
adecuadamente los recursos financieros?

62.2
BAJO
TABLA 4.04: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 - V.I.

4-Vi Frecuencia Porcentaje
28

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0
111

_—

MEDIO ALTO

10.0

0.0

BAJO (No) 62.2
MEDIO
12 26.
(Medianamente) 6.7
ALTO (Si
adecuadamente) > 111
TOTAL 45 100

La estadistica muestra que el 62.2 % de los entrevistados afirman que la
gerencia no ha implementado adecuadamente la auditoria de
desempefio, que podria haber permitido identificar las principales

falencias en la capacidad de EMAPA PASCO S.A., en administrar
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adecuadamente los

medianamente y un 11.1% estima si adecuadamente.

recursos

financieros; un

AUDITORIA DE GESTION - V.I.

26.7% considera

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

AUDITORIA DE DESEMPENO

GRAFICO 4.05: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 - V.I.

éLa gerencia ha implementado adecuadamente la auditoria de
desempeno, que ha permitido identificar la existencia de
problemas en la prestacion de servicios de agua, indicando las
causas y efectos, que han permitido realizar acciones correctivas?

60.0

BAJO

MEDIO

6.7

e

ALTO

TABLA 4.05: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 - V.I.

5-vi Frecuencia Porcentaje
27

BAJO (No) 60.0

MEDIO

(Medianamente) 15 333

ALTO (Si

adecuadamente) 3 6.7
TOTAL 45 100

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante que, si

la gerencia ha implementado adecuadamente

la auditoria de

desempefio, que ha permitido identificar la existencia de problemas en

la prestacion de servicios de agua, indicando las causas y efectos, que
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han permitido realizar acciones correctivas;

un 60.0 % de los

encuestados indican que no, el 33.3 % mediamente y un 6.7 % si

adecuadamente.

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

AUDITORIA DE GESTION - V.I.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

GRAFICO 4.06: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 - V.I.

éLa auditoria de cumplimiento, ha permitido cumplir la
normatividad interna, respecto al establecimiento de la tarifa de
servicio de agua potable?

BAJO
TABLA 4.06: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 — V.I.

6-VI Frecuencia Porcentaje
27

MEDIO

BAJO (No) 60.0

MEDIO

(Medianamente) 15 333

ALTO (Si

adecuadamente) 3 6.7
TOTAL 45 100

ALTO

Con respecto a la interrogante que, si la auditoria de cumplimiento, ha

permitido cumplir la normatividad interna, respecto al establecimiento de



la tarifa de servicio de agua potable; los encuestados aseveran
negativamente en un 60.0 %; 33.3 % medianamente y un 6.7 % indican

que si adecuadamente.

AUDITORIA DE GESTION - V.I.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

GRAFICO 4.07: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 - V.1.

¢éLa auditoria de cumplimiento, ha permitido cumplir la
normatividad externa (SUNASS, Ministerio de Vivienda), respecto
al establecimiento de la tarifa de servicio de agua potable?

55.6
BAJO
TABLA 4.07: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 - V.I.

7-VI Frecuencia Porcentaje
25

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0
44

D

MEDIO ALTO

0.0

BAIO (No) 55.6
MEDIO
(Medianamente) 18 40.0
ALTO (Si , s
adecuadamente)

TOTAL 45 100

En el presente cuadro estadistico, un 55.6% de los consultados indican

que la auditoria de cumplimiento, no ha permitido cumplir la
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normatividad externa (SUNASS, Ministerio de Vivienda) respecto al
establecimiento de la tarifa de servicio de agua potable; lo hicieron

medianamente 40.0 % y 4.4 % que lo hicieron convenientemente.

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

AUDITORIA DE GESTION - V.I.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
GRAFICO 4.08: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 - V.I.

¢EMAPA PASCO S.A., ha implementado adecuadamente la
auditoria de cumplimiento?

BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.08: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 — V.I.

8-Vi Frecuencia Porcentaje
28

BAJO (No) 62.2

MEDIO

(Medianamente) 14 311

ALTO (Si

adecuadamente) 3 6.7
TOTAL 45 100

El grafico nos muestra que un 62.2 % de los entrevistados indican, que

EMAPA PASCO S.A., no ha implementado adecuadamente la auditoria



de cumplimiento; el 31.1 % indican en forma mediana y el 6.7 % indican

que si adecuadamente.

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS - V.D.
ESTANDAR DE CALIDAD DE AGUA

GRAFICO 4.09: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 - V.D.

éLa utilizacion de los recursos econdmicos y financieros por EMAPA
PASCO S.A., fueron adecuadamente destinados, en los servicios de
agua potable?

BAJO MEDIO ALTO
TABLA 4.09: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 -V.D.

1-VD Frecuencia Porcentaje
227

BAJO (No) 61.0
MEDIO
11 .
(Medianamente) 3 30.4
ALTO (Si
2 .
adecuadamente) 3 8.6
TOTAL 372 100

Con respecto a la interrogante que, si la utilizacion de los recursos
econémicos y financieros por EMAPA PASCO S.A., fueron
adecuadamente destinados, en los servicios de agua potable; los
entrevistados aseveran que no en un 61.0 %; 30.4 % de manera

mediana y un 8.8 % que si adecuadamente.



CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS - V.D.

ESTANDAR DE CALIDAD DE AGUA

GRAFICO 4.10: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 - V.D.

¢EMAPA PASCO S.A. ha logrado las metas, objetivos y resultados
propuestos, en la cobertura de la prestacion de servicios de agua
potable?

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.10: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 - V.D.

2-VD Frecuencia Porcentaje

BAJO (No) 230 61.8
MEDIO
(Medianamente) 112 301
ALTO (Si 30 31
adecuadamente)

TOTAL 372 100

En el cuadro estadistico se aprecia que 61.8 % de los entrevistados
afirman que EMAPA PASCO S.A., no ha logrado las metas, objetivos y
resultados propuestos, en la cobertura de la prestacion de servicios de
agua potable; 30.1 % considera en forma mediana y 8.1 % indican que

si adecuadamente.
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70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS - V.D.
ESTANDAR DE CALIDAD DE AGUA

GRAFICO 4.11: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V.D.

¢EMAPA PASCO S.A. brinda los servicios de agua potable, en
forma adecuada, oportuna y continua?

BAJO MEDIO

7.8

_—

ALTO

TABLA 4.11: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V.D.

3-VvD Frecuencia Porcentaje
232

BAJO (No) 62.4
MEDIO
(Medianamente) 111 298
ALTO (Si 29 73
adecuadamente)

TOTAL 372 100

Con respecto a la interrogante que, si EMAPA PASCO S.A. brinda los

servicios de agua potable, en forma adecuada, oportuna y continua un

62.4 % de los entrevistados lo niegan, el

medianamente y 7.8 % lo afirma.

29.8 % consideran



70.0

60.0

50.0

40.0
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20.0

10.0

0.0

CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS - V.D.
ESTANDAR DE CALIDAD DE AGUA

GRAFICO 4.12: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 - V.D.

¢EMAPA PASCO S.A. suministra el agua potable debidamente
clorada, tratada y libre de contaminantes y desechos fecales?

61.3
7.8
BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.12: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 - V.D.

4-VD Frecuencia Porcentaje
228

BAJO (No) 61.3
MEDIO
(Medianamente) 115 30.9
ALTO (Si 29 73
adecuadamente)

TOTAL 372 100

En el gréfico se aprecia que el 61.3 % de los entrevistados afirman que
EMAPA PASCO S.A., no suministra el agua potable debidamente
clorada y libre de contaminacion y desechos fecales; un 30.9% indican

medianamente y el 7.8 indican si adecuadamente.
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CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS - V.D.

ESTANDAR DE CALIDAD DE AGUA

GRAFICO 4.13: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 - V.D.

El agua potable suministrado por EMAPA PASCO S.A., es de
calidad vy por la cual esta usted satisfecho de la prestacion de este

servicio?
6l1.6
BAJO

TABLA 4.13: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 -V.D.

5-VD Frecuencia Porcentaje
229

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
MEDIO ALTO

BAJO (No) 61.6
MEDIO
(Medianamente) 119 32.0
ALTO (Si 24 64
adecuadamente)

TOTAL 372 100

Con respecto a la interrogante si el agua potable suministrada por
EMAPA PASCO S.A., es de calidad y por la cual esta satisfecho de la
prestacion de este servicio; los entrevistados indican no 61.6 %; 32.0 %

medianamente y un 6,4 % que si adecuadamente.
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CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS - V.D.
NIVEL PROMEDIO DE HORAS DE DISTRIBUCION DE AGUA

GRAFICO 4.14: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 - V.D.

¢EMAPA PASCO S.A. brinda el servicio de agua potable en forma
continua, todo el dia?

BAJO

MEDIO

ALTO

TABLA 4.14: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 — V.D.

6-VD Frecuencia Porcentaje
228

BAJO (No) 61.3
MEDIO
(Medianamente) 116 312
ALTO (Si )8 75
adecuadamente)

TOTAL 372 100

Del cuadro estadistico y del grafico se aprecia que 61.3 % de los

entrevistados indican que, EMAPA PASCO S.A., no brinda el servicio de

agua potable en forma continua, todo el dia; 31.2 % consideran que

medianamente y el 7.5 % indican que si adecuadamente.



CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS - V.D.
NIVEL PROMEDIO DE HORAS DE DISTRIBUCION DE AGUA

GRAFICO 4.15: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 - V.D.

¢El agua potable que suministra EMAPA PASCO S.A,, tiene la
suficiente presion que permita tener un adecuado servicio en
todos los pisos de su casa?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0
BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.15: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 - V.D.

7-VD Frecuencia Porcentaje
226

BAJO (No) 60.8
MEDIO
(Medianamente) 114 30.6
ALTO (Si 32 36
adecuadamente)

TOTAL 372 100

Del cuadro estadistico y del gréfico, se afirma que el 60.8 % de los
entrevistados indican que, el agua potable que suministra EMAPA
PASCO S.A., no tiene la suficiente presion que permita tener un
adecuado servicio en todos los pisos de su casa; 30.6% consideran que

solo de manera mediana y 8.6 % afirma que si adecuadamente.
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CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS - V.D.

NIVEL PROMEDIO DE HORAS DE DISTRIBUCION DE AGUA

GRAFICO 4.16: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 - V.D.

¢El agua potable que suministra EMAPA PASCO S.A., tiene el
suficiente volumen, que le permite cubrir adecuadamente sus

necesidades?
62.6
BAJO

TABLA 4.16: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 — V.D.

8-VD Frecuencia Porcentaje
233
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BAJO (No) 62.6
MEDIO
(Medianamente) 110 296
ALTO (Si 29 73
adecuadamente)

TOTAL 372 100

Del gréfico y cuadro estadistico, se afirma que el 62.6 % de los
entrevistados indican que el agua potable que suministra EMAPA
PASCO S.A,, no tiene el suficiente volumen, no cubre adecuadamente
las necesidades; el 29.6 % indican medianamente y el 7.8 % afirman

gue si adecuadamente.



CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS - V.D.

NIVEL PROMEDIO DE HORAS DE DISTRIBUCION DE AGUA

GRAFICO 4.17: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 09 - V.D.

¢El agua potable que suministra EMAPA PASCO S.A., se distribuye
por sectores segun un calendario establecido; le parece adecuado

esta modalidad de distribucion?
62.4
BAJO

TABLA 4.17: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 09 — V.D.

9-VD Frecuencia Porcentaje
232
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BAJO (No) 62.4
MEDIO
(Medianamente) 113 303
ALTO (Si 27 73
adecuadamente)

TOTAL 372 100

En el presente cuadro estadistico, los consultados en un 62.4 % afirman
gue el agua potable que suministra EMAPA PASCO S.A., no se distribuye
adecuadamente por cada sector y segun cronograma establecido, el 30.3

% considera medianamente y el 7.3 % indican que si adecuadamente.



CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS - V.D.

NIVEL PROMEDIO DE HORAS DE DISTRIBUCION DE AGUA

GRAFICO 4.18: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 10 - V.D.

¢EMAPA PASCO S.A., en algunos sectores donde no hay
instalaciones o a negocios dentro de la ciudad, realiza la venta del
agua con camiones cisternas, le parece adecuado esta modalidad

de distribucion?
62.1
BAIO

TABLA 4.18: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 10 - V.D.
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10.0

0.0
MEDIO ALTO

10-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 231 62.1
MEDIO
(Medianamente) 115 30.9
ALTO (Si 26 20
adecuadamente)

TOTAL 372 100

En el grafico se aprecia que el 62.1 % de los entrevistados afirman, que
no es adecuado que EMAPA PASCO S.A., en algunos sectores donde
no hay instalaciones o a negocios dentro de la ciudad, se realiza la
venta de agua con camiones cisternas; el 30.9 % considera

medianamente y el 7.0 % afirman que si.



CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS - V.D.

TARIFA DE SERVICIOS DE AGUA

GRAFICO 4.19: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 11 - V.D.

¢EMAPA PASCO S.A. ha fijado adecuadamente las tarifas de agua
potable, cumpliendo las normas internas (estudios de costos y

directivas de EMAPA PASCO S.A.)?
59.1
BAJO

TABLA 4.19: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 11 - V.D.

11-VD Frecuencia Porcentaje
220
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BAJO (No) 59.1
MEDIO
(Medianamente) 118 31.8
ALTO (Si 24 01
adecuadamente)

TOTAL 372 100

Los entrevistados en un 59.1 % afirman que EMAPA PASCO S.A., no
ha fijado adecuadamente las tarifas de agua potable, incumpliéndose
las normas internas (estudios de costos y directivas de EMAPA PASCO
S.A.); 31.8 % de ellos consideran de manera media y 9.1 % indican que

si.
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GRAFICO 4.20: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 12 - V.D.

¢EMAPA PASCO S.A. ha fijado adecuadamente las tarifas de agua,
cumpliendo las normas externas (SUNASS y el Ministerio de

Vivienda)?

BAJO

MEDIO

ALTO

TABLA 4.20: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 12 - V.D.

12-VD Frecuencia Porcentaje
222

BAJO (No) 59.7
MEDIO
(Medianamente) 123 33.0
ALTO (Si 27 73
adecuadamente)

TOTAL 372 100

Del cuadro estadistico y del grafico podemos afirmar que 59.7 % de los

entrevistados testifican que EMAPA PASCO S.A., no ha fijado

adecuadamente las tarifas de agua, in

cumpliéndose las normas

externas (SUNASS vy el Ministerio de Vivienda); 33.0 % consideran de

manera media y un 7.3 % indican que si.



CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS - V.D.

TARIFA DE SERVICIOS DE AGUA

GRAFICO 4.21: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 13 - V.D.

¢éLa tarifa de agua potable que paga usted mensualmente a
EMAPA PASCO S.A., considera que es un monto adecuado?
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TABLA 4.21: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 13 - V.D.

6.5

MEDIO ALTO

13-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 225 60.5
MEDIO
(Medianamente) 123 330
ALTO (Si 24 6.5
adecuadamente)

TOTAL 372 100

En el gréafico se aprecia que un 60.5 % de los entrevistados indican que
es inadecuado la tarifa de agua potable que pagan mensualmente a
EMAPA PASCO S.A.; el 33.0 % consideran en forma mediana y un 6.5

% afirman que si.



4.3

Prueba de hipétesis

4.3.1. Primera hipotesis

La inadecuada implementacion de la auditoria de desempefio,

influyé significativamente en el bajo estandar de calidad de agua

distribuido por EMAPA PASCO S.A., en el afio 2017.

Pasos para efectuar el contraste:

a)

b)

d)

Hipotesis nula Ho

La inadecuada implementacion de la auditoria de
desempefio, NO influyé significativamente en el bajo
estandar de calidad de agua distribuido por EMAPA

PASCO S.A., en el afio 2017.
Hipotesis alternante Ha

La inadecuada implementacion de la auditoria de
desempefio, influyé significativamente en el bajo estandar
de calidad de agua distribuido por EMAPA PASCO S.A.,

en el afio 2017.
Nivel significante= 5%.

Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software

SPSS).

TABLA 4. 22: RESUMEN DEL CUESTIONARIO, HIPOTESIS 1, PARA EL

ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON

HIPOTESIS ESPECIFICO 1 BAJID MEDID ALTO TOTAL
ESTANDAR DE CALIDAD DE AGUA (V.D.) 1148 570 144 1360
AUDITORIA DE DEE.EMFEF-ID[".I’.I.:I 133 74 13 225
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TABLA 4. 23: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE

Correlaciones

PEARSON - HIPOTESIS 1

ESTANDAR
AUDITORIA CALIDAD
DESEMPEFIO AGUA
AUDITORIADESEMPERO  Correlacién de Pearson 1 ,99?'
Sig. (hilateral) 045
N 3 3
ESTAMDAR CALIDAD Correlacion de Pearson 897 1
AGUA Sig. (bilateral) 045
N 3 3

* La correlacian es significante al nivel 0,05 (bilateral).

e) Prueba estadistica Regresion Lineal (software SPSS)

TABLA 4. 24: RESUMEN DEL CUESTIONARIO, HIPOTESIS 1, PARA EL
ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL

HIPOTESIS ESPECIFICO 1 BAID  [MEDID ALTO TOTAL
ESTANDAR DE CALIDAD DE AGUA [v.D.) 1148 570 144 1860
AUDITORIA DE DESEMPERC [V.1.) 133 74 12 225

TABLA 4. 25: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL -

HIPOTESIS 1

Resumen del modelo

R cuadrado Errortip. de la
Madela R R cuadrado corregida estimacidn
1 ar® 985 980 50,560

a. Variables predictoras: (Constante), ALIDITORIA DESEMPEFIQ

ANOVA*
suma de Media
Madela cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresidn 503185661 1 503195661 | 186,842 0450
Residual 2556,339 1 2556334
Total 505752,000 2

a. Mariable dependiente: ESTAMNDAR CALIDAD AGLIA
h.%ariables predictoras: (Constante), ALDITORIA DESEMPERD
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Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
Madelo B Error tip. Beta t Siq.
1 (Constante) -34 181 55,011 - 621 646
AUDITORIA DESEMPERO a722 G622 a7 14,030 045

a.Variable dependiente: ESTANDAR CALIDAD AGLA

f) Decision.

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el
valor de P es 0.045, siendo menor del valor 0.05, por lo
gue el coeficiente es significativo.

Siendo P 0.045, se confirma la hipotesis alterna (Ha)
gue es la hipbtesis de estudio, por cuanto hay
significancia y se rechaza la hipoétesis nula (Ho). A su
vez nos demuestra que hay dependencia entre la variable
independiente y  dependiente (causa y efecto,

respectivamente).

4.3.2. Segunda hipotesis

La inadecuada implementacion de la auditoria de desempefio,

influyé significativamente en el bajo nivel de promedio de horas

de distribucion de agua por EMAPA PASCO S.A., en el afio 2017.

Pasos para efectuar el contraste:

a) Hipotesis nula HO

La inadecuada implementacion de la auditoria de
desempefio, NO influyé significativamente en el bajo nivel
de promedio de horas de distribuciéon de agua por EMAPA

PASCO S.A., en el afo 2017.
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b) Hipotesis alternante Ha

La inadecuada implementacion de la auditoria de
desempefio, influyd significativamente en el bajo nivel de
promedio de horas de distribucion de agua por EMAPA

PASCO S.A., en el afio 2017.
c) Nivel significante= 5%.

d) Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software

SPSS).

TABLA 4. 26: RESUMEN DEL CUESTIONARIO, HIPOTESIS 2, PARA EL
ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON

HIPOTESIS ESPECIFICO 2 BAID MEDIO ALTO TOTAL
MIVEL FROMEDIO DE HORAS DISTRIBUCION DEAGUA [w.D) 1150 S5EE 142 1360
AUDITORIA DE DEE.EMFEF-ID[‘.I'.I.:I 133 74 12 225

TABLA 4. 27: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE
PEARSON - HIPOTESIS 2

Correlaciones

MIYEL
FROMEDIO

HORAS
ALIDITORIA DISTRIBUCIO
DESEMPERO M AGLIA

AUDITORIA DESEMPENO  Correlacion de Pearson 1 997
Sig. (hilateral) 047
M 3 3
MWVEL PROMEDIO Correlacidn de Pearson ,99?7 1
;'gg;s DISTRIBUTION - gig (nilateral) 047
M 3 3

* Lacorrelacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

e) Prueba estadistica Regresion Lineal (software SPSS)
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TABLA 4. 28: RESUMEN DEL CUESTIONARIO, HIPOTESIS 2, PARA EL
ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL

HIPOTESIS ESPECIFICO 2 BAID MEDIO ALTO TOTAL
MIVEL FROMEDIO DE HORAS DISTRIBUCION DEAGUA [v.D) 1150 568 142 1860
AUDITORIA DE DEE-EMFEFJD[‘.I’.I.:I 133 74 12 225

TABLA 4. 29: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL -
HIPOTESIS 2

Resumen del modelo

R cuadrado Errortip. dela
Madelo E R cuadrado corregida estimacidan
1 a7 995 989 52,946

a. Variables predictoras: (Constante), AUDITORIA DESEMPEFD

ANOVA®
Suma de Media
Madelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 509284 766 1 500284 766 | 181,678 ,D4?b
Residual 2803,234 1 2803,234
Total 512088,000 2
a.Variahle dependiente: NIWVEL PROMEDIO HORAS DISTRIBUCION AGLIA
h.%ariables predictoras: (Constante), ALIDITORIA DESEMPEFID
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
Modela B Errortip. Beta t Siq.
1 (Constante) -38127 57,606 - 662 628
AUDITORIA DESEMPEMD 8,774 651 097 13,479 047

a. Variable dependiente: NIVEL PROMEDIC HORAS DISTRIBUCION AGLIA

f) Decision.

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el

valor de P es 0.047, siendo menor del valor 0.05, por lo

gue el coeficiente es significativo.

Siendo P 0.047, se confirma la hipotesis alterna (Ha)

que es

93

la hipotesis de estudio,

por

cuanto hay




significancia y se rechaza la hipo6tesis nula (Ho). A su

vez nos demuestra que hay dependencia entre la variable

independiente  y dependiente (causa y efecto,

respectivamente).

4.3.3. Tercera hipotesis

La inadecuada implementacion de la auditoria de cumplimiento,

influyé significativamente en la inadecuada determinacion de las

tarifas de servicio de agua en EMAPA PASCO S.A., en el afio

2017.

Pasos para efectuar el contraste:

a)

b)

d)

Hipdtesis nula HO

La inadecuada implementacion de la auditoria de
cumplimiento, NO influyé significativamente en la
inadecuada determinacién de las tarifas de servicio de

agua en EMAPA PASCO S.A., en el afio 2017.
Hipodtesis alternante Ha

La inadecuada implementacion de la auditoria de
cumplimiento, influyé significativamente en la inadecuada
determinacion de las tarifas de servicio de agua en EMAPA
PASCO S.A., en el afio 2017.

Nivel significante= 5%.

Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software

SPSS).
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TABLA 4.30: RESUMEN DEL CUESTIONARIO, HIPOTESIS 3, PARA

EL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON

HIPOTESIS ESPECIFICO 3 BAID  [MEDID ALTO TOTAL
TARIFA DE SERVICIOS DE AGUA [V.Dv) B&7 364 a5 1116
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO [V.1.) 20 47 2 135

TABLA 4. 31: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE
PEARSON - HIPOTESIS 3

Correlaciones

ALIDITORIA TARIFA
CUMPLIMIEM SERVICIO
TO AGLIA
AUDITORIA Correlacién de Pearson 1 ,99?'
CUMPLIMIENTO Sig. (hilateral) 046
M 3 3
TARIFA SERVICIO AGLA Correlacién de Pearson ,99.?" 1
Sig. (bilateral) 046
M 3 3

* La correlacian es significante al nivel 0,05 (bilateral).

e) Prueba estadistica Regresion Lineal (software SPSS)

TABLA 4. 32: RESUMEN DEL CUESTIONARIO, HIPOTESIS 3, PARA EL

ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL

HIPOTESIS ESPECIFICO 3

MEDIO ALTO

TOTAL

TARIFA DE SERVICIOS DE AGUA (V.0v)

667

364

25

1116

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTD [w.1.)

L

TABLA 4. 33: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL -
HIPOTESIS 3

Resumen del modelo

R cuadrado Errortip. de la
Madelo F R cuadrado corregida estimacion
1 9977 995 9490 29,564

a. VWariables predictoras: (Constante), ALDITORIA
CUMPLIMIENTO
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4.4

ANOVA*

Sumade Media
Madelo cuadrados gl cuadratica Sig.
1 Regresidn 168583,932 1 168583,982 192,884 ,Ddﬁb
Residual 874,018 1 ar4.018
Total 169458,000 2
a. Wariable dependiente: TARIFA SERVICIO AGLIA
h.Wariables predictoras: (Constante), ALDITORIA CUMPLIMIEMTO
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
Madelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 8 506 31,186 ,304 812
AUDITORIA
CUMPLIMIENTO 8,055 580 a7 13,888 046

a. Variable dependiente: TARIFA SERVICIO AGUA

f) Decision.

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el
valor de P es 0.046, siendo menor del valor 0.05, por lo
gue el coeficiente es significativo.

Siendo P 0.046, se confirma la hipotesis alterna (Ha)
gue es la hipbtesis de estudio, por cuanto hay
significancia y se rechaza la hipo6tesis nula (Ho). A su
vez nos demuestra que hay dependencia entre la variable
independiente y  dependiente

(causa y efecto,

respectivamente).

Discusién de resultados

Tras la exposicion y andlisis de resultados realizados en el capitulo

anterior,

se describen a continuacion

los corolarios de nuestra

investigacion, y se comentan los hallazgos obtenidos en la ejecucion de

esta tesis.
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Aspectos a tener en cuenta para el andlisis y discusion de los resultados
de la entrevista realizada:
» La variable independiente auditoria de gestion, en EMAPA

PASCO S.A., se midieron de la siguiente forma:

Alto: Adecuada aplicacion de la auditoria de gestion.

Medio: Medianamente adecuada aplicacién de la auditoria
de gestion.

Bajo: Inadecuada aplicacion de la auditoria de gestion.

» En cuanto a la variable dependiente: Calidad de prestacion de

servicios, en EMAPA PASCO S.A., se midieron de la siguiente

manera:

Alto: Adecuada calidad de prestacion de servicios.

Medio: Medianamente adecuada calidad de prestacion de
servicios.

Bajo: Inadecuada calidad de prestacion de servicios.

Tomando en cuenta los pardmetros indicados se realiza el andlisis y la
discusion de los datos obtenidos en la entrevista.
e Hipotesis especifico 1.

Indicador  : Auditoria de desempefio (causa).

Indicador : Estandar de calidad de agua (efecto).
Segin la Tabla 4.23: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE
CORRELACION DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 1. Se tienen

los siguientes resultados:
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Nivel de significancia 0.045, por tanto, P es menor del valor 0.05, por lo
que se confirma la hipétesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacion es de 0.997, existiendo una correlacion de las variables
positiva muy fuerte; sin embargo, no evalia la causalidad de las
variables, ya que la prueba en si no considera a una como
independiente y a otra como dependiente.

Segin la Tabla 4.25: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE
REGRESION LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 1. Los resultados son:
Nivel de significancia 0.045, por tanto, P es menor del valor 0.05, por lo
que se confirma la hipétesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacion (Rxy) es de 0.997, habiéndose evaluado la causalidad de
las variables: El indicador auditoria de desempefio (causa), al
indicador estandar de calidad de agua (efecto); tiene una correlacion
positiva muy fuerte.

Consecuentemente se concluye que la inadecuada implementacion de
la auditoria de desempefio, influyd significativamente en el bajo
estandar de calidad de agua, distribuido por EMAPA PASCO S.A., en
el afo 2017.

e Hipotesis especifico 2.

Indicador  : Auditoria de desempefio (causa).
Indicador : Nivel promedio de horas de distribucion de agua
(efecto).

Segin la Tabla 4.27: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE
CORRELACION DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 2. Se tienen

los siguientes resultados:
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Nivel de significancia 0.047, por tanto, P es menor del valor 0.05, por lo
que se confirma la hipétesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).
La correlacion es de 0.997, existiendo una correlacion de las variables
positiva muy fuerte; sin embargo, no evalia la causalidad de las
variables, ya que la prueba en si no considera a una como
independiente y a otra como dependiente.
Segin la Tabla 4.29: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE
REGRESION LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 2. Los resultados son:
Nivel de significancia 0.047, por tanto, P es menor del valor 0.05, por lo
que se confirma la hipétesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).
La correlacion (Rxy) es de 0.997, habiéndose evaluado la causalidad de
las variables: El indicador auditoria de desempefio (causa), al
indicador nivel promedio de horas de distribucién de agua (efecto);
tiene una correlacion positiva muy fuerte.
En consecuencia, se concluye que la inadecuada implementacion de la
auditoria de desempefio, influyé significativamente en el bajo nivel
promedio de horas de distribucién de agua, por EMAPA PASCO
S.A., en el afio 2017.
e Hipotesis especifico 3.

Indicador  : Auditoria de cumplimiento (causa).

Indicador : Tarifa de servicios de agua (efecto).
Segin la Tabla 4.31: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE
CORRELACION DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 3. Se tienen

los siguientes resultados:
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Nivel de significancia 0.046, por tanto, P es menor del valor 0.05, por lo
que se confirma la hipétesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacion es de 0.997, existiendo una correlacion de las variables
positiva muy fuerte; sin embargo, no evalia la causalidad de las
variables, ya que la prueba en si no considera a una como
independiente y a otra como dependiente.

Segin la Tabla 4.33: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE
REGRESION LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 3. Los resultados son:
Nivel de significancia 0.046, por tanto, P es menor del valor 0.05, por lo
que se confirma la hipétesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacion (Rxy) es de 0.997, habiéndose evaluado la causalidad de
las variables: El indicador auditoria de cumplimiento (causa), al
indicador tarifa de servicios de agua (efecto); tiene una correlacion
de las variables positiva muy fuerte.

Consecuentemente se concluye que la inadecuada implementacion de
la auditoria de cumplimiento, influyé significativamente en la
inadecuada determinacién de las tarifas de servicios de agua, en

EMAPA PASCO S.A., en el afio 2017.
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general, se concluye que la inadecuada
implementacion de la auditoria de gestion, influyé significativamente,
en el bajo nivel de calidad de prestacion de servicios de EMAPA
PASCO S.A.,, en el afio 2017. Es de pésima calidad y cantidad
insuficiente el agua potable distribuido por EMAPA PASCO S.A., esta
informacion fue corroborado por SUNASS (oficina descentralizada en
Pasco); lo que perjudica la salud de la poblacién pasquefia.

En cuanto al primero objetivo especifico, se concluye que la inadecuada
implementacion de la auditoria de desempefio, influyé
significativamente en el bajo estadndar de calidad de agua, distribuido
por EMAPA PASCO S.A., en el afio 2017.

En lo referente al segundo objetivo especifico, se concluye que la
inadecuada implementacién de la auditoria de desempefio, influyd
significativamente en el bajo nivel promedio de horas de distribucién
de agua, por EMAPA PASCO S.A,, en el afio 2017.

En lo relacionado al tercer objetivo especifico, se concluye que la
inadecuada implementacion de la auditoria de cumplimiento, influyé
significativamente en la inadecuada determinacion de las tarifas de

servicios de agua, en EMAPA PASCO S.A,, en el afio 2017.



1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

La gerencia general de EMAPA PASCO S.A., debe implementar el
Organo de Control Institucional, a fin de que esta oficina organice un
adecuado control interno mediante la gestidbn de riesgos y a su vez
realice las auditorias de desempefio y de cumplimiento; lo que
redundara en la mejora de los servicios de agua potable y alcantarillado,
en beneficio de la poblacion.

La Contraloria General de la Republica, debe realizar auditorias
desempeiio y de cumplimiento en EMAPA PASCO S.A., a fin de
coadyuvar al uso eficiente, eficaz y econémico de los recursos publicos
y se cumpla adecuadamente las normas internas y externas, en esta
importante empresa de servicio.

Las Municipalidades accionistas de EMAPA PASCO SA,,
(Municipalidad Provincial de Pasco, Municipalidad Distrital de
Yanacancha, Municipalidad Distrital de Simoén Bolivar); deben transferir
a esta empresa, los proyectos de inversion de agua potable y
alcantarillado realizados, para mejorar el capital social; que sirva para
solicitar endeudamientos de las entidades financieras. A su vez las
Municipalidades accionistas, deben tener mayor participacion
econdmica en EMAPA PASCO S.A.

Para evitar el desperdicio del agua potable, EMAPA PASCO S.A., debe
instalar medidores a todos los usuarios del agua potable, lo que
permitira tener mayores recursos economicos para mejorar la prestacion

de servicios.



5)

6)

A través del Ministerio de Vivienda, se debe nombrar a directores de
EMAPA PASCO S.A., tomando en consideracion la formacion
profesional, capacitacion y experiencia en empresas de servicios de
agua potable; a fin de que se adopte adecuadas politicas de gestion y
se mejore su administracion.

La SUNASS descentralizada en Chaupimarca, no solo debe fiscalizar
los servicios que brinda EMAPA PASCO S.A., si no también brindar
asesoramiento, a fin de mejorar la calidad de la prestacion de los

servicios.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“INFLUENCIA DE LA AUDITORIA DE GESTION, EN LA CALIDAD DE SERVICIO DE EMAPA PASCO
SOCIEDAD.ANONIMA., PERIODO 2017~

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES.

METODOLOGIA
INVESTIGACION

TECNICAS Y
HERRAMIENTAS

POBLACION Y MUESTRA.

PROBLEMA GENERAL.

¢(Como la auditoria de gestion,
influye en la calidad de prestacién
de servicios de EMAPA PASCO
S.A., en el afio 2017?

OBJETIVO GENERAL.:

Establecer si la auditoria de
gestion, influye en la calidad de
prestacion de servicio de EMAPA
PASCO S.A., en el afio 2017.

HIPOTESIS GENERAL:

La inadecuada implementacion
de la auditoria de gestion,
influy6 significativamente, en el
bajo nivel de calidad de
prestacion de servicios de
EMAPA PASCO S.A.,, en el afio
2017.

VI: Auditoria de gestion.

VD: Calidad de
servicios.

prestacion  de

METODO DE
INVESTIGACION.

No experimental
cuantitativo.

TECNICAS:

- Entrevista.

- Analisis
bibliografico.

POBLACION:

La  poblacion  comprende 45
funcionarios y/o trabajadores de
EMAPA PASCO S.A,, segun el CAP
vigente.

En cuanto al servicio de agua potable
la poblacion es 11,574 usuarios de
EMAPA PASCO S.A.

PROBLEMAS ESPECIFICOS:
¢(De qué manera la auditoria de
desempefio, influye en el estandar

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Establecer si la auditoria de
desempefio, influye en el estandar

HIPOTESIS ESPECIFICOS:
La inadecuada implementacion
de la auditoria de desempefio,

VI: Auditoria de gestion.

INDICADORES:

TIPODE
INVESTIGACION.

HERRAMIENTAS:

- Cuestionario.

MUESTRA:
Siendo la poblacion pequefia, la
muestra es lo mismo que la poblacién,

de calidad de agua distribuido por | de calidad de agua distribuido por | influyé significativamente, en el | ¢  Auditoria de desempefio. Aplicada. - Guia de andlisis | en cuanto a los funcionarios y/o
EMAPA PASCO S.A,, en el afio | EMAPA PASCO S.A., en el afio | bajo estandar de calidad de agua | ¢  Auditoria de cumplimiento. Descriptiva y bibliografico. trabajadores de EMAPA PASCO
2017? 2017. distribuido por EMAPA PASCO Explicativa. S.A.: 45 personas.

S.A, en el afio 2017. La muestra estadistica probabilistica
estratificada para los usuarios de agua
potable de EMAPA PASCO S.A., es
de 372 personas.

¢De qué manera la auditoria de | Establecer si la auditoria de | La inadecuada implementacion | VD: Calidad de prestacion de | DISENO DE | TRATAMIENTO DE

desempefio, influye en el nivel de
promedio de horas de distribucion
de agua por EMAPA PASCO S.A.,
en el afio 2017?

desempefio, influye en el nivel de
promedio de horas de distribucion
de agua por EMAPA PASCO S.A.,
en el afio 2017.

de la auditoria de desempefio,
influy6 significativamente, en el
bajo nivel de promedio de horas
de distribucion de agua por
EMAPA PASCO S.A,, en el afio
2017.

servicios.

. Estandar de calidad de agua.

e  Nivel promedio de horas de
distribucion de agua.

e Tarifa de servicios de agua.

INVESTIGACION.

Transaccional 0
transversal: Causal.

DATOS.

- Prueba de
fiabilidad de alfa
de Cronbach.

- Excel.

- SPSS version 21.

;De qué manera la auditoria de
cumplimiento, influye en la
determinacion de las tarifas de
servicios de agua en EMAPA
PASCO S.A,, en el afio 20177

Establecer si la auditoria de
cumplimiento, influye en la
determinacion de las tarifas de
servicios de agua en EMAPA
PASCO S.A., en el afio 2017.

La inadecuada implementacién
de la auditoria de cumplimiento,
influy6 significativamente, en la
inadecuada determinacion de las
tarifas de servicio de agua en
EMAPA PASCO S.A,, en el afio
2017.

X1 Y1
Y2
X2 Y3

TRATAMIENTO

ESTADISTICO.

- Correlacion de
Pearson.

- Regresion lineal.




ANEXO 2: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

INVESTIGACION: “INFLUENCIA DE LA AUDITORIA DE GESTION, EN LA CALIDAD DE SERVICIO DE EMAPA
PASCO SOCIEDAD ANONIMA., PERIODO 2017”

CUESTIONARIO: Dirigido a 45 funcionarios y/o trabajadores de EMAPA PASCO S.A. (variable independiente) y 372
usuarios de agua potable de EMAPA PASCO S.A. (variable dependiente).

OBJETIVOS: Obtener datos de la auditoria de gestién y su relacién con la calidad de servicios de agua potable en EMAPA
PASCO S.A., en el &mbito de servicios de esta empresa; ubicado en el distrito de Yanacancha, provincia y departamento
de Pasco.

INSTRUCCION:

Lea usted con atencién y conteste a las preguntas indicando los datos solicitados. Por favor responde a todos los reactivos,
recuerda que su participacion es de suma importancia, para el logro de los objetivos.

GRACIAS POR TU COOPERACION

INFORMACION GENERAL:

Fecha:

/ /2018.

Nombre del sector (para los usuarios del agua):

Nombre de la oficina donde labora (funcionario y/o trabajador):

V.1: AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA DE DESEMPENO ALTO MEDIO BAJO

01 ;La gerencia ha implementado adecuadamente la auditoria de desempefio, que ha No Si Si
permitido identificar las principales falencias en la racional utilizacién de los recursos Medianamente Adecuadamente
en la prestacion de servicios de agua por EMAPA PASCO S.A.?

02 ;La gerencia ha implementado adecuadamente la auditoria de desempefio, que ha No Si Si
permitido identificar los factores que afectan al cumplimiento de las metas, objetivos Medianamente Adecuadamente
y resultados en la prestacion de servicios de agua?

03 ;La gerencia ha implementado adecuadamente la auditoria de desempefio, que ha No Si Si
permitido identificar las principales falencias en la falta de oportunidad, precision o Medianamente Adecuadamente
continuidad en la prestacion de servicios de agua?

04 ;La gerencia ha implementado adecuadamente la auditoria de desempefio, que ha No Si Si
permitido identificar las principales falencias en la capacidad de EMAPA PASCO Medianamente Adecuadamente
S.A., en administrar adecuadamente los recursos financieros?

05 ¢La gerencia ha implementado adecuadamente la auditoria de desempefio, que ha No Si Si
permitido identificar la existencia de problemas en la prestacion de servicios de agua, Medianamente Adecuadamente
indicando las causas y efectos, que han permitido realizar acciones correctivas?

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO ALTO MEDIO BAJO

06 ¢;La auditoria de cumplimiento, ha permitido cumplir la normatividad interna, respecto No Si Si
al establecimiento de la tarifa de servicio de agua potable? Medianamente Adecuadamente

07 ¢La auditoria de cumplimiento, ha permitido cumplir la normatividad externa No Si Si
(SUNASS, Ministerio de Vivienda), respecto al establecimiento de la tarifa de servicio Medianamente Adecuadamente
de agua potable?

08 (EMAPA PASCO S.A, ha implementado adecuadamente la auditoria de No Si Si
cumplimiento? Medianamente Adecuadamente




V.D: CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS

ESTANDAR DE CALIDAD DE AGUA ALTO MEDIO BAJO

01 ¢La utilizacion de los recursos econdmicos y financieros por EMAPA PASCO No Si Si
S.A., fueron adecuadamente destinados, en los servicios de agua potable? Medianamente | Adecuadamente

02 (EMAPA PASCO S.A. ha logrado las metas, objetivos y resultados propuestos, en No Si Si
la cobertura de la prestacion de servicios de agua potable? Medianamente | Adecuadamente

03 (EMAPA PASCO S.A. brinda los servicios de agua potable, en forma adecuada, No Si Si
oportuna y continua? Medianamente | Adecuadamente

04 (EMAPA PASCO S.A. suministra el agua potable debidamente clorada, trataday No Si Si
libre de contaminantes y desechos fecales? Medianamente | Adecuadamente

05 El agua potable suministrado por EMAPA PASCO S.A., es de calidad y por la No Si Si
cual esté usted satisfecho de la prestacion de este servicio? Medianamente | Adecuadamente

NIVEL PROMEDIO DE HORAS DE DISTRIBUCION DE AGUA ALTO MEDIO BAJO

06 (EMAPA PASCO S.A. brinda el servicio de agua potable en forma continua, todo No Si Si
el dia? Medianamente | Adecuadamente

07 ¢El agua potable que suministra EMAPA PASCO S.A., tiene la suficiente presion No Si Si
gue permita tener un adecuado servicio en todos los pisos de su casa? Medianamente | Adecuadamente

08 (El agua potable que suministra EMAPA PASCO S.A,, tiene el suficiente No Si Si
volumen, que le permite cubrir adecuadamente sus necesidades? Medianamente | Adecuadamente

09 ¢El agua potable que suministra EMAPA PASCO S.A., se distribuye por sectores No Si Si
segin un calendario establecido; le parece adecuado esta modalidad de Medianamente | Adecuadamente
distribucion?

10 (EMAPA PASCO S.A., en algunos sectores donde no hay instalaciones o a No Si Si
negocios dentro de la ciudad, realiza la venta del agua con camiones cisternas, le Medianamente | Adecuadamente
parece adecuado esta modalidad de distribucién?

TARIFA DE SERVICIOS DE AGUA ALTO MEDIO BAJO

11 (EMAPA PASCO S.A. ha fijado adecuadamente las tarifas de agua potable, No Si Si
cumpliendo las normas internas (estudios de costos y directivas de EMAPA Medianamente | Adecuadamente
PASCO S.A.)?

12 (EMAPA PASCO S.A. ha fijado adecuadamente las tarifas de agua, cumpliendo No Si Si
las normas externas (SUNASS y el Ministerio de Vivienda)? Medianamente | Adecuadamente

13 ¢La tarifa de agua potable que paga usted mensualmente a EMAPA PASCO S.A,, No Si Si
considera que es un monto adecuado? Medianamente | Adecuadamente

MEDICION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION:

Auditoria de gestion — Variable independiente (V.1.):

Ponderacién: | Respuestas: Detalle:

Alto Si adecuadamente Adecuada implementacion de la auditoria de gestion.

Medio Si medianamente Medianamente adecuada implementacién de la auditoria de gestién.
Bajo No adecuado La inadecuada implementacién de la auditoria de gestion.

Calidad de prestacion de servicios — Variable dependiente (V.D.):

Ponderacion:

Respuestas:

Detalle:

Alto

No

Adecuada calidad de prestaciéon de servicios.

Medio

Si medianamente

Medianamente adecuada calidad de prestacion de servicios.

Bajo

Si extremadamente

Inadecuada calidad de prestacién de servicios.




ANEXO 03: GUIA DE ANALISIS BIBLIOGRAFICO

FUENTE DE INFORMACION N°

INVESTIGADOR:
LUGAR: FECHA: / /201___
INFORMACION BIBLIOGRAFICA
AUTOR (RES):
TiTULO:
EDITORIAL:
LUGAR DE PUBLICACION: FECHA DE PUBLICACION: CANTIDAD DE PAGINAS:
/
DIRECCION/UBICACION DE LA INFORMACION BIBLIOGRAFICA:
TELEFONO F1JO: TELEFONO CELULAR: E-MAIL:
TEMA(S) SEGUN EL OBJETIVO
DE LA INVESTIGACION
RESUMEN DEL TEXTO:
INFORMACION ELECTRONICA
AUTOR (RES):
TITULO DE LA PAGINA:
DIRECCION ELECTRONICA (URL):
LUGAR DE PUBLICACION: FECHA DE PUBLICACION FECHA DE LA CONSULTA
/ /

TEMA(S) SEGUN EL OBJETIVO

DE LA INVESTIGACION

RESUMEN DEL TEXTO:

OBSERVACIONES:

REPORTE/INFORME TECNICO N°

NOMBRE DEL ARCHIVO GRAVADO:




ANEXO 04: C.A.P. EMAPA PASCO S.A.

E.P.S. EMAPA PASCO S.A.

Jefatura de Personal
Centro Comercial Edif. 5, Depo-2, San Juan, Yanacancha, Pasco, Telf-421140

N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
EMPLEADOS:
01 |CAJAHUAMAN QUISPE, Julio Cayetano Gerente General
02 |ARTEAGA ROJAS,Roland Juan Tesorero-Jefe Personal
03 |ROBLES CHAMORRO, lliana (e) Logistica
04 [CARHUAZ IDELFONSO, Dosten Dante (e) Jefe Operaciones
05 |ROSELLESTEBAN,Gossya M elia Cajera
06 [CANA CAJAHUAMAN, Jose Luis Asistente Comercial
07 |ATENCIOHUAMAN,Rosie Veronica (e)Jefe Comercial
08 |[CABELLOPALOMINO,Julia Gabriela Asistenta Comercial - Conserje
09 |PAUCAR TAMAZON Yesenia Migdalia Secretaria
10 |MEJIA RIVERA, David Luis Administrador
OBREROS:
11 |ARROYO ROSALES,R6mulo Operario Mtto. Redes Alcantarillado
12 |ALVARADORIVERA, Roberto Blas Valvulero Tupac AmaruA |
13 |MEZA ROMERO,Mateo Bombero Champamarca
14 |GOMEZ JARA, Vicente Yovani Valvulero San Juan
15 |TORRES CHAVEZ, Victor Raul Bombero Yurajhuanca
16 |GILIAN GONE, Julio Wilfredo Bombero Yurajhuanca
17 |CASTANEDA VITOR, Jesls Maximo Operario Operaciones
18 |VILLANUEVA SOTO, Gregorio Operario Operaciones
19 |[SINCHE ARRIETA, Carlos Luis Peon en Operaciones
20 |[DIEGOMARCELO,Gerénimo Ped6n en Operaciones
21 |AYALA CURI] Lino Bombero Jaital
22 |[CAJAHUAMAN QUISPE, Cesar Teodoro Operador Cisternas - Cneta
23 |SIMON CONDEZO, Jorge Luis Operario Operaciones
24 |ROQUE GRIJALVA, Epifanio Abraham Bombero Champamarca
25 |COSME CIRINEO, Eladio Operario Comercial
26 |COSME ARIAS,Aurelio Valvulero Chaupimarca
27 |NAVARROMENDOZA, M arcial Lazaro Bombero Pucayacu
28 |CONCHA FERNANDEZ,Cesar Teodoro Pe6n en Comercial
29 [DIAZ ILDEFONSO, Sebastian Valvulero ColumnaPasco Il
30 [HUAYANAY CRISOSTOM O, Luis Alberto Pedn en Operaciones
31 |MEZA VILLEGAS, Rubén Félix Ped6n en Operaciones
UNIDAD SER. VICCO.
32 MAURICO CHAVEZ, Freddy Pedro U.S.Vicco
33 MAURICIO TORRES, Ada Sonia U.S.Vicco
ASESORIAS Y APOYOS EXTERNAS
34 GRADOS MEDINA, Keuffel Washington Asesor Legal
35 |TRAVEZARNO DIEGO,Marin Apoyo Operaciones
36 |GALINDO YANTAS, Giancarlo Laboratorio
37 DAMAZO SOLIS, Ortencia Paulina Apoyo Operaciones
38 SALAZAR RONDOS, Jilmer Contador Externo
39 MELENDEZ LOYA, Walter Reynaldo Apoyo Operaciones
40 |ROBLESHERRERA,Nilton Fidel Apoyo Operaciones
41 |CASTROPEREZ,Anitza Inéz Pranif.Ptto y Aux. Contable
42 MEDRANO TRAVEZARO, Juan Antonio Apoyo Comercial
43 |CARBAJAL SALAZAR,Hector Radl Apoyo Operaciones
PERSONAL DE APOYO EN PRACTICAS
44 [JIMENEZ YUPARI, Mercedes Mencia Apoyo en RR HH
45 CASTARNEDA ROSALES,MariaMilagros Apoyo Administracion
MIEMBROS DEL DIRECTORIO
46 |CAMAC CRUZ,JuanJosé Presidente del Directorio
47 LEDESMA VELITA, Wenceslao Julio Miembro del Directorio
48 ALCANTARA POPE, Pedro Miembro del Directorio




ANEXO: 05 PROCIDIMIENTO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Resumen del procesamiento de los

casos
N %

Casos Validos 16 74,1

Excluidos? 5 25,9

Total 21| 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

,826 21




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO

“Influencia de la auditoria de gestion, en la calidad de servicio de Emapa Pasco

Sociedad Andnima, en el periodo 2017”

VALIDACION DEL INSTRUMENTO - Auditoria de gestion

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de los
siguiente:

- Menos de 5o - 60 - 70 - 80 - 90 - 100
, En qué porcentaje estima Usted que
gon esta prueba se lograra el objetivo ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( X)
propuesto? '
¢ En qué porcentaje considera que las ( ) ( ) ( ) ( ) ( X ) ( )

preguntas estan referidas a los
conceptos del tema?

pind g sttt e () ) ) 0 X))
los objetivos?

B 5 jel de |
£ ioba son de el comprensiens (L L0 ) XD ()

¢, Qué porcentaje de preguntas siguen

secuencia logica? ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ()()

¢ En qué porcentaje valora Usted que
con esta prueba se obtendra datos

similares en otras muestras? ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) (X)
SUGERENCIAS <
1. ¢Qué preguntas considera Usted deberian agregarse?
........................ WINGUAMA oo
2. ¢ Qué preguntas estima podrian eliminarse?
MNIN COANA

....................................................................................................................

3. ¢Qué preguntas considera deberan reformularse o precisarse

MEJOr?..veeceiarenee LI G e
FECHA: 01 septiembre 2020
VALIDADO POR: Mg. Percy Jorge SUAREZ YNBERTIS

SUAREZ YNBERTIS
DOCENTE



10.

11

12.

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO

“Influencia de la auditoria de gestion, en la calidad de servicio de Emapa Pasco
Sociedad Andnima, en el periodo 2017”
VALIDACION DEL INSTRUMENTO - Calidad de prestacién de servicios

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de los
siguiente:

Menos de 50 - 60 - 70 - 80 - S0 - 100
¢ En qué porcentaje estima Usted que ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) (X )
con esta prueba se lograra el objetivo
propuesto?
¢ En qué porcentaje considera que las ( ) ( ) ( ) ( ) ( X) ( )

preguntas estan referidas a los
conceptos del tema?

el g I I VA
los objetivos?

,,En qué porcentaje la tas de |
;rur:atq)a son de féclilecofnzrrzgzir:isg o ( ) ( ) ( ) ( ) (X) ( )

¢ Queé porcentaje de preguntas siguen

secuencia légica? ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) (X)

¢, En qué porcentaje valora Usted que
con esta prueba se obtendra datos

similares en otras muestras? ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) (X)
SUGERENCIAS

1. ¢Qué preguntas considera Usted deberian agregarse?
...................... MINGUAA oo

2. ¢Queé preguntas estima podrian eliminarse?
...................... NN GULLA e,

3. ¢Qué preguntas considera deberan reformularse o precisarse
Mejor bt N'N@U’\/A ........................................................................................
FECHA: 01 septiembre 2020
VALIDADO POR: Mg. Percy Jorge SUAREZ YNBERTIS

SUAREZ YNBERTIS
DOCENTE



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO

“Influencia de la auditoria de gestion, en la calidad de servicio de Emapa Pasco

Sociedad Anénima, en el periodo 2017”

VALIDACION DEL INSTRUMENTO - Auditoria de gestion

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de lo

siguiente:
Menos de \ SONEE =60 s iR =TT 0 S0 - SIS0 RIS 9 0 g~
., En qué porcentaje estima Usted que
éon esta prueba se lograra el objetivo ( ) ( ) ( ) ( ) ( Y)
propuesto?
¢ En qué porcentaje considera que las ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

preguntas estan referidas a los
conceptos del tema?

¢, Qué porcentaje de las interrogantes ( ) ( ) ( ’ ( ) (X )
planeadas son suficientes para lograr
los objetivos?

¢, En qué porcentaje las preguntas de la ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
prueba son de facil comprension?

¢, Qué porcentaje de preguntas siguen
secuencia légica? ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

¢,En qué porcentaje valora Usted que
con esta prueba se obtendra datos

similares en otras muestras? ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
SUGERENCIAS
1. ¢Que preguntas considera Usted deberian agregarse?
................... (XIS N s R I SR
2. ¢Qué preguntas estima podrian eliminarse?
................ AHTIERY e SRR Ny R
3. ¢Que preguntas considera deberan reformularse o precisarse
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ESCUELA DE POSGRADO

“Influencia de la auditoria de gestion, en la calidad de servicio de Emapa Pasco
Sociedad Anénima, en el periodo 2017”
VALIDACION DEL INSTRUMENTO - Calidad de prestacién de servicios

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de lo
siguiente:
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,E : taje estima Usted que
ANl drara o jetvo (e B el (B
propuesto?
¢En qué porcentaje considera que las ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) (X)

preguntas estan referidas a los
conceptos del tema?

e e (61 e BRI R R e )
los objetivos?
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e d (e (e ) s (R by

. ¢Queé porcentaje de preguntas siguen

secuencia logica? ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) (X)

. ¢En que porcentaje valora Usted que
con esta prueba se obtendra datos
similares en otras muestras? ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) (X)

SUGERENCIAS

1. ¢Qué preguntas considera Usted deberian agregarse?

........................ Lol L R SIS I S SRR TR BN RN ST
2. ¢Qué preguntas estima podrian eliminarse?

...................... AN i ot S S I SR ol I
3. ¢Que preguntas considera deberan reformularse o precisarse
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ESCUELA DE POSGRADO

“Influencia de la auditoria de gestion, en la calidad de servicio de Emapa Pasco

Sociedad Andnima, en el periodo 2017”

VALIDACION DEL INSTRUMENTO - Auditoria de gestion

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinién acerca de los

siguiente:

Menos de

¢ En qué porcentaje estima Usted que
con esta prueba se lograra el objetivo
propuesto?

¢ En qué porcentaje considera que las
preguntas estan referidas a los
conceptos del tema?

¢, Qué porcentaje de las interrogantes
planeadas son suficientes para lograr
los objetivos?

¢ En qué porcentaje las preguntas de la
prueba son de facil comprension?

¢, Qué porcentaje de preguntas siguen
secuencia logica?

¢, En qué porcentaje valora Usted que

con esta prueba se obtendra datos
similares en otras muestras?

SUGERENCIAS

1. ¢Qué preguntas considera Usted deberian agregarse?

3. ¢Qué preguntas considera deberan reformularse o precisarse
.
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ESCUELA DE POSGRADO

“Influencia de la auditoria de gestion, en la calidad de servicio de Emapa Pasco
Sociedad Andnima, en el periodo 2017”
VALIDACION DEL INSTRUMENTO - Calidad de prestacién de servicios

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de los
siguiente:

Menos de g 50 - 60 - 70 - 80 - 90 - 100
, E : taj tima Usted
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propuesto?
¢ En qué porcentaje considera que las ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ()4 )

preguntas estan referidas a los
conceptos del tema?

o s Kby iy RN e e DY
los objetivos?
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. ¢Qué porcentaje de preguntas siguen

secuencia logica? ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) (X)

. ¢En qué porcentaje valora Usted que
con esta prueba se obtendra datos
similares en otras muestras? ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) (X )

SUGERENCIAS

1. ¢Qué preguntas considera Usted deberian agregarse?

...................

..................................................................................................................
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