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RESUMEN
La tesis intitulada: El servicio ecoturistico del Santuario Histérico de Chacamarca
de la provincia de Junin y la satisfaccion de la poblacién - 2019. Ayudara a
realizar de la mejor manera un horizonte mas realista y mas concreto sobre el
destino turistico de la provincia de Junin, para que en el futuro sea reconocido
por sus servicios turisticos, capaz de brindar experiencias de visitas diversas

adaptadas a la demanda.

La metodologia de la tesis es de nivel descriptivo y con disefio correlacional. La
investigacion plantea la siguiente hipotesis: “La calidad de servicio ecoturistico
del Santuario Histérico de Chacamarca influye significativamente en la
satisfaccion de la poblacion de la provincia de Junin”. Para el estudio se
considero cinco subvariables: atractivos turisticos, instituciones municipales y
regionales, vias de comunicacion, servicios basicos y demanda, las cuales
fueron valoradas por la poblacion de los cuatro distritos (Carhuamayo, Ondores,

Ulcumayo y Junin).

La prueba de hipotesis, los datos han sido clasificados en una tabla general de
correlacion entre las variables “X” servicio ecoturistico y la variable “Y”
satisfaccion de la poblacion, donde se manifiesta que dicha relacién que existe

entre la primera y la segunda variable es muy significativa.

Palabras clave: Servicio ecoturistico ; satisfaccion de la poblacion.



ABSTRACT
The thesis entitled: The ecotourism service of the Historic Sanctuary of
Chacamarca in the province of Junin and the satisfaction of the population -
2019". It will help to realize in the best way a more realistic and more concrete
horizon on the tourist destination of the province of Junin, so that in the future it
will be recognized for its tourist services, capable of providing experiences of

diverse visits adapted to the demand.

The thesis methodology is descriptive and correlational design. The research
proposes the following hypothesis “The quality of ecotourism service of the
historic sanctuary of Chacamarca has a significant influence on the satisfaction
of the population of the province of Junin”. For the study, five sub variables were
considered: tourist attractions, municipal and regional institutions,
communication routes, basic services and demand, which were valued by the

population of the four districts (Carhuamayo, Ondores, Ulcumayo and Junin).

The hypothesis test, the data have been classified in a general correlation table
between the variables "X" ecotourism service and the variable "Y" population
satisfaction. Where it is stated that this relationship exists between the first and

the second variable it is very significant.

Keywords: Ecotourism service ; satisfaction of the population



INTRODUCCION

HONORABLES MIEMBROS DEL JURADO:

Dejamos a criterio de la alta calidad valorativa de los jurados el presente estudio,
con la finalidad de optar el titulo profesional de licenciados en Ciencias de la
Comunicacion. La investigacion de la tesis tiene el propdsito determinar el grado
de relacion entre las variables servicios ecoturistico y la satisfaccion en la
poblacién, el cual tiene implicancia en el destino turistico de la provincia de

Junin.
La investigacion presenta en su estructura los siguientes capitulos:

Capitulo I: En el problema de investigacion, abarca la identificacion y
determinacion del problema; delimitacion de la investigacion, formulacion del

problema, objetivos, justificacion y limitaciones de la investigacion.

Capitulo II: En el marco tedrico, detalla los antecedentes de estudio, bases
tedricas, definicion de términos basicos, formulacion de hipotesis, identificacion

de variables y definicion operacional de variables e indicadores.

Capitulo lll: En este segmento, en la metodologia y técnicas de investigacion,
se resalta el tipo de investigacion, método y disefio de investigacion; poblacién
y muestra, técnicas de recoleccidon de datos, procesamiento, tratamiento
estadistico, seleccion, validacion, confiabilidad de instrumentos y orientacion
ética.

Capitulo IV: En este capitulo, se presenta los resultados y discusién. También,
se describié sobre el trabajo de campo, presentacion, andlisis de resultados,

prueba de hipotesis y discusion de resultados.



De esta forma, el trabajo de investigacion se proyecta hacia uno de los campos

mas importantes y fecundos de las Ciencias de la Comunicacion.

Los autores
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1.1

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacién y determinacién del problema.
La provincia de Junin forma parte del departamento y region del mismo
nombre. Tiene una extension territorial de 2,360 Km2, dentro de los
cuales se encuentran distribuidos cuatro distritos: Junin, Carhuamayo,
Ondores y Ulcumayo. Su creacion como provincia fue el 27 de noviembre

de 1944, y su capital lleva el mismo nombre: Junin.

Entre los atractivos turisticos podemos encontrar:

Santuario Histérico de Chacamarca. Tiene una extension de 2,500
hectareas. En 1974 se conmemor6 los 150 afios de la Batalla de Junin,
con el fin de conservar el escenario natural del campo de batalla, se

plante6 conservar la biodiversidad biologica del lugar.

” 13

Lago Chinchaycocha. - Es conocido también como el “lago Junin”, “lago
de los Reyes”. En la actualidad se considera como la Reserva Nacional

de Junin y ocupa una superficie de 53,000 hectareas, se le reconocio



como tal en 1974. Lago Chinchaycocha es considerado el segundo de
mayor importancia a nivel nacional. Este lago tiene una temperatura de
12°C en promedio, cerca de aquel se reconocen especies animales como
el cuy silvestre, el gato andino, aves como el liclish, la huallata, variedad

de patos, pollas de agua, etc.

Otros atractivos de la provincia son: Segun el Plan Maestro del Santuario
Histérico de Chacamarca, en la provincia de Junin se identific6 70
atractivos turisticos, y segun indica el Plan de Desarrollo Turistico Local
de la Ciudad Heroica de Junin se registr6 mas de 32. Entre los que més
resaltan son: parque Libertad donde se encuentra un mirador, parque
Tapac Amaru y Parque Montoneros. La plaza de Armas es el punto de
referencia y el lugar mas concurrido de Junin, en aquella puede
observarse una estatua del libertador Simon Bolivar y los patriotas y
montoneros que participaron en la Batalla de Junin; alrededor de esta
plaza se observan establecimientos gubernamentales como es el caso de
la Municipalidad Provincial de Junin, parroquia San Ignacio de Loyola
lugar donde un 7 de agosto de 1824 los patriotas fueron refugiados para
ser curados, y también se encuentra el templo San Ignacio de Loyola, hoy
administrado por los Misioneros de la Reconciliacion del Sefor de los

Milagros.

Junin es un lugar interesante de visitar, también durante sus festividades
culturales destacan son: El Dia de los Solteros, su celebracién es cada 9
de enero, y los patrticipantes interpretan la famosa Chonguinada. Solo
bailan personas de este estado civil. Las fiestas en honor a las Cruces de

Mayo, se realiza cada 3 de mayo, con la interpretacion de la Chonguinada



1.2.

y donde todos los barrios, caserios y centros poblados de la provincia
participan. El Dia del Campesino del 23 al 27 de junio, estas fechas se
celebra en medio de bailes y serenatas; el Aniversario de la batalla de
Junin, donde cada el 6 de agosto miles de estudiantes, autoridades y
visitantes se concentran en las pampas de Chacamarca para participar

y/o apreciar el desfile civico. (Turismo en Junin, 2019).

Hoy en dia la Ciudad Heroica de Junin cuenta con mas de 32 atractivos
turisticos, sin embargo, se identificd el desinterés de algunos pobladores

y autoridades en apostar por el tema de turismo sostenible.

Frente a este contexto nos proponemos estudiar la influencia que existe
entre el servicio ecoturistico del Santuario Historico de Chacamarca de la
provincia de Junin en la satisfaccion de la poblacion; que en adelante nos
daran algunas pautas para ajustar estrategias que ayudaran a mejorar el

flujo turistico en la provincia de Junin.

Delimitacion de la investigacion.
Delimitacion Espacial. La investigacion se realiza en la provincia de

Junin.

Delimitacion Temporal. La presente investigacion se desarrollo desde

el mes de abril a noviembre del afio 2019.

Delimitacion del Universo. El grupo de estudio representa la totalidad

de pobladores de la provincia de Junin.

Delimitacion del Contenido. La calidad de servicio ecoturistico del

Santuario Historico de Chacamarca es relevante para la satisfaccion de



1.3.

la poblacion de Junin. Es por esta razon que se utilizé estas variables

para la investigacion.

Formulacion del problema.

1.3.1.

1.3.2.

Problema principal.
¢,Como influye el servicio ecoturistico del Santuario Histérico de
Chacamarca en la satisfaccién de la poblacién de la provincia de

Junin-2019?

Problemas especificos.
¢, Como influye los atractivos turisticos del Santuario Historico de
Chacamarca en la satisfaccion de la poblacién de la provincia de

Junin?

¢Como influye la participacion de la Municipalidad provincial de
Junin, Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo en la

satisfaccion en la poblacion de la provincia de Junin?

¢,Como influye las vias de comunicacion del servicio ecoturistico
del Santuario Historico de Chacamarca en la satisfaccion de la

poblacion de la provincia de Junin?

¢,Como influye los servicios basicos y complementarios del
Santuario Histérico de Chacamarca en la satisfaccion de la

poblacion de la provincia de Junin?

¢, Como influye la demanda del servicio ecoturistico del Santuario
Histérico de Chacamarca en la satisfaccion de la poblacion de la

provincia de Junin?



1.4 Formulacion de objetivos.
1.4.1. Objetivo general.
Conocer la influencia del servicio ecoturistico del Santuario
Historico de Chacamarca en la satisfaccion de la poblacion de la

provincia de Junin-2019.

1.4.2. Objetivos especificos.
Explicar la influencia de los atractivos turisticos del Santuario
Historico de Chacamarca en la satisfaccion de la poblacion de la

provincia de Junin.

Analizar la influencia de la Municipalidad, provincial de Junin
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo en la

satisfaccion de la poblacién de la provincia de Junin.

Analizar la influencia de las vias de comunicacién del servicio
ecoturistico del Santuario Histérico de Chacamarca en la

satisfaccion de la poblacion de la provincia de Junin.

Explicar la influencia de los servicios basicos y complementarios
del Santuario Historico de Chacamarca en la satisfaccion de la

poblacion de la provincia de Junin.

Analizar la influencia de la demanda del servicio ecoturistico del
Santuario Histérico de Chacamarca en la satisfaccion de la

poblacion de la provincia de Junin.

1.5. Justificacion de la investigacion.
La investigacion se justifica porque se pretende analizar y explicar la

influencia del servicio ecoturistico del Santuario Historico de Chacamarca



1.6.

en la satisfaccion de la poblacién de Junin, para poder realizar mejoras
sobre el destino turistico de la provincia, de igual manera se justifica por

los siguientes motivos:

La provincia de Junin tiene un potencial turistico para ser convertido en

un espacio de turismo sostenible.

En la actualidad son muchos los atractivos turisticos que contamos, sin

embargo, no se aprovecha de la mejor manera.

El estudio servira para que sea utilice como documento de consulta para

los pobladores de la provincia de Junin.

Servird como documento base para futuras investigaciones.

Por los motivos expuestos la presente investigacion contribuira a realizar
de la mejor manera un horizonte mas realista y mas concreto. El propésito
alargo plazo se quiere que el turismo en la provincia de Junin se convierta

sostenible y competitivo.

Limitaciones de la investigacion.

De las limitaciones que se presentaron para nuestro trabajo podemos
sefialar la poca colaboracion de algunas personas para realizar las
encuestas, asi también la distancia entre Cerro de Pasco a Junin, esto
demoré el avance para recopilar informacion referente a los lugares de
estudio. Tengamos en cuenta que la muestra es un total de 379
pobladores el cual se aplicé en los distritos de Junin, Carhuamayo,
Ondores y Ulcumayo, ocasiond sacrificio de tiempo el cual asumimos con
responsabilidad y compromiso para la ejecucion y culminacion de nuestra

investigacion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio.

Goémez, R. (2017). En su trabajo de investigacion: El turismo de
naturaleza como oferta turistica innovadora en el contexto del desarrollo
sostenible en la regién San Matrtin. (Tesis Doctoral) Universidad Nacional
de San Martin, Tarapoto, Peru. El objetivo fue establecer las barreras que
afectan la oferta turistica a nivel de la region. El estudio fue descriptivo, la
muestra estuvo conformada por 105 agencias de viaje, 600 personales
de establecimientos hoteleros, 100 turistas extranjeros, 350 turistas
nacionales y 133 empresarios. La técnica utilizada para el acopio de
informacion fue la encuesta y como instrumento cuestionarios. Concluye
gue en la actualidad las variables que generan la demanda turistica
mundial sufrieron un cambio, orientandose a la revaloracién de la
naturaleza y la busqueda de la experiencia del disfrute basado en el
conocimiento y respeto de los medios naturales. En el Perd, el turismo de

naturaleza se aplica desde hace algunos afos, pero a pesar de que la



tendencia mundial del ecoturismo crecid, para el Pera no significa un

incremento en la demanda turistica.

Verdnica Matos Jaramillo (2016). Tesis de posgrado “Planificacion y
fomento turistico una alternativa para el desarrollo del distrito de
Pallanchacra 2016” Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. La
presente investigacion tiene como objetivo disefiar una planificacion y
fomento turistico como una alternativa para el desarrollo del distrito de
Pallanchacra a través de las herramientas que le permita mejor su
competitividad en el mercado turistico de la provincia de Pasco. Para la
investigacion se tomé como poblacion todo el distrito de Pallanchacra, de
los cuales se encuestd a 94 pobladores de la zona y 10 a representantes
de las organizaciones de base que vienen a ser nuestra muestra. De
acuerdo a los resultados se concluye que el turismo es una actividad que
poco a poco se consolida como una de las alternativas mas provisorias
para el distrito de Pallanchacra ya que cuenta con recursos de jerarquia
dos, lo cual avizora un desarrollo inmediato. Las debilidades analizadas
superan las fortalezas por lo que es necesario un trabajo conjunto con el
apoyo de otros sectores inmersos en el desarrollo del turismo, asi también
es necesario hacer un disefio urgente, un documento orientador que sirva
de guia. El proposito es reducir la problemética sectorial del distrito. Las
acciones propuestas a corto plazo son fundamentales para encaminar el
desarrollo de este sector, ya que durante varios afos imposibilitd el
desprendimiento del turismo no solamente a nivel distrital, regional sino a

nivel nacional.



Ojeda, C. (2014). En la tesis “Proyecto ecoturistico en la sub cuenca del
rio Vilca del distrito de Vilca- Huancavelica”. Esta investigacion los realizo
la Universidad Nacional del Centro del Pera. Se inventario los recursos
de flora y fauna, belleza paisajistica y manifestaciones culturales in situ
para después realizar la caracterizaron usando la legislacion vigente y el
manual del Mincertur respectivamente. Se reporté 48 especies de flora
silvestre con una valoracion de 2.39, 49 especies de fauna silvestre con
valoracion de 2.20, 10 sitios naturales con valoracion de 2.20 y 12
manifestaciones culturales con un valor de 2.41. Concluyendo que el area
de estudio alberga especies de gran potencial ecoturistico y segun el nivel
de jerarquizacion se ubica en el nivel 3, recursos con rasgos
excepcionales para el turismo. Se consideraron 3 circuitos, y se tiene en
cuenta las vias de acceso y ademas se pueden desarrollar diferentes

actividades.

Hernandez, D. (2011) en su investigacion titulada “El ecoturismo como
alternativa para el desarrollo sostenible, Peru”. Esta investigacion lo
realizo la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque. La
investigacion tuvo por objetivo general estudiar la viabilidad del
ecoturismo como una alternativa para el desarrollo sostenible del distrito
de San Juan. Esta investigacion fue de tipo aplicado, por cuanto utilizd
los conocimientos y praxis. En esta se concluyéo que el ecoturismo
promete un excelente modelo de aprovechamiento sustentable que bien
llevado puede convertirse en sostenible cumpliendo un doble propésito:
aprovechar nuestros recursos naturales y desarrollar una actividad

importante en el aspecto econémico y social como lo es el turismo. El



ecoturismo es una rama importante de la actividad humana en razén de
su vinculacién a los cambios politicos, econdmicos y sociales que se
registran tanto en el ambito local, nacional como internacional. El
ecoturismo no es una actividad que compita con el turismo convencional,
al contrario, llegaron a ser ramas complementarias entre si, ofertando un
paquete de opciones mas completo a elegir a los visitantes y turistas
nacionales y extranjeros. Ademas, resulta imprescindible diversificar los
proyectos turisticos con el fin de promover al ecoturismo como una
alternativa mas a elegir junto a las demas ofertas turisticas, esto daria
lugar a la elaboracion de planes con mayores proposiciones para los
visitantes traduciéndose en una mayor captacion de divisas en el ramo.
En virtud de que el ecoturismo es un fendbmeno complejo que requiere
una participaciéon multidisciplinaria y multisectorial para desarrollarse.
Queda claro que sOlo a través del establecimiento de estudios de
factibilidad, mecanismos dinamicos, flexibles y coordinados las partes

involucradas podran impulsarlo con efectividad.

Flores, R. (2009). En su trabajo de investigacion: “experiencia en
fortalecimiento de capacidades en el plan piloto de turismo rural
comunitario en el distrito de Chazuta”. (Tesis de maestria) Universidad
Nacional de San Martin, Tarapoto, Peru. El objetivo de esta investigacion
fue evaluar el trabajo de la Cooperacion Técnica Alemana(GTZ) en el rol
del turismo, principalmente en el distrito de Chazuta, donde se esta
desarrollando el tema de fortalecimiento de capacidades con una serie de
actividades como intercambios culturales y de consultorias como: estudio

de mercados, guiado e interpretacién, gastronomia y otros. La

10



2.2.

investigacion fue de tipo descriptivo y analitico, la muestra estuvo
conformada por 30 personas pobladores de la comunidad. El estudio
concluye que los gobiernos locales ain no encuentran en el turismo una
posibilidad de desarrollo por ello no ven al turismo como un ente

integrador de desarrollo social, econdmico y ambiental.

Bases tedricas - cientificas.
2.2.1. Servicios, turismo y ecoturismo
a) Servicios.
David Méndez hace mencién “los servicios, se define como el
conjunto de actividades que realiza una empresa para poder

satisfacer las necesidades de un cliente” (Mendez, 2019).

Javier Sanchez también hace mencidon “Un servicio en el ambito
econdémico es la accidon de satisfacer determinada necesidad de
los clientes por parte de una empresa a traves del desarrollo de

una actividad econémica”. (Galan, s.f.).

b) Turismo
“Es el desplazamiento momentaneo que realizan las personas
por motivo de vacaciones, ocio, recreo y las acciones que
efectlan durante su viaje y su estancia fuera de su entorno

rutinario”. SECTUR (2005)

Segun Honey (1999), refiere que el turismo es la movilizacion
voluntaria y temporal de personas por diferentes factores:
Conocer, recreacion, descanso, costumbres, etc. “(traslado) de

su lugar de origen a otro en el que no realiza actividad lucrativa

11



ni remunerada, solo genera relaciones de importancia cultural o

recreacional".

e Elementos del turismo

Segun el modelo de Sergio Molina (1999), el sistema turistico se
compone de seis elementos que persiguen un objetivo en

comun:

e Atractivos turisticos

Son lugares que despiertan el interés del turista por visitar un
destino gracias a sus caracteristicas tangibles y/o intangibles
destacadas. Un destino para considerarse atractivo debe ser
competitivo y para lograrlo se debe satisfacer las motivaciones
que impulsaron a los visitantes a viajar a dicho lugar. Los
atractivos turisticos de un destino se dividen en naturales como
parques, desiertos, playas, etc., Yy culturalescomo la
gastronomia, el folclor y la arquitectura de sus monumentos y

sitios historicos.

eSuperestructura

Son organizaciones del orden publico y privado que representan
a prestadores de servicios de los sectores relacionados a
turismo, de la misma manera que establecen politicas, velan por
intereses propios de sus agremiados, desarrollan proyectos y

fomentan la inversion.

12



e|nfraestructura

Definida por el diccionario de la Real Academia Espafiola como
el conjunto de elementos, dotaciones o servicios necesarios
para el buen funcionamiento de un pais, de una ciudad o de una
organizacién cualquiera. En el caso del sector turismo, son las
vias de comunicacion indispensables para que el viajero pueda
trasladarse dentro y fuera del destino turistico. Son 3 tipos de

infraestructura: maritima, terrestre y aérea.

e Servicios

En el sistema turistico encontramos dos tipos de servicios. Los
basicos: hoteles, agencias de viajes y restaurantes, es decir,
son aquellos inmuebles que necesita un turista de manera
fundamental al momento de viajar. Los servicios
complementarios: los bancos, las casas de cambio, las

gasolineras, etc. Este aspecto interviene directamente al turista.

eLa demanda (turistas)

Ninguno de los anteriores elementos podria subsistir sin los
turistas. Ellos constituyen la contraparte de la ley de oferta y
demanda, es decir, son quienes consumen, utilizan y/o se ven
beneficiados de lo que el destino tiene para ofrecer, ademas, es
a partir de su experiencia, que dentro del destino se pueden
establecer estrategias para satisfacer sus necesidades de una
mejor manera, alentando el desarrollo de la comunidad

receptora.
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eLa comunidad receptora

Se trata de los residentes locales que de manera directa (como
los prestadores de servicios turisticos) o de manera indirecta
(poblacion en general o recurso humano de diversas empresas)
tienen contacto con la comunidad turistica.
www.entornoturistico.com (2019). Recuperado de
https://www.entornoturistico.com/los-6-elementos-del-sistema-

turistico/

c) Ecoturismo

“Es una modalidad turistica responsable consciente del medio
ambiente, que consisten en visitar lugares, sitios o areas
naturales protegiendo su medio ambiente, buscando la mejor
manera de que el impacto de la presencia del ser humano sea
menor, pero aun asi siendo que la experiencia sea activa, en
la parte social y econdémica llega a ser un beneficio para las
poblaciones locales quienes lo proporcionan, los incentivos
econdémicos inmediatos ayudan a mejorar y proteger
la biodiversidad y el patrimonio entre lo natural y lo cultural”

(Concepto Definicion, 2019)

Ecoturismo no solo son los atractivos o recursos naturales, ya
gue también sirven como soporte para contribuir a la
conservacion y sostenimiento de las comunidades mas
cercanas que desarrollan esta actividad turistica. Esa relacion

de beneficio mutuo que se produce entre los recursos
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naturales y el turismo, define su caracter esencial. (Quesada,

2007).

Ecoturismo es el viaje a areas fragiles, pristinas, y
normalmente protegidas que se esfuerzan por ser de bajo
impacto y (normalmente) de pequefia escala. Ayuda a educar
a los viajeros, provee de fondos para conservacion;
directamente beneficia el desarrollo econdémico y el
fortalecimiento politico de comunidades locales y promueve el
respeto por las diversas culturas y los derechos humanos

(Honey, 1999, p. 25).

Ecoturismo es una forma sustentable de turismo basado en
recursos naturales que se enfoca principalmente en
experimentar y aprender sobre la naturaleza, y que se maneja
éticamente para ser de bajo impacto, no consumista y
localmente orientado (la administracion, los beneficios, y la
escala). Ocurre tipicamente en &reas naturales, y debe
contribuir a la conservaciéon o preservacion de tales areas

(Fennell, 1999, p. 43).

Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable
consistente en viajar o visitar areas naturales relativamente sin
disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los
atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas
areas, asi como cualquier manifestacion cultural (del presente

y del pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de un
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proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto
ambiental y cultural; propicia un involucramiento activo y
socioeconémicamente benéfico de las poblaciones locales

(Ceballos-Lascurain 1991).

Evolucién historica del concepto ecoturismo

Todas las épocas de la historia de la humanidad estan
enmarcadas por iniciativas y hechos que demuestran el interés
humano por la naturaleza en sus diversos aspectos, desde su

explotacion y aprovechamiento, hasta su disfrute personal.

De acuerdo con Pires (2002), en su esencia, estas iniciativas
permiten ser tomadas como antecedentes remotos de lo que
actualmente se concibe como turismo de la naturaleza. Los
viajes a regiones distantes siempre estuvieron presentes entre
las necesidades del hombre que invadidos de cierta
curiosidad, poseian habitos “alternativos” de viajes a la
naturaleza, que se remontan a mas de dos milenios. Tal y
como se desprende del estudio de Pires (2002), desde los
origenes (griegos se encuentran registros respecto de
personajes conocidos que vivieron en ese periodo: por
ejemplo, Herddoto, historiador griego que viajaba a conocer
otros pueblos, pero que también se interesaba por los aspectos
ambientales de las regiones visitadas, y Aristételes, filosofo
griego que estudi6 también ciencias naturales en sus viajes al

mar Egeo, reflejando con sus acciones el intenso deseo de
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observar el ambiente natural y cultural del mundo en que vivia,
entre otros. De la misma manera, destaca Marco Polo, el
viajero veneciano en su jornada aventurera por Oriente entre
1271y 1275, ademas de otros viajeros contemporaneos suyos
y de igual estirpe. En una perspectiva histérica mas reciente,
notables registros desde el punto de vista de la influencia
civilizadora remiten, en primer lugar, a los viajes de los grandes
navegadores europeos de los siglos XV y XVI y sus
descubrimientos. Posteriormente, entre los siglos XVII y XIX,
sobrevino el ciclo de las expediciones realizadas por
exploradores, aventureros, cientificos y naturalistas europeos
en regiones distantes y salvajes, ente los cuales pueden
citarse Alexander von Humboldt y Charles Darwin, entre otros.
Se trata de viajes realizados por personas diferentes,
motivadas por la gran determinacion de enfrentar privaciones
y dificultades en el intento de satisfacer sus curiosidades
(cientificas 0 no) y aventurarse en destinos lejanos y primitivos.
Sin embargo, no es hasta la segunda mitad del siglo XXI, mas
concretamente en 1872, con la creaciéon del Parque Nacional
de Yellowstone, en Estados Unidos, como primer espacio
legalmente protegido y destinado al uso publico, que surgen
las ideas preservacioncitas y la presion ejercida por los
amantes de la naturaleza de la época. En la evolucion
cronoldgica de los viajes a la naturaleza se destacan también

los “safaris de caza”, practicados en Africa por las élites
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europeas como deleite “deportivo”, y por cazadores
profesionales que lucraban sobre todo con el comercio de las
pieles y el marfil de los animales, pasando por un periodo de
auge hasta dar lugar a los “safaris fotograficos” de
contemplacion. Por lo tanto, al tomar un contexto historico del
turismo desde el punto de vista meramente de la motivacion,
se pueden identificar en estos hechos los posibles origenes del
ecoturismo y los escenarios de partida para abordar asi su
evolucion. Sin embargo, puede percibirse que el turismo en si
era un privilegio restringido a las élites sociales de entonces y
de algunas personas con intereses especiales en el campo de
la aventura y de la investigacion. A partir de la segunda mitad
del siglo XIX, los hechos muestran el deseo de una sociedad
recientemente urbanizada e industrializada, de alternativas de
un esparcimiento orientado a vivenciar la naturaleza, lo que
posteriormente resultara en una especie de viaje con un amplio

alcance y repercusion econémica y social.

De este modo, se toman las palabras de Ceballos - Lascurain
(1990) que afirma que: “el ecoturismo surgié en el mundo de
los viajes como un verdadero maremoto, sin embargo sus
origenes son definitvamente mas evolutivos que
revolucionarios”. No obstante, al contrario de la siguiente frase,
en la que afirma que las raices del ecoturismo se encuentran
en el turismo al aire libre, se cree que se podria ir mas lejos de

acuerdo con el andlisis de Pires (2002): sus raices se
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encuentran en los viajes a lugares remotos. El periodo historico
gue sigue al proceso de industrializacion, urbanizacién,
evolucion en los medios de transporte y comunicacion,
posibilitd el crecimiento de los viajes de tal manera que mas
recientemente, hasta el final del siglo XX aproximadamente, se
asistid a la produccion de viajes en masa, a la invasion de
localidades turisticas y a la degradacién de los recursos
naturales. Se constata que, a la idea original de disfrutar de
contacto y de curiosidad sobre la naturaleza le siguidé su
invasion y explotaciéon a cualquier costo. Actualmente, los
patrones de viajes a espacios naturales estan nuevamente en
transformacion. Se retoma una mayor preocupacion con la
calidad ambiental de los locales y se incluye la cuestion de la
justicia social y econdmica dentro de los principios de
desarrollo sostenible. Nuevamente, se tiene la preocupacion
de la investigacion, métodos y experiencia en la conduccion de
las actividades realizadas en esas épocas, que son buscadas
no solamente para la recreacion, sino también para la
educacion, investigacién, espiritualidad, salud y deporte, entre
otras. Para Huéscar, cit. Por Pires (2002), en lo que se refiere
a un nuevo marco conceptual del turismo, el término viene a
superar la nocién tradicional por la cual el turismo se limita al
mercado de vacaciones. Proponiéndose cubrir el conjunto de
los viajes en el ambito de la poblacion, comprendiendo “las

actividades realizadas por las personas durante sus viajes y
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permanencia en lugares diferentes de su area de residencia,
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con la
finalidad de esparcimiento y negocios, entre otros”.
www.saberesbolivianos.com(2014). Recuperado de:
http://saberesbolivianos.com/investigadores/vzambrana/EL%?2

OECOTURISMO.pdf.

d) Direccién regional del comercio exterior y turismo

Organo de linea del Gobierno Regional y organismo
desconcentrado del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR). Es una entidad publica competente para
planificar, ejecutar, dirigir, supervisar y evaluar las acciones de
desarrollo de los sectores Comercio Exterior, Turismo y

Artesania (DIRCETUR, 2019).
Funciones:

Probar directivas relacionadas con la actividad turistica, asi
como criterios técnicos que aseguren el cumplimiento de
objetivos y metas que se derivan de los lineamientos de la

politica nacional de turismo.

Promover el desarrollo turistico mediante el aprovechamiento

de las potencialidades regionales.

Calificar a los prestadores de servicios turisticos de la regién,

de acuerdo con las normas legales correspondientes.

Coordinar con los gobiernos locales las acciones en materia de

turismo de alcance regional.
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Llevar y mantener actualizados los directorios de prestadores
de servicios turisticos, calendarios de eventos y el inventario
de recursos turisticos, en el @mbito regional, de acuerdo a la

metodologia establecida por el MINCETUR.

Identificar posibilidades de inversion y zonas de interés
turistico en la regién, asi como promover la participacion de los

inversionistas interesados en proyectos turisticos.

Proponer y declarar zonas de desarrollo turistico prioritario de

alcance regional.

Verificar el cumplimiento de las normas de medio ambiente y
preservacion de recursos naturales de la region, relacionadas

con la actividad turistica.

Declarar eventos de interés turistico regional.

Supervisar la correcta aplicacion de las normas legales
relacionadas con la actividad turistica y el cumplimiento de los
estandares exigidos a los prestadores de servicios turisticos de
la regién, asi como aplicar las correspondientes sanciones en
caso de incumplimiento, de conformidad con la normatividad

vigente.

Suscribir contratos, convenios o acuerdos de cooperacion

interinstitucional con entidades publicas o privadas.

Promover la formacion y capacitacion del personal que

participa en la actividad turistica.
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Fomentar la organizacion y formalizacion de las actividades

turisticas de la region.

Organizar y conducir las actividades de promocion turistica de
la region en coordinacion con las organizaciones de la

actividad turistica y los gobiernos locales.

Fomentar y desarrollar proyectos, programas u otros
mecanismos para promover la competitividad y productividad
de la actividad artesanal en la region, con la participacién de

entidades publicas y privadas.

(Junin, 2019)

2.2.2. Satisfaccion del cliente (turista)
Hoffman y Bateson (2012) en su libro Marketing de Servicios
sostienen que la definicion mas comun de satisfaccion del cliente
es aquella en que se comparan las expectativas del cliente con sus
percepciones respecto del contacto real del servicio, en pocas
palabras, si las 18 percepciones de un cliente satisfacen sus
expectativas, se dice que el cliente esta satisfecho y si es todo lo
contrario el cliente esta insatisfecho. No se puede exagerar la
importancia de la satisfaccion del cliente, sin clientes, la empresa
de servicios no tiene motivos para existir. Toda empresa de
servicios debe definir y medir la satisfaccion del cliente, es ingenuo
esperar a que los clientes se quejen para detectar problemas en el
servicio de entrega del servicio o determinar el avance de la

empresa en satisfaccion del cliente, basandose en el numero de
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quejas recibidas (p.98). www.repositorio.ucv.edu.pe (2019).

Recuperado de:

http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/29612/Luna_R

A.pdf?sequence=4&isAllowed=y

La satisfaccion del cliente genera beneficios: algunos dirian que
los clientes no son razonables, pero hay pocas pruebas de que las
expectativas de los clientes sean extravagantes, por consiguiente,
satisfacer a los clientes no es una tarea imposible, de hecho,
satisfacer y superar las expectativas de los clientes puede redituar
en beneficios valiosos para la empresa. Muchas veces, la
publicidad positiva de boca en boca realizada por los clientes se
convierte en mas clientes. Los clientes satisfechos compran mas
productos y a menudo, y es menos probable que se vayan a la
competencia, como sucede en el caso de los clientes insatisfechos.
(Garcia, 2005, p.34) www.repositorio.ucv.edu.pe (2019).

Recuperado de:

http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/ ucv /

29612/Luna_RA.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Poblacion de la provincia de Junin

La provincia de Junin, se encuentra ubicado en la parte central del
pais, a 252 Km de la ciudad de Lima (6 horas de viaje), entre la
cordillera occidental y oriental, a 4105 msnm. Esta provincia cuenta
con 4 distritos: por el oeste limita con el distrito de Ondores, por el

noroeste con el distrito de Ulcumayo, por el norte con el distrito de

23


http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/29612/Luna_RA.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/29612/Luna_RA.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/%20UCV%20/%2029612/Luna_RA.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/%20UCV%20/%2029612/Luna_RA.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Carhuamayo y Junin como capital de la provincia. La provincia
presenta 3 zonas geograficas: alto andino, interandino y ceja de
selva. Posee una superficie territorial de 2360.07 km2. La

poblacion como distrito de Junin cuenta con 9 893 habitantes.

Accesibilidad:

Para llegar a la ciudad heroica de Junin, se usa la principal
alternativa de acceso: la carretera central. En este caso, se trata
de una via asfaltada que esta conecta con Lima, Oroya, Junin y
para llegar a este destino desde la capital se calcula un aproximado
de 6 horas. En cuanto a la misma provincia de Junin y Carhuamayo
esta unida a través de la Carretera Central totalmente asfaltada y
también a través de la linea férrea. Ondores y Ulcumayo esta unido
por una carretera afirmada. Segun el Plan de Desarrollo Local
Concertado (2018 al 2024) el 12% de las vias locales se

encuentran pavimentadas con pavimento rigido.

Infraestructura:

La ciudad de Junin se encuentra asentada mayormente en la zona
urbana, la caracteristica principal de las edificaciones fue
construida con adobe y quincha por la existencia de material
disponible (tierra, paja), cuya construccion esta al alcance de la
economia de los pobladores. La difusion de la tecnologia
constructiva que es manejada por los pobladores contribuye
también al predominio de este material, sin embargo, se nota un

incremento de construcciones de viviendas con material noble. El
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69.06% de las viviendas estan construidos con material de adobe,
el 25.18% con material noble, el 1.69% de maderay otros el 4.07%.
El desarrollo de actividades educativas, recreacion, de servicios
(mecéanicas, grifos, etc.) determina en muchos casos la
configuracién de la misma predominan los pisos de tierra el 42.14
%, y tiene piso de madera el 3.54 %, tiene piso con parket el 0.35%,

tienen piso de loseta y otros pisos, 0.33 %.

Territorial.

La provincia de Junin tiene una extension superficial que abarca
2.360.07 km 2 de superficie (5.72% de la superficie
departamental), se extiende, en la parte occidental de la cuenca

del Mantaro Alto y la parte oriental la sub cuenca de Ulcumayo.

El enfoque territorial aborda la situacion general de un territorio a
una situacion “global” de la zona de intervencion que sirve de base
para definir un plan adaptado a la situacion del territorio, su entorno
y definir una politica de desarrollo de forma concertada a partir de
las realidades, potenciales, dificultades, necesidades 'y
oportunidades de una zona determinada. El enfoque territorial
busca el desarrollo integral de la actividad turistica y sostenible del
territorio de manera que se armonicen el desarrollo de una
economia competitiva para el turismo con una gestién estratégica
de los recursos naturales ya la diversidad bioldgica que desenlace

en condiciones adecuadas para mejorar las condiciones de calidad

25



de vida de toda la sociedad sin exclusiones de ninguna clase y

oportunidades para todos.

Social.

Si bien es cierto, el territorio nacional cuenta con lugares donde ni
el estado, ni el mercado se han hecho presente personas que
subsisten a las carencias mas agudas ya sea la falta de acceso a
educacion y salud, asi como los servicios basicos. La region Junin
cuenta con el 19,5% de la poblacion en condicién de pobreza, y
pobreza extrema es de 2,2%, en el ultimo reporte del afio 2013
sefiala que nuestra provincia tiene estos porcentajes de pobreza:
Junin 32%, Carhuamayo 38.0%, Ulcumayo 62.0% y Ondores
31.0%. A nivel nacional, la incidencia de pobreza retrocedié en
1,2%, la incidencia de la pobreza por provincias es la siguiente:
Chanchamayo, Satipo, Huancayo y Yauli (de 0% a 30%); Junin,
Tarma, Chupaca y Jauja (de 30% a 50%) y Concepcién (de 50% a
mas), es el lugar que cuenta con mas personas en condiciéon de
pobreza. Determinada por un contexto social donde la poblacién
manifiesta sus necesidades en busca de recursos econémicos ya
sea en saneamiento basico, educacion, salud, vivienda vy

diversidad cultural.

Cultural:

La cultura como tal se refiere a la relacion de la persona con el
entorno, y en esos aspectos podemos dividir de la siguiente

manera, otras danzas que también se puede apreciar en Junin
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como: Huachua Danza, Pachachari y la Cofradia al Nifio Jesus, en
la provincia de Junin se manifiesta con relevancia la fiesta de las
Cruces de Mayo cada afio, que permite exponer la Chunguinada
un baile de caracteristicas ancestrales, danza tipica que tuvo su
origen en Chongos, distrito que se ubica al sur de Huancayo, del
gue se dice fue uno de los primeros pueblos de asentamiento
espafiol en el valle del Mantaro, oficialmente se desarrolla el 25 de
enero en la localidad de Santiago Ledn de Chongos Bajo (sur este
de Huancayo), este baile es una imitacién del minué francés del
siglo XVIII. Danza de origen colonial. Alberto Tauro del Pino en su
Diccionario Enciclopédico del Peru apunta que Chonguinada se
deriva de Chunga que significa burlarse, mofarse o imitacion. La
tradicion popular refiere que el pueblo de Santiago Ledn de
Chongos, festejé el matrimonio de un espafiol y una hermosisima
nativa. De ahi que la Chonguinada es una parodia del aristocratico
baile europeo de salon: “El Minue Frances” introducido al Peru por
los criollos y hoy se presenta en un espacio considerablemente
grande de la zona central del Pais, el entonces el origen de la
Chonguinada obedece a fiestas de leyenda y que los hombres de
nuestra sierra al servicio de aquellos, se echaron a emular con
zumba y gracia, la asimilaron imitando a los chapetones y demas.
Los indios se reunian en diversas festividades como el Corpus
Cristi y en ella hacian mofa de las costumbres de los europeos a
la festiva imitacién que los nativos hacian de las danzas europeas,

que los potentados, la Chonguinada es una de las manifestaciones
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gque mas atraen por la elegancia de su vestuario colorido y
adornado con monedas de oro y plata, antiguamente los varones
se vestian de mujeres, para representar el porte de las mujeres

espafiolas donde usaban una careta de fina malla de alambre.

La fiesta del 30 de Agosto de Carhuamayo.

Desde el 28 de agosto al 04 de setiembre, se celebra en el distrito
de Carhuamayo, que pertenece a la provincia y departamento de
Junin, la fiesta patronal en honor a Santa Rosa, considerada como
fiesta patronal de esta localidad, y ademas se incluye dentro de
estas festividades, la escenificacion de la captura, ejecucion y
muerte del Inca Atahualpa, por parte de Francisco Pizarro y

compafia.

Estas celebraciones que son muy antiguas y tradicionales, tienen
un gran arraigo popular, ademas de atraer a los visitantes y turistas
sean nacionales o extranjeros. Dentro de las actividades referentes
a la fiesta patronal, se efectian actividades religiosas, como la
liturgia y el paseo procesional con estaciones; asi también otros
eventos como los festivales de danzas, la feria gastronémica con
platos tipicos del lugar, los fuegos artificiales, las corridas de toros,
cenas y verbenas populares con bandas de musicos, entre otros,
asimismo con referencia a la escenificacion de la captura,
ejecucion y muerte de Atahualpa, es también una costumbre de
antaio, en la que se montan escenas parte de la historia de la

decadencia del imperio incaico, aunque con el tiempo se han ido
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modificando para ajustarse a la version de los hechos contenida
en los libros de historia, esta fiesta es la mas grande en la regiéon
central del Peru esta considerado como Patrimonio Cultural de la

Nacion.

Gastronomia:

Junin cuenta con diferentes platos tipicos que se necesita revalorar
y darle su espacio en un lugar adecuado, muchos de ellos estan
qguedando en el olvido y por ello se requiere la revaloracion de
legado que dejaron nuestros abuelos. Los platos son los

siguientes:

Entre otros platos tipicos que también encontramos el shulo
picante, la cancha con shashi, la patasca junina, la huatia de maca,
el tuclush, el shihuayro, caya, tochosh, guisos de ayno, guiso de
perdis, cuy de la laguna y la gastronomia es mucho més rica
cuando se refiere a la maca raiz andina, que de acuerdo a la
historia la maca fue un alimento sagrado que se utilizaba para
realizar ceremonia en la época incaica y preparar bebidas
energéticas. www.turismo.pe+provincia+Junin (2019).

Recuperado de: https:// turismoi.pe/ciudades/provincia/junin.htm

Patrimonios Culturales:

El diario oficial el peruano (miércoles 24 de julio de 2019), publica
la declaratoria como Patrimonio Cultural de la Nacién al Sitio
Histérico de Batalla “Pampa de Junin”, ubicado en el distrito,

provincia y departamento de Junin Resolucion Viceministerial N°
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127-2019-VMPCIC-MC Lima, 22 de julio de 2019 VISTOS, el
Informe N° D000167-2019-DGPC/MC de la Direccion General de
Patrimonio Cultural y el Informe N°900093-2018-
MRF/DPHI/DGPC/VMPCIC/MC que encarga a la Direccion
General de Patrimonio Cultural la inscripcion en los registros
publicos y el sistema de Informacién Nacional de los Bienes de
Propiedad del Estado (SINABIP) la condicion de patrimonio
Cultural de la Nacién del Sitio Histérico de la Batalla “Pampa de

Junin”.

Econdmica:

En la provincia de Junin, por su ubicacion geografica las
actividades econdmicas mas importantes son la agricultura y la
ganaderia. Segun informacién oficial de la Direccion Regional de
Agricultura Agencia Agraria Junin(Diciembre,2016) en la provincia
de Junin se tiene 4020 unidades agropecuarias, 5038 productores
los que emplean 167,668 hectareas de tierras, en cuanto a la
agricultura la produccion de papa se realiza normalmente, asi
mismo la produccién de maca es destinada mayoritariamente a la
exportacion de manera procesada, en cuanto a la poblacion
pecuaria se tiene poblacion de ganado ovino a nivel de provincia
en total de 319,703 seguido por los cuyes en 98,683 y ganado

vacuno en 33,343.

Ambiental:
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El clima corresponde a las extensas punas que se encuentran
entre los 4000 a 4500 m.s.n.m, las condiciones climaticas del
distrito presenta temperaturas frias que bajan por debajo de los 0°c
en las noches, el clima de la zona corresponde al piso inferior de
la Puna o Jalca (significa en quechua soroche o mal de altura),
donde la temperatura oscila entre 3° y 7°C siendo los meses mas
frios entre (mayo y septiembre), como en la mayor parte de los
andes peruanos se caracteriza por la secuencia de una estacion

seca (abril-noviembre) y otra lluviosa (diciembre-marzo).

Politico e institucional:

El desarrollo local favorece a todos los miembros de una sociedad
varones y mujeres en todas las areas de la vida cotidiana y social
es importante tener claro que para lograr un desarrollo sostenido y
equitativo es importante tomar en cuenta la participacion de las
diferentes instituciones y organizaciones de la provincia e

identificar cuales son los actores del desarrollo.

Los actores claves y fundamentales que motorizan del desarrollo

local son:

Organizaciones de comerciantes.

Organizaciones agroindustriales, maquero.

Organizaciones de artesanos.

Organizacion de ganaderos.

Las organizaciones sociales que se expresan en:
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Comunidades campesinas.

Organizaciones vecinales.

Comedores populares.

Programas sociales.

Centro del adulto mayor.

Noemi Chagua Chuco (2017) “Plan de Desarrollo Turistico- Ciudad
Heroica de Junin”. Municipalidad Provincial de Junin - Oficina de

Turismo, Educacion, Cultura y Deporte

El Santuario Histérico de Chacamarca.

Chacamarca posee una amplia variedad de riqueza biolégica que
se puede encontrar en el campo de la batalla de Junin, la misma
que se libro el 06 de agosto de 1824. Asimismo en el interior del
Santuario podemos encontrar el monumento a los "Vencedores de
Junin”, declarada en 1996 como Patrimonio Historico Artistico y la
zona arqueoldgica denominada "Chacamarca”, declarada

como Patrimonio Cultural de la Nacién en el 2000.

Los bofedales y humedales son el hogar de varias especies
biolégicas, dentro de la fauna del Santuario hallamos la perdiz de
puna, el ganso andino, el pito, el yanavico, el lique, lique pampero,

churretes, varias especies de patos y otras aves.

Asimismo, los mamiferos que viven por estos territorios son: la
vicuia, el zorro andino, el zorrino y el cuy silvestre, estos animales
viven en las zonas mas altas del santuario.
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Si se desea observar el imponente Santuario Histérico de
Chacamarca, es recomendable subir al cerro Junin Punta y Loma
Chacamarca. Este atractivo pertenece a una importante ruta
turistica de la centro del territorio de pais, porque en esta zona esta
relacionado con la historia del Perd, los centros arqueoldgicos que
se encuentra a unos pocos pasos del Santuario Historico de
Chacamarca, ahi estan las colcas: un espacio donde se usaba
como depdsito de los incas. Exactamente se ubica en las faldas
del cerro San Francisco conocido también como Ioma
Chacamarca. Para visitar el lugar debemos tener en cuenta que el
clima es semirrigido, ademas se caracteriza por intensas lluvias en
el invierno y otofio sin un cambio térmico. El turismo en el Santuario
de Chacamarca esta permitido, por el que se podra disfrutar de uno
de los lugares mas emblematicos del pais, en otras palabras, podra
conocer el lugar donde cientos de peruanos dieron su vida por
lograr una patria como hoy la tenemos. Chacamarca esta ubicado
en el departamento de Junin y se reconocio el 07 de agosto de
1974 mediante Decreto Supremo Nro. 0750-74-AG, tiene como
objetivo principal conservar el escenario natural donde ocurrié la
batalla de Junin el 06 de agosto de 1824, en las pampas de
Chacamarca, tuvo lugar la Batalla de Junin, uno de los
acontecimientos histéricos mas importantes de la gesta libertadora
que contribuy6é sdélidamente a la causa de la Independencia
Nacional. Mediante Resolucién Directoral Nro. 049-96-INC/D del

06 de agosto de 1996 se Declara al Monumento “Vencedores de
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Junin” ubicado dentro del Santuario Histérico de Chacamarca,
como Patrimonio Historico Artistico. Mediante Resolucion
Directoral Nacional Nro. 1369/INC del 05 de mayo del 2000 se
Declara la zona arqueoldgica denominada “Chacamarca” también
ubicada dentro del Santuario Histérico Chacamarca como
Patrimonio Cultural de la Nacion. Mediante Resolucion Jefatural
Nro. 466-2002-INRENA del 20 de diciembre de 2002 se aprueba
el Plan Maestro del Santuario Histérico de Chacamarca.
Recuperado de: http://  ficha.sigmincetur.mincetur.gob.pe/

index.aspx?cod_Ficha=830

Recursos turisticos en la provincia de Junin.

El santuario histérico de Chacamarca es un espacio especial e
histérico que requiere una serie de implementaciones, en la parte
de infraestructura, complementacién de espacios en la zona de
recreacion del Santuario Historico como; zona de observacion de
las vicufias en su estado natural, las pampas de Junin se considera
un nicho ecoldgico de especies Unicos en su género, zona de
conservacion en su habitad de esta especial animal, asimismo en
la zona de amortiguamiento se requiere implementar un centro de
interpretaciéon, museo de sitio, todo esto previo a un estudio de
impacto ambiental para no romper el aspecto paisajistico y siempre
manteniendo la identidad y valor de la cultura y con mensajes de
la Batalla de Chacamarca, gesta heroica que proclamo la

independencia del Peru.
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Actividad artesanal en el turismo:

Junin cuenta con una Asociacién de Artesanos, sin embargo, su
participacion en su mayoria es esporadica, es decir solo en
eventos, ferias, etc. Lo que se necesita es un espacio propiamente
de artesanias. La Municipalidad Provincial de Junin tiene espacios
en lugares céntricos para implementarse, el trabajo de los
artesanos mayormente es en base a la lana de ovinos trabajan
tejidos y confeccionan indumentarias propias para la zona:
chompas, gorras, sacos, etc. Y el detalle es lo siguiente: Los
precios son costosos y lo que mas venden en los eventos
esporadicos son cosas pequefas: llaveros, guantes, adornos
hecho a base de lana (por los precios comodos). El otro factor es
el acabado. Pensamos que se necesita orientacion y técnicas para

mejorar mas su elaboracion.

En todo este aspecto se tiene como vision implementar una
empresa, como por ejemplo la produccién textil Kamy, su trabajo
lo hace en base a fibra de alpaca y sus acabados que ha venido
trabajando es de manera profesional, incluso se han presentado
en la UPC, una de las universidades prestigiosas del pais.
Entonces al tener artesanas con interés, se le tiene que brindar el
apoyo para perfeccionar su trabajo, asi mismo tener un espacio o
un lugar propio (céntrico) para que los visitantes y turistas puedan

adquirir.

Servicios Complementarios:
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La ciudad heroica de Junin cuenta con cabinas telefonicas en
lugares estratégicamente ubicados: en la Plaza de Armas, parque
la Libertad, y en las calles principales Jr. Simén Bolivar y San

Martin.

El Banco de la Nacional se encuentra a una cuadra de la Plaza
Principal, la Caja Huancayo cajero automatico del Banco de la

Nacién se encuentra a unos pasos del Parque Libertad.

Se tiene con un mercado modelo, en el primer piso estan las
verdulerias, carnes y en el segundo piso venta de comidas tipicas,

ventas de prendas, zapatos y detalles como adornos, regalos, etc.

El Hospital de Apoyo Junin esta ubicado casi en una parte céntrica
de la ciudad y cuenta con el espacio de emergencia. Como Junin
se encuentra en un lugar estratégico que pasa por la carretera
central, en ocasiones los accidentes de transito dejaron muchos
heridos incluso muertos, esto llevando al &rea de emergencia en

un colapso.

Sobre la Seguridad Ciudadana de Junin, cuentan con una linea
telefonica y las 24 horas del dia viene atendiendo emergencia a las

personas que lo solicita.

En los Ultimos afios se han concretado algunas farmacias, siendo
el dltimo del 2016 la cadena Inka Farma. Y la ubicacion de estos
establecimientos se encuentran en lugares estratégicos dentro del

casco urbano de la ciudad.
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En cuanto a servicio de taxi, se cuenta con mas de 450 unidades
de “moto taxis” y el precio general de estas unidades es la mddica

suma de S/1.00.

Muchos usuarios por los medios de comunicacién se han venido
quejando por el trato se hace necesario trabajar en el control para

mejorar la prestacion de servicio a los usuarios.

En la misma ciudad de Junin se cuenta con dos museos: Parque
Libertad y Parque Razuri, sin embargo, son muchos afios que no
se implementa y actualmente se encuentran en total abandono,

incluso las fuertes lluvias han venido filtrando considerablemente.

Situacion de Inversién en la Localidad

En el afio 2015, el alcalde de la Municipalidad Provincial de Junin
gestiono a traves del Gobierno Regional de Junin, el asfaltado de
3 kildbmetros para el ingreso de la carretera central al monumento
de Chacamarca: lugar donde se realizo la Batalla de Junin en
1824. El dltimo 18 de diciembre del 2017 se inauguro esta obra. Su
inversion fue de S/3.000 000. Ahora las 10.000 personas que
visitan cada 6 de agosto tendran un panorama mas estético y

saludable

Con el Presupuesto Participativo del 2017 se logré conseguir mas
S/100.000 para agregar mas atractivos al monumento de
Chacamarca, en el mes de noviembre a través del Comité de
Gestion de Chacamarca se hizo la entrega del expediente a

funcionarios de la Direccion Concertada de Cultura Junin, dicho
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expediente recibiria el apoyo de esa entidad para levantar las

observaciones, la finalidad es restaurar el Monumento.

Noemi Chagua Chuco (2017) “Plan de Desarrollo Turistico- Ciudad
Heroica de Junin”. Municipalidad Provincial de Junin - Oficina de

Turismo, Educacion, Cultura y Deporte.

La problematica mas resaltante:

En la heroica ciudad de Junin el problema mas grande es la
contaminacion del lago Chinchaycocha viendo que es el segundo
lago méas grande del Peru y un lugar turistico y atractivo para la
Provincia de Junin donde alberga especies sumamente
importantes y endémicas como el zambullidor que es una especie
que esté en estado critico .Asi mismo entre sus pantanos, totorales
e islotes y habitan miles de especies de (aves acuéticas, ranas,
cuyes silvestres, zorros y vizcachas) que se adaptaron al clima
gélido de la puna, esta riqueza de flora y fauna fue la razén para

gue se la declare como reserva nacional.

Entre otros problemas tenemos en la provincia de Junin es que los
lugares turisticos y manifestaciones culturales se encuentran
descuidados como asi podemos mencionar el Monumento del
Santuario Histérico de Chacamarca “Los Vencedores de Junin”, el
lago Chinchaycocha, colcas de Chacamarca, las aguas semi
termales de Huarmi Puquio y otros que se encuentran en un
estado regular asi como: Iglesia Matriz San Ignacio de Loyola, asi

mismo los Parques de la Heroica ciudad de Junin se encuentran
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deteriorado como (Parque Libertad, Parque Razuri, los museos en
abandono, Plaza Montoneros, Plaza Bolognesi, el cuartel general
Simon Bolivar, El Mirador del Cerro San Cristébal, Museos en

abandono.

Y sobre las encuestas que se hizo a la poblacién sobre la calidad
de servicio, se tiene una observacion en la calidad de servicios en
los hostales y sobre todo en los restaurantes, y con el servicio de
guiados se considera que su trabajo fue de baja calidad. En
artesania se necesita urgentemente un espacio propio Yy
capacitacion para la mejorar la calidad de su producto. En moto
taxi se necesita buscar una estrategia para que puedan ser bien
tratados los usuarios. Y en cuanto al museo del Parque Libertad y
Parque Razuri se encuentra en total abandono, pese a tener un
expediente, se necesita la asignacion de un presupuesto para su

implementacion.

Andlisis de la Demanda Turistica:

De acuerdo a la Revista Estadisticas de turismo (2017) Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo. El 5,8% del total de viajes por
turismo interno tuvo como destino la regién Junin., de los cuales
49,0% viajaron para visitar a familiares y amigos, el 29,6% se
hospedd en establecimientos de alojamiento pagado. Seis noches
fue el promedio de permanencia en la regién. S/.320 soles fue el

gasto total por persona durante su viaje por turismo interno.
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2.3.

Bajo este contexto podemos decir que la provincia de Junin tiene
la capacidad de brindar buenos servicios de turismo, por contar con
atractivos turisticos, de diversidad natural y cultural; asimismo de
mejorar la calidad de servicio se tendrd como resultado el
incremento del flujo de turistas internos y externos el cual mejorara

la calidad de vida de sus pobladores. Recuperado de:

https://www.mincetur.gob.pe/wpcontent/uploads/documentos/turis

mo/tripticos/2018/Junin.pdf.

Definicion de términos basicos.

Turistas.

Que hace esto por afan de recreacion, por placer, ocio o cultura, visitando
varios lugares, se conoce como turista a la persona que se moviliza de su
lugar de origen a otra parte del mundo. Su ausencia del lugar de origenes
de 24 horas en adelante donde se incluye el hospedaje en el lugar donde

decidio quedarse. (Gisolf., Turismo en teoria 2010)

La persona que viaja de un pais a otro y lo realiza con la finalidad tener
mayor conocimiento cultural, lo realiza tradicionalmente donde se lo
llamara turista, sin embargo, al visitante le gusta realizar estos tipos de
viajes ya sea por salud o diversion en donde deja su naciéon mas de 24
horas y de pernoctar en otro, asimismo se lo llamara turista, entonces su
finalidad no es de aumentar sus investigaciones sobre otras culturas.

(Gisolf., Turismo en teoria, 2010)

Entre los visitantes se puede diferenciar a turistas y a excursionistas, lo

Unico que hay discrepancia es su pernoctacién que el turista hace su
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estadia pasado las 24 horas y el excursionista es por el momento el no
busca pernoctacién. De hecho, por medio del turismo de negocio se
obtiene ganancias muy productivas para el individuo considerado turista,
para conocer el lugar que habitualmente se admite como frecuente al que
se viaja o region destinada, y la distancia entre el pais de origen y el que

se visita. (Gisolf., Turismo en teoria, 2010)

Promociéon Turistica

Acerenza, M. (1996), menciona que es la actividad destinada hacia la
informacion y al cliente en donde se incluye lo que es la publicidad,
promocién de ventas y otros medios, también lo que respecta a las
relaciones publicas cuando éstas se encuentran integradas en el
marketing. La promocion es una actividad formada por acciones e
instrumentos que desempefan la funcion de beneficiar los estimulos para
el levantamiento y adelanto del turismo por todo el mundo, asi mismo
como el crecimiento y mejora de trabajo de la industria que se benefician

con los fines de la explotacion econdmica.

Las actividades y trabajos de propagandas seran realizadas por medio de
campafas publicitarias, para dar a conocer un producto o servicio turistico

a su clientela y lograr las ventas proyectadas a un futuro no muy lejano.

Planeacién de la Promocién Turistica

Coutin, M. (2010), la promocion turistica necesita de un proceso de

planeacién, con el cual se deberan seguir los siguientes puntos.

Establecer metas especificas de lo que quiere alcanzar el programa de

promocion.
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Definir los mercados (posibles consumidores) hacia los que se dirige

dicho programa.

Determinar cuéles seran los medios publicitarios que se utilizaran.

Elaborar el presupuesto econémico de la actividad.

Desarrollar el proceso para calcular los resultados.

Publicidad

Anuncios en periddicos y revistas.

Articulos, reportajes y noticias transmitidas a una determinada hora.

Publicaciones en libros y guias turisticas

Radio, television, etc.

Thomas O'Guinn (2010), la publicidad se define como: Un esfuerzo
pagado, por medios comunicativos de informacion con objetivo de
convencer, la publicidad cuya traduccién a la lengua inglesa es
“advertising” es considerada como una de las herramientas primordiales
de la mercadotecnia, especialmente de las promociones, maniobradas
por empresas no lucrativas, instituciones del estado y personas
individuales, donde se dard a conocer su respectiva promocion
establecida y relacionada con sus productos, servicios, con una
perspectiva hacia sus objetivos, se puede realizar a través de diversos
medios ya que hay publicidades en los periddicos, las revistas, la
television, la radio e Internet. Los medios de comunicacion suelen

financiarse a través de la venta de espacios para la publicidad (una
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estacion de radio o un canal de televisibn vende minutos de aire, un

periodico o revista brinda espacio en sus paginas, etc.).

Consumidor

Javier Sanchez Galan (2019). El consumidor es una persona u
organizacion que consume bienes o servicios, que los productores o
proveedores ponen a su disposicion y que decide demandar para

satisfacer algun tipo de necesidad en el mercado.

El consumidor es la etapa final del proceso productivo. De este modo, se
convierte en un elemento clave dentro de la cadena de produccion, de la
gue es el cliente final. Por lo que es un actor vital para el desarrollo de las
economias.  www.economipedia.com  (2019). Recuperado de:

https://economipedia.com/definiciones/consumidor.html

Imagen

Paul Capriotti (2012) La imagen es una representacion mental, concepto
0 idea que tiene un publico acerca de una empresa, marca, producto o

servicio.

Daniel Boorstin (2012) Define a imagen como “perfil de personalidad,
cuidadosamente fabricado, de un individuo, corporacién, producto o
servicio" que genera “eventos no naturales planificados para obtener una

rentabilidad”. www.clasesmgs.blogspot.com (2019). Recuperado de:

http://clasesmgs.blogspot.com/2012/03/concepto-de-imagen-

corporativa-segun.html

Prestigio
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2.4,

Es una palabra usada comunmente para describir la reputacion, la fama
o los logros de una persona, grupo de personas, institucion o aspecto
cultural ligado a algunos de los anteriores. Existen diferentes acepciones
relacionadas aunque su uso no esta libre de inconsistencias. Cada
acepcion se aplica dependiendo del contexto histérico y de la persona
gue utiliza la palabra. Wikipedia la enciclopedia libre. (2019) Articulo de

Prestigio. Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Prestigio.

Formulacion de hipétesis.

2.4.1. HipoOtesis general.
La calidad de servicio ecoturistico del Santuario Histérico de
Chacamarca influye de manera significativa en la satisfaccion de

la poblacion de la provincia de Junin.

2.4.2. Hipétesis especificas.
Los atractivos turisticos influyen de manera significativa en la

satisfaccion de la poblacion.

La participacion de la Municipalidad provincial, Direccion
Regional de Comercio exterior y Turismo, influyen en la

satisfaccion de la poblacion.

Las vias de comunicacion influyen de manera significativa en la

satisfaccion de la poblacion.

Los servicios basicos y complementarios influyen en la

satisfaccion de la poblacion.

La demanda de los servicios ecoturisticos influye en la

satisfaccion de la poblacion.
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2.5.

Identificacion de variables.

Variable X: Servicio ecoturistico

Variable Y: La satisfaccién de la poblacién

Tabla 1: Identificacion de Variables

HIPOTESIS GENERAL VARIABLE
INDEPENDIENTE

VARIABLE
DEPENDIENTE

La calidad del servicio Calidad de servicio
ecoturistico del Santuario | ecoturistico.
Historico de Chacamarca
influye de manera
significativa en la
satisfaccion de la
poblacién de la provincia

de Junin

Satisfaccion de

la poblacion.

HIPOTESIS ESPECIFICA | VARIABLE
INDEPENDIENTE

VARIABLE
DEPENDIENTE

Los atractivos turisticos
influyen de manera

significativa en la Atractivos turisticos
satisfaccion de la

poblacion.

Satisfaccion de

la poblacion

La participacion de la
Municipalidad provincial de
Junin, Direccion Regional | Planes y proyectos de
de Comercio Exterior y desarrollo turistico

Turismo influyen en la

Satisfaccion de

la poblacion
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satisfaccion de la

poblacion

Las vias de comunicacién Satisfaccion de
influyen de manera la poblacion
significativa en la Vias de comunicacion

satisfaccion de la

poblacién
Los servicios basicos y Servicio basicos y Satisfaccion de
complementarios influyen | complementarios. la poblacion

en la satisfaccion de la

poblacién
La demanda de los Satisfaccion de
servicios ecoturisticos Demanda la poblacion

influye en la satisfaccion

de la poblacion

Fuente: Elaboracion Propia

2.6. Definicion operacional de variables e indicadores.

Tabla 2: Operacionalizacion de Variables

VARIABLE INDICADORES | VARIABLE INDICADORES
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
Atractivos Naturales
turisticos Culturales

Imagen
Instituciones Proyectos de
publicas inversion




Plan de Satisfaccion de la

desarrollo poblacion. Prestigio

turistico

Vias de Carreteras,

comunicacion caminos,
Valor de servicio

senderos
Servicio Hoteles
basicos y Agencia de

complementario | viajes
S. Restaurantes
Banco

Casa de Consumidores

cambios (turiStaS)

Precios y
Demanda ofertas

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION.

Tipo de investigacion.

El alcance de investigacion es correlacional por que busca en primer lugar
describir cada variable de estudio tal como presenten en la realidad; en
segundo lugar, interrelaciona las variables para establecer el nivel de
correspondencia entre ellas; y en tercer lugar, busca formular
generalizaciones en funcién a los datos obtenidos en proceso de la

investigacion. Sanchez H y Reyes C.

Métodos de investigacion.

Método descriptivo:

Porque vamos a identificar, clasificar, relacionar y delimitar las variables

gue operan en la situacion determinada:

V1: Servicio ecoturistico
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3.3.

V2: Satisfaccion de la poblacién

Método estadistico:

Analisis e interpretacion de datos para hallar la relacion de casualidad.

Método correlacional-explicativo:

Porque vamos a responder, la influencia de servicio ecoturistico del
santuario histérico de Chacamarca de la provincia de Junin y la

satisfaccion de la poblacion.

Disefio de investigacion.

Corresponde al disefio descriptivo correlacional que nos permitira
demostrar la hipoétesis y lograr los objetivos propuestos. Los
denominados disefios descriptivos correlacidnales tienen la finalidad de
cuantificar la relacién entre las caracteristicas de las variables (a) servicio

ecoturistico (b) satisfaccion de la poblacién.

01X
M r
o2Y
Donde:
M. = Unidad de Estudio: pobladores de la provincia de Junin.
X = Servicio ecoturistico
Y = Satisfaccion de la poblacion.
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3.4.

01

02

Evaluacion del Servicio ecoturistico

Evaluacion de Satisfaccion de la poblacion.

Correlacion de variables.

Poblacién y muestra.

3.4.1.

3.4.2.

Poblacién
Esta constituida por los pobladores de la provincia de Junin con un
promedio de 25,482, pobladores integrada por cuatro distritos las

cuales son:

Tabla 3: Poblacién de provincia de Junin

N° DISTRITOS CANTIDAD DE
POBLADORES
01 Junin 9893
02 Carhuamayo 7784
03 Ondores 1965
04 Ulcumayo 5840
Total 25,482

Fuente: informacioén de los datos del INEI 2018

Muestra
Para el desarrollo de esta investigacion se ha tomado en cuenta
una muestra no probabilistica de 379 pobladores, de los distritos
de la provincia de Junin, resultado de la aplicacién de la formula
muestral:

_ N@2P.Q
T IN—Dez+ (2)2.P.Q

Donde:
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3.5

n = tamafio de la muestra
N = Poblacién

Z = Nivel de confianza

P = Proporcionalidad

Q = Proporcionalidad

e = Margen de error

_ 25,842(1,96)2 (0,5)(0,5)
=7 5,842—1)(0,05)2+(1,96)2(0,5)(0,5)

n =379

Tabla 4: Datos de Muestra

N° DISTRITOS CANTIDAD DE
POBLADORES

01 Junin 147

02 Carhuamayo 116
03 Ondores 29
04 Ulcumayo 87

Total 379

Fuente: Elaboracion Propia
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

En esta investigacion se utilizard la siguiente técnica e instrumento para

la obtencién de informacién.

La encuesta, permite recoger datos de un sector importante sujetos o de
una muestra para que sea representativa de la poblacion sobre la que se

pretende hacer extensiva las conclusiones obtenidas en la muestra.
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3.6.

3.7.

3.8.

La entrevista al realizarse presencial y directa, entre el entrevistador y
entrevistado donde se requerira un tiempo prudencial que permite
profundizar en detalles y argumentos sobre temas que se han podido

tratar mas genéricamente, con mayor calidad de informacion.

Técnica de procesamiento y analisis de datos.

Procesamiento manual.

Los resultados obtenidos a traves de la aplicacion de las encuestas para

la hipotesis especifica fueron tabulados manualmente
Procesamiento electronico.

La tabulacion manual fue ingresada al programa EXCEL de la
computadora, para convertirlas en graficos estadisticos, que nos
arrojaran los resultados porcentuales de las frecuencias e items que

aplicamos en la encuesta.

Tratamiento estadistico.
La tabulacion de los datos se realiz6 durante el proceso y final de la
investigacion, con los programas del Excel y SPSS llegando a las

conclusiones a través de la estadistica inferencial.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion.
La seleccion de los instrumentos ha sido elegida por considerarse ad hoc

a la muestra y situacién del problema investigado.

La validacion de los instrumentos lo han realizado tres profesionales de

Ciencias de la Comunicacion con el grado de Maestria.
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3.9.

El grado de confiabilidad de los instrumentos nos arrojo confiable segin
el Alfa de Cronbach que no deja de ser una media ponderada de las

correlaciones entre variables que forman parte de la escala.

Orientacién ética.

La investigacion sera realizada procurando no ocasionar ningun dafio
fisico, emocional, cultural ni religioso a las personas involucradas en el
proceso de estudio. Se llevara a cabo con el fin de conocer cual es la
situacion del ecoturismo en la provincia de Junin, para asi conocer la
satisfaccion de la poblaciéon en relaciébn al servicio ecoturistico del
santuario historico Chacamarca de la provincia de Junin y asi plantear
alternativas coherentes y eficientes para potenciar el turismo y mejorara

el flujo turistico de la zona.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcién del trabajo de campo.
Se ha realizado salidas de campo para aplicar el instrumento del
cuestionario utilizando la técnica de la encuesta para la recoleccion de
datos de la muestra de los pobladores de la provincia de Junin,
recorriendo por los cuatro distritos: Carhuamayo (116), Ulcumayo (87)
Ondores (29) y Junin (147) para el llenado del cuestionario, haciendo un

total de 379.

Presentacién, andlisis e interpretacion de resultados.

Tablas, gréficos de las pruebas.

¢, Se siente satisfecho con los atractivos turisticos naturales del santuario
histérico de Chacamarca: ¢campo de la batalla de Junin, zona

arqueoldgica Chacamarca, Cerro Junin Punta?
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Tabla 5: Grado de satisfaccion de los atractivos turisticos naturales

o p PORCENTAJE | PORCENTAJE
N CORRELACION | FRECUENCIA % ACUMULADO
o1 |Muy 17 4 4

insatisfecho
02 | insatisfecho 29 8 12
03 !\ll sa_tlsfecho, ni 18 5 17
insatisfecho
04 | satisfecho 295 78 95
05 | muy satisfecho | 20 5 100
TOTAL 379 100

Fuente: Elaboracion Propia

m Muy insatisfecho

m insatisfecho
Ni satisfecho, ni insatisfecho
satisfecho

B muy satisfecho

Figura 1: Grado de satisfaccion de los atractivos turisticos naturales

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a esta pregunta, el 78% afirman que se sienten satisfechos con
los atractivos turisticos naturalesy un 5% esta muy satisfecho, mientras
gue el 5% se siente ni satisfecho ni insatisfecho. De acuerdo a los
resultados se concluye que la mayor poblacién se siente identificado con

Su patrimonio natural.
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¢, Se siente satisfecho con los atractivos turisticos culturales del santuario

histérico de Chacamarca: Monumento a los vencedores de Junin,

Danzas, Gastronomia y Artesania?

Tabla 6: Grado de satisfaccion de los atractivos Turisticos culturales

. PORCENTAJE | PORCENTAJE

N CORRELACION FRECUENCIA % ACUMULADO
Muy

01 insatisfecho 0 0 0

02 | insatisfecho 3 1 1

03 Nl .satls.fecho, 19 5 6
ni insatisfecho

04 | satisfecho 262 69 75

05 | muy satisfecho | 95 25 100

TOTAL 379 100

Fuente: Elaboracion Propia

B Muy insatisfecho

M insatisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho

satisfecho

H muy satisfecho

Figura 2: Grado de satisfaccion de los atractivos turisticos culturales

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la pregunta dos, el 69% de los encuestados se sienten

satisfechos de los atractivos turisticos culturales que tiene el santuario

histérico de Chacamarca, y un 25% se siente muy satisfecho, un 5%

refieren ni satisfecho, ni insatisfecho. Segun los resultados de la tabla

estadistica la poblacion valora su patrimonio cultural.
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¢ Se siente satisfecho con los proyectos de inversion del Municipalidad
provincial de Junin, a favor del mejoramiento del santuario historico de

Chacamarca?

Tabla 7: Grado de satisfaccion de los proyectos de Inversion

o PORCENTAJE | PORCENTAJE

N CORRELACION | FRECUENCIA % ACUMULADO
Muy

01 | insatisfecho 2 1 1

02 | insatisfecho 189 50 46
Ni satisfecho,

03 | niinsatisfecho | 17 4 50

04 | satisfecho 170 45 99

05 | muy satisfecho | 1 0 100

TOTAL 379 100

Fuente: Elaboracion Propia

B Muy insatisfecho

M insatisfecho

m Ni satisfecho, ni insatisfecho
satisfecho

B muy satisfecho

Figura 3: Grado de satisfaccion de los proyectos de Inversion

Fuente: Elaboracion Propia

En esta pregunta los datos nos demuestran que el 50% estan
insatisfechos y 45% estan satisfechos con las obras que realizan la

Municipalidad provincial de Junin, a favor del Santuario Histérico de
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Chacamarca, demostrandonos que existe poca inversion publica para el

turismo.

¢ Se siente satisfecho con los planes de desarrollo del Direccién

Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR) a favor del

mejoramiento del santuario historico de Chacamarca?

Tabla 8: Grado de satisfaccion de los planes de desarrollo

. PORCENTAJE | PORCENTAJE

N CORRELACION | FRECUENCIA % ACUMULADO
Muy

01 insatisfecho 10 3 8

02 insatisfecho 144 38 41
Ni satisfecho,

03 ni insatisfecho | 83 22 63

04 satisfecho 129 34 97

05 muy satisfecho | 13 3 100

TOTAL 379 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

B Muy insatisfecho

M insatisfecho

m Ni satisfecho, ni insatisfecho

satisfecho

B muy satisfecho

Figura 4: Grado de satisfaccion de los Planes de desarrollo

Fuente: Elaboracién Propia

En esta pregunta encontramos que el 38% estan insatisfechos y el 34%

estan satisfechos, mientras que el, seguido de un 22% que estan ni
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satisfechos ni insatisfechos, el resultado nos demuestra que existe
insatisfaccion y que es necesario mejorar la participacion del

DIRCETUR con respecto al Santuario Histérico de Chacamarca.

¢, Se siente satisfecho con las carreteras, caminos y senderos que nos

ayudan a llegar al santuario histérico de Chacamarca?

Tabla 9: Grado de satisfaccion de carreteras, caminos y senderos

o PORCENTAJE | PORCENTAJE

N CORRELACION | FRECUENCIA % ACUMULADO
Muy

01 | insatisfecho 17 4 10

02 | insatisfecho 142 37 42
Ni satisfecho,

03 | niinsatisfecho | 107 28 70

04 | satisfecho 101 27 97

05 | muy satisfecho | 12 3 100

TOTAL 379 100

Fuente: Elaboracion Propia

B Muy insatisfecho

M insatisfecho

m Ni satisfecho, ni insatisfecho
satisfecho

® muy satisfecho

Figura 5: Grado de satisfaccion de carreteras, caminos y senderos

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a la tabla se aprecia que el 37% estan insatisfechos, el 27%

estdn satisfechos, el 28% estdan ni satisfechos ni insatisfechos,
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demostrandonos que la poblacion esta a la espera de un mejoramiento

de las carreteras, caminos y senderos que nos dirigen al Santuario

Historico de Chacamarca.

¢ Se siente satisfecho con los servicios que brindan los hoteles, taxis y

restaurantes del santuario histérico de Chacamarca?

Tabla 10: Grado de satisfaccion de Hoteles, taxis y restaurantes

o PORCENTAJE | PORCENTAJE

N CORRELACION | FRECUENCIA % ACUMULADO
Muy

01 | insatisfecho 13 3 9

02 | insatisfecho 152 40 36
Ni satisfecho,

03 | niinsatisfecho | 126 33 69

04 | satisfecho 83 22 91

05 | muy satisfecho |5 1 100

TOTAL 379 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

B Muy insatisfecho

H insatisfecho

m Ni satisfecho, ni insatisfecho
satisfecho

B muy satisfecho

Figura 6: Grado de satisfaccion de Hoteles, taxis y restaurantes

Fuente: Elaboracién Propia

En este cuadro se puede apreciar que el 40% se siente insatisfechos,

mientras que el 22% estan satisfechos. El 33% se encuentran en el
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margen de ni satisfechos, ni insatisfechos, Comprobandose de esta

manera que falta mejorar los servicios de hoteles, taxis y restaurantes.

¢, Se siente satisfecho con los servicios la Agencia de turismo Ichilashun-

Junin Tours, para visitar el santuario histérico de Chacamarca?

Tabla 11: Grado de satisfaccion de agencia de turismo Ichilashun

o PORCENTAJE | PORCENTAJE

N CORRELACION | FRECUENCIA % ACUMULADO
Muy

01 | insatisfecho 5 1 1

02 | insatisfecho 43 11 12
Ni satisfecho,

03 | niinsatisfecho | 124 33 35

04 | satisfecho 151 40 75

05 | muy satisfecho | 56 15 100

TOTAL 379 100

Fuente: Elaboracion Propia

W Muy insatisfecho

M insatisfecho

satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho

B muy satisfecho

Figura 7: Grado de satisfaccion de agencia de turismo Ichilashun

Fuente: Elaboracion Propia

A la pregunta acerca de los servicios la Agencia de turismo Ichilashun-

Junin Tours, para visitar el santuario historico de Chacamarca el 41 %

esta satisfecho, el 33%, no esta satisfecho ni insatisfecho, el 15% esta
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muy satisfecho, el 11% esta insatisfecho, lo que nos da a conocer que

la poblacion tiene aceptacion por los servicios de la agencia de turismo

en la localidad.

¢, Se siente satisfecho con los servicios que brindan los bancos, agentes

bancarios del santuario histérico de Chacamarca?

Tabla 12: Grado de satisfaccion de los bancos y agentes bancarios

o PORCENTAJE | PORCENTAJE

N CORRELACION | FRECUENCIA % ACUMULADO
Muy

01 | insatisfecho 5 1 1

02 | insatisfecho 110 29 30
Ni satisfecho,

03 | niinsatisfecho | 117 31 61

04 | satisfecho 121 32 93

05 | muy satisfecho | 26 7 100

TOTAL 379 100

Fuente: Elaboracion Propia

satisfecho

B Muy insatisfecho
M insatisfecho

m Ni satisfecho, ni insatisfecho

B muy satisfecho

Figura 8: Grado de satisfaccion de los bancos y agentes bancarios

Fuente: Elaboracién Propia
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En cuanto a los servicios que brindan los bancos, agentes bancarios

para visitar el santuario histérico de Chacamarca, tenemos un 32% esta

satisfecho, el 29 % esta insatisfecho, mientras que el 31% se encuentra

ni satisfecho ni insatisfecho, demostrando con este resultado que aun

falta mejorar los servicios que brindan los bancos y agentes bancarios.

¢ Se siente satisfecho con los precios que brindan los servicios de

turismo para visitar el santuario histérico de Chacamarca?

Tabla 13: Grado de satisfaccion acerca de los precios

. PORCENTAJE | PORCENTAJE

N CORRELACION | FRECUENCIA % ACUMULADO
Muy

01 | insatisfecho 9 2 2

02 | insatisfecho 117 31 33
Ni satisfecho,

03 | niinsatisfecho | 150 40 73

04 | satisfecho 86 23 96

05 | muy satisfecho | 17 4 100

TOTAL 379 100

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 9: Grado de satisfaccion acerca de los precios

Fuente: Elaboracién Propia

satisfecho

B Muy insatisfecho
M insatisfecho

m Ni satisfecho, ni insatisfecho

M muy satisfecho
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En cuanto a los precios que brindan los servicios de turismo para visitar

el santuario historico de Chacamarca el 31% estan insatisfechos y el 23

% de los encuestados respondieron estar satisfechos, el 40% se

encuentran ni satisfecho ni insatisfecho, esto nos demuestra que la

poblacién esta de ligeramente en desacuerdo con los precios que se

oferta por la visita al Santuario Historico de Chacamarca.

¢ Esta satisfecho con el trato que ofrece el personal responsable de los

servicios turisticos al visitar el santuario histérico de Chacamarca?

Tabla 14: Grado de satisfaccion del trato del personal de los servicios

turisticos
. PORCENTAJE | PORCENTAJE

N CORRELACION | FRECUENCIA % ACUMULADO
Muy

01 | insatisfecho 10 3 3

02 | insatisfecho 201 53 16
Ni satisfecho,

03 | niinsatisfecho | 107 28 44

04 | satisfecho 49 13 97

05 | muy satisfecho | 12 3 100

TOTAL 379 100

Fuente: Elaboracion Propia

B Muy insatisfecho

M insatisfecho

m Ni satisfecho, ni insatisfecho
satisfecho

B muy satisfecho
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Figura 10: Grado de satisfaccion del trato del personal de los servicios
turisticos

Fuente: Elaboracion Propia

En esta pregunta referido al trato que ofrece el personal responsable de
los diversos servicios turisticos al visitar el santuario histérico de
Chacamarca, el 53% de los encuestados estan insatisfechos, en
comparacion con un 13% de encuestados estan satisfechos. El
resultado nos demuestra que debemos mejorar el buen trato del

personal hacia el turista.

Cuando usted ha recomendado a sus amigos y familiares u otras
personas, visitar el santuario turistico de Chacamarca, ¢coOmo se

sintieron ellos?

Tabla 15: Recomendacion a amigos y familiares

o PORCENTAJE | PORCENTAJE

N CORRELACION | FRECUENCIA % ACUMULADO
Muy

01 | insatisfecho 33 9 9

02 | insatisfecho 121 32 41
Ni satisfecho,

03 | niinsatisfecho | 65 17 58

04 | satisfecho 123 33 91

05 | muy satisfecho | 35 9 100

TOTAL 377 100

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 11: Recomendacion a amigos y familiares

Fuente: Elaboracién Propia

B Muy insatisfecho

H insatisfecho

m Ni satisfecho, ni insatisfecho
satisfecho

M muy satisfecho

En cuanto a la pregunta 12 se obtuvo el siguiente resultado: el 33% esta

satisfecho, mientras que el 32% esta insatisfecho, el 17% estan ni

satisfechos, ni insatisfechos, Se puede observar que existe una ligera

aceptacién entre satisfaccién e insatisfaccion, concluyendo que es

necesario realizar mejoras para obtener mayor aceptaciéon de la

poblacion.

¢De mejorar la calidad del servicio turistico del Santuario histérico de

Chacamarca como te sentirias?

Tabla 16: Mejora de la calidad del servicio turistico

o PORCENTAJE | PORCENTAJE

N CORRELACION | FRECUENCIA % ACUMULADO
Muy

01 | insatisfecho 0 0 0

02 | insatisfecho 0 0 0
Ni satisfecho,

03 | niinsatisfecho | 35 9 9

04 | satisfecho 315 83 92

05 | muy satisfecho | 29 8 100
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| TOTAL | 379 | 100 “ H

Fuente: Elaboracion Propia

W Muy insatisfecho

insatisfecho
Ni satisfecho, ni insatisfecho

satisfecho

B muy satisfecho

Figura 12: Mejora de la calidad del servicio turistico
Fuente: Elaboracion Propia

En esta pregunta el 83% de los encuestados mencionan estar
satisfechos, mientras que el 8% muy satisfecho, un 9% respondieron ni
satisfecho ni insatisfecho, esta pregunta es clave en nuestro proyecto
porgue nos demuestra que existe relacion de la calidad del servicio
turistico del Santuario Histérico de Chacamarca con la satisfaccion de la

poblacion.

¢, Qué mejoras se tendria que hacer para impulsar un servicio turistico

de calidad en el Santuario Historico de Chacamarca?

Tabla 17: Impulsar un servicio turistico de calidad

o PORCENTAJE | PORCENTAJE
N CORRELACION | FRECUENCIA % ACUMULADO
01 | Publicidad 165 44 44
02 | Recreo turistico | 96 25 69
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03 | Tours 22 6 75
04 | Infraestructura | 96 25 100
TOTAL 379 100
Fuente: Elaboracion Propia

m PUBLICIDAD

B RECREO TURISTICO

m TOURS
INFRASESTRUCTURA

Figura 13: impulsar un servicio turistico de calidad

Fuente: Elaboracién Propia

Siendo esta pregunta de tipo abierto y de opinion para la poblacion, se
obtuvieron los siguientes datos: 44% mencionaron publicidad, 25%
recreo turistico, 25% infraestructura, 6% tours, estas respuestas nos
ayudaran a mejorar el servicio turistico en el Santuario Histérico de

Chacamarca.

¢,De mejorar la calidad del servicio turistico del Santuario histérico de

Chacamarca, en qué mes prefieres visitar? ¢ Por qué?

Tabla 18: Mes que prefieres visitar el Santuario Histérico de

Chacamarca
° PORCENTAJE | PORCENTAJE
N CORRELACION | FRECUENCIA % ACUMULADO
Enero-febrero-
01 | marzo 86 23 23
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Abril-mayo-
02 |junio 112 30 53
Julio-agosto-
03 | setiembre 130 34 87
octubre-
noviembre-
04 | Diciembre 51 13 100
TOTAL 379 100

Fuente: Elaboracion Propia

H Enero-Febrero-Marzo

M Abril-Mayo-Junio

m Julio-Agost-Setiembre

Octubre-Noviembre-
Diciembre

Figura 14: Mes en que prefieres visitar el Santuario Histérico de

Chacamarca

Fuente: Elaboracién Propia

En esta pregunta se obtuvieron los siguientes resultados: 34% prefiere

visitar entre julio-agosto-setiembre, el 30% entre abril-mayo-junio, el

23% entre enero-febrero-marzo, el 13% entre octubre-noviembre-

diciembre, esto nos demuestra que durante todo el afio contamos con la

vista de turistas por lo que debemos estar preparados.

4.3. Pruebade hipotesis.

Hipotesis general.
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La calidad del servicio ecoturistico del Santuario Historico de
Chacamarca influye de manera significativa en la satisfaccion de la

poblacién de la provincia de Junin.
Hipotesis nula Ho.

La calidad del servicio ecoturistico del Santuario Historico de
Chacamarca no influye de manera significativa en la satisfaccion de la

poblacién de la provincia de Junin
Hipotesis Alterna H1:

La calidad del servicio ecoturistico del Santuario Histérico de
Chacamarca influye de manera significativa en la satisfaccion de la

poblacién de la provincia de Junin.

Para realizar la prueba de hipoétesis, los datos han sido clasificados en
una tabla general de correlacion entre las variables “X” servicio
ecoturistico y la variable “Y” satisfaccion de la poblacion. Que a

continuacion se presenta:
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Cuadro N.° 15

Ne X | vy X-Z|| y-y x-%) || (y-9° |*D V-
1 41 | 41 2 2 4 4 4
2 41 | 41 2 2 4 4 4
3 41 | 1 2 2 4 4 4
4 41 | 41 2 2 4 4 4
5 44 | 44 5 5 25 25 25
6 44 | 44 5 5 25 25 25
7 44 | 44 5 5 25 25 25
8 44 | 44 5 5 25 25 25
9 44 | 44 5 5 25 25 25
10 | 41 | 4 2 2 4 4 4
11 | 39 | 39 0 0 0 0 0
12 | 39 | 39 0 0 0 0 0
13 | 39 | 39 0 0 0 0 0
14 | 38 | 38 -1 -1 1 1 1
15 | 32 | 32 -7 -7 49 49 49
16 | 33 | 33 -6 -6 36 36 36
17 | 35 | 35 -4 -4 16 16 16
18 | 35 | 35 -4 -4 16 16 16
19 | 36 | 36 -3 -3 9 9 9
20 | 36 | 36 -3 -3 9 9 9
21 | 37 | 37 -2 -2 4 4 4
22 | 35 | 35 -4 -4 16 16 16
23 | 35 | 35 -4 -4 16 16 16
24 | 35 | 35 -4 -4 16 16 16
25 | 32 | 32 -7 -7 49 49 49
26 | 31 | 31 -8 -8 64 64 64
27 | 30 | 30 -9 -9 81 81 81
28 | 44 | 44 5 5 25 25 25
29 | 52 | 52 13 13 169 169 169
30 | 52 | 52 13 13 169 169 169

3 1170|1170 890 890 890

B 39 | 39

Correlacion entre las variables “X” servicio ecoturistico

y la variable “Y “satisfaccion de la poblacién
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e Yx-0-y)
VI -%)2 Xy - 3)?

Reemplazando los datos, tenemos:

r= 890
V890 v890

r= 890
(30) (30)

r= 890

900

El Coeficiente de Correlacion es:
r=0.9

En nuestro caso el valor que alcanzo el coeficiente de correlacion es de
0.9 es superior al valor tabular, que permite que la hipotesis nula sea
rechazada, por lo que se concluye que: El servicio ecoturistico del
Santuario Histérico de Chacamarca influye significativamente en la

satisfaccion de la poblacion de la provincia de Junin

4.4, Discusion de resultados.
Haciendo un consolidado de los cuatro distritos de la provincia de Junin,
la mayoria de los encuestados en un 71% se siente satisfechos, 15%
muy satisfechos Partiendo de los resultados de la investigacion, asi
como de los objetivos propuestos, se demuestra que existe una

correlacion positiva buena entre la calidad del servicio ecoturistico del
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Santuario Histérico de Chacamarca y la satisfaccion de la poblacion de

la provincia de Junin.

Con relacion a los atractivos turisticos de los 379 encuestados, el 84%
afirman que se sienten satisfechos de tener atractivos turisticos
naturales y un 11% esta muy satisfecho, mientras que el 5% se siente
ni satisfecho ni insatisfecho. De acuerdo a los resultados se concluye
que la mayor poblacién se siente identificado con su patrimonio natural.

El cual reafirma la satisfaccion de la poblacion.

Con relacién a los proyectos de inversion y desarrollo que realizan las
municipalidad y gobierno regional el 49% estan satisfechos con las
obras que realizan las instituciones a favor del santuario histérico de
Chacamarca, seguido de un 45% que se encuentran insatisfechos por
obras abandonadas o no ejecutadas en su oportunidad, esto nos
demuestra que la poblacion esté ligeramente satisfecha. Este resultado

fortalece la satisfaccion de la poblacion.

En lo que respecta a los servicios basicos y complementarios se
obtenido que el 33% de pobladores respondieron que no estan
satisfechos ni insatisfechos, mientras que el 32% se siente insatisfecho,
y el 26% estan satisfechos. Esto nos demuestra que es necesario
mejorar los servicios de hoteles, taxis y restaurantes para incrementar

el flujo turistico y satisfacer a la poblacion.

En cuanto a los precios que brindan el servicio de turismo para visitar el
santuario histérico de Chacamarca el 59 % de los encuestados

respondieron estar satisfechos, el 7 % esta muy satisfecho el 29% estan
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ni satisfecho ni insatisfecho, mientras que el 5% esta insatisfecho y, Este
resultado fortalece la correlacion positiva buena entre las variables

independiente y dependiente de nuestro trabajo de investigacion.
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CONCLUSIONES
Del estudio se concluye que existe una correlacion positiva alta en el coeficiente
de Pearson, alcanzado entre la calidad del servicio ecoturistico del Santuario
Historico de Chacamarca y la satisfaccion de la poblacién de la provincia de

Junin.

Las estadisticas claramente indican que los atractivos turisticos naturales y
culturales del Santuario Historico de Chacamarca es una importante oportunidad
para generar desarrollo turistico sostenible y en consecuencia la satisfaccion de

la poblacion.

De acuerdo a los resultados estadisticos la Municipalidad provincial de Junin ha
ejecutado obras que a la fecha no se ha realizado mantenimiento de los
caminos, carreteras, sefiales de transito y seguridad vial, demostrando que

existe poca inversion publica para el desarrollo turistico.

La Direccion Regional del Comercio Exterior y Turismo como 6rgano promotor
del turismo, ha demostrado poca participacion en el fomento de proyectos de
desarrollo turistico, la cual es un indicador para la generacion de la satisfaccion

de la poblacion.

Los servicios basicos y complementarios: Los hoteles, restaurantes, taxis,
agentes de turismo, bancos y otros; representan un factor importante para el
desarrollo del ecoturismo lo cual es necesario mejorar los servicios: agua
caliente, tv cable, internet, el trato y la atencion al cliente que favorece para la
satisfaccion de la poblacion. El ecoturismo se convierte en una oportunidad para
el crecimiento y desarrollo socioeconémico de la provincia de Junin, logrando de

esta manera la satisfaccion de la poblacion.



RECOMENDACIONES
Se sugiere a la poblacién de Junin cuidar, mantener y mejorar los
atractivos turisticos del Santuario Histérico de Chacamarca, Lago
Chinchaycocha y otros, a través de trabajos comunitarios, programas
comunales de interés turistico entre otros con el propésito de preservar
su patrimonio cultural y elevar el flujo turistico de la provincia.
Se debe comprometer a la municipalidad, gobierno regional en el
desarrollo y ejecucion de obras de interés turistico, a través de proyectos
de mantenimiento de los recursos turisticos, para mejorar los estratos de
las carreteras, crear linderos, sefalizacion de rutas, caminos, que
permitan un recorrido uniforme y en un menor tiempo.
La Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo debe ejecutar
campafas a nivel de la provincia de Junin y sus distritos, tales como:
difusibn de conciencia turistica, de proteccion al turista y otros, en
coordinacion con otros organismos publicos y privados.
Es necesario mejorar los servicios: agua caliente, tv cable, internet, el
trato y la atencidn al turista para mejorar el servicio y flujo turistico a nivel
regional y nacional.
Se sugiere incentivar la capacidad empresarial del habitante de la
provincia de Junin, a través de charlas y capacitaciones en temas de
turismo, en convenio con las universidades e institutos superiores con el
proposito de incrementar el flujo turistico de la oferta y la demanda.
La presente investigacion, contiene informacion relevante sobre el

servicio ecoturistico de la provincia de Junin, constituyéndose base



fundamental para futuras investigaciones, por lo que se sugiere utilizar la

informacién, como modelo de consulta en temas de turismo.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO “El SERVICIO ECOTURISTICO DEL SANTUARIO HISTORICO DE CHACAMARCA DE LA PROVINCIA DE JUNIN Y
LA SATISFACCION DE LA POBLACION -2019”

B. PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

¢, Cémo influye los atractivos
turisticos del Santuario
Historico de Chacamarca en
la satisfaccion de la poblacion
de la provincia de Junin?

¢,Como influye la participacion
de la Municipalidad provincial
de Junin, Direccién Regional
de Comercio Exterior y
Turismo en la satisfaccion en

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Explicar la influencia de los
atractivos turisticos del Santuario
Histdrico de Chacamarca en la
satisfaccién de la poblacion de la
provincia de Junin.

Analizar la influencia de la
Municipalidad, provincial de
Junin Direccién Regional de
Comercio Exterior y Turismo en

HIPOTESIS NULA

La calidad del servicio
ecoturistico del Santuario
Histérico de Chacamarca NO
influye de manera significativa
en la satisfaccion de la
poblacién de la provincia de
Junin.

HIPOTESIS ESPECIFICA

Proyectos de
inversion
Plan de

desarrollo
turistico

Carreteras,
caminos,
senderos

Hoteles

Agencia de
viajes

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
A. PROBLEMA GENERAL: A. OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢, Cémo influye el servicio Conocer la influencia del servicio | La calidad del servicio Variable X: Tipo:
ecoturistico del Santuario ecoturistico del Santuario ecoturistico del Santuario Servicio D L
Historico de Chacamarca en Historico de Chacamarca en la Historico de Chacamarca Ecoturistico. escriptivo
la satisfaccion de la poblacién | satisfaccion de la poblacién de la | influye de manera significativa Indicad .
de la provincia de Junin- provincia de Junin-2019. en la satisfaccion de la ndicadores. o
20197 poblacién de la provincia de Atractivos Disefio:
Junin turisticos Correlacional

Modelo:

r

01X
/

M
T

02
Y




la poblacién de la Provincia
de Junin?

¢, Como influye las vias de
comunicacion del servicio
ecoturistico del Santuario
Historico de Chacamarca en
la satisfaccion de la poblacion
de la provincia de Junin?

¢, Cémo influye los servicios
basicos y complementarios
del Santuario Histérico de
Chacamarca en la
satisfaccion de la poblacién
de la provincia de Junin?

¢, Cémo influye la demanda
del servicio ecoturistico del
Santuario Histérico de
Chacamarca en la
satisfaccion de la poblacion
de la provincia de Junin?

la satisfaccion de la poblacion de
la provincia de Junin.

Analizar la influencia de las vias
de comunicacion del servicio
ecoturistico del Santuario
Histérico de Chacamarca en la
satisfaccion de la poblacién de la
provincia de Junin.

Explicar la influencia de los
servicios basicos y
complementarios del Santuario
Historico de Chacamarca en la
satisfaccion de la poblacion de la
provincia de Junin.

Analizar la influencia de la
demanda del servicio ecoturistico
del Santuario Histérico de
Chacamarca en la satisfaccion
de la poblacion de la provincia de
Junin.

Los atractivos turisticos influyen
de manera significativa en la
satisfaccion de la poblacion.

La participacion de la
Municipalidad provincial,
Direccion Regional de
Comercio exterior y Turismo,
influyen en la satisfaccion de la
poblacion.

Las vias de comunicacion
influyen de manera significativa
en la satisfaccién de la
poblacion.

Los servicios basicos y
complementarios influyen en la
satisfaccién de la poblacion.

La demanda de los servicios
ecoturisticos influye en la
satisfaccion de la poblacion.

Restaurantes
Banco

Casa de cambios
Precios y ofertas

Variable Y:
satisfaccion de la
poblacion.

Indicadores:
Imagen

Prestigio

Valor de servicio

Consumidores

Unidad de
analisis:

379 pobladores




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION @
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

CUESTIONARIO A LOS POBLADORES DE LA PROVINCIA DE JUNIN
DISTRITO:
|JUNIN | |ONDORES | |CARHUAMAYO | |ULCUMAYO | |

Estimado poblador: el siguiente cuestionario pretende conocer tu opinion en
relacion al servicio turistico del Santuario de Chacamarca. Los resultados

obtenidos nos ayudaran a mejorar los servicios de turismo en nuestra provincia.

.Se siente satisfecho con los atractivos turisticos naturales del Santuario
Historico de Chacamarca: campo de la batalla de Junin, zona arqueoldgica

Chacamarca, cerro Junin Punta?

Muy Insatisfecho. | Ni Satisfecho | Muy
insatisfecho satisfecho ni Satisfecho
insatisfecho

¢.Se siente satisfecho con los atractivos turisticos culturales del Santuario
Histérico de Chacamarca: Monumento a los vencedores de Junin, danzas,

gastronomia, artesania?

Muy Insatisfecho. | Ni Satisfecho | Muy
insatisfecho satisfecho ni Satisfecho
insatisfecho

¢, Se siente satisfecho con los proyectos de inversion del Municipalidad provincial

de Junin, a favor del mejoramiento del Santuario Historico de Chacamarca?



Muy
insatisfecho

Insatisfecho.

Ni
satisfecho ni
insatisfecho

Satisfecho

Muy
Satisfecho

¢ Se siente satisfecho con los planes de desarrollo del Direccién Regional de

Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR) a favor del mejoramiento del

Santuario Histérico de Chacamarca?

Muy
insatisfecho

Insatisfecho.

Ni
satisfecho ni
insatisfecho

Satisfecho

Muy
Satisfecho

¢, Se siente satisfecho con las carreteras, caminos y senderos que nos ayudan a

llegar al Santuario Historico de Chacamarca?

Muy
insatisfecho

Insatisfecho.

Ni
satisfecho ni
insatisfecho

Satisfecho

Muy
Satisfecho

¢ Se siente satisfecho con los servicios que brindan los hoteles, taxis y

restaurantes del Santuario Historico de Chacamarca?

Muy
insatisfecho

Insatisfecho.

Ni
satisfecho ni
insatisfecho

Satisfecho

Muy
Satisfecho

¢, Se siente satisfecho con los servicios de la agencia de turismo Ichilashun-Junin

tours, para visitar el Santuario Historico de Chacamarca?

Muy
insatisfecho

Insatisfecho.

Ni
satisfecho ni
insatisfecho

Satisfecho

Muy
Satisfecho




¢ Se siente satisfecho con los servicios que brindan los bancos, agentes

bancarios para visitar el Santuario Histérico de Chacamarca?

Muy Insatisfecho. | Ni Satisfecho | Muy
insatisfecho satisfecho ni Satisfecho
insatisfecho

¢, Se siente satisfecho con los precios que brindan los servicios de turismo para

visitar el Santuario Historico de Chacamarca?

Muy Insatisfecho. | Ni Satisfecho | Muy
insatisfecho satisfecho ni Satisfecho
insatisfecho

¢ Esta satisfecho con el trato que ofrece el personal responsable de los servicios

turisticos al visitar el Santuario Histérico de Chacamarca?

Muy Insatisfecho. | Ni Satisfecho | Muy
insatisfecho satisfecho ni Satisfecho
insatisfecho

Cuando usted ha recomendado a sus amigos y familiares u otras personas,

visitar el Santuario Historico de Chacamarca, ¢,como se sintieron ellos?

Muy Insatisfecho. | Ni Satisfecho | Muy
insatisfecho satisfecho ni Satisfecho
insatisfecho

¢De mejorar la calidad del servicio turistico del Santuario historico de

Chacamarca como te sentirias?

Muy Insatisfecho. | Ni Satisfecho | Muy
insatisfecho satisfecho ni Satisfecho
insatisfecho

Que mejoras se tendria que hacer para impulsar un servicio turistico de calidad

en el Santuario Histérico de Chacamarca.



¢De mejorar la calidad del servicio turistico del Santuario Histérico de

Chacamarca con qué frecuencia visitarias?

N° MESES FRECUENCIA

01 Enero-Febrero-Marzo

02 Abril-Mayo-Junio

Julio-Agosto-
03 Setiembre

Octubre-Noviembre-
04 Diciembre

TOTAL




ENCUESTA REALIZADA EN EL DISTRITO DE JUNIN







ENCUESTA REALIZADA EN EL DISTRITO DE CARHUAMAYO













ENCUESTA REALIZADA EN EL DISTRITO DE ULCUMAYO
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ENCUESTA EN EL DISTRITO DE ONDORES










