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RESUMEN

La tesis intitulada “La auditoria de desempeiio y su relacion con los servicios
de gestidn participativa de residuos sélidos en la unidad de gestién ambiental de la
Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019 tiene como objetivo principal de
evaluar de qué manera la auditoria de desempefio se relaciona con los servicios de
gestion participativa de residuos solidos en la unidad de gestion ambiental de la
Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019, para lo cual se utiliz6 el método
cientifico®, instrumento que sirvié para desarrollar aspectos muy importantes de la
investigacion desde su inicio hasta su culminacion.

Durante su desarrollo, en la parte estadistica se realizd la seleccion y determinacion

de la poblacion o muestra y las caracteristicas contenidas que se desean estudiar en
nuestro caso fue el muestreo aleatorio simple.
Respecto a la obtencién de los datos, se realizd mediante la observacion directa de los
elementos, se aplicd las encuestas y entrevistas para luego clasificarlas, tabularlas y
organizar los datos. La clasificacion incluye el tratamiento de los datos considerados
anomalos que pueden en un momento dado, falsear un andlisis de los indicadores
estadisticos. La tabulacion implica el resumen de los datos en tablas y graficos
estadisticos.

En el analisis descriptivo de los datos, se complementé con la obtencion de
indicadores estadisticos como las medidas: de tendencia central, dispersion, posicion y

forma.

L El método cientifico es una serie ordenada de procedimientos de que hace uso la investigacion cientifica
para observar la extension de nuestros conocimientos. Podemos concebir el método cientifico como una
estructura, un armazén formado por reglas y principios coherentemente concatenados.



En el andlisis inferencial de los datos, se aplicaron las técnicas de tratamiento de
datos que involucran elementos probabilisticos que permiten inferir conclusiones de una
muestra hacia la poblacion.

Finalmente, en la parte final de nuestra investigacion se concluye con los aportes
que se dan como resultado de la investigacion, los mismos que se alcanzaron a plenitud,
facilitando de esta manera a las recomendaciones las cuales se consideran como
factibles; se complementa con la bibliografia, asi como el anexo correspondiente que
ademas incluye la matriz de consistencia entre otros.

Palabras clave: Auditoria de desempefio; Gestion Participativa.



ABSTRACT

The thesis entitled “The performance audit and its relationship with the
services of participatory solid waste management in the environmental
management unit of the Yauli la Oroya Provincial Municipality, 2019 has as its
main objective to evaluate how the performance audit is It relates to the services of
participatory solid waste management in the environmental management unit of the Yauli
la Oroya Provincial Municipality, 2019, for which the scientific method? was used, an
instrument that served to develop very important aspects of the research from its
inception to its culmination

During its development, in the statistical part the selection and determination of the
population or sample was made and the contained characteristics that we wish to study
in our case was simple random sampling.

Regarding the obtaining of the data, it was carried out by direct observation of the
elements, the surveys and interviews were applied to then classify, tabulate and organize
the data. The classification includes the treatment of data considered anomalous that may,
at any given time, falsify an analysis of the statistical indicators. The tabulation implies
the summary of the data in tables and statistical graphs.

In the descriptive analysis of the data, it was complemented by obtaining statistical

indicators such as measures: central tendency, dispersion, position and form.

2 The scientific method is an orderly series of procedures that scientific research uses to observe the extent
of our knowledge. We can conceive the scientific method as a structure, a framework formed by
coherently concatenated rules and principles.



In the inferential analysis of the data, the data processing techniques that involved
probabilistic elements that allow us to infer conclusions from a sample to the population
were applied.

Finally, in the final part of our investigation we conclude with the contributions
that are given as a result of the investigation, the same ones that were fully achieved, thus
facilitating the recommendations which are considered as feasible; It is complemented
by the bibliography, as well as the corresponding annex that also includes the consistency
matrix among others.

Keywords: Performance Audit; Participatory Management.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion intitulado: “La auditoria de desempeiio y su
relacion con los servicios de gestion participativa de residuos sélidos en la unidad
de gestion ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019”, para su
desarrollo fue necesario estructurarlo en cuatro capitulos que detallamos de la siguiente
manera:

CAPITULO I: En este capitulo se presenta el “Problema de Investigacion”,
Identificacion y determinacion del problema, Delimitacion de la investigacion,
Formulaciéon del problema, los objetivos de la Investigacion, justificacion de la
investigacion y limitacion de la investigacion.

CAPITULDO II: “Marco Tedrico” el cual contiene antecedentes del estudio, bases
tedricas y cientificas, definicion de términos basicos, formulacion de hipdtesis,
identificacion de variables, definicion operacional de variables e indicadores.

CAPITULO III: “Metodologia y técnicas de investigacion” se consideran
aspectos como el tipo de investigacion, el método de investigacion, el disefio de
investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
técnicas de procesamiento y andlisis de datos, tratamiento estadistico, seleccion,
validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion y orientacion ética

CAPITULO 1V, “Resultados y discusion”, descripcion del trabajo de campo,
presentacion analisis e interpretacion de resultados, prueba de hipdtesis, discusion de
resultados de los cuales se obtiene las conclusiones y recomendaciones.

Las autoras.
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Identificacion y Determinacion del Problema

En el marco de los "Lineamientos de Politica para el Control Gubernamental
a cargo del Sistema Nacional de Control - Afio 2018", la Contraloria General de la
Republica ha establecido como parte de sus orientaciones prioritarias: ""Evaluar el
desempefio de las entidades publicas para una dptima produccién o entrega
del servicio en beneficio del ciudadano, a través de la Auditoria de
Desempefio™?.
En tal sentido, la (Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, 2016) define a dicha labor
de control como el "examen de la eficacia, eficiencia, economia y calidad de la
produccion y entrega de los bienes o servicios que realizan las entidades publicas

con la finalidad de alcanzar resultados en beneficio del ciudadano.

3 LIBRO II..LINEAMIENTOS GENERALES DE Politica. numera! 2.2, literal e. "Lineamientos de
Politica para el control gubernamental a cargo del Sistema Nacional de Control. Afio 2015', aprobado con
Resolucién de Contraloria n.- 546-2014-eG del 12 de noviembre de 2014. directiva aprobada mediante
Resolucién de Contraloria N° 382.2013.CG, publicada el 18 de octubre de 2013.
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Por otro lado El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(2013)* sefiala que 3,500 millones de personas aproximadamente la mitad de la
poblacién mundial- no tiene acceso a los servicios de gestion de residuos solidos,
de manera que la disposicion final en lugares no autorizados sigue siendo el método
de eliminacion predominante en la mayoria de los paises de bajos y medianos
ingresos®. (La ONU y el Estado de Derecho, 2019).

Asimismo, el PNUMA estimd que en el afio 2012 se generaron mas de 1 300
millones de toneladas de residuos sélidos urbanos y que para el afio 2025 se
producirdn 2 200 millones de toneladas al afio. La urbanizacion, la
industrializacion, el aumento de la poblacién y el desarrollo econémico son algunos
de los fendmenos que contribuyen al incremento de los residuos, asi como a su
complejidad y peligrosidad,

Con la finalidad de revertir esta situacion, el Programa de las Nacionales
Unidas para el Medio Ambiente viene proponiendo estrategias a los paises
miembros dirigidas a desarrollar una gestion sostenible e integrada de los residuos
solidos, enmarcada en el Programa de Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos - UN-Habita\. Una de las estrategias propuestas deviene del denominado
-Marco Analitico de los dos Triangulos para la Gestion de los Residuos Solidos™
compuesto del triangulo de los componentes fisicos y del triangulo de la

gobernabilidad. EI primer triangulo incluye: i) los servicios de recoleccion de

4 El Programa de las naciones unidas para el medio ambiente — PNUMA, es la autoridad ambiental lider
en el mundo ambiental global, que promueve la aplicacién coherente de las dimensiones ambientales del
desarrollo sostenible en el marco del Sistema de las Naciones Unidas y que ejerce de defensor acreditado
del medio ambiente global.

% Gufa para la elaboracion de Estrategias Nacionales de Gestidn de Residuos “Avanzar desde los desafios
hacias las oportunidades” Véase https://www.un.org/ruleoflaw/es/un-and-the-rule-of-law/united-
nations-environment-programme/.

2



residuos, centrados en las preocupaciones de salud publica; ii) la eliminacion
ecoldgica, centrada en las preocupaciones ambientales: y iii) las "3 R" (relsa,
reduce, recicla), centradas en el valor economico de los recursos y en el
agotamiento delos mismos.

En ese sentido, La Unidad de Gestion Ambiental de la Municipalidad
Provincial Yauli la Oroya mediante el programa denominado Meta tres relacionada
con el servicio de gestion integral de residuos sélidos en el &mbito de su provincia.
Su ejecucién se inicid el 23 de mayo de 2019 autorizado mediante Resolucién de
Alcaldia N° 119-2019-MPYLO/ALC firmado por el actual Alcalde de la
Municipalidad. Provincial de Yauli, Sefior Saturnino Mc Gerson Camargo Zavala.

El propdsito primordial de este programa denominado Meta Tres es priorizar
que la gestion integral de los residuos sélidos en el &mbito de la Municipalidad de
Yauli se efectué con la eficacia, eficiencia, economia y calidad, la misma que es
supervisada y promovida por la Unidad de Gestion Ambiental a través de
capacitaciones y asistencia técnica, e implementada por las areas involucradas.

El problema neuralgico que tiene la Municipalidad Provincial de Yauli es
que sus funcionarios tienen una inadecuada o inexistente gestion integral de
residuos sélidos lo que constituye una preocupacion central para los organismos
internacionales (PNUMA)® y para el Estado peruano el Ministerio del Ambiente
dado sus multiples efectos negativos en la calidad ambiental y la salud pablica.
Estos dos actores han producido una serie de datos que muestran valores

preocupantes en torno a este problema publico, asimismo estos actores han

® Programa de las Naciones Unidas para el medio ambiente



1.2.

desarrollado una serie de normativas y estrategias con el animo de contrarrestar
dicho problema. Esto demuestra la relevancia de politica publica que tiene el tema.
En tal sentido para el desarrollo de la presente investigacion se ha tomado en
consideracién de que manera la auditoria de desempefio y se relaciona con los
servicios de gestion participativa de residuos sélidos en la unidad de gestion
ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019.
Delimitacion de la investigacion
Frente a la problematica planteada de la investigacion, metodolégicamente las
delimitamos en los siguientes aspectos:
1.2.1.Delimitacion espacial.
El presente estudio abarco la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya.
1.2.2. Delimitacion Temporal.
Es una investigacion de actualidad, el periodo comprendié el afio 2019,
siendo el inicio el 01 de junio y culminando con éxito el 30 de agosto del
presente afio.
1.2.3. Delimitacién social.
El trabajo de investigacion se realizd en las oficinas de la Municipalidad
Provincial Yauli la Oroya.. Para lo cual, nos desplazaremos a realizar el
trabajo de campo y la aplicacion de las encuestas.
1.2.4.Delimitacion conceptual.
En el manejo del material tedrico — conceptual, estd comprendido dentro de
los alcances de los siguientes conceptos: Auditoria desempefio y Gestion

Participativa de Residuos Solidos.



1.3. Formulacién del problema
1.3.1.Problema principal
¢De queé manera la auditoria de desempefio se relaciona con los servicios de
gestion participativa de residuos solidos en la unidad de gestion ambiental de

la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019?

1.3.2.Problemas especificos

a) ¢De qué manera las dimensiones de la auditoria de desempefio se
relaciona con el Planeamiento y Organizacion de la unidad de gestién
ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019?

b) ¢Enqué medida las auditorias desarrolladas por la CGR se relaciona con
la Direccion y Control de la unidad de gestion ambiental de la
Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019?

1.4. Formulacién de objetivos
1.4.1.Objetivo general

Evaluar de qué manera la auditoria de desempefio se relaciona con los

servicios de gestion participativa de residuos solidos en la unidad de gestion

ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019.

1.4.2. Objetivos especificos
a) Identificar de qué manera las dimensiones de la auditoria de desempefio
a se relaciona con el Planeamiento y Organizacion de la unidad de
gestion ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019
b) Determinar en qué medida las auditorias desarrolladas por la CGR se
relaciona con la Direccion y Control de la unidad de gestion ambiental

de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019.



1.5.

1.6.

Justificacién de la investigacién

Se justifica porque no existe una investigacion relacionada con las variables
de estudio (Auditoria de Desempefio y Gestidn Participativa de residuos sélidos),
y ademaés se justifica porque servird como soporte a los Gobiernos Locales de la
Regién Pasco y el Pais sobre la importancia de la Auditoria de Desempefio y
Gestion Participativa de Residuos Sélidos en la Municipalidad Provincial de Yauli
la Oroya - 2019.

La investigacion esta orientada al proceso de evaluar, identificar y
Determinar, la relacion existente entre ambas variables de estudio, teniendo en
cuenta que el problema fundamental se presenta por que la Municipalidad
Provincial de Yauli tiene una inadecuada o inexistente gestién integral de residuos
solidos lo que constituye una preocupacion central para los pobladores de la
provincia de Yauli. Esto demuestra la relevancia que tiene nuestro tema de
investigacion.

Ademas la presente investigacion es mas proactiva, en lugar de reactiva, por
ello las actividades propuestas en la investigacion se desarrollaran tomando
acciones para una realidad concreta afin de evitar la ineficiencia, los malos
controles y el no cumplimiento de las normas sobre el cuidado ambiental.
Limitaciones de la investigacion

El acceso a la informacion de primera linea de parte de la unidad de gestion
ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya sin embargo, esto no
constituye ningun impedimento para el desarrollo de nuestra investigacion.

Por otro lado el presente trabajo de investigacion presenta pocos estudios e
investigaciones sobre el tema a tratar, por lo que la informacion bibliografica y

documental es escasa.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio

La presente investigacion intitulada “La auditoria de desempeifio y su
relacion con los servicios de gestion participativa de residuos sélidos en la
unidad de gestion ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya,
2019”, esta orientada a promover y mejorar e implementar la gestion participativa
de residuos sélidos en la unidad de gestion ambiental de la Municipalidad
Provincial Yauli la Oroya, 2019.

En este sentido, se realizd la basqueda y las consultas en la biblioteca de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, como también en la escuela de pos
grado de nuestra universidad, entre otras bibliotecas de la region y fuera de ella,
no hemos encontrado informacion relevante sobre los antecedentes relacionados
con el tema materia de investigacion especialmente de naturaleza internacional y
local, sin embargo se ha encontrado temas afines y semejantes que de alguna

manera se relacionan con alguna de las variable materia de investigacion, siendo



diferente el objeto de estudio y las unidades de analisis, que consideramos

conveniente citarlos a continuacion:

2.1.1. A nivel internacional

(Mijares, 2015, pag. 11), En su tesis intitulada La auditoria de
desempefio como herramienta de la buena gestion publica concluye: a)
Pues bien, esta experiencia que acabo de narrar, da luces sobre la importancia
y enfoque de las auditorias de desempefio, que van mas alla de los nimeros
programados contra realizados y del cumplimiento de normas. b) Como
comentario final a este ejemplo del programa, contrario a lo que muchos de
ustedes estaran pensando, que el programa fue un fracaso, déjenme decirles
que no del todo. ¢) Al final, se determind que si bien los créditos entregados
no ayudaron a incrementar las unidades econdmicas tecnificadas, objetivo
del programa, si ayudaron a que los beneficiarios incrementaran su
rendimiento agricola, es decir, que los productores que recibieron el
incentivo, a pesar de no haber invertido en la adquisicion de maquinaria y
equipo, si lograron obtener mayores ingresos por las inversiones en la
mecanizacién y en la infraestructura de sus unidades. d) Realmente, lo que
paso es que se identifico un problema publico, se formulé una alternativa de
solucion, se adoptd una decisién y se implementd, pero en este paso, que es
la instrumentacion del programa, se tuvieron deficiencias que desviaron el
propdsito de los recursos a un fin diferente al planteado, por tanto, el
problema inicial no se soluciond. €) Finalmente - con esto concluyo -, el valor
de la auditoria de desempefio, como herramienta de una buena gestion

publica, radica en que ayuda a identificar las posibles desviaciones de las



politicas y/o programas, y a corregirlas o, en su caso, a eliminar aquellas

actuaciones gubernamentales que no tienen sentido

2.1.2. A nivel nacional

Segun (Ingrit Pamela, 2017, pag. 112), en su tesis para optar el grado
académico de Maestro en Ciencias Contables y Financieras con Mencion en
Gestion Puablica y Gobernabilidad por la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa en su tesis intitulada “ANALISIS COMPARATIVO
DE LAS AUDITORIAS DE DESEMPENO EN LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS 2016: PROPUESTA DE UN MODELO PARA MEJORAR LA
GESTION DE RECURSOS PUBLICOS” concluye, PRIMERA: En el
Per( la auditoria de desempefio en instituciones publicas es un examen de la
eficacia, eficiencia, economia y calidad en la produccion y entrega de los
bienes y servicios puablicos, con la finalidad de alcanzar resultados que
beneficien al ciudadano, es constructiva y utiliza un enfoque orientado a
problemas, buscando las causas que los generan para superarlas.
SEGUNDA: En instituciones publicas de Nicaragua la auditoria de
desempefio es denominada auditoria operacional y es un examen de la
eficacia, eficiencia y economia de la entidad, programa o area en particular,
con la finalidad de emitir opinion acerca del logro de los objetivos previstos
y la utilizacién de los recursos publicos, utiliza un enfoque orientado a
localizar el area critica o débil que es el area que presenta deficiencias de
control interno contable, financiero u operacional y se efectla
secuencialmente es decir primero se evalla la eficiencia, luego la eficacia y
finalmente la economia para determinar si se viene cumpliendo o no con los

objetivos y metas institucionales. TERCERA: La auditoria de desempefio
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en instituciones publicas del Ecuador es denominada Auditoria de gestion y
es un examen con el propdésito de evaluar la eficacia de la gestion de una
entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas,
determina la economia y eficiencia de los recursos, mide la calidad y el
impacto derivado de sus actividades, busca determinar responsabilidades,
para ello utiliza un enfoque orientado a localizar el area critica o débil que es
el &rea donde se revisard la informacion con la finalidad de obtener un
hallazgo de auditoria. CUARTA: La auditoria de desempefio en instituciones
publicas de la Union Europea se denomina auditoria de gestion y consiste en
un examen independiente, objetivo y fiable de si las iniciativas, sistemas,
operaciones funcionan con economia, eficiencia y eficacia y si existe margen
de mejora, utiliza el enfoque orientado a los resultados y el enfoque orientado
a lagestion. QUINTA: Las auditoria de desempefio en instituciones publicas
de Per0, Ecuador, Nicaragua y la Unién Europea son diferentes pero también
semejanzas siendo su finalidad que los recursos publicos se gestionen con
eficiencia, eficacia, economia, calidad, equidad y ética.

(Martinez Rojas, 2017, pag. 50), en su tesis para optar el titulo
profesional de contador pubico por la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote en su tesis intitulada “AUDITORIA DE DESEMPENO A LOS
PROCESOS DE ADQUISICIONES Y SU INCIDENCIA EN LA
OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS DEL ESTADO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA, 2016” concluye: 1.
De acuerdo a cuadro 2 y grafico 1, el 93% de los encuestados consideran que
la auditoria de desempefio incide en la gestion 6ptima de la Municipalidad

Provincial de Huamanga. (Objetivo especifico 1) 2. De acuerdo al cuadro 3
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y gréfico 2, el 97% de los encuestados consideran que el adecuado proceso
de Adquisiciones influye en la gestion de la Municipalidad Provincial de
Huamanga. (Objetivo especifico 2). 3. De acuerdo al cuadro 4 y grafico 3,
el 93% de los encuestados consideran que la auditoria de desempefio incide
en el proceso de Adquisiciones de la Municipalidad Provincial de Huamanga.
(Objetivo especifico 3). 4. De acuerdo al cuadro 6 y grafico 5, el 80% de los
encuestados consideran que los procesos de Adquisiciones se optimizaran
con la auditoria de desempefio en la Municipalidad Provincial de Huamanga.
5. De acuerdo al cuadro 7 y grafico 6, el 90% de los encuestados consideran
que las observaciones detectadas durante la Auditoria de desempefio como
parte del proceso de control incidiran en el proceso de Adquisiciones de la
Municipalidad Provincial de Huamanga. 6. De acuerdo al cuadro 8 y grafico
7, el 87% de los encuestados consideran que la auditoria de desempefio incide
en el cumplimiento de metas institucionales de la Municipalidad Provincial
de Huamanga.
2.2. Bases Teoricas - Cientificas
2.2.1. Auditoria de Desempefio.
2.2.1.1. Definicién
(Scribd.com, 2019), Son el examen objetivo, sistematico,
multidisciplinario, propositivo, organizado y comparativo de las
actividades gubernamentales enfocadas a la ejecucion de una
politica pablica, general, institucional, sectorial o regional, asi como

aquellas inherentes al funcionamiento de los entes publicos, a nivel
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2.2.1.2.

institucional, de programas, de proyectos o de unidad
administrativa.

Miden el impacto social de la gestion publica y comparan lo
propuesto con lo alcanzado.

Dicho examen incluye la identificacion de fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora.

Las auditorias de desempefio se estructuran sobre los
principios de rendicion de cuentas, fiscalizacion y transparencia.
Comprueban el impacto o beneficio de las politicas publicas o
institucionales sobre la poblacion objetivo por lo que valoran el
grado de satisfaccion ciudadana. También, analizan el desempefio
de los actores en las instituciones publicas, tanto de los encargados
de poner en préctica la politica institucional como de los operadores.
Las auditorias de desempefio evalGan la eficiencia, la eficacia y la
economia del que hacer publico.

Segun (Resolucion de Contraloria N° 122-2016-CG, 2016),
La Auditoria de Desempefio es un examen de la eficacia, eficiencia,
economia y calidad de la producci6n y entrega de los bienes o
servicios que realizan las entidades publicas, con la finalidad de
alcanzar resultados en beneficio del ciudadano.

Dimensiones de la Auditoria de Desempefio

Las dimensiones de desempefio son los aspectos que,

analizados de manera individual o conjunta, segun la informaci6n

disponible, permiten concluir sobre el desempefio de la produccién
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y entrega de un bien o servicio puablico. Estas dimensiones se

describen a continuacion:

a.

Eficacia: Es el logro o grado de cumplimiento de las metas,
objetivos establecidos o resultados.

Eficiencia: Es la relacién entre la produccién de un bien o
servicio y los insumos utilizados para dicho fin, la cual se puede
comparar con un referente nacional o internacional.
Economia: Es la capacidad de administrar adecuadamente los
recursos financieros.

Calidad: Es el grado de cumplimiento de los estandares
definidos para responder a las necesidades de la poblacion, los
cuales se expresan, entre otros, en términos de oportunidad,
caracteristicas técnicas, precision y continuidad en la entrega de

los bienes o servicios o satisfaccion de usuarios.

2.2.1.3. Caracteristicas de la Auditoria de Desempefio

La Auditoria de Desemperio tiene las siguientes caracteristicas:

a)

b)

Constructiva: Sus resultados estén encaminados a la propuesta
de mejoras en la gestion publica, mas que a sancionar los
resultados de la gestion.

interdisciplinaria: Su analisis integra los conocimientos de
varias disciplinas académicas, segun la materia que se analice.
Por ello, se requiere de una amplia gama de herramientas y
métodos que se eligen en funcién de la naturaleza del problema

a analizar.
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c) orientada al ciudadano: Contribuye a una gestion publica
orientada a resultados, en la que el Estado define sus
intervenciones a partir de las necesidades de la poblacién con
criterio inclusivo.

d) Participativa: La auditoria incorpora mecanismos de
colaboracién y compromiso activo de los gestores (titulares,
representantes y personal técnico de las entidades publicas
responsables de la produccion y la entrega del bien o servicio
publico a examinar), lo cual facilita su apropiacién de los
objetivos de la auditoria y favorece la implementacién efectiva
de las recomendaciones. Asimismo, permite la participacion de
los actores clave (individuos, grupos y/o entidades que pueden
influir en el proceso de produccién y entrega del bien o servicio
publico y contribuir al logro de sus resultados), con la finalidad
de conocer sus intereses, opiniones e informacion relevante en
el desarrollo de la auditoria.

e) Transversal: Se realiza un analisis integral de la produccion y
la entrega de los bienes o servicios, en donde pueden intervenir
diversas entidades publicas, de distintos sectores o niveles de

gobierno.

2.2.1.4. Auditorias desarrolladas por la CGR.
Segun la (Contraloria General de la Republica, 2015, pag. 5)
mediante (Khoury Zarzar, 2015) Contralor general de la republica,
sefiala: que el estado tiene como rol fundamental garantizar los

derechos de las personas, y por tanto implementar las acciones que
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sean necesarias a fin de hacer mas eficaz y eficiente la generacion
de los bienes y servicios que brinda para alcanzar resultados
positivos para el bienestar de los ciudadanos y el desarrollo del pais.

El andlisis del desempefio de los procesos y resultados de las
entidades publicas es necesario para poder identificar areas de
mejora en la gestion publica que orienten las acciones del Estado.

En esta tarea deben participar todas las entidades publicas y
los funcionarios que las conforman. Es decir, las entidades de los
poderes del Estado, de los gobiernos sub nacionales, los Organismos
Constitucionalmente Auténomos y la sociedad civil debemos tomar
la iniciativa para proponer alternativas que mejoren los niveles de
desempefio de las instituciones en favor de nuestros ciudadanos.

En ese sentido, la Contraloria General de la Republica del
Perd, como ente rector del Sistema Nacional de Control viene
implementando un proceso de modernizacion que involucra la
adopcion de un Nuevo Enfoque de Control, el cual se fundamenta
en la necesidad de crear valor para la ciudadania mediante la
contribucion en la mejora de la gestion del Estado, lo cual esta
alineado con nuestro mandato de promover el desarrollo de una
gestion eficaz y moderna de los recursos publicos en beneficio de

todos los peruanos.
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Entre los componentes centrales de este Nuevo Enfoque de

Control se encuentra la “Auditoria de Desempeifio”’, que tiene por

finalidad evaluar la calidad y el desempefio de entrega de los bienes
y servicios que brindan las entidades publicas, con la finalidad de
alcanzar resultados que impacten en los ciudadanos. Es importante
resaltar que este tipo de auditoria esta orientada a identificar areas
de mejora sobre las cuales se formulan recomendaciones a fin de
que las entidades publicas implementen acciones que contribuyan a
resolver los principales problemas que limitan la adecuada
prestacion de los servicios publicos.

Para lograr una adecuada difusion de esta labor, se presenta
una serie de publicaciones con los principales resultados y
recomendaciones de los informes de Auditoria de Desempefio,
dirigidas a las entidades publicas, organismos internacionales y
sociedad civil, para informar e impulsar su uso en los procesos de

toma de decisiones a nivel del poder ejecutivo y legislativo

2.2.1.5. Procesos realizados por la CGR
La Auditoria de Desempefio a los servicios de Gestion
Participativa y de Control y Vigilancia en Areas Naturales
Protegidas de Administracion Nacional fue realizada por la

comision auditora®, acreditada por el Contralor General mediante

" El subrayado y sombreado es nuestro.

8 La comision auditora estuvo conformada por las siguientes personas: Carlos Alberto Satalaya Rengifo,
Judith Hernandez Rodriguez, Giuliana Nathalie Zamora Velazco, Carlos Jaime Rivero Morales, Jorge
Manrigue Vela, Luis Juan Castillo Torrealva (Jefe) y Sandra Monica Oré Fuentes-Rivera (Supervisora).

16



Oficio N° 00940-2014-CG/DC remitido al Servicio Nacional de
Areas Protegidas por el Estado (Sernanp). El Informe Final fue
remitido al Sernanp mediante Oficio N° 02427-2014-CG/DC, de
fecha 26 de diciembre de 2014.

La Declaracion de Compromiso para la implementacion del
Plan de Accidn fue suscrita el 13 de abril de 2015, en acto publico,
por los titulares del Ministerio del Ambiente, de la Contraloria y el
Jefe del Sernanp.

Este Informe de Sintesis se basa en el Informe N° 1015-2014-
CG/ADE. Su objetivo es difundir los resultados de la Auditoria de
desempefio y las acciones que implementaréa el sector, para mejorar
la provisidon de los servicios de Gestién Participativa y de Control y
Vigilancia en Areas Naturales protegidas de Administracion

Nacional.

2.2.1.6. ¢Por qué se llevd a cabo la Auditoria de Desempefio a los
servicios de gestion participativa y de control y vigilancia en
areas naturales protegidas de administracion nacional?

El PerG es un pais con amplia diversidad biolédgica. De
acuerdo al Ministerio del Ambiente, existen 20 eco regiones que
albergan 20 585 especies de flora y 5 574 especies de fauna.
Ademas, junto con otros 16 paises, representa el 70% de la

biodiversidad total del mundo. Las areas naturales protegidas se

Dirigida por Carlos Augusto Vargas Mas (Gerente) con el apoyo de los coordinadores metodologicos,
Sofia Isabel Vizcarra Castillo (métodos cualitativos) y Jorge Luis Rodas Chiarella (métodos cuantitativo
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implementan desde 1992. Son espacios continentales o marinos del
territorio nacional expresamente reconocidos y declarados como
tales, con la finalidad de conservar la diversidad biologica y demas
valores asociados de interés cultural, paisajistico y cientifico, y
contribuir al desarrollo sostenible del pais (Art. 1° de la Ley n.°
26834, Ley de Areas Naturales Protegidas). A diciembre de 2013,
existian 77 é&reas naturales protegidas que conformaban el Sistema
Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (en adelante
el “Sistema”). Estas areas cubrian cerca del 15 % del territorio
nacional y estaban distribuidas como se aprecia en el Anexo n.° 1.
Son fuente importante de recursos naturales que, entre otros
beneficios, permiten proveer agua a 2,7 millones de personas y
generar mas del 60% de la energia eléctrica en el pais. Asimismo,
los bosques tropicales constituyen una de las reservas de captacion
de carbono més importante del pais. En marzo de 2014, en la XII
Reunién Anual de la Comision Técnica Especial de Medio
Ambiente de la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (Olacefs), realizada en Buenos
Aires, se decidio la ejecucion de una auditoria de desempefio
coordinada sobre la diversidad bioldgica entre los siguientes paises:
Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, México, Paraguay, Peru y Venezuela. En el caso peruano,
la auditoria de desempefio se orientd hacia los servicios que ha
implementado el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas

por el Estado (Sernanp), ente rector del Sistema, el cual es un
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2.2.1.7.

organismo adscrito al Ministerio del Ambiente. (Khoury Zarzar,
2015, pag. 11)
¢ Qué examind la Auditoria de Desempefio?

El Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el
Estado (Sernanp) tiene por finalidad asegurar el aprovechamiento
de los recursos naturales, de manera responsable y sostenible.
Promueve la participacion ciudadana en la gestion de las areas
naturales protegidas y el control y vigilancia permanente, para lo
cual requiere la consolidaciéon territorial de tales &reas (su
demarcacion juridica y fisica) y el desarrollo de mecanismos que
permitan el uso de los recursos paisajisticos y la investigacion de la
diversidad bioldgica. La auditoria se orientd al servicio de gestion
participativa y al servicio de control y vigilancia en las areas
naturales protegidas, priorizando el patrullaje rutinario. Asimismo,
analiz6 aspectos especificos del monitoreo de la diversidad
bioldgica, la consolidacion territorial de las areas naturales
protegidas y la investigacion en las areas naturales protegidas. En el
2013, 13 de las 77 areas naturales protegidas existentes estaban en
proceso de categorizacion, para identificar qué uso podian tener sus
recursos naturales, y de definicién de sus limites definitivos. Se
denominan zonas reservadas. La auditoria de desempefio se centrd
principalmente en las 64 areas naturales protegidas con categoria
definitiva. Segln su forma de uso, las areas naturales protegidas se
clasifican como: (i) de uso directo, cuando se permite el

aprovechamiento de los recursos por las poblaciones locales, y (ii)
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de uso indirecto, cuando se permite la investigacion cientifica no

manipulativa, la recreacion y el turismo. EI Cuadro n.° 1 presenta la

clasificacion de las reas naturales protegidas examinadas.
lustracion 1

Clasificacion de areas naturales protegidas de administracion nacional
con categoria definitiva

I T T T

Reserva nacional 15 Parque nacional

Refugio de vida silvestre 3 Santuario nacional 9
Reserva paisajistica 2 Santuario histérico 4
Reserva comunal 10

Bosque de proteccion 6

Coto de caza 2

Sub-total 38 Sub-total 26

Fuente: Listado oficial del Sernanp al 14 de abril de 2014
Fuente: Contraloria General de la Republica

El objetivo general de la auditoria fue: Determinar los
principales factores que afectan el logro de los objetivos de la
conservacion de la diversidad biologica y del aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales, en las areas naturales protegidas
de administracion nacional, a fin de identificar oportunidades de

mejora.

2.2.1.8. ¢(Cdomo se llevd a cabo la Auditoria de Desempefio?
1. Consideraciones previas
Esta auditoria abordé una dimension de desempefio:
Eficacia, en lo que respecta al cumplimiento de objetivos a nivel
de actividades, para la provision de los servicios examinados.

Esto se debe, principalmente, a que los indicadores de
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desempefio definidos en los programas presupuestales eran de
eficacia.
Sobre la metodologia

El recojo y andlisis de la informacion se realizd a dos
niveles, nacional y de estudios de caso, empleando una
metodologia mixta (cualitativa cuantitativa).

A nivel nacional, se buscé obtener descripciones y
explicaciones aplicables al ambito total donde se implementan
los servicios (en el afio 2013, en 64 areas naturales protegidas
de administracion nacional con categoria definitiva). Se efectud
revision documental y se aplicaron entrevistas semi
estructuradas a funcionarios de la sede central del Sernanp.

(....) A nivel de estudio de caso, se buscd profundizar el
analisis en cinco &reas naturales protegidas. Se utilizo
informacion recogida, principalmente, durante el trabajo de
campo que se llevo a cabo entre Junio y Julio de 2014. Se usaron
las siguientes herramientas cualitativas: revision documental;
entrevistas semi-estructuradas con personal de las Jefaturas,
miembros de los comités de gestion y guarda-bosques; y talleres
participativos con personal local de dichas areas naturales.
Sobre los estudios de caso

La auditoria buscd profundizar el andlisis de la
implementacion de los servicios en areas naturales protegidas

especificas, de administracion nacional, con categoria
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definitiva. Ademas, se aplicaron los siguientes criterios de

seleccion:

a. Areas naturales protegidas con plan maestro aprobado y
actualizado, el cual permitiese verificar aspectos de
gestion;

b. Areas naturales protegidas con la mayor probabilidad de
ocurrencia de un efecto acumulado por las actividades
econdmicas ahi desarrolladas.

Se inici6 con 64 areas naturales protegidas de
administracion nacional. Luego de aplicar los dos criterios
secuencialmente, se identificaron 9 areas naturales protegidas.
Finalmente, se eligieron 5 &reas naturales (en el Cuadro n.° 3),
luego de haber descartado 4 por razones diversas (réegimen
especial, caso atipico o sin informacion de gestion).

lustracion 2

Areas naturales protegidas seleccionadas para los estudios de caso

ﬂ Area Hatura! PrOteglda mm
mento

Parque Nacional Cerros de

Tumbes Tumbes Tumbes
Amotape
2 Reserva Nacional de Tumbes Tumbes Tumbes Tumbes
3 Santuario Nacional Pampa Junin Chanchamayo San Ramoén
Hermosa
4 Bosque de Proteccion Pui Pui Junin Chanchamayo San Ramon
5 Parque Nacional Huascaran Ancash Huaraz Independencia

Fuente: Listado oficial del Sernanp al 14 de abril de 2014

Fuente: Contraloria General de la Republica
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2.2.2.Gestién Participativa
2.2.2.1. Definicién.

Segun (Destino Negocio.com, 2019), sefiala que modernizar
la gestion y ofrecer estimulos a los funcionarios de una entidad es
una de las formas de aumentar su productividad y eficiencia. Una de
las herramientas mas usadas actualmente para alcanzar este objetivo
es la gestion participativa.

Las entidades modernas de hoy en dia adoptan el modelo de
gestion participativa otorgan la toma de decisién a sus funcionarios,
directivos de todos los niveles jerarquicos. Ello quiere decir que los
colaboradores pueden cuestionar, proponer y opinar. Finalmente, se
les estimula a participar efectivamente del proceso de gestion.

Por otro lado segun el libro uno de (Contraloria General de la
Republica, 2015), La gestion participativa es fundamental en la
evento de lograr una gestion eficiente y servira de manera efectiva
durante el proceso de formulacion y elaboracién de su plan maestro
de la entidad.

Por otro lado, la poblacion puede participar de dos formas:
integrandose al comité de gestién y mediante el desarrollo de
actividades, en el marco de contratos o convenios.

El servicio de gestion participativa consta de las siguientes
actividades: conformacion del comité de gestion, elaboracion y
aprobacién de documentos de gestion, y monitoreo de la gestion
participativa. La Jefatura de la entidad conduce la conformacion del

comité de gestion. En coordinacion con el comité de gestion, elabora
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9 Sombreado es nuestro

los documentos de gestion. Ademas, efectia el monitoreo, cuyos
resultados remite a las unidades gerarjicas para la toma de
decisiones.

En ese sentido, la Contraloria General de la Republica del
Per, como ente rector del Sistema Nacional de Control viene
implementando un proceso de modernizacion que involucra la
adopcidén de un Nuevo Enfoque de Control, el cual se fundamenta
en la necesidad de crear valor para la ciudadania mediante la
contribucion en la mejora de la gestion del Estado, lo cual esta
alineado con nuestro mandato de promover el desarrollo de una
gestion eficaz y moderna de los recursos publicos en beneficio de
todos los peruanos.

Entre los componentes centrales de este Nuevo Enfoque de
Control se encuentra la “Auditoria de Desempeiio”®, que tiene por
finalidad evaluar la calidad y el desempefio de entrega de los bienes
y servicios que brindan las entidades publicas, con la finalidad de
alcanzar resultados que impacten en los ciudadanos®®.

Para lograr una adecuada difusion de esta labor, se presenta
una serie de publicaciones con los principales resultados y
recomendaciones de los informes de Auditoria de Desempefio,

dirigidas a las entidades publicas, organismos internacionales y

10 Es importante resaltar que este tipo de auditoria esta orientada a identificar areas de mejora sobre las
cuales se formulan recomendaciones a fin de que las entidades publicas implementen acciones que
contribuyan a resolver los principales problemas que limitan la adecuada prestacion de los servicios
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sociedad civil, para informar e impulsar su uso en los procesos de
toma de decisiones a nivel del poder ejecutivo y legislativo.

Por otro lado segin, ACUERDO 122 de 2004 Por el cual se
adopta en Bogota D.C. el sistema de gestion de la calidad creado por
la Ley 872 de 2003, el cual se aplica a todas las entidades distritales.
DECRETO DISTRITAL 387 de 2004 Por el cual se reglamenta el
Acuerdo 122 de 2004 que adopta en Bogotd D.C. el Sistema de
Gestion de Calidad el cual es complementario de los Sistemas de
Control Interno y de Desarrollo Administrativo, de tal forma que
debe atender la evolucion y propdsitos especificos perseguidos por
estos Sistemas. Significa lo anterior, que el Sistema de Gestion de
Calidad debera integrarse al Sistema de Control Interno. Cada
entidad debera desarrollar e implementar el Sistema de Gestion de
Calidad, teniendo en cuenta para dicho propdsito la naturaleza y los
objetivos propios, asi como el desarrollo del Sistema de Control
Interno. Este Sistema es de obligatorio cumplimiento por parte de
todos los funcionarios de las respectivas entidades. La Veeduria
Distrital y la Secretaria General, a través de la Direccion de
Desarrollo Institucional complementaran los esfuerzos o haréan
seguimiento o acompafiamiento a el desarrollo de Ila
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad DIRECTIVA
004 de 2005 por medio de la cual se emitid orientaciones y
directrices acerca del Sistema de Gestion de la Calidad en las
entidades y organismos distritales tales como: los alcances del

sistema, responsables en el Distrito, etapas para la estructuracion e
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2.2.2.2.

implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, mecanismos de
seguimiento y medicion del SGC, plazo y correspondencia con los

sistemas de control interno y desarrollo administrativo.

Planeamiento y Organizacion

Una de las principales tareas de los titulares del pliego en su
dia a dia es la toma de decisiones y gestion de los esfuerzos de los
colaboradores, para ello requiere unas habilidades desarrolladas en
tema de direccion de personal y en el ambito de decisiones se
requiere  principalmente  de informacién de calidad,
ingenio, conocimientos y experiencia, siempre hemos recalcado la
importancia de una adecuada seleccion del personal que forma parte
de nuestro equipo de trabajo, y es que cada miembro es importante
y debe ser tratado como tal, cuando se gestiona teniendo en cuenta
las experiencias, conocimientos, opiniones de todos en el equipo de
trabajo, las decisiones suelen contar con una mayor
calidad sabiduria y compromiso.

La gestion participativa es un proceso y modelo de gestion
gue se centra en la evaluacién y aprovechamiento de la
informacion, mediante la participacion activa de los miembros del
equipo para lograr los objetivos planteados y las diferentes formas
en el que se puede distribuir o compartir el poder (capacidad de
influir en el comportamiento de las personas) en las organizaciones,
aunque la responsabilidad final en cuanto a las decisiones recae en
el lider del equipo, los colaboradores a los cuales a fin de cuentas

también se veran afectados, hacen sus respectivas aportaciones, en
26



2.2.2.3.

este sentido el gerente involucra a cada colaborador para que aporte
al esfuerzo, valorando a cada integrante y teniendo una gestion mas

abierta responsable y flexible. (Gestiopolis, 2018)

Direccion y control

Son dos formas de dirigir o conducir una gestion por lo que
nos permitimos en sefialar lo siguiente:

Sobre el primero podemos sefialar que la direccién, que sigue
a la planeacion y la organizacion, constituye la tercera funcién
administrativa. Definida la planeacion y establecida la organizacion,
s6lo resta hacer que las cosas marchen. Este es el papel de la
direccién: poner a funcionar la empresa y dinamizarla. La direccion
se relaciona con la accion cémo poner en marcha-, y tiene mucho
que ver con las personas: se halla ligada de modo directo con la
actuacion sobre los recursos humanos de la entidad.

Importancia de la direccion

Las personas deben ser utilizadas en sus cargos y funciones,
entrenadas, guiadas y motivadas para lograr los resultados que se
esperan de ellas. La funcion de direccion se relaciona directamente
con la manera de alcanzar los objetivos a través de las personas que
conforman la organizacién. La direcciébn es la funcion
administrativa que se refiere a las relaciones interpersonales de los
administradores en todos los niveles de la organizacién, y de sus
respectivos subordinados. Para que la planeacion y la organizacién
puedan ser eficaces, deben ser dinamizadas y complementadas por

la orientacion que debe darse a las personas mediante la
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comunicacion, capacidad de liderazgo y motivacion adecuadas. Para

dirigir a los subordinados, el administrador debe en cualquier nivel

de la organizacion en que se encuentre comunicar, liderar y motivar.

Dado que no existen empresas sin personas, la direccion constituye

una de las mas complejas funciones administrativas porque implica

orientar, ayudar a la ejecucion, comunicar, liderar, motivar, entre
otros. La direccion es un proceso interpersonal que determina
relaciones entre individuos. La direccion debe incluir dos aspectos:
guiar y motivar el comportamiento de los subordinados,
adecuandolos a los planes y cargos establecidos y comprender los
sentimientos de los subordinados y los problemas que enfrentan
cuando traducen los planes en acciones completas

Respecto al control podemos decir que la palabra control tiene
varios significados en gestion; los tres principales son:

1. Control como funcion restrictiva y coercitiva: utilizado para
evitar ciertos desvios indeseables o comportamientos no
aceptados. En este sentido, el control tiene caracter negativo y
limitante y muchas veces se interpreta como coercion,
delimitacion, inhibicion y manipulacion. Es el denominado
control social aplicado en la sociedad y en las organizaciones
para inhibir el individualismo y la libertad personal.

2. Control como sistema automatico de regulacion: utilizado para
mantener cierto grado constante de flujo de modo automatico en
las refinerias de petroleo y las industrias quimicas de

procesamiento continuo y automatico. EI mecanismo de control
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detecta posibles desvios o irregularidades y proporciona,
automaticamente, la regulacion necesaria para volver a la
normalidad. Cuando algo estd bajo control, significa que esta
dentro de lo normal.

Control como funcién administrativa: forma parte del proceso
administrativo, junto con la planeacion, la organizacion y la
direccion.

Finalidad del control.

Estandarizar el  desempefio  mediante  inspecciones,
supervisiones, procedimientos escritos 0 programas de
produccion. (...)

Estandarizar la calidad de productos o servicios ofrecidos por la
empresa, mediante entrenamiento de personal, inspecciones,
control estadistico de calidad y sistemas de incentivos.

Limitar la cantidad de autoridad ejercida por las diversas
posiciones o por los niveles organizacionales, mediante
descripciones de cargos, directrices y politicas, normas y
reglamentos y sistemas de auditoria.

Medir y dirigir el desempefio de los empleados mediante sistemas
de evaluacién de desempefio del personal, supervision directa,
vigilancia y registros, incluida la informacion sobre produccion
por empleado o sobre pérdidas por desperdicio por empleado, etc.
Alcanzar los objetivos de la empresa mediante la articulacién de

éstos en la planeacion, puesto que ayudan a definir el propdsito
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apropiado y la direccion del comportamiento de los individuos

para conseguir los resultados deseados..

Lo esencial en cualquier sistema de control es:

1) Un objetivo, un fin predeterminado, un plan, una linea de
accion, un estandar, una norma, una regla decisoria, un
criterio, una unidad de medida.

2) Un medio para medir la actividad desarrollada.

3) Algun mecanismo que corrija la actividad en curso, para
alcanzar los resultados deseados. (Barboza, 2019)

2.3. Definicién de términos basicos

Auditoria de Desempefio

La Auditoria de Desempeiio es un examen de la eficacia, eficiencia,
economiay calidad de la produccion y entrega de los bienes o servicios que realizan
las entidades publicas, con la finalidad de alcanzar resultados en beneficio del
ciudadano.

Control administrativo

Procedimiento de control interno que no tiene relacion directa con la
confiabilidad de los registros contables.

Control Contable.

Procedimiento de control interno que se relaciona directamente con la
proteccion de los activos o con la confiabilidad de los registros contables.

Control interno. Todas las medidas utilizadas por una empresa para
protegerse contra errores, desperdicios o fraudes y para asegurar la confiabilidad
de los datos contables. Esta disefiado para ayudar a la operacion eficiente de una

empresa Yy para asegurar el cumplimiento de las politicas de la empresa.
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2.4.

Eficacia.

El grado en que se cumplen los objetivos y la relacion entre el efecto deseado
en una actividad y su efecto real.

Eficiencia.

La relacion que existe entre el producto (en término de bienes, servicios u
otros resultados) y los recursos empleados en su produccion.

Entidad (empresarial).

Una unidad econémica que realiza transacciones comerciales que se deben
registrar, resumir y reportar. Se considera la entidad separada de su propietario o
propietarios.

Estados Financieros.

Fuentes de informacion sobre la marcha de la entidad empresarial. Evidencia
de auditoria.

Las pruebas que obtiene el auditor durante la ejecucion de la auditoria, que
hace patente y manifiesta la certeza o conviccion sobre los hechos o hallazgos que
prueban y demuestran claramente éstos, con el objetivo de fundamentar y respaldar
sus opiniones y conclusiones.

Formulacion de hipotesis
2.4.1.Hipotesis General
La auditoria de desempefio se relaciona significativamente con los
servicios de gestion participativa de residuos solidos en la unidad de gestion
ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019 (Ha).
La auditoria de desempefio no se relaciona significativamente con los
servicios de gestion participativa de residuos solidos en la unidad de gestion

ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019 (Ho).
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2.5.

2.6.

2.4.2. Hipotesis especificas
a) las dimensiones de la auditoria de desempeiio  se relaciona
significativamente con el Planeamiento y Organizacion de la unidad de
gestion ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019.
b) las auditorias desarrolladas por la CGR se relaciona significativamente

con la Direccion y Control de la unidad de gestion ambiental de la
Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019

Identificacion de variables

Variable independiente: Auditoria de Desempefio

Variable dependiente Gestidn Participativa

Definicion operacional de variables e indicadores.

Variable Independiente:

X = Auditoria de Desempefio

Indicadores.

X1 = Dimensiones de Auditoria de desempefio

X2 = Auditorias desarrolladas por la CGR

Variable Dependiente:

Y = Gestion Participativa

Indicadores.

Y1 = Planeamiento y Organizacion

Y2 = Direccion y Control
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CAPITULO 111
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio que se ha planteado, reune las
condiciones metodoldgicas suficientes para ser considerada una investigacion
Aplicada, en razon que se utilizd doctrinas, normas, técnicas de auditoria, por
supuesto complementada con la descripcion en los aspectos cualitativos.

Por lo mismo, los enfoques que se utilizo son el cuantitativo y cualitativo. El
primero se utilizd para realizar las mediciones exactas de las variables y sus
dimensiones, y el segundo se utilizo para recoger la informacién basada en la
observacion de comportamientos naturales, discursos, respuestas abiertas para la
posterior interpretacion de significados.

Respecto al nivel de investigacion es descriptivo explicativo, porque tratara
de buscar especificamente la importancia de la auditoria de desempefio con el
propdsito de garantizar una gestion optima de la unidad de gestion ambiental de la

Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019.
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3.2.

3.3.

Meétodos de investigacién

En la presente investigacion se utilizé el método: analitico y sintético.

Siguiendo al método analitico, se refiere al andlisis de las cosas o de los
fendmenos; la palabra anélisis, del griego analisis descomposicion, significa,
examinar, descomponer o estudiar minuciosamente una cosa. Por lo tanto el
método analitico comienza con el todo de un fenémeno y lo revista parte por parte
(descomposicién o separacion del todo), comprendiendo su funcionamiento y su
relacién intrinseca, complementandose con la parte sintética.

Mientras que con el método sintético, se procedid a extraer las principales
conclusiones sobre el Auditoria de Desempefio y Gestion Participativa.

También se recurrié al método especifico de la estadistica, mediante dicho
método se realiz6 las mediciones y regresiones pertinentes para la contrastacion de
las hipotesis.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion sera de tipo CORRELACIONAL toda vez que
segun lo sefialado por (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2003, pag. 93), este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o
grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
en una muestra o contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacion
entre las dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre
tres, cuatro y mas variables.

Las asociaciones entre variables nos dan pistas para suponer influencias y

relaciones de causa efecto.
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3.4. Poblacion y muestra

3.4.1.Poblacion
La poblacidn esté constituida por todos las funcionarios que laboran en
la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya y, para nuestro caso la unidad de
analisis seran: 01 Alcalde 07 Regidores 02 Funcionarios de la Gerencia

Ambiental 12 Funcionarios de la Unidad de gestion ambiental.

3.4.2. Muestra

La muestra en el proceso cualitativo es un grupo de personas, eventos,
sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos,
sin que necesariamente sea representativo del universo o poblacién que se
estudia (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003),
p.562).

En los estudios cualitativos el tamafio de muestra no es importante
desde una perspectiva probabilistica pues el interés no es generalizar los
resultados a una poblacion mas amplia, ya que lo que se busca en una
investigacion de enfoque cualitativo es profundidad, motivo por el cual se
pretende calidad mas que cantidad, en donde lo fundamental es la aportacion
de personas, participantes, organizaciones, eventos, hechos etc., que nos
ayuden a entender el fendbmeno de estudio y a responder a las preguntas de
investigacion que se han planteado®!.

(Tiempo de Amar Peru, 2019), EI muestreo intencional es cuando un

investigador elige individuos especificos dentro de la poblacion a utilizar

11 (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003)
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para un estudio en particular o de un proyecto de investigacion. A diferencia
de los estudios aleatorios, que incluyen deliberadamente un perfil de edad
diversa de origenes y culturas, la idea detras de un muestreo intencional es
centrarse en las personas con caracteristicas particulares que serdn mas
capaces de ayudar en la busqueda relevante.

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2003, pags. 300-318), ElI muestreo aleatorio simple es donde todos los
individuos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. La seleccion
de la muestra puede realizarse a través de cualquier mecanismo probabilistico
en el que todos los elementos tengan las mismas opciones de salir. Por
ejemplo uno de estos mecanismos es utilizar una tabla de nimeros aleatorios,
0 también con un ordenador generar nimeros aleatorios, comprendidos entre
cero y uno, y multiplicarlos por el tamafio de la poblacion. Para la eleccion
de la muestra en nuestra investigacion serd por el muestreo probabilistico
especificamente por muestreo aleatorio simple.

Por decision de las tesistas y con aprobacion del asesor de la tesis la
muestra especifica es igual a la poblacion cuyo detalle se muestra a
continuacion:

Tabla N° 1 — Muestra de la Investigacion

MUESTRA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL YAULI LA OROYA - 2019
N° Unidad de Anélisis Detalle Total

Municipalidad Provincial Alca_llde 01

! Regidores 07

Yauli la Oroya, 2019 - -
1. . . Gerencia Ambiental 02
(Funcionarios que laboran enj—— —
. Unidad de Gestion| 12
la entidad) )
Ambiental
Muestra Total 22

Fuente: Elaboracién Propia
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se define a las técnicas de recoleccién de datos como el conjunto de
mecanismos, medios, procedimientos especificos; mediante las cuales el
investigador recolecta, conserva, ordena, clasifica, evalia y transmite los datos
obtenidos de la realidad, y los instrumentos como las herramientas que se va a
utilizar, ya que se aplicara en el post test, en la cual se podré diagnosticar la realidad
de las variables de estudio con respecto a la auditoria de desempefio y, por
consiguiente podremos ver con la aplicacion de post test las debilidades 0 amenazas
que afectan e impiden el crecimiento de la gestion participativa de Municipalidad
Provincial Yauli la Oroya, 2019
Las técnicas que seran utilizadas en el proyecto de investigacion son:
a) Observacion.
b) Encuestas
c) Entrevistas
TECNICAS E INSTRUMENTOS

a) Encuestas: Para recoger informacion sobre la auditoria de desempefio y
Gestion Participativa, se aplicard cuestionarios de esa manera
obtendremos informacion para el proyecto de investigacion.

b) Fichas: Como instrumento de la técnica de analisis de registro mediante
documentos, que es utilizado basicamente en el procesamiento de
informacion descriptiva y estadistica, que es utilizado para la parte
descriptiva y para la parte inferencial.

c) Observacion de Campo: Instrumento que consiste en la técnica de
observacion, teniendo como observantes e informantes a los

investigadores.
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3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La técnica para el procesamiento sera el método estadistico de manera que se
pueda clasificar, tabular, calcular, analizar, y resumir los datos recogidos por los
instrumentos y técnicas disefiados para el proyecto de investigacion, las cuales nos
serviran para realizar una hipotesis general de acuerdo al analisis de datos que se
haya obtenido con el objetivo de conocer la manera como la auditoria de
desempefio se relaciona con los servicios de gestion participativa de residuos
solidos en la unidad de gestion ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la
Oroya, 2019.

3.7. Tratamiento estadistico.

3.7.1. Técnica de procesamiento
La técnica del procesamiento en la investigacion sera la estadistica, y se
procesara los datos obtenidos de diferentes fuentes, como:
v" Se tabularan los cuadros estadisticos con las cantidades y sus porcentajes.
v" Se construiran los graficos.
v" Comprension de los graficos
¥' Conciliacién de datos
v' Se procesaran los datos con el SPSS (Stadistical packagefor social

sciences).

3.7.2. Técnica de Analisis
En la técnica de analisis se aplicaran las técnicas siguientes:
v Analisis documental
¥’ Conciliacion de datos

v' Indagacion
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3.8. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

El Coeficiente Alfa de Cronbach, requiere una sola administracion del
instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre O y 1.

El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0.7; por
debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja.

Por esta razon previa a la ejecucion del trabajo de investigacion para la
validacion y confiabilidad del instrumento de investigacion se utilizo el alpha de
cronbach el mismo que ilustramos a continuacion:

lustracion 3 - Validacion del cuestionario — alpha de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 22 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 22 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion Propia 2019

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
917 20

Fuente: Elaboracion Propia 2019

Como se puede advertir en el resultado tiene un valor o de .917, lo que indica
que este instrumento califica como muy satisfactoria o elevado el grado de
confiabilidad, por lo que se procedid a validar su uso para la recoleccion de datos

3.9. Orientacion ética
La iinvestigacion cumple con respetar la ética profesional, considerando las

normas morales que rigen la conducta humana, que en sentido préactico se
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conciernen con el conocimiento del bien y su incidencia en las decisiones de los
seres humanos; asi como las condiciones que ponen de manifiesto una conducta
adecuada y por consiguiente respeto por los valores.

Por tal motivo, se han revisado los estudios previos de nuestro proyecto de
investigacion, elaborando las referencias de acuerdo a las normas de ética,
asimismo en cumplimiento al esquema de tesis expedido por la Universidad

Nacional Daniel Alcides Carrién
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo del campo

El trabajo de campo se realiz6 en las oficinas de la Direccién y Control de la
unidad de gestion ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya.

Se ha aplicado el cuestionario a ventidos (22) funcionarios que laboran en la
Municipalidad Provincial Yauli la Oroya.

En la mayoria de los procesos se tuvo una buena voluntad por responder las
preguntas del instrumento. El cuestionario tiene diez preguntas respecto a la
variable independiente y diez preguntas sobre la variable dependiente.

4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

4.2.1. Auditoria de Desempefio.
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Tabla N° 2

¢ Conoce Ud. en qué consiste la Auditoria de Desempefio y si se
aplica en la Unidad de Gestion Ambiental de la Municipalidad
Provincial Yauli?

Frecuenc | Porcenta | Porcentaje | Porcentaje
ia je valido acumulado
Valid Nunca 1 4,5 4,5 4,5
0 Casi nunca 3 13,6 13,6 18,2
A veces 2 9,1 9,1 27,3
Con 2 9,1 9,1 36,4
frecuencia

Siempre 14 63,6 63,6 100,0

Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019

Grafico N° 1

¢ Conoce Ud. en qué consiste |a Auditoria de Desempefio y si se aplicaenla
Unidad de Gestion Ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli?

Porcentaje

Nunca

Casinunca

A veces

T
Can frecuencia

T
Siempre

Fuente: Elaboracion propia 2019
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Interpretacion:

La mayoria 14 (63.6%) manifiestan que siempre consiste la Auditoria de

Desempefio y si se aplica en la Unidad de Gestion Ambiental de la

Municipalidad Provincial

Yauli, mientras que solo 1 (4.5%) de los

encuestados manifiestan que nunca.

Tabla N° 3

¢Conoce Ud. si en la Unidad de Gestion Ambiental de la
Municipalidad Provincial Yauli se realiza apropiadamente el
examen de cumplimiento de objetivos institucionales?

Frecuenc | Porcenta | Porcentaje | Porcentaje

ia je valido | acumulado

Valid Nunca 1 45 4,5 45

0 Casi nunca 1 45 45 9,1

Con 2 9,1 9.1 18,2

frecuencia

Siempre 18 81,8 81,8 100,0

Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019

Grafico N° 2

iConoce Ud. si en la Unidad de Gestidon Ambiental de la Municipalidad Provincial
Yauli se realiza apropiadamente el examen de cumplimiento de objetivos
institucionales?
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Fuente: Elaboracion propia 2019
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Interpretacion:

La mayoria 18 (81.8%) manifiestan que siempre la Unidad de Gestion

Ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli se realiza apropiadamente

el examen de cumplimiento de objetivos institucionales, mientras que solo

1 (4.5%) de los encuestados manifiestan que nunca.

Tabla N° 4

¢ Conoce Ud. si en la Unidad de Gestion Ambiental de la

Municipalidad Provincial Yauli se realiza apropiadamente el
examen de cumplimiento de metas institucionales?

Frecuenc | Porcenta | Porcentaje | Porcentaje

ia je valido | acumulado

Valid Nunca 2 9,1 9,1 9,1

0 Casi nunca 3 13,6 13,6 22,7

A veces 4 18,2 18,2 40,9

Con 6| 273 273 68,2

frecuencia

Siempre 7 31,8 31,8 100,0

Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019

Grafico N° 3

i Conoce Ud. si en la Unidad de Gestion Ambiental de la Municipalidad Provincial
Yauli se realiza apropiadamente el examen de cumplimiento de metas
institucionales?
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Fuente: Elaboracion propia 2019
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Interpretacion:

La mayoria 7 (31.8%) manifiestan que siempre

la Unidad de Gestion

Ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli se realiza apropiadamente

el examen de cumplimiento de metas institucionales, mientras que 2 (9.1%)

de los encuestados manifiestan que nunca.

TablaN° 5

¢ Conoce Ud. si en la Unidad de Gestion Ambiental de la
Municipalidad Provincial Yauli se realiza apropiadamente el
examen de la relacion entre la produccion de servicios y las
metas alcanzadas?

Porcenta | Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia je valido | acumulado

Valid Nunca 1 4,5 4,5 4,5

0 ﬁjﬁga 1 45 4,5 9,1

A veces 2 9,1 91 18,2

Con 2 9,1 9,1 27,3

frecuencia

Siempre 16 72,7 72,7 100,0

Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019

Grafico N° 4

¢Conoce Ud. si en la Unidad de Gestion Ambiental de la Municipalidad Provincial
Yauli se realiza apropiadamente el examen de la relacion entre la produccién de
servicios y las metas alcanzadas?
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Interpretacion:

La mayoria 16 (72.7%) manifiestan que siempre la Unidad de Gestion

Ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli se realiza apropiadamente

el examen de la relacion entre la producciéon de servicios y las metas

alcanzadas, mientras que solo 1 (4.5%) de los encuestados manifiestan que

nunca.

Tabla N° 6

¢Conoce Ud. si en la Unidad de Gestion Ambiental de la
Municipalidad Provincial Yauli se realiza apropiadamente el
examen sobre el nivel de competencia profesional, destreza y la
especializacién en el area?

Frecuenc | Porcenta | Porcentaje | Porcentaje
ia je vélido | acumulado
Valid Nunca 1 4,5 4,5 4,5
0 Casi nunca 2 91 91 13,6
A veces 1 45 4,5 18,2
con 5| 22,7 22,7 409
frecuencia

Siempre 13 59,1 59,1 100,0

Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019

Grafico N° 5

¢Conoce Ud. si en la Unidad de Gestion Ambiental de la Municipalidad Provincial
Yauli se realiza apropiadamente el examen sobre el nivel de competencia
profesional, destreza y la especializacion en el area?
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Interpretacion:

La mayoria 13 (59.1%) manifiestan que la Unidad de Gestion Ambiental de

la Municipalidad Provincial Yauli se realiza apropiadamente el examen

sobre el nivel de competencia profesional, destreza y la especializacion en

el area, mientras que solo 1 (4.5%) de los encuestados manifiestan que

nunca.
Tabla N° 7
¢ Conoce Ud. si en la Unidad de Gestion Ambiental de la
Municipalidad Provincial Yauli se realiza apropiadamente el
examen del grado de cumplimiento de los servicios hacia la
poblacion en términos de oportunidad?
Frecuenc | Porcenta | Porcentaje | Porcentaje
ia je véalido | acumulado
Valid Nunca 1 4,5 4,5 4,5
0 Casi nunca 2 9,1 9,1 13,6
A veces 1 4,5 4,5 18,2
con 2 9,1 9,1 273
frecuencia
Siempre 16 72,7 12,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019
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Interpretacion:

La mayoria 16 (72.7%) manifiestan que siempre la Unidad de Gestion

Ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli se realiza apropiadamente

el examen del grado de cumplimiento de los servicios hacia la poblacion en

términos de oportunidad, mientras que solo 1 (4.5%) de los encuestados

manifiestan que nunca.

Tabla N° 8

¢Conoce Ud. si en la Unidad de Gestion Ambiental de la
Municipalidad Provincial Yauli se realiza apropiadamente el
examen del grado de cumplimiento de los servicios hacia la
poblacion en términos de satisfaccion?

Frecuenc | Porcenta | Porcentaje | Porcentaje
ia je vélido | acumulado
Valid Nunca 1 4,5 4,5 4,5
0 Casi nunca 2 9,1 9,1 13,6
A veces 1 45 45 18,2
Con 2 9,1 9,1 27,3
frecuencia

Siempre 16 72,7 12,7 100,0

Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019
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Interpretacion:

La mayoria 16 (72.7%) manifiestan que siempre la Unidad de Gestion

Ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli se realiza apropiadamente

el examen del grado de cumplimiento de los servicios hacia la poblacion en

términos de satisfaccion, mientras que solo 1 (4.5%) de los encuestados

manifiestan que nunca.

Tabla N° 9

¢Conoce Ud. si en la Unidad de Gestion Ambiental de la

Municipalidad Provincial Yauli se realiza apropiadamente el

examen del grado de cumplimiento de los servicios hacia la

poblacion en términos de continuidad y precision?

Frecuenc | Porcenta | Porcentaje | Porcentaje
ia je vélido | acumulado
Valid Nunca 1 4,5 4,5 4,5
0 Casi nunca 2 9,1 9,1 13,6
A veces 1 45 4,5 18,2
con 6| 27,3 27,3 455
frecuencia

Siempre 12 54,5 54,5 100,0

Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019
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Interpretacion:

La mayoria 12 (54.5%) manifiestan que siempre la Unidad de Gestion

Ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli se realiza apropiadamente

el examen del grado de cumplimiento de los servicios hacia la poblacion en

términos de continuidad y precision, mientras que solo 1 (4.5%) de los

encuestados manifiestan que nunca.

Tabla N° 10

¢Conoce Ud. si las auditorias desarrolladas por la CGR
cumplen con los criterios de Eficiencia, Eficacia, Economiay
Calidad en la Unidad de Gestion Ambiental de la
Municipalidad Provincial Yauli?

Frecuenc | Porcenta | Porcentaje | Porcentaje
ia je valido [ acumulado
Valid Nunca 1 4,5 4,5 4,5
0 Casi nunca 2 9,1 9,1 13,6
A veces 1 45 45 18,2
con 3| 136 13,6 31,8
frecuencia

Siempre 15 68,2 68,2 100,0

Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019

Grafico N° 9
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Interpretacion:

La mayoria 15 (68.2%) manifiestan que siempre

las auditorias

desarrolladas por la CGR cumplen con los criterios de Eficiencia, Eficacia,

Economia y Calidad

Municipalidad Provincial

en la Unidad de Gestion Ambiental de la

Yauli, mientras que solo 1 (4.5%) de los

encuestados manifiestan que nunca.

Tabla N° 11

¢Conoce Ud. si las auditorias desarrolladas por la CGR ha
contribuido en la mejora de la gestion ambiental de la
Municipalidad Provincial Yauli?

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Valid Nunca 1 4,5 4,5 4,5
0 Casi nunca 1 4,5 4,5 9,1
A veces 2 9,1 9,1 18,2
Con 4l 182 18,2 36,4
frecuencia

Siempre 14 63,6 63,6 100,0

Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019

Grafico N° 10
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Interpretacion:

La mayoria 14 (63.6%) manifiestan que siempre consiste la Auditoria de
Desempefio y si se aplica en la Unidad de Gestion Ambiental de la
Municipalidad Provincial  Yauli, mientras que el 1 (4.5%) de los

encuestados manifiestan que nunca.
4.2.2.Gestion Participativa.

Tabla N° 12

¢Enla unidad de gestién ambiental de la Municipalidad
Provincial Yauli la Oroya se encuentra bien definido los
objetivos institucionales respecto a la mision y vision?

Frecuenc | Porcenta | Porcentaje | Porcentaje
ia je valido | acumulado
Vélid Nunca 1 4,5 4,5 4,5
0 Casi nunca 2 9,1 9,1 13,6
A veces 2 9,1 91 22,7
con ol 409 40,9 63,6
frecuencia

Siempre 8 36,4 36,4 100,0

Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019
Grafico N° 11
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Interpretacion:

La mayoria 8 (36.4%) manifiestan que siempre

la unidad de gestion

ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya se encuentra bien

definido los objetivos institucionales respecto a la mision y vision, mientras

que solo 1 (4.5%) de los encuestados manifiestan que nunca.

Tabla N° 13

¢En la unidad de gestion ambiental de la Municipalidad
Provincial Yauli la Oroya se encuentra debidamente

establecidas las estrategias institucionales?

Frecuenc | Porcenta | Porcentaje | Porcentaje
ia je valido | acumulado
Valid Nunca 1 4,5 4,5 45
0 Casi nunca 3 13,6 13,6 18,2
A veces 2 9,1 9,1 27,3
Con 3| 136 13,6 40,9
frecuencia

Siempre 13 59,1 59,1 100,0

Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019

Grafico N° 12

¢En la unidad de gestion ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya

=X
s
£
@
o
L=
&
[«

Munca

Casi nunca

A veces

Con frecuencia

se encuentra debidamente establecidas las estrategias institucionales?

Siempre

Fuente: Elaboracion propia 2019

53



Interpretacion:

La mayoria 13 (59.1%) manifiestan que siempre la unidad de gestion
ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya se encuentra
debidamente establecidas las estrategias institucionales, mientras que solo
1 (4.5%) de los encuestados manifiestan que nunca.

Tabla N° 14

¢ Conoce Ud. si en la unidad de gestién ambiental de la
Municipalidad Provincial Yauli la Oroya existen programas,
procedimientos y programas que se encuentran claramente
establecidos en los documentos del servicio de gestidon
participativa?

Frecuenc | Porcenta | Porcentaje | Porcentaje
ia je valido | acumulado
Valid Nunca 1 4,5 4,5 4,5
0 Casi nunca 1 4,5 4,5 9,1
A veces 7 31,8 31,8 40,9
Con 3| 136 13,6 54,5
frecuencia

Siempre 10 45,5 455 100,0

Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019

Grafico N° 13
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Interpretacion:

La mayoria 10 (45.5%) manifiestan que siempre la unidad de gestion
ambiental de la Municipalidad Provincial ~Yauli la Oroya existen
programas, procedimientos y programas que Se encuentran claramente
establecidos en los documentos del servicio de gestion participativa,
mientras que solo 1 (4.5%) de los encuestados manifiestan que nunca.

Tabla N° 15

¢Conoce Ud. si en la unidad de gestién ambiental de la
Municipalidad Provincial Yauli la Oroya esta claramente
definidas la jerarquizacion, los canales de comunicacién?

Frecuenc | Porcenta | Porcentaje | Porcentaje
ia je valido | acumulado
Valid Nunca 2 9,1 9,1 9,1
0 Casi nunca 1 4,5 4,5 13,6
A veces 1 4,5 45 18,2
Con 3| 136 13,6 31,8
frecuencia

Siempre 15 68,2 68,2 100,0

Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019

Grafico N° 14
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Interpretacion:

La mayoria 15 (68.2%) manifiestan que siempre la unidad de gestion
ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya esta claramente
definidas la jerarquizacion, los canales de comunicacion, mientras que 2
(9.1%) de los encuestados manifiestan que nunca.

Tabla N° 16

¢ Conoce Ud. si en la unidad de gestién ambiental de la
Municipalidad Provincial Yauli la Oroya esta claramente
definidas las funciones de los funcionarios en los documentos

de gestién?
Frecuenc | Porcenta | Porcentaje | Porcentaje
ia je véalido | acumulado
Valid Nunca 1 4,5 4,5 45
0 Casi nunca 1 4,5 4,5 9,1
A veces 2 9,1 9,1 18,2
con 6| 273 27,3 455
frecuencia

Siempre 12 54,5 54,5 100,0

Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019

Grafico N° 15
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Interpretacion:

La mayoria 12 (54.5%) manifiestan que siempre

la unidad de gestion

ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya esta claramente

definidas las funciones de los funcionarios en los documentos de gestion,

mientras que solo 1 (4.5%) de los encuestados manifiestan que nunca.

Tabla N° 17

¢En la unidad de gestion ambiental de la Municipalidad

Provincial Yauli la Oroya respecto a la toma de decisiones se
realiza adecuadamente?

Frecuenc | Porcenta | Porcentaje | Porcentaje
ia je valido | acumulado
Valid Nunca 7 31,8 31,8 31,8
0 Casi nunca 3 13,6 13,6 45,5
A veces 2 9,1 9,1 54,5
Con 3| 136 13,6 68,2
frecuencia

Siempre 7 31,8 31,8 100,0

Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019

Grafico N° 16
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Interpretacion:

La mayoria 7 (31.8%) manifiestan que siempre

la unidad de gestion

ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya respecto a latoma

de decisiones se realiza adecuadamente, mientras que 3 (13.6%) de los

encuestados manifiestan que casi nunca.

Tabla N° 18

¢En la unidad de gestion ambiental de la Municipalidad
Provincial Yauli la Oroya respecto al proceso de integracion,
motivacidn, comunicacion, y supervision se efectta en forma

apropiada?
Frecuenc | Porcenta | Porcentaje | Porcentaje
ia je vélido | acumulado
Valid Nunca 1 4,5 45 4,5
0 Casi nunca 3 13,6 13,6 18,2
A veces 2 9,1 91 27,3
con 3| 136 13,6 40,9
frecuencia

Siempre 13 59,1 59,1 100,0

Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019

Grafico N° 17
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Interpretacion:

La mayoria 13 (59.1%) manifiestan que siempre

ambiental de la Municipalidad Provincial

la unidad de gestion

Yauli la Oroya respecto al

proceso de integracion, motivacion, comunicacion, y supervision se efectta

en forma apropiada, mientras que solo 1 (4.5%) de los encuestados

manifiestan que nunca.

Tabla N° 19

¢ Conoce Ud. si en la unidad de gestién ambiental de la
Municipalidad Provincial Yauli la Oroya los procesos de
control estan bien definidos de acuerdo a la normatividad

vigente?
Frecuenc | Porcenta | Porcentaje | Porcentaje
ia je valido | acumulado
Valid Nunca 1 4,5 4,5 4,5
0 Casi nunca 2 9,1 9,1 13,6
A veces 4 18,2 18,2 31,8
con 4| 1872 18,2 50,0
frecuencia

Siempre 11 50,0 50,0 100,0

Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019

Grafico N° 18
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Interpretacion:

La mayoria 11 (50.0%) manifiestan que siempre

la unidad de gestion

ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya los procesos de

control estan bien definidos de acuerdo a la normatividad vigente, mientras

que solo 1 (4.5%) de los encuestados manifiestan que nunca.

Tabla N° 20

¢Conoce Ud. si en la unidad de gestién ambiental de la
Municipalidad Provincial Yauli la Oroya los procesos de
medicion estan bien definidos de acuerdo a la normatividad

vigente?
Frecuenc | Porcenta | Porcentaje | Porcentaje
ia je vélido | acumulado
Valid Nunca 1 4,5 4,5 4,5
0 Casi nunca 1 4,5 4,5 9,1
A veces 3 13,6 13,6 22,7
con 4l 182 18,2 40,9
frecuencia

Siempre 13 59,1 59,1 100,0

Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019

Grafico N° 19
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Interpretacion:

La mayoria 13 (59.1%) manifiestan que siempre la unidad de gestion
ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya los procesos de
medicion estan bien definidos de acuerdo a la normatividad vigente,
mientras que solo 1 (4.5%) de los encuestados manifiestan que nunca.

Tabla N° 21

¢ Conoce Ud. si en la unidad de gestién ambiental de la
Municipalidad Provincial Yauli la Oroya respecto a las
desviaciones de cumplimiento, observaciones y recomendaciones
se relaciona con la mejora de los servicios de gestion
participativa?

Frecuenc |Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Valid Nunca 1 4,5 4,5 4,5
0 Casi nunca 2 9,1 9,1 13,6
A veces 2 9,1 9,1 22,7
Con 8| 364 36,4 59,1
frecuencia

Siempre 9 40,9 40,9 100,0

Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019

Grafico N° 20
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Interpretacion:
La mayoria 9 (40.9%) manifiestan que siempre la unidad de gestion
ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya respecto a las
desviaciones de cumplimiento, observaciones y recomendaciones se
relaciona con la mejora de los servicios de gestion participativa, mientras
que solo 1 (4.5%) de los encuestados manifiestan que nunca.
4.3. Prueba de hipotesis
La prueba de hipotesis es un procedimiento basado en la evidencia muestral
y la teoria de probabilidad; se emplea para determinar si la hipdtesis es una
afirmacion razonable. En ese sentido para poder contrastar las hipdtesis de nuestra
investigacion se ha usado la prueba paramétrica Rho de Pearson, para lo cual
hemos procesado los datos obtenidos en el software estadistico SPSS, version 25,

teniendo en cuenta los pasos siguientes:

4.3.1.Primera hipotesis.

Hipdtesis general

La auditoria de desempefio se relaciona significativamente con los
servicios de gestion participativa de residuos solidos en la unidad de gestion
ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019 (Ha).
Hipdtesis nula

La auditoria de desempefio no se relaciona significativamente con los
servicios de gestion participativa de residuos solidos en la unidad de gestion

ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019 (Ho).
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Tabla N° 22 - Tabla N° 23 - Correlacion de Variables Hip6tesis General

Correlaciones

X Y
Auditoria de Correlacion de x
" 1 ,818

Desempeiio Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 22 22
Gestion Participativa Correlacion de 818"~ 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia 2019

Interpretacion.

Conforme a los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicacion de la
férmula para la determinacion del coeficiente de Pearson el valor de P es
0,000, siendo menor al valor 0.05, se acepta la hipétesis alterna (Ha) que es
la hipétesis de estudio, y se rechaza la hipétesis nula (Ho); por lo tanto se
puede decir que la auditoria de desempefio se relaciona significativamente
con los servicios de gestion participativa de residuos sélidos en la unidad

de gestion ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019.

4.3.2.Segunda hipotesis
Hipdtesis especifica N° 1
Las dimensiones de la auditoria de desempeiio se relaciona
significativamente con el Planeamiento y Organizacion de la unidad de
gestion ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019. (Ha)
Las dimensiones de la auditoria de desempefio no se relaciona
significativamente con el Planeamiento y Organizacién de la unidad de

gestion ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019. (Ho).
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Tabla N° 24 - Correlacion de Variables Hip6tesis Especifica N° 1

Correlaciones

X Y

Dimensiones de Correlacion de 1 815"
Auditoria de Pearson '
desempefio Sig. (bilateral) ,000

N 22 22
Planeamiento y Correlacién de 815" 1
Organizacién Pearson '

Sig. (bilateral) ,000

N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia 2019

Interpretacion.

Conforme a los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicacion de la formula
para la determinacion del coeficiente de Pearson el valor de P es 0,000,
siendo menor al valor 0.05, se acepta la hipotesis alterna (Ha) que es la
hipdtesis de estudio, y se rechaza la hipétesis nula (Ho); por lo tanto se puede
decir que las dimensiones de la auditoria de desempefio se relaciona
significativamente con el Planeamiento y Organizacion de la unidad de

gestion ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019.

4.3.3. Tercera hipotesis.
Hipdtesis especifica N° 2
Las auditorias desarrolladas por la CGR se relaciona
significativamente con la Direccion y Control de la unidad de gestién
ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019. (Ha)
Las auditorias desarrolladas por la CGR no se relaciona
significativamente con la Direccion y Control de la unidad de gestién

ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019. (Ho)
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Tabla N° 25 - Correlacion de Variables Hip6tesis Especifica N° 2

Correlaciones

X Y

Auditorias Correlacion de .
desarrolladas por la  Pearson 1 581
CGR Sig. (bilateral) 005

N 22 22
Direcciény Control  Correlacién de 581" 1

Pearson '

Sig. (bilateral) 005

N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia 2019

Interpretacion.
Conforme a los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicacion de la
férmula para la determinacion del coeficiente de Pearson el valor de P es
0,000, siendo menor al valor 0.05, se acepta la hipétesis alterna (Ha) que es
la hipotesis de estudio, y se rechaza la hipétesis nula (Ho); por lo tanto se
puede decir que las auditorias desarrolladas por la CGR  se relaciona
significativamente con la Direccion y Control de la unidad de gestion
ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 20109.
4.4. Discusion de los resultados
En el estudio intitulado “La auditoria de desempefio y su relacion con los
servicios de gestion participativa de residuos solidos en la unidad de gestién
ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019”, se ha
realizado el andlisis estadistico de caracter descriptivo y correlacional sobre la
frecuencia con la que se presenta la auditoria de desempefio y la gestion
participativa de residuos sélidos en la unidad de gestion ambiental de la

Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019.
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Dicho andlisis se llevé a cabo con el proposito de evaluar, identificar y
determinar las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de las variables la
auditoria de desempefio y la gestién participativa

Respecto al objetivo general: es evaluar de qué manera la auditoria de
desempefio se relaciona con los servicios de gestion participativa de residuos
solidos en la unidad de gestion ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la
Oroya, 2019.

Los resultados de los datos de la muestra nos indican que en la variable
auditoria de desempefio se analizaron dos indicadores que afirman nuestra
hip6tesis alterna donde se precisa que existe relacion significativa entre los
indicadores de estudio.

Seguidamente tenemos resultado de la muestra del servicio de gestion
participativa obteniendo como resultado una correlacion positiva alta de 0.818, tal
como se demuestra en la Tabla N° 22 de nuestra investigacion y, luego de haberse
llevado a cabo el andlisis de interpretacion de la misma, se ha dado a conocer la
importancia del de la auditoria de desempefio frente al servicio de gestion
participativa en la MPYLO.

En esa linea de ideas podemos concluir que la ejecucion de las auditorias de
desempefio realizadas por la contraloria general de la republica favorece a la
revision sistematica, multidisciplinaria, independiente y objetiva sobre la
operacion, programas y proyectos a cargo de una organizacion gubernamental y
se enfoca principalmente a la valoracion para determinar si su gestion se ha
desempefiado en términos de economia, eficiencia y eficacia con la finalidad de

disminuir las desviaciones de cumplimiento.
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CONCLUSIONES

1. Los datos obtenidos como producto del estudio nos permitio evaluar que la auditoria
de desempefio se relaciona significativamente con los servicios de gestion
participativa de residuos solidos en la unidad de gestion ambiental de la
Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019.

2. Los datos obtenidos y posteriormente puestos a prueba nos permitieron identificar
que efectivamente las dimensiones de la auditoria de desempefio se relaciona
significativamente con el Planeamiento y Organizacion de la unidad de gestion
ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019.

3. Los datos obtenidos y posteriormente contrastados con la prueba de hipétesis nos
permitieron determinar que las auditorias desarrolladas por la CGR se relaciona
significativamente con la Direccion y Control de la unidad de gestién ambiental de

la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 20109.



RECOMENDACIONES

De acuerdo a los objetivos planteados y a los resultados de los datos sujetos a

investigacion obtenido durante el desarrollo de la tesis. Se pueden establecer las

siguientes recomendaciones:

1. A la Direccién y Control de la unidad de gestion ambiental de la Municipalidad
Provincial Yauli la Oroya se recomienda, para dar cumplimiento de la meta N° 3
segun lo planteado en las directivas pertinentes tienen que manejarse de acuerdo a
los estandares nacionales es decir; que los residuos solidos organicos deben entrar
inmediatamente de acuerdo al tonelaje al proceso de compostaje y evitar la
contaminacion del medio ambiente de la provincia de Yauli

2. Respecto a las dimensiones de la auditoria de desempefio y el planeamiento y
organizacion de unidad de gestién ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli
la Oroya se recomienda que la poblacion debe participar masivamente en el
Programa de segregacion en la fuente, y por ende mitigar objetivamente el proceso
de descontaminacion.

3. Finalmente respecto a las auditorias desarrolladas por la CGR se y Control de la
unidad de gestion ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya se
recomienda, que se deben tomar en cuenta las auditorias de desempefio realizadas
por la CGR como modelo a seguir mediante planeamiento control y seguimiento
continuo 2019 afin, de generar un desarrollo sostenible de la colectividad Oroyina.
Es decir se deben establecer un conjunto de indicadores que permitan medir
objetivamente las dimensiones de eficiencia, eficacia y efectividad de la MPYLO,
con el objetivo de optimizar la gestion participativa y a la vez establecer una base

solida para futuras auditorias de desempefio.
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ANEXOS



MATRIZ DECONSISTENCIA

“LA AUDITORIA DE DESEMPENO Y SU RELACION CON LOS SERVICIOS DE GESTION PARTICIPATIVA DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA
UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL YAULI LA OROYA, 2019”

METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES,
GENERAL GENERAL Y GENERAL Y COMPONENTES E TIPO, NIVEL, METODOS Y AMBITO DE ESTUDIO, TECNICAS E INSTRUMENTOS,
Y ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS INDICADORES DISENO DE POBLACION, MUESTRA Y PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION,
INVESTIGACION MUESTREO TECNCIAS DE PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE DATOS
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE: TIPO: AMBITO DE ESTUDIO: TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS:
Aplicada
¢De qué manera la auditoria de desempefio se Evaluar de qué manera la auditoria de desempefio| La auditoria de desempefio se relaciona Variable independiente: LA AUDITORIA DE DESEMPENO Y | o Andlisis de Documentos Normativos y Legales
relaciona con los servicios de gestion participativa de se relaciona con los servicios de gestion| significativamente con los servicios de gestion Auditoria de Desempefio NIVEL: LOS SERVICIOS DE GESTION e Técnica de Observacion
residuos solidos en la unidad de gestion ambiental de participativa de residuos solidos en la unidad de| participativa de residuos sélidos en la unidad de Correlacional PARTICIPATIVA DE  RESIDUOS e Encuestas
la Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 20197 gestion ambiental de la Municipalidad Provincial | gestion ambiental de la Municipalidad Provincial Variable dependiente SOLIDOS EN LA UNIDAD DE GESTION
Yauli la Oroya, 2019 Yauli la Oroya, 2019 (Ha). Gestion Participativa METODOS: AMBIENTAL DE LA MUNICIPALIDAD | |NSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:
PROBLEMAS ESPECIFICOS: Cientifico PROVINCIAL YAULILA OROYA, 2019 | —
OBJETIVOS ESPECIFICOS: La auditoria de desempefio no se relaciona Estadistico o Fichas de Resumen de la Ley y demés documentos
¢De qué manera las dimensiones de la auditoria de significativamente con los servicios de gestion | Indicadores: Anélisis-Sintesis POBLACION: normativos inherentes a la temética de estudio.

desempefio a se relaciona con el Planeamiento y
Organizacion de la unidad de gestion ambiental de la
Municipalidad Provincial Yauli la Oroya, 2019?

¢En qué medida las auditorias desarrolladas por la
CGR  se relaciona con la Direccion y Control de la
unidad de gestion ambiental de la Municipalidad
Provincial Yauli la Oroya, 2019?

Identificar de qué manera las dimensiones de la
auditoria de desempefio a se relaciona con el
Planeamiento y Organizacion de la  unidad de
gestion ambiental de la Municipalidad Provincial
Yauli la Oroya, 2019

Determinar en qué medida las auditorias
desarrolladas por la CGR  se relaciona con la
Direccién y Control de la unidad de gestion
ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli la
Oroya, 2019

participativa de residuos sélidos en la unidad de
gestion ambiental de la Municipalidad Provincial
Yauli la Oroya, 2019 (HO).

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Las dimensiones de la auditoria de desempefio
a se relaciona significativamente con el
Planeamiento y Organizacion de la  unidad de
gestién ambiental de la Municipalidad Provincial
Yauli la Oroya, 2019.

Las auditorias desarrolladas por la CGR  se
relaciona significativamente con la Direccion
y Control de la unidad de gestion ambiental de
la Municipalidad Provincial Yaulila Oroya, 2019

X1 = Dimensiones de Auditoria
de desemperio

X2 = Auditorias desarrolladas
por la CGR

Indicadores:

Y1 = Planeamiento y
Organizacién

Y2 = Direccién y Control

Deductivo-Inductivo

DISENO:
Correlacion

[V1 | r | V2 |

La poblacién comprende las unidades de
analisis:

La poblacion estara constituida por todos
las funcionarios que laboran en la
Municipalidad Provincial Yaulila Oroya y,
para nuestro caso la unidad de anlisis
serdn: 01 Alcalde 07 Regidores 02
Funcionarios de la Gerencia Ambiental
12 Funcionarios de la Unidad de gestion
ambiental.

MUESTRA:

Por decision de las tesistas la muestra es
igual a la poblacién.

MUESTREO:

Intencionado.

o Guia de Observacion
o Cuestionario Impreso

PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

Se recolectara la informacién de acuerdo a las actividades
programadas Para recopilar la informacién se procedera a
construir los instrumentos de medicién: El cuestionario y
guia de Anélisis Documentario

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
DATOS:

Utilizaremos la codificacion, tabulacion y técnicas
estadisticas para luego procesar la informacion en el
programa SPSS 23 y realizar el analisis e interpretacion,
Prueba de Hipétesis considerando: la generalizacion,
comprobacion y Comparacion. Discusion, conclusiones y
Recomendaciones.




CUESTIONARIO

Estimado(a) trabajador de la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion, estamos realizando un trabajo de investigacion
sobre el “LA AUDITORIA DE DESEMPENO Y SU RELACION CON LOS SERVICIOS DE GESTION PARTICIPATIVA
DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL YAULI
LA OROYA, 2019”

Indique sus Datos Personales:

Nivel de instruccién: Cargo:
Tiempo que trabaja: Género:
Instrucciones: Marque una sola respuesta con un aspa en la alternativa de cada pregunta que usted crea
conveniente, evite borrones y/o enmendaduras. Utilizar las siguientes alternativas:

1 | Nunca . Casi nunca H A veces . Con frecuencia | 5 | Siempre

“LA AUDITORIA DE DESEMPENO Y SU RELACION CON LOS SERVICIOS DE GESTION
PARTICIPATIVA DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL YAULI LA OROYA, 2019"

VI. AUDITORIA DE DESEMPENO v NS s

1 éConoce Ud. en qué consiste la Auditoria de Desempefio y si se aplica
en la Unidad de Gestion Ambiental de la Municipalidad Provincial |1 | 2| 3 4 |5
Yauli?

2 éConoce Ud. sien la Unidad de Gestién Ambiental de la Municipalidad
Provincial Yauli se realiza apropiadamente el examen de|1|2| 3 4 |5
cumplimiento de objetivos institucionales?

3 éConoce Ud. sien la Unidad de Gestion Ambiental de la Municipalidad
Provincial Yauli se realiza apropiadamente el examen de|1|2| 3 4 |5
cumplimiento de metas institucionales?

4 éConoce Ud. sien la Unidad de Gestion Ambiental de la Municipalidad
Provincial Yauli se realiza apropiadamente el examen de la relacién |1 | 2| 3 4 |5
entre la produccién de servicios y las metas alcanzadas?

5 éConoce Ud. sien la Unidad de Gestion Ambiental de la Municipalidad
Provincial Yauli se realiza apropiadamente el examen sobre elnivelde |1 | 2| 3 4 |5
competencia profesional, destreza vy la especializacion en el area?

6 éConoce Ud. sien la Unidad de Gestion Ambiental de la Municipalidad
Provincial Yauli se realiza apropiadamente el examen del grado de
cumplimiento de los servicios hacia la poblacion en términos de
oportunidad?

7 éConoce Ud. sien la Unidad de Gestion Ambiental de la Municipalidad
Provincial Yauli se realiza apropiadamente el examen del grado de
cumplimiento de los servicios hacia la poblacion en términos de
satisfaccion?

8 éConoce Ud. sien la Unidad de Gestion Ambiental de la Municipalidad
Provincial Yauli se realiza apropiadamente el examen del grado de
cumplimiento de los servicios hacia la poblaciéon en términos de
continuidad y precision?

9 éConoce Ud. si las auditorias desarrolladas por la CGR cumplen con
los criterios de Eficiencia, Eficacia, Economiay Calidad enlaUnidad |1 ]2]| 3 4 |5
de Gestion Ambiental de la Municipalidad Provincial Yauli?




10

¢Conoce Ud. si las auditorias desarrolladas por la CGR ha contribuido
en la mejora de la gestidon ambiental de la Municipalidad Provincial
Yauli?

GESTION PARTICIPATIVA

11

¢En la unidad de gestion ambiental de la Municipalidad Provincial
Yauli la Oroya se encuentra bien definido los objetivos institucionales
respecto a la misién y vision?

CS

12

¢En la unidad de gestion ambiental de la Municipalidad Provincial
Yauli la Oroya se encuentra debidamente establecidas las estrategias
institucionales?

13

éConoce Ud. si en la unidad de gestién ambiental de la Municipalidad
Provincial Yauli la Oroya existen programas, procedimientos vy
programas que se encuentran claramente establecidos en los
documentos del servicio de gestidn participativa?

14

éConoce Ud. si en la unidad de gestién ambiental de la Municipalidad
Provincial Yauli la Oroya esta claramente definidas la jerarquizacion,
los canales de comunicacién?

15

éConoce Ud. si en la unidad de gestién ambiental de la Municipalidad
Provincial Yauli la Oroya esta claramente definidas las funciones de
los funcionarios en los documentos de gestién?

16

¢En la unidad de gestion ambiental de la Municipalidad Provincial
Yauli la Oroya respecto a la toma de decisiones se realiza
adecuadamente?

17

¢En la unidad de gestion ambiental de la Municipalidad Provincial
Yauli la Oroya respecto al proceso de integracion, motivacion,
comunicacion, y supervision se efectla en forma apropiada?

18

éConoce Ud. si en la unidad de gestién ambiental de la Municipalidad
Provincial Yaulila Oroya los procesos de control estan bien definidos
de acuerdo a la normatividad vigente?

19

éConoce Ud. si en la unidad de gestién ambiental de la Municipalidad
Provincial Yauli la Oroya los procesos de medicién estan bien
definidos de acuerdo a la normatividad vigente?

20

¢Conoce Ud. si en la unidad de gestién ambiental de la Municipalidad
Provincial Yaulila Oroya respecto a las desviaciones de cumplimiento,
observaciones y recomendaciones se relaciona con la mejora de los
servicios de gestion participativa?

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION.




