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RESUMEN
El objetivo general del presente trabajo de investigacion fue determinar de qué
manera la aplicacion de las herramientas para la toma de decisiones mejora el
planeamiento empresarial de las mypes manufactureras de la provincia de
Pasco - 2019.
Por ello las actividades propuestas en la investigacién contemplan acciones para
una realidad concreta del desempeiio del empresario y el planeamiento
estratégico en sus microempresas. Ademas, el estudio que se somete a
consideracion, constituye un valioso aporte tedrico referencial en funcion al
andlisis sobre la funcion de los gerentes y/o representantes legales como
gestores de sus actividades econémicas en sus entes relacionados a aspectos
de toma de decisiones, especificamente en el planeamiento empresarial,
cumplimiento de objetivos y metas, estrategias gerenciales respecto al nivel de
alcance de las estrategias que debe tener en cuenta que se gerencia respetando
las normas legales relacionados a las microempresas y utilizando los
instrumentos de gestion para ejercer no solo un control normativo sino funcional
y administrativo para lograr la toma de decisiones eficiente y eficaz; por ello, la
importancia del planeamiento empresarial.
El punto neuralgico en la mayoria de las Mypes estudiadas fue la falta de una
adecuada toma de decisiones con indicadores y politicas empresariales de
calidad de acuerdo al plan estratégico empresarial, que permita articular y definir
los procesos alineados a las estrategias y objetivos de la empresa.
La muestra de la investigacion estuvo conformada por 12 empresas
manufactureras de la Provincia de Pasco, con una poblacion de 48 trabajadores

y/o funcionarios cuya muestra fue la misma de la poblacion por haberse aplicado



el muestreo probabilistico (Intencional, intencionado o de criterio del asesor de
la investigacién y las tesistas). Los resultados del trabajo de campo mostraron
gue la mejora en la toma de decisiones esta directamente correlacionada al
planeamiento empresarial y el seguimiento adecuado de los mismos traera
como consecuencia el éxito empresarial.

Palabras clave: Toma de decisiones, informacion y comunicacion, evaluacion
de riesgo, Planeamiento empresarial, Objetivos y metas, Estrategias

empresariales



ABSTRACT
The general objective of this research work was to determine how the application
of the tools for decision-making improves the business planning of the
manufacturing mypes of the province of Pasco - 2019.
Therefore, the activities proposed in the research contemplate actions for a
concrete reality of the entrepreneur's performance and strategic planning in their
microenterprises. In addition, the study that is submitted for consideration
constitutes a valuable theoretical contribution based on the analysis of the role
of managers and / or legal representatives as managers of their economic
activities in their entities related to decision-making aspects, specifically in
business planning, fulfillment of objectives and goals, management strategies
regarding the level of scope of the strategies that must be taken into account that
is managed respecting the legal norms related to microenterprises and using
management instruments to exercise not only regulatory control but also
functional and administrative to achieve efficient and effective decision making;
Therefore, the importance of business planning.
The main point in most of the Mypes studied was the lack of adequate decision-
making with quality business indicators and policies according to the strategic
business plan, which allows to articulate and define the processes aligned to the
strategies and objectives of the company.
The research sample consisted of 12 manufacturing companies in the Province
of Pasco, with a population of 48 workers and / or officials whose sample was
the same as the population because the probabilistic sampling (Intentional,
intentional or advisory criteria was applied) of research and thesis). The results

of the field work showed that the improvement in decision making is directly



correlated to business planning and the proper follow-up will result in business
success.
Keywords: Decision making, information and communication, risk

assessment, Business planning, Objectives and goals, Business strategies
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion titulado: “APLICACION DE LAS
HERRAMIENTAS PARA LA TOMA DE DECISIONES Y EL PLANEAMIENTO
EMPRESARIAL DE LAS MYPES MANUFACTURERAS DE LA PROVINCIA DE
PASCO - 2019”, tiene como objetivo principal determinar de qué manera la
aplicacion de las herramientas para la toma de decisiones mejora el
planeamiento empresarial de las mypes manufactureras de la provincia de
Pasco - 2019.
Por tanto, estas herramientas que se usan cotidianamente en la toma de
decisiones gerenciales se consideran obligatorios para el buen funcionamiento
y la defensa de la buena praxis en las Mypes manufactureras de la provincia de
Pasco.
Por medio de estas herramientas los Representantes Legales, Gerentes de una
empresa tienen la posibilidad de obtener informacion mas competente para la
toma de decisiones estratégicas sin dejar de lado obviamente al planeamiento
empresarial.
Por otro lado, debemos indicar que dentro del proceso de desarrollo de nuestra
investigaciébn hemos podido determinar y analizar que las herramientas para la
toma de decisiones funcionan a su vez como un instrumento de control y
planificacibn empresarial. Toda vez que estimula en la mayoria de los procesos
el uso eficiente y eficaz e los recursos financieros de la empresa, por esta razén
presentamos el contenido teméatico de la presente investigacion que esta
estructurada de la siguiente manera:
CAPITULO I: En este capitulo se presenta el “Problema de Investigacion”,

Identificacion y determinacion del problema, Delimitacion de la investigacion,

Vi



Formulacion del problema, los objetivos de la Investigacion, justificacion de la
investigacién y limitacién de la investigacion.

CAPITULO II: “Marco Tedrico” el cual contiene antecedentes del estudio, bases
tedricas y cientificas, definicion de términos basicos, formulacion de hipétesis,
identificacién de variables, definicién operacional de variables e indicadores.
CAPITULO IlIl: “Metodologia y técnicas de investigacion” se consideran
aspectos como el tipo de investigacion, el método de investigacion, el disefio de
investigacién, poblacidon y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, técnicas de procesamiento y analisis de datos, tratamiento estadistico,
seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion y
orientacion ética

CAPITULO 1V, “Resultados y discusion”, descripciéon del trabajo de campo,
presentacion andlisis e interpretacion de resultados, prueba de hipétesis,
discusién de resultados de los cuales se obtiene las conclusiones y
recomendaciones.

Las autoras

Vil
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Identificacién y determinacion del problema
En la actualidad, las Mypes Manufactureras mas representativas de la
Provincia de Pasco, el Colegio de Contadores Publicos y demas
instituciones representativas del cumplimiento y aplicacion de los
instrumentos de gestion contable no promueven la atencion debida a los
avances tecnoldgicas, basandose Unicamente en los sistemas de
contabilidad tradicional sea operativa o financiera complicAndose al
generar barreras en la difusion del campo y en el mejor desempefio del
Contador Publico al no contar con un sistema de evaluacion de la
contabilidad de gestion, especialmente en aspectos de gestion contable,
gestion tributaria y gestion empresarial que permita una eficiente y eficaz
toma de decisiones de los duefios de Mypes Manufactureras de la
Provincia de Pasco. Por otro lado, se puede exteriorizar que debido a la

inexistencia de un modelo de gestion estas Mypes de la Provincia de



1.2.

Pasco se encuentran rezagadas al desarrollo econémico que les permita
direccionar estratégicamente sus actividades comerciales, es mas la
gestion contable es mecéanica y que no estan resolviendo los problemas
transaccionales y operacionales que aguejan hoy a los microempresarios
gue en su mayoria tampoco utilizan los servicios contables de un contador
publico que asesore la contabilidad de gestion para que tomen decisiones
en forma efectiva.

Es por esa razén el interés de la presente investigacion en relacion toma
de decisiones y el planeamiento empresarial. Asimismo, es de nuestro
interés investigar en relacion a la toma de decisiones del empresario,
estudiar la accion y condiciones decisionales que realizan, la decision
racional como “Decisor” y las decisiones adaptivas que adopta.

La investigacion sobre la toma de decisiones y planeamiento empresarial
se realizard en la Provincia de Pasco y finalizar4 en el mes de junio del
2019. Estara sujeta a los factores condicionantes que condicionan el objeto
de investigacion que generan posiciones Yy planteamientos muy
divergentes y en algunos casos coincidencias de criterios y pensamientos.
Es asi, que la presente investigaciéon pretende determinar de qué manera
la Toma de decisiones mejora el Planeamiento empresarial de las Mypes
Manufactureras de la Provincia de Pasco, 2019.

Delimitacion de la investigacion

Frente a la problemaética planteada de la investigacion, metodolégicamente
las delimitamos en los siguientes aspectos:

1.2.1. Delimitacion espacial.



La investigacibn para determinar y analizar acerca de la
“APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS PARA LA TOMA DE
DECICIONES Y EL PLANEAMIENTO EMPRESARIAL DE LAS
MYPES MANUFACTURERAS DE LA PROVINCIA DE PASCO -
2019”. Abarco 12 microempresas manufactureras (para la
aplicacion del cuestionario se considerd a 04 trabajadores de cada
Mype que hacen un total de 48 personas encuestadas) que a la
fecha se encuentran activas en sus operaciones contables en la
Provincia de Pasco.

1.2.2. Delimitacién temporal.
Es una investigacion de actualidad, el periodo que comprendié del
01 de abril al 30 de junio de 2019

1.2.3. Delimitacion social.
El trabajo de investigacion se realizé con la participacion activa de
los representantes legales, gerentes, etc. de las Mypes
Manufactureras de la Provincia de Pasco. Donde, nos
trasladaremos a realizar el trabajo de campo y la aplicacion de las
encuestas.

1.2.4. Delimitacion conceptual.
La presente investigacion abarco al estudio de las variables toma de
decisiones y planeamiento empresarial de las Mypes
Manufactureras de la Provincia de Pasco 2019.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema principal



1.3.2.

¢, De qué manera la aplicacion de las herramientas para la toma de

decisiones mejora el planeamiento empresarial de las mypes

manufactureras de la provincia de Pasco - 2019?

Problemas especificos

a) ¢De qué manera la informacion y comunicacibn mejora los
objetivos y metas empresariales de las mypes manufactureras
de la provincia de Pasco - 2019?

b) ¢De gué manera la evaluacién de riesgo mejora las estrategias
gerenciales de las mypes manufactureras de la provincia de

Pasco - 201972

1.4. Formulacion de objetivos

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo general

Determinar de qué manera la aplicacién de las herramientas para la

toma de decisiones mejora el planeamiento empresarial de las

mypes manufactureras de la provincia de Pasco - 2019.

Objetivos especificos

a) Determinar de qué manera la informacién y comunicacién
mejora los objetivos y metas empresariales de las mypes
manufactureras de la provincia de Pasco - 2019.

b) Analizar de qué manera la evaluacion de riesgo mejora las
estrategias gerenciales de las mypes manufactureras de la

provincia de Pasco - 2019.

1.5. Justificacion de la investigacion.

La presente investigacion se justifica porque pretende contribuir al

conocimiento teorético sobre la toma de decisiones y el planeamiento



empresarial orientado a las Mypes Manufactureras de la Provincia de
Pasco.

Por ello las actividades propuestas de investigacion a desarrollarse
contemplan acciones para una realidad concreta del desempefio del
empresario y el planeamiento estratégico en sus microempresas. Ademas,
el estudio que se somete a consideracion, constituye un valioso aporte
tedrico referencial en funcién al andlisis sobre la funcién de los gerentes
y/o representantes legales como gestores de sus actividades econémicas
en sus entes relacionados a aspectos de toma de decisiones,
especificamente en el planeamiento empresarial, cumplimiento de
objetivos y metas, estrategias gerenciales respecto al nivel de alcance de
las estrategias que debe tener en cuenta que se gerencia respetando las
normas legales relacionados a las microempresas y utilizando los
instrumentos de gestion para ejercer no solo un control normativo sino
funcional y administrativo para lograr la toma de decisiones eficiente y
eficaz; por ello, la importancia del planeamiento empresarial.

Por otro lado, se justifica porque la investigacion pretende aportar
conocimientos tedricos Unicos y novedosos en vista de haber observado
qgue en la actualidad no existe bibliografia suficiente acerca a nuestras
variables de estudio que armonice con el entorno para satisfacer las
necesidades de informacion. Ello, ha generado el interés profesional de los
tesistas y nuestro asesor de investigacion. Metodologicamente se justifica
porque se propone buscar nuevos meétodos o técnicas para generar
conocimientos, busca nuevas formas de hacer investigacion, entonces en

referencia a nuestra investigacion podemos decir que la investigacion



1.6.

pretende medir la causalidad de las dimensiones de cada variable para

tener un grado de seguridad razonable de su efecto.

Limitaciones de la investigacién

La presente investigacion tuvo limitaciones en lo que se refiere a la
disposiciéon del microempresario para poder aplicar el cuestionario y
también la limitacibn de material bibliografico respecto a las Mypes

Manufactureras.



CAPITULO I
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
2.1. Antecedentes del estudio.

Con el propdsito de ampliar, analizar y profundizar la tematica que presenta

la investigacion podemos sefalar algunos trabajos que se vinculan con

nuestro objeto de estudio:

2.1.1. Antecedentes internacionales
Para (Rodriguez Cruz, 2014), en su tesis intitulada “Modelo de uso
de informacion para la toma de decisiones estratégicas en
organizaciones de informacién cubanas”. Trabajo de grado para
optar el Grado de Doctor en la Universidad de Granada - Cuba,
segun los resultados adquiridos en su investigacion el autor
concluye: La toma de decisiones constituye un proceso que tiene
lugar en todas las organizaciones indistintamente de su tipologia. La

misma se desarrolla a partir de la obligada interrelacion entre los

7



diferentes niveles de decision organizacionales operativo, tactico y
estratégico lo que garantiza que los esfuerzos y acciones
institucionales se puedan concebir e implementar desde los niveles
productivos hasta los estratégicos, incidiendo, de esta forma, en un
adecuado desempeiio organizacional con productos y servicios con
la calidad requerida.

Los cambios constantes que tienen lugar en los contextos
organizacionales, y las transformaciones socio-econémicas que,
como resultado de la influencia de factores econémicos, politicos y
sociales, tienen lugar en los mismos, exigen que la toma de
decisiones adquiera un caracter cada vez mas estratégico. Este
escenario ha favorecido un creciente interés de la comunidad
cientifica por comprender y orientar esfuerzos hacia la toma de
decisiones estratégicas.

La presente investigacion, que tiene como propdsito la propuesta de
un modelo de uso de informacién para la toma de decisiones
estratégicas en organizaciones de informacion se sustenta en la
Fenomenologia como método de investigacion. La misma permite
profundizar en las percepciones, significados y visiones sobre el uso
de informacién que poseen los directivos de instituciones de
informacion cubanas. En correspondencia se lograron precisar
estos aspectos a partir de la interaccion con un grupo de directivos
involucrados en los niveles estratégicos de decision de diversas

instituciones de informacion del pais.



(...) Los directivos de organizaciones de informacion involucrados
en los niveles de decisién estratégicos visualizan a la toma de
decisiones como un proceso formal, colectivo, sujeto a una
necesaria planificacion, y de caracter informacional por la su
marcada dependencia a la informacion, su tratamiento Tesis
Doctoral — Modelo de uso de informacion para la toma de decisiones
estratégicas en organizacionales de informacién cubanas y uso. En
este sentido valoran que, entre las competencias informacionales
necesarias para tomar decisiones estratégicas de forma efectiva, se
encuentran las competencias tecnoldgicas, las relacionadas con los
procesos informacionales de decision, y con técnicas y herramientas
para su procesamiento y analisis. Estas competencias podrian
orientar mejor la formacién y capacitacion para crear una cultura
informacional favorable.

(...) El modelo, en sus tres dimensiones, expone los componentes
asociados al uso de informacion para la toma de decisiones
estratégicas, y explicita las relaciones que se establecen entre los
mismos, desde una vision sinérgica y holistica, en aras de generar
un impacto positivo en este proceso en las organizaciones de
informacion. No obstante, el modelo propuesto, si bien responde a
un contexto de investigacion bien delimitado, no constituye una
propuesta rigida e inflexible, pues reconoce que cada institucion y
contexto organizacional presentan particularidades propias, de ahi
gue la propuesta puede adaptarse de acuerdo a los requerimientos

de cada escenario.



Por otro lado para (De Emilio, 2005), en su tesis intitulada “Toma de
decisiones para el uso de herramientas de gestion comercial en la
empresa agricola del Sur de Santa Fe” Tesis para optar el titulo de
Magister de la Universidad de Buenos Aires, Area Agro negocios y
Alimentos, segun los resultados obtenidos arribaron a las siguientes
conclusiones: El gerenciamiento en la empresa agropecuaria y la
aplicacién de herramientas de gestién son factores clave para el
crecimiento y la sobrevivencia de la misma (Balestri, Ferran, et al,
2001). Particularmente la toma de decisiones comerciales del
productor agricola ha sido abordada dentro de las llamadas
decisiones bajo riesgo.

Se han comprobado las ventajas de alternativas comerciales a las
gue pueden acceder los productores, en funcién de la posibilidad de
maximizar utilidades y acotar riesgo precio en la empresa agricola,
a través del uso de herramientas de comercializacion, como es el
caso de las opciones de precios (Martinez Melo, 2003).

Al observar los diagnésticos realizados en torno a los habitos de
comercializacion del productor agropecuario, se destaca el bajo
nivel de adopcién de herramientas comerciales, el que se explica
parcialmente por caracteristicas socioecondmicas, segun nivel de
tenencia de tierras, educacion y acceso a informacion.

Para completar las causas de este bajo nivel de adopcion, intereso
conocer el proceso de toma de decisiones del productor agricola del
sur de Santa Fe, e identificar dentro del mismo, si la percepcion de

su rol comercializador, o si su predisposicibn a capacitarse,
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aprender y usar las herramientas de gestion comercial, o si la
disponibilidad de informacién en cantidad y calidad, actian como
barreras limitantes en la adopcion de herramientas de
comercializacion.

Las entrevistas en profundidad a nivel individual, asi como las
instancias de focus group, fueron aportes fundamentales para
profundizar en este proceso de toma de decisiones comerciales.
Se observa cierto grado de incongruencia en las percepciones de la
importancia del uso de gestion en la toma de decisiones
comerciales, habiendo una brecha entre lo dicho y lo hecho, debido
a un alto grado de importancia dado por los productores a su toma
de decisiones comerciales, y los precarios a inexistentes niveles de
planificacion comercial observados.

A lo anterior se agrega la importancia que el productor atribuye al
contexto comercial, maximizando las adversidades de la coyuntura
politico comercial y minimizando su grado de responsabilidad como
decisor. Esto refleja la predominancia del Locus de Control Externo
en esta area.

Se observan entonces falencias en el diagnéstico del problema
decisorio, debido a una percepcion del rol como decisores
comerciales confusa, por la predominancia de un Locus de Control
Externo, y actitudes sesgadas por miopia ante el reconocimiento del
riesgo precio, que, a pesar de en algunos casos reconocerlo, no

permite tomar acciones planificadoras para mitigarlo.
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Se confirma entonces que esta incoherencia en la percepcion de la
importancia de la comercializacién y el rol comercializador del
productor, actian como principal barrera limitante en la adopcion de
herramientas de comercializacién de parte del productor agricola del
sur de Santa Fe.

La busqueda de alternativas de comercializacion esta condicionada
por la percepciéon del problema en la etapa del diagndstico. Esta
busqueda entonces se realiza con distorsiones en la determinacion
del valor de los componentes de la decision, y suma complejidad a
la percepcion de los mismos, contrastando con la tendencia a
buscar lo simple y predisponiendo al uso de aproximaciones
heuristicas, con poco gasto de recursos atencionales.

La percepcion compleja de la comercializacién de granos, y la
preferencia por lo simple, alejan al productor del Sur de Santa Fe de
la busqueda de innovar adoptando tecnologias de procesos, como
por ejemplo el uso de herramientas de comercializacion, por requerir
estas Ultimas mayor comprension y gestion.

Por otro lado, la predominancia del Locus de Control Externo,
observada en gran parte de los productores, aleja a los mismos de
una busqueda activa de alternativas superadoras a las que usan,
dado que ven las limitaciones a mejorar en el contexto, al cual ellos
no pueden modificar, y subestiman su potencial, con una vision muy
pobre desde el Locus de Control Interno. Asi, el conocer las
herramientas de comercializacion dista de hacer uso de ellas, dado

gue predomina el atribuir los desaciertos, 0 no maximizacion de sus
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resultados, a causas fuera de su control, lo que afecta
negativamente la predisposicién a desarrollar la gestion comercial
de sus empresas.

Se concluye entonces que la disposicion a desarrollar cambios en la
forma de gestionar su comercializacion, no solo depende de
visualizar propuestas simples de gestién, sino principalmente del
Locus de Control predominante, siendo menos probable en
productores con predominancia del Locus de Control Externo.

El poco tiempo dedicado a informarse en aspectos de mercados de
granos, se relaciona a la percepcion de poca utilidad de la
informacion para la toma de decisiones comerciales, y no a la
escasez de la misma.

El nivel de uso de internet para obtener informacion comercial,
marca una brecha tecnolégica que limita el acceso a una importante
fuente de informacion.

Por otro lado, algunos manifiestan desconfianza hacia la veracidad
de la informacién recibida, lo que permite deducir que la
presentacion de esta no siempre se adapta a los usuarios, para
lograr que la perciban como importante para la toma de sus
decisiones.

Se concluye que hay aspectos en la transferencia de informacion de
mercados, relacionados a la forma en la que se presenta la misma,
gue no son adecuados para motivar al productor a incorporarla
como elemento de toma de decisiones, no teniendo suficiente

influencia en la adopciéon de herramientas de comercializacion.
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En cuanto al andlisis de las alternativas de comercializacion, se
observd que hay racionalidad limitada en los productores, cuya
inaccién hacia la busqueda de instancias de formacion en
comercializacién de granos, no es coherente con las limitaciones
reconocidas por ellos para acceder a las herramientas comerciales,
desde un Locus de Control Interno. Por tanto, asumen ser
responsables de no conocer el mecanismo de uso de estas
herramientas, pero toman pocas 0 ninguna accién para modificar
esta realidad.

Esta misma racionalidad limitada se observa en la falta de
valoracion de asesoramiento profesional, viendo tanto en
productores con bajo nivel de instruccion como con niveles mas
elevados, el mismo comportamiento, la no percepcion de ventajas
competitivas en el asesoramiento comercial profesional, lo que
permite visualizar una brecha importante hacia niveles mas
profundos de analisis.

La baja disposicion a formarse en el area comercializacion de
granos, no percibiendo en la formacion, sea propia o contratada de
terceros, ventajas competitivas, actia como barrera hacia mejorar
el nivel de andlisis para tomar mejores decisiones comerciales.
Finalmente se observan limitaciones en la seleccion de
herramientas comerciales, vinculadas con el acceso a diferentes
vias de comercializacion, siendo la confianza uno de los principales
atributos valorados, lo que tiene un fuerte componente en la

relevancia que brinda cada decisor a su status quo y a la resistencia
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a salir del mismao, justificado esto con la incerteza de las decisiones
comerciales, donde el enfoque de los resultados esta puesto en las
ganancias de obtener mayores precios esperando las fluctuaciones
del mercado, y no en un mayor nivel de cobertura que acote el riesgo
precio. Se valora la confianza de sus vias de comercializacion
también, por la percepciéon de seguridad del contexto, debido, entre
otras cosas, al cumplimiento de pagos.

Se obtiene entonces, luego de un andlisis en profundidad de las
diferentes etapas vinculadas al proceso de toma de decisiones, que
la racionalidad limitada observada en la percepcion sesgada sobre
la importancia del problema decisorio en comercializacion, es la
mayor limitante.

Que la miopia en la percepcion del riesgo precio, y la predominancia
del Locus de Control Externo, son los sesgos mas relevantes.

Que hay un espacio de trabajo a desarrollar en la ensefianza de
principios vinculados a un Locus de Control Interno, fortaleciendo
conceptos que afiancen al productor de granos en su rol de decisor
comercial.

Los tres perfiles de productores diferenciados a través de sus
caracteristicas socioecondmicas, permitieron identificar diferencias
y similitudes en el proceso de toma de decisiones, que ayudan al
planteo de futuras acciones en el area de toma de decisiones
comerciales.

Las diferencias observadas en la percepcion del problema decisorio

de la comercializacion, ratifica que las variables socioeconémicas
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afectan en la forma en la que asumen el rol como decisores
comerciales. Sin embargo, el nivel de miopia en la percepcién del
riesgo precio, semejante en los tres perfiles, plantea una falencia
generalizada, que actia como barrera a la hora de buscar
mecanismos de cobertura que acoten este riesgo.

La preferencia por lo simple se observo en los tres perfiles, pero en
los productores con menor nivel socioeconémico, perfiles 1l y lll, se
observd mayor predisposicién a introducirse en procesos complejos,
motivados por ganar competitividad. Mejorar el mensaje respecto a
la mayor competitividad que genera elevar el nivel de gestion
comercial, es un desafio para los comunicadores de esta area.

Las diferencias en cuanto al Locus de Control predominante,
permiten priorizar el tipo de mensaje segun el tipo de receptor,
siendo mas importante la ensefianza del Locus de Control Interno a
guienes tienen un menor nivel socioeconémico.

La valoracion de la informacién y el uso de internet, diferente en los
tres perfiles, es consecuencia del Locus de Control predominante,
valorando menos la informacién, aquellos con predominancia del
Locus de Control Externo. La busqueda de instancias de formacion,
en linea con la informacion, también es consecuencia del Locus de
Control predominante, siendo mayor el nivel de formacion en
quienes perciben sus resultados en comercializacién de granos, con

un Locus de Control Interno.

16



La predisposicion a obtener asesoramiento comercial, que solo se
observo en el perfil 1l, permite identificar al productor medio como
mayor receptor a nuevas propuestas en comercializacion.

Las diferencias socioecondmicas de los tres perfiles se hacen mas
evidentes en aspectos ligados a la liquidez, habiendo mayor
apertura a usar diferentes vias comerciales en aquellos que se
ubican en un mayor nivel socioecondmico. En este punto entonces,
se sugiere enfocar el mensaje en funcion de los costos de utilizar
alternativas comerciales de cobertura, y el costo de no usarlas y
asumir el riesgo precio.

Para finalizar, saber que las falencias en la adopcion de
herramientas de comercializacion se encuentran vinculadas a
caracteristicas del proceso de toma de decisiones, que van mas alla
de las diferencias socioeconOmicas, permite re direccionar el
mensaje hacia la importancia de tomar buenas decisiones.

Para (Dominguez Barcenas & Ofioro de Cabarcas, 1996), en su
tesis intitulada “La toma de decisiones en la gestion administrativa
de los centros educativos estatales de los ndcleos de desarrollo

11}

educativo nos. 8 y 17 del Distrito de Barranquilla “, Trabajo de
investigacién presentado como requisito para optar al titulo de
Magister en Administracion Educativa en su tesis concluye: En la
investigacion realizada en los centros educativos estatales de los
Nucleos de Desarrollo Educativo N° 8 y 17 se pueden dar

conclusiones generales, dado que las instituciones educativas

estudiadas presentan caracteristicas culturales, politicas y socio-

17



econOmicas similares, a la luz de las confrontaciones entre los
resultados obtenidos, las preguntas y objetivos de investigacion.

(...) Esta investigaciéon descriptiva es siempre un paso previo para
quienes guian y orientan el proceso de decisiones en las
organizaciones escolares que logré definir los componentes de los
procesos de toma de decisiones que alli se complementan; asi
como también las caracteristicas que presentan los grupos al interior
de los Consejos Directivos, proponer un modelo participativo
consensual de toma de decisiones que guien en un futuro los
miembros de las organizaciones escolares e implementar una
propuesta de capacitacion para directivos docentes sobre toma de
decisiones que posibiliten el mejoramiento de toda la gestién
administrativa. Las instituciones escolares continlan pegadas a la
normativa y esto no les facilita acercarse a altos grados de
creatividad e innovaciéon. No hay control de las actividades que
planea y ejecuta la institucion, es por eso que las fallas o errores
gue se cometen no son investigadas. Dado que el caracter de
nuestra investigacion es la toma de decisiones, ha de tenerse como
centro de estas conclusiones que la actividad administrativa es una
actividad de grupo donde la comunicacion juega papel importante y
la decision es el resultado de los esfuerzos del grupo. En este
momento historico que vive el pais, los directivos docentes sufren
un cambio en el rol que venian desempefiando como lideres, donde

se centraban las decisiones y toda la tarea de dirigir el proceso
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2.1.2.

administrativo, por el rol de orientadores, dinamizadores Yy
jalonadores de dicho proceso educativo en sus instituciones.
Antecedentes nacionales

Segun , (Cartulin Mazuelos, Malaga Caballero, & Rivas Rivera,
2015, pags. 74 -75), en su tesis intitulada “Planeamiento Estratégico
para la Empresa Mission Produce 2016 - 20207, Trabajo de
Investigacion presentado para optar al Grado Académico de
Magister en Administracion: Segun los resultados expuestos, le han
permitido arribar a las siguientes conclusiones: 1) La decision de
invertir en nuevas tierras para la produccién de paltas en Peru ha
sido acertada y rentable, gracias a la estrategia de integracion
vertical que tiene Mission Produce. 2) Actualmente, utiliza la
totalidad de su capacidad de produccion y requiere abastecerse de
paltas para poder cumplir con sus clientes, con ello obtiene un
margen bruto de 8,73%. 3) La demanda por el consumo de paltas
en Estados Unidos, Europa, Japén y China se encuentra en
crecimiento constante: China 4,36%, Europa 4,66%, Japon 19,93%
y Estados Unidos y Canada 14,49%, para satisfacer la demanda
futura, debe continuar invirtiendo en mas tierras. 4) En el estudio de
mercado, las paltas organicas representaran un segmento atractivo
y que genera mayor margen bruto, Mission Produce se ha planteado
el objetivo de comercializar este tipo de palta, la cual representa el
1,85% de su produccion total. 5) Se ingresara a los mercados de
Europa y China, en Europa se implementara un centro de

maduracion ubicado en Holanda que permitira mantener la calidad
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de las paltas, y en China se trabajara con el Trader Lantao,
permitiendo satisfacer la demanda proyectada de 56.721 jabas en
el afio 2020. 6) Gracias a la estandarizacion en los procesos de
abastecimiento, centros de maduracién y la reduccion de costos en
la produccién de paltas Hass y organicas en 1,5% anual, se lograra
un margen bruto para el afio 2020 de 18,93%. 7) Los planes de
formacion y capacitacion del talento humano de los colaboradores
lograran desarrollar las competencias y habilidades que aporten un
Optimo desempefio en todos los procesos y actividades de cada
area. El plan de sucesion permitirA que Mission Produce sea una
empresa sostenible en el tiempo. 8) A partir del andlisis de
priorizacién de los stakeholders, se identifica que son de alta
prioridad los proveedores, estado, consejo de paltas Hass,
accionistas/inversionistas y gobierno corporativo, quienes afectan
en la generacion valor econdémico y social. 9) Satisfacer la nueva
demanda proyectada de paltas Hass y organicas es
econémicamente y financieramente posible, brindando margenes
de ganancia para los accionistas, logrando obtener un ROE del
34,76%, un ROA de 13,65% en el 2020 y el periodo de recuperacion
de la inversion econdémica y financiera en 3,0 y 2,06 afios,
respectivamente. 10) Los posibles riesgos que podrian impedir
realizar los objetivos planteados para Mission Produce en el periodo
del 2016 al 2020 son: una mala comunicacion de la estrategia entre
las areas, capital humano sin las competencias necesarias,

incremento de costos en los insumos de produccion, dificultad para
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llegar a los mercados seleccionados y plagas que afecten la
produccion.

Segun (Solis Zevallos, 2018, pags. 79 - 80), en su tesis intitulada
“Toma de decisiones directivas: una aproximacion desde la
perspectiva de los trabajadores de la empresa Atento del Pera Lima,
2018”, tesis para optar el grado académico de Maestro en Gestion
del Talento Humano, segun los resultados adquiridos en su
investigacion el autor concluye: Primera: El analisis de los procesos
para la toma de decisiones desde los trabajadores se ve en la
condicion de lograr lo establecido en el plan operativo anual (POA).
Las actividades previstas en la planificacion estratégica y operativa
de la organizacion responden a las expectativas o analisis integral
de las mejores opciones que se realizan a fin de lograr los objetivos
operativos y estratégicos de la empresa. Sin duda alguna estas han
sido definidas en atencion a la solucién de un problema, emitiéndose
para tal fin alternativas de solucion, y evaluando la mejor de estas
para su inclusion en la planificacion de actividades a ejecutarse.

De acuerdo con los hallazgos evidenciados se logrd corroborar el
objetivo general en la dinamica de la planificacion que va desde el
alto nivel hasta llegar al nivel operativo asi mismo cuenta con un
diagnostico que muestra la realidad de la organizacion. Como
también las acciones de supervision y monitoreo de la gestion en el
desarrollo de sus actividades a fin de mostrar una gestion mas
preventiva que correctiva alineando asi el uso eficiente y eficaz de

todos los recursos productivos.
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El proceso que se sigue se inicia con una definicion clara de la
realidad operativa, misma que permite contar con una linea base
consistente.

Con una estrategia de atencion prioritaria, y de este modo ir
atacando paulatinamente las debilidades y el fortalecimiento de las
acciones, éstas permiten obtener una ventaja competitiva en el
mercado. Segunda: En cuanto al cumplimiento de planes en la
empresa, los hallazgos encontrados fueron diversos, sin embargo,
se pudo focalizar en tres aspectos muy concretos: monitoreo y
supervision del complimiento de los objetivos de la empresa; tener
en cuenta los recursos humanos realizando un diagnostico real y la
ejecucion de las fases operativas.

Por consiguiente, resulta importante que la empresa tenga alineado
la ejecucibn de sus estrategias desde el mayor nivel de
planeamiento (estratégico) hasta el planeamiento operativo (corto
plazo). El plan operativo tiene que integrar las actividades a realizar
en el corto plazo, su cumplimiento adecuado permitird a la
organizacion enrumbarse consistentemente al logro de sus objetivos
estratégicos. Las acciones previstas a corto, mediano y largo plazo
demuestran la consistencia del planeamiento y permite que la toma
de decisiones esté bien sustentadas a nivel operativo, agregado y
estratégico.

Se ha podido conocer que los procesos, objetivos y mejoras
continuas en la efectividad de la toma de decisiones desde la

perspectiva del gerente general. Se soportan en una secuencia

22



operativa técnica que permite establecer la mejor opcién en la
determinacién de las acciones y actividades a realizar en la
organizacion a fin de cumplir los objetivos a corto, mediano y largo
plazo, el cual le permite incluirlas dentro de las estrategias y plan de
accion de la empresa. lo indicado considera los aportes de los
trabajadores como principal recurso de la corporacion lo que permite
una efectiva toma de decisiones en el crecimiento constante de la
misma.

Es necesario tomar en cuenta las fases operativas a ejecutarse a fin
de lograr los objetivos de modo secuencial y ordenado,
aprovechando al méximo el uso de los recursos materiales como los
humanos. Tercera: Los RRHH de la empresa se enfoca entre una
de sus lineas de accion fortalecer el clima laboral de la organizacion
teniendo en cuenta sus competencias laborales y personales,
valiéndose entre otros aspectos de la capacitacion de todos y en
todos los niveles de ocupacion.

Acciones que fomentan la participacion activa de los trabajadores
en sus areas de trabajo enfocadas en emitir acciones que permitan
mejorar el nivel de eficiencia y eficacia de los trabajadores de la
empresa. Esta estrategia ha permitido que los colaboradores
sientan como suya los logros que la organizacion alcanza como
Suyos.

(...) Una adecuada y efectiva toma de decisiones permite a la
organizacion concretizar de manera adecuada y oportuna el

cumplimiento de sus objetivos estratégicos, asimismo, durante el
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desarrollo de los procesos siempre van a darse situaciones o
imprevistos que pueden afectar el normal desarrollo en su ejecucion;
lo que es una oportunidad a fin de identificar oportunidades de
mejora, y poder incrementar el nivel de eficiencia y eficacia de los
procesos y coadyuva a fortalecer la toma de decisiones en la

organizacion.

2.2. Bases teoricas - cientificas
2.2.1. Toma de decisiones
2.2.1.1. Definicion.
Inicialmente la toma de decisiones es un PROCESO, que
abarca desde la definicion de problemas, recopilacion de
datos, generacién de alternativas y seleccion de un curso
de accién, que te permitird resolver un problema o
aprovechar una oportunidad.
También podemos decir que el PROCESO DECISORIO es
el camino mental que el Administrador utiliza para llegar a
una decision
2.2.1.2. Proceso de latoma de decisiones.
El proceso decisorio se desarrolla en 6 etapas:
v Identificacion y diagnéstico del problema o situacion.
v Obtener informacion.
v" Generacion de soluciones alternativas.
v' Evaluar y Seleccionar la mejor alternativa.
v Transformar la Solucién en Accién.

v' Evaluar los Resultados.
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Identificaciéon y diagnostico del problema o situacion:
¢,Cual es la esencia del problema o de la oportunidad?
¢Cudles son los sub problemas o aspectos de la
oportunidad?

Definir claramente el problema y ver la situacion global.
Obtener Informacion:

Busqueda de datos, hechos e informacion del problema.
Informacion del entorno (interno y externo)

Involucrar al cliente o usuario

Generacién de soluciones alternativas:

Desarrollo de alternativas de solucion.

Usar creatividad e innovacion.

Evaluar la relacion beneficio-costo de cada alternativa.

Evaluar y Seleccionar la mejor alternativa:

Evaluar las alternativas generadas en costo, tiempo y
eficacia.

Cuantificar la evaluacién de alternativas.

Elegir la alternativa més adecuada.

Transformar la solucion en accion:

Implementar la solucion elegida (acciones a desarrollar,
presupuestos)

Considerar la totalidad y no solo el detalle.

Poner en préactica y delegar responsabilidades.

Evaluar los resultados:
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2.2.1.3.

Monitorear todos los acontecimientos.

Verificar la resolucién del problema.

Evaluar resultados y consecuencias.

Dependiendo de la presion y urgencia se puede contraer
algunos pasos o en su caso ampliar o extender alguno de
ellos.

Tipologia de las decisiones.

Pueden ser:

Programadas:

Como el tiempo es valioso y escaso, deben tener
identificadas aquellas situaciones que, por su recurrencia
o importancia relativa, puedan ser tipificadas de manera tal
gue, al ocurrir, ya se tenga decidido lo que se debe hacer.
Los reglamentos y las politicas contienen decisiones
programadas que surgen a partir de este tipo de
situaciones. Existen las decisiones programadas por su
recurrencia involucran situaciones repetitivas hasta cierto
punto cotidianas. Ejemplo: La politica de reclutamiento y
seleccion de personal, que implica de una serie de
examenes psicométricos y técnicos, asi como varias
entrevistas.

Las decisiones programadas por su importancia relativa
implican una regla o politica que surte efecto hasta el
momento en que la decision se vuelve mas importante.

Ejemplo: La politica de emisién de cheques para el pago
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de proveedores establece un limite de dinero para emitir
cheques de pago sin requerir de la autorizacion de un “jefe
superior”.
No programadas:
Involucran situaciones, imprevistas 0 muy importantes que
requieren una solucion especifica y particular por parte de
los implicados.
Quienes toman decisiones no programadas deben cubrir
algunos requisitos para que sean eficaces:

v' Capacidad técnica,

v Dominio de algun método para tomar decisiones,

v Experiencia, determinacion suficiente y

v Fortaleza de caracter para asumir la responsabilidad

y enfrentar las consecuencias.

Las decisiones no programadas derivadas de problemas
imprevistos se toman cuando el acontecimiento que les da
origen no estaba planeado o no se esperaba que ocurriera.
Las decisiones no programadas por la importancia de la
situacién que involucran, se reservan a personal de un
nivel superior debido al impacto de sus consecuencias en
la organizacion.
En la practica se establece, como regla general, que:
Los administradores deben generar decisiones
programadas para todas aquellas situaciones cuya

naturaleza lo permita.
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2.2.1.4.

Limitar las decisiones no programadas sélo a los casos
que verdaderamente lo ameritan.

La informacion y toma de decisiones.

El proceso de toma de decisiones utiliza como materia
prima la informacién. Esta es fundamental, ya que sin ella
no resultaria posible evaluar las alternativas existentes o
desarrollar alternativas nuevas.

En las organizaciones, que se encuentran sometidas
constantemente a la toma de decisiones, la informacién
adquiere un rol fundamental, y por ello un valor inigualable.
Para procesar los datos de la organizacion vy
transformarlos en informacion, es fundamental el sistema
de informacion, dentro de los cuales se encuentra la
contabilidad.

Ademas de los sistemas de informacion, existen sistemas
diseflados especialmente para ayudar a transitar el
proceso de toma de decisiones, que se conocen como
sistemas de soporte a decisiones o0 sistemas de apoyo a la
decision.

La caracteristica principal de la informacién es que debe
ayudar a resolver el problema al que tiene que enfrentar la
persona que toma la decision.

Siendo la informacién, clave en el proceso de toma de

decisiones, se reduce la incertidumbre y en consecuencia
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se toma decisiones adecuadas que inciden en las
consecuencias que generan estas decisiones.

Las profundas modificaciones que vienen experimentando
las tecnologias de la informacioén, asi como el cambio de
los directivos en cuanto al papel que tiene la informacién
junto a la necesidad de una informacién cada vez mas
completa, afectan a la empresa en distintas
caracteristicas.

En ler lugar en la organizacién desaparecen los niveles
intermedios en la estructura organizativa de la empresa
haciendo que en la actualidad se constituyan
organizaciones planas.

En 2° lugar sobre el disefio de puestos de trabajo: la
introduccién de nuevas tecnologias de la informacion esta
consiguiendo que se eliminen los puestos de trabajo mas
rutinarios, tanto en la administracibn como en el
departamento de produccion, sustituyendo estos trabajos
rutinarios por maquinas y robots.

El 3er aspecto en que influye es en la estructura y
composiciéon del sector en el que se mueve la empresa,
permitiendo estas nuevas tecnologias de la informacion
(NTI) que exista una comunicacién en tiempo real entre
proveedor y empresa y entre cliente-empresa, lo que hace
gue se puedan desintegrar empresas que en una etapa

anterior se habian integrado verticalmente porque van a
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2.2.1.5.

obtener las ventajas de la pequefia empresa en el sentido
de mayor flexibilidad, de mayor rapidez en adaptacién al
entorno y también las ventajas de una gran empresa
porque pueden obtener economias de escala.

Métodos heuristicos en latoma de decisiones.

Se denomina heuristica a la capacidad de un sistema para
realizar de forma inmediata innovaciones positivas para
sus fines. La capacidad heuristica es un rasgo
caracteristico de los humanos, desde cuyo punto de vista
puede describirse como el arte y la ciencia del
descubrimiento y de la invencién o de resolver problemas
mediante la creatividad y el pensamiento lateral o
pensamiento divergente.

Como disciplina cientifica, la heuristica es aplicable a
cualquier ciencia e incluye la elaboracibn de medios
auxiliares, principios, reglas, estrategias y programas que
faciliten la biusqueda de vias de solucién a problemas; o
sea, para resolver tareas de cualquier tipo para las que no
se cuente con un procedimiento algoritmico de solucion.
Segun Horst Miler: Los Procedimientos Heuristicos son
formas de trabajo y de pensamiento que apoyan la
realizacion consciente de actividades mentales exigentes.
Los Procedimientos Heuristicos como Método cientifico

pueden dividirse en principios, reglas y estrategias.
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v" Principios Heuristicos: constituyen sugerencias
para encontrar (directamente) la idea de solucion;
posibilita determinar, por tanto, a la vez, los medios y
la via de solucion. Dentro de estos principios se
destacan la analogia y la reduccién.

v Reglas Heuristicas: actian como impulsos
generales dentro del proceso de busqueda y ayudan
a encontrar, especialmente, los medios para resolver
los problemas. Las Reglas Heuristicas que més se
emplean son:

e Separar lo dado de lo buscado.

e Confeccionar figuras de analisis: esquemas,
tablas, mapas, etc.

e Representar magnitudes dadas y buscadas con
variables.

e Determinar si se tienen formulas adecuadas.

e Utilizar nimeros (estructuras mas simples) en

lugar de datos.

Reformular el problema.

v’ Estrategias Heuristicas: se comportan como
recursos organizativos del proceso de resolucion,
gue contribuyen especialmente a determinar la via de
solucion del problema abordado. Existen dos

estrategias:
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2.2.1.6.

e El trabajo hacia adelante: se parte de lo dado
para realizar las reflexiones que han de
conducir a la solucioén del problema.

e EI trabajo hacia atras: se examina
primeramente lo que se busca y, apoyandose
de los conocimientos que se tienen, se analizan
posibles resultados intermedios de lo que se
puede deducir lo buscado, hasta llegar a los
dados.

El método heuristico es un procedimiento para resolver un
problema de optimizacion mediante una aproximacion
intuitiva, en la que la naturaleza intrinseca del problema se
usa de manera inteligente para obtener una buena
solucion.

Decisiones en condiciones de certeza, de riesgo y de
incertidumbre

Las condiciones bajo las cuales se toman decisiones

pueden clasificarse en:

Certeza, es la condicibn en la que el gerente esta
informado por completo sobre un problema, conoce las
soluciones alternativas y sabe los resultados de cada
solucion.

Bajo las condiciones de certeza o certidumbre, también

conocemos nuestro objetivo y con la informacion exacta,
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medible y confiable acerca del resultado de cada una de
las alternativas que consideremos.

Por ejemplo, un apretado programa de produccién puede
obligar a un administrador de primera linea a pedir a 10
empleados que trabajen cuatro horas de tiempo extra. El
administrador puede determinar el costo de las horas
extras con toda certeza. También puede prever con alto
grado de certidumbre el numero de las unidades
adicionales que pueden calcularse con casi absoluta
certeza antes de programar las horas extras.

Riesgo, condicion donde se puede definir un problema,
especificar las probabilidades de ciertos eventos,
identificar soluciones alternativas y establecer la
probabilidad de cada solucion que conduce al resultado
deseado. Se tendra PROBABILIDAD OBJETIVA, basada
en hechos y numeros rigurosos y PROBABILIDAD
SUBJETIVA, basado en el juicio personal.

Se produce el riesgo siempre que no somos capaces de
diagnosticar con certeza el resultado de alguna alternativa,
pero contamos con suficiente informacién como para
prever la probabilidad que tenga para llevarnos a un estado
de cosas deseado.

Por ejemplo, aunque las compafias de seguros de vida no
pueden determinar el afio en que morira cada tenedor de

polizas, pueden calcular las probabilidades objetivas
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basadas en la expectativa de que los indices de mortalidad
prevalecientes en el pasado se repitan en el futuro.
Incertidumbre, condicion bajo la cual no se tiene la
informacion necesaria para asignar probabilidades a los
resultados de soluciones alternativas. (Ej. Crisis
econOmicas, desastres, de personal, etc.)

2.2.1.7. Toma de decisiones en la gerencia integral.
Normalmente analizamos bien y decidimos mal. ¢ Por qué?
Porque analizar! es mas sencillo que decidir.
Muchas veces decidimos mal porque “pensamos mal’,
porque hay varias maneras de pensar, siempre tomando
en cuenta el “principio de razonabilidad”:

v" No hay un pensamiento mejor.

v" No todos los pensamientos son igualmente validos.
Edward de Bono, autor de numerosos libros sobre el
pensamiento lateral en la toma de decisiones, ha estudiado
los procesos mentales que utilizamos frente a un problema
para llegar a una solucién o una decision. La gran mayoria
de la gente sigue un proceso légico incremental, o segun
la terminologia de Edward de Bono, un pensamiento
vertical: Si A es cierto, entonces B es cierto: si E es cieno,
entonces C es cierto, etc., hasta que se llega a la

conclusion de que Z es cierto. Este razonamiento

1 Analizar involucra un proceso ordenado de utilizacion de herramientas y de técnicas, cosas
que son relativamente faciles de ejecutar. Decidir implica pensar, y normalmente nos ensefian a
analizar y no a tomar decisiones
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deductivo, logico y vertical esta constituido por una cadena
de proposiciones. Cada proposicion intermedia tiene que
ser justa para que el eslabon final de la cadena sea
probado. Se tarda mucho tiempo en llegar a la solucién.

El pensamiento lateral demuestra otra manera de pensar.
También se busca probar que Z es cierto partiendo de A.
pero sin recorrer toda la cadena de proposiciones
intermedias. Hay que plantear el problema de otra manera.
Segun John Ralston Saul, la civilizacién occidental queda
presa del pensamiento vertical. Nos interesamos mas en
demostrar la légica de nuestras soluciones que en
reflexionar sobre sus consecuencias. Estamos
“‘obsesionados por la administracion por soluciones, un
sistema en el cual la légica siempre apoya las
conclusiones”. El autor fustiga con toda la razén las mas
famosas escuelas de negocios norteamericanas Yy
europeas que “no desarrollan las habilidades para resolver
los problemas sino un método para identificar las
soluciones que satisfagan al sistema”. Se podria decir que
los grandes problemas de nuestra época (hambre,
contaminacion ambiental, desigualdad social. anarquia.
etc.) son el resultado de las “soluciones légicas”, que los
paises han aplicado al “problema” de la industrializacion y

del “desarrollo”.
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¢, Por qué tomamos decisiones? ¢ Para resolver problemas
0 para satisfacer las expectativas del sistema que le
confiere al gerente un papel decisorio?
Michel Crozier y Erhard Friedberg consideran que las
decisiones individuales y colectivas no son sino “juegos”
gue tienden a mantener el equilibrio del sistema en el cual
actuamos (“sistema concreto de accion”).
“Un sistema concreto de accién no es sino un conjunto de
juegos estructurados; ninguna decision puede ser
considerada corno racional en si: sélo es racional en
relacion con el sistema concreto de accion, que la
produce”.
En otras palabras, los llamados actores o gerentes no son
sino los portavoces de las decisiones organizacionales. El
decisor no tiene tanta libertad de decision.
En realidad, a mucha gente no le gusta tomar decisiones.
Tomamos una decision cuando se reunen tres
condiciones:

v' Estamos insatisfechos con la situacion actual.

v' Estamos lo suficientemente motivados como para

desear cambiar la situacion.
v' Creernos que tenemos la capacidad de cambiar la
situacion.

Todos conocernos empresas que han tardado varios afos

en quebrarse sin que los gerentes tomaran decisiones para
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2.2.1.8.

evitarlo. Tal vez no estaban insatisfechos, no ven el
problema o pretenden no verlo. Quizas les faltaba
motivacion: “Ese problema no es mio sino de la junta”, “De
todos modos, me jubilo dentro de dos afios, etc. ¢O sera
que han abandonado la lucha y piensan que no son
capaces de salvar la compafia?

Lineamientos para la toma de decisiones.

Para (Martinez & Romero, 2017), la responsabilidad de
una correcta administracion es mantener a la empresa en
un ambiente competitivo adecuado, asi como alcanzar los
objetivos a través del uso de recursos necesarios para
lograr un alto nivel de productividad. Esta ultima es la
mayor preocupacion de cualquier organizacién, ya que
determina el bienestar de todos sus miembros.

Todo lo anterior depende del correcto desempefio de las
funciones administrativas (planificacion, organizacion,
direccion y control), para lo cual se somete a un proceso

continuo de toma de decisiones.

En el &mbito empresarial, cada decision se vuelve crucial,
pues son la solucién a problemas y circunstancias por las
gue atraviesa la compaiiia, e involucra un proceso de
obtencion, evaluacion y aplicacion de la informacion a cada

situaciéon. Los administradores o tomadores de decisiones
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determinan las reglas, modelos o métodos utilizados en
este proceso.

Una adecuada toma de decisiones dentro de la
organizacion resulta trascendental, pues de ella depende
la creacion de ventajas competitivas en el mercado, y
ninguno de estos procesos es igual a otro, pues el
ambiente es muy cambiante. Tradicionalmente se le
consideraba un arte, un talento adquirido con el tiempo y
la experiencia previa, alcanzada a través del método de
prueba y error en situaciones similares, ademas de
basarse en el juicio, la creatividad y la intuicibn mas que
en los métodos cuantitativos que podian aplicarse.

Poco a poco el proceso se ha refinado, y han surgido
nuevas metodologias que ayudan al administrador a
mejorar su juicio, basandose en el marco tedrico del
estudio. El cambio consiste en: Determinar la necesidad de
la decision, identificar los criterios de la decision, asignar
peso a cada criterio, desarrollar alternativas posibles
(construccién de escenarios), evaluar las alternativas de la
solucion, seleccionar la mejor o la mas 6ptima alternativa.
Esto ha generado cambios radicales en el clima
organizacional de la empresa, pues de un estilo tradicional
se ha evolucionado a una manera computarizada y
tecnoldgica. Para lograr esta transicion correctamente e

implementar un proceso mejorado de toma de decisiones,
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se deben tomar en cuenta ciertos aspectos importantes
como: Mantener un excelente flujo de informacién a través
de toda la empresa, es decir, que todos tengan la
informacion necesaria para realizar su desempefio
empresarial, mantener una comunicacion efectiva, o sea,
gue todos estén informados de los cambios empresariales
y de las decisiones a tomar que involucren cada area de la
empresa, considerar aspectos tecnolégicos, es decir,
obtener la correcta infraestructura tecnolégica para el buen
funcionamiento del proceso de toma de decisiones, cuidar
la cultura organizacional, esto es, estar al pendiente de la
situacion de cada empleado ante estos cambios
organizacionales y con esto evitar una resistencia al
cambio, lo cual afectaria el correcto desempefio y
utilizacion  del sistema, contar con una correcta
planificacion y estrategias organizacionales bien definidas.
Es importante que las tecnologias de informacién
evolucionen para mejorar un proceso integral para las
empresas y los administradores, tal como lo es la toma de
decisiones. Este nuevo enfoque ayuda al administrador a
diseminar la informacién crucial y guiarlo por escenarios de
posibles soluciones con sus resultados. Es relevante que
como gerente se amplie el panorama y se acepten los
cambios para mantenerse con una ventaja competitiva en

el mercado.
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En tal sentido, la investigacion se plantea un proceso que

permite definir la toma de decisiones dentro de las

empresas, para lo cual se debe considerar:

Definir el problema de acuerdo con Ilos
requerimientos de la organizacion: ¢ Qué crees que
causa el problema? ¢Doénde, como y qué esta
pasando? ¢ Con quién esta pasando? ¢ Por qué esta
pasando?

Buscar las causas potenciales del problema. En
esta fase es importante recibir la retroalimentacién
de los que notan el problema o quienes estan siendo
afectados por él.

Identificar alternativas para resolver el problema.
Desarrollar una “tormenta de ideas” para la solucion
del problema.

Seleccionar una alternativa para resolver el
problema. ¢ Cudl alternativa resolvera el problema a
largo plazo? ¢Cual alternativa es mas realista al
momento? ;Qué recursos se tienen? ¢Son
accesibles? ¢Se cuenta con el tiempo suficiente
para implementar la alternativa? ¢ Cual es el riesgo
asociado a cada alternativa?

Establecer el plan de accion para implementar la
mejor alternativa. ¢COmo saber si los pasos se

estan llevando a cabo? ¢ Qué recursos se necesitan
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en términos de personas y finanzas? ¢Cuanto
tiempo se necesita para implementar la alternativa?
¢, Quién serd el responsable de asegurarse la
implementacion del plan?

VI.  Monitorear la implementacion del plan. Observar
gue se cumpla lo esperado a través de la
implementacion cotejar que se lleve a cabo el
itinerario o agenda programada, si el plan
establecido no da los resultados esperados, se
debe revisar el plan.

VII.  Verificar si el plan fue efectivo o no. Una manera de
comprobar su efectividad es verificar que las
operaciones vuelvan a la normalidad, analizar si los
cambios realizados evitardn el mismo problema en
el futuro, preguntar qué se aprendio del proceso de
toma de decisiones (conocimiento, entendimiento,
destrezas), realizar un memorando que describa los
logros durante el proceso de resolver el problema y
compartirlo con todos.?

2.2.1.9. Evaluacion de riesgo.

Indistintamente de la naturaleza de la toma de decisiones,

existe algo inherente al proceso: el riesgo. En la mayoria

de las decisiones diarias el riesgo es pequefio, pero

2 En sintesis: comparar el nivel de rentabilidad presentado en la organizacion luego de aplicar
los lineamientos, analizando de manera objetiva en qué medida estas directrices contribuyeron
al incremento del beneficio organizacional y a su estabilidad.
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cuando hablamos de empresas, haciones, corporaciones,
entre otros, la situacién es muy diferente. La eleccion de
cada alternativa no puede separarse del riesgo que
suponga cada una. Para calcularlo, hay que tener en
cuenta factores tales como la cultura de la empresa, las
probabilidades de que suceda lo peor, la reversibilidad del
proceso, etcétera.

Desde el punto de vista de la racionalidad, existen
diferencias en la toma de decisiones de un individuo y la
toma de decisiones de una organizacion. Las personas
toman decisiones de forma racional acotada, es decir,
tratan de comportarse lo méas racionalmente posible dentro
de las fronteras de la informacion limitada, de la restringida
capacidad cognitiva y hasta con objetivos en conflicto,
buscando soluciones satisfactorias y no Optimas de
acuerdo con los criterios de seleccidn establecidos.

Las organizaciones buscan un comportamiento racional en
términos de sus metas y objetivos, por lo que éstas deben
contribuir a establecer premisas y rutinas de decision que
simplifiquen las decisiones y minimicen las brechas entre
la racionalidad acotada de los individuos y la racionalidad
deseada en la organizacion.

Los dos elementos que definen una organizacion son el
estético (la estructura) y el dinamico (el funcionamiento),

gue desembocan en la solucion de problemas, siendo
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2.2.1.10.

precisamente la solucibn de problemas una de las
actividades diarias de cualquier organizacion.

A medida que se baja de nivel estructural (jerarguico) en
una organizacion, la toma de decisiones debe ser mas
racional que en los niveles mas altos, en la que debe
predominar la intuiciobn, hasta donde lo permita la
percepcion del riesgo aceptable. Sobre este particular
debe sefialarse que una caracteristica importante del
proceso decisional, es que las decisiones tomadas entre
varios miembros de un grupo, son, en parte, a través de la
percepcion del riesgo compartido y la difusiéon de la
responsabilidad sobre los resultados.

Los valores del tomador de decisiones y los valores del
entorno son los factores que condicionan el proceso
decisional. La internalizacion del problema establece la
diferencia entre las decisiones individuales y las
empresariales (Martinez & Romero, 2017).

Errores en latoma de decisiones.

El punto mas importante en el proceso de toma de
decisiones es la manera de plantear el problema. La
creatividad estd mas asociada al planteamiento del
problema que a las alternativas. Se dice que la definicion
del problema constituye el 50 por ciento de la decision. No
es facil plantear un problema, la mayoria de las decisiones

equivocadas que se toman en el trabajo y en la vida se
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deben a una visidon errbnea del problema, porque se
trabaja con informacion sesgada. Un error comdn es
confundir los juicios con los hechos comprobados. Se
busca conseguir lo que se quiere, sin detenerse a pensar
en lo que realmente se necesita.

¢, Qué lleva a tomar una decision errada? En muchos casos
ésta es la manera en que se toman las decisiones: las
alternativas no estuvieron claramente definidas, no se
reuniéo la informacion correcta, no se ponderé con
precision. A veces, el error no esta en el proceso de toma
de decisiones, sino en la mente de quien las toma. La
forma en que funciona la mente humana puede sabotear
las decisiones.

El problema debe enfocarse desde una sola perspectiva,
plantearse como interrogatorio para generar diversas
opciones y luego aplicar una serie de filtros (o criterios) que
ofrezcan alternativas de soluciones.

En este sentido, es posible observar codmo mediante el
establecimiento de lineamientos especificos se puede
conservar un alto grado de control de las situaciones que
se presenten en la empresa, asi como estructurar los
campos de accion que pueden usarse como escenarios
para la toma de decisiones y aligerar el proceso de
resolucion de problemas, y concentrar los esfuerzos en la

principal actividad de la compania.

44



2.2.2. Planeamiento Empresarial
2.2.2.1. Definicion.

Para (Pimentel Villalaz, 1999), La planificacion
empresarial implica articular lo que se quiere conseguir y
cdmo se va a conseguir, utilizando una jerarquia de planos,
medidas e informes que abarcan, objetivos generales,
especificos y estratégicos, hasta planos tacticos que
abarquen todos los niveles de la organizacion. Esta
planificacion se basa en el compromiso de todas las
personas pertenecientes al entorno organizacional.
La planificacion de una estrategia empresarial depende de
muchos factores. El estudio de la politica a tomar debe ser
estudiado, proyectado, planeado y a menudo
perfeccionado. Por ello es necesario tener una mano
innumerable de datos y niumeros que explican la realidad
de la empresa en todos sus ambitos. Pero dejando un lado
este concepto empresarial y bastante dificil de entender,
podemos decir en cortas palabras para qué sirve la gestion
empresarial.
Resulta bastante evidente que los pilares de una buena
planificacion empresarial estan basados en cuatro factores
imprescindibles:

Planificacion:

En cualquier negocio es indispensable tener una buena

gestion empresarial desde la perspectiva de la
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planificaciéon. Establece muy bien las metas y cada una
de las actividades y estrategias que vas a seguir para
llegar a tus objetivos empresariales, asi como también
los recursos financieros, humanos y técnicos que
necesitas.

Organizacién:

La organizacién es tan importante que puede marcar el
éxito o fracaso de un negocio. Empieza desde ya a
definir, asignar y coordinar cada una de las actividades
gue se van a llevar a cabo, quién las realizarg, en qué
tiempo y como lo hara. Una empresa exitosa tiene como
caracteristica principal la organizacion.

Direccion:

No se trata de mandar. Esta funcion es para lideres de
verdad que impulsen y motiven a cada uno de los
miembros de la organizacion. Un buen director seré
capaz de motivar y dar razones de peso a sus
trabajadores para desarrollar sus tareas de forma
Optima y certera. El personal de direccion debe
mantener una serie de cualidades necesarias en el trato
hacia los demas como el asertividad y la empatia.
Control:

Coordinar y supervisar el trabajo que se va realizando
es de suma importancia. Con todo ello, se van

conociendo las fortalezas y debilidades de la empresa,
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para extraer indices e indicadores de peso que permitan
solucionar cualquier futuro inconveniente. El control se
convierte al final en la herramienta necesaria para
establecer medidas a corto y largo plazo, sin poner en
riesgo la situacion de la empresa.
2.2.2.2. Objetivos y metas empresariales.
Los objetivos estratégicos establecen que es lo que se va
alograr y cuando seran alcanzados los resultados, pero no
establecen como serén logrados. Estos objetivos afectan
la direccion general y viabilidad de la entidad.
La estrategia como ya se definié es el patron o plan que
integra las principales metas y politicas de una
organizacion y a la vez establece la secuencia coherente
de las acciones a realizar. Establecen como se van a lograr
los objetivos estratégicos. Las estrategias pueden ser
intentadas (planeadas) o las emergentes (no planeadas).
El objetivo basico de la estrategia consiste en lograr una
ventaja competitiva. Esta no es mas que cualquier
caracteristica de la organizacion que la diferencia de la
competencia directa dentro de su sector. Toda empresa
gue obtiene beneficios de un modo sostenido tiene algo
gue sus competidores no pueden igualar, aunque en
muchos casos lo imiten. (Folleto de planeacion estratégica
Linda Kasuga Luis Humberto Franco calidad y excelencia).

Una habilidad distintiva se refiere a la Unica fortaleza que
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le permite a una compafiia lograr condiciones superiores
en eficiencia, calidad, innovacibn o capacidad de
satisfaccion al cliente.

Las politicas son reglas o guias que expresan los limites
dentro de los cuales debe ocurrir la accién. Muchas veces
toman la forma de acciones de contingencia para resolver
conflictos que existen y se relacionan entre objetivos
especificos. Las politicas estratégicas son aquellas que
guian a la direccién general y la posicion de la entidad y
gue también determinan su viabilidad.

Una vez establecidos los anteriores podemos definir el
paso a paso o programas de trabajo, o planes operativos,
gue son los que especifican la secuencia de las acciones
necesarias para alcanzar los principales objetivos. Los
programas ilustran como dentro de los limites establecidos
por las politicas seran logrados los objetivos, se aseguran
gue se les asignen los recursos necesarios para el logro
de los objetivos y permiten establecer una base dinamica
para medir el progreso de tales logros.

Las decisiones estratégicas son aquellas que establecen
la orientacion general de una empresa y su viabilidad
maxima a la luz, tanto para los cambios predecibles como
de los impredecibles que, en su momento, puedan ocurrir
en los ambitos que son de su interés o competencia.

2.2.2.3. Capacidad gerencial.
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Segun (Pimentel Villalaz, 1999), Es el conjunto de
conocimientos, experiencias, habilidades, actitudes vy
aptitudes (inteligencia), que permite a las personas influir
con medios no coercitivos sobre otras personas para
alcanzar objetivos con efectividad, eficiencia y eficacia.
Planificacion es:
e Una funcion basica de la gerencia
e Determina el futuro deseado
e Es filmar una "pelicula" de lo que deseamos que
ocurra en la organizacion
e Es el proceso de construir un puente entre la
situacion actual y la situacion deseada
En resumen, podemos decir graficamente que
planificacion es el proceso que permite construir un puente

entre:

==

Situacion Actual (Diagnostico de la Situacion) El futuro deseado (Plan Empresarial)

Dentro de esta planificacion debemos contar con
indicadores de gestion, de los cuales definiremos

e Productividad: Es la relacién entre los productos

totales obtenidos y los recursos totales consumidos

e Efectividad: Es la relacion entre los resultados

logrados y los que nos propusimos previamente y da
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cuenta del grado de cumplimiento de los objetivos
planificados.

e Eficiencia: Es la relacién entre la cantidad de
recursos utilizados y la cantidad de recursos que se
habia estimado 0 programado utilizar.

e Eficacia: Valora el impacto de lo que hacemos, del
producto que entregamos 0 del servicio que
prestamos. No basta producir con 100% de
efectividad, sino que los productos 0 servicios sean
los adecuados para satisfacer las necesidades de los
clientes. la eficacia es un criterio relacionado con
calidad (adecuacién al uso, satisfaccion del cliente)

2.2.2.4. Planificacion Estratégica.
Planificacién Estratégica. Es:

e Largo plazo

e Que hacer y como hacer en el plazo largo

e Enfasis en la busqueda de permanencia de la
institucion en el tiempo

e Grandes lineamientos (general)

¢ Incluye: misién, vision de futuro, valores corporativos,
objetivos, estrategias y politicas

2.2.2.5. Estrategias Gerenciales (Desempefio de las Mypes
Manufactureras).
El solo hecho, demostrado por muchos estudios, de

establecer una visién, definir la mision, planificar vy
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determinar objetivos, influye positivamente en el
desempenio de la institucion. Las Estrategias Gerenciales
permiten pensar en el futuro, visualizar nuevas
oportunidades y amenazas, enfocar la misiébn de la
organizacion y orientar de manera efectiva el rumbo de una
organizacion, facilitando la accion innovativa de direccion
y liderazgo.

La planificacion estratégica es una manera intencional y
coordinada de enfrentar la mayoria de los problemas
criticos, intentando resolverlos en su conjunto y
proporcionando un marco Util para afrontar decisiones,
anticipando e identificando nuevas demandas.

Una buena planificacién estratégica exige conocer mas la
organizacion, mejorar la comunicacion y coordinacion
entre los distintos niveles y programas y mejorar las
habilidades de administracién. La planificacion estratégica
genera fuerzas de cambio que evitan que las
organizaciones se dejen llevar por los cambios, las ayuda
a tomar el control sobre si mismas y no sélo a reaccionar

frente a reglas y estimulos externos

2.3. Definicién de términos basicos

Amenazas.

Se define como toda fuerza del entorno que puede impedir la implantacion

de una estrategia, o bien reducir su efectividad, o incrementar los riesgos
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de la misma, o los recursos que se requieren para su implantacion, o bien
reducir los ingresos esperados o su rentabilidad.

Andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades)
Su objetivo consiste en ayudar a una empresa a encontrar sus factores
estratégicos criticos, para usarlos, una vez identificados, y apoyar en ellos
los cambios organizacionales: consolidando las fortalezas, minimizando
las debilidades, aprovechando las ventajas de las oportunidades y
eliminando o reduciendo las amenazas.

Benchmarking

El proceso que consiste en la medicion y comparacion de las operaciones
o los procesos internos de la organizacion con los del mejor representante
de su clase, proveniente del interior o exterior de la industria.

Capacidad gerencial

Es el conjunto de conocimientos, experiencias, habilidades, actitudes y
aptitudes (inteligencia) que permite a las personas influir con medios no
coercitivos sobre otras personas para lograr objetivos con efectividad,
eficiencia y eficacia.

Capacidad productiva.

Estimacion de cuanto podra producir una empresa para determinar asi sus
condiciones para atender el mercado.

Crecimiento de la empresa.

Hace referencia a incrementos de tamafo en variables tales como el
volumen de activos, la produccion, las ventas, los beneficios o el personal
empleado. Es uno de los ingredientes fundamentales en la definicion de su

estrategia corporativa.

52



Competencia

La informacién sobre la competencia que tiene mayor interés para la
empresa es el numero de competidores, su cuota de mercado, su tamafio,
sus precios, los productos que ofrece, etc.

Control.

Proceso de observacion y medida, consistente en comparar los resultados
gue se han obtenido con los objetivos que se querian alcanzar. De esta
manera se ven las diferencias, es decir, las desviaciones, y se estudia por
qué han existido y cdmo se pueden solucionar.

Cultura organizacional

Un sistema de significado compartido entre sus miembros, que ofrece
formas definidas de pensamiento, sentimiento y reaccién que guian la toma
de decisiones y otras actividades de los participantes en la organizacion.
Es también la interaccidén de valores, actitudes y conductas compartidas
por todos los miembros de una organizacion.

Debilidades (también llamadas puntos débiles).

Son factores que limitan o reducen la capacidad de desarrollo efectivo de
la estrategia de la empresa, constituyen una amenaza para la empresa y
deben, por tanto, ser controladas y superadas.

Efectividad.

Es la relacion entre los resultados logrados y los que se pro-pusieron
previamente, y da cuenta del grado de logro de los objetivos planificados.

Eficiencia

Es la relacion entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de

recursos que se habia estimado o programado utilizar.
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2.4

Eficacia.
Valora el impacto de lo que hacemos, del producto que entregamos o del
servicio que prestamos. No es suficiente producir con 100% de efectividad,
sino que los productos o servicios deben ser los adecuados para satisfacer
las necesidades de los clientes. Por lo tanto, la eficacia es un criterio
relacionado con la calidad (adecuacion al uso, satisfaccion del cliente).
Fortalezas (también llamadas puntos fuertes).
Son capacidades, recursos, posiciones alcanzadas y, consecuentemente,
ventajas competitivas que deben y pueden servir para explotar
oportunidades.
Innovacion
Introduccion de algo nuevo, original, de un cambio en estructuras
existentes.
Oportunidades.
Es todo aquello que puede suponer una ventaja competitiva para la
empresa, o bien representar una posibilidad para mejorar la rentabilidad de
la misma o aumentar la cifra de sus negocios.
Formulacion de hipotesis.
2.3.1. Hipotesis general
La aplicacién de las herramientas para la toma de decisiones mejora
significativamente el planeamiento empresarial de las mypes
manufactureras de la Provincia de Pasco - 2019. (H1).
La aplicacion de las herramientas para la toma de decisiones no
mejora significativamente el planeamiento empresarial de las mypes

manufactureras de la Provincia de Pasco - 2019. (Ho).
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2.3.2. Hipotesis Especificas
a) La informacion y comunicacion mejora significativamente los
objetivos y metas empresariales de las Mypes manufactureras
de la Provincia de Pasco - 2019.
b) La evaluacién de riesgo mejora significativamente las
estrategias gerenciales de las Mypes manufactureras de la
Provincia de Pasco - 2019.
2.5. ldentificacion de variables

Variable Independiente:

TOMA DE DECISIONES

Variable Dependiente:

PLANEAMIENTO EMPRESARIAL

2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

Variable Independiente:

X = TOMA DE DECISIONES

Indicadores.

X1 = Informacidn y comunicacion

X2 = Evaluacion de riesgo

Variable Dependiente:

Y = PLANEAMIENTO EMPRESARIAL

Indicadores.

Y1 = Objetivos y metas

Y2 = Estrategias gerenciales
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacion
El tipo de estudio, es una investigacion Aplicada, en razon que utilizo los
conocimientos existentes en las ciencias contables, administrativas y
economicas para utilidad préactica de interés social de la Provincia de Pasco
y se obtuvo un nuevo conocimiento de contabilidad gerencial para las
microempresas manufactureras, donde los empresarios toman decisiones
gerenciales eficientes y eficaces.
Nivel de la Investigacion
El nivel de investigacion es Explicativa; porque busca medir la causalidad
existente entre las dos variables toma de decisiones y planeamiento
empresarial. Se caracterizan porque primero se miden las variables y
luego, mediante las pruebas de hipotesis causales se determina la
aceptacion o rechazo.

3.2. Método de investigacion
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Se utilizardn fundamentalmente el método cientifico y, relativamente el
método inductivo - deductivo; de analisis -sintesis. Porque nos permitira
buscar la correlacion de las variables mediante el método estadistico con
ayuda del programa SPSS 25.
3.3. Disefio de investigacion

El disefio de nuestra investigacion a desarrollar pretende medir la
causalidad de las categorias, variables, objetos o conceptos; es un disefio
general de investigacion cientifica no experimental compuesto de un
disefio especifico transaccional Unicamente (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Bapista Lucio, 2003, pag. 154).

Se medird la correlacion de las variables: Toma de decisiones (VI)

Planeamiento empresarial. (VD). El esquema del disefio es el siguiente:

DISENO: O:

\ rT
Donde:

M = Muestra

O1= Observacion de la variable X
O2= Observacion de la variable Y
r = Correlacion de dichas variables

3.4. Poblacion y Muestra
3.4.1. Poblacion

La poblacion para el periodo 2019 esta conformado por:
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Todas las Mypes Manufactureras de la provincia de Pasco y, que
tengan las caracteristicas concordantes y susceptibles a ser
estudiadas, descansando en el principio de que las partes
representan al todo y por tal son las caracteristicas que definen a la
poblacion de la cual fue extraida.

Con opinién favorable de nuestro asesor de nuestra investigacion se

determind de la siguiente manera:

CUADRO N° 01
POBLACION

MYPES MANUFACTURERAS DE LA PROVINCIA DE PASCO - 2019

N° Unidad de Analisis Detalle Total
1. Empresas Manufactureras I\PA;/E:; Manufactureras de la Prov. 12
2 Trabajadores por cada Mype 'l\l;lrabajadores que laboran en cada 04
ype
Poblacién Total 48

Fuente; Elaboracién propia 2019.

3.4.2. Muestra

Por decision y coordinacion del asesor y los tesistas se ha
considerado intencionadamente la muestra igual a la poblacion 12
microempresas manufactureras considerdndose a 4 trabajadores
por cada microempresa. Siendo las unidades de andlisis 48
personas incluyéndose a los duefios del negocio u empresario o
trabajadores de las Mypes de la Provincia de Pasco.

Porque la eleccion de la unidad de analisis se realizO de manera
intencional por parte de los investigadores con ayuda del asesor de
nuestra investigacion que se determino y estan representados en el

siguiente cuadro:
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CUADRO N° 02
MUESTRA
MYPES MANUFACTURERAS DE LA PROVINCIA DE PASCO - 2019

N° Unidad de Analisis Detalle Total
1. Empresas Manufactureras l;/lgs:j Manufactureras de la Prov. 12
9 Trabajadores por cada | Trabajadores que laboran en cada | 04
Mype Mype
Poblacién Total 48

Fuente; Elaboracion propia 2019.

Muestra de la Investigacion.

El muestreo es no probabilistico (intencional, intencionado o de
criterio del asesor de la investigacion y los tesistas). Porque la
eleccion de la unidad de analisis se realiz6 de manera intencional
por parte de las investigadoras con ayuda del asesor de nuestra

investigacion la muestra de estudio sera de 48 encuestados.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Se empled el analisis de documentos bibliograficos (fichas) y documentos
de gestibn normativa empresarial, revisamos y utilizamos bibliografia
especializada para el soporte durante el desarrollo de la presente

investigacion.

Por la cual, se recurrié a las diferentes bibliotecas de las Universidades
Publicas y Privadas del Pais, asi como también se  utilizd bibliografia
electronica a través de INTERNET para acceder a base de datos a fin de

revisar y consultar los trabajos de investigacion.

Se efectud el andlisis de documentos e instrumentos sobre la Toma de

decisiones y Planeamiento empresarial, esto se consideré para poder
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contrastar con la realidad y otros instrumentos el cual nos permitio lograr
un diagnéstico razonable (Instrumentos: Guias de revision bibliografica y

documental).

Las encuestas, se aplico el cuestionario pre establecido estableciendo su
valides y confiabilidad a toda la muestra determinada las Mypes

manufactureras de la Provincia de Pasco.

Observacion, se realizd durante el inicio, proceso y culminacién del estudio
en las actividades de investigacion afin de establecer los parametros de
mediciébn de las variables de la investigacién (Instrumento: Guia de

Observacion)

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

3.7.

En estrecha coordinacion con nuestro asesor, se realizo lo siguiente:
Presentacion de la solicitud dirigida a cada una de los representantes
legales de las Mypes manufactureras de la Provincia de Pasco, para iniciar
el desarrollo del proyecto de investigacion. Se coordind con el asesor para
realizar la validez y confiabilidad del instrumento de medicion.
Asi mismo se coordind con los Gerentes y/o representantes legales, se dié
instrucciones sobre la finalidad del instrumento. Aplicacion del instrumento
a la muestra determinada de Mypes manufactureras, supervision y control
y realizacion del informe respectivo.
Tratamiento estadistico
3.7.1. Técnica de Procesamiento

La técnica del procesamiento en la investigacion fue la estadistica,

y se proceso los datos obtenidos de diferentes fuentes, como:
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v' Se tabularon los cuadros estadisticos con las cantidades y
Sus porcentajes.
v' Se construyeron los graficos.
v' Comprensién de los graficos
v Conciliacion de datos
v' Se procesaron los datos con el SPSS (Stadistical packagefor
social sciences).
3.7.2. Técnica de Analisis
En la técnica de andlisis se aplicaron las técnicas siguientes:
v Analisis documental
v Conciliacion de datos
v Indagacion
3.8. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion.
Previo a la ejecucién del trabajo de investigacién para la validacion y
confiabilidad del instrumento de investigacion se utilizé el alpha de

cronbach el mismo que presentamos a continuacion:

Tabla N° 1 — Validacion del cuestionario — alpha de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 27 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 27 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion Propia

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos
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3.9.

,941 20
Fuente: Elaboracion propia 2019

Como se puede apreciar, el resultado tiene un valor a de .941, lo que indica
gue este instrumento califica como muy satisfactoria o elevado el grado de
confiabilidad, por lo que se procedié a validar su uso para la recoleccion de
datos.

Orientacion ética

El informe de investigacion cumple con respetar la ética profesional,
considerando las normas morales que rigen la conducta humana, que en
sentido practico se conciernen con el conocimiento del bien y su incidencia
en las decisiones de los seres humanos; asi como las condiciones que
ponen de manifiesto una conducta adecuada y por consiguiente respeto
por los valores.

Por tal motivo, se han revisado los estudios previos de nuestro proyecto de
investigacion, elaborando las referencias de acuerdo a las normas de ética,
asimismo en cumplimiento al esquema de tesis expedido por la

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

62



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion del trabajo de campo.
El trabajo de campo se realizé en las diferentes Casa Matriz y sucursales
de las Mypes manufactureras de la Provincia de Pasco:
Se ha aplicado el cuestionario a cuarenta (48) trabajadores que laboran en
las diferentes Mypes manufactureras ubicados en la Provincia de Pasco.
En la mayoria de los procesos se tuvo una buena voluntad por responder
las preguntas del instrumento. El cuestionario tiene diez preguntas
respecto a la variable independiente y diez preguntas sobre la variable
dependiente

4.2. Presentacion, andlisis e interpretaciéon de resultados

4.2.1. Tomade decisiones.

Tabla N° 2
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¢En su opinidn es importante la forma de decidir la produccidn en los resultados
de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente 17 35,4 35,4 35,4
Parcialmente 23 47,9 47,9 83,3
En desacuerdo 6 12,5 12,5 95,8
No opina 2 4,2 4,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019

Grafico N° 1

¢ En su opinion es importante la forma de decidir la produccion en los resultados
de suempresa?

Porcentaje

417%

Tatalmente Parcialmente En desacuerdo Mo opina

Fuente: Elaboracién propia 2019

Interpretacién:

Del total de los encuestados 23 (47.9%) manifiestan que estan
parcialmente de acuerdo que es importante la forma de decidir la
produccion en los resultados de su empresa, mientras solo el

6(12.5%) manifiestan que estan en desacuerdo.
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Tabla N° 3

¢Considera Ud. que las herramientas estratégicas en latoma de decisiones
mejora el planeamiento empresarial?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | acumulado
Valido Totalmente 10 20,8 20,8 20,8
Parcialmente 19 39,6 39,6 60,4
En desacuerdo 18 37,5 37,5 97,9
No opina 1 2,1 2,1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019

Grafico N° 2

& Considera Ud. que las herramientas estratégicas en latoma de decisiones
mejora el planeamiento empresarial?

Porcentaje

Totalmente Parcialmente En desacuerdo Mo opina

Fuente: Elaboracién propia 2019

Interpretacion:
La mayoria de los encuestados 19 (39.6%) consideran que estan

parcialmente de acuerdo que la herramienta estratégica en la toma
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Tabla N° 4

18 (37.5%) manifiestan que estan en desacuerdo.

de decisiones mejora el planeamiento empresarial, mientras que el

¢En su opinién es posible que una toma de decisiones siempre sea importante

en su empresay esta decision generaresultados 6ptimos?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | acumulado
Valido Totalmente 18 37,5 37,5 37,5
Parcialmente 20 41,7 41,7 79,2
En desacuerdo 14,6 14,6 93,8
No opina 3 6,3 6,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019

Grafico N° 3

¢En su opinion es posible que unatoma de decisiones siempre sea importante
en su empresay esta decisién generaresultados optimos?

Porcentaje

Totalmente Parcialments En desacuerdo Mo opina

Fuente: Elaboracién propia 2019

Interpretacion:
La mayoria de los encuestados 20 (41.7%) manifiestan que estan
parcialmente de acuerdo con que es posible que en una toma de

decisiones siempre sea importante en su empresa y esta decision
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genera resultados optimos, mientras que el 7(14.6%) de los

encuestados manifiesta que estan en desacuerdo.

Tabla N° 5

¢En su opinién teniendo una buena informaciéon y comunicacion, esto le
permitira tomar una buena toma decision y consecuentemente mejorara el

cumplimiento de los objetivos y metas?

Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Frecuencia e valido acumulado
Valido Totalmente 12 25,0 25,0 25,0
Parcialmente 26 54,2 54,2 79,2
En desacuerdo 9 18,8 18,8 97,9
No opina 1 2,1 2,1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019

Grafico N° 4

¢ En su opinién teniendo una buena informacién y comunicacién, esto le
permitira tomar una buena toma decision y consecuentemente mejorara el
cumplimiento de los objetivos y metas?

Porcentaje

Totalmerte Parciamente En desacuerdo Mo opina

Fuente: Elaboracion propia 2019

Interpretacion:
La mayoria de los encuestados 26 (54.2%) manifiestan que estan
parcialmente de acuerdo que, teniendo una buena informacion y

comunicacion, esto permitira que su empresa tome buenas
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decisiones y consecuentemente mejoraran el cumplimiento de los

objetivos y metas, mientras que solo el 9 (18.8%) manifiestan que

estan en desacuerdo.

Tabla N° 6

¢Considera Usted que la toma decisiones le permite tener una mejor
planeacion empresarial?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente 19 39,6 39,6 39,6
Parcialmente 17 35,4 35,4 75,0
En desacuerdo 11 22,9 22,9 97,9
No opina 1 2,1 2,1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019

Grafico N° 5

iConsidera Usted que latoma decisiones le permite tener una mejor planeacién
empresarial?

Porcentaje

Totalmente Parcialmente En desacuerdo

Mo opina

Fuente: Elaboracion propia 2019

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 19 (39.6%) manifiestan que estan

totalmente de acuerdo que la toma decisiones le permite tener una
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mejor planeacion empresarial, mientras que el 11 (22.9%)

consideran que estan en desacuerdo.

Tabla N° 7

¢Considera Usted que su representada cuenta con funcionarios de experiencia
y estos a su vez han influido en mejorar la toma de decisiones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente 13 27,1 27,1 27,1
Parcialmente 25 52,1 52,1 79,2
En desacuerdo 7 14,6 14,6 93,8
No opina 3 6,3 6,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019

Grafico N° 6

iConsidera Usted que su representada cuenta con funcionarios de experiencia
y estos a su vez han influido en mejorar latoma de decisiones?

Porcentaje

Tetalmerte Parcialmente En desacuerdo No opina

Fuente: Elaboracién propia 2019

Interpretacién:
La mayoria de los encuestados 25 (52.1%) manifiestan que estan
parcialmente de acuerdo con que su representada cuenta con

funcionarios de experiencia y estos a su vez han influido en mejorar
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la toma de decisiones, mientras que el 7 (14.6%) manifiestan que

estan en desacuerdo.

Tabla N° 8

¢Considera Usted que teniendo una buenatoma decisiones esto le permitira
lograr un mejor andlisis y /o rendimiento financiero?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente 17 35,4 35,4 35,4
Parcialmente 21 43,8 43,8 79,2
En desacuerdo 7 14,6 14,6 93,8
No opina 3 6,3 6,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019

Grafico N° 7

;Considera Usted que teniendo una buenatoma decisiones esto le permitira
lograr un mejor analisis y o rendimiento financiero?

Porcentaje

Totalmente Parcialmente En desacuerdo Mo opina

Fuente: Elaboracién propia 2019

Interpretacion:
La mayoria de los encuestados 21 (43.8%) manifiestan que

parcialmente de acuerdo que teniendo una buena toma decisiones
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esto le permitira lograr un mejor andlisis y /o rendimiento financiero,

mientras que el 7 (14.6%) manifiesta que estan en desacuerdo.

Tabla N° 9
¢En su opinién la evaluacion de riesgos mejora la toma de decisiones en su
representada?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente 9 18,8 18,8 18,8
Parcialmente 29 60,4 60,4 79,2
En 9 18,8 18,8 97,9
desacuerdo
No opina 1 2,1 2,1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019

Grafico N° 8

&En su opinién la evaluacion de riesgos mejora la toma de decisiones ensu
representada?

Porcentaje

Tetalmente

Parcialmerte

En desacuerdo

Mo opina

Fuente: Elaboracién propia 2019

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 29 (60.4%)

manifiestan que estan parcialmente de acuerdo que la evaluacion
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de riesgos mejora la toma de decisiones en su representada,

mientras que el 9 (18.8%) manifiestan que estan en desacuerdo.

Tabla N° 10

¢Considera Usted que la evaluacién de riesgos ha influido en mejorar la toma de
decisiones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente 6 12,5 12,5 12,5
Parcialmente 35 72,9 72,9 85,4
En desacuerdo 6 12,5 12,5 97,9
No opina 1 2,1 2,1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019

Grafico N° 9

;Considera Usted que la evaluacion de riesgos hainfluido en mejorar la toma
de decisiones?

Porcentaje

Totalmerte Parcialmente En desacuerdo Mo opina

Fuente: Elaboracién propia 2019

Interpretacién:
La mayoria de los encuestados 35 (72.9%) manifiestan que estan

parcialmente de acuerdo que la evaluacién de riesgos ha influido en

72



mejorar la toma de decisiones, mientras que el 6 (12.5%)

manifiestan que estan en desacuerdo.

Tabla N° 11

Mantiene informado a sus colaboradores sobre los niveles de riesgos y sobre las
decisiones que se van organizar, asi como los cambios internos que realiza su

representada?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente 23 47,9 47,9 47,9
Parcialmente 16 33,3 33,3 81,3
En desacuerdo 7 14,6 14,6 95,8
No opina 2 4,2 4,2 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019
Grafico N° 10
Mantiene informado a sus colaboradores sobre los niveles de riesgos y sobre las

decisiones que se van organizar, asi como los cambios internos que realiza su
representada?

Porcentaje

Totalmente Parcialmernte En desacuerdo Mo opina

Fuente: Elaboracién propia 2019

Interpretacion:
La mayoria de los encuestados 23 (47.9%) manifiestan que estan
totalmente, de acuerdo en que sus colaboradores les mantiene

informado sobre los niveles de riesgos y, sobre las decisiones que
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se van organizar, asi como los cambios internos que realiza su
representada, mientras que el 7(4.2%) manifiestan que estan en

desacuerdo.

4.2.1. Planeamiento empresarial

Tabla N° 12
¢Cuénto conoce usted el plan estratégico que posee su empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente 18 37,5 37,5 37,5
Parcialmente 20 41,7 41,7 79,2
En desacuerdo 18,8 18,8 97,9
No opina 2,1 2,1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019

Grafico N° 11

i Cuanto conoce usted el plan estratégico que posee la su empresa?

Porcentaje

Totalmente Parcialmente En desacuerdo Mo opina

Fuente: Elaboracién propia 2019

Interpretacién:
La mayoria de los encuestados 20 (41.7%) manifiestan que estan

parcialmente de acuerdo que conocen el plan estratégico que posee
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su empresa, mientras que el 9 (18.8%) manifiestan que estan en

desacuerdo.

Tabla N° 13

¢Considera usted que es indispensable la existencia de un plan estratégico para

el funcionamiento exitoso de su representada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente 27 56,3 56,3 56,3
Parcialmente 17 35,4 35,4 91,7
En desacuerdo 2 4,2 4,2 95,8
No opina 2 4.2 4.2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019

Grafico N° 12

; Considera usted que es indispensable la existencia de un plan estratégico para
el funcionamiento exitoso de su representada?

Porcentaje

Totalmente Parcialmente En desacuerdo No opina

Fuente: Elaboracién propia 2019

Interpretacion: La mayoria de los encuestados 27 (56.3%)

manifiestan que totalmente es indispensable la existencia de un plan
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estratégico para el funcionamiento exitoso de su representada,

mientras que el 2 (4.2%) de los encuestados no opina.

Tabla N° 14

¢,Cémo califica usted el plan estratégico con el que dispone su representada?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente 22 45,8 45,8 45,8
Parcialmente 22 45,8 45,8 91,7
En desacuerdo 3 6,3 6,3 97,9
No opina 1 2,1 2,1 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019

Grafico N° 13

& Como califica usted el plan estratégico con el que dispone su representada?

Porcentaje

Totalmente

Parcialmente

En desacuerdo

No opina

Fuente: Elaboracién propia 2019

Interpretacion:
La mayoria de los encuestados 22 (45.8%) manifiestan que estan

totalmente de acuerdo con el plan estratégico con que cuenta su
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representada, mientras que el 3 (6.3%) manifiesta que estan

desacuerdo
Tabla N° 15
¢Conoce Ud. la misién que establece el plan estratégico de su empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente 13 27,1 27,1 27,1
Parcialmente 25 52,1 52,1 79,2
En desacuerdo 9 18,8 18,8 97,9
No opina 1 2,1 2,1 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019

Grafico N° 14

;Conoce Ud. la mision que establece el plan estratégico de su empresa?

Porcentaje

Totalmente Parcialmente En desacuerdo No opina

Fuente: Elaboracién propia 2019

Interpretacion:
La mayoria de los encuestados 25 (52.1%) manifiestan que

parcialmente conocen la mision que establece el plan estratégico de
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su empresa, mientras que el 9 (18.8%) manifiestan que estan en

desacuerdo.
Tabla N° 16
¢Esta de acuerdo con el nivel de logro de la mision que su empresa ha podido
alcanzar?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente 20 41,7 41,7 41,7
Parcialmente 16 33,3 33,3 75,0
En desacuerdo 11 22,9 22,9 97,9
No opina 1 2,1 2,1 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019

Grafico N° 15

¢ Esta de acuerdo con el nivel de logro de la mision que su empresa ha podido
alcanzar?

.
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T I
En desacuerdo No opina

Totalmente Parcialmente

Fuente: Elaboracién propia 2019

Interpretacién:
La mayoria de los encuestados 20 (41.7%) manifiestan que estan

totalmente de acuerdo con el nivel de logro de la misién que su
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empresa ha podido alcanzar, mientras que el 11 (22.9%)

manifiestan que estan en desacuerdo.
Tabla N° 17

¢ Conoce Ud. la visién que establece el plan estratégico de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente 17 35,4 35,4 354
Parcialmente 19 39,6 39,6 75,0
En desacuerdo 10 20,8 20,8 95,8
No opina 2 4,2 4,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019

Grafico N° 16

& Conoce Ud. la visidn que establece el plan estratégico de su empresa?

Porcentaje

Totalmente Parcialmente En desacuerda Mo opina

Fuente: Elaboracién propia 2019

Interpretacion: La mayoria de los encuestados 19 (19.6%)

manifiestan que parcialmente conocen la visiéon que establece el
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plan estratégico de su empresa, mientras que el 2 (4.2%)

manifiestan que no opinan.

Tabla N° 18
¢Esta de acuerdo con el nivel de logro de la vision que su empresa ha podido
alcanzar?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente 19 39,6 39,6 39,6
Parcialmente 21 43,8 43,8 83,3
En desacuerdo 6 12,5 12,5 95,8
No opina 2 4.2 4.2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019

Grafico N° 17

¢ Esta de acuerdo con el nivel de logro de la vision que su empresa ha podido
alcanzar?

Porcentaje

f
Mo opina

T
Totalmente Parcialmente En desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia 2019

Interpretaciéon: La mayoria de los encuestados 21 (43.8%)

manifiestan que estan parcialmente de acuerdo con el nivel de logro
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de la vision que su empresa ha podido alcanzar, mientras que el 10
(20.8%) manifiestan que estan en desacuerdo.

Tabla N° 19

¢Esta de acuerdo en que el plan estratégico establecido por su empresa mejora
las estrategias gerenciales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente 23 47,9 47,9 47,9
Parcialmente 13 27,1 27,1 75,0
En desacuerdo 10 20,8 20,8 95,8
No opina 2 4,2 4,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019

Grafico N° 18

¢Esta de acuerdo en que el plan estratégico establecido por su empresa mejora
las estrategias gerenciales?

Porcentaje

I
Totalmente Parcialmente En desacuerdo Mo eping

Fuente: Elaboracién propia 2019

Interpretacion:
La mayoria de los encuestados 23 (47.9%) manifiestan que estan

totalmente de acuerdo en que el plan estratégico establecido por su
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empresa mejora las estrategias gerenciales, mientras que el 10
(20.8%) manifiestan que estan en desacuerdo.

Tabla N° 20

¢Cree usted que las estrategias gerenciales abarcan todas las funciones y areas
de su empresa?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Totalmente 14 29,2 29,2 29,2
Parcialmente 26 54,2 54,2 83,3
En desacuerdo 6 12,5 12,5 95,8
No opina 2 4,2 4,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019

Grafico N° 19

¢, Cree usted que las estrategias gerenciales abarcan todas las funciones y areas
de su empresa?

Porcentaje

Totalmente En desacuerdo

Parciaiments

Mo opina

Fuente: Elaboracién propia 2019

Interpretacion:
La mayoria de los encuestados 26 (54.2%) manifiestan que

parcialmente estan de acuerdo en que el plan estratégico
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establecido por su empresa mejora las estrategias gerenciales,

mientras que el 6 (18.5%) estan en desacuerdo.
Tabla N° 21

¢Conoce Ud. cudl es el nivel de alcance de las estrategias gerenciales de su

empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vali Totalmente 20 41,7 41,7 41,7
do  Pparcialmente 21 43,8 43,8 85,4
En desacuerdo 5 10,4 10,4 95,8
No opina 2 4,2 4,2 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019
Grafico N° 20

¢ Conoce Ud. cudl es el nivel de alcance de las estrategias gerenciales de su
empresa?

Porcentaje

Totalmerte Parcialmente En desacuerdo Mo opina

Fuente: Elaboracién propia 2019

Interpretaciéon: La mayoria de los encuestados 21 (43.8%)

manifiestan que parcialmente conocen cual es el nivel de alcance
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de las estrategias gerenciales de su empresa, mientras que el 5
(10.4%) estan en desacuerdo.

4.3. Prueba de hipotesis.

El resultado nos permitié probar las hipotesis se inicié con la prueba de
normalidad, fiabilidad y posteriormente la prueba de correlacion de las
variables; pero como las variables por su naturaleza son cuantitativas se

decide aplicar la prueba Rho Pearson.

4.3.1. Primera hipotesis

Hipotesis general

La aplicacién de las herramientas para la toma de decisiones mejora
significativamente el planeamiento empresarial de las mypes
manufactureras de la Provincia de Pasco - 2019. (Ha).

Hipotesis nula

La aplicacion de las herramientas para la toma de decisiones no
mejora significativamente el planeamiento empresarial de las mypes
manufactureras de la Provincia de Pasco - 2019. (Ho).

Tabla N° 22 — Correlacion de Variables Hip6tesis General
Correlaciones

X Y
Toma de Decisiones Correlacién de Pearson 1 ,880™
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
Planeamiento Empresarial Correlacién de Pearson ,880™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracién propia 2019
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Interpretaciéon.
Conforme a los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicacién de
la formula para la determinacién del coeficiente de Pearson el valor
de P es 0,000, siendo menor al valor 0.05, se acepta la hipétesis
alterna (H1) que es la hipétesis de estudio, y se rechaza la hipétesis
nula (Ho); por lo tanto, se puede decir que la aplicacion de las
herramientas para la toma de decisiones mejora significativamente
el planeamiento empresarial de las mypes manufactureras de la
Provincia de Pasco - 2019.

4.3.2. Segunda hipotesis
Hipotesis especifica N° 1
La informacién y comunicacion mejora significativamente los
objetivos y metas empresariales de las Mypes manufactureras de la
Provincia de Pasco - 2019. (Hj).
La informacién y comunicacién no mejora significativamente los
objetivos y metas empresariales de las Mypes manufactureras de la

Provincia de Pasco - 2019. (Ho).

Tabla N° 23 - Correlacion de Variables Hipotesis Especifica N° 1

Correlaciones

Y

Informacion y Correlacion de Pearson 1 ,397"

Comunicacion Sig. (bilateral) 005

N 48 48

Objetivos y metas Correlacion de Pearson 397 1
Sig. (bilateral) ,005

N 48 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracién propia 2019
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Interpretacién.
Conforme a los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicacién de
la formula para la determinacién del coeficiente de Pearson el valor
de P es 0,005, siendo menor al valor 0.05, se acepta la hip6tesis
alterna (Hi) que es la hipétesis de estudio, y se rechaza la hipétesis
nula (Ho); por lo tanto, se puede decir que la informacion y
comunicacién mejora significativamente los objetivos y metas
empresariales de las Mypes manufactureras de la Provincia de
Pasco - 2019

4.3.3. Tercera hipotesis
Hipotesis especifica N° 2
La evaluacion de riesgo mejora significativamente las estrategias
gerenciales de las Mypes manufactureras de la Provincia de Pasco
- 2019. (Ha).
La evaluacion de riesgo no mejora significativamente las estrategias
gerenciales de las Mypes manufactureras de la Provincia de Pasco

- 2019. (Ho).

Tabla N° 24 Correlacion de Variables Hipotesis Especifica N° 2

Correlaciones

X Y
La evaluacion de riesgo  Correlacion de Pearson 1 ,494™
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
Estrategias gerenciales  Correlacion de Pearson ,494™ 1
Sig. (bilateral) 000
N 48 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracién propia 2019
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Interpretaciéon.
Conforme a los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicacion de
la formula para la determinacién del coeficiente de Pearson el valor
de P es 0,000, siendo menor al valor 0.05, se acepta la hipétesis
alterna (H1) que es la hipétesis de estudio, y se rechaza la hipétesis
nula (Ho); por lo tanto, se puede decir que la a evaluacion de riesgo
mejora significativamente las estrategias gerenciales de las Mypes
manufactureras de la Provincia de Pasco - 2019.
4.4. Discusion de resultados.
La investigacion intitulada “APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS
PARA LA TOMA DE DECISIONES Y EL PLANEAMIENTO
EMPRESARIAL DE LAS MYPES MANUFACTURERAS DE LA
PROVINCIA DE PASCO - 2019”, durante su desarrollo se observo que el
uso de las herramientas en la toma de decisiones es un proceso del cual
se elige la mejor alternativa para solucionar un problema especifico y por
otro lado el planeamiento empresarial es la funcién que consiste en decidir
los objetivos a alcanzar y establecer los planes de accién, los programas y
los procedimientos para conseguirlos. Desde ese contexto logramos
determinar y analizar que entre ambas variables de estudio existe una
correlacion positiva alta de 0,880 (Ver Tabla N° 22), esto implica que la
planificacibn empresarial puede abarcar desde un pequefio segmento
hasta el funcionamiento completo de la empresa. De este modo, los
representantes legales, gerentes generales y todos los funcionarios de la

mypes manufactureras de la provincia de Pasco que tengan la funcion de
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planificar deben realizarlo de acuerdo a los planes estratégicos de cada
ente con la finalidad de que se puedan cumplir con los objetivos y metas
empresariales.

Finalmente, podemos sefialar que la mayoria de las Mypes ha distinguido
el tipo de planificacién en funcidén del horizonte temporal. Tal es asi, que
se habla de planificacién a largo, a medio y a corto plazo®.

Desde nuestra perspectiva podemos sefialar que la toma de decisiones
empresariales esta significativamente correlacionado a los indicadores de

estudio de nuestra investigacion.

3 La definicion de largo plazo varia en funcion del tipo y tamafio de la empresa. Lo mas habitual
(sin considerarlo una norma de aplicacion objetiva y absoluta) es entender que el largo plazo
son diez afos; el medio, cinco, y el corto, alrededor de un afio. Cada nivel de planificacion debe
estar al servicio del anterior. Ello implica que la planificaciéon a corto plazo, denominada en
ocasiones “planificaciéon tactica”, debe hacerse teniendo en cuenta la planificacion a medio
plazo, que, a su vez, debe concebirse al servicio de la planificacién a largo plazo, también
llamada “planificacién estratégica”.
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CONCLUSIONES

El trabajo de investigacion presentado, tuvo como objetivo principal
determinar de qué manera la aplicacion de las herramientas para la toma
de decisiones mejora el planeamiento empresarial de las mypes
manufactureras de la provincia de Pasco - 2019; de acuerdo a los resultados
obtenidos en la investigacion y analizados con las correlaciones entre las
dimensiones, se muestra que luego de la aplicacién de la Rho de Pearson
arroja un valor de 0,880 lo que demuestra que existe una correlacion
positiva alta entre las dimensiones de la variable toma de decisiones - VI y
las dimensiones de la variable planificacion empresarial - VD. Esto implica
gue se debe aplicar cabalmente el proceso de toma de decisiones en las
Mypes Manufactureras de la Provincia de Pasco, mediante la
caracterizacion y un examen del problema afin de lograr la identificacion de
los criterios de decision y ponderacion, con el cual se estaria definiendo las
prioridades de solucion ante posibles contingencias.

Se determiné que la informacién y comunicacién mejora los objetivos y
metas empresariales de las mypes manufactureras de la provincia de Pasco
- 2019., toda vez que se obtuvo 0,005 de significancia bilateral y con una
correlacion de positiva baja de 0,397; que representa el nivel de relacién de
la variable independiente (X1) sobre la variable dependiente (Y1), lo que
demuestra que la informacion y comunicacién como herramienta para la
toma de decisiones no estad siendo usada apropiadamente por quienes
dirigen las Mypes Manufactureras de la provincia de Pasco, toda vez que no

tienen una visidn clara y objetiva, del compromiso de escuchar las



experiencias de los funcionarios y/o trabajadores para asi poder formular
una posible solucién colectiva.

Asi mismo respecto al objetivo especifico N° 2, se logré analizar que la
evaluacion de riesgo mejora significativamente las estrategias gerenciales
de las mypes manufactureras de la provincia de Pasco - 2019. Por cuanto
se obtuvo una significacion bilateral de 0,000 con una correlacion positiva
moderada de 0,494 que representa el nivel de correlacién de la variable
independiente (X2) sobre la variable dependiente (Y2), lo que implica que la
evaluacion de riesgo en las Mypes manufactureras constituyen factores
relevantes que intervienen en la mejora de las estrategias empresariales.
Finalmente, siendo asi el nivel estratégico de las Mypes manufactureras,
estas tienden a enfocarse a la solucién de problemas y el aprovechamiento
de las oportunidades, por lo tanto, no se puede afirmar ni establecer
prioridades en este sentido, pues el factor de evaluacién de riesgo puede

afectar e incidir en el planeamiento empresatrial.



RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado el analisis previo, se determiné que es
recomendable para la Mypes manufactureras de la Provincia de Pasco, que
las tomas de decisiones a nivel de la alta gerencia deben realizarse
considerando que se cumplan con los objetivos, metas y estrategias que
establece el planeamiento empresarial y, que ambos procesos sean
aplicados en forma paralela e independiente. De este modo se estaria dando
la oportunidad de crecimiento a las Mype manufactureras, con la finalidad
de proponer servicios de calidad para sus potenciales clientes.

Se recomienda a las Mypes manufactureras de la Provincia de Pasco, que
deben mejorar los criterios de informacion y comunicacion manteniendo el
liderazgo en el proceso de toma de decisiones, es decir; darle el tiempo
necesario para su analisis y consideraciones previas a tomar una decision,
asi como advertir en lo posible que se cumplan que la informacion y
comunicacién estén estrechamente vinculadas con los objetivos y metas
empresariales.

Se recomienda que deben implementar como herramienta de gestion en la
toma de decisiones la evaluacion de riesgos a fin de definir parametros de
rendimiento, establecer normas o definir metas de resultados que logren el
éxito de las Mypes manufactureras de la Provincia de Pasco en

concordancia con las estrategias empresariales.
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ANEXOS:



MATRIZ DE CONSISTENCIA

“APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS PARA LA TOMA DE DECICIONES Y EL PLANEAMIENTO EMPRESARIAL DE LAS MYPES
MANUFACTURERAS DE LA PROVINCIA DE PASCO -2019”

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES TIPO, NIVELY POBLACION Y TECNICAS E
METODOS MUESTRA INTRUMENTOS
DE RECOLECCION
DE DATOS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE Indicadores. TIPO/NIVEL POBLACION TECNICAS
éDe qué manera la aplicaciéon de las | Determinar De qué manera la | Laaplicaciéon de las herramientas para la INDEPENDIENTE Xo = Ir?forp?acic’)n y 48 Trabajadores y/o
herramientas para la toma de | aplicacion de las herramientas para | toma de decisiones mejora Comunicacion Aplicada personal que labora | Revision
decisiones mejora el planeamiento | la toma de decisiones mejora el | significativamente el planeamiento TOMA DE DECISIONES ) en las Mypes Documental
empresarial de las mypes | planeamiento empresarial de las | empresarial de las mypes X_z = Evaluacion de manufactureras de Encuestas
manufactureras de la provincia de | mypes manufactureras de la | manufactureras de la Provincia de Pasco riesgo la Provincia de
Pasco - 2019? provincia de Pasco - 2019. -2019. (Ha). Explicativa Pasco.
La aplicacion de las herramientas para la
toma de decisiones no mejora
significativamente el  planeamiento
empresarial de las mypes
manufactureras de la Provincia de Pasco
-2019. (Ho).
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBIJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS VARIABLE Indicadores. METODOS MUESTRA INSTRUMENTOS
¢De qué manera la informacién y | Determinar de qué manera la | La informacién y comunicacion mejora | DEPENDIENTE Se utilizaran
comunicacién mejora los objetivosy | informacion y comunicaciéon mejora | significativamente los objetivos y metas Y1=Objetivos y | fundamentalmente el | 48 encuestados
metas empresariales de las mypes | los objetivos y metas empresariales | empresariales de las Mypes metas método cientifico, | siendo las unidades

manufactureras de la provincia de
Pasco - 2019?

¢De qué manera la evaluacion de
riesgo  mejora las estrategias
gerenciales de las mypes
manufactureras de la provincia de
Pasco - 2019?

de las mypes manufactureras de la
provincia de Pasco - 2019.

Analizar de qué manera |la
evaluacion de riesgo mejora las
estrategias gerenciales de las mypes
manufactureras de la provincia de
Pasco - 2019.

manufactureras de la Provincia de Pasco
-2019.

La evaluacién de riesgo mejora
significativamente las estrategias
gerenciales de las Mypes

manufactureras de la Provincia de Pasco
-2019.

PLANEAMIENTO
EMPRESARIAL

Y,= Estrategias
gerenciales

especificamente se
utilizaran los métodos
inductivo-deductivo;

de analisis-sintesis.
Porque nos permitird

investigar la
correlacion  de las
variables el método

estadistico con ayuda
del programa SPSS. 25

de andlisis los
Trabajadores y/o
personal que labora
en las Mypes
manufactureras del
Provincia de Pasco
La muestra se
determiné Por
muestreo
Intencionado (
Aleatorio Simple)

Guia de entrevista
Cuestionario




CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

S "‘;‘-\i = FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y CONTABLES
= 0N = ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
= Sl PASCO
S £
CUESTIONARIO N°...

Estimado representante de las Mypes del Distrito de Yanacancha, Pasco estamos realizando un trabajo

de investigacion sobre “APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS PARA LA TOMA DE
DECISIONES Y EL PLANEAMIENTO EMPRESARIAL DE LAS MYPES

MANUFACTURERAS DE LA PROVINCIA DE PASCO - 2019”7, en tal sentido le pedimos su
colaboracion respondiendo las preguntas del cuestionario con sinceridad y veracidad, el cual sera
totalmente confidencial y anénimo.

Instrucciones: Marque una sola respuesta con un aspa en la alternativa de cada pregunta que usted
crea conveniente, evite borrones y/o enmendaduras. Utilizar las siguientes alternativas:

] 1 ‘ Totalmente Parcialmente ﬂ En desacuerdo Z No Opina \

RN eo RN

. TOMA DE DECISIONES

1 | ¢En su opinién es importante la forma de decidir la produccién 112131 a
en los resultados de su empresa?

2 | ;Considera Ud. que las herramientas estratégicas en la toma 112131 a

de decisiones mejora el planeamiento empresarial?

3 | (En su opinidén es posible que una toma de decisiones siempre
sea importante en su empresa y esta decision genera |[1|2| 3 | 4
resultados 6ptimos?

4 | ;En su opinién teniendo una buena informacién y
comunicacidon, esto le permitird tomar una buena toma

.. . .. 123 4
decisién y consecuentemente mejorara el cumplimiento de los
objetivos y metas?
5 | ;Considera Usted que la toma decisiones le permite tener una 11213 a

mejor planeacion empresarial?
6 | ;Considera Usted que su representada cuenta con
funcionarios de experiencia y estos a su vez han influidoen |12 | 3 | 4
mejorar la toma de decisiones?
7 | ;Considera Usted que teniendo una buena toma decisiones
esto le permitira lograr un mejor andlisis y /o rendimiento |12 | 3 | 4

financiero?

8 | ¢En su opinién la evaluacién de riesgos mejora la toma de decisiones en su 112131 a
representada?

9 | ;Considera Usted que la evaluacion de riesgos ha influido en mejorar la toma 11213 a

de decisiones?

10 | Mantiene informado a sus colaboradores sobre los niveles de riesgos y sobre
las decisiones que se van organizar, asi como los cambios internos querealiza (1|2 | 3 | 4
su representada?

IIl. PLANEAMIENTO EMPRESARIAL
1| ;Cuanto conoce usted el plan estratégico que posee la su empresa? 1(2|3 )| 4
2 | ;Considera usted que es indispensable la existencia de un plan estratégico
para el funcionamiento exitoso de su representada?




¢, Cémo califica usted el plan estratégico con el que dispone su representada?

¢ Conoce Ud. la mision que establece el plan estratégico de su empresa?

¢ Esté de acuerdo con el nivel de logro de la mision que su empresa ha podido
alcanzar?

¢ Conoce Ud. la visién que establece el plan estratégico de su empresa?

¢ Esta de acuerdo con el nivel de logro de la vision que su empresa ha podido
alcanzar?

[ N =Y =

N IN| N IN|IN

W W w ww

E- I - N - N

;Esta de acuerdo en que el plan estratégico establecido por su empresa
mejora las estrategias gerenciales?

i Cree usted que las estrategias gerenciales abarcan todas las funciones y
areas de su empresa?

10

¢ Conoce Ud. cuél es el nivel de alcance de las estrategias gerenciales de su
empresa?

Muchas Gracias por su valiosa colaboracion




