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RESUMEN

La presente investigacion denominado: Sistema de informacion “PERSON” para
el control de la asistencia de personal en la Empresa Tecnologia Hoyos S.R.L. Lima,
2018, tuvo como objetivo general: “Determinar la influrncia por el uso sistema de
informacion “PERSON” en el tiempo de registro de asistencia del personal en la empresa
Tecologia Hoyos S.R.L Lima”.

La metodologia de investigacion utilizada es aplicada y correlacional, con disefio
no experimental; longitudinal; basado en una poblacion de 25 empleados de diferentes
areas de trabajo que conforman la empresa de tecnologia Hoyos S.R.L, y la muestra de
estudios es intensionada, y fue de 25 empleados a quienes se les aplico una encuesta. La
hipoGtesis de la investigacion fue: El sistema de informacion “PERSON” influye
positivamente en el control de la asitencia del personal en la Empresa de Tecnologia
Hoyos S.R.L. Lima, 2018.

Luegos de la aplicacion del cuestionario se concluyo, que el sistema de
informacion “PERSON tiene incidencia en el control de asistencia del personal y al no
estar implementado de manera apropiada ni tener establecido un sistema de informacion,
existen deficiencias en el control que ejerce sobre los empleados en la Empresa
tecnologia Hoyos S.R.L. Lima, produciendo en cada uno de ellos incomodides y
deficiencias en el cumplimiento de sus obligaciones.

Palabras claves: Sistema de informacion; control de asistencia



ABSTRACT

This research is called: “PERSON” information system for the control of
personnel assistance at Empresa Tecnologia Hoyos S.R.L. Lima, 2018, had as a general
objective:* To determine the influence by the use of the “PERSON” information system
at the time of registration of personnel assistance at Tecologia Hoyos S.R.L Lima .

The research methodology used is applied and correlational, with a non-
experimental design; longitudinal; based on a population of 25 employees from different
work areas that make up the technology company Hoyos S.R.L, and the sample of studies
is intended, and it was 25 employees to whom a survey was applied. The research
hypothesis was: The “PERSON” information system positively influences the control of
staff attendance at Empresa de Tecnologia Hoyos S.R.L. Lima, 2018.

After the application of the questionnaire, it was concluded that the “PERSON”
information system has an impact on the control of staff assistance and since it is not
properly implemented or an information system has been established, there are
deficiencies in the control exercised over Employees at the Hoyos SRL Technology
Company Lima, producing in each of them discomforts and deficiencies in the fulfillment
of its obligations.

Keywords: Information system; Assist Control



INTRODUCCION

La administracién de la informacion en una organizacion es un asunto vital

actualmente. Mas aun si de esta depende el normal desenvolvimiento de la misma. Tal
es el caso del registro de control de asistencia, que mas alld de ser un asunto
administrativo de suma importancia para clasificar a los empleados y para calcular
planillas, es un factor clave que permitira medir un aspecto de la cultura organizacional
de la empresa. Si tomamos en cuenta el gran nimero de PYMEs que operan en el pais,
existe una gran cantidad de informacién y la correspondiente necesidad de administrarla
correctamente. Como en toda organizacion, los sistemas de informacion pueden generar
un impacto en los procesos de las PYMEs, impacto que puede ser evaluado.
Teniendo como referencia lo mencionado en el parrafo anterior, se ha elaborado el
presente trabajo, cuyo objetivo principal es demostrar que el empleo de un sistema de
informacion en las PYMES es vital para su existencia a largo plazo, tomando como base
de estudio a la empresa Tecnologia Hoyos S.R.L. ubicado en la provincia de Lima, region
Lima.

La investigacion consta de 4 capitulos, a groso modo se describe cada uno de ellos:
En el Capitulo I, se expone la definicion y formulacion del problema, los objetivos y la
justificacion del estudio.

En el Capitulo Il, se presenta el marco tedrico, el cual comprende los antecedentes y
las bases tedricas utilizadas para el desarrollo del estudio, asi como la definicion de términos
necesarios para el entendimiento de la tesis, donde se describe el sistema de informacion
desarrollado y puesto a prueba, consiguiente a ello se procedio a la formulacion de la
hipotesis y finalmente se mencionan las variables de investigacion.

En el Capitulo 111, se describe la metodologia propuesta y utilizada para el proceso

de la investigacion.



En el Capitulo 1V, es donde se realiza un analisis de resultados y discusion de lo
mismo.

No dudo que la presente investigacion sera un aporte significativo tanto a los
clientes como al prestador de servicios dentro de este sector.

EL AUTOR.

Vi
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

La empresa TECNOLOGIA HOYOS S.R.L es una organizacion que cuenta con

42 trabajadores laborando en horarios de lunes a sdbado de 10 am a 9pm. Esta

empresa pertenece al rubro de sistemas de electrificacion y realiza trabajos a

pedido. En base a informacidn proporcionada por la empresa se han identificado

los siguientes elementos andmalos que no permite un adecuado control de
asistencia del personal, siendo estas:

e Porcentaje promedio 30 % de las tardanzas que los trabajadores tienen en un
mes, que son objetadas por los trabajadores sefialando que es un error del
personal que lleva el control de asistencia.

e EIl promedio 12,89 % de inasistencias que los trabajadores tienen en un mes,
que también son objetadas por los trabajadores.

Informacion del analisis de los Gltimos 6 meses (julio — diciembre 2017); cotejando

los 2 ultimos periodos (noviembre y diciembre) se observa que estas tardanzas no

fueron descontadas de sus haberes conforme lo indica la normativa de la empresa,
pasando como asistencia normal, por otra parte, al cotejar las inasistencias al
trabajo, se observa que algunas planillas de asistencia no se encuentran en archivo,

habiéndose realizado devoluciones a los trabajadores por descuento indebido. Se a

1
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producido cambio, hasta por 3 oportunidades en el ultimo afio, del responsable en
el &rea de recursos humanos. Esta situacion produce perdidas econémicas a la
empresa, descontento en la gerencia de la empresa, problemas con la Sunat y el
Ministerio del trabajo.
Esta realidad obliga a buscar y plantear una solucion que mejore el control de
asistencia de personal en el &rea de recursos humanos.
Delimitacion de la investigacion
El estudio se centraliza en la Empresa Tecnologia Hoyos S.R.L. lima. Distrito y
Provincia Lima. Y temporalmente se considera el afio 2018.
Formulacion del problema
1.3.1 Problema principal
(Como influye el sistema de informacion “PERSON” en el control de la
asistencia de personal en la empresa Tecnologia Hoyos S.R.L.
Lima,2018?
1.3.2  Problemas especificos
1 ;Cbémo influye el uso sistema de informacion “PERSON” en el tiempo de
registro de asistencia del personal en la empresa Tecnologia Hoyos S.R.L.
Lima,2018?
2 ¢Cual es la relacion entre la percepcion del servicio en el control de
asistencia de personal con el uso del sistema “PERSON”?
Formulacion de objetivos
1.4.1 Objetivo general
Determinar la influencia del sistema de informacion “PERSON” en el
control de la asistencia de personal en la empresa Tecnologia Hoyos S.R.L.

Lima, 2018.



1.4.2 Obijetivos especificos
1 Determinar la influrncia por el uso sistema de informacion “PERSON”
en el tiempo de registro de asistencia del personal en la empresa
Tecologia Hoyos S.R.L Lima, 2018.
2 Establecer la relacion entre la percepcién del servicio en el control de
asistencia de personal con el uso del sistema “PERSON”
1.5 Justificacion de la investigacion

Con la creciente globalizacion y el aumento de la complejidad en las
organizaciones, estas se veran obligadas a controlar su capital humano (recurso
descubierto como clave hoy en dia para el éxito de las organizaciones) y
administrarlo de la mejor manera posible o de lo contrario estardn destinadas a
extinguirse a largo plazo. Ante esto se hace muy necesario el empleo de un sistema
de control de asistencias que les permita cubrir ese vacié parte de la administracion
del recurso humano y que existe en la actualidad en la mayoria de las
organizaciones.
De investigaciones previas, se extrae que existe poca cultura organizacional y de
procesos de parte de los directivos de las PYMEs lo que no los anima a adoptar
rapidamente soluciones tecnoldgicas que los pongan a un mayor nivel competitivo
que el mercado actual demanda. Si estas empresas no hacen uso de la uUltima
tecnologia (es decir no medios manuales) para optimizar sus procesos, estas seran
absorbidas o eliminadas por empresas que usan estratégicamente la tecnologia
(como un sistema de control de asistencias) y que consiguen optimizar de manera
mas eficiente sus recursos como por ejemplo los trabajadores que debido al

reducido numero de los mismos en las PYMEs los hace indispensables en el
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trabajo, logrando llevar de esta manera plenamente un control detallado de los
ingresos de los trabajadores a la empresa.

La presencia de un sistema de control de asistencias hara posible disminuir los altos
costos tangibles en los que la empresa Tecnologia Hoyos S.R.L incurre
constantemente (compra de material de escritorio, tiempos muertos de trabajo,
retraso en la ejecucion y entrega de los proyectos), con la implementacion de un
sistema informatico podemos acceder a la informacion por medio de selecciones
de registros de la base de datos y de manera eficiente en tiempo real.
Limitaciones de la investigacion

Dadas las caracteristicas del tema y del trabajo de investigacion propuesto, se
establecieron tres tipos de limitacion:

Limitacion conceptual: se analizd la situacion y uso de las Tecnologias de la
Informacion dentro de la empresa Tecnologia Hoyos S.R.L.

Limitacion temporal: el estudio se realizo sobre datos recogidos durante el
periodo del 07 de agosto al 31 de octubre del 2017.

Limitacion geogréfica: se circunscribio en la Provincia de Lima de la Region

Lima.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de estudio
Se encontro estudios a nivel internacional, asi como a nivel nacional, y local éstos
fueron el motivo para iniciar la presente investigacion la cual sentd bases para fijar
los antecedentes que permita indicar como la ingenieria de software optimizan o
crean un mejor proceso para el sistema de control de asistencia de personal.
El presente estudio tiene como marco de referencia, los siguientes trabajos:
Internacional
Tenemos a Ulloa, Myriam; Tualumbo, Mariela (2011); con la tesis: Sistema
Informatico para el Control de Asistencia del Personal Docente del Centro de
Educacion Basica “Dr. Néstor Mogollon Lopez”. Cuba.
En ella mensiona que el Centro de Educacién Basica “Dr. Néstor Mogollon Lopez”
ubicado en La Man4, provincia de Cotopaxi, se lleva el control de la asistencia del
personal docente con el propdsito de registrar y controlar a dicho personal que
labora en la institucion, asi como el cumplimiento de la jornada laboral y el horario
correspondiente a cada docente. Esto indica que un compendio y analisis de toda
esta informacidon en breve tiempo es de vital importancia para la toma de decisiones

en esta institucién. Por ello desarrolla un sistema de entorno web con nuevas



potencialidades, para facilitar la gestién de la informacion concerniente a la

asistencia del personal docente del Centro de Educacion Bésica “Dr. Néstor

Mogollon Ldpez”, permitiendo una mayor consistencia y seguridad de la

informacion almacenada, facilitando el manejo y el rpido acceso a la misma.

El desarrollo de este trabajo esta basado en tecnologias multiplataforma; se hizo

uso de lenguajes de programacién como el HTML, JavaScript y PHP, asi como

Hojas de Estilos (CSS). Como servidor web se utilizé el Apache y como gestor de

bases de datos el MySQL, para el crear y editar las péginas se recurri6 al

Dreamweaver. Ademas, como metodologia de desarrollo Extreme Programming

(XP). Dentro de los resultados obtenidos mensiona:

e Tener conocimiento sobre la situacion actual y las tendencias de los sistemas de
control de asistencia de personal docente con el uso de controladores
biométricos en Cuba y el mundo, permitiendo asi encontrar una solucion al
problema planteado.

o Implementar un sistema que resuelve las limitantes presentadas anteriormente
y, se pone en manos del Centro de Educacion Basica “Dr. Néstor Mogollon
Lopez”, una herramienta que con la utilizacion de controladores biométricos
permite el control de la asistencia del personal docente de dicho centro, asi como
otros servicios con fines docentes.

Asi mismo esta la investigacion de Campos, Willy (2010), con el estudio:

“Automatizacion de procesos de ingreso y control de asistencia de docentes para la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala”. Dada la

necesidad de una herramienta de informacién que pueda administrar los datos de

asistencia en la oficina de Orientacion Estudiantil y desarrollo Humano, de la

Facultad de Ingenieria, se llevo a cabo el andlisis, disefio, desarrollo e



implementacion de una aplicacion de escritorio WinForms que soluciona el
problema de la desactualizacion y manejo de datos en la oficina antes mencionada.
Presenta el disefio de base de datos, su diagrama de clases y diagrama de
componentes del sistema desarrollado, la conclusion a la que llego es que el sistema
mejoro el manejo de datos en la oficina de orientacion estudiantil, con una
percepcion positiva en cuanto al sistema implementado.

Nacional

Arturo Guillermo Solf Zérate y Victor Ricardo Pacheco Nufiez (1976)
“Satisfaccion laboral, determinantes y su relacion con el desempefio, ausentismo y
rotacion laboral para una empresa paraestatal”, Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, Lima. Esta tesis tiene como objetivo hallar una relacion cuantificable,
mediante modelos de regresion, entre la satisfaccion laboral y el desempefio,
ausentismo y rotacion laboral. Descubre que existe una gran correlacion entre la
satisfaccion laboral y el ausentismo entre los trabajadores menos calificados,
aungue globalmente esta relacion es moderada, pero es méas consistente con las
inasistencias injustificadas, por lo que llega a la conclusién que debe maximizar el
peso de las ausencias de los trabajadores cuyo patron de asistencia es irregular con
lo cual la hipotesis planteada tiene consistencia.

Edgar Ruiz; Paul Lorena; Eduardo Raffo; Hilmar Hinojosa (2010) “Gestion de la
informacion en una PYME.”, Revista de Investigacion Industrial Data, Lima. El
articulo presenta una propuesta para desarrollar la Arquitectura de un Sistema de
Informacion Empresarial (SIE) para servir a la Gestion de la Informacion en
una Pequefia y mediana empresa, tomando el caso de una empresa peruana a la
cual se denomina LICON S.A. Considerando que los costos para solventar tal

sistema en una PYME es demasiado alto, el objeto del estudio es ofrecer una



alternativa viable proponiendo inicialmente el desarrollo de la arquitectura de un
sistema de informacion empresarial que pueda servir como modelo o prototipo para
la posterior implementacion de un SIE para las pequefias y medianas empresas.
Esta propuesta abarca una solucion tecnologica que contempla las areas de recursos
humanos, logistica, y de compra y venta de insumos y productos respectivamente.
De la investigacion se concluye que existe poca cultura organizacional y de
procesos de parte de los directivos de las PYMEs lo que no los anima a adoptar
rapidamente soluciones tecnoldgicas que los pongan a un mayor nivel competitivo
que el mercado actual demanda. Ademas, que las soluciones de gestion de
informacion para PYMEs a pesar de su diversidad en cuanto al tamafio, productos
y/o servicios son similares. Por eso es preferible personalizar la solucién de acuerdo
a las necesidades especificas del rubro o segmento al cual pertenece la empresa.
Local

En la Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn encontramos la investigacion
realizada por Mery Luz, Canchari Colqui, 2012, “Sistema de gestion administrativo
de la clinica “Hogar de maria” — Lima”, Pasco, La investigacion permite
comprender los procesos y la gestion del gerente quien debe contar con
herramientas tecnoldgicas que ayuden a la gestion administrativa para lograr el
éxito de una empresa. Estas herramientas deben permitir obtener informacion,
recurso critico de la empresa, tan fundamental como la energia o las maquinas, para
ello aplica la metodologia de la Ingenieria de la Informacion y construye el Sistema
de Gestion Administrativo en la Clinica “Hogar de Maria”.

La conclusion mas importante de esta investigacion es que al aplicar el sistema

informatico se pudo reducir los tiempos al ejecutar el proceso administrativo de la



gestion en comparacion a la forma en que venian trabajando, encontrandose ahora

también la informacion disponible en tiempo real.

Bases tedricas - cientificas

2.2.1 Administraciony gestion de personal
Cada vez mas, las nuevas tecnologias para la gestion y control de personal
se utilizan cada vez mas en las estrategias, no solo de las empresas publicas
sino también privadas, ya que permiten a una empresa optimizar y gestionar
mejor sus costes y cualquier excedente que surja e invertirlos en nuevas
inversiones o actividades de desarrollo, que a su vez contribuirdn a
aumentar la capacidad competitiva de la empresa en cuestion, o
simplemente a utilizarlas como herramientas de motivacion para sus
empleados, que, en la actualidad, se consideran la forma de inversién con
mayor rentabilidad inversion. Al igual que en otros campos de la gestion,
ni siquiera la gestion de recursos humanos puede prescindir de la definicion
de objetivos, el seguimiento y la evaluacion de las desviaciones de los
planes en la realidad, es decir, sin las actividades conocidas actualmente
como control. La importancia de la gestion y control de los recursos
humanos para el rendimiento efectivo de una empresa y su caracter a largo
plazo hacen que el control de personal sea una de las herramientas
estratégicas de gestion de la empresa.
El objetivo de la administracion de personal es asegurar que una empresa
tenga el personal adecuado, con las calificaciones adecuadas, en los niveles
correctos de estructura de costos, y que estén en el lugar correcto en el
momento correcto. La tarea de Control de personal es este proceso:

administrar y rastrear (es decir, medir). Al mismo tiempo, el Control de



Personal funciona como un sistema de alerta temprana llamando la atencion
sobre las desviaciones entre los objetivos establecidos y la realidad.

El control de personal al mismo tiempo, puede contribuir a la evaluacion de
las actividades intangibles de una empresa (a través de valores de capital
humano), y que crea una parte cada vez mayor del valor de una empresa.
La siguiente afirmacion: "Lo que no se puede medir no se puede gestionar"
se puede considerar como la proposicién inicial para el Control de personal.
Para gestionar los diversos y variados procesos de personal, el Control de
personal requiere una variedad de indices de medidas y cantidades. Una de
las preguntas mas fundamentales que el termino “control de personal”
intenta responder es el establecimiento de indices de cuantificacion e
indices relevantes. Entre los problemas clave a los que se enfrenta el
Control de Personal, se encuentran la cuestion de medir los Ilamados
factores "blandos™ y la de la medicion de los resultados del proceso de
gestion del personal.

Lubelec (2003) define el Control de Personal como un método y mecanismo
que nosotros explotamos a fin de documentar y probar que los recursos
financieros invertidos en tipos individuales de asuntos y actividades de
personal, y en general en el campo de recursos humanos, generen un retorno
tanto para el empresa y su personal a través de los efectos que requerimos
(es decir, lograr los objetivos relacionados con el desempefio, el
comportamiento, la calidad del funcionamiento de los procesos, la
asistencia, etc.), o tambien, que hemos establecido para ellos, y por lo tanto,

que se han utilizado eficazmente.

10



Urban (2004), afirma que el control de personal es una funcion que se
extiende a lo largo de toda la empresa. Contribuye a las funciones de
planificacion, control, gestién y provision de informacion para todas las
medidas de personal. Entonces relaciona el control de personal con todos
los campos y niveles de gestion de personal. Esto también se confirma en

la Tabla. 2.1, aqui abajo.

Gestion de personal: Funciones de control:
Analisis de numero de Realizando analisis con respecto al
empleados. numero de empleados.

Determinar las necesidades de | Determinacion de las necesidades de los

los empleados empleados mediante el uso de la
planificacién de las necesidades del
empleado.

Adquisicién (Reclutamiento) Desde una perspectiva de costos, para

de empleados. establecer las formas y medios mas

adecuados sobre como adquirir y reclutar
nuevos empleados. La preparacion de
herramientas de seleccion de objetivos.

Desarrollo y capacitacion de Controles de niveles educativos.

empleados. Controles de desarrollo profesional

Descartar y dejar ir a los Desde una perspectiva de costos,

empleados. establecer las formas y los medios mas
adecuados para despedir o dejar ir a los
empleados.

Seguimiento / supervision del | Llenar puestos de trabajo con empleados

curso del proceso. (asignacion de trabajo). Planificacion de

la asignacion de trabajo de los empleados
y horarios de labor (asistencia laboral).

Administrar costos de Ayudar en el establecimiento de
personal. presupuestos de costos de personal.
Seguimiento de costos de personal
"reales”. Analisis de los indices. Andlisis
de cualquier desviacion.

Tabla2.1 Relacion entre campos individuales de Gestion de personal y
Control de personal

En la tabla se observa que parte de la Gestion de personal es el Seguimiento
/ supervision del curso del proceso, y como funcion de control se encuentra

los horarios de labor del recurso humano, es decir la asistencia laboral.

11




2.2.2 Control de asistencia de personal®.

Los controles de asistencia de personal (control de asistencia laboral) son

sistemas de control de accesos que permiten llevar un registro de las

entradas y salidas de los empleados en una empresa. La supervision de la
asistencia te permite comprobar la puntualidad y asistencia de los
trabajadores a su puesto laboral.

Con un control de asistencia de personal la empresa puede monitorizar su

productividad empresarial para saber si cumplird sus objetivos, y en caso

contrario analizar y mejorar para conseguirlo.

a. Beneficios del control de asistencia de personal
Realizar o emplear medidas de control de asistencia tienen ciertas

ventajas sobre la empresa y también sobre el trabajador y que
detallamos a continuacion:

e Te permiten controlar los horarios de los empleados de una forma mas
eficiente.

e Controlar los accesos y la asistencia permite ahorrar costes en personal,
puesto que la productividad empresarial se monitoriza de forma mas
adecuada.

e Puedes calcular la némina de los empleados con respecto a los horarios
de trabajo. Si cuentas con trabajadores autonomos te permitira
controlar mejor su desempefio y horas de trabajo, en caso de que tu
sistema de control de accesos permita fichar al trabajador fuera de la
oficina.

b. Seleccién de un sistema de control de personal

! https://www.emprendepyme.net/control-de-asistencia-laboral.html
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Lo primero es tener en cuenta el grado de seguridad que tu empresa
requiere, y si necesitas algun sistema para complementar tu seguridad
es el momento de buscar un control de accesos que te permita tener un
control més estricto de las entradas y salidas de personal.

También es importante saber qué cantidad de usuarios van a utilizar el
sistema de control de asistencia, ya que el soporte sera diferente para
empresas con gran volumen de empleados, y los sistemas diferentes,
para no ralentizar la entrada de los empleados.

Otro aspecto fundamental es conocer qué datos necesitas obtener del
sistema de control de accesos, muchas empresas proveedoras de
sistemas de control de asistencia cuentan con sistemas de estadisticas o
informes personalizados, pero primero necesitas saber qué te interesa
conocer de tu sistema de control que posteriormente puedas aplicar a la
empresa.

Dentro de la variedad de sistemas de control de personal podemos
mensionar los siguientes, segun el método de identificacion que use:
Lectores de huella digital, es un tipo de sistema de control de
asistencia biométrico. Su uso es muy habitual, ademas, como control
de accesos para abrir las puertas de las instalaciones. Su principal
funcién es de seguridad, porque puede almacenar la informacion de

personas, controlar su hora de llegada y sus salidas (véase figura 2.1)
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Figura 2.1 Lector de huella digital
Reloj checador, es el sistema mas habitual para que los empleados
fichen su entrada a la empresa. En muchas ocasiones este sistema
cuenta también con un lector de huella digital o con un lector de

tarjetas (véase figura 2.2)

Figura 2.2 Reloj checador

Controles biomeétricos de personal, los controles biométricos son
aquellos en los que se utilizan rasgos de las personas para su
identificacion. Por ejemplo, la huella dactilar, la retina, el iris o
patrones faciales. Se utilizan como controles de asistencia, pero
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también como un sistema de seguridad adicional, en caso de tener

que restringir accesos a grupos de personas.

Figura 2.3 Control biométrico.

2.2.3 Ausentismo laboral

Baylos (1982), manifiesta que el ausentismo laboral, es la inasistencia del
trabajador que le imposibilita efectuar las funciones que le han sido
asignadas dentro del horario de trabajo establecido por la administracion de
la compafiia.

Lo que determina su asistencia es la anticipacion de las consecuencias que
se derivaran de esta conducta. Entonces, el niUmero y naturaleza variable de
las consecuencias de estar o no estar presente en el trabajo hace poco
factible determinar en forma precisa qué trabajador se ausentara y cuando.
El grado en que un trabajo es satisfactorio para una persona influird en la
decision del trabajador para que esté presente en el trabajo, ya que solo de
esta manera podra conseguir las recompensas que espera. Por lo anterior se
concluye que el ausentismo serd menos frecuente entre insatisfechos que

entre los satisfechos.
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Diversos estudios indican que la insatisfaccion laboral guarda relacion con
el ausentismo principalmente entre los trabajadores menos calificados.
Ademas, que existe una relacion negativa moderada entre la satisfaccion y
el ausentismo, la cual parece ser mas consistente con las ausencias
injustificadas. Para medir esta relacion correctamente se debe maximizar el
peso de las ausencias de aquellos trabajadores que tienen un patron de
asistencia irregular.
En medidas realizadas, se dan correlaciones negativas cuando las faltas son
por motivos injustificados. En el caso de ausentismo por enfermedad se
hallé una conclusion baja positiva. Cuando el empleado falto solicitando
permiso medicd se obtuvo una alta correlacion positiva. Esto porque el
personal con alta satisfaccion mostrara interés en recuperarse para volver a
sus labores.
a. Perspectivas tedricas del ausentismo
En general, existe una débil relacion entre satisfaccion y ausentismo. Se
ha buscado restricciones situacionales moderando las relaciones entre
actitud e inasistencia, que conducen al modelo de asistencia de Steers y
Rhodes (1978). Este modelo extiende los primeros modelos de actitud
- comportamiento, con el comportamiento de asistencia como una
funcién de 1a” motivacion para asistir” y la” capacidad de asistir”, es
decir, que depende del querer y del poder (véase figura 2.4). Acepta que
las inasistencias reflejan el equilibrio entre fuerzas de recompensa y

aversion, operantes en el espacio de vida individual.
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Figura 2.4 Modelo explicativo del ausentismo laboral segun Steers y Rhodes (1978)

v

Se pueden clasificar los estudios basandose en el concepto que tienen
sobre la inasistencia:

La inasistencia es un comportamiento de acercamiento- evitamiento.

La inasistencia es el resultado de un proceso de decision.

La inasistencia es el resultado de un proceso de ajuste.

La inasistencia es un habito.

La inasistencia es una consecuencia de un evento aparentemente no
relacionado.

La inasistencia es un fenémeno Unico.

Se debe considerar lo siguiente al definir una inasistencia. La inasistencia

es un evento socialmente definido. Sin embargo, es socialmente definida

mas de una vez. Por ejemplo, una persona que falla en aparecer en el trabajo
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es tomada como ausente por alguien en la organizacion. Sin la organizacion
y su concepto de asistencia, la inasistencia no tiene significado. La
inasistencia solamente existe como es definida por la organizacion y por su
relacion con el empleado. Finalmente, la inasistencia requiere dos cambios
de estado: de presente a ausente, y de ausente a presente, no siendo estos
atributos duraderos como lo son la satisfaccion con las condiciones
laborales y la calidad de desempefio.

Creacion de un entorno de control

Para minimizar errores, desastres, interrupciones de servicio delitos por
computadora y violaciones en la seguridad, se deben incorporar politicas y
procedimientos especiales en el disefio e implementacion de sistemas de
informacion. La combinacion de medidas manuales y automatizadas que
salvaguardan los sistemas de informacion y aseguran que se desempefien
segun los estandares de administracion se conoce como controles. Los
controles consisten en todos los métodos, politicas y procedimientos
organizacionales que garantizan la seguridad de los activos de la
organizacion, la exactitud y confiabilidad de sus registros contables y el
apego a sus operaciones a los estandares que define la administracion.

En el pasado, el control de sistemas de informacién se consideraba solo
hacia el final de la implementacion, justo antes que se instalara el sistema.
Sin embargo, en la actualidad las organizaciones dependen tanto de los
sistemas de informacion que los problemas de vulnerabilidad y control que
deben identificar lo mas pronto posible. El control de un sistema de

informacion debe de ser una parte integral de su disefio. Los usuarios y los
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2.2.5

constructores de sistema deben prestar una estrecha atencion a los controles
durante toda la vida del sistema. Laudon, Kennneth; Laudon, Jane (2004).
Tecnologia de gestion de personal
La gestion efectiva depende de muchos factores: conocer el mecanismo del
proceso, todas las razones que provocan cambios en €l y lo que influye en
estos factores. Por lo tanto, hay un cierto mecanismo segun el cual funciona
el sistema de gestion del personal. La tecnologia de gestion de personal
consiste en varias herramientas de influencia en el trabajador. La tecnologia
consiste en técnicas, habilidades o servicios.
El objeto de control de la administracion es el personal de la empresa. La
influencia se puede representar en un empleado por separado 0 en un grupo
de ellos, en factores externos o internos del entorno de trabajo. En el
segundo caso, también podemos hablar de los efectos indirectos que afectan
al objeto de control. (Bishop, P. 2014).
Hay varios tipos de tecnologias:
»= Multienlace, que se entiende como una serie de tareas
interrelacionadas realizadas de forma secuencial;
= Mediacién: como la prestacion de servicios entre grupos de personas
a otras personas en tareas especificas;
= Individuo, con especificacion de métodos, habilidades y servicios en
relacion con el empleado individual.
Un ejemplo de la implementacion de una tecnologia de tipo multienlace en
la gestion de recursos humanos es el proceso de toma de decisiones en la

carrera de un trabajador (contratacion, capacitacion, adaptacion, etc.).
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2.2.6

Todas las tareas se realizan con la implementacion de los métodos tipicos
de influencia administrativa. (Bishop, P. 2014).

La tecnologia de mediacion es utilizada por los jefes de los departamentos
mientras interacttan con el personal para la implementacion de politicas de
trabajo, reclutamiento y otras tareas similares. La tecnologia individual se
centra principalmente en el control del comportamiento de los trabajadores
en el curso del empleo y en el uso de métodos basados en la motivacion, la
psicologia social, etc. EI mas importante es la regulacion de las relaciones
interpersonales. (Bishop, P. 2014).

La efectividad de las reformas depende de los métodos de su
implementacién. Los cambios en la estrategia de gestion pueden ser
prescriptivos, negociables, regulatorios, analiticos y orientados a la accion.
Dependiendo de la situacion, el mayor efecto puede dar una explicacion
simple, comunicacion (por falta de informacion), participacion de los
trabajadores en el proceso de reorganizacion (para despertar el interés en
los cambios), asistencia o apoyo (si las personas temen los cambios),
negociaciones y garantizar el consentimiento de los interesados para
participar activamente en el proceso; coercion implicita o explicita y otros.
Normas legales sobre el registro de control de asistencia

Las disposiciones del Decreto Supremo No. 004-2006-TR, Obligatoriedad
del Registro de Control de Asistencia y de Salida para el Régimen Laboral
de la Actividad Privada (anexo 4) y sus modificaciones a traves del Decreto
Supremo No. 011-2006-TR, del estado peruano establecen lo siguiente:

“Todo empleador sujeto al régimen laboral de la actividad privada
debe tener un registro permanente del control de la asistencia, en

el que los trabajadores consignaran de manera personal el tiempo
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de labores. La obligacidn de registro incluye a las personas bajo
modalidades formativas y de los destacados al centro de trabajo
por entidades de intermediacion laboral.”

El registro debe contener la siguiente informacién minima:

e Nombre, denominacion o razon social del empleador.

e Numero de Registro Unico de Contribuyentes del empleador.

e Nombre y numero del documento obligatorio de identidad del
trabajador.

e Fecha, hora y minutos del ingreso y salida de la jornada de trabajo.

o El tiempo exacto de permanencia fuera de la jornada de trabajo (en
horas y minutos).

Medio de control: El control de asistencia puede ser llevado en soporte

fisico o digital. En el lugar del centro de trabajo donde establezca el control
de asistencia debe exhibirse a todos los trabajadores, de manera
permanente, el horario de trabajo vigente, la duracién del tiempo de
refrigerio y los tiempos de tolerancia.

Retiro del Control: Solo podra impedirse el registro de ingreso cuando el

trabajador se presente al centro de trabajo después del tiempo fijado como
ingreso o del tiempo de tolerancia. Si se permite el ingreso del trabajador,
debe registrarse la asistencia. Toda disposicion que establezca un registro
de salida previo a la conclusion de labores esté prohibida.

Archivo de los Registros: Los empleadores deben conservar los registros de

asistencia hasta por cinco afios después de ser generados.
Si el trabajador se encuentra en el centro de trabajo antes de la hora de
ingreso y/o permanece después de la hora de salida, se presume que el

empleador ha dispuesto la realizacion de labores en sobre tiempo por todo
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2.2.7

el tiempo de permanencia del trabajador, salvo prueba en contrario, objetiva
y razonable. Los empleadores deben adoptar las medidas suficientes que
faciliten el retiro inmediato de los trabajadores del centro de trabajo una vez
cumplido el horario de trabajo.

Sistema de informacion

Todos los sistemas se pueden dividir en subsistemas. Debido a que la
empresa se comporta como un sistema, sus diferentes elementos se pueden
dividir en subsistemas. De acuerdo con la literatura de teoria de la
organizacion, la empresa se puede dividir en los siguientes sistemas:
comercial, operaciones, financiero, personal e informacion. El sistema de
informacion esta relacionado con todos los otros sistemas y el medio
ambiente. El objetivo del sistema de informacidn de la empresa es recopilar
la informacion que necesita y, tras las transformaciones necesarias,
garantizar que llegue a los miembros de la empresa que lo requieran, ya sea
para la toma de decisiones, el control estratégico o la implementacion de
decisiones adoptadas por la empresa (Menguzzato y Renau, 1991). Por lo
tanto, el desempefio de un gerente depende de sus habilidades para explotar
las capacidades del sistema de informacién a fin de obtener resultados
comerciales positivos.

Para los propdsitos de esta investigacion, adoptamos la definicion de un
sistema de informacion dada por Andreu, Ricart y Valor (1991). Segun
estos autores, el sistema de informacion es un conjunto formal de procesos
que, trabajando a partir de una coleccion de datos estructurados segun las
necesidades de la empresa, reune, procesa y distribuye la informacion

necesaria para las operaciones de la empresa y sus correspondientes
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actividades de gestion y control, apoyando, al menos en parte, los procesos
de toma de decisiones necesarios para que la empresa realice sus funciones
comerciales de acuerdo con su estrategia.

Esta definicion, por lo tanto, solo incluye el sistema de informacion formal,
que es la parte del sistema de informacién que todos los miembros de la
compafiia estan familiarizados y saben cdmo usar. Esto no significa que los
sistemas de informacion informales no sean importantes, sino que
simplemente reconocen la limitacion de que, por su propia naturaleza, son
mas dificiles de estudiar, planificar y gestionar, al menos desde un punto de
vista holistico y cohesivo. Los sistemas informales de informacion no son
el resultado de un proceso disefiado; mas bien proporcionan informacién
casual. Sin embargo, no debemos ignorar la existencia de canales de
informacion informales, y la velocidad y eficiencia con la que pueden
operar, en ocasiones difundiendo rumores a través de la organizacion mas
rapidamente que la informacién que sigue los canales estandar.

La definicidn anterior se refiere a las funciones y estrategias de la empresa;
Con esto, pretendemos transmitir la idea de que el sistema de informacion
de una empresa debe servir a su enfoque comercial. Al final, el sistema de
informacion es solo uno de los muchos elementos que la empresa disefia y
utiliza para lograr sus objetivos, y como tal, debe coordinarse

explicitamente de acuerdo con estos objetivos (véase figura 2.5).
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Figura 2.5. El disefio de Sl es un esfuerzo impulsado por el modelo.

Para completar esta definiciobn de un sistema de informacién, ahora
intentamos aclarar cualquier confusién entre el sistema de informacion y el
sistema informatico. El sistema informatico consiste en una compleja
interconexién de numerosos componentes de hardware y software, que son
esencialmente sistemas deterministas y formales en los que la entrada
especifica siempre da el mismo resultado. Los sistemas de informacion son
sistemas sociales cuyo comportamiento estd influenciado en gran medida
por los objetivos, valores y creencias de individuos y grupos y por el
rendimiento de la tecnologia. La forma en que se comporta un sistema de
informacion no es determinista y no sigue la representacion de ningun
modelo algoritmico formal.

Los sistemas de informacion de la empresa de hoy en dia tienen que lidiar
con una gran cantidad de datos y proporcionar informacion estructurada de
diferentes maneras para multiples tomadores de decisiones en la compafiia.
El papel del sistema informatico es vital para el sistema de informacion de
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la empresa. Dado el papel principal de los sistemas de informacion, creemos
que las organizaciones de hoy en dia no pueden ser manejadas eficiente y
efectivamente sin sistemas de informacién que incorporen una serie de
tecnologias de la informacion. Por lo tanto, la tecnologia de la informacion
se ha convertido en un aspecto fundamental en la gestion de empresas
pequeiias y grandes y les permite buscar ventajas competitivas.
Pero un sistema de informacién es mas que solo un sistema informético. Es
inseparable del sistema de organizacion-ambiente, y en el proceso de toma
de decisiones no puede esperar que toda la informacion necesaria esté
predeterminada, formalizada e informatizada. La informacion circula por
toda la organizacién como una corriente que fluye a través de canales
formales e informales, y tanto horizontal como verticalmente. El sistema de
informacion es la estructura organizacional que debe administrar estos
flujos de informacion con la maxima eficiencia y eficacia para que la
empresa pueda llevar a cabo sus funciones de acuerdo con su plan de
negocios o estrategia.
Los sistemas de informacion comprenden hardware y software,
telecomunicaciones, bases de datos, recursos humanos y procedimientos.
(Andreu, Ricart y Valor,1991).
A. Hardware

Hoy en dia, todas las empresas usan computadoras, generalmente

computadoras personales (PC). Las grandes organizaciones emplean

diversos sistemas informaticos, incluidos mainframes, miniordenadores vy,

mas comunmente, PC. Sin embargo, los avances recientes en las

especificaciones técnicas de los equipos ahora implican que realizan muchas
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de las tareas inicialmente realizadas por los miniordenadores, y la diferencia
entre estas dos categorias se vuelve cada vez mas borrosa.

Los tres tipos de computadoras tienen una disposicién similar. El
componente que controla todas las unidades del sistema es el procesador
central, que lleva a cabo las instrucciones dadas por un programa. Se utilizan
otros dispositivos para introducir datos (teclado y mouse) y producir la salida
del sistema (impresoras).

. Software

Hay dos tipos de programas de computadora: software de sistema y software
de aplicacion. Los programas de software del sistema se utilizan para
administrar los recursos del sistema informatico y simplificar la
programacion. Las aplicaciones, como las hojas de célculo o los procesadores
de texto, ayudan directamente al usuario a hacer su trabajo.

. Bases de datos

Muchos sistemas de informacion de la empresa se utilizan como un vehiculo
para la entrega de bases de datos. Una base de datos es una coleccion de datos
interrelacionados, como las bases de datos de recursos humanos o productos
de una organizacion.

La base de datos de clientes es extremadamente valiosa para la empresa, ya
que se puede utilizar para informar a los clientes de nuevos productos o para
desarrollar nuevos productos que satisfagan sus necesidades. Se debe
organizar una base de datos para poder acceder a ella segtn su contenido; por
ejemplo, se puede dar una orden para recuperar los nombres y las direcciones

de los clientes que fueron facturados por totales superiores a un millén en el
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afio anterior. Las bases de datos se gestionan mediante sistemas de software
conocidos como sistemas de gestion de bases de datos (dbms).

. Telecomunicaciones

Las telecomunicaciones son el medio por el cual la informacidon se transmite
electronicamente a través de largas distancias. Hoy en dia, los sistemas
informaticos  generalmente  estdn  conectados por redes de
telecomunicaciones. Varias conexiones de red estdn disponibles para
satisfacer las necesidades de diferentes compafiias. En una empresa pequefia,
las computadoras estan conectadas por redes de area local (LAN), lo que les
permite a sus usuarios comunicarse y compartir datos, tareas y equipos. Las
redes de area amplia (wan) se utilizan para conectar computadoras a mayores
distancias, ya sea dentro de la empresa o en una ubicacion diferente. Internet,
la "red de redes", conecta una inmensa variedad de redes de diversos campos
en todo el mundo.

Estas conexiones permiten a los usuarios de PC acceder a las bases de datos
de la compaiiia y otros recursos computarizados. }

. Recursos humanos

Se pueden distinguir dos tipos de recursos humanos: especialistas en sistemas
de informacion y usuarios finales. Los especialistas en sistemas de
informacion incluyen analistas de sistemas, programadores y operadores. Los
usuarios finales son las personas que usan el sistema de informacion o el
resultado que generan, en otras palabras, la gran mayoria de los miembros de

una organizacion.
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F. Procedimientos

2.2.8

Los procedimientos son las politicas y métodos que se deben seguir al usar,
operar y mantener un sistema de informacion. Los procedimientos se deben
usar, por ejemplo, para establecer cuando ejecutar el programa de némina
de la compafiia, para determinar cuantas veces se debe ejecutar, quién esta
autorizado para hacerlo y quién tiene acceso a los informes que produce.
Tipos de sistema de informacion
Dada la complejidad del procesamiento de la informacion y los diversos
grados o niveles en los cuales se pueden estructurar los datos y procesos,
dependiendo del problema, se requieren varias categorias de sistemas de
informacion para tratar con todas las necesidades de informacion de la
organizacion.
Deben desarrollarse diferentes tipos de sistemas de informacion para
satisfacer toda la gama de necesidades de informacion en una empresa
(Andreu, Ricart y Valor ,1991): sistemas para procesar transacciones,
sistemas de informacion de gestion y sistemas de apoyo a la toma de
decisiones
A. Sistemas de procesamiento de transacciones (SPT)
Los sistemas de procesamiento de transacciones son las piedras
angulares del sistema de informacion de una empresa y compilan sus
operaciones comerciales diarias. Muchas empresas no pueden operar sin
este tipo de sistema. A medida que las operaciones se llevan a cabo en
la empresa, los sistemas de procesamiento de transacciones recopilan,
procesan y almacenan datos y reflejan las transacciones comerciales

tales como ventas, compras, pagos, etc.
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Los sistemas de procesamiento de transacciones son los procesos de
informacion mas definidos o estructurados en la organizacién, que
automatizan el nacleo central de sus operaciones. Su objetivo es mejorar
las actividades rutinarias de la empresa. Las transacciones mas comunes
incluyen facturacion, néminas, produccién y recepcién de pedidos. Las
empresas apuntan a llevar a cabo estas actividades de forma rapida,
sistematica y eficiente. Todas estas actividades se llevan a cabo a nivel
operativo en cualquier organizacion y tienen caracteristicas comunes
similares:

Estas operaciones se repiten muchas veces en las empresas.

La forma en que se llevan a cabo estas transacciones es muy similar en
todas las empresas.

Las actividades se pueden separar en etapas bien entendidas
(procedimientos) que se puede describir en detalle.

Hay muy pocas excepciones a los procedimientos estandar.

Las caracteristicas anteriores permiten establecer rutas para procesar
transacciones. EI gran volumen de transacciones en el nivel operativo de
una organizacion lleva a muchas empresas a intentar desarrollar formas
mas eficientes y efectivas de procesar los datos generados a través de
este tipo de actividad.

Los sistemas de procesamiento de transacciones son mas rapidos y
precisos que los procedimientos manuales utilizados para realizar las
mismas actividades de rutina. Un sistema de procesamiento de

transacciones reemplaza los procedimientos manuales con
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procedimientos basados en computadora para realizar tareas rutinarias
bien estructuradas.

La salida del sistema de procesamiento de transacciones puede tomar la
forma de documentos de transaccion o consultas de bases de datos.

. Sistemas de informacion de gestion (SIG)

Estos se pueden definir como sistemas de informacion que proporcionan
informacion para usuarios con necesidades similares. El objetivo
principal de SIG es proporcionar a los gerentes la informacion que
necesitan para tomar decisiones y resolver problemas. Los sistemas de
informacion de gestion son compatibles con las bases de datos
corporativas, que incluyen datos generados por el procesamiento de
transacciones.

Cada organizacion tiene que tomar decisiones sobre muchos problemas
que surgen de forma regular, ya sea semanal, mensual o trimestral, para
lo cual se requiere cierta informacion. Un ejemplo es el desglose
mensual de las cifras de ventas por cliente. Debido a que los procesos de
toma de decisiones estan claramente definidos, la informacion necesaria
para tomar decisiones puede identificarse facilmente. Un sistema de
informacion administrativa puede, por lo tanto, preparar informes
periddicos sobre los cuales basar estas decisiones; estos informes se
preparan y presentan en un formato previamente disefiado. Por lo tanto,
estos sistemas brindan soporte para decisiones estructuradas, ya que los
administradores saben de antemano qué factores deben tenerse en cuenta

en el proceso de toma de decisiones y el Sistema de informacion
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gerencial proporciona informes claramente estructurados con toda la
informacion necesaria para tomar estas decisiones estructuradas.

El contenido de estos informes se puede mejorar incluyendo el concepto
de gestion por excepcién. En este caso, el procesador de informacion
compara el rendimiento real con los estandares previamente
establecidos, y cuando el rendimiento cae fuera de los limites aceptables,
se llama la atencion del gerente sobre el hecho.

2.3 Definicion de términos basicos

A. Entidad. - Representacion de los flujos de entrada a un sistema.

B. Procesos de negocios. - Son el conjunto de actividades requeridas para crear
un producto o servicio. Estas actividades se apoyan mediante flujos de material,
informacion y conocimiento entre los participantes en los procesos de negocios.
Los procesos de negocios también se refieren a las formas Unicas en que las
organizaciones coordinan el trabajo, la informacion y el conocimiento, y como
la gerencia elije coordinar el trabajo.

C. Productividad. - es definida como la produccion total entre los recursos
consumidos. Se debe considerar tres niveles de productividad:

Productividad a nivel de la empresa: Definida en términos de la produccion
total de la empresa (cantidad y/o calidad) entre los recursos consumidos.
Productividad a nivel de grupo: Se refiere a la produccion total de un grupo o
personal en particular entre los recursos consumidos.

Productividad de trabajo: Se refiere a la relacion entre produccion y recursos
consumidos.

D. Rendimiento o desempefio laboral. - actividad que cada trabajador o grupo

de trabajadores realiza para obtener los objetivos especificos de las areas a que

31



pertenecen, establecidos por la administracion de la empresa, teniendo en
cuenta los objetivos generales que esta se proponga, como lo establece el
Manual de la Organizacion y Funciones de la compafiia.

E. Sistema. - Coleccion de entes que actlan o interactlan para la consecucion de
un determinado fin. Dados los objetivos del estudio del sistema, generalmente
se condiciona el conjunto total de entidades a ser evaluadas.

F. Variables. - Condiciones cuyos valores se crean modifican por medio de
ecuaciones matematicas y relaciones logicas.

G. Diagrama de bloque. - Es una grafica para organizar datos de forma que estos
queden en orden descendente, de izquierda a derecha y separados por barras.
Permite asignar un orden de prioridades. El diagrama permite mostrar
graficamente el principio de que hay muchos problemas sin importancia frente
a unos pocos muy importantes. Mediante la grafica colocamos los "pocos que
son vitales" a la izquierda y los "muchos triviales” a la derecha. El diagrama
facilita el estudio de las fallas en las industrias 0 empresas comerciales, asi
como fendmenos sociales o naturales.

2.3.1. El sistema de control de asistencia en la empresa Tecnologia Hoyos S.R.L.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

Constitucion Social.
La Empresa Tecnologia Hoyos S.R.L. es una organizacion dedicada con mas
de 8 afios en el mercado nacional dedicada a la comercializacion de
materiales eléctricos industriales a diversos sectores del mercado eléctrico.
Los conocimientos, las relaciones comerciales y los mas de 30 afos de
experiencia en el rubro del sefior Francisco Hoyos, lograron que el 10 de

enero de 2008 se funde la empresa Tecnologia Hoyos en el local principal
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del Centro de Lima. Tecnologia Hoyos, rapidamente se ha consolidado en el
mercado eléctrico industrial como una excelente opcion de compra, ya que
viene distribuyendo productos de marcas muy reconocidas tanto nacionales
como internacionales a los mejores precios. Cuenta con 25 trabajadores y
laboran en horarios de lunes a sabado de 10 am a 8 pm. a continuacion se

muestra su ubicacién geografica y logotipo de la empresa.
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Figura 2.6 Ubicacion geografica Tecnologia Hoyos S.R.L.

recinoLocia Hoyos S.a.L.

Figura 2.7 logotipo Tecnologia Hoyos.
Ideologia empresarial
La empresa basa su ideologia en:
e Compromiso con el medio ambiente.

e Capacitacién incesante a cada uno de los colaboradores para

mantener excelentes profesionales.
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e Brindar una atencién al cliente de forma integral, personalizada con un
servicio de calidad.

2.3.1.1. Mision
La empresa refiere la siguiente mision:
Somos una empresa distribuidora de materiales eléctricos industriales que
brinda soluciones integrales en el rubro eléctrico a través de la variedad de
productos y marcas que comercializamos, garantizando calidad a buenos
precios.

2.3.1.2. Vision
Convertirnos en la compaiiia lider en distribucion de materiales eléctricos
industriales en el Perd, siendo reconocidos por nuestra gente, clientes,
sociedad y proveedores con los que trabajamos.

2.3.1.3. Valores

e Pro actividad

e Disciplina

¢ Responsabilidad
e Aprendizaje

e Comunicacion

2.3.1.4. Estructura organizacional
El recurso humano es uno de los ejes fundamentales de una empresa, son
quienes llevan a cabo los objetivos de la empresa, ademas son lo que realizan
las actividades que generan un valor agregado y permiten alcanzar los
objetivos a la organizacion, actualmente la empresa cuenta con 25
trabajadores, 9 en labores administrativas y 16 trabajadores dentro del area

de servicios y comercializacion, laborando en horarios de lunes a sdbado de
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10 am a 8pm. Con un receso de 2 horas para el descanso y almuerzo,

turnéndose el personal en funcion del dia laborable segin cronograma.

invrmewels J U O E L
B =

& 4 -
- ! 4 > = s LN N

Figra 2.8. Personal Administrativo Tecnologié Hoyos.
2.3.1.5. Organigrama estructural
El organigrama es la representacion grafica de la estructura organizativa de
la empresa. Todo organigrama debe de ser flexible y adaptable, de forma
que, si hay cambios en la empresa, este organigrama se pueda adaptar, es
decir debe ajustarse a la realidad, actualmente la distribucion organizativa

de la empresa Tecnologia Hoyos es la siguiente:

Gerente
|
—
Secretaria de | Profesional
gerencia supervisor
. . ni Relacion .
Administracion idadide nelaciones Sistemas
proyectos industriales
1
| 1 1 1 |
- Recursos Ventas
Contabilidad Compras Almacen -asy
humanos servicios

Figura 2.9. Organigrama de la empresa
2.3.1.6. Productos

» Abrazaderas
» Aisladores
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http://hoyos.pe/categoria-producto/destacada/abrazaderas/
http://hoyos.pe/categoria-producto/aisladores/
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Tubos pvc
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Dentro de las principales marcas como:

ONKA

thermOweld

Contractors Choice

Gy

]
ot E.:T-N

LS

36

i

oy

INDEGO


http://hoyos.pe/categoria-producto/barra-de-cobre-linea-tierra/
http://hoyos.pe/categoria-producto/bisagras/
http://hoyos.pe/categoria-producto/bobinas-para-contactores/
http://hoyos.pe/categoria-producto/borneras/
http://hoyos.pe/categoria-producto/destacada/cables/
http://hoyos.pe/categoria-producto/cajas/
http://hoyos.pe/categoria-producto/cintas/
http://hoyos.pe/categoria-producto/destacada/cintillos/
http://hoyos.pe/categoria-producto/destacada/conectores/
http://hoyos.pe/categoria-producto/conmutadores/
http://hoyos.pe/categoria-producto/destacada/contactores/
http://hoyos.pe/categoria-producto/curvas-conduit/
http://hoyos.pe/categoria-producto/destacada/interruptores/
http://hoyos.pe/categoria-producto/destacada/platina-cobre/
http://hoyos.pe/categoria-producto/prensaestopas/
http://hoyos.pe/categoria-producto/promociones/
http://hoyos.pe/categoria-producto/pulsadores/
http://hoyos.pe/categoria-producto/destacada/puesta-tierra/
http://hoyos.pe/categoria-producto/split-bolt/
http://hoyos.pe/categoria-producto/tableros/
http://hoyos.pe/categoria-producto/terminales/
http://hoyos.pe/categoria-producto/tubos-pvc/
http://hoyos.pe/categoria-producto/uniones/
http://hoyos.pe/categoria-producto/varillas-de-cobre/
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2.3.1.7. El sistema de control de personal - PERSON
Después de haber analizado el marco conceptual, la organizacién bajo
estudio y elegido las herramientas y la metodologia a utilizar para el
correcto desarrollo del sistema, estan todas las condiciones creadas para
realizar la propuesta de solucion al problema existente. Para implementar
la solucion propuesta, se siguieron los pasos definidos por la metodologia
XP para el proceso de desarrollo.

2.3.1.8. Requerimientos del sistema
Las condiciones que el sistema debe cumplir o capacidad que debe tener
con el objetivo de establecer un entendimiento comun entre el usuario y
el proyecto de software son los requerimientos. El proposito de su gestion
es establecer un entendimiento comun entre el usuario y el desarrollador
de software. Los requerimientos se clasifican en requerimientos
funcionales y no funcionales.

2.3.1.9. Requerimientos funcionales.
Los requerimientos funcionales especifican el comportamiento de entrada
y salida del sistema y surgen de la razon fundamental de la existencia del
producto. Especifican también acciones que el sistema debe ser capaz de
realizar, sin tomar en consideracion ningdn tipo de restriccion fisica.

e Recursos Humanos

e Asistencia
e Seguridad.

e Horario
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2.3.1.10. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el

producto debe tener y que de una u otra forma puedan limitar el sistema.

Debe pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al

producto atractivo, usable, rdpido o confiable. Normalmente estan

vinculados a requerimientos funcionales.
2.3.2. Lenguaje unificado de modelado (Unified Modeling Lenguage, UML)
2.3.2.1. Casos de uso

Para elaborar los casos de uso primeramente se deben distinguir los

actores que participan para cada uno de los casos, estos son:

e Actor Administrador, es el que se encarga del mantenimiento y
control total de la base de datos y sistema de informacion Person, su
trabajo consiste en dar altas y bajas, modificar el contenido de la base
de datos, emitir los reportes segun la necesidad, establecer horarios
entre otros.

e Actor Empleado, representa a las personas que ingresaran o marcaran
su asistencia en el sistema Person, o cuando solicita permiso.
Identificado los actores a continuacion se procede a establecer los casos
de uso necesarios para cada actor.

A. Casos de uso para el administrador
a. Administracion del sistema

Administrador

Autenticacion de
usuario

_
\
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Nombre de Caso
de Uso

Administracion del sistema

Actor

Administrador

Descripcion

Manejo, seguimiento y control del sistema Person

Flujo de eventos

Accion del actor Respuesta sistema
e El sistema solicita al usuario se
identifique para iniciar sesion e El sistema Person valida y autentica al
e El usuario ingresa su usuario y clave. usuario.
e El usuario selecciona el menu que e Elsistema carga los modulos de

desee trabajar

inicio.

e El usuario registra, modifica, elimina | ¢ El sistema guarda o muestra la
o0 consulta los datos segun el informacion del formulario

formulario.

seleccionado.

b. Registro del empleado

Agregar
empleado

Modificar datos

/ empleado

— Eliminar
empleado

Administrador

Asignar horarios
y cargos

Nombre de Caso Registro de empleado
de Uso
Actor Administrador
Descripcion Se resgistra al empleado en el sistema Person, se puede
modificar sus datos, eliminar al empleado, asignarle horarios y
el cargo que desempefia.
Flujo de eventos
Accion del actor Respuesta sistema
e El Administrador gestiona los datos | e El sistema Person confirma el ingreso
del empleado (nuevo o existente). de los datos, validando los campos.

o Si el sistema detecta que el empleado
ya existe debe mostrar un mensaje
indicando tal situacion.

e Seguarda el registro. e El sistema guarda o muestra la
informacion del formulario
seleccionado.
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c. Generar reportes

_
\

Administrador

Seleccionar
reporte

Visualizar
reporte

Nombre de Caso Generar reportes
de Uso

Actor Administrador

Descripcion Se selecciona el tipo de reporte a emitir, se ingresa el criterio y

se muestra el resultado del reporte.

Flujo de eventos

Accion del actor

Respuesta sistema

e Se selecciona el tipo de reporte a
gjecutar

o El administrador obtiene el reporte y
puede imprimirlo o exportarlo a otro
formato.

El sistema Person carga los datos del
reporte seleccionado

Si el reporte no existe entonces el
sistema emite un mensaje.

B. Casos de uso para el empleado

a. Marcar asistencia

/'

Marcar
asistencia

T~

Empleado

Nombre de Caso Marcar asistencia
de Uso

Actor Empleado

Descripcion Permite al empleado poder marcar su hora de ingreso y salida.

Toma en cuenta que se marca la asistencia hasta 15 minutos
después de la hora de ingreso o salida laboral. EI empleado no
puede marcar salida si es que no ha marcado la entrada.

Flujo de eventos

Accion del actor

Respuesta sistema

o El usuario se autentica sea de ingreso
o salida, mediante su codigo de
usuario.

El sistema muestra la pantalla de
autenticacion.
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o El sistema Person registra en la base
de datos la hora y fecha de de ingreso
y salida.

o El sistema muestra un mensaje de
éxito del registro o de error en el
registro

Precondicion:

e El empleado debe estar previamente
registrado en el sistema.

2.3.2.2. Diagrama de secuencia

En esta parte se detallan los diagramas de interaccién (secuencia y

colaboracién) para los casos de uso desarrollado anteriormente. Los

siguientes graficos muestran los eventos que el actor realiza para los

escenarios principales de éxito.

A. Diagrama de secuencia registro de empleado

El administrador solicita los datos personales del Empleado para
ingresarlos al sistema, el administrador interactda a través de la interfaz
del Sistema Person para almacenar esta informacion en la base de datos
(vea figura 4.4). Una vez almacenados los datos, el administrador activa

la pantalla de registro de entrada o salida.

Validar usuario y contrasef

Ingresar datos de empleado

Procesa informacion

Alm acena informacion

Confirm acion de registro

Figura 2.9. Diagrama de secuencia registro de empleado
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B. Diagrama de secuencia de administracion
El administrador se autentica en el Sistema Person con su usuario y
contrasefia. El sistema presenta el menu de opciones de administracion,
ingreso, consulta, actualizaciony eliminacion de los diferentes datos del
sistema, usuarios, empleados, horarios, reportes de asistencia. El
administrador selecciona una de las opciones anteriormente
mencionadas, el administrador realiza la modificacion de acuerdo a las
necesidades requeridas, el Sistema ejecuta la accion seleccionada y el

sistema guarda los cambios efectuados en la base de datos.

Validar usuario y contrasefa————»

Administracion de opciones

Opciones: —Control de datos e informacidn——

1. Ingresar
2. Consultar
3.Actualizar
4, Eliminar
5. Reporte e
impresion

Figura 2.10. Diagrama de secuencia administracion del sistema.
2.3.3. Base de datos
El Sistema a desarrollar guarda sus datos en una Base de Datos, la cual
almacena toda la informacion relevante del personal que cumple funciones
en los diferentes departamentos o areas de la empresa Tecnologia Hoyos.
Para todo empleado se almacenara los datos referentes a su hora de entrada
y salida; ademas de otros que se sean requeridos. Por lo tanto, para soportar

dichos datos necesitaremos crear esa Base de Datos que nos permita
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almacenar y gestionarlos. En el desarrollo de esta base de datos utilizaremos
un enfoque entidad-relacion, para posteriormente, convertir el modelo
resultante en un modelo relacional, que serd implementado directamente en

el Sistema Gestor de Base de Datos MySQL.
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A continuacion, se presenta la base de datos empleada para este fin.

Figura 2.11. Base de datos sistema Person
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2.3.4. Apariencia o interfaz externa
La aplicacion propuesta presenta un disefio sencillo, orientado al entorno de
trabajo del cliente para que se sienta identificado con la aplicacion. Los
colores son claros y agradables a la vista del usuario. El sistema tiene una
interfaz cémoda, facilitando la navegacion y evitando la utilizacion en
exceso de imagenes. El vocabulario utilizado es en idioma espafiol
exclusivamente. La apariencia de la aplicacion y los recursos fisicos como
I6gicos se indican a continuacion:
e Usabilidad: El sistema debe estar funcionado durante el horario laboral.
El sistema serd utilizado por cualquier docente.
e Software: La aplicacién puede ejecutarse en cualquier sistema
operativo.

o Windows XP o superior

o Visual Estudio
e Hardware:

o Pc con procesador Intel pendtium 233 — Mhz o superior

o 256 MB de RAM o superior

o Tarjeta gréafica integrada
e Ventajas

o Instalacion simple

o Uso comercial

o No es tan pesado

o Fécil de usar

o Desventajas

44



e En proceso de mejora
e El sistema se encuentra aln en fase de prueba
e Permisos por parte de Windows para ejecutar el modo
administrador.
2.3.4.1. Navegacion
En este punto describiremos la funcionalidad del sistema, algunas
herramientas y puntos de navegacion.
e Pantalla de Bienvenida al Usuario
En esta imagen Observamos la pantalla de inicio del sistema transaccional de
control de asistencia del personal en la empresa Tecnologia Hoyos.
Aqui se ingresa el tipo de marcaje “entrada o salida”, debajo en el siguiente

casillero el trabajador ingresa su cddigo de ingreso, el sistema marca y

almacena la hora en la que realiza esta actividad.

SUN - October 28, 2018
07:45:29 AM

Tecnologia Hoyos S.R.L.

Ingrese la identificacion del
empleado

Hora de entrada w

|
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Figura 2.12. Pantalla de personal registrado

e Vista del personal registrado.
Se muestra la hora de llegada como también la hora de salida del personal de la

empresa Tecnologia Hoyos S.R.L.

SUN - October 28, 2018
07:44:37 AM

Tecnologia Hoyos S.R.L.

Ingrese la identificacion del
empleado

Hora de entrada ~

KER1478|

« Entrada: Luis Perez Castro

Figura 2.13. Pantalla de personal registrado

e Vista del menu de ingreso del administrador del sistema Solo existe un

administrador por medidas de seguridad.

Admin Login
Tecnologia Hoyos
S.R.L.

Inicia sesi6n para comenzar
Nombre de usuario § |
Password =

Figura 2.14. Pantallalngreso de usuario.
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La clave de ingreso y el nombre del usuario por defecto se indica a continuacién.

USUARIO: admin CONTRASENA: password
e Vista del menu principal desde el administrador

€« ¢ Q ® localhost/assistControl/admin/home php i ﬁ Q Buscar N @ 0 @ m D | ]

AssistControl = ) welporto

& Joel Portillo |nICIO @& Home - Inicio
X Online

95.24*%

& Inicio Empleados Totales

Porcentaje de tiempo

Masinformacion®

il Faltas

Figura 2.15. Pantalla men0 principal del administrador.

@ S Rorties Asistencia @ Inicio - Asite

Online
+Nuevo

Mostrar 10 ~ | Entradas Buscar:

B8 Asistencia Fecha 1D de empleado Nombre Entrada Tiempo de espera herramientas

Y s Oct 24,2018 KER8392 Martha Ancon Palaz 09:05 AM 05:21PM
" Oct 24,2018 KERB153 Rosa Donaire Jospe 09:04 AM 05:21PM
Oct24,2018 KER7430 Juan Ponce Arostegui 09:04 AM 05:21PM m
0ct 24,2018 KERT085 Joel Potillo 09:04 AM 05:21PM
Oct 24,2018 KER12T5 Raul Couten Aldreser 08:03 AM 12:00AM
Oct 24,2018 KER1478 Luis Perez Castro 08:03 AM 05:20PM
Oct24,2018 KER368T Mirtha Avila Torres 08:02 AM 12:00AM m
0ct 23,2018 KER8153 Rosa Donaire Jospe 08:15PM | Faits EEVSEIY]

0ct22.2018 KER8392 Martha Ancon Palaz 09:02 AM 06:06PM .

Figura 2.16. Vistas del submenu de asistencias.
El manual de usuario se puede referenciar en la seccion de anexos, donde con mas

detalle se explica el uso de cada opcion del menu del sistema PERSON
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2.4. Formulacion de hipdtesis
2.4.1. Hipotesis general
El sistema de informacion “PERSON” influye positivamente en el control de

la asistencia del personal en la empresa Tecnologia Hoyos S.R.L. Lima,

2018.
2.4.2. Hipdtesis especificas.
1. El uso del sistema de informacion “PERSON” disminuye el tiempo de
registro de asistencia del personal en la empresa Tecnologia Hoyos S.R.L.
Lima, 2018.
2. La percepcion del servicio en el control de asistencia de personal mejora
en funcion de la calidad del sistema “PERSON”
2.5. ldentificacion de variables.
e Sistema de informacion “PERSON”
e Control de la asistencia de personal

2.6. Definicion de Operacional de variables e indicadores

Variable Independiente (V.1) Variable Dependiente (V.D)

SISTEMA DE CONTROL DE LA ASISTENCIA
INFORMACION “PERSON” DE PERSONAL
Indicadores V.I. Indicadores V.D.
e Frecuencia de uso e Tiempo de registro de asistencia
¢ Nivel de Calidad de personal.

e Percepcion del servicio en el
control de asistencia.

Tabla 2.2. Tipos de variables

48



CAPITULO 11
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion
La investigacion es aplicada y correlacional porque se buscan la posible relacion
entre aplicar un sistema de control de asistencia y la asistencia laboral en la empresa
Hoyos.

3.2. Metodos de investigacion
Para el presente trabajo de investigacion se emple6 el método Hipotético
deductivo, ya que se parte de la observacion del fenémeno a estudiar, creacion de
una hipotesis para explicar dicho fendmeno, deduccion de consecuencias 0
proposiciones mas elementales que la propia hipotesis, y verificacion o
comprobacién de la verdad de los enunciados deducidos comparandolos con la
experiencia.

3.3. Disefio de investigacion.
Para fines del estudio se aplico el disefio de investigacion No experimental, en la
categoria longitudinal, ya que la informacion se toma en 2 instantes en el tiempo,

para su posterior analisis.
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3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacién

3.4.2.

La poblacion se encuentra conformada por los trabajadores de la empresa
Tecnologia Hoyos S.R.L., en nimero 25 empleados.

Muestra

La muestra de estudio es intencionada, se enfoca en todos los trabajadores
de la empresa Tecnologia Hoyos S.R.L., conformado por los mismos 25

empleados.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.5.1. Técnicas.

>

>

Para la obtencién de los datos e informacion en la presente investigacion se
utilizaron:

La observacion.

Cuestionario

El Analisis Bibliogréafico.

3.5.2. Instrumentos.

>

>

En base a la lectura

Encuesta

» Software de aplicacion.

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Después de hacer la evaluacion y critica de los datos a fin de garantizar la veracidad

y confiabilidad se procedera a la depuracion de datos innecesarios, mediante las

herramientas estadisticas adecuadas.
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3.7. Tratamiento estadistico
Para el procesamiento y analisis de datos se considero los siguientes procesos:
preparcaion, codificacion, tabulacion mediante presentancion de tablas de
frecuencias (utilizacion del paquete estadistico SPSS 20) y su respectiva
interpretacion.
3.8. Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Validez del instrumento
Garatachea, N. (2013), nos dice que “La validez se refiere al grado de
concordancia entre lo que el test mide y lo que se supone que mide; ésta es la
caracteristica mas importante de un test. A la validez en ocasiones se le denomina
exactitud”. La investigacion aplica esta teoria tal y como se evidencia en el
(Anexos 2).
Confiabilidad
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (1998), la confiabilidad requiere una sola
administracion del instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre
0y 1 (0 =nula confiabilidad, 1 = total confiabilidad). La ventaja reside en que no
es necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento de medicion,
simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente.
3.9. Orientacion ética
Confidencialidad: reserva total de la informacion recopilada para el desarrollo de
la investigacion.
Objetividad: la investigacion aplica el método de la investigacion cientifica el cual

le da caracter de ciencia, asegurando la confiabilidad de los resultados.
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Originalidad: Esta tesis fue elaborada en todo su contenido por el tesista, es Unica
en su contenido, por lo que queda descarto el plagio de cualquier investigacion
similar.

Veracidad: la informacion contenida en la presente investigacion es real, la misma

que ha sido fruto de la investigacion realizada por el Tesista.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo consiste en el establecimiento de la forma en que se recogera
la informacion como resultado del uso del Sistema de Informacion Person, para
ello se ha realizado previamente la recoleccion de datos de los 25 integrantes de la
muestra que han hecho uso del sistema de control de asistencia, mediante una
encuesta que se adjunta en el anexo2, asi como también mediante la libreta de
apuntes donde se registra datos importantes sobre tiempos de ejecucion del
proceso.

Se ha realizado con toda normalidad el recojo de la informacion en funcion de lo
planificado para cumplir con los objetivos de la investigacion, permitiendo realizar
la aplicacion del sistema de informacion.

Para el caso de la primera hipotesis se ha aplicado un pretest y luego un post test,
recolectando informacion obtenida, en la en la libreta de campo las mediciones de
tiempo del registro de asistencia de los 25 miembros de la muestra; el pretest se
efectuo sin el sistema Person y el post test con el sistema en uso, los tiempos fueron
registrados en minutos, redondeados al entero superior proximo, los datos fueron

tomados 2 veces en el pretest y también en el post test, calculandose posteriormente
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4.2

el promedio para cada usuario tanto en el pre y post test, los resultados se observan
en el anexo 3. Los datos recolectados son de tipo cuantitativo.
En el caso de la segunda hipdtesis se aplico una encuesta basica de tipo escala de
Likert, que no es mas que una encuesta con respuestas multimples en este caso 3
alternativas en cada pregunta, sobre el comportamiento de las variables bajo
estudio, los resultados obtenidos se encuentran en el anexo 4. Los datos para estas
variables son de tipo cualitativo.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados obtenidos.
El propdsito es presentar el proceso que conduce a la demostracién de la hipotesis
en la investigacion “Sistema de informacion ‘“Person” para el control de la
asistencia de personal en la empresa tecnologia Hoyos S.R.L. Lima, 2018”.
Como resultado de la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos despues de realizado el trabajo de campo se presenta los resultados ya
tabulados en el software SPSS en funcion de las variables analizadas para cada
hipotesis.
4.2.1 Uso del sistema de informacion “PERSON” y el tiempo de registro de
asistencia del personal.
Esta primera parte se relaciona con la hipotesis especifica 1, aqui se analiza
cuanto tiempo le demora al suario registra sus asistencias en sistema Person,
para ello se ingreso los datos al software SPSS, datos de tiempos del pretest
y del post test (ver datos Anexo 3), ambos de tipo cuatitativo. La

informacion obtenida se muestra en la tabla 5.1.
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Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par1l  Pretest 2,04 25 ,841 ,168
Postset 1,52 25 714 ,143

4.2.2

Tabla 4.1. Estadistica descriptiva para los tiempos pre y post tes.

En la tabla se observa que la media de tiempo al registrar su asistencia antes
del uso del sistema era 2.04 minutos con una dseviacion estandar de 0.84,
este ultimo nos indica que los datos son congruentes con una distribucion
normal.

Mientras que el tiempo al registrar su asistencia mediante el uso del sistema
es 1.52 minutos con una dseviacion estandar de 0.71, también alineada a
una distribucion normal.

Esto nos hace pensar a priori que si existe una mejora en tiempos en cuanto
al registro de asistencia con el uso de sistema Person.

La percepcion del servicio en el control de asistencia de personal y la
calidad del sistema “PERSON.

En esta segunda parte se analiza los datos obtenidos para la hipotesis
especifica 2, se recabo informacidn referente a la percepcion del servicio en
el control de asistencia con el software Person en uso, mediante la encuesta
(anexo2), donde se pregunto:

¢Como persibe actualmente proceso de control de asistencia con la
aplicacion del sistema Person?

De igual forma se formulo una segunda pregunta sobre el sistema Person:
¢Segun su punto de vista la calidad del sistema Person es?

En ambos casos las alternativas posibles a marcar fueron: Buena, regular y

Mala.
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Se debe tener presente que la informacion recogida en este punto es de tipo

cualitativa, por ello se decide construir una tabla de continguencia (tabla

cruzada) en el SPSS con los datos del anexo 4, que son las respuestas a la

encuesta realizada, siendo como sigue:

Tabla cruzada CalidadSistema*PersepcionProceso

PersepcionProceso

1 2 3 Total

Calidad 1 Recuento 3 0 0 3
Sistema % del total 12,0% 0.0% 0.0% 12,0%
2 Recuento 3 3 2 8

% del total 12,0% 12,0% 8,0% 32,0%

8 Recuento 0 3 11 14

% del total 0,0% 12,0% 44.0% 56,0%

Total Recuento 6 6 13 25
% del total 24,0% 24,0% 52,0% 100,0%

e 1 =malo, 2 =regular, 3 =bueno

Tabla 4.2 Tabla cruzada donde se evalua: Calidad del Sistema vs

Percepcion del proceso del control de asistencia.

De la tabla de contingencia podemos sacar algunas conclusiones sobre la

relacion entre Calidad del sistema Person y Percepcion del proceso de

control de asistecia: EI 76% de los encuestados manifiestan que la

percepcion actual del proceso de control de asistencia esta entre “bueno” y

“regular”, mientras que un 24% indica que es “malo”. Por otra parte, el 44%

de encuestados (11 personas) cree que cree que el proceso actual es “bueno”

y que el software Person es de buena calidad. Del total de encuestados (25

trabajadores) 3 pienzan que el proceso es malo y que el software también lo

€s.

Finalmente 19 trabajadores persiben que el proceso es “bueno” o “regular”

y estas mismas indican que la calidad del software es “bueno” o “regular”,

conforme se puede apreciar en el rectangulo rojo de la tabla 5.2.
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Por lo que a priori se puede pensar que existe una relacion positiva entre
Calidad de software Person y Proceso de control de asistencia.
4.3 Prueba de hipotesis
A continuacion, se contrasta las hipdtesis de la investigacion, para ello pasaremos
a mencionar una a una y demostrar su validez.
Hipdtesis especifica 1:
Ho: El uso del sistema de informacion “PERSON” no disminuye el tiempo de
registro de asistencia del personal en la empresa Tecnologia Hoyos S.R.L.
lima,2018.
Hi: El uso del sistema de informacion “PERSON” disminuye el tiempo de registro
de asistencia del personal en la empresa Tecnologia Hoyos S.R.L. Lima, 2018.
En este caso se trata de poblaciones relacionadas. En esta situacion se encuentra,
los disefios apareados, disefios en los que los mismos individuos son observados
antes y despues de una determinada intervencion (pretest y postest), encajando
dentro de las pruebas paramétricas de hipotesis.
Para la realizacion de este analisis, la muestra del pretest y la del postest estan en
dos variables distintas de la matriz de datos y debe formarse la pareja de muestras
antes de poder afiadir la comparacion a la lista de variables relacionadas (anexo 3).
Por lo tanto, compara las medias de dos variables en un solo grupo. El resultado
incluye estadisticos descriptivos de las variables que se van a contrastar, la prueba
t correspondiente y el intervalo de confianza del 95%. A continuacion, se listan los
valores que deben ser incluidos en el software SPSS para la contrastacion y
validacion de la hipotesis especifica 1:
1°. Nivel de significancia « = 0.05

2°. Grados de libertad: (n—-1) = 25-1=24
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El estadistico t para muestras relacionadas, mediante la comparacion de medias.
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Figura 4.1. SPSS seleccién de prueba T para muestras relacionadas.
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Sig.
95% de intervalo de (bilateral)
Media de confianza de la
Desviacion error diferencia
Media estandar estandar Inferior Superior T gl
Par Pretest - ,520 1,122 ,224 ,057 ,983 2,316 24 \ ,029
1 Postset

5°.

Tabla 4.3. Prueba t para muestra emparejada

p-valor = Sig. (bilateral) = 0.029

Como 0.029 < 0.05 se rechaza Ho

Toma de decision.

De acuerdo a la regla de decision, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos
la hipdtesis alternativa; ya que el p-valor (0.029) es menor a 0.05, entonces
se acepta que:

“El uso del sistema de informacion “PERSON” disminuye el tiempo de

registro de asistencia del personal en la empresa Tecnologia Hoyos S.R.L.”

Hipotesis especifica 2:

1°.

Establecemos las Hipotesis.

Ho: La percepcion del servicio en el control de asistencia de personal no
mejora en funcion de la calidad del sistema “PERSON".

H1: La percepcion del servicio en el control de asistencia de personal mejora
en funcion de la calidad del sistema “PERSON”.

Para esta segunda hipotesis los datos a trabajar son cualitativos, se busca una
relacion entre la percepcion del servicio en el control de asistencia de
personal y la calidad del sistema “Person”. En ese sentido se aplico una
prueba no paramétrica conocida como Chi cuadrado. La prueba de

independencia Chi-cuadrado, nos permite determinar si existe una relacion
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entre dos variables categoricas. Es necesario resaltar que esta prueba nos
indica si existe 0 no una relacion entre las variables, pero no indica el grado;
es decir, no indica el porcentaje de influencia de una variable sobre la otra.
Nivel de significancia
x = 0.05

Estadistico de prueba.

Ingresando los datos del anexo 4 en el SPSS, procedemos a realizar la prueba
Chi Cuadrado, seleccionando para ello del menu analizar, estadisticos

descriptivos, submenu tablas cruzadas, de la siguiente manera:

t,-\ “datos de todas las variables.sav [ConjuntoDates2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Wer Datos Transformar Analizar Marketing directo Graficos Utilidades Ampliaciones entana Ayuda

I . 2 by Al (3
% ‘ [%] = 5 :ﬁ Informes = 2 ﬂj ( L_\/f)
— — e Estadisticos descriptivos 2 @ Erecuencias...
Tablas " | [ pescriptivos ..
L3
&trabajadur &9 Pretest 69 Post| Comparar medias & Explorar... ar N
Modelo lineal general L3
1 1 1 ! & EH Tablas cruzadas..
Modelos lineales generalizados »
2 2 1 Razén...
Modelos mixtos »
3 3 1 4 -
z 4 2 Correlacionar » G EEUESES
oo v | [ Graficos ..
5 5 1 . T
Loglineal
6 6 3 a0 L
7 7 2 Redes neuronales 3
3
3 3 2 Clasificar 3
g g 3 Reduccidn de dimensiones » 2
10 10 2 Escala N
11 1" 3 Pruebas no paramétricas 2 3
12 12 2 Predicciones [ 1
13 13 3 Supenvivencia L
14 14 2 Respuesta miiltiple P2
15 15 2 EZ] Andlisis de valores perdidos 2
16 16 3 Imputacién maltiple + 3
17 17 3 Muestras complejas » 1
18 18 2 % Simulacién... 3
i 19 1 Control de calidad r 2
20 20 1 3
Curva COR...
21 2 1 1
Modelado espacial y temporal... »
22 22 3 3
[1 caen

Figura 4.3. SPSS muestra menu tablas cruzadas.
En la siguiente pantalla se selecciona las variables a trabajar, en columna va
Calidad del sistema “Person” y en fila Persepcion del servicio en el control

de asistencia de personal (vea figura 5.4).
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Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

cw BFLAB HEBE B2 i0%

retest | 47 3 Tablas cruzadas x ‘“‘
1 &> trabajador Jll CalidadSistema =
1 & Pretest Estadisticos..
&5 VAR00D004 Columnas
1
,{I PersepcionProceso
:
2
2 Capa1de1
3
2
3
2
3
2
2 [] Mostrar los graficos de barras agrupadas
3 [T] Suprimir tablas
3 [ Aceptar ][ Pegar ][ Bestablecer][ Cancelar ][ Ayuda ]
2 - . - -
1 2 . 2 2

Figura 4.4. SPSS campos de la tabla cruzada.
4°, Regla de decision
Si p-valor < 0.05, se rechaza la Hy. El resultado obtenido con el PSS se

muestra en la tabla siguiente:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,1362 4 ,0
Razo6n de verosimilitud 19,390 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 13,812 1 ,000
N de casos validos 25

Tabla 4.4. Prueba de chi cuadrado

Segun se observa el valor obtenido para el Chi-cuadrado es de 17.136 con un
p-valor de 0.02.

5°. Toma de decision.
De acuerdo a la regla de decision, al ser el p-valor = 0.02 y menor a 0.05, se
rechaza la hipotesis nula Ho y aceptamos la hipétesis alternativa; que dice:
La percepcion del servicio en el control de asistencia de personal mejora en

funcion de la calidad del sistema “PERSON”.

62



Finalmente, la hipotesis general de la investigacion “El sistema de informacion
“PERSON" influye positivamente en el control de la asistencia en la empresa
Tecnologia Hoyos S.R.L.”, queda validada como consecuencia de la validacion
de las hipotesis especificas.
4.4. Discusion de resultados
Con los resultados obtenidos en la presente investigacion se analiz6 y se comparo
los tiempos de registros de asistencia de los empleados, tiempo de registrar los
ingresos de entrada y salida de lopor s empleados de la empresa Tecnologia Hoyos,
antes y después de la implementacion de un sistema de informacion PERSON en
la unidad de Recursos Humanos.
Con respecto al registro de asistencia de los empleados en la medicion de pre test
se alcanzo6 un promedio de los valores menores con una mediana de 2.04 minutos
por cada uno de los empleados, mientras que en el Postest los valores dismuyeron
1.52 minutos, por lo tanto, la Implementacion de un Sistema informacion PERSON
afecta positivamente el control de la asistencia de personal en la empresa
Tecnologia Hoyos S.R.L. Lima.
En lo que respecta a la dimensidn: tiempo de registro de asistencia del personal del
Actual Sistema como se viene realizando el control de personal en cuadernos de
actas o apuntes de inventario en la empresa Tecnologia Hoyos S.R.L. Lima, en la
tabla Nro. 4.4. se puede contrastar que el 44% del personal que se ha encuestado
se esta satisfecho la automatizacion del control de ingresos y salidas del personal
en la empresa, la cual conincide con los resultados obtenidos por Campos, Willy
(2010), con el estudio: “Automatizacion de procesos de ingreso y control de
asistencia de docentes para la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San

Carlos de Guatemala”. Dada la necesidad de una herramienta de informacion que
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pueda administrar los datos de asistencia en la oficina de Orientacion Estudiantil y
desarrollo Humano, de la Facultad de Ingenieria, se llevé a cabo el analisis, disefio,
desarrollo e implementacion de una aplicacion de escritorio WinForms que
soluciona el problema de la desactualizacién y manejo de datos en la oficina antes
mencionada. Presenta el disefio de base de datos, su diagrama de clases y diagrama
de componentes del sistema desarrollado, la conclusion a la que llego es que el
sistema mejoro el manejo de datos en la oficina de orientacion estudiantil, con una
percepcion positiva en cuanto al sistema implementado, motivo por lo cual se
justifica porque ambas tienen la necesidad de evaluar la satisfaccion del actual
sistema con la finalidad de automatizar el control de asistencia del personal para
que exista una mayor rapidez en el registro de los datos y disponibilidad oportuna

de la informacion
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CONCLUSIONES

De lo estudiado en este trabajo de investigacion se establece las siguientes
conclusiones:

Para el desarrollo de la aplicacion se ha empleado la metodologia clasica de ciclo de
vida del software, que se adecua perfectamente a la forma de trabajo que se realizo.
El trabajo de investigacion se llevo a cabo en empresa Tecnologia Hoyos S.R.L. en
el area de recursos humanos, proceso de registro de asistencia de personal, teniendo
como muestra a los 25 trabajadores de la empresa, que conforman el total.

La empresa Tecnologia Hoyos S.R.L. presentaba problemas en el control de
asistencia del personal que labora, por lo que esta investigacion planteo una solucion
de software acorde a sus necesidades y expectativas, lograndose cumplir el objetivo
“determinar la influencia del sistema de informacion “PERSON” en el control de la
asistencia del personal en la empresa Tecnologia Hoyos S.R.L.” siendo esta
influencia positiva.

Del mismo modo se determino la influencia por el uso del sistema de informacion
“PERSON” en el tiempo de registro de asistencia del personal en la empresa,
habiéndose demostrado que el tiempo de registro en promedio disminuyo, pasando
de 2.04 a 1.52 minutos en promedio.

En cuanto al objetivo que buscaba establecer la relacion entre la percepcion del
servicio en el control de asistencia de personal con el uso del sistema “PERSON”, se
logro concluir con la hipotesis que indica que la percepcion del servicio en el control

de asistencia de personal mejora en funcion de la calidad del sistema “PERSON”.



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda ampliar el estudio para que el sistema pueda hacer uso de medios
como escaners, pistolas de barras o relojes electronicos que pueda complementar el
sistema Person.

2. Como se observa en esta investigacion el analisis de la informacién que se
proporciond y en base al cual se analizd el sistema de registro de asistencia de
personal en la empresa Tecnologia Hoyos, no toma en cuenta factores externos que
puedan alterar la frecuencia de atencidn, y otros aspectos inhenrentes a la percepcion
del trabajador en la organizacion.

3. Sedeberia de implementar protocolos de vigilancia tecnoldgica que permitan a futuro
prospectar las tecnologias de informacion sobre este tema y otros relacionados,

apuntando a tener una ventaja competitiva en el mercado.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: “SISTEMA DE INFORMACION “PERSON” PARA EL CONTROL DE LA ASISTENCIA DE PERSONAL EN LA EMPRESA TECNOLOGIA
HOYOS S.R.L. LIMA, 2018~

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

DISENO
METODOLOGICO

Problema General.

Obijetivo General.

¢Cémo influye el sistema
de informacion
“PERSON” en el control
de la asistencia en la
empresa Tecnologia
Hoyos S.R.L.?

Problemas Especificos.

¢Como influye el uso
sistema de informacion
“PERSON” en el tiempo
de registro de asistencia

del personal en la
empresa Tecnologia
Hoyos S.R.L.?

¢Cual es la relacién entre
la percepcion del servicio
en el control de asistencia
de personal con el uso del
sistema “PERSON”?

Determinar la influencia
del sistema de
informacioén “PERSON”
en el control de la
asistencia en la empresa
Tecnologia Hoyos
S.R.L.

Obijetivo Especificos.

Determinar la influrncia
por el uso sistema de
informaciéon “PERSON”
en el tiempo de registro
de asistencia del
personal en la empresa.

Establecer la relacion
entre la percepcion del
servicio en el control de
asistencia de personal
con el uso del sistema
“PERSON”

Hipétesis General.

El sistema de informacion
“PERSON” influye
positivamente en el control
de la asistencia en la empresa
Tecnologia Hoyos S.R.L.

Hipétesis Especificas.

El uso del sistema de
informacion “PERSON”
disminuye el tiempo de
registro de asistencia del
personal en la empresa

Tecnologia Hoyos S.R.L.

La percepcidn del servicio en
el control de asistencia de
personal mejora en funcién
de la calidad del sistema
“PERSON”

Variables Independientes

SISTEMA

DE

INFORMACION “PERSON”

Variables Dependientes

CONTROL
ASISTENCIA
PERSONAL

DE

LA
DE

= Uso del sistema
= Calidad del sistema

Tiempo de registrode

asistencia de
personal.

Percepcion del
servicio en el control
de aistencia.

Tipo de Investigacion
Aplicada y correlacional

Disefio de la Investigacion

Longitudinal

Método de la Investigacion

Hipotético deductivo

Poblacién

La poblacion se encuentra

conformada por

los

trabajadores de la empresa
Tecnologia Hoyos S.R.L., en

namero 25 empleados.

Muestra

La muestra de estudio es
intencionada, se enfoca en
todos los trabajadores de la
empresa Tecnologia Hoyos
S.R.L., conformado por los

mismos 25 empleados.




ANEXO 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE SISTEMAS Y COMPUTACION

ENCUESTA

La presente encuesta tiene por objetivo conocer aspectos sobre el trabajo de investigacion SISTEMA
DE INFORMACION “PERSON” PARA EL CONTROL DE LA ASISTENCIA DE
PERSONAL EN LA EMPRESA TECNOLOGIA HOYOS S.R.L. LIMA, 2018; de
antemano agradecemos su colaboracion.

La percepcion del servicio en el control de asistencia de personal y la calidad del

sistema “PERSON.

Cargo: Edad: Sexo:

1. Segun su punto de vista la calidad del sistema Person es:

1) Buena ()
2) Regular ()
3) Malo ()

2. Como persibe actualmente proceso de control de asistencia con la aplicacién del sistema Per

1) Buena ()
2) Regular ()
3) Malo ()

Gracias por su atencion

Exitos



ANEXO 3

RESULTADOS PROMEDIO DE TIEMPOS EN EL REGISTRO DE ASISTENCIA
EMPRESA TECNOLOGIA HOYOS S.R.L

Personal Pretest Post test
1 1 1
2 1 2
3 1 1
4 2 1
5 1 3
6 3 1
7 2 1
8 2 1
9 3 2

10 2 3
11 3 2
12 2 1
13 3 2
14 2 2
15 2 1
16 3 1
17 3 2
18 2 3
19 1 2
20 1 1
21 1 1
22 3 1
23 3 1
24 1 1
25 3 1




ANEXO 4

RESULTADOS ENCUESTA
EMPRESA TECNOLOGIA HOYOS S.R.L
bueno =3, regular=2, malo=1

Personal [ Calidad del sistema Persepcion del proceso
1 2 2
2 3 3
3 2 2
4 3 3
5 1 1
6 2 1
7 3 3
8 3 3
9 3 2

10 2 2
11 3 3
12 2 1
13 1 1
14 3 2
15 2 2
16 3 3
17 1 1
18 3 3
19 2 2
20 3 3
21 2 1
22 3 3
23 3 2
24 3 3

3 3

N
(9]




ANEXO 5

Obligatoriedad del Registro de Control de Asistencia y de Salida para
el Régimen Laboral de la Actividad Privada

Decreto Supremo N° 004-2006-TR

El Presidente de la Republica Considerando:

Que, el articulo 25 de la Constitucion Politica reconoce el derecho a una jornada maxima
de trabajo; en expresion de la necesidad de que la persona humana se desarrolle y
relacione en espacios distintos o0 complementarios al trabajo;

Que, el articulo 23 de la Constitucidon Politica establece que ninguna persona esta
obligada a prestar servicios sin la debida remuneracion; e igualmente, el articulo 10 del
Decreto Legislativo N° 854, establece la obligacion de pagar el trabajo en tiempo extra;

Que, de otro lado, el inciso c) del articulo 8° del Convenio N° 1 establece la obligacion
de llevar registros al tiempo de trabajo; v,

De conformidad con el inciso 8) del articulo 118 de la Constitucion Politica del Per(;
Decreta:

Art. 1°. Ambito. Todo empleador sujeto al régimen laboral de la actividad privada debe
tener un registro permanente de control de asistencia, en el que los trabajadores
consignaran de manera personal el tiempo de labores. La obligacion de registro incluye
a las personas bajo modalidades formativas y los destacados al centro de trabajo por
entidades de intermediacion laboral.

No existe obligacion de llevar un registro de control de asistencia para trabajadores de
direccidn, los que no se encuentran sujetos a fiscalizacion inmediata y los que prestan
servicios intermitentes durante el dia.

Art 2°. Contenido del registro. El registro contiene la siguiente
informacion minima:

Nombre o razon social del empleador.
RUC del empleador.
Nombre y documento nacional de identidad del trabajador.

Fecha, hora y minuto del ingreso o salida de la jornada y del tiempo de
refrigerio.

Identificacion de las horas extraordinarias o de sobretiempo laboradas.

Art. 3°. Medio para llevar el registro. El control de asistencia puede ser llevado en soporte fisico o digital,
adoptandose medidas de seguridad que no permitan su adulteracion, deterioro o pérdida.

En el lugar del centro de trabajo donde se establezca el control de asistencia debe
exhibirse de manera permanente a todos los trabajadores el horario de trabajo vigente,
con los tiempos de tolerancia, de ser el caso.

Art. 4°. Retiro del control. S6lo podré impedirse el registro de ingreso cuando el
trabajador se presente al centro de trabajo después del tiempo fijado como ingreso o del



tiempo de tolerancia; y siempre que no realice labores o esté a disposicion del empleador
con posterioridad.

El registro de salida se efectia cuando concluyan las labores o la puesta a disposicion
del trabajador, toda disposicion contraria que determine un registro previo estd
prohibida.

Art. 5°. Disposicion del registro. EI empleador debe poner a disposicion el registro,

cuando lo requieran los siguientes sujetos:

) Laautoridad administrativa de trabajo.

) La organizacion sindical.

) El representante de lostrabajadores.

) Cuando no estén los sujetos de los puntos 2) y 3), el trabajador sobre la
informacion vinculada con su labor. Igualmente, son competentes para
solicitar la exhibicion del registro, toda autoridad publica que tenga tal
atribucion determinada por ley.

5o N

Art. 6°. Archivo de los registros. Los empleadores deben conservar los registros de
asistencia hasta por cinco (5) afios de ser generados.

Art. 7°. Presunciones. Si el trabajador permanece en el centro de trabajo un tiempo que
no exceda en mas de una hora al horario de salida, se presume de manera relativa que el
empleador ha dispuesto la realizacion de labores en sobretiempo por todo el tiempo de
permanencia del trabajador.

Si el trabajador permanece en el centro de trabajo, un tiempo que exceda en mas de una
hora al horario de salida, se presume de manera absoluta que el empleador ha dispuesto
la realizacion de labores en sobretiempo por todo el tiempo de permanencia del
trabajador.

Los empleadores deben adoptar las medidas suficientes que permitan el retiro
inmediato de los trabajadores del centro del trabajo una vez cumplido el horario de
trabajo.

Las presunciones a las que se refiere este articulo no vinculan al trabajador. En caso el
trabajador exprese su disconformidad para laborar voluntariamente en sobretiempo, se
configurara una situacién de trabajo impuesto o forzoso; segun sea el caso, sancionado
por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo conforme lo dispuesto en el
Texto Unico Ordenado de la Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en
Sobretiempo, aprobado por Decreto Supremo N° 007-2002-TR.

Art. 8°. Infracciones. Son infracciones de tercer grado: _
- Imponer trabajo sobre la jornada maxima legal o convencional.
- No pagar el trabajo ensobretiempo.

- No otorgar tiempo de refrigerio.
Son infracciones de primer grado:

- No contar con el registro de control de ingresos y salidas.

- Impedir al trabajador el registro de su ingreso o salida.

- No colocar el aviso del horario de trabajo en un lugar adyacente al sistema de
registro de control de ingresos y salida, que sea visible para los trabajadores.

- Efectuar registros de ingreso y salida sustituyendo al trabajador.

- No poner a disposicion de la autoridad administrativa de trabajo, de la
organizacion sindical o del representante de los trabajadores, la informacion del
registro de control de asistencia; cuando ella haya sido solicitada.



Art. 9°. Vigencia. El presente decreto supremo entra en vigencia a los 30 dias
calendario siguientes de su publicacion en el Diario Oficial El Peruano.

Art. 10°. Refrendo. El presente decreto supremo es refrendado por el Ministro de
Trabajo y Promocion del Empleo.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los cinco dias del mes de abril del afio

dos mil seis.
Alejandro Toledo

Presidente Constitucional
de la Republica Carlos
Almeri Veramendi

Ministro de Trabajo y Promocion del Empleo.



ANEXO 6
MANUAL DE INSTALACION

Instalar XAMPP-WIN32-7.2.8-0 es un paquete de software libre, que consiste
principalmente en el sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor
web Apache y los intérpretes para lenguajes de script PHP y Perl. El nombre es
en realidad un acronimo:X (para cualquiera de los diferentes sistemas operativos),
Apache, Maria DB/MySQL, PHP, Perl. A partir de la version 5.6.15, XAMPP
cambio la base de datos MySQL por MariaDB.

Documente de Mi... 75TKB

Mé PROYECTO.docx
| BD BIBLIOTECA.mwb MySOL Workbenc... 33KB -
|| BD BIBLIOTECA.mwb.bak Archivo BAK 33KB EJ ecutar eI

ﬁ maodelo logico.mdl Rose Model 312KB -

3 modelgicomd- instalador de

[ % sampp-wind2-7.2.3-0-VC15-installer.exe — SEE——
PARATOPICOS 2 arpet XAM PP 7 Como
biblicteca Carpeta de archivos adm | nIStradOI’

@ Setup = =

Setup - XAMPP

pr—
m Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

Presionamos NEXT
para continuar la
instalacioén

0 bitnami

< Back Nex: Cancel

Setup -

Select Components

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click Se I eccionamos

Next when you are ready to continue.

=] Server Click on & component to get a detailed description tOdOS IOS
Apache - .
MySQL Servicios.
FileZila FTP Server
Mercury Mail Server
Tomcat

= Program Languages
PHP

Perl

El Program Languages i
phyAdrin Presionamos NEXT
Webalizer

Fake Sendmi para continuar la

instalacion.
//‘
XAMPP Installer
< Back Nefkt > Cancel



https://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_HTTP_Apache
https://es.wikipedia.org/wiki/Int%C3%A9rpretes
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_script
https://es.wikipedia.org/wiki/PHP
https://es.wikipedia.org/wiki/Perl
https://es.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B3nimo
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
https://es.wikipedia.org/wiki/MariaDB
https://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos

& Setup - ° Dejamos por default
. la seleccion de la
ubicacion.

Installation folder

Pleaze, choose a folder to install XAMPP

Select a folder | C:'\xampp e

Presionamos NEXT
para continuar la

A instalacion.

XAMPP Installer
< Back Meft = Cancel

B Setup = =

Bitnami for XAMPP

Bitnami for XAMPP provides free installers that can install

Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open
@ source apps on top of your existing XAMPP installation.
https://bitnami.comxampp

Learn more about Bitnami for XAMPP

Presionamos NEXT
para continuar la

instalacion.
I stalacio

XAMPP Installer
< Back Nekt > Cancel

&) Setup = B

Ready to Install

Setup is now ready to begin installing XAMPP on your computer,

Presionamos NEXT
y esperamos que
termine la

1 instalacion.

XAMPP Installer
< Back wt = Cancel




1.

Iniciar el Servidor Web Apache y SGBD MySQL desde el icono de XAMPP

Cheat Engine help

Cheat Engine 6.4 (64-bit)

Cheat Engine 6.4 (32-bit)

Cheat Engine 6.4

Reset settings

main.lua

Desinstalador del software de im...

Soporte técnico

Unity Documentation

Report a Problem with Unity

Unity Release Notes

CyberLink PowerD’

Bitnami for XAMPP

XAMPP htdocs folder

NetBeans.|DE 8.0.2

Ejecuta el XAMPP
Control Panel.

Asistente

Microsoft

= XAMPP Control Panel v3.22 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] = =
XAMPP Control Panel v3.2.2 & config Presionar Start
Modules b - e .
Senvice Module  PID(s) Port(s) Actions & Netstat para iniciar el
Apache Start e ——— H
servidor web
MySaL S Config Logs Explorer I
FileZilla Start Config Logs B Services
Mercury Start Admin G Help
Tomcat Start Admin Config

Presionar Start para
iniciar el SGBD
MySQL

Ya esta iniciado los servicios solo minimizar para que se ejecute en segundo

plano.
B
XAM

Modules
Service

Module
Apache

MySaL
FileZilla
Mercury

Tomcat

[main]
[Apache]
4 [Apache]

XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ]

PP Control Panel v3.2.2

PID(s) Pori(s) Actions

1?1915.;: 443, 8181 Stop Admin Config Logs

10708 3306 Stop Admin Config Logs
Start Admin Config Logs
Start Admin Config Logs
Start Admin Config Logs

Control Panel Ready
Attempting to start Apache app...
Status change detected: running

- olEN
& Config 1
() Metstat
B shell
Explorer
E Services
& Help

[ Quit

-



2. Iniciar PhpMyAdmin para poder gestionar la base de datos para lo cual copiamos
el siguiente enlace http://localhost/phpmyadmin/

[ b localhost8181 /127001 | phph X

€ > C @ localhost/phpmyadmin/ ® @ :

Apixaciones W8 Identificaciéndevar [} [} BiewenidoaFaceh: G Google @ Clickagu! @B YouTube [fJ lniciod G Modelodefnsayo 1 [ Vitvalzacidn y Sen » Otros marcadore

phpMyAdmin
P LAl Y ) 4 Basesdedatos |/ SOL @ Estadoactual =7 Cuentasdeusuvarios =4 Exportar [ Importar 4" Configuracion £ Replicacion ¥ Mas
Reciente Favoritas . 7
L3N | Configuraciones generales Servidor de base de datos
8 s Servidor. 127.0.0.1 via TCPAP
3 informal o = . 1 via
gj I'l;, e aconn &= Cotsjornleni de fa coneaddn 3 serddor €)1 | WBmbd_unicode d 7| « Tipo de servidor: MariaDB
% ;’ « Conexién dal senvidor No se st utllzando SSL &
j"" — + Versin del servidor- 10 1.34-MariaDB - mariadb org binary
periomiance - e distrbut
4 phpmyadmin Configuraciones de apariencia A protocolo: 10
3 sakila + Usuario: root@
; - sklla &7 \dioma - Language g | Espaiol - Spanish v * Conjunto de caracteres del servidor UTF-8 Unicode (utf8)
test
3 world

E

@ Tema  pmahomme ¥

+ Apache’2 & 14 (Win32) OpenSSLI1 1.0h PHP7 28

; . + Vrsién dal cliente do base do dalos. Smysq! - mysqing 5.0.12.

A o acicoss dev- 20150407 - Sid: e
3810a242847a7519001be390cIBae0acafe387 §

+ extension PHP. mysql @ cul £ mbsting &

+ Version de PHP. 7.2.8

« Acerca d 6 482, versida estable mds reclente 483 |

* Tamafio de fuente: | B0% ¥

+ Documentacion
« Pégin oficial de phphyAdmin
+ Contribuir

' Consola’ * Obtener soporte

3. Importar la BD del sistema transaccional. Primero crearemos una base de datos
nueva de nombre library2

l e locamost81877122.007 | phph X
€«>Cc 0 erver. 1 * @ F
Aplicaciones @ Igentficaciéndorar [ [ Riewenidoafacer: G Google @ Cickaq @ VouTube [ kot G Modeindefrsayo M6 [ Vs ac ~
phpMyAdmin |

oEHeT @8 i L osat =1 Cuentas W4 Exportar  f@) importar  g* Configuracion | Replicacion ¥ Mas
Recienta Favarfas

» Otres marcaares

Bases de datos

& o Ingresar el nombre

;‘LJ! m 7 Crear basa de datos )
3 e s assistControl y
3 sakia S P—— H
B i ki m S AN —— Prestonar en crear
& word L Wy Zatien semdisn si o Selecclonar pivlegios
mysal Larist_wsdtan_ct @4 Seleceianar privilegios
perfmance_schema  uers_geserai_ct 3+ Sslaccionar privilagios.
£ phpmyadmin wue_bin 52 Selecchonar privlegios
skl Lutiet eendian 1i = Seleconal privlegios
o skils iaris)_vstten_c1 @2 Saleccionar privilegios
et st o S 3
= world Laties_swetisn ot %= Seleccionar privilegios
Total; 9 Latiet amedish ol

1t | Selsccionsrtodo  Pars los slementos qus esfn marcados: g Efminar

[ /2. Nota: Activar dela base do d o senvidor web y el servidor MySQL

TmI Eansnlans ostadisticas -

! b tocalhostB181 /12700 /Bibi X

€ 3> C O locathost8181/phpmyadmin/server databases phpZserver=1 * ® &

# Apicecores W) Mentificacendevar  [Y [ Biewvendoafames G Gosgle @ Cickagui @ VouTuoe [ Iniciod G Modelodefnsaye (M [BY Vinuslizscion g Ser. » [} Owos mercadores

phpMyAdmin
aBleT Ge W Estructwra | Lf SQL | 4 Buscar | Generarunaconsula = Exporter | i Importar g Operaclones =i Privileglos g Rutinas v Més
Reclente Favoritas
o [ Vo se ha e

Presionar

o memmsom | Importar Conmar
s para 5

Sec importar las
tablas y el
contenido



http://localhost/phpmyadmin/

- o Em
* @ | F

Wb localhost8181/127.00.1 /Biblic x |4

<« C @ localhost8181/phpmyadmin/db_import.php:

Otros marcadores

Aplicaciones Wl Identificacion de var G Google @ Clickaqui @ YouTube [f7 Inicic4 G Modelode Ensayo L& [BY Virtualizacion y Serv »
phpMyAdmin
HEODHE % Estructura [ SQL 4 Buscar (i Generarunaconsulta =} Exportar [i@ Importar | g° Operaciones 52 Privilegios 4% Rutinas v Mas
Reciente  Favoritas
- P
Importando en la base de datos "Biblioteca”
J
.3 forary Archivo a importar:
-0 mysql El archivo puede ser comprimido (gzip, bzip2, zip) o descomprimido.
(L) performance_schema A file's name must end in [format]. jon]. Example: sqlzip ]
: j ngi;:“dm Buscar en su ordenador P res i onar
@G ia También puede arrastrar un archivo en cualquier pagina.
w2 Caninto de caracteres gl arcivo: | utr s . Seleccionar
— archivo
@ Allow the interruption of an import in case the script detects it is close to the PHP timeout imit. (This might be a
Omitr esta cantidad de consulas (en SQL) desde la primera: [0 |
Otras opciones:
@ Habilite la revisién de las claves fordneas
Formato:

'ml Consola M <
admin 19/03/2019 4:07 p....  Carpeta de archivos
bower_components 19/03/2019 409 p....  Carpeta de archivos
build 19/03/2019 4:09 p....  Carpeta de archivos
dist 19/03/2019 409 p....  Carpeta de archivos
images 19/03/2019 4:09 p....  Carpeta de archivos
plugins 19/03/2019 409 p....  Carpeta de archivos
tepdf 19/03/2019 4:09 p....  Carpeta de archivos

D attendance.php 04/01/201912:06 a...  Archivo PHP 5KB

D conn.php

EEI‘:I control_asistencia.

D header.php
D index.php

D justificacion.php

D scripts.php

D timezone.php
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Seleccionamos el archivo
control_asistencia.sql y
luego presiona Next o

siguiente

G

mportphp?db=Biblicteca

G Google

@ Clickaqul @ YouTube [ Inicot G M
Base de datos: Diblioteca

i+ Generaruna consulta = Exportar

¥ Estuctua L/ SQL | 4 Buscar

6n parciai:

&= Importar

& Operaciones =7/ Privilegios

Omitir esta cantidad do consutas (en SOL) desde la primera 0

Otras opciones:

@ Allow the intarruption of an import in casa the script dellcls it is close to the PHP imaout limit. (This might be a good way to import farge files, however it can break transactions )

& Habilits la revision de las claves foransas

Formato:
saL v
Opciones al formato:
Modaidad SQL compatile: | NONE v

@ No utiizar suto_wcsenent con el va

continuar

Presionamos




Ya esta importada la base de datos
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#.. phpmyadmin

L3 sakia t_ O seeco Para los elementos que estan marcados: ¥
#4 s

%5 test & imprimir b Diccionario de datos

%5 world

4 Crear tabla

Nimero de columnas |4

4. Copiamos la carpeta “assistControl” del proyecto a C:\xampp\htdocs

(C:) » xampp » htdocs R
Copiamos la carpeta

assistControl

Mombre Fecha de modifica...

e

assistControl

19/03/2019 5:21 p.... C!ﬁta de arcnivos
14/11/2018 10:43

Carpeta de archivos

21/12/2018 1:27 a. ..  Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

% oW % % %

13/12/2018 10:11 a...  Carpeta de archivos

14/11/2018 %48 p....  Carpeta de archivos
14/11/2018 3:49
10:19 a... Firefox HTML Doc... 4KB

02/2017 4:36 a. ... Documento de ho... 1KB

po.  Carpeta de archivos

16/07/2015 10:32 a...  Archivo ICO 31 KB

16/07/2015 10:32 8. Archivo PHP 1KB
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5. Ejecutamos el proyecto insertando http://localhost/assistControl/ para marcar la
aistencia en la barra de direcciones del navegador de preferencia MOZILLA
FIREFOX

localhost/assistControl

MON - January 27, 2020
07:29:09 PM

Tecnologia Hoyos S.R.L.

Ingrese la identificacion del
empleado

Hora de entrada ~

[

[}

Justificacién



Y si deseamos ingresar como administrador digitamos en la barra de direcciones
http://localhost/assistControl/admin , ingresaremos como administrador para ello
usamos el USUARIO:admin y CONTRASENA: password , presionamos en

registrar y listo.

© @ localhost/assistControl/fad

Admin Login
Tecnologia Hoyos
S.R.L.




