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RESUMEN

En la industria minera, los actos que ha realizado el ser humano y los
impactos de las empresas han provocado desde hace mucho tiempo graves
dafos y un gran impacto negativo al medio ambiente. En los ultimos afios, se ha
fomentado, a través de distintas normas y leyes, la proteccion del medio
ambiente como parte integrante de las diferentes actividades y politicas de las
organizaciones pertenecientes al sector privado y estatal, con el propésito de
lograr un desarrollo equilibrado y sostenible en la empresa y en la comunidad.

El tema de la siguiente tesis se centr6 en mostrar una metodologia para
implementar el sistema de gestiébn ambiental en la empresa Corporacion Minera
Centauro, que cumpla con la norma internacional ISO 14001:2015. EIl enfoque
de la tesis es detallar cada paso en la implementacién del sistema de gestion
ambiental de la unidad minera, el primer paso es tener el compromiso de la alta
direccion para luego establecer la politica ambiental, identificacion de aspectos
e impactos ambientales, identificacion de requisitos legales, establecimiento
de objetivos y metas y elaborar programas ambientales, disponibilidad de
recursos, funciones, responsabilidad y autoridad, competencia, formacién y
toma de conciencia, comunicacioén, documentacion, control de documentos,
control operacional, preparacion y respuesta ante emergencias, seguimiento y
medicion, evaluacién del cumplimiento legal, no conformidad, accién correctiva
y accion preventiva, control de los registros, auditoria interna y revision por la
direccion; mediante el establecimiento e implementacion de estos elementos se
logra la mejora continua en el desempefio ambiental de la empresa.

Palabras clave: Impacto ambiental, contaminacion al medio ambienté



SUMMARY

In the mining industry, the acts that human beings have carried out and the
impacts of companies have long caused serious damage and a great negative
impact on the environment. In recent years, environmental protection has been
promoted through different rules and laws as an integral part of the different
activities and policies of organizations belonging to the private and state sector,
with the purpose of achieving a balanced development and sustainable in the
company and in the community.

The subject of the following thesis focused on showing a methodology to
implement the environmental management system in the company Corporation
Miners Centauro, which complies with the international standard ISO 14001-
2015. The focus of the thesis is to detail each step in the implementation of the
environmental management system of the mining unit, the first step is to have
the commitment of senior management to then establish the environmental
policy, identification of environmental aspects and impacts, identification of
requirements legal, establishment of objectives and goals and develop
environmental programs, availability of resources, functions, responsibility and
authority, competence, training and awareness, communication, documentation,
document control, operational control, emergency preparedness and response,
monitoring and measurement , evaluation of legal compliance, nonconformity,
corrective action and preventive action, control of records, internal audit and
management review; Through the establishment and implementation of these
elements, continuous improvement in the company's environmental performance
is achieved.

Keywords: Environmental impact, pollution to the environment
\Y,



INTRODUCCION

Actualmente organizaciones mineras, industriales, petroleras, cementeras,
comerciales, etc. estan cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar un
buen desempefio en el campo ambiental, cumpliendo con la legislacién
ambiental aplicable y controlando el impacto de sus actividades, productos y
servicios sobre el ambiente, en base a su politica y objetivos ambientales.

Un Sistema de Gestion Ambiental-SGA tiene como finalidad establecer
dentro de la organizacién un sistema de gestion y control de los aspectos
ambientales, permitiendo el logro de los objetivos ambientales y econémicos.
Las normas ISO 14000 establecen los requisitos de un SGA aplicable a
diversas organizaciones. El éxito del sistema dependerd del compromiso de
todos los niveles y funciones, en especial de la Alta Direccion.

Esta investigacion esta estructurada por los siguientes capitulos.

Capitulo I: Esta conformado por el problema de investigacién, que viene hacer
el origen de esta investigacion, denota aspectos como los objetivos, justificacion
y la importancia de la investigacion.

Capitulo II: Este capitulo presenta los antecedentes y el marco teorico de la
investigacion, asi como la definicién de términos y también la presentacién de
las hipotesis y las variables de la investigacion.

Capitulo 1lI: Este capitulo incluye la metodologia y técnicas de investigacion,
donde se define el tipo, disefio y método de investigacion, también se presenta
la poblacion y muestra de estudio, asi como las técnicas de recoleccion,
procesamiento y analisis de datos.

Capitulo IV: en este capitulo se detalla los resultados y discusion
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1.1

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

La empresa corporacion minera Centauro, se encuentra ubicada en el
distrito de Simon Bolivar, provincia de Pasco, dedicada principalmente a
la produccion de Au, cuenta con operaciones de explotacion y
procesamiento de minerales que generan residuos liquidos, sélidos y
gaseosos trayendo como consecuencia la contaminacion a la tierra, aire,
agua. Lo cual conlleva la preocupacion general por controlar y mejorar la
calidad del medio ambiente y proteger la salud humana en todas las
actividades y las operaciones de la empresa corporacion minera
Centauro, que esta interesado en alcanzar y demostrar un solido
desempeiio ambiental mediante la implementacion de un sistema de
gestion ambiental ISO 14001-2015 que le permite minimizar y controlar

los impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios sobre



el medio ambiente, acorde con su politica, y objetivos ambientales. Se
hacen en el contexto de una legislacién ambiental cada vez mas exigente,
del desarrollo de politicas econémicas y otras medidas para fomentar la
proteccion ambiental, y de un aumento de la preocupacion expresada por
las partes interesadas por los temas ambientales, incluido el desarrollo
sostenible.

Los sistemas de gestion, ya sean de calidad, medio ambiente o
seguridad, son herramientas que facilitan la administracion de las
empresas y por consiguiente, se logra una mayor eficiencia y eficacia
en cada una de ellas. En otras palabras, una empresa con un sistema
bien implementado incorpora el concepto de mejoramiento continuo en
todo su quehacer, lo que significa que cada dia hace mejor las cosas.

En la actualidad, una organizacién minera que no ha implementado
una herramienta de gestion ambiental enfrentard las siguientes
deficiencias o problemas mas relevantes en cuanto al cuidado del medio
ambiente:

e Manejo ambiental fundamentalmente correctivo al no
implementar acciones de prevencion de la contaminacién ni
asegurar la minimizacion de los impactos ambientales desde la
etapa de disefio.

e |Ineficiencias en la plataforma de las comunicaciones con
respecto al medio ambiente producto de la falta de especificacion
y ordenamiento de las mismas entre las diferentes areas y con
terceras partes.

e Manejo ambiental poco explorado en vista que se requiere
2



1.2.

plataformas creativas para estructurar una cooperacion
compartida con diversas areas involucradas.

Cuestion ambiental poco orientada hacia el cumplimiento de
objetivos y metas: la mayoria de areas de la organizacion no
puede identificar sus propios objetivos 0 metas, menos aun los de
la organizacion y mucho menos aun los ambientalmente
relevantes.

Poco esfuerzo en la investigacion y manejo de pasivos
ambientales.

Escaso conocimiento del manejo correcto del medio ambiente,

especialmente entre los trabajadores.

Delimitacion de la investigacion

El presente trabajo radica en contribuir a las empresas a fortalecer su

gestibn de manejo ambiental en las operaciones y servicios con la

implementacion de la 1SO 14001-2015 norma internacional de gran

importancia para el mejoramiento y el cuidado del medio ambiente.

Muchas empresas del sector minero y de otros rubros que son

artesanales, pequefias y medianas no tienen el soporte necesario para el

cuidado y conservacién del medio ambiente y en el beneficio de los

mismos a falta de una buena gestién que mejore sus operaciones; motivo

por el cual nace la motivacion de realizar el presente trabajo de

investigacion.



1.3. Formulacién del problema

1.3.1.

1.3.2.

Problema principal

¢;De qué manera la implementacion del sistema de gestidn
ambiental ISO 14001-2015 mejorard el manejo ambiental en la
Empresa Corporacion Minera Centauro?

Problemas especificos

¢,Como identificar, evaluar y valorar los aspectos ambientales en
la Empresa Corporacién Minera Centauro?

¢, Como establecer la implementacién y operacién del sistema de
gestion ambiental 1ISO 14001-2015 en la Empresa Corporacion

Minera Centauro?

1.4. Formulacion de objetivos

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo general

Implementacion de un sistema de gestion ambiental enmarcado

en la norma ISO 14001-2015 a fin de que la Empresa Corporacion

Minera Centauro tenga un mejor manejo ambiental satisfactorio

en sus actividades y operaciones, cumpliendo las leyes y normas

ambientales correspondientes.

Objetivos especificos

eldentificar, evaluar y valorar los aspectos ambientales
significativos en las operaciones, actividades y servicios de la
Empresa Corporacion Minera Centauro SAC.

e Establecer la implementacion de sistema de gestion ambiental
ISO 14001-2015 en la Empresa Corporacion Minera Centauro

SAC.



1.5.

1.6.

Justificacion de la investigacion

La implementacion de un sistema de gestion ambiental ISO 14001-
2015 en la Empresa Corporacion Minera Centauro es necesaria para
asegurar un manejo adecuado del medio ambiente, prevenir, minimizar y
controlar los potenciales impactos ambientales negativos que puede
originarse en las actividades, operaciones y servicios; de esta manera
cumplir las leyes y normas ambientales.

Importanciay alcance de la investigacion

La gestion ambiental 1SO 14001-2015 esta relacionada con la
implementacion de un método sistematico para minimizar el impacto de
la empresa sobre el medio ambiente y la comunidad. Permite una vision
general que hace que los programas ambientales sean mas faciles de
administrar, medir y mejorar. Es el primer paso hacia la mejora continua
de la empresa.

Asi mismo se puede, transformarse en una oportunidad de
significativos ahorros en costos, si el problema es abordado en sus inicios
desde el punto de vista de la prevencion ambiental.

Por otro lado, el sistema de gestiébn ambiental ayuda controlar mejor el
efecto de las actividades, productos o servicios sobre el medio ambiente.
La mejora del desempeiio ambiental demuestra el compromiso con el
desarrollo sustentable y generara una imagen publica hacia los clientes,

las entidades regulatorias y otros interesados.

Limitaciones de la investigacion

La realizacion del presente trabajo de investigacion presenta algunas
5



limitaciones por la poca informacion en la aplicacion de las normas de
gestibn ambiental en pequefias empresas y medianas, sobre todo en el
rubro de servicios donde prima la desconfianza, restandole eficiencia y
competitividad.

Sin embargo, la gran mineria donde las empresas son transnacionales
cuenta con politicas de gestion, facilidad financiera y operacion para
implementar estas normas internacionales que les permite ser eficientes,

eficaces y altamente productivos.



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

2.1.1. Rojas Villanueva, Atilio Jesus, “Manejo ambiental relaves -

disposicion subacuatica”, Tesis de Grado Lima - Pert 2007.
Resumen:

La presente tesis evalla la disposicion de relaves en la Relavara
Nieve Ucro N°2 (superficie) y la disposicién de relaves en la laguna
Caballo cocha (subacuatico). La laguna de Caballococha se
encuentra dentro de la concesion de beneficio y ha sido usada en
el pasado para disposicion de relaves. Por lo tanto, el area de
estudio ha sido fijada teniendo en cuenta, que el mayor impacto
gue debe considerarse es la calidad de agua de la laguna.

El manejo de relaves requiere el cumplimiento de ciertas
consideraciones legales y ambientales, en vista que los depdsitos
de relaves tienen determinada vida Util es necesario evaluar los
depdsitos de relaves, en el caso de CMRSA se evalu6 seis (6)

areas para la disposicion de relaves, tres de las cuales son lagunas
7



de origen glaciar y tres son areas secas. De acuerdo a esta
evaluacion se concluyé que la laguna Caballococha es la mejor
opcibn de descarga de relaves, considerando criterios
ambientales, técnicos y eco ndémicos.
2.1.2. Danilo Bocangel Jerez* “La gestion ambiental minera en
Bolivia”
Resumen:
El presente documento hace un andlisis sobre el estado actual de
la gestion ambiental y su proyeccion en el ambito de la mineria y
metalurgia. Se trata de una gran iniciativa, dado el interés actual a
nivel mundial por el tema del medio ambiente y también a nivel
nacional, teniendo en cuenta las expectativas que involucra el
crecimiento de las actividades productivas en nuestro pais, en
especial en los ambitos hidrocarburifero y minero — metaltrgico. De
este Ultimo grupo y de sus niveles de responsabilidad ambiental
asociados a sus actividades, bosquejaremos su panorama actual y
pretenderemos proyectar algunos aspectos clave que podrian hacer
de la mineria en nuestro pais una actividad productiva responsable
y sostenible. Existe todavia una confusion profunda acerca de la
sostenibilidad o desarrollo sostenible de la mineria, basada en el
concepto mismo de recurso no renovable. Los recursos potenciales
pueden convertirse poco a poco en reservas. En este dia del medio
ambiente, como una de las instituciones pioneras a nivel nacional
en el campo de la remediacion ambiental en operaciones mineras,

creemos como hace trece afios, que es posible direccionar el rumbo
8



2.1.3.

de la gestion ambiental en nuestro pais hacia una mineria
responsable en el marco del desarrollo sostenible.

Ing. Silvia Iglesias Ledn, M.Sc., Ing. Mario A. Gonzales Torres
“Gestion ambiental de las actividades artesanales de la mineria
aurifera — caso poblado relave”

Resumen:

Los efectos ambientales producidos por la actividad minera
artesanal en el poblado de «Relave» ocasionan problemas
ambientales y problemas en la salud de los pobladores lo cual es
posible remediar con la propuesta y ejecucién de una gestion
ambiental acorde con la realidad de la zona. El proyecto de
investigacion llevado a cabo por docentes y alumnos de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, durante el afio 2001,
demuestra que las condiciones de trabajo existentes carecen de
supervision técnica y se hace necesario el establecimiento de una
gestion ambiental, asi como las pautas para que las actividades
artesanales de la mineria aurifera sean las mas 6ptimas. Esta tarea
deberé ser efectuada con la participacion de instituciones como el
Congreso de la Republica, Consejo Nacional del Medio Ambiente,
Ministerio de Energia y Minas, Ministerio de Salud, Municipio
Provincial, Universidades y Ministerio del Interior, entre otras.

Conclusiones

La forma de trabajo de los pobladores que se dedican a procesar
mineral en el poblado «Relave» es totalmente informal no usandose

implementos indispensables para este tipo de trabajo como guantes,
9



botas y mascarillas para evitar el riesgo en la salud por el uso de
mercurio en el proceso. Como afirma Duffus (1982) en su libro
«Toxicologia Ambiental», al hablar del mercurio, «cuando existe
riesgo de exposicion ocupacional, éste debe minimizarse mediante
precauciones adecuadas y cuidados médicos».

En el monitoreo de aguas efectuado tanto en época de avenida
como de estiaje, las concentraciones de mercurio se presentaron
dentro de los L.M.P. establecidos en la Ley General de Aguas.

En el monitoreo de sedimentos, si se encontraron
concentraciones de mercurio 10 veces por encima del L.M.P.
establecido por la Guia Ambiental Canadiense para el Mercurio,
1995.

Dada la caracterizacion del area donde se desarrollan las
actividades en el poblado de Relave, se requiere implementar un
Sistema de Gestibn Ambiental (SGA) en el cual deben participar las
instituciones como Congreso de la Republica, Consejo Nacional del
Medio Ambiente, Ministerio de Energia y Minas, Ministerio de Salud,
PROMUDEH, Municipio Provincial, Universidades y Ministerio del
Interior.

El SGA debera contener la estrategia que incluya los aspectos
sociales econdémicos y ambientales acordes con el desarrollo
sostenible. Las acciones mas importantes que debe contener el
SGA son:

a) Evaluacion ambiental permanente que incluyan monitoreo de

Control.
10



b) Evaluacién del proceso para su mejoramiento con el uso de
tecnologias artesanales limpias.

c) Implementacion de una politica ambiental.

d) Implementacion de jornadas de educacion, salud y seguridad
ambiental.

e) Implementacion y mejoramiento de la legislacion ambiental
concerniente al tema.

f) Auditoria ambiental.

Referente a la extraccion del recurso natural, el estado debe
promover el uso de areas con fines de desarrollo de la mineria
artesanal.

En cuanto a evaluacién del proceso minero metallrgico, se
requiere la implementacion de técnicas metallrgicas acordes al
tratamiento del mineral de manera de optimizar el proceso.

La Organizacién Internacional de Normalizaciones (ISO), fundada
en 1946 con base en Ginebra — Suiza, estda compuesta por
delegaciones gubernamentales y no gubernamentales que
representan en mas de 100 agrupaciones o paises.

Para 1992, la demanda industrial de una norma internacional para
los sistemas de gestion ambiental movio a la ISO para la creacion de
un comité técnico de ISO N° 207 (TC 207) y varios subcomités,
compuestos de 43 miembros activos y 15 miembros observadores y
el desarrollo de lo a que hoy conocemos como ISO 14000 estaba en
camino.

En octubre de 1996, el lanzamiento del primer componente de la
11



serie de estandares I1ISO 14000 sali6 a la luz, a revolucionar los
campos empresariales, legales y técnicos. Estos estandares, van a
revolucionar las formas en que ambos, gobiernos e industria, van a
enfocar y tratar asuntos ambientales. A su vez, éstos proveeran un
lenguaje comun para la gestion ambiental al establecer un marco
para la certificacion del sistema de gestion ambiental por terceros y
al ayudar a la industria a satisfacer las demandas de los
consumidores y agencias gubernamentales de una mayor
responsabilidad ambiental.

(www.monografias.cm/trabajos/ISO14000.shtm).

En el Perq, el 3 de junio de 1992 fue publicado la legislacion
ambiental base aplicable a las actividades minero metallrgicas
Corresponde al texto Unico ordenado de la ley general de mineria
(TUO) contenido en el D.S. N° 014-92-EM, luego sus posteriores
modificaciones D.S. N° 016-93-EM y el D.S. N° 059-93-EM, donde
establecen que los titulares de la actividad minera son responsables
de las emisiones, vertimientos y disposicion de desechos al
ambiente que fueran resultado de sus operaciones que pudieran
representar algun riesgo para el ambiente natural, ya sea debido
a concentraciones excesivas 0 Ccomo consecuencia de la
exposicion prolongada, por encima de los Niveles Maximos
Permisibles (NMP) establecidos.

Actualmente en la actividad Minera, algunas de las empresas
cuentan con una certificacion bajo la norma ISO 14001 y muchas

se encuentran implementando un sistema de gestion ambiental, con
12
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certificacion bajo la norma ISO 14001 a fin de avanzar hacia la

prevencion ambiental.

Empresas Mineras Certificadas con la Norma ISO 14001 en el Peru
COMPARNIA DE MINAS BUENAVENTURA S.A.A. - UP ORCOPAMPA. - UP UCHUCCHACUA
COMPARNIA MINERA ANTAMINA S.A.

COMPANIA MINERA ARES S.A.C. - ARCATA. — CAYLLOMA - SELENE EXPLORADOR
COMPANIA MINERA EL CONDESTABLE S.A.
COMPARNIA MINERA MILPO S.A.

COMPANIA MINERA PODEROSA S.A.
COMPANIA MINERA RAURA S.A.

CONSORCIO MINERO HORIZONTE S.A.

DOE RUN PERU S.R.L.

MINERA BARRICK MISQUICHILCA S.A.

MINERA COALME S.R.L.

MINERA SIPAN S.A.C.

MINERA YANACOCHA S.R.L.

MINSUR S.A - PLANTA FUNDICION S.A.

MINERA PERUBAR S.A.

REFINERIA CAJAMARQUILLA S.A.

SERMINAS E.LR.L.

SOCIEDAD MINERA CERRO VERDE S.A.A.
SOCIEDAD MINERA EL BROCAL S.A.A.
SODEXHO PERU S.A.C.

SOUTHERN PERU COOPER COORPORATION S.A.
REFINERIA CAJAMARQUILLA S.A.

SOCIEDAD MINERA CERRO VERDE S.A.A.
SOUTHERN PERU COOPER COORPORATION
VOLCAN COMPANIA MINERA S.A. — U. YAULI. — U. CERRO DE PASCO — U. CHUNGAR
XTRATA TINTAYA S.A.

Grafico 1.1 - Empresas Mineras Certificadas con la Norma ISO 14001 en Peru

Fuente: Centro de Desarrollo Industrial www.cdi.org.pe

2.2. Bases teoricas - cientificas
2.2.1. Sistemas de gestion ambiental ISO 14001-2015
Un sistema de gestion ambiental es aquél por el que una
empresa controla las actividades, los productos y procesos que
causan, o podria causar impactos ambientales y asi minimizar los
impactos ambientales de sus operaciones.

Segun la norma ISO 14001:2015, un sistema de gestion
13
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2.2.2.

2.2.3.

ambiental es la herramienta que permite a las empresas formular
una politica y diversos objetivos ambientales, teniendo en cuenta
los requisitos legales y la informacion relativa a sus aspectos e
Impactos ambientales. Asimismo, este sistema forma parte del
sistema de gestion Integral de la organizaciébn que incluye la
estructura organizativa, las actividades de planificacion, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar,
implantar, lograr, revisar y mantener la politica ambiental.
Caracteristicas de lanorma ISO 14001-2015

Es de caracter voluntario y aplicado a cualquier organizacion,
independiente de su dimensién o actividad que desee ser
implementado y certificado, esta norma pretende un compromiso
con la mejora continua en relacion con el medio ambiente con un
caracter preventivo y proactivo, no es un requisito legal por lo
gue no especifica estdndares de actuacibn ambiental, por el
contrario se exige que uno de sus compromisos sea el
cumplimiento legal ambiental aplicable, entre sus ventajas mas
importantes destaca el hecho de su facil integracion con otros
sistemas de gestion como OHSAS 18001, I1ISO 9001, etc.
Ventajas de la implementacion del sistema gestién ambiental
ISO 14001-2015

Las ventajas relacionadas a la implantacion de un sistema de
gestion ambiental ISO 14001-2015 son:

Genera una politica ambiental de control y mejora en el

desempeiio ambiental en las actividades, productos, servicios de
14



2.2.4.

la empresa.

Permite mantener el cumplimiento de los requisitos exigidos
por la legislacién ambiental y la prevision de posibles cambios
en la normativa cada vez mas exigente.

Permite Fomentar una actitud de prevencién a los problemas
y riesgos ambientales frente a una actitud correctora.

Provee procedimientos operativos y administrativos y de una
comunicacion interna mas formal y eficiente teniendo como
resultado mayor objetividad a las tomas de decisiones.
Permite mejorar las practicas ambientales deficientes en la
gestion de residuos, evitando costos y posibles dafios
ambientales asociados.

Mejora la competitividad y marketing en los mercados.

Mejora la imagen publica demostrando compromiso,
transparencia y un buen desempefio ambiental lo que da

mayor confianza a la comunidad.

Por otra parte, crear un clima interno que favorezca la cohesién
de la organizacion, incremente el prestigio y confianza de la
direccion en los trabajadores, fomente la creatividad y la
participacion del personal, afianzando y complementando otros
sistemas de gestion.

Pasos para implementar un SGA segun la norma ISO 14001-
2015

La ISO 14001-2015 establece las especificaciones y los

15



elementos de cdémo se debe implantar un Sistema de Gestion
Ambiental que consiste en 10 etapas. El Grafico 1.2 ilustra el
modelo del sistema de gestion ambiental ISO 14001-2015 que se

implementaré en la Empresa Corporacion Minera Centauro.

Cuestiones
externas e internas

Grafico 1.2 - Modelo de Implantacion de un SGA ISO 14001-2015

a) Alcance
Esta norma internacional especifica todos los requisitos
necesarios para establecer un Sistema de Gestion Ambiental
en una organizacion, esto puede ser utilizado para mejorar su
desempefio ambiental. La norma es utlizada por la
organizacion para gestionar sus responsabilidades

ambientales de forma sistematica que contribuya con la
16




sostenibilidad.
Segun la politica ambiental que se establezca en la
organizacion, los resultados esperados de un Sistema de
Gestion Ambiental incluyen:
e Una mejora en el desempefio ambiental.
e Cumplir con las obligaciones de cumplimiento.
e Conseguir los objetivos ambientales.
La norma ambiental es aplicable a cualquier empresa sin
importar el tamafio, el tipo y la naturaleza, ademas se aplican
los aspectos ambientales a sus actividades, productos y
servicios, ya que la organizacion determina que puede
controlar o influir considerando la perspectiva del ciclo de vida.
b) Referencias normativas
No existen referencias normativas.
c) Términos y definiciones
Se pueden aplicar los siguientes términos y definiciones.

Términos relativos a la empresa y el liderazgo

d) Sistema de gestidn
Son un conjunto de elementos interrelacionados o que
interactian en una empresa para poder establecer politicas
ambientales y objetivos y procesos para conseguir varios
objetivos.

e Un Sistema de Gestidon Ambiental puede abordar una sola

17



disciplina o varias.

e Elementos del sistema que incluyen la estructura, las
funciones y las responsabilidades de la empresa,
planificacion y operacion, ademas de evaluar el desempefio
y la mejora ambiental.

e EIl alcance del Sistema de Gestion puede incluir a la
organizacion completa, realizar funciones especificas, etc.

e) Sistema de gestion ambiental

Parte del Sistema de Gestion Ambiental es utilizado para

gestionar diferentes aspectos ambientales, cumple con las

obligaciones y gestionar ciertos riesgos y oportunidades.

e Politica ambiental

Se plasman las intenciones de la empresa y debe ser aprobada

por la direccion de la organizacion se encuentra relacionada

con el desempeiio ambiental, se expresa de manera formal por
la gerencia de la organizacion.

e Contexto de la organizacion

Compresién de la organizacion y su contexto.

La empresa tiene que determinar las cuestiones externas e

internas que son relevantes para el propdésito perseguido que

afecta a la capacidad de conseguir los resultados deseados en
el Sistema de Gestion Ambiental. Los resultados tienen que

incluir ciertas condiciones ambientales que son afectadas por o

capaces de afectar a la organizacion.

18



f) Compresién de las necesidades y expectativas de las

9)

h)

partes interesadas la empresa tiene que establecer:

e Las partes interesadas que sean relevantes

e Las necesidades y expectativas relevantes

e Las necesidades y expectativas que se convierten en
obligaciones de cumplimiento.

Determinar el alcance del sistema de gestion ambiental

La empresa tiene que establecer ciertos limites para

determinar el alcance. La organizacion debe considerar:

e Cuestiones externas e internas.

Obligaciones de cumplimiento.

Unidad organizativa.

Actividades, productos y servicios.

Autoridad y capacidad para ejercer control e influencia.
Cuando se ha definido el alcance, las actividades, productos y
servicios de la empresa dentro de este ambito deben ser

incluidas en el alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

Sistema de gestién ambiental

Para conseguir ciertos resultados, la empresa tiene que
establecer, implementar, mantener y mejorar de forma
continua el Sistema de Gestion Ambiental, incluyendo los
procesos necesarios y sus interacciones. La empresa debe

mantener el Sistema de Gestibon Ambiental.
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1) Liderazgo

Liderazgo y compromiso

La direccion de la organizacion debe mostrar su liderazgo y
compromiso con respecto al Sistema de Gestion Ambiental
mediante:

Tener la responsabilidad por la eficacia del Sistema de
Gestion Ambiental.

Garantizar la politica ambiental, los objetivos y que sean
compatibles con la direccion estratégica.

Garantiza la integracion de los requisitos del Sistema de
Gestidon Ambiental durante los procesos de negocio.

Se deben asegurar de que cuentan con los recursos
necesarios para el SGA.

Se tiene que comunicar la importancia de gestionar el medio
ambiente de forma eficaz segun los requisitos que establece
el Sistema de Gestion Ambiental.

Se asegura que el Sistema de Gestibn Ambiental consigue
el resultado establecido.

Dirige y apoya a las personas que favorecen la eficacia del
SGA.

Promueve la mejora continua.

Apoya a otras funciones de gestion.

j) Politica ambiental

La gerencia de la organizacién establece, implementa y
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mantiene una politica ambiental que:

e Es apropiada para el propoésito y el contexto de la empresa, en
la que se incluye la naturaleza, los impactos ambientales, etc.

e Proporciona un marco para establecer los objetivos
ambientales

e Incluye cierto compromiso para la proteccion del medio
ambiente.

e Incluye el compromiso necesario para cumplir con todas las
obligaciones.

e Incluye el compromiso de realizar la mejora continua del
Sistema de Gestion Ambiental mejorando su desempefio
ambiental.

La politica ambiental debe mantenerse como informacién

documentada, ser comunicada dentro de la empresa y estar en

disposicion de las partes interesadas.

k) Roles de la organizacién, responsabilidades y autoridades
La gerencia de la organizacion tiene que asegurarse de que las
responsabilidades y las autoridades son asignadas vy
comunicadas dentro de la organizacion. La alta direccion debe
asignar cierta responsabilidad y autoridad para:

e Garantizar que el Sistema de Gestion Ambiental esta conforme
con los requisitos de dicha norma internacional

e Informar a la gerencia sobre el desempefio del Sistema de

Gestibn Ambiental, en el que se incluye el desempefio
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ambiental.

1) Planificacion

1- Acciones paratratar el riesgo y las oportunidades

111

1.1.2

Generalidades

La organizacion tiene que establecer, implantar y

mantener los procesos necesarios para cumplir ciertos

requisitos.

En el marco del Sistema de Gestion Ambiental, la

organizacion tiene que determinar situaciones

potenciales de emergencia, en las que se incluyen las

gue pueden generar un impacto ambiental. La empresa

tiene que mantener la informacion documentadas de

sus riesgos y oportunidades, y de los procesos

necesarios.

Aspectos ambientales

Dentro del alcance definido por el Sistema de Gestién

Ambiental la empresa debe:

e Determinar los aspectos ambientales.

e Controlar las actividades, servicios o productos que
puedan influir.

e Conocer los impactos ambientales asociados.

e Tener en cuenta el ciclo de vida.

La empresa debe determinar los aspectos ambientales

significativos y comunicarlos entre los diferentes
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niveles de la organizacion. La empresa debe mantener

la informacion documentada de:

e Aspectos ambientales y los impactos ambientales.

e Criterios utilizados para determinar los aspectos

ambientales

Identificacion de aspectos ambientales en la corporacién minera

Agua

Cargador frontal
Aceite, lubricantes
Combustible

Vehiculo Pesado

=

(Descarga de Mineral)

Cargador Frontal
(Alimentacién
chancadora)

=

Centauro

Reactivos Quimicos

=

Mineral (Pad de lixiviacién)

Montacargas
(Carguio

. =

EXTRACCION
/ LIMPIEZA DE

=

MINERAL

CHANCADO | EE)

LIXIVIACION/
FUNDICION =
DESPACHO | EE)
DORE
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efluentes liquidos
Polvo, ruido

Gases de
combustién

Aceite residual

Gases de
combustion

Relave (Mineral No
valioso + solucién)
Gases Letales
(HCN)

Residuos Sodlidos -
envolturas de
reactivos quimicos

Gases de
combustion



1.1.3 Obligaciones de cumplimiento

La empresa debe:

eDeterminar y tener acceso a las obligaciones de
cumplimiento relacionado con los aspectos
ambientales.

e Determinar todas las obligaciones de cumplimiento
gue se aplican a la organizacion.

e Tener en cuenta las obligaciones de cumplimiento al
establecer, implantar, mantener y continuamente la
mejora del Sistema de Gestion Ambiental.

eLa empresa debe mantener la informacion
documentada de sus obligaciones.

1.1.4 Planificar acciones

La organizaciéon debe planificar:

e Toma de decisiones para hacer frente a los aspectos
ambientales significativa, obligaciones complimiento,
riesgo y oportunidades.

e La forma de integrar e implementar las acciones en
los procesos del Sistema de Gestion Ambiental.

1. Objetivos ambientales y planificacién para alcanzarlos
1.1. Objetivos ambientales
La empresa debe establecer todos los objetivos
ambientales en las funciones y niveles pertinentes,

teniendo en cuenta todos los aspectos ambientales

24



significativos de la organizacion y sus obligaciones de
cumplimiento asociados, ademas de considerar sus
riesgos. Los objetivos ambientales tienen que ser
coherentes, medibles, monitoreados, comunicados,
actualizados, etc.

2.2.Planificacion de acciones para alcanzar los objetivos
ambientales.
Al planificar la forma de conseguir los objetivos
ambientales, la empresa debe determinar, lo que se hara,
los recursos necesarios, quién sera la persona
responsable, cuando se completara, como se evalGan
todos los resultados, etc.
La empresa debe considerar acciones para alcanzar los
objetivos ambientales que pueden integrarse en los
procesos de negocio.

2. Soporte

2.1.Recursos
La empresa debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para establecer, implementar, mantener y
mejorar de forma continua el Sistema de Gestion
Ambiental.

2.2.Competencia
La empresa debe:
e Determinar la competencia necesaria para cada

persona que realiza el trabajo bajo el control que afecta
25



a su desempeiio ambiental.

e Asegurarse de que son personas competentes en base

a la educacion, formacion o experiencia que tenga.

e Determinar la necesidad de formacién asociada a los

aspectos ambientales.

e Conocer cuando es aplicable y tomar las acciones

necesarias para adquirir las competencias necesarias.

2.3.Conciencia

La empresa se debe asegurar de que las personas realizan

su trabajo bajo el control de la organizacion.

2.4.Comunicacion

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

Generalidades

La empresa debe establecer, implementar y
mantener los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas pertinentes
para el Sistema de Gestion Ambiental.

La comunicacion interna

La organizacion tiene que comunicar internamente
informacion pertinente al Sistema de Gestion
Ambiental entre los diferentes niveles y funciones
de la empresa, en la que se incluyen los cambios en
el SGA, segun sea necesario.

Comunicacion externa

La organizacion debe comunicar de forma externa

la informacion relevante para el Sistema de Gestion
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Ambiental, segun lo que establecen los procesos de
comunicacién de la organizacion.
2.5.Informacion documentada

2.5.1. Generalidades

El SGA de la organizacién debe incluir:

¢ La informacion documentada requerida por esta norma

internacional.
e Informacion documentada determinada por la
organizacion

2.5.2. Creacion y actualizacién
Al crear y actualizar la informacién documentada de
la empresa debe asegurarse segun sea apropiado
la identificacion y descripcién, el formato y los
medios de comunicacion.

2.5.3. Control de lainformacién documentada
La informacion documentada requerida por el
Sistema de Gestion Ambiental y por esta norma
interna se deben controlar para asegurar que:
e Se encuentra disponible para su uso.
e Que se encuentre protegida de forma adecuada
Para controlar la informacion documentada, la
empresa debe realizar las siguientes actividades:
e Distribucion, acceso, recuperacion y utilizacion.

e Almacenamiento y conservacion.
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e Control de cambios.
e Atencion y disposicion.
3. Operacion
3.1. Planificacion y control operacional
La empresa debe establecer, implementar, controlar y
mantener los procesos necesarios para cumplir con los
requisitos del Sistema de Gestion ambiental.
La empresa tiene que realizar un control de la
planificacion y revisar las consecuencias de los cambios
no deseados, adoptar medidas para mitigar los efectos
adversos, etc. La organizacion tiene que asegurarse que
los procesos externos son controlados e influenciados. El
tipo y la extension del control que se aplica a los procesos
gue deben ser definidos dentro del SGA.
Segun la perspectiva del ciclo de vida, la empresa debe:
e Determinar controles.
e Determinar los requisitos.
e Comunicar los requisitos.
e Considerar la necesidad de proporcionar informacion
sobre los potenciales impactos ambientales.

La organizacion debe mantener la informacion
documentada en la medida necesaria para tener
confianza de que los procesos han sido llevado a cabo

como estaba previsto.
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3.2. Preparacién y respuesta de emergencia
La organizacion debe establecer, implantar y mantener
los procesos necesarios como prepara para responder a
las situaciones de emergencias. La empresa debe:
e Prepararse para responder por la planificacion de
acciones para prevenir impactos ambientales.
e Responder a situaciones actuales de emergencia.
e Tomar medidas para prevenir las consecuencias de
las situaciones de emergencia.
e Evaluar periddicamente las acciones de respuesta
planificadas.
e Revisar periddicamente y revisar los procesos y la
respuesta planificados.
4. Evaluacion del desempefio.
4.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién
4.1.1. Generalidades
La empresa debe seguir, medir, analizar y evaluar
el desempefio ambiental. La organizacién debe
determinar que se necesita para seguir y medir los
métodos de seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion.
La organizacion debe asegurarse de que los
equipos de seguimiento y medicién se encuentran

calibrados, se usan y se mantienen segun sea
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4.1.2.

apropiado.

La organizacion debe evaluar su desempefio

ambiental y la eficacia del sistema de gestidn

ambiental. Debe comunicar su desempefio

ambiental tanto interna como externamente, segun

lo determinado por su proceso de comunicacion y

como lo requieren sus obligaciones de

cumplimiento.

Evaluar el cumplimiento

La organizacion debe establecer, implantar y

mantener los procesos necesarios para evaluar el

cumplimiento de sus obligaciones. La empresa

debe:

e Determinar la frecuencia con la que se evaluara
el cumplimiento.

e Evaluar el cumplimiento y tomar medidas si es
necesario.

e Mantener el conocimiento y la comprension de

su cumplimiento

4.2. Auditoriainterna

4.2.1.

Generalidades

La empresa tiene que llevar a cabo auditorias
internas a intervalos planificados para
proporcionar informacion sobre si el Sistema de

Gestion Ambiental cumple todos los requisitos
30



del SGA se ha implantado y mantenido de forma
eficiente.
4.2.2. Programa de auditoria interna

La organizacion tiene que establecer,
implementar y mantener un programa de
auditoria interna, incluyendo la frecuencia,
métodos, responsabilidades, requisitos de
planificacion y reporte de informes de auditorias
internas.

Cuando se establece el programa de auditoria
interna, la organizacion debe tener en cuenta la
importancia ambiental de los procesos
concernientes, los cambios que afectan a la
organizacion y los resultados de auditorias
previas.

La organizacion tiene que:

Definir los criterios de auditoria y el alcance de
cada auditoria.
e Seleccionar los auditores y conducir las
auditorias asegurandose la objetividad e
imparcialidad del proceso de auditoria.
e Asegurar que los resultados de las auditorias
se informan a la direccion pertinente.
4.3. Revision por la direccion

La gerencia de la direccion debe revisar el Sistema de
31



Gestibn Ambiental de la organizacion, en intervalos de

tiempo planificados, para asegurarse de su conveniencia,

adecuacion y eficacia. La revision por la direccién debe

incluir la consideracion de:

e El estado de las acciones de las revisiones por la
direccion.

e Grado en que los objetivos ambientales se han
alcanzado.

e Informacion sobre el desempefio ambiental de la

organizacion.

5. Mejora

5.1.

5.2.

Generalidades

La organizacion tiene que determinar todas las

oportunidades de mejora y poner en marcha las acciones

necesarias para alcanzar los resultados esperados en el

Sistema de Gestion Ambiental.

No conformidad y acciones correctivas

Cuando se produce una no conformidad, la organizacion

debe:

e Reaccionar ante la no conformidad.

eEvaluar la necesidad de tomar acciones para eliminar
las causas de la conformidad.

eImplementar cualquier accion correctiva necesaria.

eRevisar la eficacia de las medidas correctivas
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5.3.

adoptadas.
e Realizar cambios en el Sistema de Gestion Ambiental
Mejora continua
La empresa debe mejorar de forma continua la idoneidad,
adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion Ambiental
para mejorar el desempefio.
Requisitos de la norma

Para el desarrollo de un Sistema de Gestion Ambiental
ISO 14001:2015, son necesarios algunos requisitos,
para los cuales la norma establece una metodologia
concreta, dando cierta libertad a las organizaciones.
Para su desarrollo, una organizacion debe de contar con:
e Una estructura organizada del sistema
e Recursos econémicos
e Capital humano necesario y calificado
e Soporte documental
e Planificacion de actividades desarrolladas bajo los

lineamientos de la politica ambiental.

Legislacion ambiental aplicable a las actividades
mineras metallrgicas.
En la actualidad la industria minera metallirgica esta
sometida a diversos requisitos legales vigentes. Cuando
una empresa conoce el cumplimiento de los requisitos

legales evita la responsabilidad ambiental.
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El estado ha promulgado leyes segun las cuales todas

las empresas dedicadas a actividades mineras

metalUrgicas estan obligadas a cumplir, entre los
principales podemos nombrar:

¢D.S. N° 014-92-EM: Texto Unico Ordenado (TUO) de la
Ley General de Mineria sobre Medio Ambiente.

e Resolucién Ministerial Ne 011-96-EM/VMM,
Reglamento LMP para Efluentes Liquidos Minero
Metalurgicos.

¢D.S. N° 074-2001-PCM, Reglamento de Estandares
Nacionales de Calidad Ambiental del Aire.

e D.S. N° 085-2003-PCM, se aprobé el Reglamento
de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental
para Ruido.

e D.S. N° 033-2005-EM, Reglamento para Cierre de
Mina.

e Ley General del Ambiente, LEY N° 28611

e Ley General de Aguas, LEY N° 17752.

e Ley General de Residuos Sélidos, LEY N° 27314

e Ley de Evaluacién de Impacto Ambiental, LEY N°
26786

o Ley General de la salud, LEY N° 26842.

Identificacién de aspectos ambientales

Pararealizar la identificacion de los aspectos ambientales
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se tiene que diferenciar entre aspecto ambiental e
Impacto ambiental. El aspecto ambiental se define como
un elemento perteneciente a las actividades, productos o
servicios de una organizacion que puede interaccionar
con el medio ambiente.

Los impactos medioambientales serdn cualquier
transformacion del medio ambiente, ya sea perjudicial o
beneficiosa, que resulte completa o parcialmente de las
actividades, productos o servicios de una organizacion.
Se refiere al cambio en el medio ambiente como
consecuencia del aspecto.

Para la identificacion de aspectos ambientales se realiza
los siguientes pasos:

Primer paso:

Se identifican todas las actividades que se realizan en los
diferentes procesos que desarrolla la Empresa. Para este
fin se realiza el mapeo de los procesos, sub procesos y
las diferentes actividades

Segundo paso:

Se realiza la identificacion de los Aspectos Ambientales
relacionados con la contaminacion que generan las
actividades, tanto reales como potenciales, tales como:
residuos solidos y liquidos, emisiones gaseosas,
potencial derrame, efluentes, ruido, entre otros. Ver los

graficos.
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Grafico 1.3 — identificacion de Aspectos Ambiental

N° ASPECTO AMBIENTAL ASPECTO AMBIENTAL
01 Efluentes y Vertimientos Residuos No Peligrosos
02 Aguas Residuales de Origen Minero 27 Papel
03 Aguas Residuales Domésticas 28| Carton
04 Aguas Residuales Industriales 29 Madera
05| Agua Acida 30| Plastico
06 Agua contaminada con hidrocarburos 31 Vidrio
07 Aceites y Grasas 32| Trapos, telas usadas
08 Lubricantes (derivados del petrdleo) 33| Residuos Metalicos
09| Agua con Quimicos 34| Residuos organicos domésticos
10| Combustibles 35| Desmonte de Construccion
Emisiones 36 Llantas en desuso
11 Material Particulado 37| Geomembranas
12| Ruido
13 Gases quimicos Consumo de Recursos
14 | Gases de combustidn 38| Agua
39 Electricidad
Residuos Peligrosos 40 Combustibles
41 Madera
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15 Latas vacias de Cianuro

16 Aceites usados Potenciales Emergencias
17 | Aceites Dieléctrico usado 42| Derrame

18 Grasas usadas 43| Incendio

19 Filtros de Aceite 44| Explosion

20 Residuos contaminados con Hidrocarburos 45 Fugas de gas
21 Recipientes con Quimicos 46| Avenidas

22 Baterias 47 Deslizamientos
23 Fluorescentes

24 Cartucho de Téner 58 Paisaje

25 Extintores en Desuso 59 Aspecto visual
26 Residuos de Hospital 60

Gréfico 1.4 - Aspectos Ambientales en la Mineria

Auditoria ambiental

Una auditoria es una herramienta de gestion ambiental
gue puede describirse como una evaluacion sistematica
y una investigacion del estado actual de todo el sistema
de gestibn ambiental (politicas, los estandares, los
procedimientos, las practicas y programas ambientales,

etc., es esencial para la eficiencia y efectividad de una

organizacion.

Una buena auditoria proporcionara informacion correcta
y detallada sobre la validez y areas de mejoramiento. El
registro de los resultados es una herramienta valiosa para

identificar y dar prioridad de prevencion y control a

aquellos temas que requieren atencion.

Las auditorias sobre proteccion medioambiental en la
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2.3.

actualidad son consideradas como necesarias en la
industria. Numerosos riesgos estan presentes en el lugar
de trabajo y tanto la gerencia como los empleados deben
esforzarse para minimizar y prevenir riesgos y evitar que
ocurran impactos ambientales.
Las principales autoridades encargadas de la auditoria
son:
e Direccion Regional de Energia y Minas — DREM —
Asuntos Ambientales.
e Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental —
OEFA.
e Direccion General de Salud Ambiental — DIGESA.
e Organismo Supervisor de la Inversibn en Energia
Mineria — OSINERGMIN.
Definicion de términos basicos
Accidn correctiva: Accidn tomada para eliminar las causas de una no-
conformidad existente, defecto u otra situacidén indeseable, con el objetivo
de prevenir la reincidencia.
Accidn preventiva: Accion tomada para eliminar las causas de una no-
conformidad potencial, defecto u otra situacion indeseable, con el objetivo
de prevenir la ocurrencia.
Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios
de una organizacion que puede interactuar con el ambiente.

Auditor: Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.
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Auditoria ambiental: Proceso de verificacion sistematico y documentado
para obtener y evaluar objetivamente evidencias para determinar si el
sistema de gestion ambiental de una organizacion se ajusta a los criterios
de auditoria del sistema de gestion ambiental establecidos por la
organizacion, y para comunicar los resultados de este proceso a la
direccion.

Desempefio ambiental: Resultados medibles del sistema de gestion
ambiental, relativos al control por parte de una organizacion de sus
aspectos ambientales, basados en su politica, objetivos y metas
ambientales.

Instruccion: Es un documento que describe de manera clara y concisa
los pasos a seguir para iniciar, desarrollar y finalizar una actividad u
operacion

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o
beneficioso, total o parcialmente resultante de las actividades, productos
0 servicios de una organizacion.

ISO: organizacion Internacional de Normalizacion

Limite méximo permisible (LMP): Es la medida de la concentraciéon o
del grado de elementos, sustancias o parametros fisicos, quimicos y
bioldgicos, que caracterizan a un efluente o a una emision, que al ser
excedida causa o puede causar dafios a la salud, al bienestar humano
y al ambiente. Su cumplimiento es exigible legalmente.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluyendo
el aire, el agua, la tierra, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres

humanos y sus interrelaciones.
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Meta ambiental: Requisito detallado de desempefio, cuantificado cuando
sea posible, aplicable a la organizacion o a parte de la misma, que
proviene de los objetivos ambientales y que es necesario establecer y
cumplir para alcanzar dichos objetivos.

Mejora continua: Proceso de optimizacion continua del sistema de
gestibn ambiental para alcanzar mejoras en el desempefio ambiental
global, de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

No conformidad: No cumplimiento de uno de los requisitos
especificados.

Objetivo ambiental: Fin ambiental de caracter general, que tiene su
origen en la politica ambiental, que una organizacion se establece a si
misma, y que esté cuantificado siempre que sea posible.

Politica ambiental: Declaracion realizada por la organizacién de sus
intenciones y principios en relacion con su desempefio ambiental general,
que proporciona un marco para la accion y para el establecimiento de sus
objetivos y metas ambientales.

Prevencion de la contaminacion: Utilizaciébn de procesos, practicas,
materiales o productos que evitan, reducen; o controlan la contaminacion,
lo que puede incluir el reciclado, el tratamiento, los cambios de procesos,
los mecanismos de control, el uso eficiente de los recursos y la sustitucién
de materiales

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o
proceso.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona

evidencia de las actividades desempefadas
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2.3.

2.4.

Sistema de gestion ambiental: Parte de todo el sistema de gestion que
incluye la estructura organizacional, actividades de planeacion,
responsabilidades, précticas, procedimientos, procesos y recursos para
el desarrollo, implementacion, logro, revision y mantenimiento de la
politica ambiental

Verificacion: Confirmacion mediante examen y evidencias objetivas que

los requisitos especificados fueron encontrados.

Formulaciéon de hipétesis
2.3.1. Hipoétesis general
La implementacion del sistema gestion ambiental ISO 14001-2015
mejorara el manejo y control de los aspectos ambientales de la
Empresa Corporacion Minera Centauro SAC.
2.3.2. Hipétesis especificas
e Al identificar, permitirdA mejorar el manejo ambiental y el
establecimiento de objetivos, metas y programas ambiental de la
Empresa Corporacion Minera Centauro SAC.
e Al establecer laimplementacion del sistema de gestion ambiental
ISO 14001-2015 permitira mejorar el manejo ambiental de la
Empresa Corporacién Minera Centauro SAC.
Identificacion de los variables
e Variables independiente

- Sistema De Gestion Ambiental
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2.5.

e Variables dependiente
- 1SO 14001-2015.

Definicion operacional de variables e indicadores
Evaluacion
Practica que nos permitira verificar la funcionalidad de los estandares
implementados en la Corporacion Minera Centauro SAC.
ISO 14001- 2015
Estandar internacional de caracter certificable que regula los sistemas de
gestion ambiental, para el control y cuidado del medio ambiente en la
Corporacion Minera Centauro SAC.
Control
Para realizar la evaluacion de la implementacién de las normas se tendra
en cuenta los registros establecidos por la organizacién minera.
Monitoreo
Nos otorga informacion que se necesita para entender los impactos
positivos y negativos, para poder implementar tecnologias compatibles en
la empresa minera.
Verificacion
Esta practica nos ayudara a regular algunos requisitos de la norma, para
realizar seguimiento y poder medir de manera periédica las operaciones
gue tengan impacto para la mejora continua.
Organizacion
Dimensionado por los procesos o secciones de la compafiia minera para

mejorar el servicio y la conservacion del medio ambiente.
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3.1.

3.2.

CAPITULO llI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva y transversal, en vista que la

informacion se obtuvo de los registros de la empresa e inspeccion de

campo correspondientes a un determinado tiempo.

Métodos de investigacion

El método de investigacion a utilizarse es el método descriptivo y método

analisis sintesis, porque que se analizara los datos obtenidos.

El desarrollo secuencial de la metodologia aplicada a la implementacion

del sistema de gestion ambiental ISO 14001-2015 presenta las siguientes

etapas:

e Acopio y revision de informacién referente al manejo ambiental de la
empresa (informes, manuales, registros, etc.) y recoleccion de datos
de campo (inspecciones)

¢ |dentificacién, evaluacién de los aspectos ambientales significativos de

la empresa.
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3.3.

3.4.

e Establecer la implementacién y operacion del sistema de gestion
ambiental.
e Analizar los resultados del seguimiento y medicion de los aspectos
significativos de la empresa.
Disefio de investigacion
Se observo los fenbmenos tal y como se dan en su contexto natural para
después analizarlos, se indica que la investigacion tiene un disefio No
Experimental transversal, Descriptivo, ya que pretendié indagar la
prevalencia y los valores en que se manifiesta una o mas variables.
Descriptivo: Porque se logré caracterizar un objeto de estudio o una
situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades.
No experimental: Se define a las investigaciones que se realiza sin
necesidad manipular las variables. Lo que se hace es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos.
Trasversal: Porque implico la recoleccién de datos en un determinado
tiempo.
Poblacién y muestra
3.4.1 Poblacion
Todos los procesos de la Empresa Corporacion Minera Centauro
SAC. aproximadamente 200 trabajadores.
3.4.2 Muestra
La muestra esta conformada por las actividades de las
operaciones de extraccion y planta Lixiviacion de la Empresa

Corporacion Minera Centauro SAC.
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3.5.

3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

e Analisis documental: Revisar todos los trabajos y documentos,
registros que se realizaron sobre Gestiéon ambiental en la Corporacion
Minera Centauro.

e Observacion en campo: se realizara la inspeccién a las operaciones
y procesos de la Corporacion Minera Centauro.

e Cuestionarios: Se utilizaran cuestionarios de inspeccion en campo.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Después de haber recolectados todos los datos, se procede realizar el

procesamiento y andlisis de datos:

e Trabajo en gabinete: En esta fase se desarroll6 la tabulacion de los
resultados obtenidos en la fase de campo y andlisis documental,
mediante el uso de programas estadisticos.

e Fase deresultados: Esta es la Gltima fase del estudio que consiste en
el manejo de datos donde se pudo realizar el analisis e interpretacion,
y poder explicar los resultados del estudio.

Tratamiento estadistico
Los andlisis estadisticos se realizaron, en grupos de datos: El primero
trata sobre la informacion general, el segundo sobre el conocimiento de
la problematica y el tercero sobre la trascendencia de la propuesta. Los
resultados se representaron en tablas y figuras estadisticas para
finalmente determinar en una figura estadistica integrada, los niveles de
analisis.

Excel (hoja de calculo); este programa se utilizar4 para poder sacar los
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3.8.

3.9.

célculos estadisticos.

Seleccién, validacion y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion

Los instrumentos fueron seleccionados, validados por expertos, quienes
coincidieron al calificar al instrumento como muy bueno con respecto a
su relevancia, coherencia, suficiencia y claridad, para nuestro caso
tenemos la Guia de Observacion (Anexo 1). La confiabilidad de los
instrumentos se realiz6 mediante la prueba de confiabilidad con el
estadistico Coeficiente de Alfa de Cronbach; indicando que el instrumento
utilizado es altamente confiable para los fines de nuestra investigacion.
Orientacién ética

El presente trabajo de investigacion se encuentra bajo una orientacion
ética profesional en todo el desarrollo de las partes que comprende el
presente estudio el cual permite el buen manejo de la informacion, con la
responsabilidad que corresponde.

Gracias a la implementacién del sistema de gestion ambiental segun la
norma internacional 1ISO 1401, la organizaciéon se posicionara como
socialmente responsable, diferenciAndose de la competencia y

reforzando, de manera positiva, e imagen ante clientes y consumidores,
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo
En la Corporacion Minera se realiz6 el trabajo de campo con un primer
diagnéstico relacionado a toda la organizacion; en el cual se reconoce su
responsabilidad y compromiso para el cuidado y conservacion del medio
ambiente en sus diferentes operaciones de la unidad mineray al no contar
con sistemas de gestion para el rubro, se implementd un Sistema de
Gestion Ambiental, a partir del mapeo de procesos de sus diferentes
actividades en un contexto de identificacién de riesgos y oportunidades.
El propdsito de esta investigacion es brindar evidencia integral a todos los
involucrados en el grupo de interés: clientes, proveedores y empleados
sobre los controles especificos y se implementaron para asegurar un
ambiente amigable y libre de contaminacion.
Ademas, se proporcionaron herramientas de control eficaces mediante el

desarrollo y empleo de procedimientos, instrucciones y otros documentos
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4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Tabla 1. Nivel del sistema de gestion tras la implementacién del ISO 14001
en Corporacion Minera Centauro-Pasco.

Niveles Frecuencia %
Bajo 0 00.0
Medio 10 05.0
Alto 190 95.0
TOTAL 200 100.0

Fuente: Elaboracion propia en funcién al nimero de trabajadores de la Empresa Corporacion
Minera Centauro.

NIVEL DEL SISTEMA DE GESTION TRAS LA
IMPLEMENTACION DEL IS0 14001

HBajo
i Medio
M Alto

Gréfico 1. Nivel del sistema de gestion tras la implementacion del 1SO 14001 en
Corporacion Minera Centauro-Pasco.

Andlisis

La tabla 1, sobre el nivel del sistema de gestion de la implementacion del
ISO 14001 en la Empresa Corporacion Minera Centauro-Pasco, se
observa que, el 95.0% (190) de trabajadores tienen una percepcion de nivel
alto sobre este sistema; mientras que, el 5.0% (10) restante tiene una
percepcion de nivel medio. No se observaron datos de percepcion de nivel
bajo. Es decir, casi el 100% de los trabajadores perciben con un buen nivel
el sistema de gestidn tras la implementaciéon del ISO 14001.
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Tabla 2. Nivel de responsabilidad de direccion tras la implementacion del
ISO 14001 en Corporacion Minera Centauro-Pasco.

Niveles Frecuencia %
Bajo 0 00.0
Medio 20 10.0
Alto 180 90.0

TOTAL 200 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

NIVEL DE RESPONSABILIDAD DE DIRECCION TRAS LA
IMPLEMENTACION DEL IS0 14001

0%

mBajo
® Medio
MAlto

Gréfico 2. Nivel de responsabilidad de la direccion tras la implementacion del ISO 14001
en Corporacion Minera Centauro-Pasco.

Andlisis

La tabla 2, sobre el nivel responsabilidad de direccibn tras la
implementacion del ISO 14001 en la Empresa Corporacion Minera
Centauro-Pasco, se observa que, el 90.0% (180) de trabajadores tienen
una percepcion de nivel alto sobre esta responsabilidad; mientras que, el
10.0% (20) restante, tiene una percepcion de nivel medio. El nivel bajo
tiene un porcentaje de 0.0%. Es decir, cerca del 100.0% de los trabajadores
perciben con un nivel alto la responsabilidad de direccion tras la

implementacion del ISO 14001.
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Tabla 3. Nivel de gestion de recursos tras la implementacion del ISO
14001 en Corporacion Minera Centauro-Pasco.

Niveles Frecuencia %
Bajo 0 00.0
Medio 50 25.0
Alto 150 75.0

TOTAL 200 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

NIVEL DE GESTIGN DE RECURSDS TRAS LA IMPLEMENTACIGN

DEL IS0 14001

mBajo
“Medio
mAlto

Gréafico 3. Nivel de gestion de recursos tras la implementacién del ISO 14001 en
Corporacioén Minera Centauro-Pasco.

Andlisis

La tabla 3, sobre el nivel gestion de recursos tras la implementacion del
ISO 14001 en la Empresa Corporacion Minera Centauro-Pasco, se
observa que, el 75.0% (150) de trabajadores tienen una percepcion de nivel
alto sobre esta gestion; mientras que, el 25.0% (50) restante, tiene una
percepcion de nivel medio. El nivel bajo tiene un porcentaje de 0.0%. Es
decir, el 100.0% de los trabajadores perciben con un nivel alto y medio la

gestion de recursos tras la implementacion del ISO 14001.
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Tabla 4. Nivel de medicion, andlisis y mejora tras la implementacion del
ISO 14001 en Corporacion Minera Centauro-Pasco.

Niveles Frecuencia %
Bajo 0 00.0
Medio 0 00.0
Alto 200 100.0
TOTAL 200 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

NIVEL DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA TRAS LA

IMPLEMETACION DEL IS0 14001

M Bajo
® Medio
M Alto

Grafico 4. Nivel de medicion, andlisis y mejora tras la implementacion del ISO 14001 en
Corporacion Minera Centauro-Pasco.

Anélisis

La tabla 4, sobre el nivel de medicion, andlisis y mejora tras la
implementacion del ISO 14001 en la Empresa Corporacion Minera
Centauro-Pasco, se observa que, el 100.0% (20) de los trabajadores tienen
una percepcion de nivel alto; mientras que, el nivel medio y bajo presentan
un porcentaje de 0.0%. Es decir, el 100.0% de los trabajadores perciben
un nivel alto de medicién, analisis y mejora en la Empresa tras la

implementacion del ISO 14001.
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Tabla 5. Nivel de gestion de consumo de agua tras la implementacion del
ISO 14001 en el Laboratorio de Analisis de la Corporacion Minera
Centauro-Pasco.

Niveles Frecuencia %
Bajo 0 00.0

Medio 0 00.0
Alto 200 100.0

TOTAL 200 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

NIVEL DE GESTION DE CONSUMO DE AGUA TRAS LA
0% IMPLEMETACION DEL IS0 14001

mBajo
® Medio

“Alto

Gréfico 5. Nivel de gestién de consumo de agua tras la implementacion del ISO 14001
en Corporacion Minera Centauro-Pasco.

Andlisis

La tabla 5, sobre el nivel de gestion de consumo de agua tras la
implementacion del ISO 14001 en la Empresa Corporacion Minera
Centauro-Pasco, se observa que, el 100.0% (200) de los trabajadores
tienen una percepcion de nivel alto sobre esta gestion; mientras que, el
nivel medio y bajo presentan un porcentaje de 0.0%. Es decir, el 100.0%
de los trabajadores perciben un buen nivel de la gestion de consumo de

agua tras la implementacion del ISO 14001.
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Tabla 6. Nivel de gestion de generacibn de efluentes tras la
implementacion del ISO 14001 en Corporacion Minera Centauro-

Pasco.
Niveles Frecuencia %
Bajo 0 00.0
Medio 0 00.0
Alto 200 100.0
TOTAL 200 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

NIVEL DE GESTION DE EENERAEIﬂN DE EFLUENTES TRAS LA
0% IMPLEMETACION DEL IS0 14001

mBajo
® Medio

“Alto

Gréfico 6. Nivel de gestion de generacion de efluentes tras la implementacién del ISO
14001 en Corporacién Minera Centauro-Pasco.

Andlisis

La tabla 6, sobre el nivel de gestiébn de generaciéon de efluentes tras la
implementacion del ISO 14001 en la Empresa Corporacion Minera
Centauro-Pasco, se observa que, el 100.0% (200) de los trabajadores
tienen una percepcion de nivel alto sobre esta gestion; mientras que, el
nivel medio y bajo presentan un porcentaje de 0.0%. Es decir, el 100.0%
de los trabajadores perciben un buen nivel de la gestion de generacion de

efluentes tras la implementacion del ISO 14001.
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Tabla 7. Nivel de gestion de manejo de residuos tras la implementacion
del ISO 14001 en Corporacion Minera Centauro-Pasco.

Niveles Frecuencia %
Bajo 0 00.0
Medio 30 15.0
Alto 170 85.0

TOTAL 200 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

NIVEL DE GESTION DE MANE.D DE RESIDLOS TRAS LA
IMPLEMENTACION DEL ISO 14001

MBajo
“Medio
M Alto

Gréfico 7. Nivel de gestion de manejo de residuos tras la implementacion del ISO 14001
en Corporacion Minera Centauro-Pasco.

Andlisis

La tabla 7, sobre el nivel de gestibn de manejo de residuos tras la
implementacion del ISO 14001 en la Empresa Corporaciéon Minera
Centauro-Pasco, se observa que, el 85.0% (170) de los trabajadores tienen
una percepcion de nivel alto sobre esta gestion; mientras que, el nivel

medio presenta un porcentaje de 15.0% (30) restante. Es decir, mas de las
% partes de los trabajadores perciben un buen nivel de la gestién de

manejo de residuos tras la implementacion del ISO 14001.
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Tabla 8. Nivel de gestion de seguridad ante potencial derrame de
sustancias nocivas tras la implementacion del ISO 14001 en
Corporacion Minera Centauro-Pasco.

Niveles Frecuencia %
Bajo 10 05.0
Medio 40 20.0
Alto 150 75.0

TOTAL 200 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

NIVEL DE GESTION DE SEGLRIDAD ANTE POTENCIAL
DERRAME DE SUSTANCIAS NOCIVAS

®Bajo
14 Medio
| Alto

Grafico 8. Nivel de gestidn de seguridad ante potencial derrame de sustancias nocivas
tras la implementacion del 1ISO 14001 en Corporacién Minera Centauro-Pasco.

Andlisis

La tabla 8, sobre el nivel de gestion de seguridad ante potencial derrame
de sustancias nocivas tras la implementacion del ISO 14001 en la Empresa
Corporacién Minera Centauro-Pasco, se observa que, el 75.0% (150) de
los trabajadores tienen una percepcion de nivel alto sobre esta gestion, el

20.0% (40) percibe un nivel medio y el 5.0% (10) restante un nivel bajo. Es
decir, las ¥ partes de los trabajadores perciben un buen nivel de la gestion

de seguridad ante potencial derrame de sustancias nocivas tras la

implementacion del ISO 14001.
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Tabla9. Nivel de gestibon de consumo de electricidad tras la
implementacion del ISO 14001 en Corporacion Minera
Centauro-Pasco.

Niveles Frecuencia %
Bajo 0 00.0

Medio 0 00.0
Alto 200 100.0

TOTAL 200 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

NIVEL DE GESTION DE CONSUMD DE ELECTRICIDAD TRAS LA
IMPLEMENTACIGN DEL IS0 14001

M Bajo

" Medio
100%

4Alto

Grafico 9. Nivel de gestion de consumo de electricidad tras la implementacion del 1ISO
14001 en Corporacién Minera Centauro-Pasco.

Andlisis

La tabla 9, sobre el nivel de gestion de consumo de electricidad tras la
implementacion del ISO 14001 en la Empresa Corporacion Minera
Centauro-Pasco, se observa que, el 100.0% (200) de los trabajadores
tienen una percepcion de nivel alto sobre esta gestion; mientras que, en el
nivel medio y bajo no se observan datos. Es decir, el total de trabajadores
un buen nivel de la gestion de consumo de electricidad tras la

implementacion del ISO 14001.
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Implementacion del sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015.

1. Contexto de la organizacion

En la Empresa Corporacion Minera Centauro se determinaron las
cuestiones externas e internas para su propoésito y direccion estratégica
para lograr los resultados del Sistema de Gestion Ambiental-SGA (ISO
14001).

e Comprension de la organizacion y su contexto

En la Empresa Corporacion Minera Centauro se determinaron las
cuestiones externas e internas. Para ello se utilizaron herramientas
como el FODA y se desarrollaron en conjunto con la Alta Direccion.
Esta informacién se mantiene y actualiza segun lo descrito en el
procedimiento de Gestion de Riesgos y Oportunidades.

e Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas
En la Empresa Corporacion Minera Centauro se determinaron las
partes interesadas y los requisitos de estas que son pertinentes al
Sistema de Gestion Ambiental-SGA.
Esta informacién se mantiene y actualiza segun lo descrito en el
procedimiento de Gestion de Riesgos y Oportunidades.

Sistema Integrado de gestion y sus procesos

En la Empresa Corporacion Minera Centauro, se establecieron,

documentaron e implementaron un Sistema de Gestion Ambiental-SGA y

consecuentemente para la mejora continua de la organizacion. Por lo tanto:
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e Se determinaron mediante un Mapeo de Procesos, las diferentes
actividades necesarias para el Sistema de Gestion Ambiental, asi

como la secuencia e interacciéon de estos.

e Se determinaron las entradas y salidas de los procesos identificados,
los criterios y métodos para la operacion eficaz, los recursos

necesarios y la asignacion de responsabilidades.

e Se determinaron mediante el Mapeo de Procesos el diagndstico de los
diferentes Aspectos Ambientales presentes en la Empresa y la
determinacién de los Aspectos Ambientales Significativos en base a la
matriz de Evaluacion de Significancia, los cuales deben ser

controlados para mitigar la contaminacion del medio ambiente.

2. Liderazgo

e Liderazgo y compromiso

La Alta Direccion designo recursos necesarios para la implementacion
del Sistema de Gestion Ambiental-SGA y establecieron la Politica, asi
como los objetivos.

El Sistema de Gestion Ambiental es comunicado a todo el personal de
la Empresa mediante publicaciones y capacitaciones sobre la politica,
objetivos, requisitos del cliente, procedimientos, instrucciones, mapeo
de procesos, etc.

La Alta direccion revisa el Sistema de Gestion Ambiental una vez al

afo y de esta forma logra la eficacia de la mejora continua.
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e Politica del sistema integrado de gestion

En la alta direccion establecieron y mantuvieron la Politica del Sistema
Gestion Ambiental de tal forma que:

- Es adecuada al propésito y contexto de la Empresa.

- Proporciona un marco de referencia que establece y revisa los

objetivos.

- Incluye un compromiso que cumple con los requisitos aplicables y

la mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestidon Ambiental.

- Es comunicada y publicada a las partes interesadas.
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CORPORACION MINERA CENTAURO

POLITICA AMBIENTAL

En Corporacion Minera Centauro somos conscientes de la importancia que
tiene el ser humano y la conservacion del Medio Ambiente, por ello asumimos
el liderazgo y compromiso de preservar la integridad fisica y la salud de sus
trabajadores y el cuidado del medio ambiente, pues consideramos la Gestidn
Integrada de Seguridad y Salud en el Trabajo, y Medio Ambiente como una
prioridad permanente de la empresa, para lo cual establecemos los siguientes
cCompromisos:

1.

Identificar los peligros e impactos ambientales, evaluar y controlar los
riesgos y los aspectos ambientales significativos en todas las actividades
gue realiza la empresa desarrollando las medidas preventivas que
garanticen la seguridad y salud de las personas, la integridad del
patrimonio y el cuidado del Medio Ambiente.

Proveer condiciones de trabajo seguro, saludable y ambientalmente
amigable para el buen desarrollo de nuestras operaciones.

Llevar adelante la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y Medio
Ambiente mediante programas de mejora continua, capacitando,
sensibilizando y motivando al personal propio y el de terceros en nuestras
operaciones.

Estar preparados para activar los planes de contingencia en caso de
emergencia de Seguridad y Salud, de Medio Ambiente para mitigar los
impactos generados.

Promover la participacion en todos los niveles jerarquicos y sin
restricciones, manteniendo nuestro compromiso de Puertas abiertas para
mantener una comunicacion adecuada, previniendo o resolviendo
cualquier evento que se pueda generar.

Minimizar los Impactos Ambientales originados por el desarrollo de
nuestras actividades.

Cumplir con la legislacibn ambiental aplicable al sector y otros
requerimientos.

Promover y difundir esta politica integrada de todas las partes
interesadas.

Enero, 2018

GERENTE GENERAL

Fuente: CM-CENTAURO
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e Roles, responsabilidades y autoridades

El Superintendente General, establecié que las responsabilidades y

autoridades estan definidas en el Manual de Funciones y comunicadas

a todo el personal de la Empresa.

El Superintendente General, es el representante de la Alta Direccion

gue, con independencia de otras responsabilidades, tiene la autoridad

y responsabilidad de:

- Que el Sistema de Gestion Ambiental sea establecida,
implementada y mantenida, asegurando la provision de los
recursos mediante la aprobacibn de los presupuestos

correspondientes.

- Revisar el desempefio del SGA periddicamente e informar del
mismo a la Alta Direccion con los planes de accion y necesidades

de mejora.

- Capacitar sobre la importancia de los requisitos de la norma.

- Presidir las reuniones del comité del SGA.

3. Planificacion

e Acciones para abordar riesgos y oportunidades

En la empresa corporacién minera centauro determinaron los riesgos
y oportunidades en base a las cuestiones externas e internas, asi como
a las partes interesadas y sus requisitos.

Se ha establecido una metodologia descrita en el procedimiento

Gestidn de Riesgos y Oportunidades para asegurar que el Sistema de
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Ambiental pueda lograr los resultados previstos, aumentar los efectos
deseables, prevenir o reducir efectos no deseados y lograr la mejora.

Objetivos y planificacion para lograrlos

En la empresa, se establecieron los objetivos ambientales los cuales
son medibles y coherentes con la Politica y son difundidos en cada una
de las areas y secciones, para que el personal se involucre en la
realizacion de estos, asi mismo se establecieron las especificaciones
como procedimientos e instructivos de trabajo, para llevar el buen
manejo de los efluentes y residuos generados en la empresa de esta
manera reducir la contaminacion, cuidado y conservacion del medio
ambiente. Asimismo, en la Empresa se determind la planificacion para
el logro de los objetivos donde se establece: qué se va a hacer, qué
recursos se requiere, quién es responsable, cuando se finaliza.

Planificaciéon de los cambios

Planificacion del sistema de gestion ambiental

El superintendente general asegura que:

e La planificaciéon de los cambios del Sistema de Gestion Ambiental se
realizaron cumpliendo los requisitos generales, asi como los objetivos

correspondientes.

e Se aseguraron los recursos necesarios.

e Se asigno a los responsables y autoridades que lideren el proceso de

cambio.
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4. Apoyo

e Provision de los recursos

La Alta Direccion a través del presupuesto anual aprobo6 asignar los
recursos necesarios para:
- Mantener y mejorar continuamente la eficacia del Sistema de
Gestion Ambiental.
- Reducciodn de los residuos liquidos y soélidos mediante el programa
de gestion ambiental y el cumplimiento de los requisitos de la norma.
e Personal
El personal de la empresa se encuentra comprometido y preparado en
base a su educacion, formacion, habilidades, capacitaciones y
experiencias en los diferentes el puesto de trabajo.
e Ambiente de trabajo
La empresa presenta un buen clima laboral y cuenta con un buzén de
sugerencias, donde el personal utilizando el formato de, propone ideas
de mejora con respecto a las actividades de trabajo y ambiente laboral,
las sugerencias se califican mensualmente y como motivacion se
premia a la mejor sugerencia.

e Competencia

Competenciay toma de conciencia

El superintendente general, a través de la descripcion de puestos en el
manual de funciones, determind la competencia necesaria para el
personal que realiza actividades que influyen en los aspectos de

manejo ambiental.
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Estas competencias incluyen la educacién, formacion, habilidades y

experiencia, que estan agrupadas como conocimientos, habilidades

funcionales-técnicas, y como competencias y/o habilidades

conductuales que se encuentran en el file de cada trabajador.

El superintendente general, identifico las necesidades de capacitacion

del personal y elaboré un programa anual de capacitacion en el formato

“Programa de Charlas y Capacitaciones” y en base a ello proporciona

formacion, capacitaciones y charlas requeridas sobre:

- La importancia del cumplimiento de la politica, estandares,
procedimientos, instrucciones, requisitos del SGA.

- Requisitos de la norma y sus aplicaciones para el buen manejo
ambiental.

- ldentificacién de los aspectos ambientales significativos.

La eficacia de la capacitacion externa se realiza mediante un examen
escrito o por la entrega del certificado respectivo, la eficacia de las
capacitaciones internas se realiza mediante un examen escrito de
manera anual.

Toma de conciencia

En la Empresa se aseguraron que el personal de trabajo tome
conciencia de:

- La Politica.

- Los Objetivos.

- Su contribucién de eficacia en el buen manejo de los procedimientos

de manejo ambiental.
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- Las implicancias del incumplimiento de los requisitos del Sistema de

Gestion Ambiental.

Para ello se llevaron a cabo charlas, inducciones, capacitaciones y
publicaciones periédicas por los medios de comunicacion internos y
externos.

Comunicacion

Se establecieron que la comunicacion interna y externa sea a través
de reuniones, correos, teléfonos, avisos y publicaciones en el panel
informativo de cada Area, siendo estos de diversos temas relacionados
al Sistema de Gestion Ambiental.

Informacion documentada

Se establecieron que la documentacion del Sistema de Gestidn
Ambiental incluya:

La declaraciéon documentada de la Politica.

- Los Objetivos del SGA.

- La Misién y Vision de la Empresa.

- Los procedimientos documentados requeridos por la norma.

- Los documentos necesarios para la Empresa como:
Procedimientos, Instrucciones y Registros. Con la finalidad de
asegurar la eficacia, planificacion, operacion y control de los
aspectos ambientales.

- Los Registros requeridos por la norma.
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Jerarquia de la documentacion del SGA.

Politica

Manual

Procedimientos

Instrucciones  de
Trabajo Instrucciones
de Equipos

Registros.

Documentos
Externos (Normas

legales, Manuales,

etc.)

Fuente: Elaboracion Propia.

Manual
La Empresa estableci6é y mantiene un Manual del Sistema que incluye:
- El alcance del Sistema de Gestion Ambiental que abarca todas las

Areas de trabajo realizado en la Unidad Minera.

- Las referencias a los procedimientos u otros documentos

establecidos para el Sistema Gestion Ambiental.

Control de documentos
En la Empresa se establecieron, implementaron un procedimiento
documentado PR-01-CMC “Control de documentos”, donde se describe
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las disposiciones para la elaboracion, revision, actualizacion, aprobacion
y distribucion de los documentos, y asegura que los documentos del
SGA estén actualizados en las areas correspondientes y que se
identifiqguen o se eliminen los documentos obsoletos. Asi mismo indica
gue los documentos de origen externo, son identificados y controlados.
Control de registros

En la Empresa Quimico se establecieron, implementaron el
procedimiento documentado PR-02-CMC “Control de registros”, en el
cual se define los controles necesarios para la identificacion,
almacenamiento, recuperacién, proteccién, tiempo de retencion y
disposicion final de los registros del SGA.

5. Operacion

e Planificacion y control operacional

En la empresa se identificaron los aspectos ambientales significativos
como son siguientes: Generacion de efluentes, Residuos solidos,
consumo de agua, derrame de sustancias nocivas, consumo de
electricidad. La mitigacion de estos aspectos ambientales a través de
un programa ambiental y la matriz de control operacional permitieron
el cuidado y conservacion del medio ambiente. Como proceso de
soporte 0 apoyo tenemos: Mantenimiento, Logistica, Informatica y
Recursos Humanos. Los procesos estratégicos Revision por la
Direccion, auditorias internas y externas. La interaccion de estos
procesos determind que las operaciones metallrgicas sean eficaces y

eficientes desde el punto de vista ambiental.
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e Preparacion y respuesta ante emergencias.

La empresa se establecié procedimientos de respuesta ante
emergencias debido a incendios, inundaciones y derrame de reactivos
en las areas operativas. Para el manejo de residuos solidos, liquidos
y gases se establecieron controles para la manipulacion y uso de los
diferentes tipos de reactivos, para lo cual tenemos el instructivo IN-03-
CMC “Manipuleo y uso de Reactivos en Planta y Laboratorio” y su
“Matriz de Control Operacional’.

6. Evaluaciéon del desempefio

Generalidades

En la Empresa se establecieron procesos de seguimiento, medicion,
andlisis y mejora para asegurar la conformidad del sistema y mejorar
continuamente la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental.

e Seguimiento y medicion

Se realizaron monitoreos semanales de todos los efluentes asignados
y mediante la matriz de control operacional en las areas donde se
encontraron los aspectos ambientales significativos que requieren ser
mitigados; basado en ello se toman las acciones correctivas
necesarias.

Los resultados de estas mediciones y seguimientos son analizados por
el Comité SGA luego son comunicados a la Alta Direccién informando
las acciones de mejora a implementar, asi como los cambios que

podrian darse.
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Auditoria interna

En la Empresa se determinaron que a través de auditorias internas
planificadas evaluar la conformidad, eficacia y la mejora continua del
Sistema de Gestion Ambiental.

La realizacion de las auditorias internas desde su planificacion,
pasando por la seleccion de auditores internos, hasta el seguimiento
de las acciones correctivas generadas durante la realizacion del
proceso es realizada de acuerdo al procedimiento PR-03-CMC
“Procedimiento Auditorias Internas”. El responsable de las areas que
son auditadas se asegura de que se tomen acciones inmediatas para
eliminar las no conformidades detectadas y sus causas.

Revision por la direccion

Se establecié que la Alta Direccién debe revisar una vez al afio el
Sistema de Gestion Ambiental. La revision por la direccion es integrada
principalmente por la Alta Direccion y el comité correspondiente. Para
esto la Alta Direccion recopila la informacion necesaria para esta
evaluacién. Asimismo la revisibn por la direccibn se ejecutara
siguiendo los lineamientos del procedimiento PR-04-CMC “Revisién
Por la Alta Direccién”.

Resultados de larevision

Los resultados incluyen:

- Acciones a tomar para mejorar la eficacia del Sistema de Gestion

Ambiental en las operaciones.
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- Acciones a tomar sobre la mejora del control y manejo ambiental en
funcion a los requisitos de la norma.
- Necesidades de recursos para lograr las nuevas mejoras planteadas.
7. Mejora

e Mejora continua

Se establecio en la Empresa que, a través de la evaluacion periodica
de la politica, objetivos, resultado de auditorias internas y externas,
acciones correctivas y revisiones por la Alta Direccion, controlar la
eficacia y la mejora continua del Sistema de Gestibn Ambiental.

e No conformidad y accion correctiva

En la Empresa, se implementaron el procedimiento PR-05-CMC “No
Conformidades y Acciones Correctivas”, donde se establecen las
responsabilidades y autoridades para el manejo e investigacion de las
No Conformidades. Las acciones correctivas deberan ser apropiadas

a la magnitud del problema.
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4.3. Pruebas de hipotesis
Contrastacion de hipodtesis general

Tabla 10. Comparacion de los niveles, sistema de gestion, gestion de
recursos y gestion de manejos de residuos tras la implementacion del ISO
14001 en la Empresa Corporacion Minera Centauro-Pasco.

Dimensién Nivel Frecuencia %
Bajo 0 00.0
Sistema de Medio 10 05.0
Gestion
Alto 190 95.0
Bajo 0 00.0
Gestion de Medio 50 25.0
recursos
Alto 150 75.0
Gestion de Bajo 0 00.0
manejo de Medio 30 15.0
residuos Alto 170 85.0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Empresa
Corporacién Minera Centauro.
Hipdtesis General
Hi: La implementacion del sistema gestion ambiental ISO 14001-2015
mejora el manejo y control de los aspectos ambientales de la Empresa
Corporaciéon Minera Centauro SAC.
Andlisis
Las dimensiones consideradas: sistema de gestion, gestion de recursos y
gestion de manejo de residuos, son los principales aspectos involucradas
en el buen manejo y control de los aspectos ambientales en la empresa.
En la tabla 10 se observa la comparacion de los niveles: sistema de
gestion, gestion de recursos y gestion de manejos de residuos tras la

implementacion del ISO 14001 en la Empresa Corporacion Minera
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Centauro, donde se observa que, la percepcion con mayor porcentaje en
las tres dimensiones fue el nivel alto, con un 95.0% (190) en sistema de
gestion, 75.0% (150) en gestion de recursos y 85% (170) en gestion de
manejo de residuos. El segundo nivel con mayor porcentaje fue el nivel
medio con un 05.0% (10) en sistema de gestion, 25.0% (50) en gestién de
recursos y 15% (30) en gestion de manejo de residuos. Finalmente, en el
nivel bajo no se observé dato alguno entre las dimensiones; es por ello
qgue, en base a la observacién de los datos relevantes y comparacion de
niveles, se acepta la hipétesis de investigacién: La implementacién del
sistema gestion ambiental ISO 14001-2015 mejora el manejo y control de
los aspectos ambientales de la Empresa Corporacién Minera Centauro

SAC.
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Tabla 11. Comparacion de los niveles observados de la implementacion
del ISO 14001 en la Empresa Corporacion Minera Centauro.

Dimensién Nivel Frecuencia %
_ Bajo 0 00.0
Sistema de Medio 10 05.0
Gestidn
Alto 190 95.0
- Bajo 0 00.0
Responsabilidad Medio 20 10.0
de direccidén
Alto 180 90.0
y Bajo 0 00.0
Gestion de Medio 50 25.0
recursos
Alto 150 75.0
Medicion, Bajo 0 00.0
andlisis y Medio 0 00.0
mejora Alto 200 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Empresa

Corporaciéon Minera Centauro.

Hipodtesis Especifica

Hii: Al establecer la implementacion del sistema de gestion ambiental ISO
14001-2015 permitird mejorar el manejo ambiental de la Empresa
Corporacion Minera Centauro SAC.

Andlisis

La politica del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 se evalud
mediante las dimensiones, Sistema de gestion, Responsabilidad de
direccion, Gestion de recursos, y Medicion, analisis y mejora, las mismas
gue determinaron si influyen en mejorar el manejo ambiental de la Empresa
Corporacion Minera Centauro SAC.

En la tabla 11 se observo que, la percepcion con mayor porcentaje en las

cuatro dimensiones fue el nivel alto, con un 95.0% (190) en sistema de
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gestion, 90.0% (180) en responsabilidad de direccion, 75.0% (150) en
gestion de recursos y 100.0% en medicion, analisis y mejora. El segundo
nivel con mayor porcentaje fue el nivel medio, presente en solo tres
dimensiones, 05.0% (10) en sistema de gestion, 10.0% (20) en
responsabilidad de direccién, 25.0% (50) en gestidbn de recursos.
Finalmente, en el nivel bajo no se observé ningun dato entre las
dimensiones del Sistema Ambiental ISO 14001; es por ello que, en base a
la observacién de los datos relevantes y comparacion de niveles, se acepta
la hipdtesis de investigacion: Al establecer la implementacion del sistema
de gestibn ambiental 1SO 14001-2015 permitira mejorar el manejo

ambiental de la Empresa Corporacion Minera Centauro SAC.
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Tabla 12. Comparacion de los niveles observados de la implementacion
del ISO 14001 en la Empresa Corporacion Minera Centauro SAC.

Dimensidén Nivel Frecuencia %
Sistema de Bajo 0 00.0
consumo de Medio 0 00.0
agua Alto 200 100.0
Gestion de Bajo 0 00.0
generacion de Medio 0 00.0
efluentes Alto 200 100.0
Gestion de Bajo 0 00.0
manejo de Medio 30 15.0
residuos Alto 170 85.0
Gestion de Bajo 10 05.0
seguridad ante Medio 40 20.0

sustancias

nocivas Alto 150 75.0
Gestion de Bajo 0 00.0
consumo de Medio 0 00.0
electricidad Alto 200 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Empresa

Corporacion Minera Centauro.

Hipdtesis Especifica

Hi2: Al identificar, permitirA mejorar el manejo ambiental y el
establecimiento de objetivos, metas y programas ambientales de la
Empresa Corporacion Minera Centauro SAC.

Analisis

El Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 se evalu0 mediante las
dimensiones: Consumo de agua, Gestion de generacion de efluentes,
Gestion de manejo de residuos, Gestion de seguridad ante sustancias

nocivas y Gestion de consumo de electricidad, las mismas que
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determinaron que siinfluyen en mejorar el manejo ambiental de la Empresa
Corporacion Minera Centauro SAC.

En la tabla 12 se observo que, la percepcion con mayor porcentaje en las
cinco dimensiones fue el nivel alto, con un 100.0% (200) en sistema de
consumo de agua, 100.0% (200) en gestién de generacion de efluentes,
85.0% (170) en gestién de manejo de residuos, 75.0% (150) en gestidn de
seguridad ante sustancias nocivas y 100.0% (200) en gestion de consumo
de electricidad. El segundo nivel con mayor porcentaje fue el nivel medio,
presente en solo dos dimensiones, 15.0% (30) en gestién de manejo de
residuos, 20.0% (40) en gestién de seguridad ante sustancias nocivas.
Finalmente, el nivel bajo solo se observo en la dimension gestion de
seguridad ante sustancias nocivas con un 05.0% (10), la cual es minima
comparado a los demas niveles; es por ello que, en base a la observacién
de los datos relevantes y comparacion de niveles, se acepta la hipotesis
de investigacién: Al identificar, permitira mejorar el manejo ambiental y el
establecimiento de objetivos, metas y programas ambientales de la

Empresa Corporacion Minera Centauro SAC.
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4.4. Discusion de resultados

Nuestros datos hallados son corroborados por lo expuesto en los parrafos
anteriores, donde medimos la Politica del Sistema de Gestibn Ambiental
ISO 14001 en base a dimensiones, las cuales se especificaron y se
midieron, obteniéndose un nivel alto de percepcion por parte del personal
trabajador, 95% en Sistema de gestidn, 90% en Responsabilidad de
direccion, 75% en Gestion de recursos y 100% en Medicion, analisis y
mejora. Es decir, mas de las ¥ partes del personal percibe con un nivel
alto las dimensiones de manejo ambiental, influyendo de esta manera en
la sostenibilidad y credibilidad del trabajo en la Empresa Corporacion
Minera Centauro-Pasco.

Por otro lado, segun Salas Begazo (2016) quién realiz6é un estudio donde
planteé que la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en la
Central Térmica de Generacion Eléctrica a Gas de EGASA, basado en la
norma ISO 14001 es la causa de un mejoramiento continuo de toda la
Organizacion, estudio que desarroll6 midiendo procesos de organizacion,
normativas, involucramiento de personal y nivel de seguridad e impacto
ambiental por actividades. Concluyé que, los impactos ambientales
positivos tras la implementacién del 1ISO 14001 son: reduccién de las
emisiones de gases peligrosos al ambiente, cuidado del recurso hidrico,
manejo adecuado de los residuos solidos, generacion de empleo,
confianza a los clientes, mejora profesional de los trabajadores,
obteniéndose un mejor cuidado de los recursos naturales, asi como, el
cuidado de la contaminacion del ambiente.

Coincidimos con los datos encontrados en el estudio de Salas (2016),
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puesto que, los datos observados tras la mediciéon de las dimensiones del
Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001 arrojaron datos totalmente
relevantes con una percepcion de nivel alto por parte del personal
trabajador, un 100% en Sistema y gestion de consumo de agua, 100% en
Gestion de generacion de efluentes, 85% en Gestion de manejo de
residuos, 75% en Gestion de seguridad ante sustancias nocivas, 90% en
Gestion de seguridad ante fuga de gases y 100% en gestion de consumo
de electricidad, datos sumamente convenientes para el estudio; es decir,
de las seis dimensiones evaluadas del Sistema de Gestion Ambiental, tres
son percibidas al 100% con un nivel alto y las otras 3 en méas del 75%
también con un nivel alto. De esta manera, se sustenta que, la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 influye en el
cuidado y mejora ambiental de la Empresa Corporacién Minera Centauro

SAC.
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CONCLUSIONES

v Se implementé satisfactoriamente en Sistema de Gestion ambiental ISO
14001-2015 el cual permitio el mejor manejo ambiental en sus actividades
y operaciones de acuerdo a ley y normas correspondientes.

v Se identifico y evalud los aspectos ambientales significativos en las
operaciones y actividades de la empresa corporacion minera centauro

v’ Se establecio el sistema de gestion ambiental que permite mejorar el
manejo y cuidado del medio ambiente

v El sistema de gestion ambiental segin la I1ISO 1401-2015 es una
estructura sistematizada para prevenir y controlar los aspectos e impactos
ambientales, que incorpora responsabilidades, procedimientos, procesos
y recursos para alcanzar los objetivos y metas ambientales y cumplir la
politica ambiental.

v' La identificacién y evaluacién de aspectos ambientales es el requisito
basico que nos permite sentar las bases para los siguientes requisitos de
la implementacion del SGA.

v En la implementacién es importante la capacitaciébn permanente al
personal de la empresa en temas medio ambientales y realizar
evaluaciones periddicas de tal modo que estos conocimientos estén
siendo puestos en préctica; algo similar se debe exigir a los contratistas.

v’ La empresa debe de actualizar permanentemente  su matriz de
requisitos legales y su respectiva evidencia de cumplimiento, para

mantener un adecuado Sistema de Gestibn Ambiental.



RECOMENDACIONES

v' Realizar una correcta identificacion y evaluacion de los aspectos
ambientales significativos de la empresa es muy importante, porque es la
base decisiva sobre la cual se implementara el Sistema de Gestidn
Ambiental.

v Establecer y mantener procedimientos para todas las actividades,
productos y servicios y de esta forma controlar los aspectos ambientales
significativos, y evitar que se realicen gastos innecesarios, por trabajos
mal realizados o por no haber tomado las medidas preventivas
adecuadas.

v Realizar la concientizacion y sensibilizacion al personal es importante
para evitar desvios de los lineamientos planteados en el proceso de
implementacion del Sistema de gestion Ambiental.

v' Se recomienda realizar la integracion del sistema de gestién ambiental
ISO 14001 con otros sistemas como sistema de gestion de seguridad ISO

45001 y sistema de gestion de calidad ISO 9001.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001-2015 EN EMPRESA CORPORACION MINERA CENTAURO SAC. —

PASCO”
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE METODO
Implementacion de un La implementacion del Sistema de gestion El tipo de investigacion
cDe qué manera la | sistema de gestion ambiental | sistema gestion ambiental | ambiental (SGA) es descriptiva y

implementacién del sistema de
gestibn ambiental 1SO 14001-
2015 mejorara el manejo
ambiental en la Empresa
Corporacion Minera Centauro?

enmarcado en la norma ISO
14001-2015 a fin de que la
Empresa Corporacién Minera

Centauro tenga un mejor
manejo ambiental
satisfactorio en sus

actividades y operaciones,
cumpliendo las leyes y normas
ambientales
correspondientes.

ISO 14001-2015 mejorara el
manejo y control de los
aspectos ambientales de la
Empresa Corporacion
Minera Centauro SAC

transversal, en vista que la
informacion se obtuvo de
los registros de la empresa
e inspeccion de campo
correspondientes a un
determinado tiempo.

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS DEPENDIENTE DISENO
1. Identificar, evaluar y 1.Al identificar, permitira ISO 14001-2015 Disefio No
¢ Como identificar, evaluar y | valorar los aspectos | mejorar el manejo ambiental Experimental  trasversal,
valorar los aspectos | ambientales significativos en | y el establecimiento de Descriptivo, ya que
ambientales en la Empresa | las operaciones, actividadesy | objetivos, metas y pretendié indagar la

Corporacion Minera Centauro?

Coémo establecer la
implementacion y operacion del
sistema de gestibn ambiental
ISO 14001-2015 en la Empresa
Corporacion Minera Centauro?

servicios de la Empresa
Corporacion Minera Centauro
SAC.

2. Establecer la
implementacion de sistema de
gestiébn ambiental 1ISO 14001-
2015 en la  Empresa
Corporacion Minera Centauro
SAC.

programas ambiental de la
Empresa Corporacion
Minera Centauro SAC.

2.Al establecer la
implementacion del sistema
de gestion ambiental I1SO
14001-2015 permitird
mejorar el manejo ambiental
de la Empresa Corporacion
Minera Centauro SAC.

prevalencia y los valores
en gue se manifiesta una o
mas variables.

TIPO

Descriptivo




e Instrumentos de recoleccion de datos
Anexo 1

GUIA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

ESCUELA DE METALURGIA

Titulo de la investigacion: Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental

ISO 14001-2015 en Empresa Corporacion Minera Centauro-Pasco-2019.

Obijetivo: Determinar el cuidado y conservaciéon del medio ambiente en Empresa

Corporacién Minera Centauro después de la implementacion.

Instrucciones. Marcar con un check (v) segun

lo observado en la

implementacion de los documentos de gestidn de calidad. Las preguntas deben

ser administradas de manera ordenada.

Normas y/o politicas de gestion

Si

No

Falta
implementar

¢ La Empresa Minera cuenta con los documentos segun
la norma ISO 14001 en la parte de Contexto de la
Organizacion, como son: Procedimiento Gestion de
Riesgos y Oportunidades, Mapeo de Procesos, Mapa

de Procesos y Matriz de Evaluacién de Significancia?

¢La Empresa Minera cuenta con los documentos
necesarios segun la norma ISO en la parte de

Liderazgo, como es: la Politica del Sistema ISO 140017

¢,La Empresa Minera cuenta con los documentos segun
la norma ISO 14001 en la parte de Planificacién, como

son: Riesgos y Oportunidades y Objetivos?




¢ La Empresa Minera cuenta con los documentos segun
la norma ISO 14001 en la parte de Apoyo, como son:
Identificacion de Recursos, Sugerencias, Calificacion
del personal, Necesidades de Capacitacion, Programa
de Charlas y Capacitaciones, Procedimiento de Control
de Documentos y Procedimiento de Control de
Registros?

¢ La Empresa Minera cuenta con los documentos segun
la norma ISO 14001 en la parte de Operacion, como
son: Planificacion y control operacional, Preparacion y
respuesta ante emergencias y Matriz de Control

Operacional?

¢ La Empresa Minera cuenta con los documentos segun
la norma ISO 14001 en la parte de Evaluacion de
Desempefio, como son: Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacién, Procedimiento de Auditorias
Internas y Procedimiento de Revisiéon por la Alta

Direccion?

¢La Empresa Minera cuenta con los documentos segun
la norma ISO 14001 en la parte de Mejora, como son:
Procedimiento de No Conformidades y Acciones

Correctivas y Mejora continua?




Anexo 2
SGA Cddigo PR-01-CMC
PROCEDIMIENTO Version 01
CONTROL DE Fecha 25/04/2018
DOCUMENTOS Pagina lde 12

Elaborado por:

COMITE SGA

Firma

Revisado por:

Firma

JEFE DE PLANTA

Aprobado por:
SUPERINTENDENTE

GENERAL

Firma

Fecha: 21/04/2018

Fecha: 23/04/2018

Fecha: 25/04/2018

Modificaciones con

respecto a la version anterior.




Objetivo

Establecer los lineamientos para identificar, elaborar, revisar, aprobar,

distribuir, controlar, actualizar, identificar los cambios, ubicacién y

disposicion de aquellos documentos requeridos por el SGA, garantizando

su vigencia y evitando el uso no intencionado de documentos obsoletos.

Alcance

Se aplica a todos los documentos generados internamente o de fuentes

externas como: Politicas, Manuales, Reglamentos, Normas, otros

documentos normativos, especificaciones, Instrucciones y

Procedimientos que son parte del Sistema de Gestion Ambiental.

Responsable

e Jefe de Planta.

e Comité SGA.

Definiciones y abreviaturas

e Documento: Es la informacion con su medio de soporte (papel, disco
magnético, optico o electronico, fotografia.)

e Documento externo: Todo documento cuyo origen es ajeno a la
Empresa y es usado como referencia para la gestion.

e Manual ambiental: Documento que especifica el sistema de gestion
ambiental de una organizacion.

e Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o
proporciona evidencia de actividades desempefiadas.

e SGA: Sistema de Gestion Ambiental

e Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad



O un proceso.

e Instructivo: Documento que describe de forma detallada el cémo

desarrollar una actividad dentro de un procedimiento.

e Sistema de gestion ambiental: Sistema de gestion para dirigir y

controlar una organizacion con respecto al medio ambiente.

e No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

5. Descripcion

a.

Identificacién y evaluacion de la necesidad de elaborar o
modificar un documento

Cualquier colaborador de la empresa, que identifique la necesidad de
elaborar un documento nuevo o modificar uno ya existente, debe
comunicar al Comité de Calidad, quienes evaluaran la necesidad de
elaborar, modificar o no el documento; si resulta necesaria la
elaboracion del documento, el comité de calidad elabora el documento
y lo presenta al Jefe de Planta, quien verifica su no-existencia y revisa
el documento para su posterior aprobacion por el Superintendente
General.

Con respecto a la modificacién del documento, el Comité Ambiental
realiza el cambio e indica que se efectud en el recuadro de la caratula
“Modificacion con respecto a la version anterior” cambiandose el
namero de version del documento. Los cambios son conservados
hasta que se modifigue nuevamente dicho documento, es decir, la
nueva version del documento presentara solamente los cambios

realizados, las modificaciones de la versiéon anterior seran eliminadas.



Por resultados de las auditorias internas o externas en el caso de No
Conformidades y/o Observaciones, puede haber modificaciones,
cambios o elaboracion de un documento nuevo.

Elaboraciéon del documento

Para elaborar un documento, el comité ambiental coordina con los

posibles usuarios del documento y con la persona que identificd la

necesidad de su elaboracion. El documento debe referirse a todas las
actividades que se desarrolla siendo estos claros precisos y trazables.

Entre los principales motivos para elaborar/actualizar un documento

tenemos:

- Cambios en documentos por la evaluacion de riesgos e impactos
asociados a los procesos, actividades y necesidades operativas de
la Empresa.

- Resultado de revisiones del Sistemas de Gestion Ambiental.

- No Conformidades, Observaciones y/o Recomendaciones de

Auditorias de Gestion Ambiental.

e Composicion y estructura genérica de documentos

Encabezamiento

El encabezado de las paginas del Manual SGA, Manual de Funciones,

Procedimientos de Gestion, Métodos e Instructivos presentara lo

siguiente:

- Enelrecuadro de la izquierda presenta el Logotipo de la Empresa.
(formato: arial 8, negrita).

- En el recuadro superior central indica SGA (formato: arial 13,

negrita) y en la parte inferior central indica si se refiere a un



Procedimiento, Manual, Instruccién y el titulo del documento
(formato: arial 12 negrita).

- En el recuadro derecho indica el Codigo de acuerdo a la tabla N°
1 “Codificacién de la Documentacion del SGA”, la Version consta
de dos digitos iniciandose por el nuamero 01, La fecha de
aprobacion y la pagina del documento (formato: arial 10, negrita).

Tabla N° 1 Codificacion de la documentacion del SGA

DOCUMENTO CODIGO
Manuales MA - cédigo numérico — CMC
Procedimientos PR - codigo numérico — CMC
Instructivos IN - cédigo numérico — CMC
Documentos Internos DI - c4digo numérico — CMC
Documentos Externos DE - cédigo numérico - CMC

Para el caso del Manual SGA, Manual de Funciones Procedimientos,
Instrucciones y Métodos en la primera hoja (caratula) debe contener: En la parte
superior el encabezamiento que se detall6 anteriormente, en la parte central de
la pagina debe indicar en un cuadro el cargo, nombre, firmay la fecha, del quien
lo elabord, revisé y aprobé el documento (formato: arial 11), y en la parte inferior
un cuadro en donde indica las “Modificaciones con respecto a la version
anterior”.

Algunos documentos internos como Politica de la Calidad, Objetivos, Mapa de
Procesos y otros solamente llevan como encabezamiento en la parte superior
izquierda el logotipo de la empresa y en la parte central el titulo del documento

y en la parte inferior indican los nombres y firmas de las personas de quien los



elaboro y aprobd el documento. Los datos de su cdédigo, version y fecha de
aprobacion del documento indican en la parte inferior derecha.

Contenido de los documentos

TIPO DE
DOCUMENTO

CONTENIDO

CARATULA.

1. OBJETIVO. Plantea la actividad que se
describe y define lo que se pretende alcanzar con
la implementacion del documento.

2. ALCANCE. Indica la estructura organizacional, los
procesos, los procedimientos o recurso sobre los que

se aplica el documento. Describe el ambito de

aplicacion a los procesos que abarca.

3. RESPONSABLE. Indica a los responsables
de aplicar el procedimiento o instrucciéon
definido en el documento.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURASContiene
las definiciones que facilitan la comprension de

PROCEDIMIENTOS los términos y las abreviaturas utilizadas en el
documento.

5. DESCRIPCION. Describe claramente la forma
de ejecutar la actividad en cuestion, de forma
tal que garantice su entendimiento y adecuada
ejecucion. Cuando es necesario, se indica que
formatos y/o registros se requieren para
verificar que las actividades se han efectuado
correctamente.

6. REGISTROS. Se nombran aquellos registros
gue intervienen en el documento.

7. ANEXOS. puede incluir formatos, tablas u otra
descripcion que apoya la aplicacion del

Procedimiento




INSTRUCTIVOS

CARATULA.

. OBJETIVOS. Plantea la actividad que se

describe, asi como los resultados que se
esperan obtener de la correcta aplicacion del

Instructivo.

. ALCANCE. Indica la estructura organizacional,

los procesos, los procedimientos o recurso
sobre los que se aplica el documento. Describe
el ambito de aplicaciébn a los procesos que

abarca.

. IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD. Se debe

mencionar todos los implementos de proteccion

personal que se utiliza para realizar el trabajo.

. MATERIALES Y EQUIPOS. Se debe

mencionar todos los equipos y materiales que

se utilizan para realizar el trabajo.

. DESARROLLO. Describe claramente la forma

de ejecutar la actividad.

. REGISTROS. Se nombran aquellos registros

gue intervienen en el documento.

. ANEXOS. Puede incluir formatos, tablas u otra

descripcibn que apoya la aplicacion del

Instructivo.




c. Revisidon y aprobacién de documentos
El documento es revisado y aprobado por los responsables establecidos
en la Tabla N° 2. Esta revision consiste en determinar si el documento
cumple con el objetivo establecido en los requisitos del SGA y si satisface
las necesidades de los usuarios.
Si se presenta alguna observacion el documento es devuelto al
responsable de la elaboracion para su modificacion.
De no tener observaciones el documento es firmado por el responsable
de la revision y pasa para su aprobacién respectiva.
El responsable de la aprobaciéon luego de haberlo firmado lo remite al
Jefe de Planta, quien lo registra en el formato RE-01-CMC
Lista Maestra de Documentos

Tabla N°2

CARATULA
0. TABLA DE CONTENIDO
1. INTRODUCCION

MANUAL DEL 2. HISTORIA DE LA EMPRESA

SISTEMA DE | 3. DEFINICIONES

GESTION 4. SISTEMA DE CALIDAD
5. REQUISITOS DE LA DIRECCION
6. GESTION DE LOS RECURSOS
7. MEDICION ANALISIS Y MEJORA
8. ANEXOS

AMBIENTAL

CARATULA
MANUAL DE 1. Relacion de puestos en la Empresa.
FUNCIONES 2. Estructura orgéanica funcional de la Empresa.

3. Descripcion de funciones en la Empresa.




Nombre del Elaborado por: Revisado Por: Aprobado
Documento Por:
Politica de Superinte
) . Jefe de
Medio Ambiente y Planta Jefe de Planta | ndente
Calidad General
Superinte
Manuales Comité SGA Jefe de Planta | ndente
General
Superinte
Procedimientos Comité SGA Jefe de Planta | ndente
General
) " Jefe de
Instructivos Comité SGA Jefe de Planta
Planta
Otros
Jefe de Jefe de
Documentos Jefe de Planta
Planta Planta
Internos

d. Distribucion y control de documentos

El Jefe de Planta determina el nimero de copias a imprimir y los
destinatarios de cada una de ellas en base al formato “Cuadro de
Distribucion de Documentos”, los documentos del SGA se distribuyen en
las areas de la Empresa y llevan en la caratula el sello de “DOCUMENTO
CONTROLADQ?’. La inscripcién de este sello en el documento indica que
no debe ser reproducido, enmendado o modificado sin previa
autorizacion del Jefe de Planta.

El Jefe de Planta controla la distribucion de los documentos registrandose
los datos del documento y destinatario en el formato “Entrega de
Documentos”.

Cuando la version distribuida reemplace a una version anterior, el
portador del documento debera devolver la copia obsoleta al Jefe de

Planta, para que lo identifigue como documento obsoleto con el sello que



lleva la siguiente inscripcion ‘DOCUMENTO OBSOLETO”. Los
documentos obsoletos son conservados en el file de Documentos
Obsoletos, solamente una version anterior a la vigente.

Cada Area de la Empresa conservara un archivo de los documentos del

SGA vigentes que le corresponde.

. Control de documentos externos

Los Documentos externos del SGA (Normas ISO, Normas Técnicas,
Manuales de Equipos, etc.) se identifican mediante un sello de
Documento Externo en donde se codifica y se anota la fecha de ingreso
del documento y se registra en el formato “Lista de Documentos
Externos”.

Proteccion de los documentos del SGA

Para la proteccion de los documentos en electronico del SGA, se cuenta
con un archivo en el servidor y una copia de seguridad o Backup que lo
controla el Area de Sistemas e Informética.

Registros

e “Lista Maestra de Documentos”

e “Solicitud de Inclusion o Modificacion de Documentos”

¢ “Entrega de Documentos”.

e “Control de Documentos Externos”

e “Cuadro de Distribucion de Documentos”

Anexos

e Anexo N° 01 “Solicitud de Inclusion o Modificacién de Documentos’

e Anexo N° 02 “Lista Maestra de Documentos”



¢ Anexo N° 03 “Entrega de Documentos”
e Anexo N° 04 “Control de Documentos Externos”

e Anexo N° 05 “Cuadro de Distribucion de Documentos”



Anexo 3
. PR-02-
SGA Caodigo CMC
PROCEDIMIENTO | Version 01
CONTROL DE Fecha 25/04/2018
REGISTROS Pégina lde 5

Elaborado por:

COMITE SGA

Firma

Revisado por:

Firma

JEFE DE PLANTA

Aprobado por:

SUPERINTENDENTE
GENERAL

Firma

Fecha: 21/04/2018

Fecha: 23/04/2018

Fecha: 25/04/2018

Modificaciones con

respecto a la version anterior.




Objetivo
Establecer los lineamientos para identificar, almacenar, proteger,
recuperar, definir el tiempo de retencién y disponer los registros del SGA.
Asegurar que se mantengan legibles, identificables y trazables para
demostrar la conformidad con los requisitos y resultados del SGA.
Alcance
Se aplica a los formatos y registros del SGA. Entre estos resaltan
aguellos registros asociados a la capacitacion, resultados de auditorias y
revisiones del Sistema de Gestion Ambiental.
Responsabilidades
3.1. Jefe de planta
Responsable de controlar, codificar y aprobar los formatos de los
registros.
3.2. Supervisores
Responsable de controlar los registros.
Definiciones y/o abreviaturas
e Documento: Es lainformacion con su medio de soporte (papel, disco
magnético, Optico o electronico, fotografia).
e Formato: Son aquellos documentos con una estructura propia y
particular que permite que se registren las actividades desarrolladas.
¢ Nota: Un formato una vez llenado se convierte en registro.
e Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o
proporciona evidencia de actividades desempeiadas.

e Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, aplicacién o la



localizacion de todo aquello que esta bajo consideracion.
e SGA: Sistema de Gestion Ambiente.
e Disposicion: Accion a realizar terminado el periodo de retencion,
destino final del registro
Descripcion
Elaboracion de formatos de los registros
Los formatos de los registros se elaboran de acuerdo a la siguiente
estructura:
Los registros tendran en el encabezamiento los siguientes datos: En el
recuadro de la parte izquierda el logotipo de la empresa. (Formato: arial
8, negrita).
En el recuadro superior central indica SGA (formato: arial 13, negrita) y
en la parte inferior central indica el titulo del registro. (Formato: arial 12,
negrita).
En el recuadro derecho debe de indicar el Codigo de la siguiente forma
(RE-c6digo numérico-CMC), el codigo numérico debe ser de dos digitos
empezando de 01 y la fecha en que se incluye al SGA. (Formato: arial
10, negrita).
Algunos formatos de registros no necesariamente deben llevar el
encabezamiento, solamente debe llevar en la parte superior izquierda el
logotipo de la empresa y en la parte central el titulo del registro, los datos
de su cddigo y de la fecha en que se incluye al SGA debe figurar en la
parte inferior derecha.
Identificacion y Control de los Registros

El Jefe de Planta realiza la codificacion correlativa de los registros y los



registra en el formato “Lista Maestra de Registros” mediante esta lista se
puede identificar y controlar los registros por el cédigo y/o nombre
establecido.

El acceso a los registros electronicos seran por las personas autorizadas
que tiene usuarios en la red y la autorizacion para el acceso a los
registros archivados en fisico seran autorizados por el Jefe de Planta.
Conservacion de registros.

Los registros son almacenados y conservados en lugares donde las
condiciones ambientales previenen su dafio o deterioro y evitan su
pérdida de tal forma que pueden ser recuperados facilmente a través de
archivos, carpetas fisicas y/o electronicas, los registros en fisico se
archivan en carpetas con el objeto de mantener la legibilidad para
posteriores consultas.

Los registros pueden estar contenidos en medios electronicos o
impresos, de acuerdo a su naturaleza y campo de aplicacién segun lo
determine el Jefe de Planta.

El tiempo de retencién o conservacién de cada registro se encuentra
definido en la “Lista Maestra de registros” los cuales son ubicados de
manera ordenada por el orden correlativo de su cédigo vy titulo.

Para la proteccion de los archivos de los registros electronicos, el area
de Sistemas e Informéatica cuenta con una copia de seguridad o
BACKUP.

Legibilidad y llenado de registros.

Al generarse registros en fisico, deben llenarse todos los campos

correspondientes del formato, cancelando mediante una linea tanto el



espacio sobrante de un campo como los campos en los que no se
disponga de datos, y se registra el nombre y firma del responsable en el
lugar correspondiente.
La legibilidad de los registros se mantiene:
a) Registrando solo los datos que solicita el formato.
b) Sin borrones ni enmendaduras.
c) Registrando los datos con letra clara.
d) Registrando los datos en las areas correspondientes del formato.
e) Registrar los datos con lapicero azul o negro.
f) Manteniendo el buen estado fisico de los documentos.
Cuando existen equivocaciones, se tacha con una rayay se anota el valor
correcto al costado y el visto bueno con su firma de la persona que lo
efectuo.
Algunos registros de control pueden ser llenados en electrénico.
Los registros son clasificados de acuerdo al medio en que se encuentran
(formatos, cuadernos, medios electronicos, etc.).
Disposicion final de registros.
La disposicion final de todos los registros del SGA se realiza luego que
se haya cumplido el tiempo de conservacion establecido. Una vez
cumplido este tiempo, el Jefe de Planta procedera a eliminarlos.

6. Registros
e ‘“Lista Maestra de Registros”

7. Anexos
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SGA

Codigo:IN-01-
CMC

PROCEDIMIENTO
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Fecha:

MANIPULACION Y USO DE 30/04/2018
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Pagina 1 de 5

Elaborado por:

COMITE SGA

Firma

Revisado por:

JEFE DE PLANTA

Firma

Aprobado por:

SUPERINTENDENTE
GENERAL

Firma

Fecha: 14/04/2018

Fecha: 21/04/2018

Fecha: 30/04/2018

Modificaciones con

respecto a la version anterior.




1. Objetivo
Reducir las pérdidas por fugas y/o derrames, de caracter inmediato y
permanente, en el manipuleo y uso de todos los reactivos.
2. Alcance
Todas las actividades relacionadas al manipuleo y uso de los reactivos,
segun el SGA.
3. Responsables
Jefe de planta. - Es el responsable de la Supervision del manipuleo y
uso de los reactivos durante la operaciéon metallrgica.
Supervisor. - Es el responsable del manipuleo, uso de los reactivos y
monitoreo de los aspectos ambientales significativos del area.
Trabajadores. - Son los responsables del manipuleo de los reactivos
quimicos durante el acarreo, almacenaje, transferencia, preparacion,
analisis y monitoreo de los aspectos ambientales significativos del area.
4. Definiciones y abreviaturas
e Disgregacioén: Accion de disolver las muestras de mineral, por medio
del uso de reactivos acidos.
¢ Reactivos: Compuestos quimicos inorganicos y organicos utilizados
para el tratamiento del mineral.
e Soluciones: Tipo de mezcla homogénea de dos o0 mas sustancias
cuyas proporciones pueden variar dentro de ciertos limites.
e Ph: Nivel de acidez (pH 0-6), neutro (pH 7) y basicidad o alcalinidad

(pH 8-14) de una sustancia, medido en unidades potencio métricas.



5. Descripcion

Categoria de riesgo bajo
e Salpicaduras de reactivos
¢ Quemaduras ocasionadas por reactivos.
e Aspiracion de gases.
e Caidas

Personal
e Supervisor y trabajadores

Equipo de proteccion personal

Protector (casco) Guantes de jebe Neoprene delgados
Lentes de Seguridad Zapatos de seguridad con punta de acero
Protector de oidos Overol

Respirador contra polvo, gases de acidos y bases
Instruccion

1. Verifique su area de trabajo y comunique las ocurrencias al Jefe
inmediato.

2. Al comenzar su tarea verifique el orden de sus materiales, informe y
elimine los materiales deteriorados, para evitar accidentes.

3. Observar las recomendaciones en las etiquetas de los diferentes
reactivos a usarse (el personal conoce y cuenta con las hojas de
MSDS de todos los reactivos que utiliza).

4. Al retirar los reactivos de sus recipientes respectivos, emplear sus
equipos de seguridad y evitar sus derrames.

5. En la manipulacion y uso de reactivos, evitar en todo momento la



10.

11.

12.

inhalacion, contacto con la piel y ojos.

. Evitar que los gases puedan ocasionar dafios a la persona por

inhalacion, quemaduras etc.

. En caso de salpicaduras de reactivos a los ojos lavar con agua en el

lavadero de ojos y si hubiera derrame de acido en alguna parte del
cuerpo usar abundante agua para lo cual emplear la ducha especial.
De acuerdo a la gravedad trasladar inmediatamente a la Posta u

Hospital para su atencién respectiva.

. Lavar los materiales de trabajo utilizados, con agua, detergente y

descargar todos los residuos liquidos al desague principal, y medir el
pH a la descarga final, el cual debe estar entre 6 y 8 (antes de derivar
al medio ambiente) y registrar en el libro de control de pH. Mantener
el pH dentro de los pardmetros de control con la adicion de abundante

agua. Esta accién como control de efluentes liquidos.

. Dejar en orden y limpio el area de trabajo al término de la guardia.

El traslado de los reactivos peligrosos-acidos del Almacén (depdsito
de reactivos) hacia la Planta se realiza mediante el uso de una
carretilla y con la presencia de 2 trabajadores con sus respectivos
implementos de seguridad.

Los recipientes vacios de reactivos son evacuados por el Area de
Logistica Mina para su disposicion final.

No comer, beber y fumar en las areas de trabajo.

Plan de contingencias

Tratamiento de los derrames y salpicaduras de reactivos

Reactivo Liquido (Concentrado o Diluido)



En los casos de derrames o salpicaduras de reactivo liquido deben:

e Retirar inmediatamente todos los objetos circundantes y reactivos

gue puedan reaccionar con el producto derramado o salpicado.

Si son acidos neutralizar con lechada de cal al 10 % y si son bases
con solucion diluida de acido clorhidrico al 10 %.

Recoger usando material de mezcla como arena gruesa, remover
todo el material contaminado, depositar en el cilindro de Residuos
Peligrosos (color azul rotulado).

Lavar con agua la zona contaminada.

Los residuos liquidos producto del manipuleo de reactivos deben ser

diluidos con abundante agua y ser descargados al desague principal.

Reactivo sélido (Puro o Mezcla)

En los casos de derrames o salpicaduras del reactivo sélido deben:

Retirar inmediatamente los objetos circundantes y sustancias que
puedan reaccionar o contaminarse con el reactivo derramado o
salpicado.

Almacenar los restos del reactivo solido sucio o contaminado en el
cilindro de Residuos Peligrosos (color azul rotulado)

Lavar con agua la zona afectada y secarla.

Los residuos sélidos como: precipitados de los analisis de
concentrados, cenizas, sulfatos, residuos de fundicién (crisoles,
copelas, escorias) y materiales contaminados con reactivos (trapos,
plasticos y otros) deben ser depositados en el cilindro de Residuos

Peligrosos (color azul rotulado), para su disposicion final a cargo del



Area de Medio Ambiente.
En caso de accidente informar inmediatamente al Jefe del area, quien
informara al Jefe de Seguridad y al Jefe de RR. HH, para su posterior
evacuacion a un Centro Hospitalario segun la gravedad de la lesion.
. Registros

Libro de control de pH de Efluentes en descarga.

. Anexos

No aplicable
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1. Objetivo

Describir las actividades para el desarrollo de Auditorias Internas del

Sistema de Gestion Ambiental con el fin de verificar y asegurar su

adecuado funcionamiento.

2. Alcance
Se aplica a toda las Auditorias Internas que se realizan en la Empresa
Corporacion Minera Centauro SAC.

3. Responsables

e Jefe de Planta

e Comité Ambiental

e Auditor Lider

e Auditores Internos

4. Definiciones y abreviaturas

e SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

e Auditoria interna: Proceso sistematico, independiente vy
documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumple
los criterios de auditoria. Las Auditorias Interna también son
denominadas en algunos casos auditorias de primera parte, se
realizan por o en nombre de la propia organizacién para la revision
por la Direccién y otros fines internos.

e Equipo auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria
con el apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.

e Auditor lider: Persona calificada para manejar y realizar auditorias



de calidad y es el que lidera al equipo auditor.

Criterios de auditoria: Conjunto de Politicas, procedimientos o
requisitos, que se utilizan como una referencia frente a la cual se
compara la evidencia de la auditoria.

Evidencia objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidad
de algo y apunta que “la evidencia objetiva puede obtenerse por
medio de la observacion, medicidén, ensayo/prueba u otros medios”.
Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la
evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.
No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Accidn preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable, la
accion preventiva se toma para prevenir que algo suceda.

Accion correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion no deseable, la accion
correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse.

SAC: Solicitud de Accién Correctiva.

Programa de auditoria: Conjunto de una o mas auditorias
planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia
un proposito especifico, EI programa también incluye todas las
actividades necesarias para planificar, organizar y llevar a cabo las
auditorias.

Evidencia: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra

informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y que



son verificables.

e Plan de auditoria: Descripcién de las actividades y de los detalles
acordados de una auditoria.

e Alcancedelaauditoria: Extension y limites de una auditoria. Incluye
generalmente una descripcion de la ubicacion fisica, las unidades de
la organizacién, las actividades y los procesos, asi como el periodo
de tiempo cubierto.

e Observacion: Se considera “Observacion” a una oportunidad de
mejora 0 a una correccion leve que no incumple un requisito. Se le
da un tratamiento como accién preventiva en caso se considere una
situacion potencial.

5. Descripcién:

De los auditores internos.

El Jefe de Planta, selecciona a los auditores que van a conducir las

Auditorias Internas en base a las calificaciones realizadas segun el

formato “Calificacion de Auditor Interno”.

Los Auditores Internos deben ser independientes de la seccion a auditar

y estaran a disposicion del representante de la Direccidn, cuando sean

convocados.

La Empresa, en caso necesario puede solicitar a un auditor externo para

qgue realice la Auditoria Interna programada. El auditor externo debe

contar con un Certificado de Auditor Lider y/o experiencia en Auditorias
de Empresas Minero Metallrgicas.

Planificacion de la auditoria.



El Jefe de Planta elabora el Programa Anual de Auditorias Internas del
SGA en el formato RE-02-CMC “Programa de Auditoria Interna” en el
cual se especifica el proceso a ser auditado, fecha programada,
requisitos de la norma, auditados y actividades.

Este documento es aprobado por la Alta Direccion (Superintendente
General).

La copia de este programa es distribuida a todas las Secciones indicadas
en el programa, para su conocimiento y programacion de actividades.
Para la elaboracion del programa anual de auditorias internas, se debe
tener en cuenta que para un periodo anual debe ser completa,
permitiendo la evaluacion de todos los elementos del SGA, tomando en
consideracion el estado y la importancia de los procesos y las areas a
auditar, asi como los resultados de auditorias previas.

El Auditor Lider (Principal) elabora el Plan de Auditoria segun el formato
“Plan de Auditoria Interna”, para la auditoria que se le ha asignado, donde
se indica los auditores internos, el dia y la hora, la persona a entrevistar,
el requisito a auditar y el criterio de auditoria. Para la elaboracién del Plan
de Auditoria, utiliza los documentos relacionados con el alcance de la
Auditoria, con el fin de identificar responsables y requisitos a auditar. Este
Plan de Auditoria es comunicado con anticipacion al auditado para su
conocimiento.

El Jefe de Planta proporcionara al equipo auditor el Ultimo informe de
auditoria y los registros de acciones correctivas, con el objeto de conocer
las deficiencias encontradas anteriormente.

El Auditor Lider (principal) distribuye el trabajo al equipo auditor. Cada


file://///Ebdcplanta/sigclab/REGISTROS/RE-87-LQ%20Registro%20Programa%20de%20Auditoria%20Interna.xls

auditor prepara su Lista de Verificacion segun el formato “Lista de
Verificacion de Auditoria” sobre la base de la documentacion revisada,
en esta lista se identifican los puntos a verificar durante la auditoria.
Ejecucion

La auditoria se Inicia con una reunion de apertura con la participacion del
Jefe de Planta, Comité SGA y representantes de las Areas de la Empresa
en el cual el Auditor Lider explica a los auditados el objetivo de la
auditoria y presenta un resumen de la metodologia que utilizara durante
la auditoria.

Una vez terminada la reunién de apertura, se dara inicio a la auditoria
propiamente dicha de acuerdo a lo planificado (fechas, horarios,
procesos, secciones, auditados, elementos a auditar); una vez que haya
concluido o durante la auditoria interna el equipo auditor se retne para
evaluar los hallazgos y redactar las No Conformidades en el formato
“Solicitud de Acciones Correctivas y Preventivas”.

En la reunion de cierre donde participan la Alta Direccion y/o
representante de la Direccion y el Comité SGA y representantes de las
Areas, el Auditor Lider presenta los hallazgos: No conformidades,
Observaciones y recomendaciones, un hallazgo puede generar mas de
una solicitud de Accion Correctiva.

Posteriormente, el responsable del Area auditada investiga las causas
de la No Conformidad detectada durante la auditoria y propone acciones
inmediatas/mitigadoras y accién(es) correctiva(s) en el formato RE-03-
CMC “Solicitud de Acciones Correctivas y/o Preventivas” segun lo

establecido en el Procedimiento PR-05-CMC “No Conformidades


file:///G:/TESIS-CPE/PR-05-LQ%20PROCEDIMIENTO%20NO%20CONFORMIDADES,%20ACCIONES%20CORRECTIVAS%20Y%20PREVENTIVAS.doc

Acciones Correctivas y/o Preventivas”.

Los responsables de las Areas auditadas en coordinacion con el Jefe de

Planta, determinan las actividades para llevar a cabo la accién correctiva

en el plazo acordado.

Informe de Auditoria

El Auditor Lider elaborara el Informe de Auditoria segun el formato

“Informe de Auditoria” dentro de un plazo de 10 dias habiles de concluido

el proceso de Auditoria, el cual incluye:

Objetivo y alcance de la auditoria

Equipo Auditor

Plan de auditoria realizado.

Numero total de No Conformidades detectadas y Observaciones.
Las Solicitudes de Accion Correctiva - SAC.

Relacion de Observaciones (elementos que a juicio del Equipo
Auditor seran evaluados, ya que en un futuro pueden generar una No

Conformidad).

Firma del Auditor Lider.

El informe es conservado por el Jefe de Planta quien lo archivara
junto con el “Programa Anual de Auditorias Internas” en el file

correspondiente “Auditorias Internas”.

. Registros:

“Solicitud de Acciones Correctivas y Preventivas”
“Calificacion de Auditor Interno”

“Programa de Auditoria Interna”



e “Plan de Auditoria Interna”

e “Lista de Verificacion de Auditoria”

e “Informe de Auditoria”

7. Anexos:

Anexo N° 01 “Solicitud de Acciones Correctivas y/o Preventivas
e Anexo N° 02 “Calificacion de Auditor Interno”

e Anexo N° 03 “Programa Anual de Auditoria Interna”

e Anexo N° 04 “Plan de Auditoria Interna” Parte | y

e Anexo N° 05 “Lista de Verificacion de Auditoria”

e Anexo N° 06 “Informe de Auditoria”
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1. Objetivo
Establecer los lineamientos para la realizacion de la revision periddica
del SGA por parte de la Alta Direccion y para asegurar su conveniencia,
adecuacion y eficacia, buscando siempre las oportunidades de mejora.
2. Alcance
Se aplica a todo el Sistema de Gestion Ambiental — SGA
3. Responsable
e Alta Direccion.
e Representante de la Direccion.
4. Definiciones y/o abreviaturas
SGA: Sistema de Gestion Ambiental.
Alta direccién: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al
mas alto nivel una organizacion.
Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia,
adecuacion y eficacia del tema objeto de la revision, para alcanzar los
objetivos establecidos.
Observacion: Se considera “Observacion” a una oportunidad de mejora
0 una correccién leve que no incumple un requisito, se le da un
tratamiento como accion preventiva.
Sistema de gestion ambiental: Sistema de gestion para dirigir y
controlar una organizacion con respecto al medio ambiente.
5. Descripcion
5.1. Documentacion base para larevision del SGA.
El Jefe de Planta, elabora un programa de Revision por la

Direccion en el formato “Programa de Revision por la Direccion”



5.2.

del Sistema de Gestion Ambiental. El Jefe de Planta asegura de
gue todos los elementos de entrada establecidos en la Norma ISO
14001-2015 deben ser considerados para la revision por la
Direccion.
Los elementos de entrada para la revision deben incluir lo
siguiente:
e Politica Ambiental.
e Objetivos Ambientales.
¢ Resultados de las Auditorias Internas.
e Estado de las acciones correctivas.
e Las acciones de seguimiento de revisiones por la direccion
previas.
e Cambios que podrian afectar al sistema de gestion ambiental.
e Recomendaciones para la mejora.
Convocatoria
El representante de la Direccion convoca el lugar, hora y a
quienes considere conveniente para llevar a cabo la reunion de
revision, la convocatoria se hace a través del correo, etc. Entre
los convocados pueden estar los miembros del comité, Auditores
Internos, entre otros.
El Jefe de Planta elabora el Acta para la revision que debe ser
analizado elemento por elemento en la reunién con la Alta

Direccion.



5.3.

5.4.

Analisis, discusion y resultado
El representante de la Direccién dirige la reunion de revision del
SGA en el cual se analiza y discute la informacion recopilada, con
la finalidad de identificar debilidades del Sistema y los puntos de
mejora. El representante de la Direccién tomara nota de las
observaciones, recomendaciones y acuerdos que deriven de la
revision asimismo lo registrara en el “Acta de Revisién por la
Direccion” los resultados deben incluir:
e Acciones a tomar para mejorar la eficacia del SGA.
e Acciones a tomar sobre la mejora del producto, en funcién a
los requisitos de los clientes.
e Necesidades de recursos necesarios para lograr las nuevas
mejoras planteadas.
Levantamiento de observaciones:
El Jefe de Planta determina a las personas responsables de
ejecutar y los plazos de cumplimientos para el levantamiento de
las observaciones.
La siguiente reunion de revision del SGA debera iniciarse con un
informe sobre los resultados de las observaciones de la revision

anterior por la Alta Direccion.

6. Registros

e “Acta de Revision Por La Alta Direccion”

¢ “Programa de Revision por la Direccion”

7. Anexos



e Anexo N° 01 “Acta de Revisién por la Alta Direccion”

e Anexo N° 02 “Programa de Revision por la Direccién”
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1. Objetivo
Establecer lineamientos para la ejecucion de las acciones correctivas y
preventivas de las no conformidades determinadas en las auditorias, con
la finalidad de eliminar las causas de las no conformidades existentes o
potenciales.

2. Alcance
A todos las no conformidades y ocurrencias identificados durante una
auditoria interna, no conformidades del personal en la actividad diaria,
revision del sistema y otros relacionados que afecten al Sistema de
Gestion Ambiental-SGA.

3. Responsables

e Jefe de Planta

e Supervisores

e Técnicos

e Trabajadores

4. Definiciones y abreviaturas

¢ No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

e Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una
no conformidad detectada u otra situacion no deseable, La accion
correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse.

e Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una
no conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable, la
accion preventiva se toma para prevenir que algo suceda.

e Accién mitigadora: Accién para solucionar el problema en forma



temporal, que requiere de una accion correctiva posterior.

e SAC: Solicitud de Accion Correctiva.

e Observacion: Se considera “Observacion” a una oportunidad de
mejora 0 a una correccion leve que no incumple un requisito. Se le
da un tratamiento como accién preventiva en caso se considere una
situacion potencial.

e Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia,
adecuacion y eficacia del tema objeto de la revision, para alcanzar
unos objetivos establecidos.

e Queja: Es la comunicacion que se hace a la organizacion, por
cualquier medio, sobre la inconformidad o el “mal desempefno” del

servicio que se presta.

Causa: Motivo, fundamento u origen de alguna cosa.
5. Descripcion
Identificacion de una No Conformidades / Observaciones.
Las no conformidades u observaciones se podran generar a partir de:
e Auditoria interna y externa
e Revision del Sistema.
e Andlisis de datos e Incumplimiento de objetivos
e Otros relacionados que afecten al Sistema de Gestion Ambiental de
la Empresa.
Los hallazgos u ocurrencias que no cumplen con los requisitos de la
Norma del Sistema de Gestion Ambiental se califican como No

Conformidades, en los demas casos se califican como Observaciones.



Los hallazgos deben ser registrados en el parte N° 1 del formato
“Solicitud de Acciones Correctivas” y comunicados al Jefe de Planta para
Su posterior tratamiento.

Propuesta de accion inmediata / mitigadora

El Personal del Area involucrada en coordinacion con el Jefe de Planta
establece la accion inmediata / mitigadora que permite el tratamiento
temporal de la No Conformidad, esta accidn se registra en el parte N° 2
del formato de la SAC.

Andlisis de las causas

El Jefe de Planta y el personal del Area afectada, en un tiempo no mayor
a 7 dias de la fecha de emisién de la SAC, investigan y determinan las
causas de la No Conformidad haciendo un analisis de ésta, las causas
determinadas deben ser registradas en la parte N° 3 del “Solicitud de
Acciones Correctivas”.

Propuesta de acciones correctivas/preventiva

El Jefe de Planta y el personal del Area afectada establecen la accion
correctiva para eliminar la causa de la No Conformidad y lo registra en la
parte N° 4 del formato “Solicitud de Acciones Correctivas’en caso sea
necesario solicitan la ayuda del comité SGA, luego colocara la fecha
maxima de ejecucidn de la accién correctiva o preventiva que permita el
tratamiento efectivo de la No Conformidad u Observacion.
Implementacion y seguimiento de la accion correctiva.

El Jefe de Planta encargado de administrar la No Conformidad delega al
Supervisor de Planta para que realice el seguimiento de la

implementacion de las acciones establecidas, registrandose en la parte



N° 5 del formato dela SAC. Para este fin se puede apoyar con la
participacion de los auditores internos.

En las reuniones del Comité SGA, se presenta el seguimiento del estado
de las SAC. Segun el formato “Seguimiento de Solicitud de Accién
Correctiva”.

Levantamiento de la no conformidad

Una vez concluido el plazo de la ejecucion de la (s) accidn (es) correctiva
(s) y/o preventiva (s), el Supervisor de Planta realiza el seguimiento de
las acciones correctivas ejecutadas, verificando la efectividad de las
mismas a través de Inspecciones, revision de registros, entre otros.

Si se considera que la accion correctiva no ha sido cumplida, el estado
de la SAC quedara como abierta y se comunica al Jefe de Planta para
evaluar la necesidad de fijar nuevos plazos, modificar acciones o generar
otra SAC en el formato “Solicitud de Acciones Correctivas”.

Una vez verificado el cumplimiento, se cerrara la No Conformidad
registrandose su levantamiento o cierre en el formato de las SAC.
Verificacion de la efectividad de las acciones correctivas.

Una vez levantado la SAC. el Jefe de Planta hace un seguimiento de la
efectividad de las Acciones Correctivas tomadas en un tiempo no mayor
a 30 dias de la fecha de aplicacion, a fin de identificar si el evento se ha
repetido, completando en la parte N° 6 del formato de SAC.

Potenciales no conformidades y acciones preventivas

El Jefe de Planta implementa las acciones preventivas a partir de las
siguientes fuentes:

e Resultados de la Revision del SGA por la Alta Direccion.



e Observaciones y recomendaciones de auditorias.
e Recomendaciones de fiscalizaciones, inspecciones Yy otras
actividades de Seguimiento.
e Hallazgos que no signifiquen una no conformidad pero que tienen la
posibilidad de serlo en cualquier momento.
4. Registros
e “Solicitud de Acciones Correctivas”
e “Seguimiento de Solicitud de Accion Correctiva”
5. Anexos
e Anexo N° 01 “Solicitud de Acciones Correctivas”

e Anexo N° 02 “Seguimiento de la Solicitud de Accién Correctiva”



