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RESUMEN

La tesis intitulada “El control simultaneo y su relacion con la
optimizacién de la gestion publica del departamento de logistica y
servicios generales de la Municipalidad Provincial de Oxapampa - Pasco,
2019”, se ha desarrollado con el objetivo de determinar de qué manera el control
simultaneo  se relaciona con la optimizacion de la gestion publica del
departamento de logistica y servicios generales de la Municipalidad Provincial
de Oxapampa - Pasco, 2019, para lo cual se utiliz6 el método cientifico,
instrumento que sirvi6 para desarrollar aspectos muy importantes de la
investigacion desde su inicio hasta su culminacion.

Durante su desarrollo se realizé la recopilacion de informacion acerca de
nuestras variables de estudio con la dimensién e indicadores correspondientes
visto detalladamente en la operacionalizacion de las variables diferentes.

En el Capitulo IV, respecto al estudio de campo se utilizé la técnica de la
encuesta con su instrumento el cuestionario la misma que estuvo conformada
por 20 preguntas que fueron contestadas por todos los responsables sefalados
en la muestra de la investigacion entre ellos se puede citar al titular del pliego
alcalde, regidores, funcionarios, Contadores publicos, etc., de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa, quienes proporcionaron sus diferentes puntos de vista
sobre nuestras variables de estudio, para luego aplicar la estadistica descriptiva
mediante la tabla de frecuencia, graficos estadisticos, asi como sus respectivas
interpretaciones; desde luego, las hipoétesis planeadas fueron contrastadas para
luego abordar a las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Finalmente, en la parte final de nuestra investigacion se concluye con los

aportes que se dan como resultado de la investigacion, los mismos que se
1]



alcanzaron a plenitud, facilitando de esta manera a las recomendaciones las
cuales se consideran como factibles; se complementa con la bibliografia, asi
como el anexo correspondiente que ademas incluye la matriz de consistencia
entre otros.

Palabras claves: Control Simultaneo, Gestidén Publica



ABSTRACT

The thesis entitled “Simultaneous control and its relationship with the
optimization of the public management of the logistics and general
services department of the Provincial Municipality of Oxapampa - Pasco,
2019”, has been developed with the objective of determining how simultaneous
control It is related to the optimization of the public management of the logistics
and general services department of the Provincial Municipality of Oxapampa -
Pasco, 2019, for which the scientific method was used, an instrument that served
to develop very important aspects of the research since its inception Until its
completion.

During its development, the collection of information about our study
variables was carried out with the corresponding dimension and indicators seen
in detail in the operationalization of the different variables.

In Chapter 1V, with respect to the field study, the survey technique was used
with its instrument, the questionnaire, which was made up of 20 questions that
were answered by all those responsible indicated in the sample of the research
among them. holder of the specifications, councilors, officials, public
accountants, etc. of the Provincial Municipality of Oxapampa, who provided their
different views on our study variables, to then apply descriptive statistics using
the frequency table, statistical graphs, as well as their respective interpretations,
of course, the planned hypotheses were tested and then addressed the
conclusions and recommendations of the investigation.

Finally, in the final part of our investigation we conclude with the
contributions that are given as a result of the investigation, the same ones that

were fully achieved, thus facilitating the recommendations which are considered
\Y



as feasible; It is complemented by the bibliography, as well as the corresponding
annex that also includes the consistency matrix among others.

Keywords: Simultaneous Control, Public Management.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion intitulado: “El control simultaneo y su
relaciéon con la optimizacion de la gestion publica del departamento de logistica
y servicios generales de la Municipalidad Provincial de Oxapampa - Pasco,
2019”, para su desarrollo fue necesario estructurarlo en cuatro capitulos que
detallamos de la siguiente manera:

CAPITULO I: En este capitulo se presenta el “Problema de Investigacion”,
Identificacion y determinacion del problema, Delimitacion de la investigacion,
Formulacion del problema, los objetivos de la Investigacion, justificacion de la
investigacion y limitacion de la investigacion.

CAPITULO II: “Marco Tedrico” el cual contiene antecedentes del estudio,
bases tedricas y cientificas, definicibn de términos basicos, formulacion de
hipétesis, identificacion de variables, definicion operacional de variables e
indicadores.

CAPITULO llI: Metodologia y técnicas de investigacién se consideran
aspectos como el tipo de investigacion, el método de investigacion, el disefio de
investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos, técnicas de procesamiento y analisis de datos, tratamiento estadistico,
seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion y
orientacion ética.

CAPITULO 1V, Resultados y discusion, descripcion del trabajo de campo,
presentacion analisis e interpretacion de resultados, prueba de hipdtesis,
discusion de resultados de los cuales se obtiene las conclusiones y
recomendaciones.

Las autoras.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Identificacién y determinacion del Problema.

La Contraloria General de la Republica — CGR esta normada bajo la
(Ley 27785, 2014), “Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica”, con esta norma legal queda facultada ejercer
acciones de control en las entidades del sector publico nacional. En lo que
respecta a su competencia funcional, se precisa que el control externo a
Su cargo consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de la gestién,
captacion y uso de los recursos y bienes del estado, pudiendo comprender
al control de legalidad, control financiero, control de gestiéon y de
resultados; asi como la evaluacién del control interno, respecto a los tipos
de control pueden ser control previo, control simultaneo y control posterior,
afirmando el caracter preventivo del control.

Asi mismo, la gestion publica de los gobiernos locales estd dada

justamente por el uso inadecuado de los recursos econémicos y financieros



1.2.

del estado, que afectan a la gestidén de los gobernantes entre ellos tenemos
a los alcaldes, funcionarios publicos, etc., de la entidad y esta a su vez se
ve reflejada en los deficientes servicios publicos brindados a la sociedad
civil.

En tal sentido para el desarrollo de la presente investigacion se ha
tomado en consideracion como el control simultaneo se relaciona la gestion
publica del departamento de logistica y servicios generales de la
Municipalidad Provincial de Oxapampa - Pasco, 2019”.

Delimitacion de la investigacion.
Frente a la problematica planteada de la investigacion,

metodologicamente las delimitamos en los siguientes aspectos:

1.2.1. Delimitacién espacial.
El presente estudio abarco la Municipalidad Provincial de
Oxapampa.

1.2.2. Delimitacién Temporal.
Es una investigacion de actualidad, el periodo comprendi6 el afio
2019, siendo el inicio el 01 de junio y terminara 30 de agosto del

presente ano.

1.2.3. Delimitacion social.
Se realizd el trabajo de investigacion en las oficinas de la
Municipalidad Provincial de Oxapampa. Para lo cual, nos
desplazaremos a realizar el trabajo de campo y la aplicacion de las

encuestas.



1.2.4. Delimitacién conceptual.

En el manejo del material tedrico — conceptual, estd comprendido

dentro de los alcances de los siguientes conceptos: ElI Control

Simultaneo y Gestion Publica.

1.3. Formulacion del problema.

1.3.1. Problema general.

1.3.2.

¢,De qué manera el control simultaneo se relaciona con optimizacion

de la gestion publica del departamento de logistica y servicios

generales de la Municipalidad Provincial de Oxapampa - Pasco,

20197.

Problemas especificos.

a)

b)

¢,De qué manera el ambiente de control se relaciona con la
optimizacién del grado de cumplimiento de metas y objetivos
institucionales del departamento de logistica y servicios
generales de la Municipalidad Provincial de Oxapampa - Pasco,
2019?.

¢,De qué manera el monitoreo permanente se relaciona con la
optimizacibn de la eficiencia, eficacia y efectividad del
departamento de logistica y servicios generales de la

Municipalidad Provincial de Oxapampa - Pasco, 2019?.

1.4. Formulacién de objetivos.

1.4.1. Objetivo general.

Determinar de qué manera el control simultaneo se relaciona con la

optimizacion de la gestion publica del departamento de logistica y



servicios generales de la Municipalidad Provincial de Oxapampa -

Pasco, 2019.

1.4.2. Objetivos especificos.

a) Analizar de qué manera el ambiente de control se relaciona con
la optimizacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos
institucionales del departamento de logistica y servicios
generales de la Municipalidad Provincial de Oxapampa - Pasco,
20109.

b) Determinar de qué manera el monitoreo permanente se
relaciona con la optimizacion de la eficiencia, eficacia y
efectividad del departamento de logistica y servicios generales
de la Municipalidad Provincial de Oxapampa - Pasco, 2019.

1.5. Justificacion de la investigacion.

Se justifica porque no existe una investigacion relacionada con las
variables de estudio (Control Simultaneo y Gestion Publica), y ademas se
justifica porgque servira como soporte en el cumplimiento de sus funciones
a los gobiernos locales en especial a las autoridades y funcionarios del
departamento de logistica y servicios generales de la  Municipalidad
Provincial de Oxapampa - Pasco, 2019.

La investigacion esta orientada al proceso de determinar y analizar,
la correlacion existente entre ambas variables de estudio, teniendo en
cuenta que el problema fundamental se presenta por que el control
simultaneo se encuentra debilitado por algunas imperfecciones que inciden

en su independencia y probidad, que han conducido a los Organos de



1.6.

Control, a una sutil complicidad y convivencia con apreciables
irregularidades.

Ademas, la presente investigacidbn es mas proactiva, en lugar de
reactiva, por ello las actividades propuestas en la investigacion se
desarrollardn tomando acciones para una realidad concreta afin de evitar
posibles imperfecciones al emitir sanciones administrativas por
responsabilidad funcional.

Limitaciones de la investigacion

El acceso a la informacion de primera linea en la (Municipalidad
Provincial de Oxapampa) sin embargo, esto no constituye ningun
impedimento para el desarrollo de la investigacion.

Por otro lado el presente trabajo de investigacion presenta pocos
estudios e investigaciones sobre el tema a tratar, por lo que la informacién

bibliogréafica y documental es escasa.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes de estudio.

La presente investigacion intitulada “El control simultaneo y su
relacién con la optimizacion de la gestién publica del departamento de
logistica y servicios generales de la Municipalidad Provincial de Oxapampa
- Pasco, 2019”, esta orientada a promover y mejorar el ejercicio del control
gubernamental en la Municipalidad Provincial de Pasco.

En este sentido, se realizé busqueda y las consultas en la biblioteca
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, como también en la
escuela de pos grado de nuestra universidad, entre otras bibliotecas de la
region y fuera de ella, no hemos encontrado informacién relevante sobre
los antecedentes relacionados con el tema materia de investigacion
especialmente de naturaleza internacional y local, sin embargo se ha
encontrado temas afines y semejantes que de alguna manera se

relacionan con alguna de las variable materia de investigacion, siendo



diferente el objeto de estudio y las unidades de analisis, que consideramos

conveniente citarlos a continuacion:

2.1.1. A nivel internacional.

Segun (Salnave Sanin & Lizarazo Barbosa, 2017), en su Tesis
previo a la obtencién del Grado de Magister en Pensamiento
Estratégico y Prospectiva por la Universidad externado de
Colombia, Facultad de Administracion en su tesis intitulada “EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL ESTADO
COLOMBIANO COMO INSTANCIA INTEGRADORA DE LOS
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL PARA MEJORAR LA
EFICACIA Y EFECTIVIDAD DE LA GESTION PUBLICA A 2030”
concluye, una vez realizado el ejercicio de la aplicacién de la
prospectiva estratégica, se pueden concluir varios aspectos:

La realizacion de este trabajo les permitié a los investigadores
determinar dos aspectos muy importantes:

En primer lugar, que es posible con las herramientas
adecuadas y los expertos idoneos construir futuros alcanzables y no
darse por vencido frente a las circunstancias. En otras palabras, se
puede ser optimista en frente a realidades que parece que no tienen
una opcion diferente a que se ha venido desarrollando durante
mucho tiempo.

En segundo lugar, el darles la oportunidad a los expertos y a
los que viven y aplican el sistema de control interno
permanentemente, de expresar que cambiarian y como ven los que

realizan cotidianamente, recupera mucho conocimiento que no es
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aprovechado muy a menudo por los formuladores de politicas y les
permite igualmente, ser creativos al momento de hacer propuestas
sobre los cambios.

Por otro lado, el uso de la prospectiva estratégica, le facilita al
investigador salir de su espacio de confort, al adentrarse en otras
experiencias y tendencias, que no habia tenido en cuenta, asi las
cosas, le obliga a abrir su mente a situaciones que quiza nunca
habia considerado en su quehacer. Algo muy importante, es que le
permite reestructurar su futuro partiendo de lo real, superando la
vision de destino como aquello inmodificable e inmutable.

La prospectiva estratégica cuenta con herramientas
metodoldgicas que le permiten al investigador convertir y obtener
datos confiables para la toma de decisiones, convierte una variable
identificada en un elemento capaz de orientar y facilitar la
formulacion de estrategias para desarrollar el escenario planeado.

El contacto con los expertos en diferentes ocasiones del
proceso prospectivo, le permite al investigador orientar y
comprender posiciones contrarias pero compatibles sobre un tema
cotidiano para todos los que participan en los diferentes encuentros,
ofreciendo la posibilidad de entender que hay muchas maneras de
abordar una misma situacion. Es de anotar, que cuando se empezo6
el ejercicio, fue necesario con los expertos hacer acuerdos en
conceptos tan simples como qué es el control interno, qué es el
autocontrol, qué se entiende por alta direccion; ejercicio que

enriquecié mucho a todos los participantes e hizo caer en cuenta de
8



lo simplistas que podemos ser a veces, con las definiciones cuando
asumimos que estamos hablando de lo mismo.

La utilizacién de los andlisis sistematizados como el MICMAC,
MACTOR, entre otros le aportan al ejercicio metodolégico el rigor
cientifico que debe tener una investigacion seria, que pretende
convertirse en una estrategia de trabajo. Y cualifican la informacion
de los expertos convirtiéndola en conocimiento susceptible de
tabularse.

La formulacién de escenarios, a través de los cuales se
formulan hipotesis sustentadas, no solo estimulan la creatividad y la
innovacion del investigador, sino que le permiten ampliar sus
horizontes de pensamiento contemplando situaciones que no se
habian pensado o se habian descartado.

Una ventaja de la formulacion de escenarios es que no solo el
escenario apuesta es viable, pueden plantearse varios escenarios
gue dan alternativas intermedias para alcanzar el objetivo
propuesto, y puede llegarse al escenario apuesta por etapas.

De los mayores aportes de este ejercicio prospectivo es el de
contemplar la tecnologia como la herramienta de ruptura e
innovacion que le permite al investigador planear el logro del futuro
deseado, entendida la tecnologia no solamente como los sistemas
de informacion sino como todas las acciones innovadoras que
contemplan un cambio en la ejecucion de las acciones y en la

mentalidad de las personas.



No obstante, esta metodologia tan completa no puede contar
con el éxito que espera, si no tiene el respaldo de los actores
encargados de realizar las diferentes estrategias que se plantean.
Es decir, la prospectiva les brinda a los responsables de los cambios
las herramientas suficientes para alcanzar los escenarios apuesta,
pero esto no es posible si no se cuenta con el compromiso y
respaldo de quienes toman las decisiones importantes sobre las
actuaciones del tema que se estd abordando.

Recomendaciones a los actores encargados de implementar
las estrategias planteadas en este trabajo:

a) Estas estrategias son susceptibles de ser desarrolladas si se
logra unificar los criterios de quienes formulan y evallan las politicas
sobre control interno., es necesario que se entienda que la dificultad
no esta en las técnicas adoptadas sino en los servidores encargados
de ejecutarlas. b) Las entidades publicas, en general, no le ofrecen
a los servidores publicos espacios de crecimiento ni de
fortalecimiento de sus competencias y habilidades, la mayoria de las
veces se quedan estancados en el cargo donde estan. c) Es
necesario que la administracion publica capitalice el conocimiento
de los servidores publicos de las entidades con el fin de fortalecer
Su gestion, y que se entienda que una entidad no nace cada que hay
un nuevo cambio de gobierno. Lo que se propone en estas
estrategias es que el sistema de control interno se nutra de la
experiencia y experticias de los servidores publicos, que ellos se

sientan parte de las entidades fortaleciendo su autocontrol por hacer
10



parte de la gestibn y no solo espectadores de los cambios. d)
Fortalecer que el personal de la alta direccion sea idoneo no solo en
los conocimientos sino en las habilidades de liderazgo y toma de
decisiones, que entiendan que lo publico es de todos y que ser
servidor publico se relaciona con el valor agregado que le doy a la
mision o razén de ser de la entidad respecto al servicio que se
presta. e) Es necesario que las entidades encargadas del control
adopten las tecnologias de informacion de manera conjunta, ya que
su objeto de evaluacién es el mismo, aunque se evallen aspectos
diferentes. Es necesario que se lidere desde el gobierno nacional la
unificaciébn de criterios y metodologias, sin afectar el caracter
independiente que tienen los organismos de control. f)
Paralelamente con el trabajo realizado con los servidores publicos,
deben acercarse a la ciudadania con la misma finalidad que con los
servidores, haciéndolos participes de la gestion, involucrandolos en
la planeacion y generando estrategias que incentiven la
participacion en el proceso administrativo de las entidades. Q)
Utilizar las diferentes herramientas tecnologias para fortalecer la
cultura hacia lo publico por parte de la ciudadania, involucrando a
los diferentes estamentos de la sociedad desde los nifios mas
pequefios hasta los adultos mayores. h) Por ultimo, disefar e
implementar tecnologias que aseguren que la gestion administrativa
y las actuaciones de sus servidores estan siendo tan monitoreadas

gue no permiten que estas sean manipuladas en pro de los intereses
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2.1.2.

particulares de sus dirigentes. Estas tecnologias deben poder ser

monitoreadas por la ciudadania y la sociedad en general.

A nivel nacional.

Segun (Rojas Velasquez, 2017), en su tesis para optar el grado
académico de licenciado en administracion por la Universidad de
Huénuco en su tesis intitulada “EL CONTROL SIMULTANEO Y LA
PREVENCION DE LA CORRUPCION EN LAS
CONTRATACIONES DE LAS ENTIDADES PUBLICAS, EN LA
CONTRALORIA REGIONAL HUANUCO - 2017” concluye, 1) Se
ha medido la relacién de la Accién Simultanea en la prevencion de
la corrupcion en las Contrataciones de las entidades Publicas, en la
Contraloria Regional Huanuco — 2017; arrojando un coeficiente de
correlacién de 0.378 que indica que existe una correlacion baja y
positiva entre la dimensién de la variable independiente de la accion
simultanea y la variable dependiente, prevencion de la corrupcion;
en tal sentido se rechaza la HI y se acepta la HO donde la acciéon
Simultanea no se relaciona de manera significativa en la prevencion
de la corrupcion en las contrataciones de las entidades publicas, en
la Contraloria Regional Hudnuco — 2017. 2) Se ha medido la relacion
de la Orientacion de Oficio en la prevencién de la corrupcion en las
Contrataciones de las entidades Publicas, en la Contraloria
Regional Huanuco — 2017, arrojando un coeficiente de correlacion
de 0.163 que indica que existe una correlacion baja y positiva entre
la dimension de la variable independiente, orientacion de oficio y la

variable dependiente, prevencion de la corrupcion; en tal sentido se
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rechaza la Hl y se acepta la HO donde la orientacién de oficio no se
relaciona de manera significativa en la prevencion de la corrupcion
en las contrataciones de las entidades publicas, en la Contraloria
Regional Huanuco — 2017. 3) Se ha medido la relacion de la Visita
de Control en la prevencién de la corrupcion en las Contrataciones
de las entidades Publicas, en la Contraloria Regional Huanuco —
2017, arrojando un coeficiente de correlacién de 0.310 que indica
gue existe una correlacion baja y positiva entre la dimension de la
variable independiente de visita de control y la variable dependiente,
prevenciéon de la corrupcién; en tal sentido se rechaza la HIl y se
acepta la HO donde la visita de control no se relaciona de manera
significativa en la prevencion de la corrupcion en las contrataciones
de las entidades publicas, en la Contraloria Regional Huanuco —
2017 4) Se ha medido la relacion de la Visita Preventiva en la
prevencién de la corrupcion en las Contrataciones de las entidades
Publicas, en la Contraloria Regional Huanuco — 2017; arrojando un
coeficiente de correlacion de 0.193 que indica que existe una
correlaciébn baja y positiva entre la dimensién de la variable
independiente, visita preventiva y la variable dependiente,
prevenciéon de la corrupcién; en tal sentido se rechaza la HI y se
acepta la HO donde la visita preventiva no se relaciona de manera
significativa en la prevencion de la corrupcion en las contrataciones
de las entidades publicas, en la Contraloria Regional Huanuco —

2017.
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2.2. Bases Tedricas — Cientificas.

2.2.1. Control Simultaneo.

2211

2.2.1.2

Definicién.

El servicio de control simultdneo es aquel que se
realiza a actos, hechos o actividades de un proceso en
curso, correspondiente a la gestion de la entidad sujeta a
control gubernamental, con el objeto de alertar
oportunamente al Titular de la entidad sobre la existencia de
hechos que ponen en riesgo el resultado o logro de sus
objetivos, a fin de que la entidad defina las acciones que

correspondan para el tratamiento de estos.

Accion Simultanea.

Consiste en:

v Evaluar el desarrollo de una o mas actividades en
ejecucién de un proceso en curso.

v’ Verificar y revisar (fisica y documental) que se realice
conforme a la normativa (disposiciones internas y
estipulaciones contractuales).

PLAZO: 20 dias héabiles. Excepcionalmente se puede fijar

un plazo mayor.

COMPETENCIA: CGR y OCI.

PROCESO CON ETAPAS.

14



2.2.1.3

2214

Objetivos.

Determinar la conformidad en la aplicaciébn de la
normativa, disposiciones internas y las estipulaciones
contractuales establecidas, en la materia a examinar de la
entidad sujeta a control.

Determinar el nivel de confiabilidad de los controles
internos implementados por la entidad en los procesos,
sistemas administrativos y de gestion, vinculados a la
materia a examinar (Contraloria General de la Republica,
2014).

Orientacion de Oficio.

Consiste en: - Revisar y analizar la informacién - Se
determina la necesidad de comunicar al Titular de la entidad
- De la presencia de situaciones que puedan conllevar a la
entidad a incurrir en errores, omisiones o incumplimientos
en el desarrollo de una 0 més actividades de un proceso en
curso, de los cuales se puede tomar conocimiento a través
de la misma entidad u otras fuentes. PLAZO: Sin plazo.

COMPETENCIA: CGR y OCI. PROCESO SIN ETAPAS.

2.2.1.5 Componentes del control interno.

a. El ambiente de control; entendido como el entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores,
conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del

control interno y una gestion escrupulosa;
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b. La evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben
identificarse, analizarse y administrarse los factores o
eventos que puedan afectar adversamente el
cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y
operaciones institucionales;

c. Actividades de control gerencial; son las politicas y
procedimientos de control que imparte la direccion,
gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en
relacion con las funciones asignadas al personal, a fin de
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d. Las actividades de prevencién y monitoreo; referidas a
las acciones que deben ser adoptadas en el desempefio
de las funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar
respectivamente, su idoneidad y calidad para la
consecucion de los objetivos del control interno;

e. Los sistemas de informacion y comunicacioén; a través de
los cuales el registro, procesamiento, integracion y
divulgacion de la informacion, con bases de datos y
soluciones informéticas accesibles y modernas, sirva
efectivamente para dotar de confiabilidad, transparencia
y eficiencia a los procesos de gestion y control interno
institucional;

f. El seguimiento de resultados; consistente en la revision y
verificacion actualizadas sobre la atencion y logros de las

medidas de control interno implantadas, incluyendo la
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implementacion de las recomendaciones formuladas en
sus informes por los 6rganos del Sistema Nacional de
Control;

g. Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los
organos y personal de la administracién institucional
efectian autoevaluaciones conducentes al mejor
desarrollo del control interno e informan sobre cualquier
desviacion o deficiencia susceptible de correccion,
oblighndose a dar cumplimiento a las disposiciones o
recomendaciones que se formulen para la mejora u
optimizacion de sus labores. Forman parte del sistema de
control interno: la administracion y el érgano de control
institucional, de conformidad con sus respectivos ambitos
de competencia.

2.2.2. Gestién Publica.
2.2.2.1 Definicioén.

Para fines del control gubernamental, se entiende por
Gestion Publica al conjunto de acciones mediante las cuales
las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y
metas, los que estdn enmarcados por las politicas
gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo. Esta

orientada a resultados en favor del ciudadano.?

1 Base legal: Novena Disposicién Final de la Ley N° 27785, “Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica” y sus modificatorias, y Anexo N° 01 de
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La Gestion Publica se puede definir como la aplicacion
de todos los procesos e instrumentos propios de la
administracion publica para lograr los objetivos de desarrollo
y de bienestar de la poblacion; de ahi que la mejora de la
Gestion Publica implica un mejor aprovechamiento de
dichos procesos para maximizar la calidad de los tramites y
servicios que presta la Administracién Publica Federal, a fin
de satisfacer las expectativas de los ciudadanos.

Los procesos de mejoramiento de la Gestion Publica
promueven homologacion de métodos, adopcion de buenas
practicas, eliminacion de normas que entorpecen el
guehacer gubernamental y el empleo de herramientas que
fomentan el incremento de la efectividad y la disminucién de
costos de operacion de las instituciones. (Programa
Anticorrupcion de Mexico, 2019).

2.2.2.2 Grado de eficiencia y eficacia de la gestidn
administrativa

De acuerdo a Valencia, (2009) expresa la combinacion
Optima de recursos en el logro de los objetivos. Se expresa
como numero de insumos por unidad de producto (o

resultado). Se le asocia el concepto a la productividad que

la Directiva N° 006-2014-CG/APROD “Ejercicio del Control Simultdneo “, aprobada por
Resolucién de Contraloria N° 454-2014-CG.
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se expresa como cantidad de productos por unidad de
insumo. Asimismo, sefiala que la eficacia muestra el grado
de cumplimiento en el logro de los objetivos trazados al
inicio de la intervencion. Se obtiene de comparar el
resultado de la intervencion con el resultado ideal o nivel
estandar establecido inicialmente.

2.2.2.3 Grado de cumplimiento de los objetivos de gestidn
administrativa.

Son mecanismos para evaluar hasta qué punto o en
gué medida se estan logrando los objetivos estratégicos, el
grado de cumplimiento tiene que ver con la conclusion de
una tarea, esté relacionado con la razon que indica el grado
de consecucion de trabajos ejemplo, cumplimiento el
programa de pedidos, producen informacion para analizar el
desempefio de cualquier area verifica el cumplimiento de los
objetivos en términos de resultados.

2.3. Definicion de términos basicos
Actividades de control:

Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y otro personal de
la entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son
importantes porque en si mismas implican la forma "correcta" de hacer las
cosas, asi como también porque el dictado de politicas vy
procedimientos y la evaluacion de su cumplimiento, constituyen el
medio mas idéneo para asegurar el logro de objetivos de la entidad.

Actividades:
19



Es un conjunto de acciones necesarias para mantener en
forma permanente y continua la operatividad de las actividades de
gobierno. Las actividades forman parte de un programa presupuestal.
Ambiente de control:

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e
influencie las tareas de las personas con respecto al control de sus
actividades.

Adquisicién econdmica:

Implica, adquirir los bienes y/o servicios, en calidad y cantidad
apropiada, y al menor costo posible.
Almacenamiento:

Es el conjunto de actividades orientadas a la ubicacion temporal de
los bienes en un espacio fisico establecido, con el objeto de ser
custodiados, en tanto sean trasladados a las dependencias que los
soliciten.

Autorizacion:

Es la forma de asegurar que sélo se efectlan operaciones y actos
administrativos validos, y de acuerdo con lo previsto por la direccion.
Baja de bienes:

Es un proceso que consiste en retirar todos aquellos bienes de activo
fijo, que han perdido la posibilidad de ser utilizados en la entidad, por haber
sido expuestos a acciones de diferente naturaleza. (Obsolescencia,
deterioro, pérdida o destruccion).

Control Interno:
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Es un proceso continuo realizado por la direccién y gerencia v,
otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable.
Control Posterior.

Ayuda a efectuar oportunamente los correctivos y acciones
necesarias en la administracion de la institucion, para evitar que la
desviacion administrativa o perjuicio sea mayor, y que se pueda identificar
y sancionar a los responsables, segun el caso amerite.

Disciplina:

Es la actitud individual o de grupo que asegura una pronta y estricta
obediencia a las reglas o disposiciones. Implica, un "control organizado de
si mismo". Debe ser aplicado por los directivos y los subordinados.
Economia:

En su sentido amplio significa, administracion recta y prudente de los
escasos recursos. Se relaciona con la adquisicion de bienes y/o servicios
al costo minimo posible, en condiciones de calidad y precio razonable.
Efectividad:

Tiene relacion directa con el logro de los objetivos y metas
programados por una entidad o proyecto.

Eficiencia:

Rendimiento efectivo sin desperdicio innecesario.
Estructura de control interno:

Constituye el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras
medidas, incluyendo la actitud de la direccion de una entidad, para
ofrecer seguridad razonable respecto a que estan lograndose los

objetivos del control interno.
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Etica:

Esta constituidapor valores morales que permiten a la persona
adoptar decisiones y determinar un comportamiento apropiado, esos
valores deben estar basados en lo que es "correcto", lo cual puede ir mas
alla de lo que es "legal".

Evaluacion del riesgo:

El riesgo se define como la probabilidad de que un evento o accion
afecte adversamente a la entidad. Su evaluacién implica la identificacion,
andlisis y manejo de los riesgos relacionados con la elaboracion de
estados financieros y que pueden incidir en el logro de los objetivos del
control interno en la entidad.

Integridad:

Es una calidad de la persona que mantiene principios morales
sélidos, rectitud, honestidad, sinceridad y el deseo de hacer lo correcto,
asi como profesar y vivir en un marco de valores.

Organizacion:

Es la estructura formalizada en donde se identifican y clasifican las
actividades de la entidad, los cargos con autoridad, las medidas de
coordinasen horizontal 'y vertical y, la departamentalizacion
correspondiente.

Unidad de logistica y/o almacén:

Significa que todos los bienes que adquiera la entidad deben ingresar
a traveés de almacén, aun cuando la naturaleza fisica de los mismos
requiriera su ubicacion directa en el lugar o dependencia que lo solicita.

Monitoreo permanente:
22



2.4.

Control de cumplimiento de funciones asignadas. ldoneidad,
calidad de los objetivos de control, donde se registra de deficiencias
reportadas por el personal procedimiento documentado.

Gestion:

Accién o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir
o resolver una cosa. También es un conjunto de operaciones que se
realizan para dirigir y administrar un negocio o una empresa.
Administracién:

Es el acto de administrar, gestionar o dirigir empresas, negocios u
organizaciones, personas y recursos, con el fin de alcanzar objetivos
definidos.

Andlisis:

Accién de dividir una cosa o problema en tantas partes como sea
posible, para reconocer la naturaleza de las partes, las relaciones entre
éstas y obtener conclusiones obijetivas del todo.

Coordinar:

Acto de intercambiar informacién entre las partes de un todo. Opera
vertical y horizontalmente para asegurar el rumbo arménico y sincronizado
de todos los elementos que participan en el trabajo.

Formulacion de hipétesis.
2.4.1 Hipotesis General.
El control simultaneo se relaciona significativamente con

optimizacién de la gestion publica del departamento de logistica y

servicios generales de la Municipalidad Provincial de Oxapampa -

Pasco, 2019 (Ha).
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2.5.

El control simultaneo no se relaciona significativamente con

optimizacién de la gestion publica del departamento de logistica y

servicios generales de la Municipalidad Provincial de Oxapampa -

Pasco, 2019 (Ho).

2.4.2 Hipotesis especificas

a)

b)

El ambiente de control se relaciona significativamente con la
optimizacién del grado de cumplimiento de metas y objetivos
institucionales del departamento de logistica y servicios
generales de la  Municipalidad Provincial de Oxapampa -
Pasco, 2019.

El monitoreo permanente se relaciona significativamente con la
optimizacion de la eficiencia, eficacia y efectividad del
departamento de logistica y servicios generales de la

Municipalidad Provincial de Oxapampa - Pasco, 2019.

Identificaciéon de variables.

Variable independiente: Control Simultaneo.

Variable dependiente Gestién Publica.

2.6. Definicion operacional de variables e indicadores.

Tabla N° 1 — Operacionalizacion de Variables

Control Simultaneo Gestion Publica
INDICADORES INDICADORES
Ambiente de Control Grado de cumplimiento de metas

y objetivos institucionales

Monitoreo Permanente eficiencia, eficacia y efectividad

Fuente: Elaboracion Propia - 2019
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CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION.
3.1.Tipo de investigacion.

De acuerdo a la naturaleza del estudio que se ha planteado, retine
las condiciones metodoldgicas suficientes para ser considerada una
investigacion Aplicada, en razén que se utilizé6 doctrinas, normas?,
practicas y servicios de control simultaneo, por supuesto complementada
con la descripcion en los aspectos cualitativos.

Por lo mismo, los enfoques que se utilizaron fueron el cuantitativo y
cualitativo. El primero se utiliz6 para realizar las mediciones exactas de las
variables y sus dimensiones.

Respecto al nivel de investigacion es descriptivo explicativo,

porque tratara de buscar especificamente la importancia del control

2 (Resolucion de Contraloria N° 115-2019-CG, 2019).

25



simultaneo con el propédsito de garantizar el uso adecuado de los recursos
publicos en la Municipalidad Provincial de Oxapampa.®
3.2. Método de la investigacion.

En el presente proyecto de investigacion se utilizaron el método:
analitico y sintético.

Siguiendo al método analitico, se refiere al andlisis de las cosas o
de los fenbmenos; la palabra analisis, del griego andlisis descomposicion,
significa, examinar, descomponer o estudiar minuciosamente una cosa.
Por lo tanto, el método analitico comienza con el todo de un fenémeno y lo
revista parte por parte (descomposicion o separacién del todo),
comprendiendo su funcionamiento 'y su relacion intrinseca,
complementandose con la parte sintética.

Mientras que, con el método sintético, se procedi6 a extraer las
principales conclusiones sobre el control simultaneo frente a la gestion
publica.

También se recurrira al método especifico de la estadistica, mediante
dicho método se realizara las mediciones y regresiones pertinentes para la
contratacion de las hipotesis.

3.3. Disefo de investigacion

El disefio de la investigacion fue de tipo CORRELACIONAL toda vez

gue segun lo sefialado por (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, 2003, pag. 93), este tipo de estudios tiene como finalidad

3 El Control Simultaneo se realiza para verificar que se estan cumpliendo con las normas y ciertos
requisitos en la ejecuciéon del mismo, Asi mismo, el servicio de control simultaneo se lleva a cabo
también para mitigar posibles problemas en el cumplimiento de las funciones gubernamentales
de las autoridades, y ejecutivos de la Municipalidad Provincial de Oxapampa - Pasco - 2019.
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3.4.

conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos o mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular.
En ocasiones solo se analiza la relacion entre las dos variables, pero con
frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro y mas
variables.

Las asociaciones entre variables nos dan pistas para suponer
influencias y relaciones de causa efecto.
Poblacién y muestra.
3.4.1 Poblacion.

La poblacion esta constituida por todos los trabajadores
nombrados y contratados en la Municipalidad y se incluyen a las
autoridades: Alcalde, Regidores y Funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa — Pasco, 2019.

3.4.2. Muestra.

(Tiempo de Amar Peru, 2019), ElI muestreo intencional es
cuando un investigador elige individuos especificos dentro de la
poblacién a utilizar para un estudio en particular o de un proyecto de
investigacion. A diferencia de los estudios aleatorios, que incluyen
deliberadamente un perfil de edad diversa de origenes y culturas, la
idea detras de un muestreo intencional es centrarse en las personas
con caracteristicas particulares que serdn mas capaces de ayudar
en la basqueda relevante.

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2003, pags. 300-318), El muestreo aleatorio simple es donde

todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser
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seleccionados. La seleccion de la muestra puede realizarse a través
de cualquier mecanismo probabilistico en el que todos los
elementos tengan las mismas opciones de salir. Por ejemplo, uno
de estos mecanismos es utilizar una tabla de numeros aleatorios, o
también con un ordenador generar numeros aleatorios,
comprendidos entre cero y uno, y multiplicarlos por el tamafio de la
poblacion. Para la eleccion de la muestra en nuestra investigacion
sera por el muestreo probabilistico especificamente por muestreo
aleatorio simple.

En nuestra investigacion la muestra especifica es: 01 Alcalde,
09 Regidores*, 09 Funcionarios 05 Contadores Publicos y 15
trabajadores entre nombrados y contratados de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa — Pasco, 2019, que hacen un total de 39
personas a encuestar.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se define a las técnicas de recoleccién de datos como el conjunto de
mecanismos, medios, procedimientos especificos; mediante las cuales el
investigador recolecta, conserva, ordena, clasifica, evalia y transmite los
datos obtenidos de la realidad, y los instrumentos como las herramientas
gue se va a utilizar, ya que se aplicara en el post test, en la cual se podra
diagnosticar la realidad de las variables de estudio con respecto a la
Municipalidad Provincial de Oxapampa - Pasco, 2019 y, por consiguiente

podremos ver con la aplicacion de post test las debilidades o amenazas

4 Resoluciéon N° 0089-2018-JNE de fecha 07 de febrero de 2018
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3.6.

que afectan e impiden el crecimiento de la gestion de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa - Pasco, 2019.

Las técnicas que seran utilizadas en el proyecto de investigacion son:

a) Observacion.

b) Encuestas.

c) Entrevistas.

Técnicas e Instrumentos.

a) Encuestas: Para recoger informacion sobre la auditoria de
cumplimiento y la toma de decisiones de la Municipalidad Provincial de
Oxapampa - Pasco, 2019, se aplicard cuestionarios de esa manera
obtendremos informacion para el proyecto de investigacion.

b) Fichas: Como instrumento de la técnica de andlisis de registro
mediante documentos, que es utilizado basicamente en el procesamiento
de informacién descriptiva y estadistica, que es utilizado para la parte
descriptiva y para la parte inferencial.

c) Observacion de Campo: Instrumento que consiste en la técnica de
observacion, teniendo como observantes e informantes a los
investigadores.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

La técnica para el procesamiento serd el método estadistico de
manera que se pueda clasificar, tabular, calcular, analizar, y resumir los
datos recogidos por los instrumentos y técnicas disefiados para el proyecto
de investigacion, las cuales nos serviran para realizar una hipotesis general

de acuerdo al analisis de datos que se haya obtenido con el objetivo de
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conocer la manera en el servicio de control simultaneo se relaciona con la
gestion publica de la Municipalidad Provincial de Oxapampa - Pasco, 2019.
3.7. Tratamiento estadistico.
3.7.1 Técnica de procesamiento
La técnica del procesamiento en la investigacion fue la
estadistica, y se proceso los datos obtenidos de diferentes fuentes,
como:
Se tabularon los cuadros estadisticos con las cantidades y sus
porcentajes.
¥’ Se construyeron los graficos.
v’ Comprension de los gréficos.
¥' Conciliacién de datos.
Se procesaron los datos con el SPSS (Stadistical packagefor
social sciences).
3.7.2. Técnica de Andlisis.
En la técnica de andlisis se aplicaran las técnicas siguientes:
v Analisis documental.
v’ Conciliaciéon de datos.
v’ Indagacion.
3.8. Seleccidén, validacion y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion.
Previo a la ejecucion del trabajo de investigacion para la validacion y
confiabilidad del instrumento de investigacion se utilizé el alpha de

cronbach el mismo que presentamos a continuacion:
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Tabla N° 2 -— Validacion del cuestionario — alpha de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 39 100,0
Excluido
0 ,0
a
Total 39 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracién Propia 2019

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de|N de

Cronbach elementos

,927 20

Fuente: Elaboracién Propia 2019.

Como se puede apreciar, el resultado tiene un valor a de .927, lo que
indica que este instrumento califica como muy satisfactoria o elevado el
grado de confiabilidad, por lo que se procedié a validar su uso para la
recoleccion de datos.

3.9. Orientacion ética.

La investigacion cumple con respetar la ética profesional,

considerando las normas morales que rigen la conducta humana, que en

sentido practico se conciernen con el conocimiento del bien y su incidencia
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en las decisiones de los seres humanos; asi como las condiciones que
ponen de manifiesto una conducta adecuada y por consiguiente respeto
por los valores.

Por tal motivo, se han revisado los estudios previos de nuestro
proyecto de investigacion, elaborando las referencias de acuerdo a las
normas de ética, asimismo en cumplimiento al esquema de tesis expedido

por la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION.
4.1. Descripcion del trabajo de campo.

El trabajo de campo se realiz6 en las oficinas de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa.

Se ha aplicado el cuestionario a treinta y nueve (39) Funcionarios que
laboran Municipalidad Provincial de Oxapampa.

En la mayoria de los procesos se tuvo una buena voluntad por
responder las preguntas del instrumento. El cuestionario tiene diez
preguntas respecto a la variable independiente y diez preguntas sobre la

variable dependiente.
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4.2. Presentacion, andlisis de resultados obtenidos.

4.2.1. El control simultaneo.
Tabla N° 3
En su opinidn, ¢La aplicacion del control simultaneo de
la auditoria de cumplimiento, permite la identificacidén de

deficiencias en la Municipalidad Provincial de

Oxapampa?

8 QL e .

2 g |8 Porcentaje

D) c [

> ] (0] (@)

3 g g 2l acumulado

I a |l ¢

Valido Nunca 1 2,6 2,6 2,6

Casi nunca 4 10,3 10,3 12,8
A veces 5 12,8 12,8 25,6
Con

17 436 | 43,6 69,2
frecuencia
Siempre 12 30,8 | 30,8 100,0
Total 39 100,0 | 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019
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Grafico N° 1

En su opinién, ;La aplicacién del control simultaneo de la auditoria de
cumplimiento, permite la identificacién de deficiencias en la Municipalidad
Provincial de Oxapampa?
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Munca Casi nunca A veces Con frecuencia Siempre

Fuente: Elaboracién propia 2019
Interpretacion:
La mayoria 12 (30.8%) manifiestan que siempre la aplicacion del
control simultdneo de la auditoria de cumplimiento, permite la
identificacion de deficiencias en la Municipalidad Provincial de
Oxapampa, mientras que solo 1 (2.6%) de los encuestados

manifiestan que nunca.

35



Tabla N° 4

¢Considera usted que el empleo de control simultaneo,

permite la evaluacién de los procedimientos

administrativos?

8 Q Q :
e & 3 Porcentaje
(0] c [
> (0] (0] (@)
3 g g 2 |acumulado
L a a G
Valido Nunca 2 51 51 51
Casi nunca 4 10,3 10,3 15,4
A veces 4 10,3 10,3 25,6
Con
10 25,6 25,6 51,3
frecuencia
Siempre 19 48,7 48,7 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019
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Grafico N° 2

s Considera usted que el empleo de control simultaneo, permite la evaluaciéon de
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los procedimientos administrativos?
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Fuente: Elaboracion propia 2019

Interpretacion:

La mayoria 19 (48.7%) manifiestan que siempre el empleo de control
simultdneo, permite la evaluacion de los procedimientos
administrativos, mientras que 2 (5.1%) de los encuestados

manifiestan que nunca.
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Tabla N° 5
En su opinidn, ¢el empleo del control simultaneo permite

alertar a la alta direccién de la Municipalidad Provincial de

Oxapampa?
(@)
S
e
>
8 QL Q .
2 S © | Porcentaje
(] c [
> () [¢)
3 g g acumulado
C o a
Valido Nunca 2 51 51 51
Casi nunca 4 10,3 10,3 15,4
A veces 2 51 51 20,5
Con
17 43.6 43.6 64,1
frecuencia
Siempre 14 35,9 35,9 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019
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Grafico N° 3

En su opinion, ;el empleo del control simultaneo permite alertar a [a alta
direccion de la Municipalidad Provincial de Oxapampa?

Hunca Casinunca A veces Con frecuencia Siempre

Fuente: Elaboracion propia 2019

Interpretacion:

La mayoria 14 (35.9%) manifiestan que siempre el empleo del
control simultdneo permite alertar a la alta direccion de la
Municipalidad Provincial de Oxapampa, mientras que 2 (5.1%) de

los encuestados manifiestan que nunca.
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Tabla N° 6

¢Considera usted que el empleo del control simultaneo

permite evaluar el nivel de riesgos determinados por la

Municipalidad Provincial de Oxapampa?

Joo o [ _
e < < Porcentaje
(0] c [
> (0] (0] (@]
3 g g 2  |acumulado
L a a
Valido Nunca 2 51 51 51
Casi
2 51 51 10,3
nunca
A veces 3 7,7 7,7 17,9
Con
17 43,6 43,6 61,5
frecuencia
Siempre 15 38,5 38,5 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019
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Grafico N° 4

;Considera usted que el empleo del control simultaneo permite evaluar el nivel

de riesgos determinados por la Municipalidad Provincial de Oxapampa?
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Fuente: Elaboracion propia 2019

Interpretacion:

La mayoria 15 (38.5%) manifiestan que siempre el empleo del
control simultaneo permite evaluar el nivel de riesgos determinados
por la Municipalidad Provincial de Oxapampa, mientras que 2 (5.1%)

de los encuestados manifiestan que nunca.
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Tabla N° 7

¢Considera usted que se realizan actividades que
fomentan la integracion de su personal y favorecen el

clima laboral en la Municipalidad Provincial de Oxapampa?

(@)
=)
e
>
8 Q Q .
e & © | Porcentaje
(] C [
> (0] [¢)
3 g g acumulado
C a a
Valido Nunca 3 7,7 7,7 7,7
A veces 5 12,8 12,8 20,5
Con
15 38,5 38,5 59,0
frecuencia
Siempre 16 41,0 41,0 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019




Grafico N° 5

¢ Considera usted que se realizan actividades que fomentan la integracion de su
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personal y favorecen el clima laboral en la Municipalidad Provincial de
Oxapampa?

Munca A veces Con frecuencia Siempre

Fuente: Elaboracion propia 2019

Interpretacion:

La mayoria 16 (41.0%) manifiestan que siempre se realizan
actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen
el clima laboral en la Municipalidad Provincial de Oxapampa,

mientras que 3 (7.7%) de los encuestados manifiestan que nunca.
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Tabla N° 8

En su opinidn, ¢Los servidores y funcionarios de la

Municipalidad Provincial de Oxapampa practican los

valores éticos dentro del ambiente laboral?

8 Q Q :
e < S Porcentaje
Q C c
=] (0] (D) (@]
3 g g 2 |acumulado
C o g G
Valid Nunca 1 2,6 2,6 2,6
(o) Casi
1 2,6 2,6 51
nunca
A veces 3 7,7 7,7 12,8
Con
15 38,5 38,5 51,3
frecuencia
Siempre 19 48,7 48,7 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019
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Grafico N° 6

En su opinion, ;Los servidores y funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Oxapampa practican los valores éticos dentro del ambiente laboral?

Porcentaje

T
Munca Casi nunca A veces Con frecuencia Siempre

Fuente: Elaboracion propia 2019

Interpretacion:

La mayoria 19 (48.7%) manifiestan que siempre los servidores y
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Oxapampa practican
los valores éticos dentro del ambiente laboral, mientras que solo 1

(2.6%) de los encuestados manifiestan que nunca.
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Tabla N° 9
¢Los servidores y funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa conocen el objetivo general, las
atribuciones y los principales procesos y proyectos a

cargo de la unidad administrativa?

© k) o _
S T | S Porcentaje
(] c C
> (] (D) (@)
@ g g 2 |acumulado
L a a G
Valid Nunca 1 2,6 2,6 2,6
o) Casi nunca |4 10,3 10,3 12,8
A veces 2 51 51 17,9
Con
15 38,5 38,5 56,4
frecuencia
Siempre 17 43,6 43,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019




Porcentaje

Grafico N° 7

¢sLos servidores y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Oxapampa
conocen el objetivo general, las atribuciones y los principales procesos y
proyectos a cargo de la unidad administrativa?

T
A veces

T T
Casi nunca Con frecuencia Siempre

Fuente: Elaboracion propia 2019

Interpretacion:

La mayoria 17 (43.6%) manifiestan que siempre los servidores y

funcionarios de la Municipalidad Provincial de Oxapampa conocen

el objetivo general, las atribuciones y los principales procesos y

proyectos a cargo de la unidad administrativa, mientras que solo 1

(2.6%) de los encuestados manifiestan que nunca.
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Tabla N° 10
¢Considera usted que el empleo del control simultaneo
redundara en la formulacion de los informes de auditoria

de la Municipalidad Provincial de Oxapampa?

@ Q@ o .
2 S S Porcentaje
Q c c
> ] Q (@]
. g g 2  |acumulado
L a g €
Valid Nunca 1 2,6 2,6 2,6
o Casi nunca| 6 15,4 15,4 17,9
A veces 4 10,3 10,3 28,2
Con
13 33,3 33,3 61,5
frecuencia
Siempre 15 38,5 38,5 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019
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Grafico N° 8

i Considera usted que el empleo del control simultaneo redundara en la
formulacion de los informes de auditoria de la Municipalidad Provincial de
Oxapampa?

T
Casi nunca Con frecuencia Siempre

Fuente: Elaboracion propia 2019

Interpretacion:

La mayoria 15 (38.5%) manifiestan que siempre el empleo del
control simultaneo redundara en la formulacion de los informes de
auditoria de la Municipalidad Provincial de Oxapampa, mientras que

solo 1 (2.6%) de los encuestados manifiestan que nunca.
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Tabla N° 11
En su opinidn, ¢el empleo del control simultaneo permite
mejorar el monitoreo permanente de las actividades de

los funcionarios de la Municipalidad Provincial de

Oxapampa?
i Q Q .
e S S Porcentaje
(0] c [
> ] (D) (@]
3 g g 2  |acumulado
L o g G
Valid Nunca 1 2,6 2,6 2,6
0 Casi
3 7,7 7,7 10,3
nunca
A veces 2 51 51 15,4
Con
15 38,5 38,5 53,8
frecuencia
Siempre |18 46,2 46,2 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019
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Grafico N° 9

En su opinion, el empleo del control simultaneo permite mejorar el monitoreo
permanente de las actividades de los funcionarios de la Municipalidad Provincial
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Fuente: Elaboracién propia 2019

Interpretacion:

La mayoria 18 (46.2%) manifiestan que siempre el empleo del
control simultdneo permite mejorar el monitoreo permanente de las
actividades de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Oxapampa, mientras que solo 1 (2.6%) de los encuestados

manifiestan que nunca.
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Tabla N° 12
¢Considera usted que el control simultaneo es importante
para optimizar la gestion y el desarrollo de operaciones de

la Municipalidad Provincial de Oxapampa?

@ o o _
2 < < Porcentaje
Q C c
=] D) (D) (@)
3 g g 2 |acumulado
C o g G
Valido Nunca 6 15,4 15,4 15,4
Casi nunca 5 12,8 12,8 28,2
A veces 8 20,5 20,5 48,7
Con
10 25,6 25,6 74,4
frecuencia
Siempre 10 25,6 25,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019




Grafico N° 10

¢ Considera usted que el control simultaneo es importante para optimizar la
gestion y el desarrollo de operaciones de la Municipalidad Provincial de
Oxapampa?
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Fuente: Elaboracion propia 2019

Interpretacion:

La mayoria 10 (25.6%) manifiestan que siempre el control
simultaneo es importante para optimizar la gestién y el desarrollo de
operaciones de la Municipalidad Provincial de Oxapampa, mientras

gue 6 (15.4%) de los encuestados manifiestan que nunca.

53



4.2.2. Gestion Publica.

Tabla N° 13

¢,Conoce cuales son las normas que regulan la formulacién

del Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF en la

Municipalidad Provincial de Oxapampa?

8 Q QL .
2 S S Porcentaje
(] C c
> (D) (] (@)
S g g 2 |acumulado
L a z C
Valid Nunca 1 2,6 2,6 2,6
o) Casi
1 2,6 2,6 51
nunca
Aveces |3 7,7 7,7 12,8
Con
frecuenci | 16 41,0 41,0 53,8
a
Siempre |18 46,2 46,2 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019
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Grafico N° 11

i Conoce cuales son las normas que regulan la formulacién del Reglamento de
Organizacion y Funciones - ROF en la Municipalidad Provincial de Oxapampa?
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Fuente: Elaboracién propia 2019

Interpretacion:

La mayoria 18 (46.2%) manifiestan que siempre las normas que
regulan la formulacion del Reglamento de Organizacién y Funciones
— ROF en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, mientras que

solo 1 (2.6%) de los encuestados manifiestan que nunca.
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Tabla N° 14
En su opiniéon ¢La MPO considera las fortalezas y

debilidades internas de los planes en el presupuesto?

@ o o _
< S | T Porcentaje
Q C c
=] D) D) (@)
@ S S 2 |acumulado
C o a G
Valid Nunca 1 2,6 2,6 2,6
o Casi
4 10,3 10,3 12,8
nunca
A veces 3 7,7 7,7 20,5
Con
18 46,2 46,2 66,7
frecuencia
Siempre 13 33,3 33,3 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019




Grafico N° 12

En su opinidn ;La MPO considera las fortalezas y debilidades internas de los
planes en el presupuesto?

Porcentaje

T T
A veces Con frecuencia

T
Casi nunca

Siempre

Fuente: Elaboracion propia 2019

Interpretacion:

La mayoria 13 (33.3%) manifiestan que siempre la MPO considera
las fortalezas y debilidades internas de los planes en el presupuesto,

mientras que solo 1 (2.6%) de los encuestados manifiestan que

nunca.



Tabla N° 15
¢La MPO promueve cual es laimportancia de los planes

presupuestales?

< Q A
e s 8 o | Porcentaje
5 c o= =)
S (O] [} =
I3) (&) (&) ©
3] 5 s - acumulado
L o a
Valid Nunca 1 2,6 2,6 2,6
0 Casi
3 7,7 7,7 10,3
nunca
A veces 3 7,7 7,7 17,9
Con
13 33,3 33,3 51,3
frecuencia
Siempre 19 48,7 48,7 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019




Grafico N° 13

¢;La MPO promueve cual es la importancia de los planes presupuestales?

Porcentaje

T T
Murca Casi nunca A veces Con frecuencia Siempre

Fuente: Elaboracion propia 2019

Interpretacion:
La mayoria 19 (48.7%) manifiestan que siempre la MPO promueve
cual es la importancia de los planes presupuestales, mientras que

solo 1 (2.6%) de los encuestados manifiestan que nunca.
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Tabla N° 16

¢La MPO mediante sus &reas involucradas en el proceso

planes presupuestales?

de gestién les ha indicado sobre la importancia de

considerar los productos (bienes y servicios) en los

o Q QL :
e & 3 Porcentaje
D) c [
> (0] (0] (@)
3 g g 2 |acumulado
I o a G
Valid Nunca 1 2,6 2,6 2,6
o Casi nunca 3 7,7 7,7 10,3
A veces 3 7,7 7,7 17,9
Con
15 38,5 38,5 56,4
frecuencia
Siempre 17 43,6 43,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019
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Grafico N° 14

;La MPO mediante sus areas involucradas en el proceso de gestion les ha

indicado sobre la importancia de considerar los productos (bienes y servicios)
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Fuente: Elaboracion propia 2019

Interpretacion:

La mayoria 17 (43.6%) manifiestan que siempre la MPO mediante
sus areas involucradas en el proceso de gestion les ha indicado
sobre la importancia de considerar los productos (bienes y servicios)
en los planes presupuestales, mientras que solo 1 (2.6%) de los

encuestados manifiestan que nunca.
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Tabla N° 17
¢Conoce o sabe Ud. cuales son los criterios para la
creacion de érganos o unidades organicas en la

Municipalidad Provincial de Oxapampa?

3 o | .o .
2 [ [ Porcentaje
() c c
> ] Q (@]
8 g g 2  |acumulado
L a g €
Valid Nunca 1 2,6 2,6 2,6
o Casi nunca 6 15,4 15,4 17,9
A veces 3 7,7 7,7 25,6
Con
15 38,5 38,5 64,1
frecuencia
Siempre 14 35,9 35,9 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019




Grafico N° 15

¢Conoce o sabe Ud. cuales son los criterios para |la creacién de érganos o
unidades organicas en la Municipalidad Provincial de Oxapampa?
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Fuente: Elaboracién propia 2019

Interpretacion:

La mayoria 14 (35.9%) manifiestan que siempre los criterios para la
creacion de 6rganos o unidades organicas en la Municipalidad
Provincial de Oxapampa, mientras que solo 1 (2.6%) de los

encuestados manifiestan que nunca.
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Tabla N° 18
¢Laentidad haindicado qué documentos se encuentran
sujetos al control simultaneo aleatorio a la que se refiere al
grado de cumplimiento de metas y objetivos

Institucionales?

o Q Q .
e g | S Porcentaje
D) c [
> (0] (0] (@)
3 g g 2 |acumulado
I o a G
Valido Nunca 1 2,6 2,6 2,6
Casi
3 7,7 7,7 10,3
nunca
A veces 3 7,7 7,7 17,9
Con
17 43,6 43,6 61,5
frecuencia
Siempre 15 38,5 38,5 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019
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Grafico N° 16

¢La entidad ha indicado qué documentos se encuentran sujetos al control
simultaneo aleatorio ala que se refiere al grado de cumplimiento de metas y
objetivos Institucionales?

Nunca Casi nunca A veces Con frecuencia Siempre

Fuente: Elaboracion propia 2019

Interpretacion:

La mayoria 15 (38.5%) manifiestan que siempre la entidad ha
indicado qué documentos se encuentran sujetos al control
simultaneo aleatorio a la que se refiere al grado de cumplimiento de
metas y objetivos Institucionales, mientras que solo 1 (2.6%) de los

encuestados manifiestan que nunca.
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Tabla N° 19

¢Conoce Ud. los logros que tienen los Programas

Presupuestales mediante el uso de los recursos

publicos de la Municipalidad Provincial de Oxapampa?

Porcentaj
e
Frecuen |Porcent | Porcentaj |acumulad
cia aje evalido |o
Valid Nunca 1 2,6 2,6 2,6
0 Casi
2 51 51 7,7
nunca
A veces 3 7,7 7,7 15,4
Con
20 51,3 51,3 66,7
frecuencia
Siempre |13 33,3 33,3 100,0
Total 39 100,0 |[100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019
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Grafico N° 17

¢ Conoce Ud. los logros que tienen los Programas Presupuestales mediante el
uso de los recursos publicos de la Municipalidad Provincial de Oxapampa?

Porcentaje

Casinunca A veces Con frecuencia Siempre

Fuente: Elaboracion propia 2019

Interpretacion:

La mayoria 13 (33.3%) manifiestan que siempre los logros que
tienen los Programas Presupuestales mediante el uso de los
recursos publicos de la Municipalidad Provincial de Oxapampa,
mientras que solo 1 (2.6%) de los encuestados manifiestan que

nunca.

67



Tabla N° 20

¢Conoce Ud. cual es el proceso de seguimiento del

desempefio que realiza el MEF sobre los Programas

Presupuestales en la Municipalidad Provincial de

Oxapampa?
Porcentaj
e
Frecuen | Porcent | Porcentaj |acumulad
cia aje e valido 0
Valid Nunca 1 2,6 2,6 2,6
0 Casi nunca | 4 10,3 10,3 12,8
A veces 3 7,7 7,7 20,5
Con
6 15,4 15,4 35,9
frecuencia
Siempre 25 64,1 64,1 100,0
Total 39 100,0 |100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019
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Grafico N° 18

¢ Conoce Ud. cual es el proceso de seguimiento del desemperfio que realiza el
MEF sobre los Programas Presupuestales en la Municipalidad Provincial de
Oxapampa?
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Fuente: Elaboracion propia 2019

Interpretacion:

La mayoria 25 (64.1%) manifiestan que siempre el proceso de
seguimiento del desempefio que realiza el MEF sobre los
Programas Presupuestales en la Municipalidad Provincial de
Oxapampa, mientras que solo 1 (2.6%) de los encuestados

manifiestan que nunca.
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Tabla N° 21

¢La Municipalidad Provincial de Oxapampa promueve

los principios de la nueva gestién publica?

Porcentaj
e
Frecuen [ Porcent | Porcentaj [acumulad
cia aje e valido 0
Valid Nunca 1 2,6 2,6 2,6
0 Casi nunca| 3 7,7 7,7 10,3
A veces 5 12,8 12,8 23,1
Con
17 43,6 43,6 66,7
frecuencia
Siempre 13 33,3 33,3 100,0
Total 39 100,0 |100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019
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Grafico N° 19

¢ La Municipalidad Provincial de Oxapampa promueve los principios de la nueva
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Fuente: Elaboracién propia 2019

Interpretacion:

La mayoria 13 (33.3%) manifiestan que siempre la Municipalidad
Provincial de Oxapampa promueve los principios de la nueva
gestion publica, mientras que solo 1 (2.6%) de los encuestados

manifiestan que nunca.
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Tabla N° 22

¢El Gasto publico que ejecuta la Municipalidad
Provincial de Oxapampa esté dentro de los Principios

gue rigen la eficiencia, eficacia y efectividad?

Porcentaj
e
Frecuen | Porcent | Porcentaj [acumulad
cia aje evalido |o
Valid Nunca 1 2,6 2,6 2,6
0 Casi
4 10,3 10,3 12,8
nunca
A veces 4 10,3 10,3 23,1
Con
11 28,2 28,2 51,3
frecuencia
Siempre 19 48,7 48,7 100,0
Total 39 100,0 |100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019
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Grafico N° 20

&El Gasto publico que ejecuta la Municipalidad Provincial de Oxapampa estan
dentro de los Principos que rigen la eficiencia, eficacia y efectividad?.
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Fuente: Elaboracién propia 2019

Interpretacion:
La mayoria 19 (48.7%) manifiestan que siempre el Gasto publico
gue ejecuta la Municipalidad Provincial de Oxapampa estan dentro
de los Principios que rigen la eficiencia, eficacia y efectividad,
mientras que solo 1 (2.6%) de los encuestados manifiestan que

nunca.

4.3. Pruebade hipoétesis.
Para contrastar las hipétesis se ha usado la prueba paramétrica Rho
de Pearson, para lo cual se ha procesado en el software estadistico SPSS,

version 25, teniendo en cuenta los pasos o procedimientos siguientes:

4.3.1 Primera hipotesis.
Hipotesis general.
El control simultaneo se relaciona significativamente con

optimizacion de la gestion puablica del departamento de logistica y
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servicios generales de la Municipalidad Provincial de Oxapampa -
Pasco, 2019 (Ha).
Hipdtesis nula.

El control simultaneo no se relaciona significativamente con
optimizacion de la gestion publica del departamento de logistica y
servicios generales de la Municipalidad Provincial de Oxapampa -

Pasco, 2019 (Ho).

Tabla N° 23 - Correlacion de Variables Hipétesis General

Correlaciones

X Y
Control Correlacién de Pearson 1 ,806™
Simultaneo  Sijg. (bilateral) ,000
N 39 39
Gestion Correlacién de Pearson ,806™ 1
Publica Sig. (bilateral) ,000
N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracién propia 2019.

Interpretacion:

Conforme a los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicacion de
la formula para la determinacion del coeficiente de Pearson el valor
de P es 0,000, siendo menor al valor 0.05, se acepta la hipotesis
alterna (Ha) que es la hipotesis de estudio, y se rechaza la hipotesis
nula (Ho); por lo tanto se puede decir que el control simultaneo se
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relaciona significativamente con optimizacion de la gestién publica
del departamento de logistica y servicios generales de la

Municipalidad Provincial de Oxapampa - Pasco, 20109.

4.3.2 Segunda hipotesis.
Hipotesis especifica N° 1.

El ambiente de control se relaciona significativamente con la
optimizaciéon del grado de cumplimiento de metas y objetivos
institucionales del departamento de logistica y servicios generales de
la Municipalidad Provincial de Oxapampa - Pasco, 2019. (Ha).

El ambiente de control no se relaciona significativamente con la
optimizacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos
institucionales del departamento de logistica y servicios generales de

la Municipalidad Provincial de Oxapampa - Pasco, 2019. (Ho).
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Tabla N° 24 Correlacién de Variables Hipotesis Especifica N° 1

Correlaciones

X Y
Ambiente de Control Correlacion de
1 547"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 39 39
Grado de Correlacion de
547" |1
cumplimiento de Pearson
metas y objetivos Sig. (bilateral) ,000
institucionales N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia 2019

Interpretacion:

Conforme a los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicaciéon de
la formula para la determinacion del coeficiente de Pearson el valor
de P es 0,000, siendo menor al valor 0.05, se acepta la hipétesis
alterna (Ha) que es la hipotesis de estudio, y se rechaza la hipotesis
nula (Ho); por lo tanto se puede decir que el ambiente de control se
relaciona significativamente con la optimizacion del grado de
cumplimiento de metas y objetivos institucionales del departamento
de logistica y servicios generales de la Municipalidad Provincial de

Oxapampa - Pasco, 2019.
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4.3.3 Tercera hipotesis.
Hipotesis especifica N° 2.

El monitoreo permanente se relaciona significativamente con la
optimizacion de la eficiencia, eficacia y efectividad del departamento
de logistica y servicios generales de la Municipalidad Provincial de
Oxapampa - Pasco, 2019. (Ha).

El monitoreo permanente no se relaciona significativamente con
la optimizacion de la eficiencia, eficacia y efectividad del
departamento de logistica y servicios generales de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa - Pasco, 2019. (Ho).

Tabla N° 25 - Correlacion de Variables Hipotesis.

Especifica N° 2 Correlaciones

X Y
Monitoreo Correlacion de
1 ATT™
Permanentel Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 39 39
Eficiencia, eficacia y Correlacion de
AT77TT |1
efectividad Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracién propia 2019
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Interpretacion:

Conforme a los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicacion de
la formula para la determinacion del coeficiente de Pearson el valor
de P es 0,002, siendo menor al valor 0.05, se acepta la hipétesis
alterna (Ha) que es la hipotesis de estudio, y se rechaza la hipotesis
nula (Ho); por lo tanto se puede decir que el monitoreo permanente
se relaciona significativamente con la optimizacion de la eficiencia,
eficacia y efectividad del departamento de logistica y servicios
generales de la Municipalidad Provincial de Oxapampa - Pasco,
20109.

4.4, Discusion de los resultados.

En el estudio intitulado “El control simultaneo y su relaciéon con la
optimizacién de la gestion publica del departamento de logistica y
servicios generales de la Municipalidad Provincial de Oxapampa -
Pasco, 2019”, respecto a la variable independiente y la variable
dependiente y, luego de haberse llevado a cabo el andlisis de
interpretacion de la misma, se ha dado a conocer la importancia del control
simultaneo sobre aquellos actos, hechos o actividades de un proceso en
curso, con el objeto de alertar sobre la existencia de situaciones que ponen
en riesgo el resultado o el logro de los objetivos de la MPO vy
consecuentemente afecte la gestion publica. Se sabe que este tipo de
control se lleva a cabo conforme a las modalidades que determine la CGR.

En lo referido a nuestro tema de investigacion, la finalidad del servicio
de control simultaneo es alertar oportunamente al titular de la Municipalidad

Provincial de Oxapampa, la existencia de posibles desviaciones de
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cumplimiento que ponen en riesgo el resultado o logro de los objetivos de
la institucion.

De los resultados de nuestra investigacion el titular de la
Municipalidad Provincial de Oxapampa debe tomar las medidas correctivas
necesarias para mitigar la ineficacia e ineficiencia en el manejo de los
recursos de la entidad, todo ello con la finalidad de promover una gestion
publica més eficiente.

En esa linea de ideas podemos concluir que la adopcion de las
medidas preventivas van ha que contribuir a la disminuir y/o mitigar de ser
el caso superar el riesgo identificado, sin limitar o impedir el ejercicio del
control posterior® sobre las mismas actividades que se examinaron en el

control simultaneo y los riesgos comunicados®.

5 Los servicios de control posterior son aquellos que se realizan con el objeto de efectuar la
evaluacion de los actos y resultados ejecutados por las entidades en la gestiéon de los
bienes, recursos y operaciones institucionales.

6 Las Normas Generales de Control Gubernamental son las emitidas por la CGR, en su
calidad de organo rector del SNC y en el ejercicio de su autonomia y competencia
reguladora, guardando concordancia con el articulo 82° de la Constitucion Politica del
Pert y la Ley Orgéanica del SNC y de la CGR. Han sido desarrolladas con base en la
normativa y buenas practicas internacionales sobre el gjercicio del control gubernamental
y la auditoria; entre las cuales destacan las Normas Internacionales de Entidades
Fiscalizadoras Superiores - ISSAl y las Normas Internacionales de Auditoria - NIA
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CONCLUSIONES

Los datos obtenidos como producto del estudio nos permitieron determinar
que el control simultaneo se relaciona significativamente con optimizacion
de la gestién publica del departamento de logistica y servicios generales
de la Municipalidad Provincial de Oxapampa - Pasco, 2019.

Los datos obtenidos y posteriormente puestos a prueba nos permitieron
analizar que efectivamente el ambiente de control se relaciona
significativamente con la optimizacion del grado de cumplimiento de metas
y objetivos institucionales del departamento de logistica y servicios
generales de la Municipalidad Provincial de Oxapampa - Pasco, 2019.
Los datos obtenidos y posteriormente contrastados con la prueba de
hipbtesis nos permitieron determinar el monitoreo permanente se relaciona
significativamente con la optimizacion de la eficiencia, eficacia y efectividad
del departamento de logistica y servicios generales de la Municipalidad

Provincial de Oxapampa - Pasco, 2019.
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RECOMENDACIONES
De acuerdo a los objetivos planteados y a los resultados de los datos
sujetos a investigacion obtenido durante el desarrollo de la tesis. Se pueden
establecer las siguientes recomendaciones:

1. Ala Municipalidad Provincial de Oxapampa especificamente a los titulares
de la entidad, disponer la inmediata implementacion del control
gubernamental de conformidad a la normatividad vigente, afin de mitigar
las desviaciones detectadas por el érgano de control institucional.

2. Respecto al ambiente de control interno se recomienda a la MPO, definir
el establecimiento de un entorno organizacional favorable del ejercicio de
buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para sensibilizar
a los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno con
la finalidad de optimizar el grado de cumplimiento de metas y objetivos
institucionales del departamento de logistica y servicios generales de la
Municipalidad Provincial de Oxapampa.

3.  Finalmente, respecto al monitoreo permanente la MPO, debe establecer
un conjunto de indicadores que permitan medir objetivamente el grado de
eficiencia, eficacia y efectividad de la entidad, con el objetivo de optimizar
la gestién de la entidad y a su vez establecer una linea de base valida para

futuras mediciones.
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ANEXOS



MATRIZ DECONSISTENCIA

“EL CONTROL SIMULTANEO Y SU RELACION CON LA OPTIMIZACION DE LA GESTION PUBLICA DEL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA'Y

SERVICIOS GENERALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE OXAPAMPA - PASCO, 2019”

METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES,
GENERAL GENERAL Y GENERAL Y COMPONENTE | TIPO, NIVEL, | AMBITO DE | TECNICAS E
Y ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS SE METODOS Y | ESTUDIO, INSTRUMENTOS,
INDICADORES | DISENO DE | POBLACION, PROCEDIMIENTOS DE
INVESTIGACION | MUESTRA Y | RECOLECCION,
MUESTREO TECNCIAS DE
PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE DATOS
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
GENERAL: GENERAL: GENERAL: VARIABLE: TIPO: AMBITO DE | TECNICAS DE
El control simultaneo Aplicada ESTUDIO: RECOLECCION DE
¢De qué manera el | Determinar de qué|se relaciona | V1: DATOS:
control simultaneo se | manera el control| significativamente con | CONTROL NIVEL: Municipalidad
relaciona con | simultaneo se| optimizacion de la | SIMULTANEO | Correlacional Provincial de | e Andlisis de Documentos
optimizacion de la | relaciona con la| gestion publica del Oxapampa - | Normativos y Legales
gestion  publica del | optimizacion de la| departamento de | V2: GESTION | METODOS: Pasco, 2019 e Técnica de Observacion
departamento de | gestibn pulblica del| logistica y servicios | PUBLICA Cientifico e Encuestas
logistica y servicios | departamento de| generales de la Estadistico POBLACION:
generales de la | logistica y servicios| Municipalidad Indicadores: Analisis-Sintesis INSTRUMENTOS DE
Municipalidad Provincial | generales de la| Provincial de Deductivo- La poblaciéon | RECOLECCION DE
de Oxapampa - Pasco, | Municipalidad Oxapampa - Pasco, | V1.1 Ambiente | Inductivo comprende las | DATOS:
2019? Provincial de| 2019 (Ha). de Control unidades de
Oxapampa - Pasco, DISENO: andlisis: e Fichas de Resumen de
PROBLEMAS 2019 El control simultaneo | V1.2 Monitoreo la Ley vy demas
ESPECIFICOS: no se relaciona | permanente (Vi [r [Vo]| | Autoridades: documentos hormativos
OBJETIVOS significativamente con Correlacion Alcalde, inherentes a la tematica
¢De qué manera el | ESPECIFICOS: optimizacion de la | Indicadores: Regidores, de estudio.
ambiente de control se gestion publica del Funcionarios e Guia de Observacion
relaciona con la | Analizar de qué | departamento de | V2.1 Grado de nombrados Y | o Cuestionario Impreso
optimizacion del grado | manera el ambiente | logistica y servicios | cumplimiento contratados.
de cumplimiento de | de control se | generales de la|de metas vy




metas y  objetivos
institucionales del
departamento de
logistica y servicios
generales de la
Municipalidad Provincial
de Oxapampa - Pasco,
2019?

¢De qué manera el
monitoreo permanente
se relaciona con la
optimizacion de la
eficiencia, eficacia vy
efectividad del
departamento de
logistica 'y servicios
generales de la
Municipalidad Provincial
de Oxapampa - Pasco,
20197

relaciona  con la

optimizacion del
grado de
cumplimiento de
metas y objetivos
institucionales del
departamento de

logistica y servicios
generales de la
Municipalidad
Provincial de
Oxapampa - Pasco,
2019

Determinar de qué
manera el monitoreo
permanente se
relaciona con la
optimizacion de la
eficiencia, eficacia y
efectividad del
departamento de
logistica y servicios
generales de la
Municipalidad
Provincial de
Oxapampa - Pasco,
2019

Municipalidad
Provincial de
Oxapampa - Pasco,
2019 (HO).

HIPOTESIS

ESPECIFICAS:

El ambiente de control
se relaciona
significativamente con
la optimizacion del
grado de cumplimiento
de metas y obijetivos
institucionales del
departamento de
logistica y servicios
generales de la
Municipalidad
Provincial de
Oxapampa - Pasco,
2019

El monitoreo
permanente se
relaciona

significativamente con
la optimizacion de la
eficiencia, eficacia y
efectividad del
departamento de
logistica y servicios
generales de la

Municipalidad
Provincial de
Oxapampa - Pasco,

20109.

objetivos
Institucionales
V2.2
Eficiencia,
eficacia
efectividad.

y

MUESTRA:

La muestra
especifica es: 01
Alcalde, 09
regidores, 09
Funcionarios, 05
Contadores

Pablicos y 15
trabajadores entre

nombrados y
contratados de la
Municipalidad

Provincial de

Oxapampa que
hacen un total de
39 personas a
encuestar.

MUESTREOQO:

Intencionado.

PROCEDIMIENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS:

Se recolectara la
informacion de acuerdo a
las actividades
programadas Para
recopilar la informacién se
procedera a construir los
instrumentos de medicion:
El cuestionario y guia de
Analisis Documentario

TECNICAS DE
PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE DATOS:

Utilizaremos la
codificacion, tabulacion
y técnicas estadisticas
para luego procesar la

informacion en el
programa SPSS 23 vy
realizar el analisis e

interpretacion, Prueba de
Hipotesis considerando: la
generalizacion,

comprobacion y
Comparacion. Discusion,
conclusiones y

Recomendaciones.




CUESTIONARIO

Estimado(a) trabajador de la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion, estamos
realizando un trabajo de investigacion sobre el “EL CONTROL SIMULTANEO Y
SU RELACION CON LA OPTIMIZACION DE LA GESTION PUBLICA DEL
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE OXAPAMPA - PASCO, 2019”

Indique sus Datos Personales:

Nivel de instruccion: Cargo:

Tiempo que trabaja: Género:

Instrucciones: Marque una sola respuesta con un aspa en la alternativa de cada
pregunta que usted crea conveniente, evite borrones y/o enmendaduras. Utilizar
las siguientes alternativas:

1| Nun Casi XY A veces Con 5 | Siempre
ca nunca frecuencia

.  CONTROL SIMULTANEO

1 En su opinidn, ¢ La aplicacion del control simultaneo de la
auditoria de cumplimiento, permite la identificacion de
deficiencias en la Municipalidad Provincial de
Oxapampa?

2 ¢, Considera usted que el empleo de control simultaneo,
permite  la evaluacibn de los procedimientos |1 |2|3 4 |5
administrativos?

3 En su opinion, ¢ el empleo del control simultaneo permite
alertar a la alta direccion de la Municipalidad Provincialde | 1 | 2| 3 4 |5
Oxapampa?

4 ¢, Considera usted que el empleo del control simultdneo
permite evaluar el nivel de riesgos determinados porla|1|2|3 4 |5
Municipalidad Provincial de Oxapampa?

5 ¢cConsidera usted que se realizan actividades que
fomentan la integracion de su personal y favorecen el
clima laboral en la Municipalidad Provincial de
Oxapampa?

6 En su opinion, ¢Los servidores y funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Oxapampa practican los|1|2|3 4 |5
valores éticos dentro del ambiente laboral?

7 | ¢Los servidores y funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa conocen el objetivo general, las
atribuciones y los principales procesos y proyectos a
cargo de la unidad administrativa?

8 ¢ Considera usted que el empleo del control simultaneo
redundard en la formulacién de los informes de auditoria | 1| 2| 3 4 |5
de la Municipalidad Provincial de Oxapampa?




En su opinion, ¢ el empleo del control simultdneo permite
mejorar el monitoreo permanente de las actividades de
los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Oxapampa?

10

¢ Considera usted que el control simultaneo es importante
para optimizar la gestion y el desarrollo de operaciones
de la Municipalidad Provincial de Oxapampa?

GESTION PUBLICA

11

¢Conoce cudles son las normas que regulan la
formulacion del Reglamento de Organizacion y Funciones
— ROF en la Municipalidad Provincial de Oxapampa?

12

En su opinion ¢La MPO considera las fortalezas y
debilidades internas de los planes en el presupuesto?

13

¢La MPO promueve cual es la importancia de los planes
presupuestales?

14

¢La MPO mediante sus areas involucradas en el proceso
de gestion les ha indicado sobre la importancia de
considerar los productos (bienes y servicios) en los planes
presupuestales?

15

¢Conoce o0 sabe Ud. cuéles son los criterios para la
creacion de Organos o unidades organicas en la
Municipalidad Provincial de Oxapampa?

16

¢La entidad ha indicado qué documentos se encuentran
sujetos al control simultdneo aleatorio a la que se refiere
al grado de cumplimiento de metas y objetivos
Institucionales?

17

¢Conoce Ud. los logros que tienen los Programas
Presupuestales mediante el uso de los recursos publicos
de la Municipalidad Provincial de Oxapampa?

18

¢,Conoce Ud. cudl es el proceso de seguimiento del
desempefio que realiza el MEF sobre los Programas
Presupuestales en la Municipalidad Provincial de
Oxapampa?

19

¢, La Municipalidad Provincial de Oxapampa promueve los
principios de la hueva gestion publica?

20

¢El Gasto publico que ejecuta la Municipalidad Provincial
de Oxapampa esta dentro de los principios que rigen la
eficiencia, eficacia y efectividad?
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