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RESUMEN

El crecimiento econdmico y desarrollo de los paises del mundo en especial en
la provincia de Oxapampa, se viene dando a través de la explotacion de sus
recursos economicos, teniendo una particularidad especial cada pais, tal es el
caso peruano, que durante las ultimas décadas, su crecimiento econémico se
debid a los precios de los minerales en el mercado internacional; pero este
crecimiento no fue complementado con una economia sostenible, capaz de
poder respaldar y contribuir a la recaudacion, originAndose una interrogante
¢qué pasara cuando los precios de los minerales bajen?, esto generara un
gran problema que repercutira en los demas sectores y habra un retroceso en
la economia. Para evitar que suceda esto, es necesario comprometer la
participacion ciudadana, que tiene el papel protagonico de colaboradora del
desarrollo del pais, pero esto no sucede en la realidad hay una gran mayoria
de paises, tal como el caso peruano que los ciudadanos no estan preparados
para cumplir con su rol ante la sociedad, esto es debido a la falta de cultura
tributaria que viene a ser un resumen de la conciencia y la aplicacion de
valores que nacen de su identidad propia y de su hogar. Ante esta carencia, es
complementada con el crecimiento desmesurado de factores siniestros que
contrarrestan el desarrollo de todo pais como son: la evasion tributaria,
informalidad y la corrupcion, hasta cierto punto resulta incontrolable por la
autoridades gubernamentales en especial por las administraciones tributarias;
gue hacen todo lo posible para erradicar el evasion y el contrabando aplicando
politicas de control y riesgo, tomando ciertas medidas sancionatorias, pero una
gran mayoria de la ciudadania no colabora, siendo muy dificil de hacerles

cambiar de parecer.
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ABSTRACT

The economic growth and development of the countries of the world,
especially in the province of Oxapampa, has been taking place through the
exploitation of their economic resources, each country having a special
feature, such is the case of Peru, which during the last decades, its economic
growth was due to the prices of minerals in the international market; But this
growth was not complemented by a sustainable economy, capable of
supporting and contributing to the collection, giving rise to a question: what will
happen when the prices of minerals fall? This will generate a great problem
that will have an impact on the other sectors and there will be a setback in the
economy. To prevent this from happening, it is necessary to compromise
citizen participation, which has the leading role of collaborating in the
development of the country, but this does not happen in reality there is a large
majority of countries, such as the Peruvian case that citizens are not prepared
To fulfill its role before society, this is due to the lack of tax culture that comes
to be a summary of the conscience and the application of values that arise
from its own identity and its home. Given this lack, it is complemented by the
excessive growth of sinister factors that counteract the development of any
country such as: tax evasion, informality and corruption, to some extent it is
uncontrollable by government authorities especially by tax administrations;
They do everything possible to eradicate evasion and contraband by applying
control and risk policies, taking certain sanctioning measures, but a large
majority of citizens do not collaborate, being very difficult to change their
minds.

Keywords: Tax education training. Compliance with tax obligations.



INTRODUCCION

En el presente trabajo “LA FORMACION EDUCATIVA TRIBUTARIA Y SU
RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE
LOS CONTRIBUYENTES DE LAS EMPRESAS COMERCIALES DE LA
PROVINCIA DE OXAPAMPA PERIODO 2019”, Este es un problema, que por
su naturaleza debe ser atacada de raiz, para ello es de mucha necesidad la
aplicacion de una agresiva cultura tributaria, que se comprometa con la
educacion tributaria, inculcando el reconocimiento de valores béasicos de la
ciudadania y la sociedad, 5 implantando estos conceptos en los alumnos de la
Educacién Basica Regular — EBR; este es un proyecto de mediano y largo
plazo,que se veran los resultados de aqui unos cuantos afios, siendo los que
disfruten de los beneficios de este proyecto nuestros descendientes, pero por
nuestra parte quedara la satisfaccion de haber sido participe y haber
colaborado con un granito de arena a la ejecucion de este proyecto. Muchas
administraciones tributarias ya han empezado con la cultura tributaria unas en
mayor grado que otras, tal es el caso peruano que se ha empezado con la
capacitacion de docentes que viene aplicAndose desde 1994, durante este
periodo a la fecha ha existido ciertas variaciones, siendo comun un problema a
cerca de la actitud y percepcion por parte de los docentes a cerca de la
conciencia y cultura tributaria, teniendo diversos factores, siendo los docentes
nuestros aliados estratégicos para llevar a cabo estos proyectos, en la mayoria
de los casos especialmente en el sector publico existe un desinterés para la
participacion de una capacitacion tributaria que impartira la SUNAT en
coordinaciones con las autoridad educativas del Ministerio de Educacion.

Asi tenemos en el primer capitulo: Problema de investigacion, en ella tratamos,

Vi



identificacion y determinacion del problema, delimitacion de la investigacion,
formulacion del problema, objetivos, justificacion de la investigacion, y
limitaciones de la investigacion.

En el segundo capitulo: Marco tedrico, comprende antecedentes de estudio,
bases teodricas cientificas relacionadas a la formacion educativa tributaria y su
relacién con el cumplimiento de obligaciones tributarias de los contribuyentes
de las empresas comerciales de la provincia de Oxapampa periodo 2019,
definicion de términos basicos, formulacion de hipé tesis, identificacion de
variables y definicion operacional de variables e indicadores.

Asimismo, en el tercer capitulo: Metodologia y técnicas de investigacion,
abarco, tipo de investigacion, métodos de investigacién, disefio de
investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos, técnica de procesamiento y andlisis de datos, tratamiento estadistico,
seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion y
orientacion ética.

Finalmente, en el cuarto capitulo: Resultados y discusion, se desarrolld
descripcién del trabajo de campo, presentacién, analisis e interpretacién de
resultados, prueba de hipétesis y discusion de resultados. Terminando con las
conclusiones y recomendaciones.

Espero que nuestro aporte, contribuya a mejorar la labor de los profesionales
inmersos en el tema de tributacion, y sirva de punto de partida para otros

trabajos; que contribuya a estudiantes y profesionales en la investigacion.

Los autores.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

Para los contribuyentes de las empresas comerciales de la provincia de
Oxapampa, en materia tributaria resulta frecuente incurrir en una
confusion al estar frente a los conceptos de costo y gasto, tomandolos
como sinénimos (sobre todo en los operadores no contables). Lo primero
gue debemos advertir es que si bien son conceptos que se encuentran
muy cercanos porque ambos representan “desembolsos” con la finalidad
de obtener un beneficio como fruto de la actividad economica de una
empresa, la diferencia entre ellos es que en el costo nos encontramos
frente a un egreso orientado a financiar un bien o servicio que generara
beneficios econdmicos futuros, mientras que en el gasto, estamos frente
a un egreso que financiara una actividad especifica en beneficio de la
empresa pero que queda consumido en ese instante. Las consecuencias
de la diferente naturaleza que corresponde a ambos conceptos son

importantes ya que el tratamiento que se le haya dado a dichos



desembolsos determinara para efectos tributarios que nos encontremos
frente a la aplicacion del articulo 20° de la Ley de Impuesto a la Renta
(costo computable) o al articulo 37° (gasto) lo que podria traducirse en
una contingencia tributaria al haberse cargado al gasto algo que debid
aun considerarse como costo (estar en el inventario) y por lo tanto recién
convertirse en un gasto propiamente dicho con el reconocimiento del
ingreso por la venta de la mercaderia o la prestacién del servicio. En
dicho escenario, la Administracion Tributaria viene desconociendo, entre
otros, diversos gastos por depreciacion, como la correspondiente a
bienes en leasing y a maquinaria revaluada voluntariamente, bajo la
consideracion de que todo reparo vinculado con el costo de produccion
debe afectar los resultados del periodo en que se "realiza" la produccion.
Una estrategia tributaria adecuada requiere revisar hasta qué punto tal
criterio es correcto y, de ser el caso, si la asignacion de los costos en
virtud de las Normas Internacionales de Contabilidad, en particular la NIC
N° 2 Inventarios, tendria implicancias en materia tributaria. Para tal efecto
desarrollaremos los conceptos de costos y gastos desarrollados por la
contabilidad general, contabilidad de costos, resoluciones del Tribunal
Fiscal y en la propia normatividad del Impuesto a la Renta a fin de poder
realizar algunas reflexiones que consideramos importantes para los
contribuyentes de las empresas comerciales de la provincia de
Oxapampa.

1.2.1 Delimitacion de la investigacion.

Frente a la problematica planteada en la presente investigacion,

metodolégicamente las hemos delimitado en los siguientes aspectos:



a) Delimitacion espacial.
El presente trabajo de investigacion abarco la provincia de
Oxapampa.

b) Delimitacion temporal.
Es una investigacion de actualidad, el periodo que comprendio el
estudio es el 2019, siendo el inicio del trabajo en el mes de abril y
termino en el mes de setiembre del 2019.

c¢) Delimitacién social.
Comprendié a los contribuyentes de las empresas comerciales.

d) Delimitacién conceptual.
En el manejo del material teérico-conceptual, estuvo comprendido
en los alcances de los siguientes conceptos:

La formacion educativa tributaria.

Cumplimiento de obligaciones tributarias.

1.3 Formulacion del problema.

1.3.1 Problema general

¢De qué manera la formacion educativa tributaria contribuye en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los contribuyentes de las
empresas comerciales de la provincia de Oxapampa periodo 20197

1.3.2 Problemas especificos.

a. ¢,De qué manera el programa de cultura tributaria contribuye en el
pago de los impuestos directos e indirectos de los contribuyentes de las

empresas comerciales de la provincia de Oxapampa periodo 2019?



1.4

b. ¢De qué manera los nucleos de apoyo contable y fiscal
contribuye en el pago de las contribuciones de los contribuyentes de las
empresas comerciales de la provincia de Oxapampa periodo 20197

C. ¢cDe qué manera el liderazgo y rol estratégico de la
administracion tributaria contribuye en el pago de tasas de los
contribuyentes de las empresas comerciales de la provincia de
Oxapampa periodo 2019?

Formulacion de objetivos.

1.4.1 Objetivo general

Conocer de qué manera la formacion educativa tributaria contribuye en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los contribuyentes de las
empresas comerciales de la provincia de Oxapampa periodo 2019.

1.4.2 Objetivos especificos.

a. Determinar de qué manera el programa de -cultura tributaria
contribuye en el pago de los impuestos directos e indirectos de los
contribuyentes de las empresas comerciales de la provincia de
Oxapampa periodo 2019.

b. Determinar de qué manera los nucleos de apoyo contable y fiscal
contribuye en el pago de las contribuciones de los contribuyentes de
las empresas comerciales de la provincia de Oxapampa periodo
2019.

c. Determinar de qué manera el liderazgo y rol estratégico de la
administracion tributaria contribuye en el pago de tasas de los
contribuyentes de las empresas comerciales de la provincia de

Oxapampa periodo 2019.



1.5 Justificacion de lainvestigacion.
El presente trabajo de investigacién permite apreciar que, la SUNAT
debe iniciar un procedimiento de capacitacion cuando se compruebe que
parte, uno o algunos de los elementos de la obligacién tributaria no han
sido correctamente declarados. Entendiendo que este procedimiento no
solo permitira la disminucion de costos, sino que también permitira
conocer la percepcion del riesgo y no alterard el computo de la
prescripcion respecto de los aspectos que se revisa en el cumplimiento
de obligaciones tributarias.

1.6 Limitaciones de la investigacion.
Hasta ahora son pocos los estudios e investigaciones que se han
realizado sobre este tema, por lo que no se cuenta con mucha
informacion bibliografica y documental que haga referencia a la formacién
educativa tributaria y su relacion con el cumplimiento de la obligacion
tributaria de los contribuyentes de las empresas comerciales de la

provincia de Oxapampa.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio
Los antecedentes que presentamos a continuacién relacionados al
presente trabajo de investigacion se resumen y se comentan a
continuacion.
Antecedentes nacionales.

- Burga Argandoiia Melissa Eleine (2015) desarroll6é una tesis
magistral sobre “Cultura tributaria y obligaciones tributarias en las
empresas comerciales del emporio gamarra, 2014” para obtener el
titulo profesional de contador publico. El estudio tuvo por objetivo:
comprometer a las empresas a participar en charlas sobre cultura
tributaria, en conocer para que es utilizado los tributos que aportan,
comprender la importancia de los tributos y aprender respecto a las
sanciones que implanta la Administracion Tributaria; debido a que si
se cuenta con estos conocimientos los contribuyentes van a obtener

un mejor planeamiento tributario consiguiendo asi el cumplimiento



correcto de las obligaciones tributarias evitando evasiones o0
elusiones por parte de las personas. Entre sus conclusiones que

arrib6 fueron:

a) La falta de una atencidén adecuada de la conciencia tributaria
en nuestro pais, no permite cumplir con la programacion de

las obligaciones tributarias en las empresas comerciales.

b) La falta de sensibilizacion de los contribuyentes en el aspecto
cultural y ético, ocasiona que incurran en infracciones y

sanciones tributarias.

c) Los contribuyentes tienden hacia la informalidad,
principalmente porque le atribuyen poca legitimidad al rol

recaudador del Estado y de su Administracion Tributaria.

Tarazona Loépez Isidro, Veliz de Villa Vargas Sandy Stany (2016)
desarroll6 una tesis magistral sobre “Cultura tributaria en la
formalizacién de las mypes, provincia de Pomabamba — Ancash afio
2013 (caso: micro empresa t& s.a.c.)” para obstar el titulo
profesional de Contador Publico. El estudio tuvo por objetivo: el
conocimiento de las obligaciones y beneficios tributarios en los
accionistas de la Micro Empresas T&L S.A.C. en su formalizacion,
sus dificultades en dicho proceso y la falta de orientacion; lo cual
determind su grado de educacion, el acceso a la informacién con el
que contaron, y muchas trabas engorrosas que trataron de
mantenerlo en la informalidad en el 84.7% de las Mypes que aun

sigue en la informalidad. Entre sus conclusiones que arribé fueron:



a) Como resultado de nuestra investigacién en general podemos
concluir que el nivel de cultura tributaria en la provincia de
Pomabamba es muy baja por el alto indice de informalidad,
esto es consecuencia de la falta de orientacion de las
Instituciones encargadas ya que en dicha zona no existen; por
Tal motivo la empresa T&L S.A.C. incurrié en muchos errores

durante su formalizacion.

b) El gobierno de la provincia de Pomabamba no cuenta con una
politica o plan de acciones correspondientes en la difusién de
los temas tributarios ni en la supervision de ellos, por el cual
en su jurisdiccion existe un alto indice de informalidad y es asi
gue la empresa T&L S.A.C. aln no cuenta con licencia de

funcionamiento.

c) La formalizacion de una micro empresa en la provincia de
Pomabamba es muy costosa y demanda mucho mas tiempo,
a comparacion con la cuidad de Lima; ademas los
contribuyentes desconocen de la ley MYPE, tal es el caso de

la empresa T&L S.A.C. quien no se acogio a dicha norma.

a) En general concluimos que la empresa T&L S.A.C. Aln no
esta acogido en el rango de sus obligaciones y beneficios que
estipula el D.L. 1086 los cuales mas favorables que estar en

la normativa general.

- Yman Arrieta Leslye Katheryn, Ynfante Moscoso Seydi Lisbeth

(2016) desarrollé una tesis magistral sobre “Programa de difusién



tributaria y su incidencia en la cultura tributaria de los comerciantes
del mercado modelo de Tumbes” para obtener el grado profesional
de contador publico. El estudio tuvo por objetivo: medir el nivel de
cultura tributaria de los comerciantes a través de un programa de
difusion de normas tributarias, obteniendo resultados favorables con
una incidencia significativa en el nivel de cultura tributaria de los
comerciantes del mercado modelo de Tumbes. Del diagnéstico
efectuado de la situacion tributaria de los comerciantes se ha podido
concluir que un 61% de los comerciantes consideran deficiente la
funcion de administracion de los tributos internos del Gobierno
Nacional por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria, generando no solo una falta de cultura
tributaria por parte de los comerciantes del mercado modelo de
Tumbes, sino también por parte de los consumidores. Entre sus

conclusiones que arrib6 fueron:

a) Existe una falta de cultura tributaria por parte de los
comerciantes del mercado modelo de Tumbes y también
por parte de los consumidores al momento de pagar sus
compras, al respecto un 48% de los comerciantes no

emite el comprobante de pago cuando no se lo solicitan.

b) Un 15% de los comerciantes indican que sus ventas
diarias promedio son mayores a las declaradas
mensualmente, refiriendo que es comun ver que otros

comerciantes no paguen impuestos.



c) Se elabor6 un programa de difusién tributaria, basado en
la teoria de Vargas, L. (2013),Allingham, M. &Sandmo, A.
(1972) y Sol6rzano, D. (2011)que relaciona el
comportamiento tributario y las causas que generan dicho

incumplimiento.

d) De la aplicacion del programa de difusion tributaria se
obtuvieron resultados favorables con una diferencia en los
promedios registrados en el pre y post test de 6.74
representando una incidencia significativa en el nivel de

cultura tributaria de los comerciantes.

e) El nivel de cultura tributaria de los comerciantes del
mercado modelo de Tumbes antes del programa de
difusién tributaria presento un bajo nivel de cultura
tributaria alcanzando 6.67 en promedio, después de la
aplicacién del programa los comerciantes registraron un
promedio de 13.41 alcanzando un buen nivel de cultura
tributaria.

Antecedentes internacionales.

- Bravo Zambrano Alfredo Alejandro (2015) desarroll6 una tesis
magistral sobre “Auditoria de cumplimiento tributario y su
incidencia en las obligaciones tributarias de la empresa
sixmagricola s.a, Cantéon Quevedo, ano 2012.” Para obtener el
titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria. El estudio tuvo por
objetivo: el cumplimiento de las leyes tributarias y regulaciones, y de

gué manera afectan a la Empresa. Se la realizé por la necesidad de

10



auditar el proceso contable, y como estos pueden mejorar con la

aplicacion de una auditoria. Para evaluar el grado de confianza de

los controles aplicados fue necesario aplicar cuestionarios de control

interno a los procesos tributarios, desarrollar procedimientos y

técnicas de auditoria que nos permitieron comprobar cual es el nivel

de confianza de las declaraciones de impuestos presentadas por la

Empresa, evaluar el grado de eficacia de la documentacion soporte y

analizar si se efectla la correcta aplicacién de los porcentajes de

retencion en la base imponible. Entre sus conclusiones que arrib6

fueron:

a)

b)

SIXMAGRICOLA S.A, no presenta errores 0
inconsistencias en las Retenciones de Impuesto a la Renta
y Retenciones del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A), se
tiene total conocimiento sobre la base imponible y el
porcentaje a retener.

Los controles existentes de recepcion y validacion de la
documentacion soporte presentan un nivel de confianza de
un 84%, lo que implica que son efectivos, dando como
riesgo de control un 16% sobre los procesos tributarios.

No se realizan las declaraciones en los plazos
establecidos por la Administracion Tributaria, en ocasiones
se las realiza con 8 meses de retraso, como consecuencia
de estos actos de irresponsabilidad el contribuyente
debera cancelar sanciones pecuniarias, las mismas que

van desde los $ 125 hasta $ 250 Délares, mensuales.
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El informe de auditoria de cumplimiento tributario sobre las
obligaciones del contribuyente le permitir4 formarse una visién global
de como esta cumpliendo con las obligaciones ante la
Administracion tributaria, y determinar si los procedimientos
aplicados son los correctos o erroneos.

Chicas Zea Monica (2011) desarroll6 una tesis magistral sobre
“Propuesta para crear una unidad mévil de capacitacion como
herramienta para el fortalecimiento de la cultura tributaria en
Guatemala” Para obtener el titulo de Maestro en Administracion de
Recursos Humanos.

El estudio tuvo por objetivo:

a) Como consecuencia de la inexistente o equivocada cultura
tributaria, se evidencia el desconocimiento y desinterés de la
poblacion guatemalteca hacia el correcto y oportuno pago de
impuestos.

b) La minima capacidad instalada para impartir educaciéon y los
problemas de acceso a los centros de capacitacion
regionales, entre otras causas, hacen que la cultura tributaria
sea casi nula en la mayoria de la poblacion, principalmente en
las areas rurales.

c) Por la dispersion geografica y diversidad de publicos
objetivos, el analisis de las estadisticas tributarias, sera una
fuente de informacion valiosa para el Diagnodstico de

Necesidades de Capacitacion (DNC).
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d) Si bien es cierto que la cultura tributaria no tiene una relacion
directa con la recaudacion, el fin Gltimo de la unidad mévil es
divulgar la cultura tributaria para contribuir a incrementar la
recaudacion y de esta manera proveer al Estado de los
ingresos requeridos para financiar —entre otros- el gasto social
y las inversiones en infraestructura, colaborando asi con el
desarrollo sostenible del pais.

2.2 Bases tedricas — cientificas.
2.2.1 Culturatributaria.
La definiciéon segun Valero, T. y Ramirez, M. (2009) decia que, La cultura
tributaria “se refiere al conjunto de conocimientos, valoraciones vy
actitudes referidas a los tributos, asi como al nivel de conciencia respecto
de los deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos
de esa relacion tributaria”. El uso de la palabra “cultura” ha ido variando a
lo largo de la historia de la humanidad.
En la edad antigua, para los romanos significd inicialmente “cultivo de la
tierra”, y luego, por extension metaféricamente, “cultivo de las especies
humanas”. Se usaba alternadamente con el término civilizacion, que
también deriva del latin y es lo opuesto al salvajismo, la barbarie o al
menos la rusticidad. Civilizado era el hombre educado.
Este sentido de la palabra “cultura” implica una concepcion mucho mas
compleja por los seres humanos. Primero, impide la discriminacion entre
‘hombres cultos” y “hombres incultos” que en la época del romanticismo
el término tenia este significado. Se hablaba de diferencias culturales, en

todo caso. Segundo, también evita la discriminacion de pueblos que,
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como los nativos de América, fueron vistos por los europeos como
“salvajes” por el solo hecho de tener “una cultura” distinta.
Cotidianamente, en la vida del ser humano, ocurren hechos de diferente
naturaleza que la ley moderna los considera algunos de ellos como
hechos civiles (por ejemplo, el nacimiento, la muerte, el matrimonio), a
otros como hechos penales (por ejemplo, la apropiacion ilicita, la
defraudacion, el homicidio) y también existen los hechos econdmicos (por
ejemplo, la celebracién de un contrato de comercio, la venta de un bien,
el pago de un salario).

Todos los hechos descritos se dan en un escenario que se ha sido
constituyendo por los propios ciudadanos y que gracias a su aporte es
administrado y mantenido por el Estado. De esta manera, los hechos o
las actividades econdmicas que desarrollan los ciudadanos para obtener
ingresos, para adquirir su patrimonio o para consumir, han sido posibles
porque existen servicios publicos, seguridad juridica, dependencias
publicas y privadas e infraestructura; ademas de normas legales y
regulacioén de la actividad social y econémica.

Todo esto lo brinda el Estado, que requiere de recursos para poder
funcionar. Los recursos provienen, fundamentalmente, de los tributos que
pagan los ciudadanos. La tributacion entonces, tiene un papel crucial en
el proceso socio-econdmico ya que permite alcanzar el bienestar y la paz
social. Y en cuanto a la formacion de una cultura tributaria, se debe saber
gue, va a lograr cambios en el comportamiento del contribuyente. Pero
esto es cuestion de tiempo, ya que no se puede hablar de rapidez en el

corto plazo. La adquisicion de un determinado comportamiento cultural,

14



econdmico, social y politico es lenta.
Sin embargo, hay que destacar que la cultura es una riqueza, un capital
social, que tiene su légica. Si no se cultivé durante afos, no se puede
improvisar ni suponer. Es un capital que hay que crear y esto lleva su
tiempo. Se puede crear, no hay duda, sin embargo, hay que saber como
hacerlo.

La importancia de promover la cultura tributaria:
La cultura tributaria es importante ya que participa en el comportamiento
de los contribuyentes respecto al cumplimiento de sus obligaciones y
derechos ciudadanos en materia tributaria.
La obligacién del cumplimiento tributario puede ser suficiente para lograr
los objetivos de la recaudacion fiscal, dependiendo de la percepcién de
riesgo de los contribuyentes y de la capacidad de fiscalizacion y sancién
de la Administracién Tributaria.
Por lo tanto, la educacion tributaria de ninguna manera puede reducirse a
la ensefianza de practicas que solamente capaciten para atender los
requerimientos del régimen impositivo, tampoco puede limitarse al &mbito
de la formalidad fiscal, el orden legal y las razones de su cumplimiento,
sino debe ser, necesariamente, una educacion orientada hacia el cambio
cultural y la revaloracion de lo ético dentro del conjunto social.
2.2.2 Conciencia tributaria.
Es el sentido comun que cada persona tiene para actuar o tomar posicion
frente al tributo.
Valores: El estudio realizado por la SUNAT demostré que los ciudadanos

peruanos tienden a los siguientes grupos de valores:
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Universalismo: tolerancia, sabiduria, justicia social, igualdad, un
mundo de paz, un mundo de belleza, unidad con la naturaleza y
proteccion del ambiente.
Benevolencia: Utilidad, honestidad, perdoén, lealtad, responsabilidad.
Vision del mundo:
Rol del Estado: Relacién entre la primacia de los intereses de la
comunidad y el rol del Estado para atenderlos.
Ciudadania: Ejercicio de los derechos de la ciudadania en la
sociedad.
Integracién social: Indiferencia politica, falta de confianza en los
procesos politicos y en los politicos y en las instituciones
democréticas.
Procesos y normas sociales:
Justicia procedimental: Justicia de las reglas y procedimientos que
intervienen en la toma de decisiones de politica tributaria.
Justicia distributiva: Equidad en la distribucion de la carga fiscal y la
equidad en el intercambio fiscal.
Reciprocidad: Influencia de la conducta tributaria de la sociedad en la
conducta individual frente al tributo.

Factores politicos: Sistema politico y grado de democracia existente.

¢, Qué es conciencia tributaria?

En la literatura, la conciencia tributaria se refiere a las actitudes y

creencias de las personas que motivan la voluntad de contribuir de los

individuos. También se la define como el “conocimiento” o “sentido

comun” que las personas usan para actuar o tomar posicion frente al
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tributo. La conciencia tributaria, al igual que la conciencia social, tiene dos

dimensiones:

- Como proceso esta referido a como se forma la conciencia tributaria
en el individuo; es decir, a lo que se denomina formacion de la
conciencia en el cual concurren varios eventos que le otorgan
justificacion al comportamiento del ciudadano respecto de la
tributacion.

- Como contenido esta referido a los sistemas de informacién, codigos,
valores, logicas clasificatorias, principios interpretativos y orientadores
del comportamiento del ciudadano respecto de la tributacion. Rige con
fuerza normativa en tanto instituye los limites y las posibilidades de la
forma en que los contribuyentes, las mujeres y los hombres, actuan.
Le denominaremos cultura tributaria.

En otras palabras, el proceso de formacion de la conciencia tributaria

puede dar lugar a personas con conciencia tributaria positiva o personas

con conciencia tributaria negativa.

La diferencia dependeria del entorno familiar y social en el que se ha

socializado desde su primera infancia y que lo ha expuesto a un conjunto

de valores especificos de su grupo socio-cultural (cultura tributaria de su
entorno), especialmente en lo que respecta a la forma particular en que
han experimentado su relacion con la sociedad y el Estado. Tributaria.

¢ Qué es lo que interviene en el cumplimiento tributario?

En el cumplimiento tributario no solo intervienen elementos asociados a la

racionalidad econdmica de las personas; es decir, razonar de manera que

se pueda obtener el mayor beneficio al menor costo posible, como podria
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ser el caso de muchos contribuyentes que dejan de pagar o pagan menos

impuestos cuando creen que no van a ser detectadas, sino que también

intervienen elementos no asociados a la racionalidad econémica, como
son la conciencia tributaria, el conocimiento de las normas vy
procedimientos, la oferta de servicios de atencion y otras facilidades.

Entonces, se puede plantear que el cumplimiento fiscal es consecuencia

de dos condiciones:

- La disposicion a efectuar la contribucion (“querer contribuir’). Es una
condicibn que se encuentra determinada, de un lado, por la
efectividad de las normas de coercion, el célculo que hacen los
agentes mediante la racionalidad econémica y su grado de aversiéon a
la penalidad del fraude. Por otro lado, la disposicién a contribuir esta
determinada por la conciencia tributaria del agente, que determina su
voluntad de pago y que es fruto de los procesos de legitimizacion,

socializacion e internalizacion de las obligaciones tributarias.

- La viabilidad de efectuar la contribucién (“saber y poder contribuir”).
Es una condiciéon que se asocia al grado de informacién que tienen
los contribuyentes sobre las reglas y procedimientos tributarios y, por
otro lado, al acceso a los servicios de administracion tributaria, es
decir, la facilidad que tienen para efectuar sus contribuciones,
simplificaciones administrativas, rapidez en el tramite, etc.

Si bien todas las medidas que tome la Administracion Tributara deben ser

disefiadas para lograr la mayor efectividad, se plantea que pueden

resultar insuficientes si se deja de lado la dimension de conciencia

tributaria y un mejor entendimiento de sus determinantes. A su vez, Si
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estas condiciones no existen y no son de calidad, la conciencia tributaria
no opera positivamente en el comportamiento de cumplimiento tributario
voluntario, sino que tendria un efecto contraproducente.

En el Peru los ciudadanos tienen una actitud cooperativa muy disminuida
frente al pago de los impuestos, principalmente porque le atribuyen poca
legitimidad, no confian en el rol recaudador del Estado y de su
Administracion Tributaria. Pero esta aumentaria en méas del 50%, si las
instituciones publicas se ganaran la confianza de los ciudadanos y si el
sistema politico y especialmente sus principales actores tuvieran un buen
rendimiento y comportamiento.

Ademas, también es importante sefialar como es que en las empresas
todavia siguen teniendo problemas referidos a su cultura civica tributaria
debido a que por mas que sean profesionales todavia desconocen de
algunos impuestos que deberian cumplir por obligacién y que al no
incurrir en estos estarian evadiendo impuestos.

2.2.3 Laeducacion civica tributaria.

Se debe resaltar que la SUNAT tiene como uno de sus objetivos
estratégicos institucionales “Liderar el desarrollo de la conciencia fiscal y
aduanera en la ciudadania” desarrollando, entre otras acciones, diversas
actividades formativas en el ambito nacional”. Una de las actividades
implantadas por la SUNAT durante el aflo 2013 fue el de capacitar a
4,946 docentes de Educacion Basica Regular (inicial, primaria y
secundaria) de todas las regiones del pais. Esta capacitacion no tuvo
costo para los docentes. Teniendo como objetivo fortalecer el rol de los

docentes como promotores de la cultura tributaria en las aulas escolares
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donde se forman los futuros ciudadanos contribuyentes de nuestro pais.
Esperando asi lograr que los contribuyentes, asuman de manera
voluntaria y responsable su participacion en los diferentes tributos, esta
es una tarea indispensable y el estado debe de contar con los recursos
necesarios que le permitan elaborar programas de inversion,
contribuyendo asi al desarrollo de la ciudad y beneficiando a toda la
comunidad; se espera ademas que la SUNAT siga implementando mas
programas y que el gobierno también capacite a todos los profesores
porque la ensefianza viene desde el colegio. Hogar-escuela-comunidad,
es el nucleo base del Estado y del pais, de lo que aprendido alli
dependera el comportamiento social en colectivo.

Segun el sistema educativo peruano.

En los ultimos afios la investigacion en el ambito tributario ha alcanzado
un progreso significativo, debido a que la cultura tributaria debe
sustentarse en valores que tiendan al bien comun, y desde el sistema
educativo, se pretende concientizar a los maestros y alumnos en la
practica constante de estos valores referidos a la tributacion; de manera
gue las Instituciones Educativas deben asumir el compromiso de formar
ciudadanos capaces de definir, defender y hacer cumplir normas de
convivencia, para tener un pais en el cual cada peruano sienta y sepa
gue puede realizar sus aspiraciones personales y sociales. Esta
conviccion lleva a sumar esfuerzos hacia la formacion de un nifio y futuro
ciudadano critico y participativo, con caracter responsable, creativo,
tolerante y que sea transparente en sus actos, para que tienda a hacer

posible una transformacién profunda y real de la sociedad en la que vive.
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Se presenta a continuacion un grafico donde muestra los fines y

principios de la educacion peruana. Todos estos puntos llevan al final a

una educacién basica regular, que se desea lograr.
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Grafico 1: Fines y principios de la educacion peruana.

Fuente: Ministerio de E

ducacion.

Actualmente es muy beneficioso a largo plazo si la educacion de una

cultura tributaria se implanta desde los colegios asi sea instituciones

publicas o privadas, es decir inicial, primaria y secundaria, ya que este

seria un gran avance para el estado debido a que crecerian con una base

y se estaria contribuyendo a la formacion de un nuevo peruano; ademas,

se lograria que las futuras empresas tengan un “aporte voluntario” y no
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‘involuntario” entendiéndose por voluntario cuando el contribuyente
cumple correctamente con pagar sus obligaciones en la fecha adecuada.
Por ello el acceso a la informacion asi como la posibilidad de recibir
orientacién y educacion tienen una gran influencia en el cumplimiento
tributario en tanto disminuyen los costos administrativos y de
cumplimiento, fomentan el pago voluntario y desarrollan conciencia
tributaria.

Aqui se presenta un esquema del proyecto que venia

implantando la Sunat en el afio 2005-2006.

Se viene ejecutando el Proyecto “Estrategias para
generar conciencia tributaria y aduanera”

Programa con la
Comunidad
Universitaria

Programa Nifios de 5 afios Programa
Escolar Nifios de 5° primaria formativo
de Jovenes de 1° secundaria de
Educacion Jovenes de 5° secundaria Educacion
Tributaria Docentes Inicial
Universitarios
Publico en general

Programa Los ciudadanos
Contra la evasion y
el contrabando

Grafico 2: Estrategias para generar conciencia tributaria.
Fuente: SUNAT
La SUNAT como propulsor de la Cultura Tributaria, en su labor de

orientacién dio mayor énfasis en la creaciébn de conciencia tributaria,
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para ello cre6 un proyecto especifico en el Plan Operativo Institucional
(POI) que comprende las siguientes estrategias para generar conciencia
tributaria y aduanera teniendo en cuenta los programas antes
mencionados.

Difusion y orientacion tributaria.

SUNAT (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria) Para
mejorar la legitimidad social e introducir y mejorar la cultura tributaria en
este pais realiza lo siguiente: Transparencia.- Teniendo muy en cuenta
que el Estado tiene una funcién social y que debe rendir cuentas a los
ciudadanos, sobre todo en el aspecto de los fondos que obtiene y en
que son utilizados, en Peru la principal herramienta esta dada por la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica — Ley No. 27806.31
Mediante esta normativa la SUNAT pone a disposicion de la ciudadania
en general algunos medios de acceso a dicha informacion.

Uno de estos medios es el portal web del SUNAT, el cual presenta
informacion actualizada que se refiere a temas de gestién institucional,
informes de gestibn, presupuesto institucional, adquisiciones y
contrataciones, convenios de resultados de gestiéon firmados con el
Ministerio de Economia y Finanzas del Perl, austeridad en el gasto,
datos importantes sobre comercio exterior, etc.

De igual manera la SUNAT publica de manera impresa y virtual un
documento llamado Nota Tributaria, la cual esta destinada a los
ciudadanos que deseen obtener informacion estadistica sobre temas
tributarios, para ello esta publicacion cuenta con mas de 45 cuadros

estadisticos para su analisis.
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La SUNAT organiza seminarios, encuentros a nivel universitario, pero
enfocado en las carreras de derecho, administracion, contabilidad y
economia, relegando a las otras carreras, es por esto que es de gran
importancia incluir e informar a las demdas carreras sobre temas
tributarios.

Debido a esto se puede observar que la falta de cultura tributaria se da
principalmente por la imagen que muestras los politicos que deberian ser
los de dar ejemplo sin embargo son los que mas errores tienen.

Segun Garcia, P. (2014). En su discurso La corrupcion en el Estado, la
economia y la sociedad rescatado de la pagina web:
http://udep.edu.pe/apertura/2011/lacorrupcion-en-el-estado-la-economia-
y-la-sociedad/ mencionaba lo siguiente: No hay duda que el ambito social
en el que nuestra cabeza piensa cuando se menciona la palabra
“corrupcion” es la funcion publica. Y no me equivocaria al decir que
muchos ciudadanos piensan que la corrupcion es patrimonio exclusivo de
los funcionarios publicos. Sin embargo, los que se han dedicado al
estudio de la corrupcion concluyen de manera unanime que la corrupcion
se presenta en la esfera privada con la misma incidencia que en la esfera
estatal, por lo que un programa de lucha contra la corrupcion no puede
centrarse unicamente en la corrupcion publica.

La corrupcién no es un problema circunscrito a la actividad publica, sino
gue tiene lugar también en el ambito privado, aunque evidentemente con
una menor reprobacion social y escasas estrategias de lucha.

Pese a que la mirada sobre la corrupcion en el ambito privado se ha

centrado fundamentalmente en la economia, es innegable que hay otros
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sectores sociales especialmente vulnerables a las practicas corruptas. Si
se hace un recuento tenemos noticias como: la investigacion hecha a
ciertos arbitros de futbol profesional por supuestos pagos que se habrian
realizado con la finalidad de favorecer a determinados equipos. Tampoco
suena extrafia la denuncia que hace muchos afios hizo un jugador de
fatbol profesional por el intento de soborno realizado por un polémico
directivo de un conocido equipo de fatbol nacional. A la corrupcion en el
deporte podria sumarse la corrupcion en la educacion, la cual tiene lugar,
por ejemplo, cuando los profesores condicionan la aprobacién de una
asignatura al pago o entrega de alguna ventaja por parte del alumno.
Parece que nadie podria razonablemente poner en tela de juicio el
caracter corrupto de estas formas de proceder.

En el Perl se ha iniciado desde hace algunos afios un proceso de
transparencia de la informacion publica. Sin embargo, para que sea
realmente eficaz en la lucha contra la corrupcion debe ser mas dinamica
e incluir ademas la explicitacion de las razones por las que las
autoridades toman las decisiones mas relevantes. Por otra parte, las
medidas a tomar contra la corrupcion no deben quedarse en el plano de
reacciones represivas de caracter penal y administrativo, sino que resulta
imprescindible, aunque sea mas costoso y de largo plazo, implementar
medidas de prevencion. Una respuesta puramente represiva no garantiza
la eliminacion o reduccion sustancial de la corrupcion si es que las
condiciones para su surgimiento no se eliminan. A su vez, los
mecanismos represivos deben ser igualmente reformulados de cara a

hacer que la reaccion penal no solamente sea simbdlica, sino real.
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Es hora de dejar de hablar de la corrupcion en tono de queja y comenzar
a plantear mecanismos de solucion iddéneos para erradicarla de la
sociedad.

Es por ello que hoy en dia se ha comenzado a tomar conciencia de la
importancia de la cultura, ya que la sociedad tiene un mal concepto
referente al estado. En cierto modo, se sabe en qué consiste una
determinada cultura, qué funciones puede cumplir, para qué sirve, pero
se conoce muy poco sobre el como y en cuanto tiempo se forma.

Los paises que cuentan con esa ventaja, como, Dinamarca y paises
escandinavos, cuando comenzaron a acumularlo fue en conexion con los
valores culturales, éticos y morales que, en aquel momento, en sus
culturas y en sus sociedades, eran matriciales y, por ello, los mas
importantes: El individuo y su conciencia como categorias supremas,
nuevo sentido de responsabilidad, moralizaciébn en vez de sacralizacion
de la vida, valoracion del trabajo y de la austeridad.

En el siguiente gréfico se explica cémo es la relacion del estado con el
ciudadano, este grafico se deberia difundir a la sociedad con el fin de que

comprendan cual es la importancia de la recaudacion de tributos.
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Circulo virtuoso de la tributacion

Los ciudodanos le encargan los asuntos publicos el Estado v efercen control

-4
o -
Los tributos van al Estado
TRIBUTOS
POLITICA
TRIBUTARIA Ei >
- | NORMAS
TRIBUTARIAS
o ., - dod
- Ciudadanos
Estodo ADMINISTRACION %
TRIBUTARLA

Bienes y servicios piblicos:

Gréfico 3: Circulo virtuoso Fuente: SUNAT

Spicer y Lundstedt (1980) propusieron un modelo que considera que la
relacion entre el contribuyente y el gobierno en materia impositiva consta
de tres elementos fundamentales:

Primero, la coercidn que caracteriza a la relacion tributaria y a las
actividades de fiscalizacion y sancion. Segundo, la relacién de
intercambio entre las prestaciones publicas y las contribuciones
obligatorias que se reclaman. Tercero, la existencia de normas internas
de comportamiento y el papel que juegan expectativas. Todas estas
consideraciones afectaran la conducta.

Los autores encuentran que la evasion tributaria disminuye en los

siguientes casos:
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A mayor coercitividad (representada por el nivel de sanciones,
inspecciones, etc.) menor evasion. Es decir, la evasion es menos
probable cuando las sanciones son percibidas como severas.

La evasion es menos probable cuando la percepcion de la
probabilidad de deteccion es mayor. Adviértase que estas dos
conclusiones concuerdan con el modelo de Allingham y Sandmo
(1972), entre otros.

Cuanto mayor es la edad la evasion serd menor (supone mayor
aversion al riesgo).

Cuando la renta aumenta la evasion disminuye. Sefiala Bara (1999)
"esta conclusion es algo sorprendente y se opone a los resultados
tedricos anteriores" Vejarano, E. (2008) en su revista “Por una
nueva cultura tributaria”, hizo un recuento de las actividades de la
SUNAT en procura de colaborar a la formacién de una nueva cultura

tributaria donde afirmo lo siguiente:

Para asegurar un incremento permanente de la recaudacion en el largo

plazo, la SUNAT consider6 como uno de sus objetivos estratégicos la

generacion de conciencia tributaria sobre la base del fortalecimiento de

los valores ciudadanos. Es indudable que la tributacion forma parte de

una estructura cultural compleja, que comprende la postura de la

sociedad respecto de la evasion y el contrabando, asi como el

comportamiento de sus integrantes frente a sus obligaciones tributarias.

En consecuencia, sin descuidar sus funciones tradicionales de facilitacion

de la informacion y control del incumplimiento, como Administracion

Tributaria, la institucion le estd otorgando gran importancia a sus
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acciones orientadas a promover la conciencia tributaria y, al mismo
tiempo, consolidar su rol institucional en la sociedad.

El mismo autor menciona que, luego de analizar algunas encuestas de
opinion publica referidas al tema, permitié concluir que actualmente este
comportamiento es mas que preocupante. De un lado, una encuesta
realizada por la Universidad Catdlica en el afio 2007 indica que el 92 por
ciento de los entrevistados considera que evitar comprobantes de pago
para no pagar impuestos es un acto de corrupcion. Sin embargo, otra
encuesta sobre corrupcion efectuada por Apoyo y Pro ética, en el afo
2006, revela que en promedio el 72 por ciento de los ciudadanos tolera el
incumplimiento, la evasion y la defraudacion tributaria. De lo cual se
puede inferir que para la sociedad la evasion tributaria es un fallo leve o
una viveza criolla, antes que un delito grave que afecta a toda la
sociedad.

2.2.4  Obligaciones tributarias.

Los contribuyentes deben entender que el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias los convierte ademas de ser un deber ciudadano
consagrado constitucionalmente, es una real y efectiva inversion en el
pais. A medida que los ingresos que el Estado percibe por concepto de
tributos aumenten, la colectividad podra obtener mayores beneficios y
mejores servicios publicos en aras de obtener una mejor calidad de vida y
de lograr la tan deseada y necesaria seguridad social.

Las empresas comerciales y sus obligaciones tributarias.

SUNAT tiene como objetivo el hacer conocer y entender el deber civico

de pagar impuestos, y que la ciudadania vea que el sistema tributario es
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un sistema justo, para esto utiliza algunas estrategias, las cuales estan
enfocadas en la formacién y en la informacién. La utilizacién del recurso
informéatico hace que para los contribuyentes sea mas facil cumplir con
sus obligaciones, ahora en nuestro pais se utiliza el mismo recurso, pero
este tiene una gran limitante, no todos tienen acceso a la informatica y no
todos saben utilizar una computadora, por lo que para muchos este
recurso en vez de ser una ayuda se convierte en un limitante para el
cumplimiento.

Morimoto, A, Araki, R., Misawa, T y Estrada, B., et al. (2004), en su
libro “Cuando Oriente llegd a América: contribuciones de inmigrantes
chinos, japoneses y coreanos” habla un poco acerca de como es
considerada Gamarra. Gamarra es un conglomerado de medianas
pequefias empresas del ramo textil que crecieron alrededor de la calle del
mismo nombre y aledafias. Ubicado en el distrito limefio de La Victoria,
este conglomerado redne a comerciantes mayoristas y minoristas de
telas y ropas, proveedores de insumos y accesorios para confecciones
textiles y talleres de confeccidén. Sus inicios se remontan a la década de
1950. En su instauracion como centro comercial confluyeron varios
factores. En sus inmediaciones se encuentra La Parada, punto de llegada
de productos agropecuarios y de miles de migrantes de la sierra central
del Peru, lo que la convertia en una zona de gran movimiento comercial.
Ademas, alli se habian instalado comerciantes de origen arabe,
importadores y fabricantes de telas. Fue de ellos que los migrantes
andinos aprendieron del negocio. Inicialmente trabajaron como

empleados de los comercios arabes o como vendedores ambulantes e
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informales de prendas de vestir y con el transcurso de los afos
procedieron a la apertura de gran cantidad de pequefios comercios y
talleres textiles.

Gamarra es uno de los grandes paradigmas del éxito de la pequefia
empresa en Perl como generadora de empleos y respuesta a la pobreza.
Producto del esfuerzo de miles de migrantes andinos, es también un
ejemplo de influencia de otro pequefio grupo de origen inmigrante como
la comunidad é&rabe, cuya contribucion a la formacion de Gamarra y al
desarrollo de la industria nacional textii no ha sido adecuadamente
reconocida.

Gamarra concentra a mas de 10 mil empresarios, que dia a dia buscan la
manera de progresar con el conocimiento empirico con el que cuentan,
pero a pesar de generar empleo, de contar con uno de los metros
cuadrados de alquiler mas altos del pais y de contener historias de
migracion, emprendimiento y éxito, Gamarra también es asociado
frecuentemente con la idea de una potencia comercial desorganizada
donde se concentran el transporte desordenado, el incumplimiento de
leyes de empleo, incumplimiento con los pagos de tributos, un aparente
descuido en la calidad de la cadena productiva textil, y delincuencia en
zonas aledanas.

Pero, la razén por la cual no cuentan con la suficiente organizacion es
debido a que no estan correctamente informados un caso es en la falta
de cultura tributaria y al desconocer de ella se da la evasion de impuestos
o también ante los pensamientos que cuentan los mismos empresarios

como por ejemplo: ante la gran cantidad de contribuyentes existentes, es
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imposible que la Administracion Tributaria pueda verificarlos y estar
atento a todos. Esta ineficiencia en los sistemas de control de
cumplimiento que muestra la Administracion Tributaria, influye para que el
contribuyente cumplidor se vea tentado a imitar la conducta del evasor,
toda vez que el contribuyente cumplidor o pagador se ve perjudicado al
colocarse en igualdad de condiciones con el contribuyente que no cumple
regularmente sus obligaciones fiscales.

2.25 Importancia de promover la cultura tributaria.

“La obligacién del cumplimiento tributario puede ser suficiente para lograr
los objetivos de la recaudacion fiscal, dependiendo de la percepcién de
riesgo de los contribuyentes y de la capacidad de fiscalizacion y sancion
de la Administracion Tributaria. Pero hay contextos sociales en los que se
percibe una ruptura o disfuncion entre la ley, la moral y la cultura, estos
tres sistemas regulan el comportamiento humano.

La cultura ciudadana, es un conjunto de programas y proyectos orientado
a mejorar las condiciones de la convivencia ciudadana mediante un
cambio conductual consciente, partiendo de la premisa de que la
modificacion voluntaria de los habitos y creencias de la colectividad
puede llegar a ser un componente crucial de la gestion publica, del
gobierno y la sociedad civil.”

“Todas las normas y planificaciones tributarias corren el riesgo de ser
estériles si no se presta la debida atencion a las creencias, actitudes,
percepciones y formas de conducta de los ciudadanos, a su moral
personal y colectiva, e incluso a sus ideas sobre el modo de organizar la

convivencia.
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Por ese motivo es la importancia especialmente en aquellas sociedades
aguejadas por una conciencia tributaria débil y un Estado poco funcional,
factores que generalmente se ven acompafados y agudizados por
situaciones de crisis de valores sociales que refuerzan la hipotesis del
divorcio entre cultura, moral y ley. Bajo tales circunstancias, la educacion
tributaria de ninguna manera puede reducirse a la ensefianza de
practicas que solamente capaciten para atender los requerimientos del
régimen impositivo, tampoco puede limitarse al ambito de la formalidad
fiscal, el orden legal y las razones de su cumplimiento, sino debe ser,
necesariamente, una educacion orientada hacia el cambio cultural y la
revaloracion de lo ético dentro del conjunto social” (pulio Leonidas Solorzano
Tapia_Cultura tributaria un instrumento para combatir la evasion tributaria en el Per(_ Pag. 11)

2.2.6 Importancia de la educacion tributaria.

‘La Educacion Tributaria es considerada como una actividad que solo
concierne a los adultos y el pagar sus tributos es de ellos, bajo este
contexto, los jévenes no tendrian que preocuparse por la tributacion ya
gue serian totalmente ajenos al hecho fiscal hasta que no se incorporaran
a la actividad econdémica y estuvieran obligados al cumplimiento de
obligaciones tributarias formales, en este sentido la educacion tributaria
de los ciudadanos mas jovenes careceria de sentido desde otra
perspectiva” (Dulio Leonidas Solorzano Tapia_Cultura tributaria un
instrumento para combatir la evasion tributaria en el Pera_ Pag. 13)

“Pero en realidad se observa que los jovenes, desde edades muy
tempranas ya empiezan a incorporarse a la actividad econdémica no solo

a través de la familia y la escuela, estos empiezan muy pronto a tomar
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decisiones econdmicas como consumidores de bienes y servicios. El
hecho de que los jovenes no estén sujetos a obligaciones tributarias
concretas no significa que sean totalmente ajenos a la tributacion. El
sistema educativo tiene como funcién formar e informar a los
contribuyentes y a los jovenes, es una tarea doble, decisiva para la
comunidad donde la vertiente formativa es tan importante como la
informativa porque se refiere a la socializacidon, proceso mediante el cual
los individuos aprenden a conformar su conducta a las normas vigentes
en la sociedad donde viven” (Dulio Leonidas Solorzano Tapia_Cultura
tributaria un instrumento para combatir la evasion tributaria en el Perl_
Pag. 13)

“En la socializacion de los individuos tiene una influencia decisiva el
nacleo familiar. Pero, a medida que el individuo se va haciendo adulto,
dicha influencia pasa a ser ejercida también, y de forma no menos
poderosa, por otras instituciones entre las que cabe destacar el sistema
educativo. La forma en que el sistema educativo puede actuar
transmitiendo el valor "deber tributario” como parte de los deberes
sociales, puesto que el incumplimiento fiscal es una conducta asocial,
influird en la actitud que se adopte ante el sistema fiscal. Y éste es un
factor decisivo para el cumplimiento tributario” (Dulio Leonidas Solorzano
Tapia_Cultura tributaria un instrumento para combatir la evasion tributaria
en el Perd_ Pag. 13)

“‘No cabe duda de que la conducta fiscal adulta seria distinta si se
educara adecuadamente desde nifios y jovenes de la sociedad, como ya

se viene haciendo en otros paises. El sistema educativo puede preparar a
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los jévenes para el momento en que deban cumplir sus obligaciones
como contribuyentes, impartiendo una serie de conocimientos basicos
que expliquen el sentido, el alcance y la finalidad de los impuestos”.
(Dulio Leonidas Solorzano Tapia_Cultura tributaria un instrumento para
combatir la evasion tributaria en el Pera_ P4g. 13:14)
Objetivos y finalidades de la educacion fiscal.
‘La educacion fiscal tiene como objetivo primordial transmitir ideas,
valores y actitudes favorables a la responsabilidad tributaria y contrarios a
las conductas defraudadoras. Su finalidad no es tanto facilitar contenidos
académicos con contenidos morales, sino deba tratarse en el aula como
un tema de responsabilidad ciudadana. Ello se traduce en asumir las
obligaciones tributarias, primero porque lo manda la ley, y después
porque se trata de un deber civico, poniendo de relieve qué efectos tiene
el incumplimiento de estas obligaciones sobre el individuo y sobre la
sociedad” (Dulio Leonidas Solorzano Tapia_Cultura tributaria un
instrumento para combatir la evasion tributaria en el Peru_ Pag. 14)
Métodos y causas de la evasion tributaria.
Los métodos de estimaciéon de la Evasion Tributaria, denomina ‘brecha
tributaria’ a la diferencia entre lo que el gobierno deberia recaudar, y lo
gue realmente recauda. Hay diversas causas que explican que los
contribuyentes paguen menos impuestos de los que deberian pagar.
Entre las causas de la evasion tributaria se considera a las siguientes:
- Inexistencia de una conciencia tributaria en la poblacion.
“Existe una falta de conciencia tributaria en la poblacién, este proviene

del concepto de que a nadie le agrada pagar impuestos, eso es
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histéricamente valido en el tiempo y en el espacio. Sin embargo, la falta
de conciencia tributaria es una consecuencia logica de la falta de
conciencia social” (Dulio Leonidas Solorzano Tapia Cultura tributaria un
instrumento para combatir la evasion tributaria en el Pert_ Pag. 18)

‘En general, son pocos los que satisfacen voluntariamente con
puntualidad y correccidén sus obligaciones, cualquiera sea la naturaleza
de las mismas, esa resistencia se vincula con la imagen del Gobierno y la
percepcion que los individuos se hacen de la forma en que el Gobierno
gasta el dinero aunado a la corrupcion de los paises” (Dulio Leonidas
Solorzano Tapia_Cultura tributaria un instrumento para combatir la
evasion tributaria en el Peru_ Pag. 19)

“Esta actividad va relacionada con el caracter individualista del ser
humano prevaleciendo su sentimiento de egoismo y su afan de lucro. La
corrupcion es responsabilidad de toda la sociedad la que debera
comprender un cambio en los sistemas educativos en todos los niveles,”
(Dulio Leonidas Solorzano Tapia_Cultura tributaria un instrumento para
combatir la evasion tributaria en el Perd_ Pag. 19).

Complejidad y limitaciones de la legislacion tributaria.

“Esta causa incluye conceptos muy amplios como la existencia de
normas que regulan la misma base imposible y los contribuyentes,
asimismo la existencia de la exoneraciones amplias o condicionadas, la
vigencia de regimenes de fomento o incentivos con procedimiento muy
detallados y confusos, el alcance no siempre claro en cuanto a las
facultades y deberes de la administracion tributaria y de los

contribuyentes. Se incluye también sistemas de condonacién o amnistia
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tributaria, que premian al contribuyente incumplidor en perjuicio del
cumplidor y afectan por ende la conciencia tributaria”. (Dulio Leonidas
Solorzano Tapia_Cultura tributaria un instrumento para combatir la
evasion tributaria en el Peru_ Pag. 19)

La ineficiencia de la administracion tributaria.

“La decisibn de evadir los impuestos implica muchas veces que el
contribuyente efectué un célculo econémico, valorando los beneficios y
costos de la evasién. En un pais donde la probabilidad de que un
contribuyente evasor sea detectado y pague sus impuestos es bajo,
entonces este asumird normalmente el riesgo de evadir, aun cuando las
sanciones sean muy altas. Lo que al final cuenta es que perciben que la
Administracion Tributaria es ineficiente en su recaudacion” ((Dulio
Leonidas Solorzano Tapia_Cultura tributaria un instrumento para
combatir la evasion tributaria en el Perd_ Pag. 19)

Medicion de la evasion tributaria.

“Conocer el grado y caracteristicas es fundamental para aplicar
correctivos y establecer programas para reducirla, constituye un
antecedente igualmente valioso para proyectar reformas tributarias y
cambios legislativos. Asimismo, conocer cifras de evasion puede ser un
factor estratégico para solicitar recursos con la finalidad de compartirla y
evaluar racionalmente la efectividad de la administracion de los
impuestos. Es obvio que existe una relacion directa entre la evasion y el
grado de eficiencia y efectividad de la administracion tributaria” ((Dulio
Leonidas Solorzano Tapia Cultura tributaria un instrumento para

combatir la evasion tributaria en el Pert_ Pag. 20)
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Aprendizaje significativo

Esto permitir4 tener en cuenta de cémo los aprendizajes que adquieren
los alumnos se tornan significativos, en tal sentido el rol, del docente
proponer un conjunto de experiencias en donde se muestra que el
aprendizaje es significativo para el alumno.

“Consiste en elegir o plantear situaciones significativas que sean
retadoras para los estudiantes. Estas situaciones pueden consistir, por
ejemplo, en describir un fenébmeno, generar conocimiento explicativo de
un fendmeno, discutir o retar a mejorar algo existente, recrear escenarios
futuros, crear un nuevo objeto, comprender o resolver una contradiccion u
oposicion entre dos 0 mas conclusiones, teorias, enfoques, perspectivas
0 metodologias. Para que sean significativas, las situaciones deben
despertar el interés de los estudiantes, articularse con sus saberes
previos para construir nuevos aprendizajes y ser desafiantes pero
alcanzables por los estudiantes (Disefio Curricular Nacional  Pagl03_
Edic; 2016)

Desarrollo social del estudiante

El desarrollo humano se halla influenciado en forma principal por el
aspecto socio—cultural. Esta idea esta relacionada con la influencia que el
nifio ejerce en su medio social e interaccion con la familia, la escuela, el
maestro, la actividad social y las acciones practicas también permiten la
internalizacion de esquemas sensorio motores, que posteriormente se
ven envueltos en significaciones sociales.

Por lo que el “estudiante actua en sociedad promoviendo la democracia

como forma de gobierno y como un modo de convivencia social; también,
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la defensa y el respeto a los derechos humanos y deberes ciudadanos.
Reflexiona criticamente sobre el rol que cumple cada persona en la
sociedad y aplica en su vida los conocimientos vinculados al civismo,
referidos al funcionamiento de las instituciones, Las leyes y los
procedimientos de la vida politica. Analiza procesos histéricos,
econémicos que le permiten comprender y explicar el contexto en el que
vive y ejercer una ciudadania informada” (Disefio Curricular Nacional_
Pag 08_ Edic; 2016)

Educacion fiscal.

“Tiene como objetivo transmitir ideas, valores y actitudes favorables a la
responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas defraudadoras. Por
eso su finalidad no es tanto facilitar contenidos académicos, sino
contenidos morales. De ahi que la educacion fiscal deba tratarse en el
aula como un tema de responsabilidad ciudadana” (Melissa Eleine Burga
Argandofia_Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias en las Empresas
Comerciales del Emporio Gamarra 2014_Pag,8).

“La procura de todo cambio cultural conlleva un proceso paciente y
gradual, pero también firme y duradero. Los ejes de trabajo de cultura
tributaria estan definidos en educacion, divulgacion y promocion y hay
gue mantenerlos y fortalecerlos, pero sin que ello represente repeticion,
monotonia 0 acomodamiento” (Sergio Estrada Farfan_Cultura tributaria
50 Preguntas y respuestas pag. 26 Edic. 2014.)

En el articulo 84 del cddigo tributario se senala que: “la administracion
tributaria proporcionara orientacion, informacién verbal, educacion y

asistencia al contribuyente. La SUNAT podra desarrolla medidas
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administrativas para orientar al contribuyente sobre conductas elusivas
perseguibles”.

Ante lo cual se deja de lado el acceso a los jovenes para ir en busca de
informacion a la misma superintendencia.

2.2.7 Educacién tributaria versus cultura tributaria.

No es lo mismo hablar de educacion tributaria que hablar de cultura
tributaria, si bien son conceptos similares entre si, pero no son sinébnimos,
‘la educacion se define como un proceso de ensefianza aprendizaje
mediante el cual se transmiten y aprehenden conocimientos, valores y
principios de conducta. Mientras que la cultura va mas all&; implica actuar
en consecuencia con lo aprendido, lo valorado y lo aceptado. Conlleva la
adopcién de conductas que reflejan lo aprendido y que, de manera
habitual y sistematica, demuestra coherencia entre el saber, el
comprender y el actuar’ (Sergio Estrada Farfan_Cultura tributaria 50
Preguntas y respuestas pag. 17 Edic. 2014.)

Ambos conceptos ligados entre si buscan primordialmente el aumento de
la recaudacién basada en el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias, “en torno a ese resultado primordial, la formacion de cultura
tributaria apunta a la construccion de una ciudadania responsable , por lo
gue cabe esperara de ella que se convierta en un aporte de la
administracion tributaria para fomentar la cultura de la legalidad y mejorar
las condiciones de la convivencia social con la contribucion de
todos...."como todo proceso educativo, las estrategias de cultura
tributaria necesariamente se orientan a la busqueda de resultados a

mediano y largo plazo, y requieren de un trabajo sostenido cuyos frutos
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se veran en las futuras generaciones™ (Sergio Estrada Farfan_Cultura
tributaria 50 Preguntas y respuestas pag. 21 Edic. 2014.)

Tecnologias de lainformacion y de la comunicacién.

“El estudiante discrimina y organiza informacion de manera interactiva; se
expresa a través de la modificacion y creacion de materiales diales;
selecciona e instala aplicaciones segun sus necesidades para satisfacer
nuevas demandas y cambios en su contexto. ldentifica y elige interfaces
segun sus condiciones personales o de su entorno sociocultural y
ambiental. Participa y se relaciona con responsabilidad en redes sociales
y comunidades virtuales, a través de didlogos basados en el respeto y el
desarrollo colaborativo de proyectos. Ademas, lleva a cabo todas estas
actividades de manera sistematica y con capacidad de autorregulacion de
sus acciones” (Disefio Curricular Nacional_ Pag 10_ Edic; 2016).

El enfoque de derechos del estudiante.

“Parte por reconocer a los estudiantes como sujetos de derechos y no
como objetos de cuidado, es decir, como personas con capacidad de
defender y exigir sus derechos legalmente reconocidos. Asi mismo,
reconocer que son ciudadanos con deberes que participan del mundo
social propiciando la vida en democracia. Este enfoque promueve la
consolidacion de la democracia que vive el pais, contribuyendo a la
promocion de las libertades individuales, los derechos colectivos de los
pueblos y la participacion en asuntos publicos; de inequidad y procurar la
resolucién pacifica de los conflictos” (Disefio Curricular Nacional_ Pag
10_ Edic; 2016).

Abre la posibilidad para que los estudiantes conecten e integren en forma
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2.3

dinamica diferentes saberes. Mientras mas conexiones se puedan hacer
respecto a un aprendizaje determinado, mas son las posibilidades de
asimilarlo, recordarlo, transferirlo o aplicarlo. Se deben ofrecer
experiencias que permitan aprender en forma profunda y amplia. Para
ello es necesario destinar mayor tiempo a los temas importantes y
ensefarles usando diversas metodologias. Mientras mas sean los
sentidos que se ponen en accibn, mayores seran las conexiones que
podran establecerse entre el aprendizaje anterior y el nuevo.

Definicién de términos bésicos.

Administracion tributaria.

En el Pert es la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT), creada por Ley N 501, es wuna institucibn Publica
descentralizada del Sector Economia y Finanzas, con personeria juridica
de Derecho Publico, con patrimonio propio y autonomia funcional,
econdmica, técnica, financiera y administrativa.

Capacidad contributiva.

Aptitud que tienen una persona natural o juridica para pagar impuestos y
gue esta de acuerdo a la disponibilidad de recursos con que cuenta.
Carga fiscal.

Es la parte del producto social generado que toma el Estado, mediante
los impuestos federales, estatales y municipales, asi como los derechos,
productos y aprovechamientos para cumplir con sus funciones.

Caodigo tributario.

Es el conjunto de normas que establecen el ordenamiento juridico-

tributario.
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Coercitividad.

Las medidas coercitivas son actos procesales de coercion directa que,
pese a recaer sobre los derechos de relevancia constitucional, de
caracter personal o patrimonial de las personas, se disponen con la
finalidad de evitar determinadas actuaciones perjudiciales que el
imputado puede realizar durante el transcurso del proceso instaurado en
su contra llegando incluso a frustrarlo.”

Conciencia tributaria.

El cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes es un elemento fundamental para la recaudacién de
impuestos y depende principalmente de la conciencia tributaria y del
grado de aceptacion del sistema tributario.

Contribucién.

Cantidad de dinero que los ciudadanos deben pagar al Estado,
especialmente el que se aplica a bienes inmuebles.

La corrupcion es una manifestacion de las debilidades institucionales,
bajo estandares morales, incentivos sesgados y falta de aplicacion de la
Ley. El comportamiento corrupto deriva beneficios ilicitos a una persona o
grupo pequefio al ignorar reglas que han sido disefiadas para garantizar
la imparcialidad y la eficiencia. Produce resultados injustos, ineficientes y
antiecondémicos.

Cultura tributaria.

Conjunto de conocimientos que posee una persona en el aspecto
tributario, la  cual utiliza para ampliar sus conocimientos personales o

para aplicarlos normalmente a una entidad econdmica (empresa).
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2.4

Evasion tributaria.

‘Es toda eliminacion o disminucién de un monto tributario producido
dentro del ambito de un pais por parte de quienes estan juridicamente
obligados a abonarlo y que logran tal resultado mediante conductas
violatorias de disposiciones legales”

Fiscalizacion.

Lo realizan los oOrganos de la administracion tributaria que tienen
encomendada la funcion de comprobar la situacion tributar de los
contribuyentes o demas obligados tributarios, con el propésito de
comprobar el verdadero cumplimiento tributario de los sujetos pasivos.
Incumplimiento.

El incumplimiento de un cierto deber de prestacion puede dar lugar a la
resolucion sobre la base de una clausula resolutoria incluida en el
contrato, siempre que esa falta de ejecucion hubiere sido determinada
para ejercer la facultad de extinguir el vinculo obligatorio de ese modo.
Infraccidén tributaria.

Es infraccién tributaria, toda accién u omisién que importe la violacion de
normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el

presente Titulo o en otras leyes o decretos legislativos.

Formulacion de hipoétesis

2.4.1. Hipotesis general
La formacion educativa tributaria contribuye en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los contribuyentes de las empresas

comerciales de la provincia de Oxapampa periodo 2019.
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2.5

2.6

2.4.2. Hipotesis especificos

a. El programa de cultura tributaria contribuye en el pago de los
impuestos directos e indirectos de los contribuyentes de las
empresas comerciales de la provincia de Oxapampa periodo 2019.

b. Los nucleos de apoyo contable y fiscal contribuyen en el pago de
las contribuciones de los contribuyentes de las empresas
comerciales de la provincia de Oxapampa periodo 2019.

C. El liderazgo y rol estratégico de la administracion tributaria
contribuye en el pago de tasas de los contribuyentes de las
empresas comerciales de la provincia de Oxapampa periodo 2019.

Identificacion de variables.

Variable independiente.

Formacién educativa tributaria.

Variable dependiente.

Obligaciones tributarias.

Definicién operacional de variables e indicadores.

Variable independiente.

X Formacion educativa tributaria.

Dimensiones.

- Programa de cultura tributaria.

- Nucleos de apoyo contable y fiscal.

- Liderazgo y rol estratégico.

Indicadores.

X1 Analiza el tributo y su relacion con el pais constantemente.

X2 Revisa la funcién de la SUNAT siempre.
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X3 Conoce los comprobantes de pago permanentemente.

X4 Evalla las mallas curriculares de educacion tributaria siempre.
X5 Revisa el tratamiento tributario de bienes y servicios siempre.
Variable dependiente.

Y Obligaciones tributarias.

Dimensiones.

- Impuestos.

- Contribuciones.

- Tasas.

Indicadores.

Y1 Revisa las declaraciones de impuestos directos permanentemente.
Y2 Analiza las declaraciones de impuestos indirectos siempre.

Y3 Revisa las contribuciones nacionales periédicamente.

Y4 Revisa las tasa nacionales y locales siempre.

Y5 Evalla las obligaciones tributarias consecuentemente.
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3.1

3.2

3.3

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion.
Por el tipo de investigacion, el presente estudio reune las
condiciones necesarias para ser denominado como: Investigacion
aplicada.
Métodos de investigacion.
En la presente investigacion se utilizé el método descriptivo y explicativo.
Disefio de investigacion.

Se tom6 una muestra en la cual:

M = Oxr Oy
Donde:
M = Muestra.
@) = Observacion.
X = Formacion educativa tributaria.
y = Obligaciones tributarias.
r = Relacion entre variables.
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3.4

3.5

3.6

3.7

Poblacién y muestra.

3.4.1 Poblacion.

La poblacion lo constituyeron los 65 contribuyentes de las empresas
comerciales de la provincia de Oxapampa.

3.4.2 Muestra.

En el presente trabajo, la muestra fue la misma que la poblacion, lo cual
permitié un analisis profundo de la realidad.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.5.1 Técnicas.

Las principales técnicas que utilizamos en este estudio fueron la encuesta
y el analisis documental.

3.5.2 Instrumentos.

Se empled basicamente el cuestionario y la guia de analisis documental.
Del mismo modo el software estadistico SPSS 25 para poder
sistematizar todos los datos registrados.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

La técnica para el procesamiento es el estadistico de manera que se
pueda clasificar, calcular, analizar, y resumir los datos recogidos por los
instrumentos disefiados para la presente investigacion por las
caracteristicas de la hipdtesis general se realizara mediante la prueba ji
cuadrada.

Tratamiento estadistico.

Por las caracteristicas de la hipotesis general se realizara mediante la

prueba estadistica de la ji cuadrada.
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3.8 Seleccién, validacion y confiabilidad de los instrumentos de

investigacion.

1)

2)

3)

Se han elaborado previamente los instrumentos de recoleccion de
datos para la aplicacion de la encuesta a los contribuyentes de las
empresas comerciales de la provincia de Oxapampa periodo 2019,
integrantes de la muestra, para posteriormente validarlos.

Luego, se ha aplicado una “Prueba Piloto” con los instrumentos
previamente elaborados, con el objetivo de realizar algunas
correcciones pertinentes si hubiera dicha necesidad y asi como poder
calcular el tiempo necesario que se requiere para la aplicacion y
recopilacion de las respuestas entre el primero y el Gltimo que entrega
la encuesta, para lo cual se ha tomado el 10 por ciento del total de la
muestra.

De igual manera, se han convocado a una entrevista no estructurada a
los integrantes de la muestra representativa, tomando como base soélo
el 10 por ciento del total de la muestra con la finalidad de recibir
algunas sugerencias o dificultades que hubiera en el instrumento de
recoleccion de datos, con la finalidad de evitar posteriores errores en la

captacion de la informacion.

En el trabajo de campo, después de validar los instrumentos se han

realizado con toda normalidad logrando con éxito todo lo planificado para

cumplir con los objetivos de la investigacion, permitiendo realizar la

aplicacion de los siguientes instrumentos previstos para el presente

trabajo.
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3.9

Orientacién ética.
El presente trabajo de investigacion en todo el desarrollo considera los
criterios éticos orientadas en la formacion educacional superior con base

ética.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Descripcion del trabajo de campo

Antes de ejecutar la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, primero hemos procedido a la elaboracion de los
instrumentos de recoleccion de informacion para luego validar
adecuadamente conforme los procedimientos que exige un trabajo de
investigacion rigurosa e imparcial, que conduce a la demostracion de las
hipotesis, en cumplimiento a los objetivos del presente trabajo; por lo que
detallamos metodoldgicamente el trabajo desarrollado:

1. El cuestionario. Fueron aplicados a los contribuyentes de las
empresas comerciales de la provincia de Oxapampa periodo 2019,
mediante preguntas cerradas y l6gicamente agrupadas, para garantizar la
imparcialidad de los informantes y de los datos empiricos en estudio, del
total de los integrantes de la muestra y establecida dentro del universo

social y unidad de analisis de la presente investigacion.
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2. Guia de analisis documental. Se han registrado algunos datos

indispensables relacionados con las variables e indicadores en estudio,

con la finalidad de reforzar y garantizar la imparcialidad de los datos
registrados en el instrumento anterior aplicados en la presente
investigacion.

Las técnicas e instrumentos seleccionados en la presente investigacion,

fueron elegidos teniendo en cuenta el método de investigacion utilizada

en el presente trabajo.
4.2 Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados.

Este capitulo tiene el propdsito de presentar el proceso que conduce a la

demostracion de la hipétesis en la investigacién “LA FORMACION

EDUCATIVA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO

DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS CONTRIBUYENTES DE

LAS EMPRESAS COMERCIALES DE LA PROVINCIA DE OXAPAMPA

PERIODO 2019”.

Este capitulo comprende el cumplimiento de los siguientes objetivos:

a. Determinar de qué manera el programa de -cultura tributaria
contribuye en el pago de los impuestos directos e indirectos de los
contribuyentes de las empresas comerciales de la provincia de
Oxapampa periodo 2019.

b. Determinar de qué manera los nucleos de apoyo contable y fiscal
contribuye en el pago de las contribuciones de los contribuyentes de
las empresas comerciales de la provincia de Oxapampa periodo
2019.

c. Determinar de qué manera el liderazgo y rol estratégico de la
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administracion tributaria contribuye en el pago de tasas de los
contribuyentes de las empresas comerciales de la provincia de
Oxapampa periodo 2019.

Los logros obtenidos en el desarrollo de cada objetivo especifico,
nos conducen al cumplimiento del objetivo general de la
investigacion; ya que cada objetivo especifico constituye un sub
capitulo de este analisis y consecuentemente nos permitird
contrastar la hipotesis de trabajo para aceptarla o rechazarla con un
alto grado de significacion.

FORMACION EDUCATIVA TRIBUTARIA

4.2.1. El tributo y su relacion con el pais.
A la pregunta: ¢Analiza el tributo y su relacibn con el pais
constantemente en la formacion educativa tributaria?

CUADRO N° 01

EL TRIBUTO Y SU RELACION CON EL PAIS

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 8 12,3 12,3 12,3

Casi nunca 10 15,4 15,4 27,7

Con 14 21,5 21,5 49,2

frecuencia

Casi siempre 15 23,1 23,1 72,3

Siempre 18 27,7 27,7 100,0

Total 65 100,0 100,0
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Porcentaje

GRAFICO N° 01

30,0%

20,0%

10,0%

0%

Munca Casi nunca Confrecuencia Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los
contribuyentes de las empresas comerciales de la provincia de
Oxapampa periodo 2019; 28% sefialaron en su mayoria siempre se
analiza el tributo y su relacion con el pais constantemente en la formacion
educativa tributaria, 23% indicaron casi siempre, 22% indicaron con
frecuencia, 15% indicaron casi nunca y 12% indico nunca.

4.2.2 Funcién de la SUNAT en la formacién educativa.

A la pregunta ¢ Revisa la funcién de la SUNAT siempre en la formacién

educativa tributaria?
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CUADRO N° 02
FUNCION DE LA SUNAT EN LA FORMACION EDUCATIVA
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Véalido Nunca 10 15,4 15,4 15,4

Casi nunca 7 10,8 10,8 26,2

Con 12 18,5 18,5 44,6

frecuencia

Casi siempre 22 33,8 33,8 78,5

Siempre 14 21,5 21,5 100,0

Total 65 100,0 100,0

GRAFICO N° 02

40,0%

30,0%

200%

Porcentaje

10,0%

0%

Nunca Casi nunca Confrecuencia Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los
contribuyentes de las empresas comerciales de la provincia de
Oxapampa periodo 2019; 22% indico siempre, 34% sefialo en su mayoria
casi siempre se viene revisando la funcién de la SUNAT siempre en la
formacion educativa tributaria, 19% indicaron con frecuencia, 11%
indicaron casi nunca y 15% indico nunca.

4.2.3 Conocimiento de comprobantes.

A la pregunta ¢ Conoce los comprobantes de pago permanentemente en

la formacion educativa tributaria?
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CUADRO N° 03

CONOCIMIENTO DE COMPROBANTES
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 14 21,5 21,5 21,5

Casi nunca 14 21,5 21,5 43,1

Con 11 16,9 16,9 60,0

frecuencia

Casi siempre 16 24,6 24,6 84,6

Siempre 10 15,4 15,4 100,0

Total 65 100,0 100,0

Porcentaje

GRAFICO N° 03

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

0%

Munca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los
contribuyentes de las empresas comerciales de la provincia de
Oxapampa periodo 2019; 15% indicaron siempre, 25% sefialaron en su
mayoria casi siempre se viene conociendo los comprobantes de pago
permanentemente en la formacién educativa tributaria, 17% indicaron con
frecuencia, 22% indicaron casi nunca y 22% indico nunca.

4.2.4 Evaluacion de mallas curriculares.

A la pregunta ¢Evalua las mallas curriculares de educacion tributaria

siempre la administracion tributaria?
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CUADRO N° 04

EVALUACION DE MALLAS CURRICULARES
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 8 12,3 12,3 12,3

Casi nunca 8 12,3 12,3 24,6

Con 12 18,5 18,5 43,1

frecuencia

Casi siempre 18 27,7 27,7 70,8

Siempre 19 29,2 29,2 100,0

Total 65 100,0 100,0

GRAFICO N° 04

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%

0%

Munca Casi nunca Con frecuencia Casl siempre Slempre

INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los
contribuyentes de las empresas comerciales de la provincia de
Oxapampa periodo 2019; 29% sefialaron en su mayoria siempre se viene
evaluando las mallas curriculares de educacion tributaria siempre la
administracion tributaria, 28% indicaron casi siempre,19% indicaron con
frecuencia, 12% indicaron casi nunca y 12% indico nunca.

4.2.5 Tratamiento tributario de bienes y servicios.

A la pregunta ¢Revisa el tratamiento tributario de bienes y servicios
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siempre en la educacion formativa tributaria?

CUADRO N° 05

TRATAMIENTO TRIBUTARIO DE BIENES Y SERVICIOS
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 12 18,5 18,5 18,5

Casi nunca 10 15,4 15,4 33,8

Con 13 20,0 20,0 53,8

frecuencia

Casi siempre 14 21,5 21,5 75,4

Siempre 16 24,6 24,6 100,0

Total 65 100,0 100,0

GRAFICO N° 05

250%

200%

150%

Porcentaje

100%

50%

0%

Nunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los
contribuyentes de las empresas comerciales de la provincia de
Oxapampa periodo 2019; 25% en su mayoria sefialo siempre se viene
revisando el tratamiento tributario de bienes y servicios siempre en la
educacion formativa tributaria, 22% indicaron casi siempre, 20% indicaron

con frecuencia, 15% indicaron casi hunca y 19% indico nunca.
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OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

4.2.6 Revision de declaraciones de impuestos directos.
A la pregunta ¢Revisa las declaraciones de impuestos directos
permanentemente en las obligaciones tributarias?

CUADRO N° 06

REVISION DE DECLARACIONES DE IMPUESTOS DIRECTOS
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 8 12,3 12,3 12,3

Casi nunca 17 26,2 26,2 38,5

Con 17 26,2 26,2 64,6

frecuencia

Casi siempre 10 15,4 15,4 80,0

Siempre 13 20,0 20,0 100,0

Total 65 100,0 100,0

GRAFICO N° 06

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%

0%

Munca Casi nunca Confrecuencia Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los
contribuyentes de las empresas comerciales de la provincia de
Oxapampa periodo 2019; 20% indico siempre, 15% indico casi siempre,
26% sefialaron en su mayoria con frecuencia se viene revisando las

declaraciones de impuestos directos permanentemente en las
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obligaciones tributarias, 26% indico casi nunca y 12% indico nunca.

4.2.7 Declaraciones de impuestos indirectos.

A la pregunta: ¢Analiza las declaraciones de impuestos indirectos
siempre en las obligaciones tributarias?

CUADRO N° 07

DECLARACIONES DE IMPUESOS INDIRECTOS
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 8 12,3 12,3 12,3

Casi nunca 8 12,3 12,3 24,6

Con 17 26,2 26,2 50,8

frecuencia

Casi siempre 23 35,4 35,4 86,2

Siempre 9 13,8 13,8 100,0

Total 65 100,0 100,0

GRAFICO N° 07

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0%

Munca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los
contribuyentes de las empresas comerciales de la provincia de
Oxapampa periodo 2019; 14% indico siempre, 35% sefalaron en su
mayoria casi siempre se viene analizando las declaraciones de impuestos

indirectos siempre en las obligaciones tributarias, 26% indico con
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frecuencia, 12% indico casi nunca y 12% indico nunca.

4.2.8 Revision de contribuciones nacionales.

A la pregunta ¢Revisa las contribuciones nacionales periédicamente en

las obligaciones tributarias?

CUADRO N° 08

REVISION DE CONTRIBUCIONES NACIONALES
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 13 20,0 20,0 20,0

Casi nunca 13 20,0 20,0 40,0

Con 6 9,2 9,2 49,2

frecuencia

Casi siempre 21 32,3 32,3 81,5

Siempre 12 18,5 18,5 100,0

Total 65 100,0 100,0

GRAFICO N° 08

40,0%

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%

0%

unca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los
contribuyentes de las empresas comerciales de la provincia de
Oxapampa periodo 2019; 19% indico siempre, 32% sefialo en su mayoria

casi siempre se viene revisando las contribuciones nacionales
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periddicamente en las obligaciones tributarias, 09% indicaron con
frecuencia, 20% indico casi nunca y 20% indico nunca.

4.2.9 Revision de tasas nacionales y locales.

A la pregunta ¢Revisa las tasa nacionales y locales siempre en las

obligaciones tributarias?

CUADRO N° 09

INTEGRACION DE LAS BASES
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 13 20,0 20,0 20,0

Casi nunca 11 16,9 16,9 36,9

Con 13 20,0 20,0 56,9

frecuencia

Casi siempre 13 20,0 20,0 76,9

Siempre 15 23,1 23,1 100,0

Total 65 100,0 100,0

GRAFICO N° 09

25,0%

20,0%

15,0%

Porcentaje

10,0%

50%

Munca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

INTEGRACION DE LAS BASES

INTERPRETACION:
El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los
contribuyentes de las empresas comerciales de la provincia de

Oxapampa periodo 2019; 23% sefialaron en su mayoria siempre se viene
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rrevisando las tasa nacionales y locales siempre en las obligaciones
tributarias, 20% indicaron casi siempre, 20% indicaron con frecuencia,
17% indicaron casi nunca y 20% indico nunca.

4.2.10 Evaluacion de obligaciones tributarias.
A la pregunta ¢ Evalla las obligaciones tributarias consecuentemente en

el cumplimiento de estas?

CUADRO N° 10

EVALUACION DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Nunca 13 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 11 16,9 16,9 36,9
Con 14 21,5 21,5 58,5
frecuencia
Casi siempre 13 20,0 20,0 78,5
Siempre 14 21,5 21,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

GRAFICO N° 10

25.0%

200%

150%

Porcentaje

10,0%

50%

0%

Nunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los

contribuyentes de las empresas comerciales de la provincia de
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4.3

Oxapampa periodo 2019; 22% sefialo en su mayoria siempre se vienen
evallando las obligaciones tributarias consecuentemente en el
cumplimiento de estas casi siempre, 22% indicaron con frecuencia, Yy
17% indico casi nunca y 20% indico nunca.

Prueba de hipétesis.

Todos los contrastes estadisticos exigen para su correcta aplicacion uno
0 varios requisitos previos que, en el supuesto de no cumplirse, podrian
dar lugar a resultados e interpretaciones erroneas. Sin embargo, hay
muchas situaciones en las que trabajamos con muestras de datos muy
exclusivos como en el presente caso, en las que los mismos no siguen
una distribucibn determinada, en las que las variancias difieren
significativamente, en las que las variables estan medidas en una escala
ordinal.

Teniendo en cuenta la formulacién del problema general y especificos, asi
como los objetivos propuestos en el presente trabajo de investigacion,
podemos realizar la correspondiente demostracién, contrastacion y
validacion de las hipétesis planteadas inicialmente, frente a los resultados
obtenidos después de la aplicacion del trabajo de campo y la tabulacion y
procesamiento de datos obtenidos, y su presentacion respectiva mediante
los cuadros estadisticos que presentamos en el capitulo 4.2 del presente
trabajo, y para su mayor comprension en este capitulo; para contrastar
las hipdtesis se usoO la distribucion ji cuadrada puesto que los datos
disponibles para el analisis estan distribuidos en frecuencias absolutas o
frecuencias observadas. La estadistica ji cuadrada es mas adecuada para

esta investigacion porque las variables son cualitativas.
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Hipotesis a:

Ho: El programa de cultura tributaria no contribuye en el pago de los
impuestos directos e indirectos de los contribuyentes de las
empresas comerciales de la provincia de Oxapampa periodo
2019.

H1: El programa de cultura tributaria contribuye en el pago de los
impuestos directos e indirectos de los contribuyentes de las
empresas comerciales de la provincia de Oxapampa periodo
2019.

REQUERIMIENTO DEL AREA
USUARIA
Con Casi
Nunc Casi frecuenci siempr Siemp Tot
a nunca a e re al
AMBITO DE Nunca 8 0 0 0 0 8
SUPERVISI Casi nunca 0 9 1 0 0 10
ON Con 0 0 13 1 0 14
Y frecuencia
CONTROL ;s 0 3 1 9 2 15
siempre
Siempre 0 5 2 0 11 18
Total 8 17 17 10 13 65
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 156,726 16 ,000
Pearson a
Razon de 125,534 16 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal por 33,995 1 ,000

lineal
N de casos validos 65
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Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:
2
2 DL (Oij Eij)
xP=>
i=1  j=1 Eij
3. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
X? sigue una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-
1) = 16 grados de libertad.
4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar
hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a
26.296.
5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula
tenemos:
m n (O —E. )2
X2 = Z Z 20 7 _141.493  156.726
i=1  j=1 Eij
6. Decision estadistica: Dado que 156.726 > 26.296, se rechaza Ho.
7. Conclusion: El programa de cultura tributaria contribuye en el
pago de los impuestos directos e indirectos de los contribuyentes
de las empresas comerciales de la provincia de Oxapampa
periodo 2019.
Hipotesis b:
Ho: Los nucleos de apoyo contable y fiscal no contribuyen en el pago

de las contribuciones de los contribuyentes de las empresas
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comerciales de la provincia de Oxapampa periodo 2019.

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

E.)?

» & (O —Ey
X2227

=1 j=1

67

E

ij

H1: Los nucleos de apoyo contable y fiscal contribuyen en el pago de
las contribuciones de los contribuyentes de las empresas
comerciales de la provincia de Oxapampa periodo 2019.

ELABORACION DE BASES
Con Casi
Nunc| Casi |frecuen | siemp |Siempr
a |nunca cia re e |Total
EVALUACIO |Nunca 6 3 1 0/0 10
N DEL Casi nunca 1 5 1 0|0 7
CONTROL |Con 1 0 10 10 12
INTERNO frecuencia
Casi 0 0 4 180 22
siempre
Siempre 0 0 1 419 14
Total 8 8 17 23|19 65
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor df asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 125,135 16 ,000
Pearson a
Razén de 109,208 16 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal por 50,079 1 ,000
lineal
N de casos validos 65




Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2
sigue una distribucién aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16
grados de libertad.

Regla de decisiébn: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar
hip6tesis nula (Ho) si el valor calculado de X> es mayor o igual a
26.296.

Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula

tenemos:

X2 :Zm: Zn:E 125.135

Decision estadistica: Dado que 125.135 > 26.296, se rechaza Ho.

Conclusion: Los nucleos de apoyo contable y fiscal contribuyen en el
pago de las contribuciones de los contribuyentes de las empresas

comerciales de la provincia de Oxapampa periodo 2019.

Hipotesis c:

Ho:

H1:

El liderazgo y rol estratégico de la administracion tributaria no
contribuye en el pago de tasas de los contribuyentes de las
empresas comerciales de la provincia de Oxapampa periodo
2019.

El liderazgo y rol estratégico de la administracion tributaria
contribuye en el pago de tasas de los contribuyentes de las
empresas comerciales de la provincia de Oxapampa periodo

2019.
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ABSOLUCION DE CONSULTAS Y

OBSERVACIONES
Con
Casi frecuenc Casi  Siempr
Nunca nunca ia siempre e Total
DISENO DE Nunca 10 0 0 3 1 14
INDICADOR  Casi nunca 0 10 0 3 1 14
ESIDES Con 0 1 6 1 3 11
C=sTlol frecuencia
Casi siempre 1 1 0 13 1 16
Siempre 2 1 0 1 6 10
Total 13 13 6 21 12 65
Pruebas de chi-cuadrado
Significacién
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 107,7712 16 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 89,311 16 ,000
Asociacion lineal por 15,442 1 ,000
lineal
N de casos validos 65

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

i " (Oi' o Ei')2
XZ _ Z Z ] = J
i=1 j=1 ij

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2
sigue una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16

grados de libertad.
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4.4

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar

hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de X> es mayor o igual a
26.296.
5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula

tenemos:

XZ:Zm: Zn:”E”) 107.771 )

6. Decision estadistica: Dado que 107.771 > 26.296, se rechaza Ho.

7. Conclusion: El liderazgo y rol estratégico de la administracion tributaria
contribuye en el pago de tasas de los contribuyentes de las empresas
comerciales de la provincia de Oxapampa periodo 2019.

Discusion de resultados.

La medicibn de resultados resultara muy dificultosa porque este
programa esta disefiado para un mediano y largo, ademas gque se dan en
la colectividad y en las actitudes propias de los ciudadanos. Sin embargo,
se puede obtener una evaluacion a los docentes mediante un pre y 106
post test donde demostraran la capacitacion adquirida; en cuanto a los
alumnos esta puede darse a traves de la Ficha de Observacion en clase,
otra forma seria la evaluacion a través del concurso entre colegios
demostrando sus capacidades en trabajos y proyectos tributarios.
Respecto a la evaluacion a la ciudadania se podria ver a simple vista
como se encuentra el pais econémicamente, como es la actuacion de las
autoridades y entidades publicas y como es prestacion de servicios

publicos, otra forma de medir seria a través de encuestas a diferentes
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sectores para ver qué opinion tienen los ciudadanos, y la otra manera de
medir seria a través del resultado de los indicadores econdémicos
nacionales. Todo programa tiene riesgos que hace peligrar el
funcionamiento, entre algunos de ellos podemos indicar: 1) Cambios en
la Politica Tributaria del pais en especial el de Cultura Tributaria, en
donde se puede reducir o desactivar este programa. 2) Desercién de
docentes, como resultado del mal funcionamiento de los mecanismos de
seguimiento e incentivos. 3) Poca colaboracién activa de las autoridades
tributarias y educativas, que en el extremo pueden llegar a
desentenderse de la marcha del programa y de los compromisos

asumidos.
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CONCLUSIONES

Conclusion general

1.

En el Peru el problema de la evasion fiscal se ha caracterizado por ser
un problema de cultura que desde hace varios afios ha venido siendo
tratado para asi disminuir la evasion del pago de los tributos. Para una
formacion tributaria adecuada se presenta la “informacién” como una
herramienta primordial para alcanzar los objetivos satisfactorios en el
proceso de motivacion y divulgacion, lo que permitira la formacién de

ciudadanos.

Conclusiones especificas:

1.

El crecimiento de la evasion tributaria, la informalidad y la corrupcién en
el Perld en estos Ultimos afios se ha ido incrementandose muy
rapidamente, este hecho ha sido corroborado con los analisis de las
diversas encuestas, en los cuales se demuestran que los ciudadanos
consideran que la evasion tributaria, informalidad y la corrupcién son
delitos que se toleran y se han institucionalizado en el pais, lo Unico que
gueda es aceptar y convivir con ellas.

El Unico camino para combatir estas actividades ilicitas es mediante la
cultura tributaria para ello se tiene que implementar y reforzar a los
proyectos existentes con programas un poco mas atrevidos que permitan
despertar el interés de nuestros aliados estratégicos “los docentes”,
guienes a través de ellos puedan impartir estos conocimientos y valores a
la poblacion estudiantil de los tres niveles de la Educacion Basica Regular
— EBR que comprenden Educacién Inicial, Educacién Primaria y

Educacién Secundaria, para que en el futuro estos nifios y adolescentes



sean los futuros ciudadanos, autoridades, conductores del destino de
nuestro pais con valores solidos, que combatan la corrupcién y evasion
tributaria.

Conforme se ha demostrado en la aceptacion de la primera hipotesis
especifica se aprueba la necesidad de corregir pardmetros educativos de
formacion en la conciencia ciudadana con la modificacion curricular que
incluya material académico que prepare a los educandos en el
reconocimiento social del contribuyente responsable. Sin embargo en la
no aceptacion de la segunda hipétesis especifica relacionada a la
pertinencia de contar con un convenio entre la SUNAT y el MINEDU para
validar y lograr que los estudiantes adquieran la conciencia necesaria que
todo contribuyente debe mantener y con ello el desarrollo de una cultura
tributaria propicia a los intereses sociales del pais, el resultado es
contradictorio pues no se reconoce como premisa la intervencion del
Estado necesariamente para proyectar cambios en la curricula educativa

a nivel basico regular, mas aun si este cuenta de informacion.



RECOMENDACIONES

Recomendacioén general.

1.

A la administracion tributaria realizar talleres enfocados en temas
tributarios, para que la ciudadania conozca la importancia de cumplir

con las obligaciones tributarias y trasmitan lo aprendido con su entorno.

Recomendaciones especificos.

1.

Capacitar y considerar la asistencia responsable de los estudiantes del
nivel secundario como parte de una calificacion de las areas
relacionadas, como civica y formacion ciudadana para incentivar a los
estudiantes a participar en la capacitaciéon, ademas se recomienda
incluir a la plana docente en la capacitacion para que logren orientar a
los estudiantes en las dudas o consultas que queden al finalizar el taller.
Coordinacion con la SUNAT, la Direccién de Educacion (DRE) y las
Unidades de Gestion Educativa de Gestion Local (UGEL), realizar
capacitaciones periddicas como parte de las actividades académicas del
aflo, ademas se recomienda la puesta en marcha de la propuesta de
investigacion disefiada en el corto plazo.

A la administracién tributaria, se recomienda que en las ferias
escolares de los niveles primarios y secundarios; y nivel universitario, se
participe con personal voluntario de la SUNAT para que informen y
despierten el interés de los estudiantes en las normas y los beneficios
que se puede obtener producto del pago de impuestos para toda la

poblacion.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

“La formacién educativa tributaria y su relacion con el cumplimiento de obligaciones tributarias de los contribuyentes de las empresas comerciales
de la provincia de Oxapampa periodo 2019.”

PROBLEMAS DE OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA TECNICAS Y POBLACION Y
INVESTIGACION DIMENCIONES E INVESTIGACION HERRAMIENTAS MUESTRA
INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL La  formacion | VI:  Formacién METODO DE TECNICAS POBLACION
¢cDe  qué manera la | Conocer de qué manera la | educativa educativa tributaria. INVESTIGACION La poblacion lo
formacion educativa | formacion educativa | tributaria Dimensiones: Las principales | constituyeron los 65
tributaria contribuye en el | tributaria contribuye en el | contribuye en el | -Programa de cultura | En la presente | técnicas que | contribuyentes de
cumplimiento de | cumplimiento de | cumplimiento de | tributaria. investigacion se | utilizaremos en este | las empresas
obligaciones tributarias de | obligaciones tributarias de | obligaciones -Nucleos de apoyo | utilizarA el método | estudio serdn la | comerciales de la
los contribuyentes de las | los contribuyentes de las | tributarias de los | contable y fiscal. descriptivo y | encuesta y el andlisis | provincia de
empresas comerciales de la | empresas comerciales de la | contribuyentes -Liderazgo 'y  rol | explicativo. documental. Oxapampa.
provincia de Oxapampa | provincia de Oxapampa | de las empresas | estratégico.
periodo 2019? periodo 2019. comerciales de | VD: Contrataciones
la provincia de | publicas.
Oxapampa Dimensiones:
periodo 2019. -Impuestos.
-Contribuciones.
-Tasas.
a. ¢De qué manera el | Determinar de qué manera | a. El programa | X1 Analiza el tributoy su | TIPO DE INSTRUMENTOS MUESTRA
programa de cultura | el programa de cultura | de cultura | relacion con el pais | INVESTIGACION En el presente
tributaria contribuye en el | tributaria contribuye en el | tributaria constantemente. Se empleara | trabajo, la muestra
: g . X2 Revisa la funcién de . ‘o < .
pago de los impuestos | pago de los impuestos | contribuye en el la SUNAT siempre Por el tipo de | basicamente el | serd la misma que
directos e indirectos de los | directos e indirectos de los | pago de los | y5 Conoce  los | investigacion, el | cuestionario y la guia | la poblacién, lo cual
contribuyentes de las | contribuyentes de las | impuestos comprobantes de pago | Presente estudio | de analisis | permitira un analisis
empresas comerciales de la | empresas comerciales de la | directos € | permanentemente. redne las condiciones | documental. Del | profundo de la
provincia de Oxapampa | provincia de Oxapampa | indirectos de los | X4 Evalia las mallas | necesarias para ser | mismo modo el | realidad.
periodo 2019? periodo 2019. contribuyentes curriculares de | denominado  como: | software estadistico
de las empresas | educacion tributaria | |nvestigacion SPSS 25 para poder
comerciales de | Slémpre. , aplicada. sistematizar todos los
la provincia de | X> Revisa el tratamiento datos registrados.
Oxapampa tnbu_ta_rlo _de bienes y
. Serviclos siempre.
periodo 2019.
b. ¢De qué manera los | Determinar de qué manera | b. Los nulcleos | Y1 Revisa las | DISENO DE TRATAMIENTO DE
nicleos de apoyo contable | los nicleos de apoyo | de apoyo | declaraciones ~  de | INVESTIGACION DATOS
y fiscal contribuye en el | contable y fiscal contribuye | contable y fiscal | IMPuestos directos
pago de las contribuciones | en el pago de las | contribuyen en permanentemente. SPSS 25
- . . Y2 Analiza las .
de los contribuyentes de las | contribuciones de los | el pago de las Se tomé una muestra




empresas comerciales de la | contribuyentes ~ de  las | contribuciones declaraciones ~ de | enlacual:
provincia de Oxapampa | empresas comerciales de la | de los | Impuestos indirectos | M = Ox r Oy
periodo 2019? provincia de Oxapampa | contribuyentes siempre.
periodo 2019. de las empresas | Y3 Revisa las
- contribuciones
comerugle_s de | nacionales
la provincia de | perigdicamente.
Oxapampa Y4 Revisa las tasa
periodo 2019. nacionales y locales
siempre.
Y5 Evalta las
obligaciones tributarias
consecuentemente.
ceDe qué manera el | c. Determinar de qué | c. El liderazgo y TRATAMIENTO

liderazgo y rol estratégico
de la administracién
tributaria contribuye en el
pago de tasas de los
contribuyentes  de las
empresas comerciales de la
provincia de Oxapampa
periodo 2019?

manera el liderazgo y rol
estratégico de la
administracion tributaria
contribuye en el pago de
tasas de los contribuyentes
de las empresas comerciales
de la provincia de
Oxapampa periodo 2019.

rol  estratégico
de la
administracion
tributaria
contribuye en el
pago de tasas
de los
contribuyentes
de las empresas
comerciales de
la provincia de
Oxapampa
periodo 2019.

ESTADISTICO

Por las
caracteristicas de la
hipotesis general se
realizara mediante la
prueba estadistica de
la ji cuadrada.




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y CONTABLES

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

A continuacion, le formulamos un conjunto de preguntas con varias opciones
de respuesta. De dichas opciones, escoja usted la respuesta adecuada y
cologue un aspa en el paréntesis correspondiente. La informacion que usted
proporciona es de caracter confidencial.

FORMACION EDUCATIVA TRIBUTARIA

1. ¢Analiza el tributo y su relacion con el pais constantemente en la formacion
educativa tributaria?
5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()
2. ¢ Revisa la funcion de la SUNAT siempre en la formacién educativa tributaria?
5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()

3. ¢Conoce los comprobantes de pago permanentemente en la formacion
educativa tributaria?
5) Siempre ()
4) Con frecuencia ()

3) A veces ()



2) Casi nunca ()
1) Nunca ()
¢Evalla las mallas curriculares de educacion tributaria siempre la
administracion tributaria?
5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()

¢ Revisa el tratamiento tributario de bienes y servicios siempre en la educacion
formativa tributaria?
5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

¢ Revisa las declaraciones de impuestos directos permanentemente en las
obligaciones tributarias?
5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()

SAnaliza las declaraciones de impuestos indirectos siempre en las
obligaciones tributarias?
5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()



3) A veces ()

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()

¢, Revisa las contribuciones nacionales periédicamente en las obligaciones
tributarias?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()

¢ Revisa las tasa nacionales y locales siempre en las obligaciones tributarias?
5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()

. ¢Evalla las obligaciones tributarias consecuentemente en el cumplimiento de
estas?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y CONTABLES
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

10.

¢, Qué tipo de documento es?

¢, Qué representa?

¢Es una obra de rigor cientifico?

¢, Cual es su actualidad?

¢,Cual es su contexto?

¢ Quién es el autor?

¢, Qué relevancia cientifica tiene en la disciplina?

¢ Con que fines se creé el documento?

¢ Es autentico?

¢Cuan original es?




