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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo de estudio determinar la relacion
entre la toma de decisiones y el proceso de resolucion de problemas en la administracién
de la Region de Educacion — Pasco; para ello se tomado como metodologia de
investigacion el tipo no experimental de disefio correlacional transaccional descriptivo,
nivel basico, empleandose para ello dos cuestionario para medir cada variable de tipo
Likert, con cinco categorias de valor y 20 preguntas; aplicado a 28 trabajadores y
directivos administrativos, que representaron una muestra intencionada.

Los resultados fueron obtenidos aplicando la prueba de normalidad de Shapiro Wilk para
muestras pequefias obteniendo como resultado una distribucion normal de los datos, lo
que representa el empleo de la prueba de correlacion Pearson y la prueba “t” para
establecer el rechazo o aceptacion de las hipétesis planteadas; lo que determino como
conclusiodn la “Existe relacion entre la toma de decisiones y el proceso de resolucion de
problemas en la administracion de la Region de Educacion — Pasco”.

Palabras claves; resolucion de problemas, toma de decisiones, administracion, planes,

modelos, recursos humanos y liderazgo.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to determine the relationship between decision
making and the process of solving problems in the administration of the Education
Region - Pasco; for this, the non-experimental type of descriptive transactional
correlation design was used as a research methodology, a basic level, using two
questionnaires to measure each Likert type variable, with five value categories and 20
questions; applied to 28 workers and administrative managers, who represented an
intentional sample.

The results were obtained by applying the Shapiro Wilk normality test for small samples
obtaining as a result a normal distribution of the data, which represents the use of the
Pearson correlation test and the "t" test to establish the rejection or acceptance of the
hypotheses raised; What | conclude is the "There is a relationship between decision
making and the problem solving process in the administration of the Education Region -
Pasco".

Keywords; problem solving, decision making, administration, plans, models, human
resources and leadership.
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INTRODUCCION

El estudio de la toma de decisiones ha tenido y sigue teniendo mucha importancia en el
éxito de las organizaciones. Asimismo, todas las personas en distintas areas de actividad,
niveles jerarquicos y situaciones tienen que decidir. Ha sido tanta la importancia de la
toma de decisiones que algunos tedricos la consideran como la actividad primordial de
los administradores. Ciertamente, los administradores de una organizacion son quienes
determinan las acciones a seguir para que una organizacion alcance el éxito, y dichas
acciones surgen de decisiones previamente realizadas.

Por lo tanto, es fundamental que ellos conozcan de qué manera pueden mejorar sus
decisiones. Las instituciones publicas han buscado nuevas formas de reformulacion de
sus actividades en virtud de los objetivos logrados teniendo que enfrentarse en muchos
casos con un panorama envuelto por una gran velocidad de cambios tanto en los ambitos,
econdmico, politico y social, asi como también, a una gran cantidad de informacion la
cual mucha de las veces es dificil que sea analizada por una sola persona, debido a su
magnitud o a su especificidad de conocimientos.

Estos son algunos de los factores que afectan drasticamente en la toma de decisiones.
Pero también es importante la capacidad de poder resolver problemas que puedan
presentarse a nivel organico o individual en todos los trabajadores administrativos, esto
es mas evidente que en muchas situaciones en las que el modelo vertical resultaba
apropiado se han reducido de manera considerable, ya que éste en muchos de los casos
ha llegado a ser inadecuado para el exigente entorno competitivo, tecnolégico y laboral,
es por ello que se ha incrementado el interés en las organizaciones con estructura

horizontal, las cuales contemplan como uno de sus principios fundamentales hacer que



los grupos y no los individuos sean la piedra angular del disefio y desempefio
organizacional.

Considerando que nuestro entorno laboral es incierto y cada vez se incrementa mas dicha
incertidumbre, es mas evidente el interés de los tedricos de la administracion en
establecer quién, como y cudndo debe realizar las decisiones, para poder enfrentar y
resolver problemas dentro del ambiente de la gestion publica y dentro de la Direccion
Regional de Educacion de la Provincia de Pasco; que no esta lejos de los cambios del
ambiente administrativo; por ello la presente investigacion tiene como estructura
investigativa los siguientes capitulos de trabajo.

El capitulo N° 1, Presenta la problematica planteada dentro del desarrollo de la
investigacion, asi mismo contiene los objetivos y los aspectos justificatorios con el Gnico
fin de conocer los principales factores que intervienen dentro de este proceso de estudio.
El capitulo N° 2, Esta constituido por la definicion conceptual de las teorias que dan
sustento estructural y de orientacién tedrica a la investigacion, con el cual se dard mayor
énfasis de direccion con el planteamiento de las hipétesis.

El capitulo N°3, Muestra la metodologia con el que se dio la direccién correcta del
empleo de los métodos, disefios y técnicas, con los que se ha desarrollado la
investigacion.

Finalmente, el capitulo N° 4, Corresponde al desarrollo y la presentacion de las hipotesis
y su posterior prueba de acuerdo a los criterios estadisticos y para poder alcanzar los

objetivos de estudio y la discusion de los resultados previos a las conclusiones.
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1.1.

CAPITULO I.
PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Identificacion y determinacion del problema.

Durante el siglo veinte, los problemas que se han venido presentando en el sector
de educacion, se concentraban en la asignacién de recursos, buscando la maxima
eficiencia y productividad Wasserman, (1958). A partir de los afios setenta del
siglo pasado, los criterios para el manejo de los sectores se han tornado inestables,
la cambiante composicion de los factores de produccién, con la aparicién de
nuevos actores ha significado la aparicion de inéditas constricciones que conlleva
la necesidad de la introduccidn nuevos criterios para resolver los problemas de
las empresas y los sectores.es asi que nace la propuesta ante un problema de la
toma de decisiones, que no es mas que el analisis del comportamiento para
alcanzar las decisiones a nivel de un grupo en el cumplimiento de objetivos.
Dentro de las concepciones internacionales que se han tenido dentro del proceso
de seleccion de la informacion en torno al tema de investigaciones. En los
ultimos afios se ha puesto de moda la promocion de diversas concepciones que

dan lugar a que las decisiones se lleven a cabo en todos los niveles de la



organizacion, permitiendo que quienes se hallan directamente relacionados con
una tarea sean los més indicados para decidir. Asimismo, es méas evidente la
tendencia hacia una organizacion horizontal, la cual contempla como uno de sus
objetivos principales hacer que los grupos y no los individuos sean la piedra
angular del disefio y desempefio organizacional. Sin embargo, existen decisiones
que han sido llevadas a cabo por una persona y han logrado mejores resultados
que si se hubiese realizado en grupo. También existen organizaciones que estan
funcionando adecuadamente siguiendo una estructura vertical y lo seguiran
haciendo. La toma de decisiones también propicia el empleo de métodos para
poder ayudar a los funcionarios a decidir actos en beneficio que ayuden la accion
del estado y sus instituciones Snyder, (1963).

Las consideraciones globales han determinado que la problematica entorno a la
toma de decisiones tiene mucho que ver con la falta de optimismo de la persona
o el grupo de trabajo para asumir nuevos riesgos o su identificacion, esto conlleva
naturalmente a tomar medidas de correccion que faciliten el proceso y minimizar
los errores. Otra conducta que se considera como parte de la problematica tiene
que ver del aspecto méas personal al determina el sentido de vida o su control
donde muchas personas no han considerado el rumbo adecuado de su desarrollo
persona, que en muchos casos suelen presentarse también dentro de una
organizacion y repercuten en la calidad de trabajo y por tanto incluyen
negativamente dentro de la organizacion

La toma de decisiones se presenta de manera constante y de diversas formas,
asumir su resolucion .es el gran reto que toma mayor valor cuando las situaciones
de riesgo son inmensas y repercuten en los resultados que se han de asumir,

porque en algunos casos son decisiones de tipo econdmico donde se ve las



ganancias o pérdidas que se ponen en juego; desde esta percepcion de la toma de
decisiones, se puede notar la importancia de su decision, ya que como problema
dentro de las organizaciones tiene mucho que ver con la orientacion que la
organizacion desea alcanzar y parte del problema estd enfocada en el actuar de
las personas de acurdo a las experiencias acumuladas.

El criterio vigente para enfrentar situaciones indeseadas es tomar decisiones en
base a conceptos y paradigmas predefinidos, con lo que se “resuelve” un aspecto
del problema, pero se genera fallas en otros aspectos, que devienen en problemas
aun mas graves que el original.

La resolucién de problemas se maneja a nivel estratégico y se requiere un enfoque
novedoso para enfrentar los problemas estratégicos. Es un desafio que busca la
calidad, la profesionalizacion el fortalecimiento al desarrollo de competencias y
metodologias de trabajo para buscar resultados en busca del continuo
mejoramiento IIPE, (2000).

Los datos observados se tiene que un estudio realizado por Romero, (2010)
“Demuestra que el nivel de eficiencia en la toma de decisiones tiene suficiente
aprovechamiento para alcanzar ciertas metas es asi que un 75% de encuestados
acerca de la facilidad de logro de metas en el area de operaciones aumenta en
este porcentaje, lo que demuestra esa importancia; asi mismo, en este mismo
estudio un 50% , menciona la mejora de los procesos productivos cuando se toma
una buena decision, y de la efectividad laboral en los siguientes criterios de
analisis como la formacion 50%, asignacion de responsabilidades 50%, menos
papeleo 75%, precision de la informacion 50%, transparencia en los negocios
50% vy rapidez de la respuesta 50% son algunos de los factores que demuestran

la efectividad dentro de las acciones laborales de esta organizacion”.



Lamentablemente, establecer un tipo de decision que sea ideal para todas las
situaciones es dificil. El objetivo de esta tesis es determinar cudles son las
situaciones en las que es mas conveniente que decida un individuo o bien un grupo
de individuos, con el propdsito de que se lleven a cabo mejores decisiones en las
organizaciones. Para ello se hizo un analisis comparativo entre la toma de
decision individual y en grupo basado en un estudio documental de las
aportaciones mas recientes por parte de los tedricos de la administracion. La
importancia que se le ha dado a la solucion de problemas en grupo no es porque
se haya prescindido totalmente de la toma de decisiones realizada por un
individuo, sino porque hay ocasiones en que se debe aprovechar el conocimiento
y la experiencia de un mayor nimero de personas para tomar mejores decisiones,
y sobre todo porque en la mayoria de las organizaciones, con excepcion de las
mas pequefias, la alta direccion no puede tomar todas las decisiones, ya que esta
situacion se volveria increiblemente lenta.

Considerando que nuestro entorno es incierto y cada vez se incrementa méas dicha
incertidumbre, es mas evidente el interés de los tedricos de la administracion en
establecer quién, como y cuando debe realizar las decisiones, para poder enfrentar
y adaptarnos a los cambios del ambiente. Para muchos de ellos, la solucion esta
en utilizar grupos para tomar las decisiones. Sin embargo, otros tedricos
consideran que las decisiones son mejores cuanto éstas se llevan a cabo por un
individuo, y que a pesar de que se dice que las decisiones son tomadas por un
grupo, finalmente existe un solo individuo sobre quien recae la responsabilidad

de decidir. Entonces las habilidades de solucion de problemas tienen que ver con



1.2.

las capacidades de resolucion de los problemas, lo que busca desarrollar
habilidades que buscan el rendimiento general (Bados, 2014).

Por lo tanto, determinar si es mejor tomar decisiones individuales que en grupo o
viceversa es una tarea dificil, este punto esta ain en debate por los teéricos de la
administracion, es por ello que el objetivo principal de este estudio es realizar un
analisis comparativo con el cual a través de un estudio de las ventajas y
desventajas de las decisiones individuales y en grupo sirva como apoyo a los
administradores para determinar cuales son las situaciones més recomendables
para que las decisiones sean mejor tomadas por los individuos y en que otras se
aconseja utilizar un grupo de personas.

Entorno a nuestra problematica ya estipulada dentro de este preambulo, podemos
también denotar que muchas acciones presentadas en la administracion publica
tiene que ver con el factor humano en la capacidad de decision que pueda
emprenderse desde la persona y como esta tiene influencia directa en el personal
que dirige para poder dar solucién a situaciones que puedan presentarse como
amenaza potencial dentro de la Direccion Regional de Educacién de Pasco; lo que
corresponde entonces es conocer de manera clara estas amenazas para poder
solucionarlas y poder transformar el viejo ideal del trabajo individual y
jerarquizado, que poco o casi nada aporta a la produccion administrativa en
relacion con nuestro enfoque de investigacion que se ha propiciado solucionar.
Delimitacion de la investigacion.

Para el presente proyecto se ha tomado en consideracion las siguientes
delimitaciones:

Delimitacion social.



1.3.

El trabajo de investigacion en su fase de proyecto se aplicara a los trabajadores
administrativos de la direccion regional de educacién de Pasco.
Delimitacion espacial.
Por su ubicacion, la ejecucion del proyecto se desarrollara dentro del
departamento: Pasco, Distrito, Yanacancha.
Delimitacion temporal.
La ejecucidn se desarrollara en el plazo previsto entre los meses de inicio abril y
conclusién en septiembre del 2017.
Formulacion del problema.
1.3.1. Problema general.
¢Cudl es la relacion que se presenta entre la toma de decisiones y el
proceso de resolucién de problemas en la administracion de la Region
de Educacion —Pasco?
1.3.2. Problemas especificos.
¢Qué relacion existe entre el proceso de resolucion de problemas y el
compromiso en la administracion de la Region de Educacion —Pasco?
¢Qué relacion existe entre el proceso de resolucion de problemas y la
flexibilidad de los planes en la administracion de la region de educacion -
Pasco?
¢Que relacion existe entre el proceso de resolucion de problemas vy el

impacto humano en la administracion de la Region de Educacion —Pasco?



14.

1.5.

Formulacion de objetivos.
1.4.1. Objetivo general.
Determinar la relacion que se presenta entre la toma de decisiones y el proceso
de resolucion de problemas en la administracion de la Region de Educacion -
Pasco.
1.4.2. Objetivos especificos.
Establecer la relacion que existe entre el proceso de resolucién de
problemas y el compromiso en la administracion de la Region de
Educacion - Pasco.
Establecer la relacion que existe entre el proceso de resolucion de
problemas y la flexibilidad de los planes en la administracion de la Region
de Educacion - Pasco.
Establecer la relacion que existe entre el proceso de resolucién de
problemas y el impacto humano en la administracion de la Region de
Educacion - Pasco.
Justificacion de la investigacion.
Todas las personas en una organizacion, en todas las areas de actividad, todos los
niveles jerarquicos y en todas las situaciones toman una decision. Por lo general
las situaciones de direccion son méas complejas, ademas de que los
administradores conciben la toma de decisiones como su actividad primordial, ya
que permanentemente deben determinar qué hacer, quién lo hard, cuando y donde
lo hara. Es importante conocer en qué momento es mas conveniente tomar
decisiones de manera individual y en que otros casos, es mejor mediante la
participacion de todo un grupo. Cada vez es mas frecuente Es importante entonces

conocer en qué momento es mas conveniente hacer una toma de decisiones de



manera individual y en qué otros casos, es mejor mediante la participacion de un
grupo para resolver los problemas que puedan presentarse a nivel organizacional,
tal es el caso de la Direccion Regional de Educacion Pasco.
Asi mismo bajo estas consideraciones, se han propuestos la justificacion teorica,
que busca propiciar nuevos conocimientos entorno a la toma de decisiones para
resolver problemas dentro de la Direccion Regional de Educacion Pasco a nivel
de los funcionarios y trabajadores administrativos de esta dependencia estatal.
Para la justificacion préactica, se considera a esta investigacion un aporte de
aplicacion para mejorar los métodos y condiciones de validez para mejorar la
actual situacion y concepcion de la toma de decisiones en busca de la resolucion
de problemas. Y la justificacion metodolégica. Implica la aplicacion del método
y disefio de investigacion propuestos para conocer y determinara la realidad de la
investigacion dentro de la Direccion Regional de Educacion Pasco.
1.6.  Limitaciones de la investigacion.
Se han podido identificar las siguientes limitaciones durante el desarrollo de la
aplicacion del proyecto de investigacion:

e Poca informacién de los procesos administrativos y estrategias de recursos
humanos por parte de los funcionarios y trabajadores para mejorar y
brindar acciones de resolucion de problemas.

e No existe una cultura de informacién para la recoleccion de datos por parte
de los trabajadores y funcionarios, proporcionando en muchos casos datos

falsos.
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CAPITULO II.
MARCO TEORICO.

Antecedentes de estudio.

Para la identificacion de los antecedentes de estudio se ha considerado el nivel de
estudio internacional y nacional para su debida presentacion como parte del
sustento tedrico de la investigacion, teniendo entonces a los siguientes aportes por
autor:

A nivel internacional, las investigaciones de consulta fueron tomadas de la tesis
“Modelo de uso de informacion para la toma de decisiones estratégicas en
organizaciones de informacion cubanas”. Que tuvo como objeto de estudio
proponer un modelo que facilite la aplicacion de elementos y factores que inciden
en la informacion para la toma de decisiones estratégicas en los directivos en
instituciones de informacion de Cuba. Se empled también una muestra general
referencial de las autoridades y funcionarios cubanos; se emple6 también una
investigacion de tipo descriptiva, empleando como técnica de recoleccion de
datos la encuesta con un instrumento de cuestionario dirigido, llegando a las

conclusiones siguientes: La toma de decisiones constituye un proceso que tiene



lugar en todas las organizaciones indistintamente de su tipologia. La misma se
desarrolla a partir de la obligada interrelacion entre los diferentes niveles de
decision organizacional. Lo cambios constantes que tiene lugar en los contextos
organizacionales y las transformaciones socio econdémicas que, como resultado
de la influencia de factores econdémicos, politicos y sociales, tiene lugar en los
mismos, exigen que la toma de decisiones adquiere un caracter cada vez mas
estratégico. Rodriguez, (2014)

De sus tesis “Toma de decisiones y productividad laboral (estudio realizado con
el area de salud que Quetzaltenango)”; cuyo objetivo de estudio fue Determinar
la influencia de la toma de decisiones en la productividad laboral. Se empled una
de 80 personas que comprenden el 100% de la totalidad de la poblacién, y
corresponde a los trabajadores del area de salud Quetzaltenango. Teniendo como
instrumento de estudio un cuestionario de tipo Likert, se empled un disefio de
investigacion de tipo descriptivo, concluyendo en los siguiente: Se determiné que
la influencia en la toma de decisiones es importante para que pueda haber una
buena productividad laboral. Con la escala de Likert, los colaboradores dieron
como resultado que las decisiones tomadas siempre van a afectar de una manera
positiva 0 negativa y de esta manera sera el desarrollo que tendran dentro de la
organizacion. Son los gerentes los que tienen que dar respuesta a las
problematicas, para que de esta manera también pueda haber una mejor relacion
entre los colaboradores y gerentes por lo se cred un taller para dar tipos de como
ellos pueden darles la mejor solucién a los problemas y que exista un mejor

ambiente laboral.
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La productividad laboral es una fuente importante dentro de la institucion y no se
debe olvidar que hay que mantener motivados a los colaboradores para que ellos
se sientan satisfechos con el trabajo que realizan. Quiroa, (2014)

En sus tesis “Procedimiento fundamentado en la Programacioén lineal para la
Seleccion de alternativas en Proyectos de naturaleza compleja. Y con objetivos
multiples”. Cuyo objetivo de estudio fue es proponer un nuevo procedimiento,
basado en una adaptacion de la PL para facilitar la toma de decisiones en
problemas complejos, aprovechando las ventajas de esta técnica, pero
permitiendo también trabajar con criterios cualitativos, y considerando multiples
objetivos. Se emple6 una muestra de total dentro de institucion, se empled como
instrumento de estudio el cuestionario y se trabajo con el método de investigacion
descriptivo, teniendo las conclusiones siguientes: La presente tesis propone un
modelo heuristico alternativo para la toma de decisiones en proyectos, aun
considerando que existen mas de una docena de métodos que emplean diferentes
metodologias, asunciones y procedimientos. ¢(Cuél es entonces la légica de
formular un nuevo procedimiento? La razon estriba en que ninguno de ellos,
incluido Simus, puede garantizar que se alcance la mejor solucion, aunque a veces
ésta no es la deseable, requerida u obtenible. Es cierto también que en el planteo
y resolucion de un problema de toma de decision por PL hay presentes
subjetividades, las cuales son ineludibles en cualquier proyecto que implique
diferentes alternativas, siendo quizas la primera de ellas el decidir sobre la
cantidad y naturaleza de los criterios a aplicar, como asi también en el
establecimiento de los coeficientes de una restriccion cualitativa, aspectos estos

que son comunes a todos los métodos existentes. En este punto la PL presenta la
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ventaja de no depender de las preferencias del centro decisor, ni de necesitar
umbrales de aceptacion para los criterios o de elegir una métrica. Munier, (2011)
A nivel nacional se presentan los siguientes estudios:

Paz, (2014) De la tesis “La contabilidad como herramienta de gestion y su
incidencia en latoma de decisiones, en el rea de operaciones del banco financiero
de la ciudad de Trujillo en el afio 2013-2014”. Cuyo objeto de estudio fue,
Conocer como la contabilidad de gestion incide en la toma de decisiones, en el
area de operaciones del Banco Financiero de la ciudad de Trujillo en el periodo
2013-2014. Se empled una poblacion de 35 trabajadores del Banco Financiero de
la ciudad de Trujillo, se empled un muestreo aleatorio simple por conveniencia
de 15 personas. Cuyas técnicas de estudio, la encuesta, la entrevista y el analisis
documentario, con los instrumentos como el cuestionario, guia de entrevista,
clasificacion de documentos. Empleandose para la investigacion el disefio
descriptivo. Concluyendo en lo siguiente: Como se aprecia en el grafico N° 15,
el 46.67% determina que siempre se realiza la evaluacion de manera integral,
periddica y continua para determinar el desarrollo y avance de la gestién. Dado
que una evaluacion periddica determina en qué nivel de grado se encuentra la
capacidad de cada colaborador pudiendo asi hacer depuracién del personal que
no cumple sus metas. Como se aprecia en el grafico N° 12, el 54% de poblacién
encuestada considera que ALGUNAS VECES, se hacen reuniones que
contribuyen a la definicién y desarrollo de planes de mejoramiento en el area.
Porque éstas se hacen fuera del horario de trabajo, y muchos consideran que este
tiempo que emplean en estas reuniones deberia estar dentro del horario de trabajo.
Como se observa en el grafico N° 11, el 67% de poblacion encuestada considera

que algunas veces se revisa y evalta el cumplimiento de las metas y objetivos

12



establecidos en el &rea. Esto representa una dificultad para el desarrollo de una
adecuada gestion.

Quispitupac, (2014) de sus tesis “Elaboracion de una herramienta para la toma de
decisiones en gestion del talento para lideres”; cuyo objeto de estudio fue,
implementar con nuestro Modelo de Gestion del Talento, es un sistema
automatizado, dindmico, de indicadores, y ROl de la Gestion del Talento, que
permita a la empresa concretar el valor agregado del Capital Intelectual, desde la
gestion de la informacion en el area de Recursos Humanos hasta el seguimiento
practico de los Lideres en sus areas para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Teniendo una poblacion Unica determinada por la cantidad
general de los trabajadores, se empled como instrumento de recoleccion de datos
el cuestionario y el método descriptivo de la investigacion. Concluyendo en lo
siguiente: Lo que si ha quedado claro es que la capacidad de Liderazgo de sus
mandos medios y Gerencia se refleja en el desarrollo profesional por
competencias y habilidades técnicas, el crecimiento de sus colaboradores dentro
de la empresa, asi como una politica correctamente difundida para fortalecer una
transparencia en la informacion. Pero el Clima Laboral no debe ser nuestro tnico
objetivo, porque éste es la consecuencia de un Liderazgo guiado por la Gestion
del Talento. ElI Clima Laboral efectivamente es un factor que contribuye al
aumento de los ingresos en las empresas, ciertamente es mas popular en éstos
dias, la medicién méas conocida y reconocida entre las empresas pero no es el
unico factor y ciertamente no el prioritario, porque en los casos presentados
vemos como sus posiciones pueden haber caido dos o cinco niveles pero esto no

afecto significativamente a sus ingresos, por otro lado, pueden mantener una
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tendencia de crecimiento constante mientras que de manera constante bajan de
posicion en GPTW (a lo largo del tiempo).

Ribbeck, (2014) En su tesis “Andlisis e interpretacion de estados financieros:
herramienta clave para la toma de decisiones en las empresas de la industria
metalmecanica del distrito de ate vitarte, 2013”. Cuyo objetivo de estudio fue
Determinar la influencia del andlisis e interpretacion de estados financieros en la
toma de decisiones en las empresas de la industria metalmecéanica del distrito de
Ate Vitarte, 2013. Se emple6 una poblacién de por 79 gerentes, contadores y
financistas de las 7 principales empresas de la industria metalmecanica,
registrados a nivel del distrito de Ate Vitarte, segin informacion empresarial de
la cdmara de comercio de Lima en el afio 2013, Para la determinacion 6ptima del
tamafio de la muestra se utilizé la férmula del muestreo aleatorio simple que se
usa en variables cualitativas, obteniendo un amuestra final de 50 personas. Se
emple6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta con su instrumento el
cuestionario. Asi mismo se empled el disefio no experimental, de disefio
correlacional transaccional, de tipo aplicativo, concluyendo en lo siguiente: De
acuerdo a los resultados de la investigacion, se puede afirmar que el 50% de las
empresas de la industria metalmecanica del distrito de Ate Vitarte, no realizan un
diagnostico financiero porque no cuentan con informacion contable actualizada,
y en consecuencia no realizan una planificacion financieras que les permita tomar
una adecuada decision de financiamiento.

La mayoria de empresas de la industria Metalmecanica consideran que el
Diagnostico Economico debe ser utilizada como una herramienta de direccion y
control para la toma de decisiones, sin embargo, estas no utilizan el mencionado

diagnostico ocasionando que las decisiones no sean las mas adecuadas. Un gran
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namero de empresas presenta un bajo nivel de competencia, debido a que no

cuentan con informacion financiera util y en el tiempo debido; la informacion

contable es utilizada para fines de cumplimiento fiscales mas que para fines

gerenciales, de tal modo que no realizan un adecuado control de sus operaciones,

ocasionando que la toma de decisiones no sea la mas correcta y oportuna.

Bases tedricas-Cientificas.

2.2.1. Toma de decisiones.
Segun Koontz, (1998) la conceptualizacion de logra definir a la toma de
decisiones como: la toma de decisiones se define como la seleccion de un
curso de acciones entre alternativas, es decir que existe un plan un
compromiso de recursos de direccion o reputacion. La toma de decisiones
es s6lo un paso de la planeacion ya que forma parte esencial de los
procesos que se siguen para elaboracion de los objetivos 0 metas trazadas
a seguir. Rara vez se puede juzgar solo un curso de accién, porque
practicamente cada decision tiene que estar engranada con otros planes.
El proceso que conduce a la toma de decisién: a. Elaboracién de premisas
b. Identificacién de alternativas c. Evaluacion de las alternativas, en
términos de metas que se desea alcanzar d. Seleccién de una alternativa,
es decir tomar una decision.
(Saunders, 2011) Define a la toma de decisiones como: una funcién
imprescindible en las organizaciones, de un significado especial por no
estar limitada a un solo nivel, sino por ser un proceso que se da en toda la
institucion, y ademas, por ser parte fundamental inherente a todas las

demas actividades, para lo que resulta imprescindible poseer una
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informacion lo méas completa posible, es decir, previamente analizada y
evaluada.

Tomar una buena decision pasa no solo por contar con todos los datos
necesarios como base, es necesario que estos sean recopilados,
organizados, que se separe la informacion (til, precisa, de la excesiva; que
al analizar la informacion se pueda generar un nuevo conocimiento que,
al ser difundido y aplicado, permita asegurar la decisiéon correcta y la
obtencidn de resultados positivos, que garanticen la mejora del desempefio
organizacional.

El proceso de toma de decisiones se da en todos los niveles de una
organizacion, pero se refleja mas en la alta direccion (en las
organizaciones actuales, con una direccion participativa, en los que
priman la direccion por objetivos y la direccion estratégica, la alta
direccion se considera con la mayor jerarquia para la toma de decisiones).
Calderone, (2006.) explican que la toma de decisiones es la sangre de
cualquier organizacion productiva y la capacidad para poder implementar
efectivamente las estrategias que van determinadas por las personas, que
toman las decisiones y por la forma de tomar dichas medidas en la mayoria
de las empresas hay problemas en los procesos que se van teniendo, los
altos ejecutivos conocen bien cuales son los problemas para esto, las
empresas han creado los buzones electronicos, que consiste en enviar
mensajes por los subordinados que no logran resolver un problema que
deberia ser resuelto. En la mayoria de los casos los procesos de tomar
alguna resolucion, falla porque no esta claro quién debe tomar dichas

acciones, es por eso que deben existir reglas conscientes o tacticas que
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establezcan quien es responsable de cada decisién a tomar. Para que de
esta manera se pueda mejorar los métodos de acuerdo a lo que los gerentes
aplican. El método de inventario, es decir hacer una Lista de los contextos
que deben ser tomadas rutinariamente.

Es posible que los contextos complicados contengan multiples respuestas
correctas, para poder darle una mejor solucién al problema, esto lleva a la
relacion de causa y efecto. En este contexto, los lideres deben sentir,
analizar y responder, a las problematicas que se estén dando, en un
problema complejo, las respuestas correctas no pueden ser identificadas;
por el contrario, surgen patrones si el lider lleva a cabo experimentos que
puedan fracasar con facilidad. Este es el argumento donde operan la
mayoria de los negocios contemporaneos. Los lideres en este contenido
deben primero probar, luego sentir y finalmente responder. En un enlace
cadtico no tiene sentido buscar respuestas correctas. Es imposible
determinar las relaciones de causa y efecto que se van a tener ya que estas
cambian constantemente y no existen patrones de los cuales asirse.
Koontz, (2004) citando a Solano, (2003) Afirma que la toma de decision
se consider6 como parte importante de la planeacién estratégica de las
empresas, dada la percepcion de las oportunidades y las metas, el proceso
de toma de decisiones es en realidad el centro de la planeacion asi, en este
contexto el proceso que lleva a tomar una decision podria ser considerado
como, hacer premisas, identificar alternativas, evaluarlas en términos de
la meta que busca y de esta manera poder elegir una alternativa, se dice
que a la hora de tomar las elecciones efectivas deben ser de una manera

positiva, las personas que actian o deciden con racionalidad intentan
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alcanzar una meta la cual debe lograrse por medio de una accion. Se Debe
tener una clara comprension de los cursos de accion mediante los cuales
se llegara a la meta establecida, bajo las circunstancias y limitaciones que
existen, asi como también reunir la informacion y la habilidad para
analizar y evaluar alternativas que favorecerdn para alcanzar la meta
buscada, y de esta forma llegar a la mejor que satisfaga el logro de la meta.
En este sentido es importante mencionar de manera tedrica los
fundamentos que sustentan las principales acciones que se emplean para
poder tomar una decisién de manera satisfactoria y con efectos positivos
para las instituciones que pretenden buscara cambios productivos que
satisfagan las condiciones administrativas internas, por ello se han tomado
como fundamentos tedricos los siguientes postulados.

A. Compromiso en la administracion.
Solano, (2003) Aqui esta presente el factor cuantitativo relacionado por lo
general con dinero y personas, Yy el factor tiempo. En la mayoria de los
casos, una decision implica fuertes sumas de dinero, el esfuerzo de muchas
personas y, ademas, puede tener un impacto a largo plazo sobre la
organizacion.
Chiavenato, (2004) menciona que se basa en ciertas concepciones y
premisas erréneas y distorsionadas acerca de la naturaleza humana, las
cuales predominaron durante décadas en el pasado.
La motivacion primordial del hombre son los incentivos economicos para
poder realizar con efectividad su trabajo. Como estos incentivos son
controlados por las organizaciones, el hombre es un agente pasivo por lo

que requiere ser administrado, motivado y controlado por ellas. Las
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emociones humanas pueden ser irracionales y estas no deben inferir en el
propio interés de cada individuo. Las organizaciones deben planearse,
para que de esta manera se neutralicen y controlen los sentimientos y las
caracteristicas que se puedan tener. Al hombre no le gusta cumplir con
sus obligaciones y debe ser estimulado por medio de incentivos externos.
Dentro la concepcion tradicional el hombre y la labor se han restringido
unicamente en el empleo y control de la energia humana.

De la misma manera se basa en un conjunto de supuestos de la teoria de
la motivacion humana; el esfuerzo fisico o mental que cada uno de los
colaboradores tiene es tan natural como jugar o descansar, el hombre que
le gusta su trabajo no lo encuentra desagradable, el trabajo debe ser una
fuente de satisfaccion para el colaborador, para que no se vea como una
fuente de castigo o algo mond6tono; las diferentes amenazas no deberian
ser los medios para lograr que los colaboradores, se esfuercen por alcanzar
los objetivos establecidos; confiar objetivos a una persona, a un
colaborador, o asignarle una tarea es una forma de premiar el trabajo
efectivo que esta realizando, las recompensas pueden ser la satisfaccion
de las diferentes necesidades del ego o la autorrealizacién de los esfuerzos
a conseguir.

Permanentemente, se elige lo que se debe hacer, quién debe hacerlo y
coémo debe hacerlo. La eficiencia de la organizacion depende de la calidad
de las decisiones tomadas y su importancia radica en el grado de
identificacion, lealtades y responsabilidades de los actores y de la
autoridad, coordinacion y comunicacion en la organizacion. Ademas, la

teoria y la praxis de la administracion debe llevar a pensar al hombre como
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persona, puesto que no so6lo es un ser fisico en el mundo: es también un
ser en relacién con la realidad y con los otros hombres.
Esta capacidad de relacionarse a lo largo de su existencia, lo aproxima a
una vida digna en tanto satisfaga sus necesidades, convirtiéndolo de un ser
imperfecto a otro perfectible, a través de los procesos de resolver y hacer.
Cabe subrayar lo que plantea Simén cuando dice: "No es corriente
reconocer que una teoria de la administracion debe ocuparse de los
procesos de decisién como de los procesos de accién™.
Sin lugar a dudas, decidir implica pensar en la eleccion que puede y lleva
a la accion. Ademas, el decidir es tarea de toda la organizacion, podemos
decir con Simon, (1972.), que: "La actividad administrativa es actividad
de grupo, asi como también la tarea de hacer". Una teoria general de la
administracion debe incluir principios de organizacion que aseguren una
toma de decisiones correcta y una accién efectiva.

B. Flexibilidad de los planes.
Solano, (2003) Algunos planes pueden revertirse facilmente, mientras que
otros tienen un carécter definitivo. En la medida en que una decision
implique seguir un curso de accion irreversible, la decision es
particularmente importante.
Se entiende por flexibilidad como la medida en que los tomadores de
decisiones exploran nuevas ideas Yy suposiciones acerca de su
organizacion y su contexto para tomar decisiones. Sharfman, (1997.)
Esto implicara identificar los criterios de la decision para elegir el curso
de accidn que mas le conviene y designar peso especifico a los diferentes

criterios dentro de los planes. Tanto si son decisiones cotidianas o
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decisiones sociales u organizacionales, las alternativas generadas estan
medidas por los planteamientos de la decision, asi pues, cabe la
posibilidad de obtener resultados diferentes. De la misma forma, hay que
tener en cuenta las metas personales a la hora de realizar el planteamiento
de la decision. En los estudios normativos sobre la toma de decisiones se
entiende que la respuesta Optima procura el mejor resultado a largo plazo,
todo esto, después de considerar un nimero alto de ensayos. Sin embargo,
las personas habitualmente plantean las tareas a corto plazo, intentando
lograr el mejor resultado en ensayo o decisiones posteriores. Esta
insensibilidad a las metas reales de los individuos es criticado en contra
de las ideas presentadas por los modelos normativos. Ovejera, (2012)
También identificar el conjunto de alternativas que puede seguir
(mutuamente excluyentes y totalmente exhaustivas). Otra idea de los
modelos normativos es que una decision importante se realiza de forma
deliberada y consciente, y el paso siguiente seria la produccion de
alternativas, sin desechar a priori ninguna de ellas. Como se vera en este
trabajo no todas las decisiones o la mayoria de ellas se toman de forma
consciente y con todas las alternativas posibles a nuestro alcance. Se da
por hecho que las alternativas dependen de factores como el conocimiento,
informacién disponible para el sujeto y valores y factores socioculturales.
La investigacion indica que los sujetos no pueden considerar todas las
posibles alternativas.

Evaluar y analizar las alternativas. Una vez que tenemos un numero
“suficiente” de alternativas, el siguiente paso seria la evaluacion de las

alternativas generadas. Se tendria que tener en cuenta, la probabilidad de
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ocurrencia asociada a cada alternativa en el caso de que sea una decision
con determinado riesgo Y, las posibles consecuencias que se esperan en el
caso de que se de dicha decision. En la evaluacion de las probabilidades
de ocurrencia, cominmente, existe incertidumbre, ya que se basa en
suposiciones futuras. Las personas solo pueden establecer probabilidades
cercanas a las correctas, aunque no siempre con exactitud, y de forma muy
rdpida o casi subliminal. Cuando las frecuencias relativas no se
despliegan, el individuo busca prototipos en su memoria, con ello, la
precision disminuye basicamente y estas estimaciones de probabilidad se
ven afectadas. Gilovich, (1997.)
Bajo estos criterios conceptuales la flexibilidad en la ejecucion de los
planes, buscan soluciones que puedan reformular las acciones que van
siendo tomadas de manera organizada, ya que una mal decision podria
poner en riesgo la institucion y modificarla a tiempo en su control y
evaluacion podria revertir una mala decision.

C. Certeza de los objetivos.
Solano, (2003) Algunas empresas pueden tener una politica clara que
indique como actuar frente a ciertas situaciones; en ese caso, las
decisiones seran faciles de tomar.
Por el contrario, si una organizacion es muy cambiante o, por su
naturaleza, las acciones a seguir dependen de factores conocidos solo por
el personal de alto nivel, la decision adquiere una gran importancia.
Esto indica segun Koontz, (2002), la planeacion de los objetivos es un
procedimiento que implica la seleccion de misiones y objetivos y de las

acciones para llevar a cabo las primeras y alcanzar los segundos; requiere
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toma decisiones, esto es elegir entre alternativas de futuros cursos de
accion. De este modo los planes constituyen un método racional para el
cumplimiento de objetivos preseleccionados.

Indica que un objetivo es la meta que se persigue que prescribe un ambito
definido y sugiere la direccion a los esfuerzos de planeacion de un gerente.
Esta definicién incluye cuatro conceptos: 1. meta, 2.- ambito 3.- carécter
definitivo 4.- direccion. Desde el punto de vista del gerente, la mira que
va a perseguirse debe ser identificada en términos claros y precisos. No se
habra de confundir una meta con el area general de las actividades
deseadas, el hacerlo asi pone el énfasis en los medios, no en la mira. El
ambito de la meta que se persigue esté incluido en la declaracion de los
limites o restricciones prescritos que deberan observarse. Asi mismo, un
objetivo connota un caracter definitivo. Los propositos declarados en
términos vagos o de doble significado tienen poco o ningun valor
administrativo porque estan sujetos a varias interpretaciones y con
frecuencia el resultado es confusion y disturbio. Por Gltimo la direccién
esta indicada por el objetivo. Muestra los resultados que se deben buscar
y aparta estos resultados de los muchos objetivos posibles que de otra
forma podrian buscarse. Esta direccion proporciona los cimientos para los
planes estratégicos apropiados que deben formularse para alcanzar los
objetivos. Los objetivos inapropiados e inadecuados pueden retardar el
éxito de la administraron y sofocar las operaciones en cualquier
organizacion. Una sugerencia provechosa para todo gerente es

concentrarse periédicamente y reiterar los objetivos buscados y luego
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determinar si la accion que en la actualidad se sigue estd en verdad
contribuyendo al logro de esas metas. Terry, (2002).

Los administradores de los diferentes niveles de la jerarquia
organizacional se ocupan de diferentes tipos de objetivos. El consejo de
administracion y los administradores de mas alto rango participan méas
directamente en la determinacion del proposito, mision y objetivos
generales de la empresa, asi como de los objetivos generales mas
especificos de las areas de resultados clave. Los administradores de nivel
intermedio, como el vicepresidente o gerente de comercializacién o
produccion, participan en el establecimiento de los objetivos de areas de
resultados clave, divisiones y departamentos. El interés basico de los
administradores de nivel inferior es el establecimiento de los objetivos de
departamentos y unidades, asi como los de sus subordinados. Aunque los
objetivos individuales, consistentes en metas de desempefio y desarrollo,
aparecen al final de la jerarquia, también los administradores de niveles
mas altos deben fijarse objetivos de desempefio y desarrollo.

Impacto humano.

Solano, (2003) Cuando una decision puede perjudicar o beneficiar a
algunas personas, la decision es grande y debe tomarse cuidadosamente.
Los aspectos humanos dentro de la relacion laboral, son eminentemente
factores que tiene mucho que ver con la toma de decisiones a nivel
gerencial y el efecto que pueda obtenerse en los trabajadores depende
mucho de las acciones que puedan tomarse a corto, mediano o largo plazo,
por ello existen impactos emocionales que influyen en el comportamiento

de actuar de estos trabajadores, por lo que es importante conocerlos.
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Uno de los factores que también tiene que ver con el aspecto humano son
factores psicologicos segun Urcola, (2008.) define los factores
psicosociales como aquellas condiciones presentes en el trabajo,
relacionados con la organizacion, el contenido, y la realizacion del trabajo
que produce cada uno de los colaboradores dentro de la organizacion.
Estos pueden venir a afectar tanto el bienestar y la salud fisica, psiquica,
o0 social de los trabajadores como también el desarrollo del trabajo que
desempefian, en muchas ocasiones el individuo trabaja solo, este es el
principal fendmeno que puede venir a convertir el trabajo en algo
monotono y aburrido, sin ningun interés para la persona que lo realiza y
poder generar, de esta manera una disminucion de la eficacia y la
productividad dentro de la organizacion, asi como las diferentes
dificultades para poder adaptarse a los cambios.

Otro aspecto del impacto humano es la motivacién es la funcion de las
fuerzas activas e impulsadoras, que tiene el ser humano, traducidas por
palabras como deseo y rechazo. El individuo desea tener poder, estatus y
rechaza el aislamiento social y las amenazas a su autoestima, la
motivacion tiene como meta determinar la consecucion que representa un
gusto de energia para el ser humano. La motivacion que tiene cada persona
es diferente y éstas van adaptadas, a las diferentes necesidades que tienen
y varian segun el comportamiento, valores sociales y la capacidad de cada
uno para poder alcanzar sus objetivos establecidos.

Otro factor humano tiene que ver con la practica de los valores, que para
Robbins, (2003.) menciona que los valores son convicciones basicas de

un modo peculiar de conducirse en un estado final de la existencia en lo
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personal, o socialmente preferible que su modo opuesto de conducirse o
un estado final de la existencia, que contiene un elemento de juicio en
estas se incorporan las ideas personales sobre el bien, lo correcto y lo
deseable. Los valores tienen atributos de contenido y de intensidad, los
cual asegura que es un modo de conducirse 0 un estado final de la
existencia, es importante que en el momento se clasifican los valores de
una persona por su intensidad, en la cual se obtendra un sistema de valores,
para tener una jerarquia que forma el sistema de valores, el cual puede
identificarse por la importancia relativa que asignan los valores como
libertad, placer, respeto a uno mismo, honestidad, obediencia y justicia.

Bueno, (2004.) Destaca entre los aspectos caracteristicos de la empresa el
que es un sistema social formado por un conjunto de personas que
mantienen unas relaciones formales e informales entre si y que se
comunican entre ellas, configurando una cultura propia y relaciones de
poder. Los miembros de esta comunidad social no permanecen estaticos,
sino que con el tiempo van cambiando, bien por la integracién de nuevos
trabajadores, bien por su marcha. Igualmente pueden moverse dentro de
la empresa, por ejemplo cambiando de puesto de trabajo. La afectacion de
personal, como proceso de Recursos Humanos, tiene por objeto que la
empresa siempre disponga del personal adecuado para cubrir sus
necesidades productivas, tanto en cantidad como en calidad. Este objeto
implica que en ciertos momentos pueda necesitarse mas personal y en
otros pueda sobrar (e incluso ambas cosas a la vez), dando origen a los
procesos aditivos y substractivos respectivamente. Previamente a

proceder al proceso aditivo o substractivo la empresa ha de ser consciente
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2.2.2.

de sus necesidades de mano de obra. Para ello debe haber llevado a cabo
una adecuada planificacién de la mano de obra.

Por lo tanto, teniendo en cuenta estos factores dentro del impacto humano,
que son muy importantes para el desarrollo de la toma de decisiones, se
tiene que considerar las condiciones humanas del equipo de trabajo para
alcanzar objetivos 0 metas que puedan satisfacer necesidades personales
y del entorno organizacional y por lo tanto s epoda fomentar un espacio
de satisfaccion entre los miembros que estan implicados en la toma de
decisiones y el alcance que pueda llegar en el tiempo.

Proceso de resolucion de problemas.

Para D" Zurilla, (1993) es ayudar a la persona a identificar y resolver los
problemas actuales de su vida que son antecedentes de respuestas
desadaptativas y, al mismo tiempo, caso de ser necesario, ensefiar a la
persona habilidades generales que le permitiran manejar mas eficaz e
independientemente futuros problemas.

IIPE., (2000) Las organizaciones y entre ellas los sistemas administrativos
se han desarrollado durante décadas en una cultura que traté de forma muy
particular los problemas que surgian en su administracion. Encontrar una
solucion a los problemas consistia muchas veces en “normalizarlos”, es
decir, tratarlos segun las normas y la logica que predominaba en el resto
de la administracion. Dicho, en otros términos, dentro de esa cultura, los
problemas eran un contratiempo para el funcionamiento normal.

Sin embargo, la experiencia ha demostrado desde hace tiempo que esta
paradoja de ‘“normalidad” y de “irresolucion” termina por atrapar y

paralizar. La mayoria de las organizaciones educativas parece no aceptar

27



las soluciones tradicionalmente implementadas. En un somero recorrido
por los estilos mas comunes para resolver las anomalias que se presentan,
pueden identificarse algunos esquemas esenciales,

De la misma manera podemos entender como problema, de las seis
definiciones propuestas se resaltan como elementos distintivos: una
situacion que tiene una solucién en su contexto objetivo y subjetivo; el
grupo puede trabajar con él en una dindmica; es representado
conscientemente; responde a una logica conflictual; es siempre una
delimitacién, es una parte de un todo; obstaculo actual que dificulta la
interaccion adaptativa del grupo.

Si los problemas representan aspectos que no responden a lo que esta
previsto, entonces estos realizan una influencia directa sobre lo
planificado, alterando la dinamica interna de la organizacion haciéndose
imprescindible su atencién y resolucion. A partir del andlisis de las
diferentes concepciones acerca de la terminologia problemas se
evidencia que no existe una definicion abarcadora que permita un trabajo
exhaustivo, sin embargo estos muestran entre sus caracteristicas mas
distintivas: que un problema es una situacion donde un individuo o grupo
percibe una diferencia entre un estado presente y un estado deseado donde
existen alternativas de accion y resolucion, los cambio o
transformacion genera resultados directo y significativos sobre la
situacion conocida, el individuo o grupo no es capaz de reconocer con
anterioridad las alternativas de seleccion de posibles soluciones y por lo

tanto se le dificulta su resolucion.
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Estudiar la informacion mediante actividades de control, conversaciones
con la gente, encuestas especiales para identificar los problemas existentes
o0 incipientes. A continuacién, elegir los problemas mas importantes o los
procesos probleméticos que se van a encarar. Miller, (1997). Citado por
Martinez, (2011)

Al hablar de resolucién nos referimos a la accion de gestion de una
situacion dada, en el que se involucran nuestros conocimientos,
habilidades y recursos, donde no existe una alternativa Unica, perfecta o
ideal, y el mismo aparece como unasituacion que se presenta de manera
objetiva y concreta, ya sean en empresas de bienes 0 Servicios,
constituyendo premisas indispensables en el ejercicio de la direccion, por
lo que se hace necesario tener la posibilidad de poner en practica
diferentes estrategias tomando en cuenta que cada una de ellas tiene
ventajas e inconvenientes. La clave estd en saber valorar todas las
alternativas para elegir la que suponga mayor ganancia. Las soluciones no
siempre se presenta como definitiva, los problemas empresariales pueden
tener diversas dimensiones en incluso modificarse de acuerdo al punto de
vista desde donde se observe.

La resolucion de problemas puede concebirse, como un proceso a través
del cual los administrativos y subordinados aprenden a combinar recursos,
técnicas, habilidades y conocimientos de forma creativa, previamente
para dar solucion a una situacion de demanda que se presenta en la
organizacion o que la afecta directa o indirectamente.

Los procedimientos empleados para la toma de decisiones para resolver

problemas tanto de aquellos estandarizados 0 no estandarizados se
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agrupan por la denominacion de métodos heuristicos (criterios de
expertos) o verbales cuya punto en comun es la consulta a otros con el
objetivo de llegar a un consenso de opinion. En los dltimos tiempos ha
cobrado fuerza la tendencia de darle a laresolucion de problemas un
enfoque participativo propiciando la oportunidad de involucrar a todos
segun Ferrer, (2005; y Baron, (2007); citado por Martinez, (2011)

Del andlisis tedrico desarrollado, podemos deducir como los métodos
constituyen formas o modos de actuacion que favorecen y viabilizan el
proceso administrativo. Un numero significativo de métodos responde a
la escuela sistematica de la administracion. Los métodos en sentido
general no lograr englobar la totalidad de la empresa, se muestran
parciales dandole tratamiento a problemaéticas especificas como la calidad,
las técnicas o instrumentos a utilizar son recurrentes en los métodos, no se
proyectan estrategias a corto, mediano, o largo plazo que favorezcan el
desarrollo organizacional, ni se aplican a otro contexto para diseminar los
resultados obtenidos. Entre los elementos més distintivos se destaca la
posibilidad de su aplicacién a multiples problemaéticas, a pesar de no estar
declarado, siendo este al mismo tiempo una debilidad.
Los diferentes métodos de resolucion de problemas permiten conocer los
elementos comunes entre los mismos, sus diferencias y limitaciones,
permitiendo dirigir el camino hacia donde debe apuntar cualquier nueva
propuesta o al menos qué no podria dejar de considerar. No constituyendo
estos suficientes para enfrentar los desafios que imponen las
transformaciones en el sistema empresarial cubano, sobre todo en lo

referido a la diversidad de procesos que incluye la falta de conciencia de
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algunos procesos de pertenencia al sistema, la no existencia de una
estructura jerarquica de direccion absolutamente definida bajo un mando
unico y la no definicion con precision de las fronteras de los sistema.
Pérez, (2005.)

Después de haber realizado el analisis tedrico referencial de las teorias
administrativas y su relacion con la resolucion de problemas se ha tomado
en consideracion los siguientes pasos para poder dar solucion a los
problemas, segln la propuesta de la investigacion, esto implica el aporte
de elementos de cuantioso valor para la resolucion de problemas,
constituyendo una herramienta inestimable que facilite la resolucion
de problemas en las organizaciones a partir del analisis en el presente,
ayudando a comprender realidades complejas y propiciando cambios en
los sistemas organizacionales. Los métodos de resolucion de
problemas abordados muestran una serie de aspectos que deben tenerse en
cuenta para la resolucion de problemas empresariales donde se realizan
aportes particulares que los distinguen a uno de otros, pero los mismos
por si solos son insuficientes para ser utilizados en un proceso de
permita la resolucién de problemas empresariales desde una perspectiva
integral, general y sistémica.

. Orientacion y actitud hacia los problemas.

La orientacion o actitud hacia los problemas hace referencia a una
disposicion o estilo general hacia los problemas de la vida, pero puede
estudiarse también como una forma de ver y valorar un problema
determinado. La orientacion hacia los problemas incluye respuestas de

reconocimiento de estos, creencias, valoraciones y expectativas sobre los
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problemas de la vida y sobre la propia capacidad para solucionarlos, y
respuestas emocionales a los mismos. Posibles dificultades a este nivel
son no saber reconocer los problemas o ver problemas donde no los hay,
hacer atribuciones inadecuadas sobre los mismos, valorarlos como
amenazas, sentirse frustrado y perturbado al encontrarse con problemas,
no creer en la propia capacidad para resolverlos, no dedicar el tiempo y
esfuerzo suficiente a los mismos y mantener un punto de vista pesimista
sobre los resultados. Todas estas variables influyen en si se pondra en
marcha o no y si se facilitara o perturbaré el proceso de resolucién de
problemas. Bados, (2014)

Los componentes de la orientacion hacia los problemas son: percepcion
del problema, atribucién del problema, valoracion del problema, control
personal y compromiso de tiempo y esfuerzo.

Segun D'Zurilla, (1997.) Es primariamente un proceso motivacional que
implica la operacién de un conjunto de esquemas cognitivo-emocionales
relativamente estables (tanto funcionales como disfuncionales) que
reflejan los pensamientos y sentimientos generalizados de una persona
sobre los problemas de la vida y sobre su propia habilidad para resolver
problemas (es decir, valoraciones, creencias, expectativas y respuestas
emocionales generalizadas). Estos esquemas, junto con las tendencias
conductuales de aproximacion-evitacion que les acompafian tienen un
efecto facilitador o inhibidor sobre la resolucion de problemas en
situaciones especificas. La orientacion hacia los problemas no incluye sin

embargo las habilidades especificas de resolucion de problemas.
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Los componentes de la orientacion hacia los problemas son: percepcion
del problema, atribucién del problema, valoracion del problema, control
personal y compromiso de tiempo y esfuerzo. A continuacion, se
describen estos componentes: -

Percepcidn del problema. Es necesario reconocer los problemas cuando
se presentan. Esto no siempre es fécil, ya que existe una fuerte tendencia
a pasar por alto, minimizar o incluso negar los problemas. Esto permite
reducir la amenaza y la ansiedad, pero a costa de seguir padeciendo las
consecuencias negativas de los problemas no resueltos. Ademas, se tiende
a llamar "problema’ a estas consecuencias negativas por ejemplo (ataques
de pénico, malestar emocional, conducta ineficaz) sin reconocer el
problema real por ejemplo (las crisis de ansiedad pueden ser la
consecuencia de nuevas responsabilidades laborales para las que uno
carece de recursos).

Atribucion del problema. Se refiere a las atribuciones causales que la
persona hace respecto a sus problemas. Algunas personas hacen
atribuciones desadaptativas: se culpan a si mismas por sus problemas y
piensan que hay algo mal en ellas; se ven como tontas estipidas o
incompetentes. Esto lleva a sentirse mal y a no intentar resolver el
problema. En el polo opuesto, otras personas creen que los problemas son
una parte normal, ordinaria e inevitable de la vida y que no indican
necesariamente que algo esté mal en uno. Reconocen cuando un problema
por ejemplo (dificultades en el trabajo) es causado por factores
ambientales y/o factores personales que se pueden modificar por ejemplo

(tareas complejas, falta de experiencia) en vez de atribuirlo a defectos
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personales estables por ejemplo (estupidez). Creen que cuando un
problema es el resultado de alguna deficiencia personal, esto significa s6lo
que se es humano y no perfecto; lo importante es intentar corregir el
problema.

Valoracion del problema. Un problema puede enfocarse como una
amenaza significativa al propio bienestar (fisico, emocional, social,
econdmico, autoestima), lo cual facilita las respuestas de ansiedad y
evitacion. O bien como un desafio u oportunidad para aprender algo
nuevo, cambiar para mejor 0 sentirse mejor con uno mismo. En este
sentido, el fracaso no es visto como una catastrofe, sino como una
experiencia de aprendizaje que requiere medidas correctoras. En
consecuencia, es mejor afrontar un problema y fracasar que no intentar
resolverlo. Una estrategia Gtil es situar los problemas en una dimensién de
amenaza-desafio para aprender a valorarlos de forma menos amenazante.
Control personal. Tiene dos componentes: a) la probabilidad de que una
persona perciba un problema como resoluble y controlable, y b) la
probabilidad de que una persona crea que es capaz de solucionar un
problema con sus propios esfuerzos. Cuanto mas cree uno en que los
problemas tienen solucion y en su capacidad de afrontarlos, mejor les hace
frente. Cuanto menos cree, mayor es la ansiedad y la conducta de evitacion
y mas intenta que otros sean los que le resuelvan los problemas a uno.
Compromiso de tiempo y esfuerzo. Sus dos componentes son: a) la
probabilidad de que una persona estime con precision el tiempo y esfuerzo
que le llevara solucionar un problema, y b) la probabilidad de que una

persona esté dispuesta a dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios para
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resolver el problema. Cuantos menores sean estas probabilidades, mas se
evita y dependiente sera el estilo de afrontamiento de la persona.
Resolver un problema requiere por lo general tiempo y esfuerzo. Por lo
tanto, hay que resistir la tentacion de responder al problema
impulsivamente. Es necesario estar preparado para ser persistente y no
cejar en el empefio si no se descubre una solucion rapidamente. Sin
embargo, si uno ha hecho todo lo que sabia y no ha logrado solucionar el
problema, entonces tiene dos opciones: a) aceptar el problema como
inmodificable en la forma en que esta planteado e intentar verlo desde una
perspectiva diferente (p.ej., reducir el malestar personal, buscar un
compromiso); o b) buscar ayuda.

Definicion y formulacion del problema.

Para Bados, (2014) Es normal que las personas presenten varios
problemas y no uno solo. Cuando esto ocurre, hay que establecer qué
problema o problemas se van a considerar primero en funcion de variables
como gravedad de los problemas, malestar que producen, preferencias del
cliente, relacion de dependencia entre los problemas (se empezaria por el
problema del que dependen otros) y facilidad de resolucion de los
problemas. Este Gltimo criterio es especialmente importante con clientes
poco motivados o disforia acentuada que impide abordar problemas mas
complejos; en estos casos, la resolucion de un problema menor aumenta
la motivacion o autoestima de las personas y facilita la resolucion de
problemas mas complicados.

Es fundamental definir y formular bien un problema, ya que en caso

contrario no se encontraran soluciones adecuadas o bien estas seran
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parciales o, peor aun, complicardn més el problema. Los objetivos de esta
fase son: a) recoger la informacion relevante sobre el problema, b)
clarificar la naturaleza y determinantes del problema, c) establecer metas
realistas, y d) reevaluar el significado o importancia del problema. Bados,
(2014)
Recogida de informacién. Hay que recoger toda la informacion
pertinente al problema. Preguntas Gtiles son: ¢ Quién esta implicado?, ¢ qué
sucede o qué no sucede que molesta?, ;con qué frecuencia, duracion y/o
intensidad sucede?, ¢donde sucede?, ¢cudndo sucede?, ien qué
circunstancias?, ¢qué factores contribuyen a qué siga sucediendo?, ;cémo
se responde? (;qué se hace?, ;qué se piensa?, ;qué se siente?), ;qué
consecuencias se derivan?, ;cOmo reaccionan los otros? También es
conveniente saber como ha manejado la persona anteriormente el
problema o dificultades similares a este. Algunos consejos Utiles son:
e Escribir toda la informacién anterior.
e Ser especifico y concreto en las descripciones. Evitar la vaguedad
y la ambigliedad. Es méas preciso decir que Héctor pega a su
hermano cuando quiere conseguir algo que limitarse a expresar
que Héctor es agresivo. Igualmente, describir el problema como
que “mi jefe me manda resolver mas expedientes que los que
puedo terminar” es mas preciso que “mi jefe es un egoista que se
aprovecha de mi” y facilita el establecimiento de metas
alcanzables y la generacion de soluciones.
e Distinguir la informacidn pertinente de la no pertinente; también,

los hechos de las interpretaciones e inferencias no probadas. Esto
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altimo es dificil, dada la facilidad con la que caemos en errores
cognitivos. Sin embargo, la identificacion y correccién de estos es
importante, ya que, si la formulacion de un problema esta basada
en informacién errnea, nos encontraremos ante un
pseudoproblema en vez de ante un problema real. Por ejemplo, una
persona que piensa que su pareja estad pasando menos tiempo con
ella porque ya no le gusta tanto, cuando en realidad es que tiene
determinadas obligaciones laborales ineludibles, esta planteando
un problema que no existe y para el que puede buscar soluciones
inadecuadas por ejemplo (exigir mas tiempo) que pueden
complicar ain mas las cosas.

Considerar el empleo de la repeticion como una técnica Util para
identificar informacion. - Primero, hay que imaginarse la situacion
problematica desde dentro (sin verla como un observador externo)
y preguntarse lo que se piensa y siente. Segundo, se repite la
experiencia, pero esta vez como un observador externo (como si
se estuviera viendo un video) y uno se pregunta qué es lo que
sucede, qué hacen, dicen y sienten los demas y qué hace, dice y

siente uno mismo.

Comprension del problema. Paralelamente a la recogida la informacién,

se intenta organizar esta para comprender la naturaleza del problema y

explicar por qué se mantiene. Se trata de especificar: a) las condiciones

actuales, ambientales o personales, que son inaceptables ("lo que es"), b)

los cambios deseados ("'lo que deberia ser™) y c) los obstaculos ambientales

0 personales que se oponen a una respuesta eficaz. Posibles obstaculos son
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falta de familiaridad, complejidad, ambigliedad, demandas conflictivas,
déficit de habilidades, falta de informacidn, falta de recursos, incertidumbre
e inhibiciones emocionales. La consideracion de estos obstaculos puede
afectar a las metas especificas que se pretende alcanzar.

Es importante determinar si el problema que se intenta resolver es el
problema primario o bésico o bien es: a) parte de un problema més
importante y mas amplio (p.ej., que un hijo no vuelva a casa a la hora
acordada puede formar parte de un incumplimiento generalizado de las
reglas familiares), o b) consecuencia de un problema antecedente méas
importante Por ejemplo (una falta de deseo sexual puede ser el resultado de
un trauma sexual no superado). En estos casos, el intento de solucionar el
problema secundario puede fracasar sin resolver primero el problema
antecedente.

Cuando se identifica un problema mas amplio o una secuencia de
problemas, el problema puede convertirse en algo realmente complejo. En
este caso, conviene descomponer el problema en varios subproblemas y
resolverlos uno a uno siguiendo un orden basado en la importancia o
prioridad de los subproblemas.

Establecimiento de metas. Se trata de establecer la/s meta/s que se quiere
conseguir. Hay que hacerlo en términos especificos y concretos por ejemplo
(hablar cada dia un rato con mi pareja frente a que mi pareja esté por mi), y
evitar las metas no realistas o improbables de lograr por ejemplo (conseguir
que la gente esté siempre de acuerdo conmigo, disminuir el tamafio de mis
caderas, volver con mi mujer cuando esta ha rehecho su vida y no quiere).

Las metas pueden centrarse en: a) cambiar la situacién problematica, b)
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superar un obstaculo para lograr dicho cambio, c) adaptarse a la situacion
problematica, d) superar un obstaculo para lograr dicha adaptacion, y e)
alguna combinacion de las anteriores. A menudo conviene identificar
también una serie de sub metas como pasos en la consecucion de las metas
finales, especialmente cuando estas son a largo plazo.
Reevaluacion del problema. Una vez que se ha definido bien el problema,
se esta en condiciones de reevaluar su significado o importancia de forma
mas precisa, en caso necesario. Para ello, hay que considerar los beneficios
y costos que tendra resolver el problema en oposicion a no resolverlo.
Deben considerarse no solo los beneficios y costos a corto plazo, sino
también los de a largo plazo; y no s6lo los personales, sino también los que
atafien a otras personas importantes para uno.
Un problema es benigno cuando se espera poco 0 ningun costo tanto si se
resuelve como si no. Un problema serd importante si se esperan mas
beneficios y/o menos costos caso de resolverlo que de no resolverlo. Si se
enfatizan los posibles costos, entonces se percibe probablemente el
problema como una amenaza. Si se enfatizan los beneficios u oportunidades
que surgiran de resolver el problema, se percibe probablemente este como
un desafio (lo cual es méas conveniente). Es posible que un problema sea
visto como una amenaza y como un desafio al mismo tiempo cuando se
enfatizan por igual sus costos y beneficios.
C. Generacion de soluciones o alternativas.
Una vez definido y formulado el problema, se trata de generar posibles
soluciones al mismo. Dos consejos importantes para lograr una generacion

mas eficaz y creativa de posibles soluciones son no depender totalmente
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de viejos habitos (es decir, pensar en aproximaciones diferentes) y no
limitarse a las ideas convencionales (es decir, inventar ideas nuevas u
originales). Las fuertes emociones negativas también son un obstaculo
para generar soluciones eficaces. Bados, (2014)

Puede ser conveniente formular las metas de distinta manera (p.ej.,
cumplir las exigencias de una situacion o tarea frente a reducir las
exigencias, cambiar una situacion frente a cambiar las propias reacciones
ante la misma), ya que esto facilitard encontrar un mayor nimero y
variedad de posibles soluciones. A continuacion, se veran distintos
principios importantes a la hora de generar alternativas.

Especificidad. Hay que describir las soluciones en términos especificos
(premiar las acciones positivas por hacer los deberes) en vez de generales
(recompensar al trabajador por hacer los deberes). De esta forma, se
facilita la toma de decision posterior y podra disponerse de méas posibles
soluciones. Sin embargo, no merece la pena especificar las soluciones
hasta el maximo detalle; esto es algo que habra que hacer sélo con la
solucion elegida.

Lluvia de ideas. Para lograr un mayor nimero y creatividad de posibles
soluciones, conviene seguir los siguientes principios:

e Cantidad. Hay que pensar en tantas soluciones como sea posible.
Aunque puede pensarse en coOmo un problema parecido fue
solucionado anteriormente por uno mismo o por otras personas, no
hay que limitarse a soluciones convencionales o que hayan
funcionado bien en el pasado. Si se ocurren pocas cosas, puede

pensarse en cémo resolveria el problema alguna persona a la que
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se tiene en consideracién. No hay que darse por vencido
demasiado pronto. Si es necesario, puede tomarse un descanso (a
no ser que el problema requiera una solucion inmediata) y volver
a la tarea mas tarde.

La critica queda diferida. La evaluacion critica de las soluciones
es importante para la toma de decision, pero no para la generacion
de soluciones, ya que limita el nimero de estas. Por tanto, hay que
dejar volar la imaginacion e intentar conseguir un gran nimero de
ideas originales sin pensar en si seran apropiadas o factibles.
Cuanto mas disparatada la idea, mejor. Una idea "ridicula” puede
ser modificada mas tarde para producir una solucion muy buena
gue de otra manera no habria sido descubierta.

Variedad. Se trata de lograr la mayor variedad posible de tipos de
soluciones. Para ello, conviene escribir todas las soluciones y
clasificarlas segn el tipo de estrategia o0 aproximacion que
representan para resolver el problema. Otros tipos de soluciones
serian ensefiarle modos alternativos de solucionar los conflictos
con su hermano y premiarle por no pegar. Otro ejemplo seria la
persona que para manejar el estrés ha pensado en soluciones como
relajarse, respirar controladamente y hacer ejercicio fisico, las
cuales implican reduccion de la activacion somatica. Otras
posibles estrategias serian reducir las preocupaciones (distraccion,
fijar un tiempo limitado para preocuparse) y modificar los
pensamientos negativos (desafiar su validez, emplear

autoinstrucciones). Si una estrategia esta representada por pocas
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soluciones especificas, debe intentarse generar méas soluciones.
Luego, hay que intentar pensar en nuevas estrategias que no estén
representadas por ninguna de las soluciones y generar nuevas
soluciones para dichas estrategias.
Si a una persona no se le ocurren soluciones para un problema, existen
algunas alternativas: a) Pedirle que piense cdmo resolveria el problema
otra persona b) Se podria proponer una o dos soluciones claramente
inapropiadas con el fin de potenciar el principio de la critica diferida y
favorecer asi el surgimiento de més soluciones. En cambio, si de entrada
se ofrece alguna solucién buena, es posible que la persona se aferre a la
misma y no piense en mas alternativas. c) Cuando, a pesar de todos los
intentos, a una persona no se le ocurren soluciones para un problema, se
le puede sugerir alguna posible solucién o soluciones correctas.
Aumento de la cantidad y variedad de las soluciones. Una vez que se
tenga una lista de soluciones siguiendo los principios enumerados arriba,
puede aumentarse la cantidad y calidad de las mismas mediante los
siguientes procedimientos:

e Modificaciones. Examinar la lista de soluciones y considerar qué
cambios y adiciones pueden hacerse para mejorar las soluciones
existentes o generar nuevas soluciones.

e Combinaciones. Examinar la lista de soluciones y considerar como
se pueden combinar soluciones individuales para producir nuevas
soluciones.

e Imaginacion. Imaginarse a si mismo afrontando la situacion

problematica y alcanzando la meta. Alternativamente, imaginarse
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como actlia un modelo o persona eficiente que es similar a uno

mismo en ciertos aspectos, pero que sabe manejar bien la situacion

problematica.
Blsqueda de ayuda en caso necesario. Con problemas graves o dificiles
puede ser necesario buscar informacién o ayuda sobre las posibles
soluciones acudiendo a libros, expertos o profesionales. Este sera el caso
cuando: a) No se pueda pensar en ninguna posible solucion después de
haberlo intentado durante algin tiempo. b) La lista de soluciones sea muy
limitada. ¢) Se descubra posteriormente que ninguna de sus soluciones es
satisfactoria. Es importante obtener informacion no sélo de las posibles
soluciones, sino también de los pros y contras de cada una de ellas.
. Toma de decisiones.
Una vez generado un nimero suficiente de posibles soluciones, se trata de
ver cual o cudles de ellas son las mas adecuadas para lograr la meta
propuesta, al tiempo que se maximizan los beneficios significativos y se
reducen los costes.
Tras examinar la lista de soluciones, se eliminan: a) aquellas cuya
realizacion conlleva obviamente consecuencias negativas inaceptables y
b) aquellas que no sean factibles, ya sea por falta de habilidad, falta de
recursos u otros obstaculos. Los pasos a seguir son los siguientes:
Anticipacion de los resultados de las soluciones. Se trata de escribir las
principales consecuencias significativas que es probable que tenga cada
solucion, ya que esto facilitara su evaluacion posterior. Hay que tener en
cuenta las consecuencias probables, no las que es improbable que ocurran.

Deben considerarse los siguientes tipos de consecuencias:
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¢ Positivas (beneficios, ganancias) y negativas (costos, pérdidas).
e Acortoy a largo plazo.
e Personales por ejemplo (eficacia esperada de la solucion; tiempo
y esfuerzo requeridos; efectos en el bienestar emocional, fisico,
psicolégico y economico; efectos en otras metas personales y
valores) y sociales por ejemplo (efectos en el bienestar personal y
social de otros, en los derechos de otros, en las relaciones
interpersonales, en la reputacion, estatus y prestigio de otros).
Evaluacion de las soluciones. Se trata de juzgar y comparar las distintas
soluciones alternativas. Una forma seria ponderar cada una de las
consecuencias positivas (ventajas) y negativas (inconvenientes) esperadas
de cada solucion Becofia, (1996) Por ejemplo, para cada solucion se
valoran de 0 a 10 cada una de sus ventajas e inconvenientes; luego la
puntuacion total correspondiente a los inconvenientes se resta de la
puntuacion total correspondiente a las ventajas. Finalmente, se elige
aquella solucion que tiene una puntuacion positiva global mas alta.
. Aplicacidn de la solucién.
Una vez que se tiene elaborado el plan de accion, es hora de poner en
practica la solucién y comprobar en qué medida funciona. Para comprobar
si la solucion funciona, hay que ponerla en practica. Es en este momento
cuando se pueden experimentar obstaculos inesperados ya sean de tipo
ambiental (oposicion o falta de apoyo por parte de otras personas) o
personal (inhibiciones emocionales, falta de habilidades, déficit de
motivacion, creencias erroneas). Si estos obstaculos impiden la realizacion

de la solucion, hay que estudiar la forma de superarlos y actuar en
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consecuencia. Si esto no es posible o falla, puede buscarse otra solucién
que pueda ser ejecutada mas eficazmente.

Algunas personas tienden a postergar la puesta en marcha de la solucion
elegida. Burns (2000) ofrece varias técnicas Utiles para abordar la
posposicion: a) Analizar los motivos que se tienen para la misma. b)
Analizar los pros y contras de la posposicion y del comenzar hoy. Es
importante empezar por las ventajas de la posposicién y las desventajas de
comenzar a actuar; de este modo, la persona toma conciencia de lo que le
frena y puede aumentar su motivacion para cambiar. c) Técnica de
abogado del diablo: los jefes o lideres expresan cada uno de los
pensamientos negativos del trabajador vy este los rebate (esto requiere una
reestructuracién cognitiva previa). d) Sustituir los pensamientos que
interfieren en la tarea por pensamientos orientados a la tarea. €) Adoptar
un plan de accién que incluya comenzar a actuar, aunque no haya una gran
motivacion, decidir cuando se empezara, descomponer en pequefios pasos
la actividad postergada y reforzarse por los progresos.

Autorregistro. Conviene observar y registrar en un papel la aplicacion de
la solucidn y los resultados que se van obteniendo. Deben seleccionarse
una o mas medidas apropiadas para ver si se van consiguiendo resultados.
Ademas, es muy util confeccionar un grafico que permita observar el
grado de progreso.

Autoevaluacion. Tras un tiempo suficiente de aplicar la solucion, se
evallan los resultados empleando los mismos criterios y procedimiento de
calificaciones utilizadas previamente para juzgar cada solucién; por

ejemplo, resolucién del problema, tiempo y esfuerzo requeridos,
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consecuencias personales y consecuencias para los demas. En funcion de

los resultados de la autoevaluacién, se lleva a cabo uno de los dos

siguientes procesos:

Autorreforzamiento. Si se estd satisfecho del grado de
coincidencia entre los resultados obtenidos y los resultados
anticipados, puede uno felicitarse a si mismo o recompensarse con
la realizacion de alguna actividad preferida o la compra de algun
regalo. Ademas, se obtienen los beneficios de haber resuelto el
problema y la consiguiente satisfaccion.

Averiguacion 'y correccion. Si existe una discrepancia
insatisfactoria entre los resultados obtenidos y los resultados
anticipados, hay que considerar los siguientes puntos: a) ¢Son
exactos los datos en que se fundamenta la evaluacién de fracaso?
b) ¢Se llevo a cabo la solucion del modo previsto? (Si ciertos
obstaculos lo impidieron, habrd que pensar en modos de
superarlos.) c) ¢Hay sefiales de cambio o progreso que quizé no se
hayan descubierto?

Si se descartan estas otras posibles interpretaciones, hay que volver
al proceso de resolucion de problemas y determinar qué
correcciones deben hacerse: consideracion de aspectos pasados
por alto en la formulacion del problema, modificacion de las
metas, busqueda o prueba de nuevas soluciones, etc. Si no se tiene
éxito tras varios intentos, lo mejor es reformular el problema como
uno que debe ser aceptado o buscar ayuda por parte de otras

personas que tengan mayores conocimientos sobre el problema.
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Pasos para una solucion eficaz de problemas:

1. ¢Cudl es el problema? Esto es, ¢cual es la situacion actual, ¢como le
gustaria que fuera y qué obstaculos le impiden alcanzar esta situacion
ideal?

2. ¢Qué meta desea alcanzar? ¢ Es realista y alcanzable?

3. ¢Qué posibles soluciones hay para este problema? Tenga en cuenta lo
siguiente: a) aplazar la critica (las soluciones “locas” son bienvenidas),
b) genere tantas soluciones como pueda, c) genere soluciones de distinto
tipo.

4. ;Cual es la mejor solucion (no la solucién perfecta)? Especificamente,
decida qué solucion responde mejor a las siguientes preguntas: a) ¢En
qué medida resolverd su problema? b) ¢Puede llevarla a cabo
realmente? ¢;Cuanto tiempo y esfuerzo supondrad? c) ¢Cuales son las
consecuencias de esta solucion para usted a corto y largo plazo? d)
¢ Cudles son las consecuencias de esta solucion para otros a corto y largo
plazo?

5. ¢Como llevara a cabo esta solucion? Esto es, ¢,qué pasos necesita seguir
para aplicarla?

6. ¢Como sabra si la solucién funciona? ¢Qué indicadores empleara para
saber si las cosas van tal como estaban planeadas?

2.3.  Definicion de terminos bésicos.
e Actividad/tarea: términos sinGnimos, aungue se acostumbra tratar a la tarea
como  unaaccion componente de la actividad. en  general

son acciones humanas gque consumen tiempo y recursos, y conducen a lograr
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un resultado concreto en un plazo determinado. son finitas, aunque pueden
ser repetitivas

Anélisis: accion de dividir una cosa o problema en tantas partes como sea
posible, para reconocer la naturaleza de las partes, las relaciones entre éstas
y obtener conclusiones objetivas del todo.

Controlar: acto de medir y registrar los resultados alcanzados por un agente
del sistema organizacional en un tiempo y espacio determinados.
Coordinar: acto de intercambiar informacion entre las partes de un todo.
opera vertical y horizontalmente para asegurar el rumbo armonico y
sincronizado de todos los elementos que participan en el trabajo.
Diagnostico: identificacion y explicacion de las variables directas e
indirectas inmersas en un problema, méas sus antecedentes, medicion y los
efectos que se producen en su medio ambiente.

Dirigir: acto de conducir y motivar grupos humanos hacia el logro de
objetivos y resultados, con determinados recursos.

Eficacia: indicador de mayor logro de objetivos o metas por unidad de
tiempo, respecto a lo planeado.

Eficiencia: indicador de menor costo de un resultado, por unidad de factor
empleado y por unidad de tiempo. se obtiene al relacionar el valor de los
resultados respecto al costo de producir esos resultados.

Estrategia: en un proceso regulable; es el conjunto de las reglas que
aseguran una decision 6ptima en cada momento. una estrategia por lo general
abarca los objetivos, las metas, los fines, la politicay la programacion de

acciones de un todo organizacional o individual.
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Evaluar: acto de comparar y enjuiciar los resultados alcanzados en un
momento y espacio dados, con los resultados esperados en ese mismo
momento. es buscar las causas de sucomportamiento, entenderlas e
introducir medidas correctivas oportunas.

Funcion: mandato formal permanente e impersonal de una organizacion o
de un puesto de trabajo.

Gerencia: funcién mediante la cual lasempresasy el estado logran
resultados para satisfacer sus respectivas demandas.

Manual: documento gue contiene informacion valida y clasificada sobre una
determinada materia de la organizacion. es un compendio, una coleccion de
textos seleccionados y facilmente localizables.

Manual de funciones: documento similar al manual de organizacion.
contiene informacién vélida y clasificada sobre las funciones
y productos departamentales de una organizacion. su contenido son
y descripcion departamental, de funciones y de productos

Manual de organizacion: documento que contiene informacion valida y
clasificada sobre la estructura, funciones y productos departamentales de una
organizacion. su contenido son organigramas y descripcién departamental,
de funciones y de productos.

Organizar: acto de acopiar e integrar dinamica y racionalmente los recursos
de una organizacion o plan, para alcanzar resultados previstos mediante la
operacion.

Planificacion: proceso racional y sistémico de preveer, organizar y utilizar
los recursos escasos para lograr objetivos y metas en un tiempo y espacio

predeterminados.
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e Planificacion administrativa: proceso racional de prevision, estructuracion,
disefio y asignacion oOptima de recursos de las organizaciones, para que
alcancen resultados en un tiempo y espacio dados.

e Planificacion socioeconémica: proceso racional y continuo de prevision,
organizacion y uso de recursos escasos, para alcanzar objetivos y metas
sociales y econdmicas en un tiempo y espacio predeterminados.

e Politica: conjunto de estrategias, normas y parametros de una organizacion,
que orientan la actuacion de los funcionarios para alcanzar sus objetivos y
metas en un lugar y plazo dados. es un marco general de actuacion.

e Presupuesto: plan financiero de ingresosy egresos de corto plazo
conformado por programas, proyectos y actividades a realizar por una
organizacion, presentandose en determinadas clasificaciones.

e Recursos: son los medios que se emplean para realizar las actividades. por
lo general son seis: humanos, financieros, materiales, mobiliario y equipo,
planta fisica y tiempo.

2.4.  Formulacion de hipotesis.

2.4.1. Hipotesis general.
Existe relacién entre la toma de decisiones y el proceso de resolucion de
problemas en la administracion de la region de educacion - pasco.
2.4.2. Hipotesis especificas.

Existe relacidn entre el proceso de resolucién de problemas y el del
compromiso en la administracién de la Region de Educacion - Pasco.
Existe  relacion entre el proceso de resolucion de problemas y la
flexibilidad de los planes en la administracion de la region de educacién -

Pasco.
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Existe relacidn entre el proceso de resolucién de problemas y el impacto
humano en la administracion de la Regién de Educacion - Pasco.
2.5.  ldentificacion de variables.
Variable n° 1: toma de decisiones.
segun koontz, (1998) la toma de decisiones se define como la seleccién de un
curso de acciones entre alternativas, es decir que existe un plan un
compromiso de recursos de direccion o reputacion.
Dimensiones:
e Compromiso en la administracion.
e Flexibilidad de los planes.
e Impacto humano.
Variable N° 2: Proceso de resolucion de problemas.
Para D" Zurilla, (1993) es ayudar a la persona a identificar y resolver los
problemas actuales de su vida que son antecedentes de respuestas
desadaptativas y, al mismo tiempo, caso de ser necesario, ensefiar a la
persona habilidades generales que le permitirdn manejar mas eficaz e
independientemente futuros problemas.
Dimensiones:
e Orientacidn y actitud hacia los problemas.
e Definicion y formulacion del problema.
e Generacion de soluciones o alternativas.

e Aplicacion de la solucion.
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2.6.

Definicion operacional de las variables e indicadores.

Variab | Concepto | Definicion | Dimensione | Indicadores | Item
les operacional S S
(Koontz, Son Compromis | Control de los
1998) Es| acciones [0 en la| recursos.
la que administraci 1-6
seleccion | determinael | on. Desarrollo de
de un nivel de la
curso de | decision organizacion.
acciones personal y
entre organizacio | Flexibilidad 7-12
0 alternativa nal. Se de los
I-IZJ s, es decir | emplearala | planes.
®) que existe | escalade Ejecucion de
3) un plan un | Likert para los planes.
7} compromi medir la
LIQJ S0 de variable Decisionenla | 13-
L recursos toma de ejecucion. 18
2 de decisiones | Impacto
s direccion enbasea | humano
@) 0 los valores
= reputacion | 0:no/1:a
veces / 2: Politicas de
habitualmen trabajo.
te/3:
siempre Factores
socialOes.
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PROCESO DE RESOLUCION

DE CONFLICTOS.
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CAPITULO I11.

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION.

3.1. Tipo de investigacion.
Segin Hernandez (2014), el tipo de investigacion empleado fue el no
experimental, ya que no se empleara la manipulacién de las variables, solo se
observara la realidad de la investigacion en su forma natural, con un nivel basico
para esta investigacion.

3.2. Métodos de investigacion.
Segun Herndndez (2014), este método se utiliza el método cuantitativo y con base
en la medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias. Al final, con los estudios cuantitativos se intenta
explicar y predecir los fenomenos investigados buscando regularidades y

relaciones causales entre elementos.
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3.3. Disefio de investigacion.
Hernandez (2014), se aplicaré el disefio correlacional, para determinar la relacion
directa o significativa de las variables y sus dimensiones. Esquematizando el

disefio de la siguiente manera:

SIMBOLO DONDE ES
V1 Variable 1 Toma de decisiones.
V2 Variable 2 Proceso de resolucion de conflictos
R Relacion Relacion entre V1y V>

3.4. Poblacion y muestra.
3.4.1. Poblacion.
Se emple6 una poblacién de 80 trabajadores administrativos y directivos
de las diversas oficinas de la DRE-Pasco.

Cuadro N2 1. Personal administrativo DRE —Pasco 2017.

Oficinas Personal . N° %
Varones | Mujeres
Direccién 2 3 5 12,5
Asesoria juridica 5 2 7 8,8
Secretaria General 10 8 18 23
Administracion 10 3 25 31,3
Gestion pedagogica 8 3 11 13,8
Gestion Institucional 10 4 14 18
Total 45 35 80 100

Fuente: CAP — 2017 DRE-Pasco.
3.4.2. Muestra.
La muestra se caracteriza por ser no probabilistico, de tipo por conveniencia

lo que significa 28 trabajadores administrativos y directivos de la DRE -
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Pasco. Segun Sanchez, (2017).se selecciona la muestra en razon a la opinién

o interés del investigador.

Cuadro N2 2. Personal administrativo DRE —Pasco 2017

.. Personal
Oficinas - N° %
Varones Mujeres

Direccion 1 1 2 7

Asesoria juridica 1 1 2 7

Secretaria general 4 4 8 29
Administracion 4 1 5 18

Gestion pedagogica 3 2 5 18

Gestion Institucional 4 2 6 21
Total 17 11 28 100

Fuente: CAP — 2017 DRE-Pasco.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.5.1. Técnicas e instrumentos.
Se emplearon las siguientes:
Técnicas Concepto. Instrumentos Concepto.
Encuesta Segun  (Cea, | Cuestionario | Segun se
1999) es la refiere

ejecucion en el
mismo lugar de
las preguntas a
las  personas
indicadas para
recoger la
informacion

define la
encuesta como
la aplicacion o

puesta en
practica de
manera escrita
y oral.

(Cerda, 1991)
a un conjunto
de preguntas
que se realiza
enun
interrogatorio,
sin un orden
formal
determinado.
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Analisis Ayuda a Fichas de (Cerda,
documental copilar la Analisis. 1991)
informacion Recogen la
sobre la informacion
conceptualizaci de forma
on de las textual de
variables y sus las
dimensiones, a bibliografia
través de sy fuentes
documentos y empleadas
bibliografia. en la
investigacio
n.

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Los resultados obtenidos a nivel de los instrumentos de recoleccién de datos,

tendran el siguiente proceso de analisis.

Categorizacion de las preguntas en los cuestionarios a emplear durante la
recoleccion de datos.

Codificacion de los valores establecidos en el cuestionario por cada
variable.

Elaboracion de la sabana de datos obtenido por los cuestionarios y su
respectiva suma de valores para el procesamiento estadistico.
Procesamiento manual para hallar los datos ponderados por cada
cuestionario y pregunta delimitada por las dimensiones.

Presentacion de los datos obtenidos de manera general, a traves de las tablas
y gréficos de interpretacion.

Presentacion de los resultados obtenidos en la prueba de hipotesis
empleando el software Spss. V. 23.

Resultados de las correlaciones entre las variables y las dimensiones “r”

Pearson.
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3.7. Tratamiento estadistico.

Para el procesamiento de datos se empleard el estadistico Spss. V 23; el Stand

Graphics X V1, para hallar la prueba de hipotesis de acuerdo a las correlaciones “r”

de Pearson, t de student y | ubicacién de los valores determinantes en la curva de

Gauss.

3.8. Seleccidon y validacion del instrumento de investigacion.

La validacion se dio por el criterio de juicio de expertos, para este caso se pidid

la evaluacion profesional de tres (3) expertos que corroboraron la relacion de

constructo de los items empleados.

a)

Toma de decisiones (propuesta por Diaz F., 2007), fue validado de una
manera sistematica mediante la elaboracién y seleccién de los items que
expresaban la esencia de cada factor, luego fue examinada por medio de un
andlisis de items de un grupo piloto, la cual fue aplicada a 15 sujetos que
fueron encuestados y escogidos aleatoriamente. La confiabilidad fue segin
el coeficiente de Alfa de Cronbach fue de 0.724 de un total de 20 preguntas,
lo que nos indica que existe una alta confiabilidad en que el instrumento
pueda reportar datos verdaderos de acuerdo a la presente investigacion, ya
que se encuentra en los valores entre 0 y 1, y un valor mayor a 0,6 indica que
el instrumento es confiable, por tanto, la fiabilidad es alta, entonces el
instrumento es confiable.
Resoluciéon de conflictos, mediante el cual se determind el nivel de
resolucion de conflictos.

Este cuestionario consta de un total de 20 items y evalla cuatro
dimensiones las cuales son: orientacion y actitud hacia la resolucion de

conflictos., Definicion y formulacion de los conflictos., Generacion de
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soluciones y alternativas y Aplicacion de soluciones. Para la calificacion del

cuestionario se tuvo en cuenta lo siguientes criterios:

0 = Deficiente
1 = Regular
2 = Bueno

El puntaje total obtenido del cuestionario de resolucion de conflictos
y de acuerdo a los puntajes obtenidos se establecieron a los docentes en los
niveles: destacado, bueno, regular y deficiente.

Este cuestionario ha sido aplicado bajo la supervision del
investigador, en la cual los items han sido elaborados de acuerdo a la realidad
investigada y no tuvieron dificultad para resolverlo.

La confiabilidad fue segun el coeficiente de Alfa de Cronbach fue de
0.724 de un total de 20 preguntas, lo que nos indica que existe una alta
confiabilidad en que el instrumento pueda reportar datos verdaderos de
acuerdo a la presente investigacion, ya que se encuentra en los valores entre
0y 1, yunvalor mayor a 0,6 indica que el instrumento es confiable, por tanto,

la fiabilidad es alta, entonces el instrumento es confiable.

3.9. Orientacion ética.
Se dio cumplimiento con mantener en total anonimato la identidad de los
participantes y sus posibles respuestas, asi mismo se ha dado cumplimiento a las
directivas del reglamento interno de sustentacion de la Escuela de Post Grado de

la Universidad Daniel Acides Carrion de Pasco.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUCION.
4.1. Descripcién del trabajo de campo.
El presente trabajo de investigacion fue un proceso que se desarrollo, con la
identificacion de las principales variables de estudio y su posterior
operacionalizacion, para poder hallar las dimensiones, indicadores y la
formulacidon de las preguntas en base a esta distribucion categorica; para ello se
aplico como técnica de recoleccion de datos la encuesta con su instrumento el
cuestionario, que consta de 20 preguntas para los dos instrumentos distribuidas
entre las dimensiones de acuerdo al peso estipulado por el investigador, se aplico

a 28 participantes que fueron escogidos intencionalmente en la Direccion
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Regional de Educacion Pasco, durante el afio 2017, lo que resolvieron el
cuestionario en un momento estipulado (Transaccional o transversal), para luego
ser cuantificados a través de la matriz de datos y hallar los valores ponderados, e
iniciar el trabajo de procesamiento de datos para su respectiva medicion.
4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de datos.

Los resultados obtenidos en base a la cuantificacion de los datos obtenidos por
los cuestionarios de estudio, tomando como referencia la descripcion general de
las variables, arrojaron las siguientes frecuencias y sus correspondientes
porcentajes:

Cuadro N2 3. Distribucion de frecuencias y porcentaje de la variable
Resolucién de conflictos

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Mada en absoluto 1 36 36 36
Escasamente 1 36 36 71
Moderadamente ] 174 1749 250
Completamente 21 7a.0 TR0 100.,0
Total 28 100,0 100,0

Grafico N° 1 Distribucion de frecuencias y porcentaje de la variable

Resolucion de conflictos

Porcentaje

Nada en absoluto Escasamente Moderadamente Completamente

Interpretacion.
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De los resultados hallados para la variable resolucion de conflictos, de un total de 5
preguntas establecidas en el cuestionario, con valores categoricos de 1: Nada en absoluto;
2: Escasamente; 3: Moderadamente y 4: Siempre. Aplicado a 28 trabajadores
administrativos y sus correspondientes directivos que corresponde al 100% de la muestra,
se ha podido alcanzar una puntuacién de 3,6 % que nada en absoluto la resolucién de los
conflictos es parte indispensable para la funcion administrativa dentro de las areas de
trabajo que de ellos depende, asi mismo que al 17,9%; mencionan claramente que
moderante la resolucion de conflictos es un factor importante en la orientacion vy
actitud hacia los problemas para el trabajo administrativo y un 75 % esta completamente
de acuerdo que la resolucion de conflictos tiene mucho que ver con la toma de decisiones
en el &mbito administrativo dentro de la Direccion Regional de Educacion de Pasco.
Cuadro N2 4. Distribucion de frecuencias y porcentaje de la dimensién

orientacion y actitud hacia los conflictos.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada en absoluto 1 3,6 3,6 3,6
Escasamente 3 10,7 10,7 14,3
Moderadamente 11 39,3 39,3 53,6
Completamente 13 46,4 46,4 100,0
Total 28 100,0 100,0

Grafico N° 2 Distribucion de frecuencias y porcentaje de la dimension orientacion
y actitud hacia los conflictos.

50
40

30

Porcentaje

=

Mada en absoluto Escasamente Moderadamente Completamente

Interpretacion.
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De los resultados hallados para la dimension orientacion y actitud hacia los problemas,
de un total de 5 preguntas establecidas en el cuestionario, con valores categdricos de 1:
Nada en absoluto; 2: Escasamente; 3: Moderadamente y 4: Siempre. Aplicado a 28
trabajadores administrativos y sus correspondientes directivos que corresponde al 100%
de la muestra, se ha podido alcanzar una puntuacion de 3,6 % que respondieron que
Nada en absoluto la toma de decisiones son indispensables en la orientacion y actitud
hacia los problemas, parte indispensable para la funcion administrativa dentro de las
areas de trabajo que de ellos depende, asi mismo que al 39,3%; mencionan claramente
que moderante la toma de decisiones es un factor importante en la orientacion y actitud
hacia los problemas para el trabajo administrativo y un 46,4% esta completamente de
acuerdo que la toma de decisiones en la orientacion y actitud hacia los problemas que
de todos funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de Pasco.

Cuadro N2 5. Distribucion de frecuencias y porcentaje de la dimensién definicién

y formulacion del conflictos.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada en absoluto 1 3,6 3,6 3,6
Escasamente 3 10,7 10,7 14,3
Moderadamente 10 35,7 35,7 50,0
Completamente 14 50,0 50,0 100,0
Total 28 100,0 100,0
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Gréfico N° 3 Distribucion de frecuencias y porcentaje de la dimension definiciéon y
formulacién del conflictos.

S0

40

30

Porcentaje

20

10
| |
o

MNada en absoluto Escasamente Moderadamente Completamente

Interpretacion.

De los resultados hallados para la dimension definicion y formulacion del problema, de
un total de 5 preguntas establecidas en el cuestionario, con valores categoricos de 1: Nada
en absoluto; 2: Escasamente; 3: Moderadamente y 4: Siempre. Aplicado a 28 trabajadores
administrativos y sus correspondientes directivos que corresponde al 100% de la muestra,
se ha podido alcanzar una puntuacion de 3,6 % que respondieron que Nada en absoluto
la toma de decisiones son indispensables para la definicidén y formulacién del problema,
parte indispensable para la funcion administrativa dentro de las areas de trabajo que de
ellos depende, asi mismo que al 35,7%; mencionan claramente que moderante la toma
de decisiones es un factor importante en la definicion y formulacion del problema para
el trabajo administrativo y un 50% esta completamente de acuerdo que la toma de
decisiones en la orientacion y para la definicion y formulacion del problema que de
todos funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de Pasco.

Cuadro N2 6. Distribucion de frecuencias y porcentaje de la dimension generacion

de soluciones.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada de ansoluto 1 3,6 3,6 3,6
Escasamente 1 3,6 3,6 7,1
Moderadamente 7 25,0 25,0 32,1
Completamente 19 67,9 67,9 100,0
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Total 28 100,0 100,0

Gréfico N° 4 Distribucidn de frecuencias y porcentaje de la dimension generacién
de soluciones.

60

40

Porcentaje

20

R =2 |
MNada de ansoluto Escasamente Woderadamente Completamente

Interpretacion.

De los resultados hallados para la dimension generacion de soluciones, de un total de 5
preguntas establecidas en el cuestionario, con valores categoricos de 1: Nada en absoluto;
2: Escasamente; 3: Moderadamente y 4. Siempre. Aplicado a 28 trabajadores
administrativos y sus correspondientes directivos que corresponde al 100% de la muestra,
se ha podido alcanzar una puntuacion de 3,6 % que respondieron que Nada en absoluto
la toma de decisiones son indispensables para la aplicacion de la solucion, parte
indispensable para la funcidén administrativa dentro de las areas de trabajo que de ellos
depende, asi mismo que al 39,3%; mencionan claramente que moderante la toma de
decisiones es un factor importante en aplicacién de la solucién para el trabajo
administrativo y un 50% esta completamente de acuerdo que la toma de decisiones en
la orientacion y para aplicacion de la solucion que de todos funcionarios de la Direccion

Regional de Educacion de Pasco.
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Cuadro N2 7. Distribucion de frecuencias y porcentaje de la dimensién aplicacion
de la solucion.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nada en absoluto 1 3,6 3,6 3,6
Escasamente 2 7,1 7,1 10,7
Moderadamente 14 50,0 50,0 60,7
Completamente 11 39,3 39,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Gréfico N° 5 Distribucién de frecuencias y porcentaje de la dimension aplicacion
de la solucion.
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Interpretacion.

De los resultados hallados para la dimension aplicacion de la solucion., de un total de 5
preguntas establecidas en el cuestionario, con valores categéricos de 1: Nada en absoluto;
2: Escasamente; 3: Moderadamente y 4: Siempre. Aplicado a 28 trabajadores
administrativos y sus correspondientes directivos que corresponde al 100% de la muestra,
se ha podido alcanzar una puntuacion de 3,6 % que respondieron que Nada en absoluto
la toma de decisiones son indispensables para la aplicacion de la solucion, parte

indispensable para la funcion administrativa dentro de las areas de trabajo que de ellos
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depende, asi mismo que al 39,3%; mencionan claramente que moderante la toma de
decisiones es un factor importante en aplicacion de la solucion para el trabajo
administrativo y un 50% est4 completamente de acuerdo que la toma de decisiones en
la orientacion y para aplicacion de la solucion que de todos funcionarios de la Direccion

Regional de Educacion de Pasco.

Cuadro N2 8. Distribucion de frecuencias y porcentaje de la variable

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  No 1 36 36 36
Habitualmente 7 250 250 286
Siempre 20 74 74 100,0
Total 28 100,0 100,0

Grafico N° 6 Distribucion de frecuencias y porcentaje de la variable Toma de

decisiones.
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Interpretacion.
Asi mismo de los resultados hallados para la variable toma de decisiones, de un total de
18 preguntas establecidas en el cuestionario, con valores categoéricos de 1: No; 2: A

veces; 3: Siempre y 4: Siempre. Aplicado a 28 trabajadores administrativos y sus
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correspondientes directivos que corresponde al 100% de la muestra, se ha podido
alcanzar una puntuacién de 3,57 % que respondieron que no conocen sobre la influencia
de la toma de decisiones en los procesos de resolucion de conflictos son resueltos de
manera eficaz dentro de la funcion administrativa, asi mismo el 71%; mencionan
claramente que Siempre la toma de decisiones favorece eficazmente al trabajo
administrativo de todos los funcionarios de la Direccién Regional de Educacion de Pasco.

Cuadro N2 9. Distribucion de frecuencias y porcentaje de la dimensién
compromiso en la administracion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 1 3,6 3,6 3,6
A veces 1 3,6 3,6 7,1
Habitualmente 5 17,9 17,9 25,0
Siempre 21 75,0 75,0 100,0

Total 28 100,0 100,0

Gréfico N° 7 Distribucion de frecuencias y porcentaje de la dimension
compromiso en la administracion.
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Interpretacion.
Asi mismo de los resultados hallados para la dimension compromiso en la administrativo,
de un total de 18 preguntas establecidas en el cuestionario, con valores categoricos de 1:

No; 2. A veces; 3. Habitualmente y 4: Siempre. Aplicado a 28 trabajadores
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administrativos y sus correspondientes directivos que corresponde al 100% de la muestra,
se ha podido alcanzar una puntuacion de 6 participantes que simboliza el 3,8 % que
respondieron que los compromisos en la administracion no tiene relacion en los proceso
de resolucién de conflictos, el 17,9 %; mencionan claramente que habitualmente los
compromisos en la administracion tienen relacion con los proceso de resolucion de
conflictos y un 75% mencionan que Siempre los compromisos en la administracion
favorece eficazmente al trabajo administrativo de todos los funcionarios de la Direccién
Regional de Educacion de Pasco.

Cuadro N2 10. Distribucion de frecuencias y porcentaje de la dimension
Flexibilidad de los planes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 1 3,6 3,6 3,6
Habitualmente 7 25,0 25,0 28,6
Siempre 20 71,4 71,4 100,0

Total 28 100,0 100,0

Gréfico N° 8 Distribucion de frecuencias y porcentaje de la dimension
Flexibilidad de los planes.
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Interpretacion.
Asi mismo de los resultados hallados para la dimension, flexibilidad de los planes de un

total de 18 preguntas establecidas en el cuestionario, con valores categoricos de 1: No;
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2: A veces; 3: Habitualmente y 4: Siempre. Aplicado a 28 trabajadores administrativos y
sus correspondientes directivos que corresponde al 100% de la muestra, se ha podido
alcanzar una puntuacion de 6 participantes que simboliza el 3,8 % que respondieron A
veces la flexibilidad de los planes tiene relacion con los proceso de resolucién de
conflictos, el 25%; mencionan claramente que habitualmente la flexibilidad de los planes
tienen relacion con los proceso de resolucion de conflictos y un 71,4% mencionan que
Siempre la flexibilidad de los planes favorece eficazmente al trabajo administrativo de
todos los funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de Pasco.

Cuadro N? 11. Distribucion de frecuencias y porcentaje de la dimension
Impacto humano.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 1 3,6 3,6 3,6
A veces 1 3,6 3,6 7,1
Habitualmente 12 42,9 42,9 50,0
Siempre 14 50,0 50,0 100,0

Total 28 100,0 100,0

Grafico N° 9 Distribucion de frecuencias y porcentaje de la dimension Impacto
humano.
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Interpretacion.
Asi mismo de los resultados hallados para la dimension, flexibilidad de los planes de un

total de 18 preguntas establecidas en el cuestionario, con valores categoricos de 1: No;
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2: A veces; 3: Habitualmente y 4: Siempre. Aplicado a 28 trabajadores administrativos y
sus correspondientes directivos que corresponde al 100% de la muestra, se ha podido
alcanzar una puntuacion de 6 participantes que simboliza el 3,8 % que respondieron A
veces el impacto humano influye en los proceso de resolucion de conflictos, el 42,9%;
mencionan claramente que habitualmente el impacto humano influye con los proceso
de resolucion de conflictos y un 50% mencionan que Siempre el impacto humano
favorece eficazmente al trabajo administrativo de todos los funcionarios de la Direccién
Regional de Educacion de Pasco.
4.2.1. Presentacion de estadisticos.

Se muestra los datos estadisticos hallados de las dos variables, dentro de los

lineamientos de medicién de las pruebas de correlacion, mostrando los

principales estadisticos que se van a emplear para la medicion o prueba de

hipotesis, obteniendo los siguientes datos:

Cuadro N2 12. Estadisticos de las variables de estudio.

Toma_decisi | Resolucion_p
ones rohlemas
M Walido 20 20
Ferdidos 0 0
Media 59 04 H6,25
Errar estandar de la media Relitd 695
Mediana 494,00 45,480
Moda 97 g5
Desviacidn estandar 2,481 3110
Yarianza 6,164 9671
Rango g 12
Minimao 85 89
Maximo 104 101
Suma 15881 1904
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas

pequefio.

4.2.2. Presentacion de estadigrafos.
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Los estadigrafos nos ayudan a verificar la distribucion de los datos
obtenidos por cada variable de estudio.

Cuadro N? 13. Estadisticos de los estadigrafos de estudio.

Toma de Proceso de
N° | decisiones | resolucién de X) Y) (XY)
(X) conflictos(Y)
1 97 95 9409 9025 18627
2 99 95 9801 9025 19022
3 97 92 9409 8464 37649
4 96 92 9216 8464 17872
5 99 96 9801 9216 19217
6 97 90 9409 8100 37089
7 97 95 9409 9025 18633
8 98 93 9604 8649 18452
9 97 93 9409 8649 37085
10 99 97 9801 9409 19416
11 101 97 10201 | 9409 19819
12 100 98 10000 | 9604 39235
13 103 99 10609 | 9801 20625
14 102 99 10404 | 9801 20420
15 101 98 10201 | 9604 41045
16 95 89 9025 7921 17146
17 104 96 10816 | 9216 20249
18 101 101 10201 | 10201 | 37395
19 101 96 10201 | 9216 19633
20 97 94 9409 8836 18456
Total 1981 1905 196335 | 181635 | 497085

4.3. Prueba de hipotesis.
Para poder probar las hipdtesis generales y especificas, entorno al planteamiento
de los objetivos trazados, es necesario conocer las condiciones de la ejecucion de
las pruebas, teniendo en cuenta la metodologia empelada en este proceso de
investigacion.
4.3.1. Condiciones.
Se tendra en consideracion las siguientes condiciones para poder
desarrollar la prueba de hipdtesis general y especifica de la presente
investigacion:
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Confiabilidad

Margen de error

Valor critico

95%

0,05

4.3.2. Prueba de normalidad.

1,96

Para poder decidir sobre la prueba de hipétesis a emplear, es necesario

primero determinara el nivel de distribucion de la normalidad de los datos

estadisticos, para esto se empleara la prueba de normalidad de Shapiro

Wilk, por tratarse de una muestra pequefia de 28 participantes, teniendo

como criterio el valor de significancia p=0,05; de obtenido un valor de

normalidad para la variable toma de decisiones es de Sig.= 0,259 y para

la variable proceso de resolucion de conflictos es de Sig. = 0,945, lo que

demuestra que el valor de significancia de las variables es mayor al valor

de p=0,05 < Sig.= 0,259 y p=0,05 < Sig. = 0,945; por lo tanto en base a

este resultado se empleara la prueba de hipotesis de correlacion “r” de

Pearson para medir el nivel de relacion entre las variables y la prueba “t”

de Student para decidir la aceptacion o rechazo delas hip6tesis planteadas.

Cuadro N2 14. Prueba de normalidad de las variables.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig. Estadistico ol Sig.
Toma_decisiones 186 20 043 842 20 254
Resolucion_problemas 118 20 200 981 20 945

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccion de significacian de Lilliefors

4.3.2. Prueba de hipotesis general.

a. Presentacion de la hipdtesis.

73




Hipotesis alterna:

Existe relacion entre la toma de decisiones y el proceso de resolucion de
conflictos en la administracion de la region de educacion - Pasco.
Hipotesis nula:

No existe relacion entre la toma de decisiones y el proceso de resolucion
de conflictos en la administracién de la region de educacién - Pasco.

b. Prueba de correlacion “r” Pearson.

Cuadro N2 15. Correlaciéon de las variables

Correlaciones

Toma_decisi Resolucion_p
ones robhlemas

Toma_decisiones Correlacion de Pearson 1 786

Sig. (hilateral) oo

M 20 20

Resolucion_problermas  Correlacian de Pearson 796 1
Sig. (hilateral) Jooo

M 20 20

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Del valor de correlacion alcanzado por la prueba “r” de Pearson alcanzado
entre las variables de estudio toma de decisiones y proceso de resolucion de
conflictos, se puede observar que la correlacion entre estas es de r=0,796,
lo que de acuerdo a los valores propuestos por Tabachnick, (2013);
corresponde a una correlacion alta.

Cuadro N2 16. Valores de correlacion “r” Pearson.

r=| correlacion perfecta.

O8<r=1 correlacion muy alta

D6<r=0'8 correlacion alta

04<r=006 correlacion moderada

02=r=04 correlacion baja

O<r=072 correlacion muy baja
= correlacion nula
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c. Gréfico de dispersion de datos.

Grafico N° 10 Dispersion de datos de las variables.
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d. Prueba “t” Student.
Cuadro N2 17. Prueba “t” de las variables de estudio.
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias empargjadas
_ 95% de intervalo de confianza
o Medla ge g [4 diferencia
Desiatin Brror
Vedia pstindar estindar Infrior Superior t al Sig. (hilateral
Par1  Toma_decisiones-
Resolucion_problemas 3,800 1,881 A2 2920 4,680 8,036 18 000
T=9,036
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4.3.3.

Grafico N° 11 Ubicacion del resultado curva de Gauss.
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e. Decision estadistica.

Determinado el nivel de correlacion entre las variables resultando r= 0,796
que corresponde a un nivel de correlacion alta y hallado la prueba de
decision t=9,036, que de acuerdo a la ubicacién en la curva de Gauss, se
observa que esta fuera de la aceptacion de la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, se concluye entonces que “Existe relacion entre la toma
de decisiones y el proceso de resolucién de conflictos en la administracion
de la Region de Educacion — Pasco”.

Prueba de hipotesis especificas N° 1.

a. Presentacion de la hipotesis.

Hipotesis alterna:

Existe relaciéon entre el proceso de resolucion de conflictos y el del
compromiso en la administracion de la Region de Educacion - Pasco.
Hipotesis nula:

No existe relacion entre el proceso de resolucion de conflictos y el del
compromiso en la administracion de la Region de Educacion - Pasco.

b. Prueba de correlacion “r” Pearson.
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Correlaciones

Cuadro N2 18. Correlacion de la variable y dimension N° 1

Compromiso
Resolucion_p | _administraci
roblemas on

Resolucion_problemas Correlacion de Pearson 1 613

Sig. (hilateral) 143

I 20 7

Compromiso_administra Correlacién de Pearson 613 1
cion Sig. (bilateral) 143

I 7 7

Del valor de correlacion alcanzado por la prueba “r”” de Pearson alcanzado
entre las variables de estudio toma de decisiones y proceso de resolucion de
conflictos, se puede observar que la correlacion entre estas es de r=0,613,
lo que de acuerdo a los valores propuestos por Tabachnick, (2013);
corresponde a una correlacion alta.

Cuadro N2 19. Valores de correlacion “r” Pearson.

r=1 correlacion perfecta. g
08=<r=<1]1 correlacion muy alta
De=<r=0'8 correlacion alta E
04<r=06 correlacion moderada '
02<r=04 correlacion baja :
O<r<=072 correlacion muy baja §
r=0 correlacion nula '

c. Grafico de dispersion de datos.
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Grafico N° 12 Dispersion de datos de la variable y dimension

N°1.
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d. Prueba “t” Student.

Cuadro N2 20. Prueba “t” de las variables y dimension N°1 de estudio.

Diferencias emparzjadas
‘ 85% de intervalo de confianza
o Mecla de te g difzrencia
Desyiacion ermor
Wedia estandar estandar Infarior Superior t ol | Sig. (bilateral)
Part Compromiso_administra
tion- 3847 1773 70 1018 5497 | G756 § il
Resolucion_problemas

Grafico N° 13 Ubicacion del resultado curva de Gauss.

T=5,497
|
1
REGION i REGION

e. Decision estadistica.
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4.34.

Determinado el nivel de correlacion entre la variable y la dimension N° 1,
resultando r= 0,613 que corresponde a un nivel de correlacion alta y hallado
la prueba de decision t=5,756, que de acuerdo a la ubicacion en la curva de
Gauss, se observa que esta fuera de la aceptacion de la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, se concluye entonces que “Existe relacion entre
el proceso de resolucion de conflictos y el del compromiso en la
administracién de la Regién de Educacion - Pasco.

Prueba de hipotesis especificas N° 2.

a. Presentacion de la hipotesis.

Hipotesis alterna:

Existe relacion entre el proceso de resolucion de conflictos y la flexibilidad
de los planes en la administracion de la Regién de Educacion - Pasco.
Hipotesis nula:

No existe relacion entre el proceso de resolucion de conflictos y la
flexibilidad de los planes en la administracion de la Region de Educacion —
Pasco.

b. Prueba de correlacion “r” Pearson.

Cuadro N2 21. Correlacion de la variable y dimensién N° 2.

Correlaciones

Resolucion_p | Flexibilidad_p
roblemas lanes

Resolucion_problemas  Correlacion de Pearson 1 ,QDD“

Sig. (hilateral) 006

B 20 7

Flexibilidad_planes Correlacién de Pearson a00” 1
Sig. (hilateral) 006

I 7 7

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (kilateral).
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Del valor de correlacion alcanzado por la prueba “r”” de Pearson alcanzado

entre las variables de estudio toma de decisiones y proceso de resolucion de

conflictos, se puede observar que la correlacion entre estas es de r=0,900,

lo que de acuerdo a los valores propuestos por Tabachnick, (2013);

corresponde a una correlacion muy alta.

Cuadro N2 22, Valores de correlacion “r” Pearson.

r=1

08<r=1

Do<r<0'8

Od4=r=0%6

02<=r=04

D=r<=072
=)

correlacion perfecta.
correlacion muy alta

correlacion alta

correlacion moderada

correlacion baja

correlacion muy baja :
correlacion nula

c. Grafico de dispersién de datos.

Grafico N° 14 Dispersion de datos de la variable y dimension

N°2.
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Cuadro N2 23. Prueba “t” de las variables y dimension N° 2 de estudio.

Diferencias emparejalas

85% de intenvalo de confianza
defadiferencia

Madia de
Desiiacidn Al
Media | estindar | esténdar Inferor Stperor { ol | Sig. (hlteral)

Par1  Fleiibilidad_planes-

Reslucion protlmas kRN (REL A4 13 Lo i il

Grafico N° 15 Ubicacion del resultado curva de Gauss

T= 8,000
1
1
REGION i REGION
CRITICA 0.95 | CRITICA

2= — 1,9 = 196

e. Decision estadistica.
Determinado el nivel de correlacion entre la variable y la dimension N° 2,
resultando r= 0,900 que corresponde a un nivel de correlacion alta y hallado la
prueba de decision t=8,000, que de acuerdo a la ubicacion en la curva de Gauss,
se observa que esta fuera de la aceptacion de la hipdtesis nula y se acepta la
hip6tesis alterna, se concluye entonces que “Existe relacion entre el proceso
de resolucion de conflictos y la flexibilidad de los planes en la administracion
de la Region de Educacion - Pasco.
4.3.5. Prueba de hipotesis especificas N° 3
a. Presentacion de la hipdtesis.
Hipotesis alterna:
Existe relacion entre el proceso de resolucion de conflictos y el impacto
humano en la administracion de la Region de Educacion - Pasco.
Hipotesis nula:
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No existe relacion entre el proceso de resolucion de conflictos y el impacto
humano en la administracion de la Regidn de Educacion - Pasco.

b. Prueba de correlacion “r” Pearson.

Cuadro N2 24. Correlacion de la variable y dimension N° 3.

Correlaciones

Resolucion_p | Impacto_hum
roblemas ano

Resolucion_problemas  Correlacidn de Pearson 1 27

Sig. (hilateral) 02

M 20 6

Impacto_humano Correlacidn de Pearson 27 1
Sig. (hilateral) 02

I G 6

Del valor de correlacion alcanzado por la prueba “r”” de Pearson alcanzado
entre las variables de estudio toma de decisiones y proceso de resolucion de
conflictos, se puede observar que la correlacion entre estas es de r=0,727,
lo que de acuerdo a los valores propuestos por Tabachnick, (2013);
corresponde a una correlacion alta.

Cuadro N2 25. Valores de correlacion “r” Pearson.

r=1 correlacion perfecta. E
08 <r=1 correlacion muy alta
D'6<r=08%8 correlacion alta
0Dd=r=06 correlacion moderada
02=r=04 correlacion baja
O<r=02 correlacion muy baja

r= correlacion nula

c. Grafico de dispersién de datos.
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Grafico N° 16 Dispersion de datos de la variable y dimension
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d. Prueba “t” Student.

Cuadro N2 26. Prueba “t” de las variables y dimension N° 3 de estudio.

Diferencias emparejadas
‘ 95% e intervalo de confianza
- Neda t deladiferencia
Destizcion &
Media | estindar | esténdar | ot | Superiy f o | Sig. (oatera
Par!  Impacto_humano-
Restlin, poblemas 4167 178 1138 14 7081 | 3662 5 Nl

Grafico N° 17 Ubicacion del resultado curva de Gauss.

T=3,662

1

1
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z= — 1,96 -

1,96

fl

e. Decision estadistica.
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Determinado el nivel de correlacion entre la variable y la dimension N° 3,
resultando r= 0,727 que corresponde a un nivel de correlacion alta y hallado
la prueba de decision t=3,662, que de acuerdo a la ubicacion en la curva de
Gauss, se observa que esta fuera de la aceptacion de la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, se concluye entonces que “Existe relacion entre
el proceso de resolucién de conflictos y el impacto humano en la
administracion de la Regién de Educacion — Pasco”.
4.4. Discusion de resultados.
Establecidos los resultados obtenidos en el proceso de prueba de hipotesis, para
poder determinar la relacion entre las variables y las dimensiones, considerando
para ello los objetivos de estudio trazados; en relacion a la hipétesis general
planteada.
Por ello se ha tomado como referencia comparativa con los estudios
desarrollados por Quispitupac, (2014) de sus tesis “Elaboracion de una
herramienta para la toma de decisiones en gestion del talento para lideres”; cuyo
objeto de estudio fue, implementar con nuestro Modelo de Gestion del Talento,
es un sistema automatizado, dinamico, de indicadores, y ROI de la Gestién del
Talento, que permita a la empresa concretar el valor agregado del Capital
Intelectual, desde la gestion de la informacion en el area de Recursos Humanos
hasta el seguimiento practico de los Lideres en sus areas para el cumplimiento de
los objetivos organizacionales. Concluyendo en lo siguiente: Lo que si ha
quedado claro es que la capacidad de Liderazgo de sus mandos medios y Gerencia
se refleja en el desarrollo profesional por competencias y habilidades técnicas, el
crecimiento de sus colaboradores dentro de la empresa, asi como una politica

correctamente difundida para fortalecer una transparencia en la informacion. Pero
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el Clima Laboral no debe ser nuestro Unico objetivo, porque éste es la
consecuencia de un Liderazgo guiado por la Gestion del Talento. EI Clima
Laboral efectivamente es un factor que contribuye al aumento de los ingresos en
las empresas, ciertamente es mas popular en éstos dias, la medicion mas conocida
y reconocida entre las empresas pero no es el Unico factor y ciertamente no el
prioritario, porque en los casos presentados vemos como sus posiciones pueden
haber caido dos o cinco niveles pero esto no afectd significativamente a sus
ingresos, por otro lado, pueden mantener una tendencia de crecimiento constante
mientras que de manera constante bajan de posicién en GPTW (a lo largo del
tiempo). De los resultados que se han podido hallar con nuestro estudio de
investigacion han demostrado que la correlacion hallada entre las variables
resultando r= 0,796 que corresponde a un nivel de correlacion alta y hallado la
prueba de decisidn t=9,036, que de acuerdo a la ubicacién en la curva de Gauss,
se observa que esta fuera de la aceptacion de la hipétesis nula y se acepta la
hipoétesis alterna, se concluye entonces que “Existe relacion entre la toma de
decisiones y el proceso de resolucion de conflictos en la administracion de la
Region de Educacion — Pasco”. Esto hace notorio las diferencias de la toma de
decisiones que si se relacionan de manera efectiva para poder asumir la resolucion
de conflictos que garanticen la labor administrativa de los funcionarios
implicados en este estudio.

De los resultados obtenidos en referencia a la hipotesis especifica N° 1 de estudio
que ha respondido el objetivo de estudio planteado y en comparacion con el
estudio realizado por Ribbeck, (2014) En su tesis “Analisis e interpretacion de
estados financieros: herramienta clave para la toma de decisiones en las empresas

de la industria metalmecénica del distrito de ate vitarte, 2013”. Cuyo objetivo de
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estudio fue Determinar la influencia del analisis e interpretacion de estados
financieros en la toma de decisiones en las empresas de la industria
metalmecénica del distrito de Ate Vitarte, 2013; concluyendo en lo siguiente: De
acuerdo a los resultados de la investigacion, se puede afirmar que el 50% de las
empresas de la industria metalmecanica del distrito de Ate Vitarte, no realizan un
diagnostico financiero porque no cuentan con informacion contable actualizada,
y en consecuencia no realizan una planificacion financieras que les permita tomar
una adecuada decision de financiamiento. La mayoria de empresas de la industria
Metalmecénica consideran que el Diagnostico Econdmico debe ser utilizada
como una herramienta de direccion y control para la toma de decisiones, sin
embargo, estas no utilizan el mencionado diagnostico ocasionando que las
decisiones no sean las més adecuadas. Un gran nimero de empresas presenta un
bajo nivel de competencia, debido a que no cuentan con informacién financiera
atil y en el tiempo debido; la informacién contable es utilizada para fines de
cumplimiento fiscales méas que para fines gerenciales, de tal modo que no realizan
un adecuado control de sus operaciones, ocasionando que la toma de decisiones
no sea la méas correcta y oportuna. En tal sentido los resultados encontrados en
nuestra investigacion muestran el nivel de correlacion entre la variable y la
dimension N° 1, resultando r= 0,613 que corresponde a un nivel de correlacion
alta y hallado la prueba de decision t=5,756, que de acuerdo a la ubicacion en la
curva de Gauss, se observa que esta fuera de la aceptacion de la hipotesis nula y
se acepta la hipdtesis alterna, se concluye entonces que “Existe relacion entre
el proceso de resolucion de conflictos y el del compromiso en la administracion
de la Region de Educacion - Pasco. Lo que representa que las actividades

administrativas tienen mucho que ver con la toma de decisiones asumidas, para
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fortalecer los procesos y sus determinadas lineas de trabajo dentro de una
organizacion y sus complementos, por lo que nuestro estudio ha considerado
efectivo este resultado al obtener una relacién alta entre la variable y la dimension

medida.

Otra comparacion realizada por Rodriguez, (2014) entorno a la investigacion
propuesta por la tesis “Modelo de uso de informacion para la toma de decisiones
estratégicas en organizaciones de informacion cubanas”. Que tuvo como objeto
de estudio proponer un modelo que facilite la aplicacion de elementos y factores
que inciden en la informacion para la toma de decisiones estratégicas en los
directivos en instituciones de informacion de Cuba, llegando a las conclusiones
siguientes: La toma de decisiones constituye un proceso que tiene lugar en todas
las organizaciones indistintamente de su tipologia. La misma se desarrolla a partir
de la obligada interrelacion entre los diferentes niveles de decision
organizacional. Lo cambios constantes que tiene lugar en los contextos
organizacionales y las transformaciones socio econdémicas que, como resultado
de la influencia de factores econémicos, politicos y sociales, tiene lugar en los
mismos, exigen que la toma de decisiones adquiere un caracter cada vez mas
estratégico. los resultados obtenidos por nuestra investigacion al hallar un nivel
de correlacion entre la variable y la dimensién N° 2, resultando r= 0,900 que
corresponde a un nivel de correlacion alta y hallado la prueba de decision t=8,000,
que de acuerdo a la ubicacion en la curva de Gauss, se observa que esta fuera de
la aceptacion de la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, se concluye
entonces que “Existe relacion entre el proceso de resolucion de conflictos y la

flexibilidad de los planes en la administracion de la Region de Educacion - Pasco.
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Esto ha demostrado que la relacion obtenida en nuestro estudio ha alcanzado
relevancia, debido a que se ha probado una relacion muy alta entre la aplicacion
de planes en la busqueda de asumir decisiones optimas de trabajo. Para los
resultados obtenidos para la hipdtesis especifica de trabajo tres, se ha podido
tomar como referencia comparativa el estudio realizado por. Quiroa, (2014) de
sus tesis “Toma de decisiones y productividad laboral (estudio realizado con el
area de salud que Quetzaltenango)”; cuyo objetivo de estudio fue Determinar la
influencia de la toma de decisiones en la productividad laboral. Concluyendo en
los siguiente: Se determind que la influencia en la toma de decisiones es
importante para que pueda haber una buena productividad laboral. Con la escala
de Likert, los colaboradores dieron como resultado que las decisiones tomadas
siempre van a afectar de una manera positiva o negativa y de esta manera sera el
desarrollo que tendrén dentro de la organizacion. Son los gerentes los que tienen
que dar respuesta a las problematicas, para que de esta manera también pueda
haber una mejor relacién entre los colaboradores y gerentes por lo se cre6 un taller
para dar tipos de como ellos pueden darles la mejor solucion a los problemas y
que exista un mejor ambiente laboral. La productividad laboral es una fuente
importante dentro de la institucion y no se debe olvidar que hay que mantener
motivados a los colaboradores para que ellos se sientan satisfechos con el trabajo
que realizan. Esto en comparacion con el resultado del nivel de correlacion entre
la variable y la dimensién N° 3, resultando r= 0,727 que corresponde a un nivel
de correlacion alta y hallado la prueba de decision t=3,662, que de acuerdo a la
ubicacion en la curva de Gauss, se observa que esta fuera de la aceptacion de la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, se concluye entonces que “Existe

relacion entre el proceso de resolucion de conflictos y el impacto humano en la
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administracion de la Region de Educacion — Pasco”. Demuestran que el factor
humano es muy importante para los procesos productivos y administrativos
dentro de la organizacion, lo que corresponde una similitud de conclusiones que

se han establecido en ambos estudios.
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CONCLUCIONES.

Se ha podido establecer mediante el proceso de metodoldgico y la prueba de hipdtesis de

la investigacion los siguientes resultados:

1.

2.

De acuerdo al nivel de correlacion hallado entre las variables, dando como
resultado que r= 0,796 que corresponde a un nivel de correlacién alta y hallado la
prueba de decision t=9,036, que de acuerdo a la ubicacion en la curva de Gauss,
se observa que esta fuera de la aceptacion de la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, se determina entonces que “Existe relacion entre la toma de
decisiones y el proceso de resolucién de conflictos en la administraciéon de la
Region de Educacion — Pasco”.

Asi mismo del nivel de correlacion entre la variable y la dimension N° 1,
resultando r= 0,613 que corresponde a un nivel de correlacién alta y hallado la
prueba de decision t=5,756, que de acuerdo a la ubicacion en la curva de Gauss,
se observa que esta fuera de la aceptacion de la hipétesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, se determina entonces que “Existe relacion entre el proceso
de resolucion de conflictos y el del compromiso en la administracion de la Region
de Educacion - Pasco.

Determinado el nivel de correlacion entre la variable y la dimension N° 2,
resultando r= 0,900 que corresponde a un nivel de correlacion alta y hallado la
prueba de decision t=8,000, que de acuerdo a la ubicacion en la curva de Gauss,
se observa que esta fuera de la aceptacion de la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, se determina entonces que “Existe relacion entre el proceso
de resolucion de conflictos y la flexibilidad de los planes en la administracion de

la Regidn de Educacion - Pasco.



4. 'Y del nivel de correlacion entre la variable y la dimension N° 3, resultando r=
0,727 que corresponde a un nivel de correlacion alta y hallado la prueba de
decision t=3,662, que de acuerdo a la ubicacion en la curva de Gauss, se observa
que esté fuera de la aceptacion de la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
se determina entonces que “Existe relacion entre el proceso de resolucion de
conflictos y el impacto humano en la administracion de la Region de Educacion

— Pasco”.



RECOMENDACIONES.
Propiciar espacios de capacitacion o talleres que fortalezcan las capacidades de
toma de decision de los trabajadores administrativos de la Direccion Regional de
Educacién Pasco, para poder conseguir efectividad en el desempefio laboral.
Establecer acciones evaluativas constantes, que generen el reconocimiento de los
potenciales problemas administrativos que amenazan el ejercicio laboral de los
trabajadores y directivos administrativos, y poder corregir en su debido momento.
Mejorar las condiciones para el compromiso laboral de los trabajadores para
poder incentivarlos por el desempefio de sus labores.
Propiciar espacios de dialogo, para poder concertar ideas que sean productivas y
practicas entre los trabajadores y directivos.
Fortalecer las reacciones laborales y mejorar el clima institucional entre los
trabajadores y os directivos para poder alcanzar los objetivos propuestos durante

el proceso de toma de decisiones.
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ANEXOS.
MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: TOMA DE DECISIONES Y PROCESO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA ADMINISTRACION DE LA REGION DE
EDUCACION — PASCO

Problema Objetivos Hipotesis variables Metodologia
Problema general. Objetivo general. Hipotesis general. Variable 1: Toma de decisiones. TIPO:

¢Cudl es la relacién que se | Determinar la relacion que se | Existe relacion entre la toma de No experimental.
presenta entre la toma de | presenta entre la toma de | decisionesy el proceso de Dimensiones: NIVEL:
decisiones y el proceso de | decisiones y el proceso de | resolucién de conflictos en la e  Compromiso en la administracion. | Béasico-aplicado.
resolucion de conflictos en la | resolucién de conflictos en la | administracion de la region de e  Flexibilidad de los planes. DISENO:

administracién de la region de
educacion —Pasco?

Problema especifica.

¢Qué relacion existe entre el
proceso de resolucion de
conflictos y el compromiso en la
administracion de la region de
educacion —Pasco?

¢Qué relacién existe entre el
proceso de resolucion de
conflictos y la flexibilidad de los
planes en la administracion de la
region de educacion —Pasco?
¢Qué relacion existe entre el
proceso de resolucion de
conflictos y la certeza de los
objetivos en la administracion
de la regién de educacion —
Pasco?

¢Qué relacion existe entre el
proceso de resolucion de
conflictos y la cuantificacion de
las variables en la
administracion de la region de
educacion —Pasco?

¢Qué relacion existe entre el
proceso de resolucion de
conflictos y el impacto humano
en la administracion de laregion
de educacién —Pasco?

administracion de la region de
educacion —Pasco

Objetivo especifica.

Establecer la relacion que existe
entre el proceso de resolucion de
conflictos y el compromiso en la
administracion de la region de
educacion —Pasco

Establecer la relacion que existe
entre el proceso de resolucion de
conflictos y la flexibilidad de los
planes en la administracion de la
region de educacién —Pasco.
Establecer la relacion que existe
entre el proceso de resolucion de
conflictos y la certeza de los
objetivos en la administracion de
la region de educacion -Pasco
Establecer la relacion que existe
entre el proceso de resolucion de
conflictos y la cuantificacion de
las variables en la administracion
de la region de educacién —Pasco.
Establecer la relacion que existe
entre el proceso de resolucion de
conflictos y el impacto humano en
la administracion de la region de
educacion —Pasco.

educacion —Pasco

Hipotesis especifica.

Existe relacién entre el proceso de
resolucion de conflictos y el
compromiso en la administracion
de la region de educacion —Pasco
Existe relacion entre el proceso de
resolucion de conflictos y la
flexibilidad de los planes en la
administracion de la region de
educacion —Pasco.

Existe relacién entre el proceso de
resolucion de conflictos y entre el
proceso de resolucion de
conflictos y la certeza de los
objetivos en la administracion de
la regién de educacion —Pasco
Existe relacion entre el proceso de
resolucion de conflictos y la
cuantificacion de las variables en
la administracion de la regién de
educacion —Pasco.

Existe relacion entre el proceso de
resolucion de conflictos y el
impacto humano en la
administracion de la region de
educacién —Pasco.

Impacto humano.

Variable 2:

Resolucion de conflictos.

Dimensiones:

Orientacion y actitud hacia los
problemas.
Definicion
problema.
Generacion  de
alternativas.

Aplicacion de la solucion.

y formulacion del

soluciones 0

Para (Hernandez, 2004) la investigacion corresponde
al disefio Correlacional, que tiene como objetivo
descubrir la relacién entre dos 0 mas varigbles enun

momento determinado.
1

*

r

M
Dénde: +
M = Muestra 0
01 = Observacion de la variable 1 ?

02 = Observacion de la variable 2
r = Correlacién entre dichas variables.

Poblacion.
TablaN° 1
Personal administrativo DRE —Pasco 2016.
Oficinas Personul. N %o
Varones | Mujeres
Direccion 3 5 12,5
Asesoria juridica 5 2 7 88
Secretaria General 10 8 18| 23
Administracion 10 3 25 1313
Gestion pedagogica 8 3 11 [138
Gestion Institucional 10 4 14 18
Total 45 35 80 [ 100
Fuente: CAP — 2016 DRE-Pasco.
Muestra.
TablaN® 2
Personal administrativo DRE —Pasco 2016
Oficinas Persona! N° %
Varones | Mujeres
Direccion 1 1 2 7
Asesoria juridica 1 1 2 7
Secretaria general 4 4 8 29
Administracion 4 1 5 18
Gestion pedagdgica 3 2 5 18
Gestion Institucional 4 2 6 21
Total 17 11 28 100

Fuente: CAP — 2016 DRE-Pasco




CUESTIONARIO SOBRE TOMA DE DESICIONES.
Sefala la opcion que més se corresponda con tu forma de actuar en estos momentos, teniendo

en cuenta las siguientes opciones:

1: NO/2: AVECES/3: HABITUALMENTE / 4: SIEMPRE

N° | PREGUNTAS 112 [3
Dimension: Compromiso en la administracion. N|AV | H
1 Cuando reconoces que existe un problema, ¢identificas
las alternativas que existen para resolverlo?

2 Reflexiono por escrito sobre las causas de origen del
problema

3 Tengo claras mis metas y objetivos, cuando tomo una
decision

4 Pienso y busco tantas alternativas como sea posible.

5 Crees que pones todos los recursos disponibles a td
alcance para desarrollar las acciones planteadas

6 ¢ Te planteas cuales son los posibles riesgos y beneficios
gue acompafan a cada alternativa?

Dimension: Flexibilidad de los planes.

7 ¢ Conozco todo lo que debo saber sobre la situacion?

8 ¢ Sé donde debo buscar dicha informacion?

9 ¢Piensas que todo lo que te pasa ha sido ocasionado
debido a tus acciones?

10 | Evallas los resultados de tus acciones para comprobar su
efectividad.

11 | ¢Analizas o estudias las consecuencias de cada
alternativa?

12 | ¢Estudias los costes de cada alternativa?

Dimension: Impacto humano.

13 | ¢Estudias beneficios de cada alternativa?

14 | ¢Contindas con las tareas, aunque te resultan demasiado
pesadas

y/o complicadas?

15 | (Empleo algn tiempo semanalmente a reflexionar sobre
las decisiones tomadas en la realizacion de una tarea?

16 | ¢Usar la creatividad me podria ayudar a encontrar nuevas
soluciones?

17 | ¢Te sientes responsable de las decisiones que tomas?

18 | ¢Sientes que tienes influencia sobre los acontecimientos
que te suceden?

0|~

Gracias.



CUESTIONARIO SOBRE RESOLUCION DE CONFLICTOS
Sefiala la opcidn que mas se corresponda con tu forma de actuar en estos momentos, teniendo
en cuenta las siguientes opciones:

1: Nada en absoluto / 2: Escasamente / 3: Moderadamente / 4: Completamente.

N° | PREGUNTAS 12|34
Dimensidn: orientacion y actitud hacia la resolucion de [ NA|E |[M | C
conflictos.

1 | Cuando no puedo resolver un problema rapidamente y sin
demasiado esfuerzo, tiendo a pensar que soy estlpido o
incompetente.

2 | Cuando tengo que resolver un problema, una de las cosas
que hago es examinar toda la informacion que tengo
acerca del problema y trato de decidir qué es lo mas
relevante e importante.

3 | Pierdo mucho tiempo preocupandome acerca de mis
problemas en lugar de intentar resolverlos.

4 | Generalmente me siento amenazado y asustado cuando
tengo un problema que resolver.

5 | Al tomar decisiones, generalmente no evalio ni comparo
las diferentes alternativas suficientemente.

6 | Cuando tengo un problema, a menudo dudo cual es la
solucion para él.

Dimensidn: Definicion y formulacion de los conflictos.

7 | Cuando intento decidir cual es la mejor solucion a un
problema, generalmente no tengo en cuenta el efecto que
cada alternativa puede tener en el bienestar de otras
personas.

8 | Cuando trato de encontrar una solucién a un problema, a
menudo pienso en las posibles decisiones y trato de
combinar algunas de ellas para tomar una solucién mejor.
9 | Generalmente me siento nervioso e inseguro o cuando
tengo que tomar una decisién importante.

10 | Cuando mis primeros esfuerzos para resolver un problema
fallan, generalmente pienso que, si insisto y no cedo
facilmente, seré capaz de encontrar una buena solucion.
Dimensidn: Generacion de soluciones y alternativas.

11 | Cuando intento solucionar un problema, generalmente sigo
la primera idea que se me pasa por la cabeza.

12 | Cuando tengo un problema, generalmente creo que existe
una solucion para él.

13 | Cuando me enfrento con un problema largo y complejo,
generalmente trato de dividirlo en problemas mas
pequefios que pueda resolver uno a uno.




14

Después de solucionar un problema, generalmente no
pierdo el tiempo en comparar el resultado realcen el que
habia imaginado cuando escogi esa solucion.

Dimension: Aplicacion de soluciones.

15

Generalmente espero a ver si un problema se resuelve por
si mismo antes de intentar resolverlo yo.

16

Cuando tengo que resolver un problema, una de las cosas
que hago es analizar la situacion y tratar de identificar los
obstaculos que me impiden hacer lo que yo quiera.

17

Cuando mis primeros esfuerzos por resolver un problema
fallan, me siento muy enfadado y frustrado.

18

Cuando me enfrento con un problema dificil, generalmente
dudo que sea capaz de resolverlo por mucho que lo intente.

19

Generalmente me siento satisfecho con los resultados de
las soluciones que doy a mis problemas.

20

Antes de intentar resolver un problema, generalmente trato
de averiguar si el problema esta causado por otro mas
importante que podria ser resuelto antes.




Gracias.

AT -
("% DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION PASCO
F 1|‘i "'i':;“ DECRETO SUFREMO K* H1-242-E0 - REELUCION SUPREMA K 3145 - H)d - ED
.—i-r
\ .'llllllllllllllllllllllll:
COMTROL bbb REGIDMAL DE merere PARTIGAPATRAD RECIONAL |
HATTUCONAL EDUCACION PASCO ;  DEEDDGAOOOR
EECRETARIA
HEMERAL ORI DE
& 3E 305
JURITICA,
ORCMAGENERAL DE
AR A TRACKOM
BIRRAE ITRMCTURA
W EQUIPARIENTD
OACKADE FIGIRADE
—_ RECLRSIE PFAESETRUCLURS —
HUMANDHE V¥ EGPEMENTD
OACKHADE OFICINE
1 ABAETECIMENTD 13 |
¥ RATRIEIOHIC COMTAELIDAD
DFICIME
13
TESORERLE
DIFECCION DE DIRECCICH DE
GiE ATICM GEITION
PEDADDECA B ATITUCIOMAL
UKIDAD DE
GEETION

EDUCATIA LOCAL




ICA DEL

FECHA: ...../..../c.......

1 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION PASCO ‘/ll
‘ Il'v_-:-

\?\“:;:m\._?f:"

N° PERSONAL DREP 2018

01 |AGUSTIN DEL VALLE, JUAN

02 |AMBROSIO GUERRA, ALBERTO GUIDO
03 |ANAYA ALVAREZ, AYDA DIRA

04 |ANCO TORRES, HONORATO

05 |APESTEGUI CANTENO, LUIS

06 |ARANDA PASCUAL, ANA

07 |ARRIETA CORNELIO, PELAGIO

08 |ATENCIO ALIAGA, JOSEPH

09 |BERROSPI ANAYA, ABRAHAN

10 |CAJAHUANCA CHAVEZ, ADITH

11 |CALERO CRISTOBAL, MILTON

12 |CAMAVILCA VEGA, JOSUE

13 |CARDENAS CARBAJAL, ESTHER

14 | CASTILLO BAZAN, DAVID

15 |CHAVEZ ARENAS, SAUL

16 |CHAVEZ MEDINA, MARCO ANTONIO
17 |COLLAO BAZAN, EUSEBIO DANTE

18 |CONDOR SEGURA, LISTEBH

19 |CORNELIO CARBAJAL, TORIBIO

20 |CORNELIO FALCON, OSCAR

21 |CRISTOBAL APOLINARIO, GRIMALDO
22 | CUENCA REYES, EDGAR

23 | DAGA TORRES, KARINA

24 |DE LA CRUZ RAMOS, HEMBER

25 |DEL VALLE RAMOS, WALTER

26 |DE LA ROSA SANTOS, YURICO SHIRLEY
27 |DIAZ POVIS, MIGDONIO WILFREDO

28 | DIONISIO CARBAJAL, GLORIA MIRIAM
29 |DOMINGUEZ SILVA, EDGAR

30 |DORREGARAY AVILA, MARIA TRINIDAD
31 |ESCALANTE PAULINO, SAUL

32 |ESPINOZA CALERO, DORIS

33 |ESPINOZA CASTRO, MARITZA

34 |ESPINOZA ROJAS, JORGE

35 |ESPINOZA SUAREZ, JOSE DAVID

36 |FERRUZO SALAZAR, VICTOR GAUDENCIO
37 |GAMION HEREDIA, MONICA

38 |GUADALUPE RIVERA, ANIBAL

39 |GIRON MALPARTIDA, JUAN JOSE

40 |HUAMANCAYO QUISPE, JULIO

41

JUSTINIANO ISIDRO, HECTOR




42 |LOYOLA AQUNO, LUIS NAZARIO
43 | MALPARTIDA CALLUPE, JORGE LUIS
44 | MATEO LOPEZ, ROSSY CARMEN

45 |MAURATE ALVAREZ, LUIS ALFREDO
46 | MAURICIO LAUREANO, ERIKA

47 | MAURICIO MAYHUASQUI, BUENAVENTURA
48 | MENDOZA BONIFACIO, LUIS

49 |MENDOZA VILLANUEVA, PIO

50 |MEZAPIO, ROCIO

51 |MORALES SOTO, JANETH

52 |PALMA TAPIA, ANGEL

53 |PALMA ROMERO, MARCO

54 |PAUCAR CONDOR, YUDHIT

55 |PEREZ VALDIVIEZO, JUAN LUIS

56 |QUISPE SINCHE, NATIVIDAD

57 |RIVERA FLORES, OSCAR MIRO

58 |ROSALES OSORIO, ALESANDRO

59 |ROSAS CONDOR, MARLON

60 |SANCHEZ ENCARNACION, YENY
61 |SIUCE BONIFACIO, RUBEN

62 |SUAREZ MINAYA, PERCY HUGO

63 | TABRAJCRISTOBAL, RIGOBERTO
64 |TAQUIRE PAUCAR, FREDY

65 | TORRES HERMITANO, DIONISIO

66 | TORRES LAGUNAS, JANET JANINA
67 | TORRES MARCHAN GLOVER

68 | TORRES ROJAS, MOSAYUN

69 |TRINIDAD BLANCO, DALINDA

70 |TUCCO GUERRA, SARA DELFINA
71 |TRAVEZANO REMIGIO, JORGE

72 |URETA CRISOSTOMO, ELIZABETH
73 |VALENZUELA DAVILA, JOSE

74 | VARGAS SALAZAR, SONIA

75 |VARGAS TAPIA, JUAN ANTONIO

76 | VENTURA RODRIGUEZ, MAGDA

77 |VICENTE GUERRA, NILTON

78 |VILCHEZ CHAHUIN, DIANA YANET
79 |ZEVALLOS FERNADEZ, JIMMY

80

ZEVALLOSMELENDEZ, CECILIO




BASE DE DATOS.

Resolucion de problemas
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Toma de desiciones

Flexibilidad de los planes Impacto humano

Compromiso en la administracion

[tem1 Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7 Item8 Item9 Item10 Item11 Item12 Item13 Item14 Item15 Item16 Item17 Item18

3

3

4

3




PROPUESTA DE INVESTIGACION

INSTRUCCION:

El presente instrumento tiene por objetivo orientar o sugerir una estructura para la evaluacion
de la aplicacion de la propuesta de investigacién el cual nos permita recoger informacion de: Juicio de
Expertos.

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Toma de decisiones y resolucion de conflictos en la administracion de la
Region de Educacion — Pasco, 20177

ESCALA DE VALORACION PARA LA PROPUESTA DE INVESTIGACION:
D = Deficiente A = Aceptable E = Excelente

Ne INDICADORES

La propuesta presenta con claridad los propésitos a lograr en la

1. . , X
investigacion.

5 Los contenidos previstos en cada uno de los items responden a las X
caracteristicas de la propuesta de investigacion.

3 Los contenidos previstos estan definidos con claridad y precision en X

cada una de las areas y sub areas de estudio de la investigacion.
4 | Los contenidos son actualizados. X
El tratamiento de los items favorece la comprension, reflexion y

> alternativa de solucion a los sujetos, materia de investigacion. X
Los temas previstos en la formulacién de la propuesta de investigacion

6 | favorecen y despiertan el interés en los sujetos de la investigaciéon o X
comunidad cientifica.

7 | Los items estan claramente formulados. X

8 El lenguaje empleado en la formulaciéon de los items es claro y X
comprensible para la investigacion propuesta.
Los items planteados facilitan la reflexién acerca de la problematica

9 | elegida, por parte de los sujetos de investigacion o comunidad X
cientifica.

10 Los items planteados ayudan a desarrollar conocimientos en la X

especialidad, ya sea a través de la comunidad académica o cientifica.

Observaciones:
Ninguna




EVALUADOR / EXPERTO: Dra. MARIA ISABEL DE LA CRUZ OROZCO

INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

TITULO PROFESIONAL / GRADO ACADEMICO:
DOCTOR EN EDUCACION

CARGO ACADEMICO U OCUPACION:
DIRECTORA DE LA ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE EDUCACION INICIAL

TIEMPO DE SERVICIO:
28 ANOS DE SERVICIO

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE DEFICIENTE
16 -20 15-11 06 - 10 00-05

X

(Marca con un aspa la parte inferior de los puntajes)

Firma

PROPUESTA DE INVESTIGACION

INSTRUCCION:

El presente instrumento tiene por objetivo orientar o sugerir una estructura para la evaluacion
de la aplicacién de la propuesta de investigacion el cual nos permita recoger informacion de: Juicio de
Expertos.

TITULO DE LA INVESTIGACION:



“Toma de decisiones y resolucién de conflictos en la administracion de la
Region de Educacion — Pasco, 2017”

ESCALA DE VALORACION PARA LA PROPUESTA DE INVESTIGACION:

D = Deficiente A = Aceptable E = Excelente
VALOR
Ne INDICADORES
A B E
1 La propuesta presenta con claridad los propésitos a lograr en la X
investigacion.
5 Los contenidos previstos en cada uno de los items responden a las X
caracteristicas de la propuesta de investigacion.
3 Los contenidos previstos estan definidos con claridad y precision en X
cada una de las areas y sub areas de estudio de la investigacion.
4 | Los contenidos son actualizados. X
5 El tratamiento de los items favorece la comprension, reflexion y X
alternativa de solucion a los sujetos, materia de investigacion.
Los temas previstos en la formulacion de la propuesta de investigacion
6 | favorecen y despiertan el interés en los sujetos de la investigacién o X
comunidad cientifica.
7 | Los items estan claramente formulados. X
8 El lenguaje empleado en la formulacion de los items es claro y X
comprensible para la investigacion propuesta.
Los items planteados facilitan la reflexién acerca de la problematica
9 | elegida, por parte de los sujetos de investigacion o comunidad X
cientifica.
10 Los items planteados ayudan a desarrollar conocimientos en la X
especialidad, ya sea a través de la comunidad académica o cientifica.
Observaciones:
Tenga cuidado en la aplicacién del tiempo en el instrumento
EVALUADOR / EXPERTO:
Dra. EDITH ROCIO LUIS VASQUEZ
INSTITUCION:
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

TITULO PROFESIONAL / GRADO ACADEMICO:
DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION




CARGO ACADEMICO U OCUPACION:
DIRECTORA DE INVESTIGACION DE LA ESCUELA DE POSGRADO UNDAC

TIEMPO DE SERVICIO:
22 ANOS

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE DEFICIENTE
16 - 20 15-11 06-10 00 - 05
X

(Marca con un aspa la parte inferior de los puntajes)

Firma

PROPUESTA DE INVESTIGACION

INSTRUCCION:

El presente instrumento tiene por objetivo orientar o sugerir una estructura para la evaluacion
de la aplicacién de la propuesta de investigacion el cual nos permita recoger informacion de: Juicio de
Expertos.

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Toma de decisiones y resolucion de conflictos en la administracion de la
Region de Educacion — Pasco, 20177

ESCALA DE VALORACION PARA LA PROPUESTA DE INVESTIGACION:
D = Deficiente A = Aceptable E = Excelente

\ N° \ INDICADORES VALOR




A B E

1 La propuesta presenta con claridad los propésitos a lograr en la X
investigacion.

5 Los contenidos previstos en cada uno de los items responden a las X
caracteristicas de la propuesta de investigacion.

3 Los contenidos previstos estan definidos con claridad y precisién en X
cada una de las areas y sub areas de estudio de la investigacion.

4 | Los contenidos son actualizados. X

5 El tratamiento de los items favorece la comprensién, reflexion y X
alternativa de solucion a los sujetos, materia de investigacion.
Los temas previstos en la formulacién de la propuesta de investigacion

6 | favorecen y despiertan el interés en los sujetos de la investigacién o X
comunidad cientifica.

7 | Los items estan claramente formulados. X

8 El lenguaje empleado en la formulacion de los items es claro y X
comprensible para la investigacion propuesta.
Los items planteados facilitan la reflexién acerca de la problematica

9 | elegida, por parte de los sujetos de investigacion o comunidad X
cientifica.

10 Los items planteados ayudan a desarrollar conocimientos en la X
especialidad, ya sea a través de la comunidad académica o cientifica.

Observaciones:

Por ser no reactivo ,el espacio y tiempo es fundamental

EVALUADOR / EXPERTO:

Dr. ROMULO CASTILLO ARELLANO

INSTITUCION:
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL

ALCIDESCARRION

TITULO PROFESIONAL / GRADO ACADEMICO:
DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARGO ACADEMICO U OCUPACION:
DIRECTORA DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE EEDUCACION SECUNDARIA

TI

EMPO DE SERVICIO:
32 ANOS

VALORACION DEL INSTRUMENTO:



EXCELENTE

BUENO

ACEPTABLE

DEFICIENTE

16 -20

15-11

06 - 10

00-05

X

(Marca con un aspa la parte inferior de los puntajes)

Firma




